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Resumen 

 La presente investigación está inscrita en el macro proyecto “Estrategias para la 

comprensión lectora en Ciencias Naturales, Matemáticas, Ciencias Sociales y Lenguaje” 

Facultad de Ciencias de la Educación del programa de Maestría en Docencia extensión El Yopal, 

Universidad de La Salle. Surgió de la pregunta problema ¿De qué manera la Resolución de 

Problemas, como estrategia de enseñanza favorece el desarrollo de habilidades de Pensamiento 

científico en estudiantes de grado cuarto de las instituciones educativas Centro Social y Lorgio 

Rodríguez del municipio de El Yopal - Casanare? La investigación es de enfoque cualitativo 

siguiendo el método de etnografía educativa en la modalidad escolar desarrollada por Alvarez 

(2008) con técnicas como la prueba diagnóstica, la observación participante y la entrevista semi-

estructurada; y con instrumentos como la prueba pretest, el guion de preguntas y la rejilla de 

observación. La muestra seleccionada estuvo conformada por 74 estudiantes y 4 docentes de dos 

instituciones educativas públicas de la ciudad de Yopal. Para analizar la información de la 

entrevista se implementó la técnica de análisis de contenido bajo el método de “Destilar información” 

propuesto por Vásquez (2013) y para la observación participante la técnica de análisis de contenido 

propuesto por Ruiz (2007), donde se establecieron sus correspondientes categorías las cuales 

permitieron realizar el proceso de interpretación y establecer los hallazgos emergentes. Se concluye 

que la resolución de problemas es una estrategia de enseñanza donde el estudiante hace uso de los 

saberes previos y adquiridos en la solución de un problema donde además se promueve el 

desarrollo de habilidades de pensamiento, de este modo el estudiante lograra contextualizar las 

temáticas, con el objetivo de que se interese por el aprendizaje. 

 Palabras claves: Resolución de problemas, estrategias de enseñanza, habilidades 

pensamiento científico. 

 



 

 

Abstract 

  The present investigation is inscribed in the macro project “Strategies for lto 

understanding reader in Natural Sciences, Mathematical, Social Sciences and Language” 

Empower of Sciences of the Education of the program of Mastery in Teaching extension The 

Yopal, University of The Go out him. It arose of it asks it problem Of which way the Resolution 

of Problems, like strategy of education favours the development of skills of scientific Thought in 

students of degree fourth of the educational institutions Social Centre and Lorgio Rodríguez of 

the municipality of The Yopal - Casanare? The investigation is of qualitative approach following 

the method of educational ethnography in the school modality developed by Alvarez (2008) with 

technicians like the proof diagnostic the observation participant and the interview semi-

structured; and with instruments like the proof pretest, the guion of questions and the rejilla of 

observation. The sample selected was conformed by 7 4 students and 4 educational of two 

educational institutions public of the city of Yopal. To analyse the information of the interview 

implemented  the technician of analysis of content under the method to “Distill information” 

proposed by Vásquez (2013) and for the observation participant the technician of analysis of 

content proposed by Ruiz (2007), where established  his corresponding categories which allowed 

to make the process of interpretation and establish the emergent findings. It concludes  that the 

resolution of problems is a strategy of education where the student does use of the previous 

knowledges and purchased in the solution of a problem where besides promotes  the development 

of skills of thought, in this way the student attained to contextualise the thematic, with the aim 

that it interest  by the learning. 

 

 Key words: Resolution of problems, strategys of education, skills scientific thought. 
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Capítulo 1 

 

Introducción  

 

La presente investigación titulada “La Resolución de problemas como estrategia de 

enseñanza para favorecer el desarrollo de Habilidades de pensamiento Científico: una experiencia 

con estudiantes y docentes de grado cuarto de las instituciones educativas Centros Social y Lorgio 

Rodríguez”  se inserta en el macro proyecto “Estrategias para la comprensión lectora en Ciencias 

Naturales, Matemáticas, Ciencias Sociales y Lenguaje” el cual se rige bajo la línea de investigación 

Educación, Lenguaje y Comunicación de la Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle, 

extensión Yopal (2016-2018), con el apoyo del Ministerio de Educación Nacional (MEN) a través 

del Programa Becas para la Excelencia Docente.  

 Esta investigación nace de la ausencia de estrategias de enseñanza acordes para favorecer 

el desarrollo de habilidades de pensamiento científico en estudiantes de educación básica 

primaria de las dos instituciones educativas en mención, lo cual se evidenció a través de los 

resultados de las pruebas de Estado y del bajo desempeño académico en esta área, tanto en los 

niveles de básica primaria, como en básica secundaria y media, adicionalmente, el poco interés 

mostrado por los estudiantes dado que la enseñanza tradicional sigue estando muy marcada en las 

aulas de clase, lo que los ha convertido en sujetos pasivos y desconocedores de los procesos 

propios de la ciencia, pues no se les enseña a pensar, ni a ser críticos y reflexivos, sino por el 

contrario, a la memorización de conceptos, o a la realización de trabajos prácticos sin objetivos 

claros, lo cual se evidenció en la aplicación de una prueba diagnóstica a estudiantes de grado 

cuarto y de una entrevista semiestructurada realizada a dos (2) docentes de cada una de las 

instituciones investigadas.  
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 Las habilidades de pensamiento científico, vistas como un elemento inherente en la 

enseñanza de las ciencias naturales en todos los niveles de educación, esencialmente en los 

primeros niveles, contribuyen en gran medida a que el estudiante mejore en su proceso de 

aprendizaje, pues les facilita la adquisición y producción del conocimiento, dado que estas 

habilidades son las destrezas y procesos necesarios para realizar una tarea, enfrentar un problema 

y darles solución. En consecuencia, la resolución de problemas como estrategia de enseñanza 

propicia el uso de procesos cognitivos para resolver situaciones reales, donde el estudiante 

combina habilidades y conceptos previamente adquiridos, para darles solución; en este contexto, 

la resolución de problemas es entendida como una estrategia que permite al estudiante 

comprender, resolver, reflexionar y comunicar lo aprendido, por lo cual es acorde para que se 

desarrollen habilidades de pensamiento científico. 

En consecuencia, se planteó las siguiente pregunta problema ¿De qué manera la Resolución 

de Problemas, como estrategia de enseñanza favorece el desarrollo de habilidades de 

Pensamiento científico en estudiantes de grado cuarto de las instituciones educativas Centro 

Social y Lorgio Rodríguez del municipio de El Yopal - Casanare? para dar respuesta a esta 

pregunta se trazó un objetivo general que buscó describir el proceso de resolución de problemas 

como estrategia de enseñanza para favorecer el desarrollo de habilidades de Pensamiento 

Científico, para desarrollar este objetivo, se plantearon cuatro objetivos específicos, en el primero 

se pretendió identificar el nivel en que se presentan las habilidades de Pensamiento Científico de 

“observar y obtener información y proponer explicaciones” en los estudiantes del grado cuarto, 

en el segundo objetivo específico se propuso identificar las estrategias de enseñanza que utilizan 

los docentes de ciencias naturales para favorecer el desarrollo de habilidades de Pensamiento 

Científico, el tercero busco determinar el proceso de la resolución de problemas, como estrategia 

de enseñanza, para favorecer el desarrollo de habilidades de Pensamiento Científico y por último, 



3 

 

el cuarto objetivo describe los alcances de la resolución de problemas, como estrategia de 

enseñanza, en el desarrollo de habilidades de Pensamiento Científico.  

La investigación se estructura de la siguiente manera: el primer capítulo muestra el marco 

general en el cual se da cuenta del rastreo de los antecedentes investigativos y la definición del 

problema; el segundo capítulo es el Marco Conceptual el cual sirvió como punto de referencia 

donde se presentan definiciones como estrategias de enseñanza con autores como Díaz y 

Hernández (1998)  y Anijovich y Mora (2009); en la enseñanza en ciencias naturales con Roncal 

y Cabrera (2000); Resolución de problemas con Perales (1998) y con el método de Polya (1989) 

y en cuanto a las habilidades de pensamiento con Furman y Podesta (2009). El tercer capítulo 

presenta el diseño metodológico donde se optó por un enfoque de corte cualitativo, el cual 

permitió comprender las concepciones, perspectivas, opiniones, subjetividades y prácticas 

docentes frente al uso de estrategias para desarrollar el pensamiento científico, además se optó 

por el método de etnografía educativa en la modalidad de etnografía escolar, la cual permitió 

hacer una inmersión en las instituciones educativas y conocer su dinámica social, por ende, 

también se referencian las técnicas e instrumentos de recolección de la información empleados; 

así como el método de Análisis de Contenido utilizado para el análisis de la información, y la 

estrategia de Triangulación propia de los estudios cualitativos para la interpretación y los 

hallazgos encontrados; en el quinto capítulo se plantean las conclusiones y prospectivas, 

resultado del proceso de investigación. 
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1.1 Contexto de la investigación. 

 

A continuación, se describe el contexto de las dos instituciones donde se desarrolló la 

presente investigación. 

La I.E. Técnica Agropecuaria Lorgio Rodríguez conformada por cuatro (4) escuelas del 

sector: Rincón del Moriche, San Nicolás y la Patimena y la sede central denominada Lorgio 

Rodríguez, está ubicada en la zona rural del Municipio de Yopal-Casanare en la vereda El 

Taladro a 50 kilómetros del casco urbano en las riberas de los ríos Tocaría y Cravo Sur. Las 

familias de las cinco veredas pertenecen a los estratos 1 y 2 que derivan su sustento de 

actividades agrícolas y ganaderas, la mayoría de los habitantes viven del jornal que devengan de 

las arroceras y fincas. Con la presencia de la compañía petrolera, son tenidos en cuenta para 

realizar trabajos en cortos periodos de tiempo. La mujer se dedica a los oficios del hogar, el 

núcleo familiar es disfuncional, en la mayoría de los casos solo está la presencia de uno de los 

dos padres. Al interior de los hogares se profesa la religión católica. Las familias son 

descendientes de su mismo entorno cultural y de otras regiones del país. En la institución se 

presenta un fenómeno casi generalizado y es que la población es flotante debido a la inestabilidad 

laboral. La institución posee una modalidad Técnica Agropecuaria, formación que reciben los 

estudiantes desde los grados de primaria, y con mayor intensidad en los grados décimo y 

undécimo 

LA I.E Centro Social, ubicada en el perímetro urbano del municipio de Yopal, Departamento 

de Casanare; está divida en dos sedes, en la primera funciona el Preescolar, la Básica Primaria y 

la Educación para Adultos (Primaria) Sabatina; esta sede está localizada en la Calle 10 Nº 23-62, 

en la segunda sede funciona la Básica Secundaria, la Educación Media y la sección de 

Bachillerato Nocturno, está ubicada en la carrera 23 Nº 11-45. En la I.E se encuentran fácilmente 
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estudiantes de los diferentes departamentos de Colombia, o se puede decir que están altamente 

influenciados por otras culturas como consecuencia de la procedencia de sus padres, lo que nos 

permite poseer una comunidad educativa rica culturalmente. Los estudiantes proceden de familias 

de estratos 2 y 3, por lo general constituidas por padre y madre que en su mayoría son personas 

que han alcanzado estudios técnicos y profesionales, característica que define al estudiante de la 

institución como un estudiante con posibilidades de continuar con sus estudios superiores.  

 De las instituciones se destaca; en la primera, los logros alcanzados a nivel cultural en el 

Programa Pedagógico y Cultural “El Garcero del Llano”, en la segunda, entre otros aspectos se 

destaca en el deporte y la investigación, lo que demuestra el esfuerzo de los docentes por impartir 

una educación de calidad y motivar a sus estudiantes en la participación activa en diferentes 

escenarios en los que en muchas ocasiones se obtienen resultados muy favorables para las dos 

instituciones.  

1.2 Descripción de problema. 

 

 El problema se plantea a partir de la preocupación mostrada por el Ministerio de 

Educación Nacional en relación con los resultados de las pruebas internas y externas en 

estudiantes de las instituciones educativas oficiales del país. Se tomó como referencia los 

resultados obtenidos en las pruebas Saber grado quinto de las dos instituciones educativas, las 

cuales evalúan el área de ciencias naturales, estas pruebas buscan medir la habilidad que tienen 

los estudiantes para establecer relaciones significativas entre conceptos en los contextos propios 

de las ciencias naturales, formular preguntas, plantear problemas válidos, producir explicaciones, 

construir distintas alternativas de solución o formas de actuar frente a una situación problema y 

seleccionar con racionalidad la más adecuada. Los estudiantes que presentan esta prueba se 

agrupan en diferentes niveles según el desempeño mostrado en insuficiente, mínimo, satisfactorio 
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y avanzado. A continuación, se muestra los resultados de las pruebas Saber 5° de las dos 

instituciones educativas para los años 2014 y 2016 en el área de Ciencias Naturales 

 

 

 Figura 1.1 Distribución de los estudiantes según niveles de desempeño en ciencias 

naturales, quinto grado año 2014 – I.E Centro Social. ( (ICFES, 2018) 

 

 

 

 Figura 1.2 Distribución de los estudiantes según niveles de desempeño en ciencias 

naturales, quinto grado año 2016 – I.E Centro Social (ICFES, 2018) 
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 De acuerdo a los resultados anteriores la I.E Centro Social presenta resultados superiores 

al puntaje promedio de los establecimientos educativos oficiales urbanos y rurales, pero inferior 

al puntaje promedio de los establecimientos educativos privados del municipio. Conforme a el 

análisis realizado en estas pruebas para el año 2014 y 2016 la I.E es débil en Explicación de 

fenómenos. 

 

 Figura 1.3 Distribución de los estudiantes según niveles de desempeño en ciencias 

naturales, quinto grado año 2014 – I.E Lorgio Rodríguez (ICFES, 2018) 

 

 Figura 1.4 Distribución de los estudiantes según niveles de desempeño en ciencias 

naturales, quinto grado año 2016 – I.E Lorgio Rodríguez (ICFES, 2018) 
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 De acuerdo a los resultados anteriores la I.E Lorgio Rodríguez presenta resultados 

similares al puntaje promedio de los establecimientos educativos oficiales urbanos y rurales, pero 

Inferior al puntaje promedio de los establecimientos educativos privados del municipio. 

Conforme a el análisis realizado en estas pruebas para el año 2014 y 2016 la I.E es muy débil en 

Explicación de fenómenos. 

 Según los resultados descritos anteriormente, en la institución educativa Lorgio Rodríguez 

se presenta un mayor porcentaje de estudiantes ubicados en el nivel mínimo, los cuales son 

estudiantes que no logran abordar situaciones relacionadas con su vida cotidiana, donde se les 

exige realizar comparaciones, relaciones y clasificaciones entre estructuras de los sistemas vivos 

y físicos, así mismo, no realizan predicciones ni conclusiones de una situación problema 

cotidiana, ni mucho menos  pueden abordar situaciones tanto cotidianas como novedosas qué les 

exigen realizar explicaciones, inferencias y relaciones de más de dos variables, no diferencian 

variables, hipótesis y conclusiones y no proponen experimentos simples, esta problemática está 

relacionada con la falta de conocimiento por parte de los docentes de educación básica primaria 

sobre las temáticas y estrategias utilizadas en el área de ciencias naturales que favorezcan el 

pensamiento científico en sus estudiantes, dado que algunos docentes en primaria dictan áreas 

que no les corresponden en relación al énfasis de su formación profesional.  

Por otro lado, en las dos instituciones educativas se presentan dificultades en las habilidades 

para explicar fenómenos, pues los docentes del área desarrollan las temáticas de forma teórica, 

limitando el desarrollo de habilidades de pensamiento para explorar al máximo otras formas de 

aproximación al conocimiento, otras limitantes presentadas son la falta recursos didácticos y el 

temor del docente por innovar su enseñanza. 
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Estas razones fueron motivo para realizar esta investigación, donde se indagó a través de 

una entrevista semiestructurada a docentes de primaria de ambas instituciones, sobre que 

estrategias de enseñanza utilizaban para desarrollar habilidades de pensamiento científico en sus 

estudiantes, además, se realizó una prueba diagnóstica a los estudiantes para identificar si utilizaban 

dos de las habilidades de pensamiento propuestas por el MEN (2004). La entrevista y la prueba 

diagnóstica permitieron ubicar y delimitar el problema, donde se halló que las metodologías que 

refieren las docentes en la enseñanza de las ciencias naturales están encaminadas, en su mayoría, a 

conceptualizar, observar videos y realizar talleres; en otros casos, se realizan prácticas de 

laboratorio, pero no se le plantea al estudiante una situación problema que lo lleve a buscar la 

solución a través de la experimentación. Sumado a estos hallazgos, se compararon el Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) y el plan de estudios del área de ciencias naturales de ambas 

instituciones y se encontró que no hay relación entre los que se pretende enseñar y lo que se enseña.  

Al respeto, es pertinente mencionar lo planteado por el MEN (1998) “Cuando se da un error propio 

de la ciencia en algún estudiante, no se concibe como un momento del desarrollo del pensamiento 

científico, sino como una equivocación debida a una falta de estudio o de alguna dificultad de 

aprendizaje.  Para el estudiante común, quien comete errores es él; el profesor sólo de vez en cuando 

y el libro casi nunca. En pocas palabras, el error no se relaciona con el proceso normal de la ciencia 

sino con los malos alumnos” 

1.3 Formulación de problema. 

 

En relación con la descripción del problema en el diagnóstico realizado, se evidencian 

debilidades en las prácticas pedagógicas de los profesores de básica primaria para desarrollar 

habilidades de pensamiento científico en los estudiantes debido a la ausencia de estrategias 
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acordes para la enseñanza de las ciencias naturales de acuerdo con las necesidades e intereses de 

los estudiantes.  

En relación a lo anterior, el trabajo de investigación se centra en la resolución de 

problemas como una estrategia que permite que los docentes puedan enseñar a sus estudiantes a 

que desarrollen habilidades de pensamiento científico como observar y analizar información. Esta 

situación lleva a realizar una revisión teórica de investigadores en el campo de la resolución de 

problemas y del cual se tuvieron en cuenta los planteamientos de Polya (1989) quien ofrece tanto 

a profesores como estudiantes, una metodología heurística que contribuye no sólo a la solución 

de problemas matemáticos sino a problemas desde las ciencias naturales; lo que sugiere la 

siguiente pregunta de investigación que constituye la base de esta investigación: 

 

¿De qué manera la Resolución de Problemas, como estrategia de enseñanza, favorece el 

desarrollo de habilidades de Pensamiento científico en estudiantes de grado cuarto de las 

instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez del municipio de El Yopal - Casanare? 

 

1.4 Objetivos. 

 

1.4.1 General. 

Describir el proceso de resolución de problemas como estrategia de enseñanza para 

favorecer el desarrollo de habilidades de Pensamiento Científico en estudiantes de grado cuarto 

de las instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez.  



11 

 

1.4.2 Específicos. 

Identificar el nivel en que se presentan las habilidades de Pensamiento Científico de 

“observar y obtener información y proponer explicaciones” en los estudiantes del grado cuarto de 

las instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez. 

Identificar las estrategias de enseñanza que utilizan los docentes de ciencias naturales para el 

desarrollo de habilidades de Pensamiento Científico en los estudiantes del grado cuarto de las 

instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez. 

      Aplicar y evaluar la resolución de problemas, como estrategia de enseñanza, para 

favorecer el desarrollo de habilidades de Pensamiento Científico en los estudiantes del grado 

cuarto de las instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez. 

Describir los alcances de la resolución de problemas, como estrategia de enseñanza, para 

favorecer el desarrollo de habilidades de Pensamiento Científico en los estudiantes del grado 

cuarto de las instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez. 

1.5 Justificación.  

 

El programa de Maestría en Docencia de la Universidad de La Salle tiene el propósito de 

formar docentes investigadores que reflexionen y transformen su práctica educativa. Desde esta 

óptica, la resolución de Problemas como estrategia de enseñanza, contribuye a la cualificación de 

las prácticas pedagógicas de los docentes de las dos instituciones educativas participantes en la 

investigación, además de responder a las necesidades de su realidad. 

Esta investigación es pertinente, pues pretende favorecer en el desarrollo de habilidades 

de pensamiento científico en estudiantes de grado cuarto de básica primaria, y a su vez, 

concientizar a las docentes que orientan el área de ciencias naturales sobre la implementación de 
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estrategias que construyan en los estudiantes estas habilidades. Es así que surge la pregunta ¿De 

qué manera la Resolución de Problemas, como estrategia de enseñanza, favorece el desarrollo de 

habilidades de Pensamiento científico en estudiantes de grado cuarto de las instituciones 

educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez del municipio de El Yopal - Casanare? con el 

propósito de responder a esta pregunta se sugiere la  Resolución de Problemas orientada al 

docente pues es él quien media entre los procesos de enseñanza-aprendizaje para el desarrollo de 

habilidades de pensamiento científico, a través de una serie de actividades orientadas de acuerdo 

a las necesidades e intereses del estudiante. 

De igual modo, los resultados de la investigación serán un referente para que otras 

instituciones y en otros niveles opten por la aplicación de esta estrategia. Para la comunidad 

académica de las dos instituciones, esta investigación aportara elementos conceptuales de 

referencia para el trabajo en las diferentes áreas con la problematización de hechos que permitan 

que el estudiante contextualice las temáticas y de esa manera la enseñanza apunte a satisfacer sus 

necesidades e intereses. 

 Por otra parte, la estrategia de resolución de problemas da al estudiante la oportunidad 

para que potencie su capacidad de investigar, despierte su curiosidad por la ciencia, construya 

nuevos conocimientos sobre temas y problemas científicos, desarrolle la capacidad para plantear 

preguntas, genere críticas, relacione y analice. De este modo se pretende que, en las aulas de 

clase, las instituciones educativas permitan que los estudiantes tengan acceso a la ciencia y a la 

investigación, tomen decisiones acertadas y contribuyan a hacer de este mundo un lugar más 

agradable.    

 En este sentido, esta investigación está encaminada en ofrecer elementos a los docentes de 

las dos instituciones educativas para que sus estudiantes comprendan la temática desde el punto 

de vista de su aplicabilidad, es decir que puedan contextualizar y problematizar su aprendizaje, 
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que den respuesta a una situación cualquiera que el docente les proponga, con lo cual se busca un 

aprendizaje real y no simplemente indagar sobre alguna idea en ocasiones confusa para el 

estudiante, ni mucho menos caer en el error de pensar que los estudiantes ya llegan al salón de 

clases sabiendo formular hipótesis, describir fenómenos o analizar los resultados en una 

experiencia de laboratorio, la resolución de problemas es una estrategia acorde para la generación 

de este tipo de habilidades pues en cada uno de los pasos propuestos por George Polya el 

estudiante  las utiliza para desarrollar y potenciar el proceso de aprendizaje a la hora de resolver 

un problema. 

Capítulo 2 

Revisión de la literatura 

 

De acuerdo con los objetivos planteados se realizó un rastreo de investigaciones a nivel local, 

nacional e internacional, las cuales se revisaron teniendo en cuenta dos ejes fundamentales: la 

resolución de problema como estrategia de enseñanza en ciencias naturales y las habilidades de 

pensamiento científico. Este rastreo permitió tener una visión más amplia en cuanto a la 

alternativa de solución al problema planteado en esta investigación. Además, en este capítulo se 

recoge la revisión de los referentes teóricos y legales que soportaron todo el proceso de la 

investigación. 

2.1 Antecedentes. 

 

 Se realizó una revisión de investigaciones y publicaciones, encontrándose seis de ellas 

que ofrecen información importante alrededor de la Resolución de Problemas para el desarrollo 

de habilidades de Pensamiento Científico. 
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2.1.1 A nivel local. 

Rojas, Rosas, y Sanabria (2017) realizaron una investigación para optar el título de Magister 

en docencia de la Universidad de La Salle, titulada “Desarrollo de la competencia de indagación 

en la enseñanza de las ciencias naturales en básica primaria del Instituto Técnico Ambiental San 

Mateo de Yopal-Casanare”. El propósito de los autores fue caracterizar y favorecer la competencia 

de indagación durante el ejercicio de la práctica reflexiva de profesores de ciencias naturales en 

básica primaria. El enfoque usado fue el cualitativo con el diseño de Investigación Acción. Como 

técnicas de recolección de información utilizaron la observación y el grupo de enfoque. Con esta 

investigación los autores aportaron al currículo de ciencias naturales de su institución una estrategia 

de enseñanza para beneficiar el desarrollo de la competencia de indagación, además, una estrategia 

de formación de profesores para mejorar su didáctica en las ciencias naturales en este caso en 

educación básica primaria. 

2.1.2 A nivel nacional. 

En el año 2015 Beatriz Collantes realizó una investigación para la Universidad Católica 

de Colombia titulada “Desarrollo de la hipótesis como herramienta del pensamiento científico en 

contextos de aprendizaje en niños y niñas entre cuatro y ocho años de edad”. Su propósito fue 

analizar el desarrollo de la hipótesis como herramienta del pensamiento científico mediante la 

resolución de problemas, en contextos de aprendizaje de niños y niñas entre cuatro y ocho años 

de edad, de los niveles educativos de pre-jardín, jardín, transición, primero y segundo año de 

primaria. Se utilizó un diseño cuasi experimental: pre-prueba, post-prueba con grupo de control. 

Se realizó un análisis cualitativo sobre la producción, formulación, razonamientos, desempeños y 

argumentaciones que hacen los niños frente a la elaboración de sus hipótesis. La investigadora 

concluye que las experiencias pedagógicas, en términos de solución de problemas, favorecen el 
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desarrollo de la hipótesis como herramienta del pensamiento científico, además que contribuye 

con el desarrollo de la capacidad intelectual de los niños. 

En otra investigación del año 2012, Luz Dary Leal se planteó aplicar la enseñanza 

problémica en el área de ciencias naturales para desarrollar procesos de pensamiento científico en 

estudiantes de educación básica primaria. Esta investigación siguió el método cualitativo, con 

enfoque de investigación-acción; la autora diseñó una propuesta de enseñanza titulada “A seguir 

la pista” cuya metodología estaba basada en la enseñanza problémica, a través de esta 

metodología pudo determinar algunos alcances en cuanto al desarrollo de procesos de 

pensamiento científico y actitudes hacia la ciencia en los estudiantes. Durante el desarrollo de la 

propuesta de enseñanza pudo establecer en los estudiantes que la enseñanza problemíca propende 

el desarrollo de habilidades de pensamiento científico como: plantear preguntas, realizar procesos 

de búsqueda, selección y organización de información, formular hipótesis, argumentarlas a partir 

de sus conocimientos. 

 En el año 2014 Diana Motta Jimenez realizó una investigación para optar al título de 

Magister en Docencia de la Universidad de La Salle, titulada “Programa de intervención 

cognitiva para el desarrollo de la observación como habilidad del pensamiento en procesos de 

investigación formativa” la cual surgió de los problemas que presentan estudiantes universitarios 

para presentar su trabajo de grado. La investigadora propuso un programa de intervención 

cognitiva que buscó como objetivo desarrollar la observación como habilidad del pensamiento en 

estudiantes de tercer semestre de Administración Turística y Hotelera de la Fundación 

Universitaria Cafam. Se utilizó un diseño pre-experimental, el cual empleo una preprueba y una 

posprueba, la cual busco analizar la influencia del programa en el desarrollo de la observación 

como habilidad del pensamiento en los estudiantes que participaron del programa. El programa 

de intervención cognitiva logró influenciar los procesos del pensamiento de los participantes, 



16 

 

pues se evidenció el incremento en las habilidades propias de la observación y de los procesos de 

identificación de variables, comparación, generación de preguntas y la formulación de preguntas. 

  Castro y Ramírez  (2013) realizaron una investigación que se tituló “Enseñanza de las 

Ciencias Naturales para el Desarrollo de Competencias Científicas” la cual se realizó en el marco 

de la Maestría en Ciencias de la Educación de la Universidad de la Amazonia. Esta investigación 

tuvo como objetivo principal analizar los aspectos relacionados con la problemática de la 

enseñanza de las ciencias naturales en cuanto a las orientaciones didácticas que contribuyen al 

desarrollo de competencias científicas en estudiantes de Básica Secundaria. La investigación fue 

de carácter descriptivo-interpretativo, en la cual se analizó la evolución y estado actual de la 

enseñanza de las ciencias naturales para el desarrollo de competencias, y además, se formuló una 

propuesta didáctica donde se articuló la investigación en el aula y la resolución de problemas, la 

cual pudo determinar que estas son alternativas didácticas que contribuyen al desarrollo de 

competencias científicas y a la generación de una nueva actitud de ciencia por parte del 

estudiante, pues lo familiariza con la metodología científica. 

  Nathalia Bohórquez Londoño en el año 2015 realizó una investigación para optar el título 

de Magister en Educación de la Universidad Tecnológica de Pereira. La investigación tuvo como 

propósito interpretar las habilidades de pensamiento científico que se encuentran en la enseñanza 

y el aprendizaje de una unidad didáctica que se denominó “¿El robot piensa?”  la cual se realizó 

en niños de 3 a 5 años, La investigación fue de tipo cualitativa, donde se planeó la unidad 

didáctica desde un enfoque constructivista, que busco que los estudiantes interactuaran con la 

tecnología y de este modo identificar habilidades de pensamiento científico como planificación, 

formulación de hipótesis y experimentación. Se concluye que es necesario plantear espacios de 

formación en primera infancia que permitan la integración cognitiva, pedagógica y tecnológica, 

centrados en los procesos de pensamiento del estudiante, por medio de la interacción con 
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herramientas tecnológicas donde se den posibilidades para la experimentación, formulación de 

hipótesis, clasificación, planificación e inferencia. 

 Córdoba (2012) en el marco de la maestría en enseñanza de las ciencias de la Universidad 

Autónoma de Manizales desarrollo una investigación que pretendió identificar las 

representaciones mentales y el sentido que tienen sobre las habilidades científicas en el aula, la 

investigación se centró en indagar sobre las habilidades científicas a un grupo de docentes. Se 

presenta un estudio cualitativo con intencionalidad descriptiva. Para ello, se realizó un estudio de 

casos con tres docentes de ciencias naturales del programa de Educación Básica con Énfasis en 

Ciencias Naturales y Educación Ambiental de la Universidad Tecnológica del Chocó. Con la 

investigación se concluye que se puede mejorar el proceso de aprendizaje de las ciencias 

naturales, cuando se estudia e investiga teniendo en cuenta las habilidades científicas. 

2.1.3 A nivel internacional. 

 En Chile, en el año 2007  Arancibia y Ruiz A. de la Universidad de Magallanes realizaron 

una investigación titulada “Iniciación al desarrollo del pensamiento científico en párvulos de la 

escuela Juan Willians”,  a través de tres metodologías, entre ellas el método proyecto  basado en 

la forma elemental del método científico que se utiliza en ciencias, abordando un problema o 

situación que se quiere conocer y tiene como objetivo que los niños tengan una experiencia 

autentica, otra metodología planteada es el “centro de Interés” una metodología parecida  al 

método proyecto pero un poco más corta donde se refiere a una idea principal donde a partir de 

estas se formulan diversidad experiencias significativas y por último el método rincones, el cual 

dependerá de los intereses que los niños proponga. 

En Venezuela, Rodríguez (2014) de la Universidad Metropolitana realizo una 

investigación para optar el grado de doctor, titulada “El Desarrollo del pensamiento científico En 

las Clases de ciencias de séptimo a duodécimo grado: un estudio de caso” Esta investigación  se 
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realizó de manera cualitativa, por medio del diseño de estudio de caso, el cual  permitió llevar a 

cabo un abordaje comprensivo de una unidad de análisis, donde  el propósito del estudio de caso 

fue explorar, describir y entender, de manera profunda, qué destrezas de pensamiento científico 

demuestran los estudiantes de séptimo a duodécimo grado de una escuela privada. Además, 

explorar, describir y entender cómo la gestión del educador en ciencias está alineada con el 

desarrollo del pensamiento científico en el estudiante de nivel secundario, esto encaminado en 

establecer semejanzas e ideas para los procesos de mejora a la hora de desarrollar el pensamiento 

científico. 

 En el año 2015 Di Mauro, Furman, y Bravo, implementaron un estudio descriptivo - 

exploratorio en una escuela pública de la ciudad de Mar del Plata, Argentina. Allí se  trabajó con 

un total de 68 alumnos de 4to grado, con estos estudiantes las habilidades científicas evaluadas 

forman parte de los contenidos que deben ser enseñados durante esta etapa, por lo cual resulto 

más relevante conocer el punto de partida de los niños que inician esta etapa, se diseñó e 

implementó una prueba de lápiz y papel, elaborada en base a las actividades y contenidos 

propuestos para ese periodo de enseñanza,  donde la finalidad era hacer comparaciones y 

esquematizar lo propuesto en la actividades,  con el fin de analizar las respuestas de los alumnos 

se establecieron diferentes niveles de desempeño de las habilidades científicas evaluadas, 

teniendo en cuenta los componentes de estas habilidades científicas descriptos por Zimmermann 

(2007). A través de esta investigación se pudo establecer que hay habilidades que se desarrollan 

de manera heterogénea, y que de igual manera otros de manera pareja sin llegar a ser estos en esta 

etapa a tener un desarrollo total sino por el contrario merecen de un proceso continuo para su 

buena activación. 

 En Cochabamba-Bolivia, Maita y Choque (2011) desarrollaron una investigación cuyo 

objetivo era “Determinar la naturaleza de la relación entre los procesos cognitivos y el 
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rendimiento académico de los estudiantes de 6a semestre de la UAB” esta investigación tenía 

como referencia las variables presentadas entre las habilidades de pensamiento y el rendimiento 

académico, reportando información de tipo descriptivo y correlacional. Contenía dos partes de las 

cuales la primera era gráfica; en tanto que la segunda fue un texto. En primera sección se solicitó 

la elaboración propia de dos conceptos propuestos. La segunda presentó dos reactivos 

consistentes en la identificación concreta de elementos. En la tercera sección se requirió realizar 

un trabajo de comparación de imagen y texto. A su vez, la cuarta, demandó una actividad de 

análisis. Descriptivo, porque a través de los datos obtenidos se puede conocer un aspecto de la 

realidad referente al desarrollo de las habilidades de pensamiento de la población estudiada. Y 

conocer la relación existente entre las variables en cuestión en esta investigación también se logró 

determinar que el avance de los estudiantes h el desarrollo de las habilidades de pensamiento es 

regular muy a pesar de que se implemente con estudiantes de universidad. 

Para finalizar, puede afirmarse que la enseñanza basada en la resolución de problemas, 

específicamente en ciencias naturales, es una estrategia que permite en gran manera que los 

estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento científico. Todas estas investigaciones 

resaltan la necesidad de plantear estrategias innovadoras en el campo pedagógico, en especial 

aquellas estrategias que permitan que los estudiantes mejoren sus procesos cognitivos. Estas 

investigaciones logran poner en evidencia que hay avances importantes en cuanto a reemplazar la 

forma de enseñar del viejo modelo tradicional y que hoy se puede substituir por maneras más 

dinámicas, disimiles e innovadoras. 

2.2 Bases legales. 

 

Este proyecto se fundamenta legalmente, primero: en la ley General de Educación o ley 115 

de 1994 siendo esta la que regula las disposiciones en el campo de la educación, allí se expresan 
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todas las generalidades que se deben tener en cuenta para la educación según los niveles y 

modalidades.  

 EL Artículo 20, nombra de los objetivos generales de la educación básica, el cual expresa: 

 Enciso C: “Ampliar y profundizar en el razonamiento lógico y analítico para la 

interpretación y solución de los problemas de la ciencia, la tecnología y de la vida cotidiana” 

refiriéndose específicamente en el proceso del pensamiento 

 Enciso E: “fomentar el interés y el desarrollo de actitudes hacia la práctica investigativa” 

que es lo que se quiere lograr en cuanto al pensamiento científico al formar ciudadanos 

interesados en la investigación.  

 El Artículo 21, relacionado a los objetivos específicos de nivel de básica primaria  

Enciso G: se debe desarrollar “la asimilación de conceptos científicos en las áreas de 

conocimiento que sean objeto de estudio, de acuerdo con el desarrollo intelectual y la edad”.  

 Artículo 23, se refiere a las áreas obligatorias y fundamentales, entre ellas las ciencias 

naturales y la educación ambiental, resaltando su importancia en la formación del hombre y 

de su intelecto.  

 El Ministerio de Educación Nacional, hace un énfasis de las ciencias naturales como una 

ciencia rigurosa, la cual el hombre vincula al desarrollo de su vida teniendo en cuenta que a esta 

se vincula el entorno, lo físico, lo funcional del hombre en su vivir cotidiano como elemento 

modificable y modificante de sí mismo a través de habilidades que al final fortalecerán al 

pensamiento científico. En palabras del Ministerio de Educación Nacional. El mundo, tal como 

hoy lo concebimos, es el producto de largos procesos evolutivos que han sido reconstruidos en la 

mente del ser humano gracias a su imaginación combinada con la experimentación y la 

observación cuidadosa. La imaginación crea las nuevas teorías que modelan los procesos; la 



21 

 

experimentación y la observación buscan el sustento empírico que ellas necesitan para ser 

incorporadas al conocimiento científico. En el caso de no encontrar este respaldo, las nuevas 

teorías se dejan de lado o se modifican para seguir con la tarea de construir teorías respaldadas 

empíricamente que nos den cuenta de esos procesos que tienen lugar en el mundo que nos rodea.  

 Así mismo, y en la intención de formar este pensamiento, debe haber una integración en 

todas las disciplinas, ya que los estudiantes deben tener fundamentado el aspecto axiológico, 

convivencia, su contribución al desarrollado del ambiente, siendo este un ente transformador y de 

amplia influencia en la evolución de este mismo “En efecto, un individuo sin una buena 

formación en ciencia no podrá enfrentar problemas desconocidos en forma exitosa, pues no es 

posible el hallazgo de nuevas soluciones sin enfrentar los problemas sociales y del mundo físico 

en forma científica”  

Los lineamientos curriculares de Ciencias Naturales, propuestos por el Ministerio de 

Educación Nacional, enfatizan en lo indispensable del desarrollo del Pensamiento Científico en 

los individuos desde los primeros niveles escolares. 

 Los lineamientos curriculares como estructura fundamental de los estándares básicos de 

conocimiento y que direccionan el área de ciencias al desarrollo del pensamiento. El Ministerio 

de Educación Nacional, dentro de la estructuración de los lineamientos curriculares de Ciencias 

Naturales enfatiza en establecer “que nuestros niños, niñas y jóvenes deben saber y saber hacer 

saber hacer en la escuela y entender el aporte de las ciencias naturales a la comprensión del 

mundo donde vivimos”.  De esta manera el MEN establece base en las cuales el docente puede 

utilizar como herramientas fundamentales que pueden contribuir  a mejorar las habilidades del 

individuo como ser que a diario adquiere y transfiere conocimientos, por eso el docente puede 

basar la enseñanza  en las orientación que se establecen a través de los lineamientos y estándares 

del área de ciencias, entre los cuales se tiene en cuenta el entorno vivo, físico, de la ciencia, la 
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tecnología y sociedad, que establece los fundamentos del estudio del área de ciencias en los 

diferentes niveles educativos, encaminados de igual manera a desarrollar los diferentes procesos 

de pensamiento y como efecto resultan el desarrollo habilidades como la observación, la 

indagación, entre otros. 

2.3 Bases Teóricas. 
 

2.3.1 Estrategia de enseñanza. 

 El término estrategia procede de la palabra griega stratos (ejército) y ag (dirigir). Pero la 

primera vez que aparece el concepto de estrategia no es con los griegos, sino en el libro de Sun 

Tzu “El arte de la guerra” en el siglo IV a.C. (Glotz, 1957, Citado en Castro, 2017).  

Retomando y adecuando este concepto al contexto escolar, las estrategias de enseñanza 

según Díaz y Hernández(1998) son concebidas como aquellas que permiten realizar 

modificaciones en el contenido de las herramientas de aprendizaje, con el objetivo de facilitarlo y 

mejorar la comprensión en los estudiantes, además, estas estrategias de enseñanza son planeadas 

por el docente y deben ser usadas de forma creativa.  

Por otro parte, Anijovich y Mora (2009) plantean que una estrategia de enseñanza “es el 

conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la enseñanza con el fin de promover el 

aprendizaje de sus alumnos” p. 23.  En consecuencia, las estrategias de enseñanza que los 

docentes utilizan incurren en los contenidos que se enseñan y en cómo se comprenden, en el 

trabajo de los estudiantes, en cómo se comunican unos con otros y el tipo de aprendizaje que 

promueven.  

Cabe anotar que, antes de utilizar una estrategia de enseñanza, es importante tener claro 

los objetivos de aprendizaje que se quieren lograr, del mismo modo, los contenidos que se van a 

enseñar y como se van a evaluar. La elección de una estrategia de enseñanza supone de antemano 

tener claridad en cuanto a los objetivos de aprendizaje que deben lograr nuestros estudiantes, así 
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como también al tipo de contenido que se va a enseñar y cómo se va a evaluar. Anijovich y Mora 

(2009) también exponen sobre la importancia de que el docente sea continuamente reflexivo en 

cuanto a las estrategias que utilice, de allí la importancia de planear adecuadamente las 

secuencias de actividades que va a utilizar al enseñar un contenido. 

El grupo investigador define estrategia didáctica como un conjunto de elementos que le 

permiten al docente brindarle al estudiante las herramientas necesarias para activar el 

conocimiento, orientar, facilitar y apoyar el aprendizaje en cualquier área del conocimiento donde 

es imprescindible la figura del maestro como mediador, el cual al elegir una estrategia de 

enseñanza, debe identificar previamente las características particulares de los estudiantes, en 

cuanto a sus intereses y sus ritmos de aprendizaje y la forma como manejan la información hoy 

en día como, por ejemplo, los recursos tecnológicos, además, las estrategias de enseñanza deben 

apuntar hacia lograr la interacción entre los estudiantes y los docentes, y entre los mismos 

estudiantes; asimismo, tener en cuenta el contexto en el que se mueve el estudiante. 

En tal sentido, cabe destacar que en los últimos años hemos sido participes del auge que 

han tenido los medios tecnológicos como el internet, y con ello su gran influencia en los 

estudiantes, lo que ha permitido el fácil acceso a información como documentales y videos 

educativos. No obstante, es el docente quien debe conocer la forma de orientar el conocimiento, y 

debe hacerlo de una forma innovadora, que permita el desarrollo de habilidades de pensamiento 

como analizar, observar, clasificar etc.  Es por ello que, la enseñanza de las ciencias naturales no 

debe reducirse al simple aprendizaje de conceptos tomados del libro de texto, ni a simples 

demostraciones que no son de provecho para los estudiantes 

  

 Las técnicas didácticas: Estas se definen como procedimientos que ayudan a desarrollar y 

organizar la estrategia didáctica. Las técnicas didácticas son las que permiten que el estudiante 
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interactúe en los ambientes de aprendizaje propiciados por el docente, desde los cuales reconoce, 

internaliza, se apropia y utiliza el conocimiento.  Además, la técnica didáctica es una herramienta 

con la cual el docente lleva a cabo los procesos diseñados desde la estrategia para cumplir con los 

objetivos que se planteó al usar la estrategia. En este sentido la estrategia didáctica es el conjunto 

de procedimientos, apoyados en técnicas de enseñanza, que tienen por objeto llevar a buen 

término la acción didáctica, es decir, alcanzar los objetivos de aprendizaje. (Castro I. , 2017) 

2.3.2 Enseñanza de las ciencias naturales. 

Roncal y Cabrera (2000) exponen acerca del aprendizaje de las ciencias como producto y 

como proceso, como producto se entiende que las ciencias “está formada por el conjunto de 

hechos, principios, teorías y leyes que habitualmente integran desde los tratados científicos más 

complejos hasta los libros de texto de alumnos y alumnas” y la ciencia como proceso “es una 

forma estructurada y dirigida de formular preguntas y de hallar respuestas; una forma 

disciplinada de organizar la curiosidad humana” (p.12). del anterior planteamiento, se deduce que 

aprender ciencia como proceso seria cuando el estudiante utiliza la memoria para aprenderse un 

concepto, pero no lo está comprendiendo; por otro lado, cuando el alumno aprende ciencias como 

producto, se hace preguntas, vive experiencias, analiza hechos para llegar a comprender 

realmente un concepto o una teoría. Esto implica que las estrategias de enseñanza en las ciencias 

naturales deben desarrollar actitudes y modos de pensar. Al respecto Roncal y Cabrera (2000) 

exponen que “Es necesario hacer del alumno y la alumna un/a científico/a, un/a descubridor/a que 

se enfrente al mundo y a las cosas con la misma actitud mental con que lo hace el científico”. Los 

mismos autores exponen que los estudiantes deben formularse preguntas y utilizar 

procedimientos científicos para responderlas. 

Por otro lado, Mateu (2005) propone que las estrategias de enseñanza en ciencias 

naturales deben acercar al niño a su contexto real, lo que supone un aprendizaje atractivo, que le 
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permita investigar su propio entorno para que pueda construir nuevos conocimientos y 

contrastarlos con sus saberes previos, además, cuestionar sus propios planteamientos con el 

objeto de permitirles generar nuevos significados. En algunas ocasiones los docentes de los 

primeros años de escolaridad enseñan los contenidos cuestionando a los niños sobre sus 

vivencias, este tipo de planteamientos los motiva a resolver problemas, aunque se sugiere que el 

docente debe provocar otro tipo de situaciones. Este tipo de cuestionamientos permite en los 

niños comprender mejor el mundo y verlo desde una perspectiva más real y de esa manera 

acercarlo a resolver problemas y plantearse preguntas. En ese sentido, el aula debe ser el lugar 

propicio para resolver problemas dependiendo de su etapa de desarrollo y sobre todo teniendo en 

cuenta su contexto. 

2.3.3 La resolución de problemas. 

Un problema se puede definir genéricamente como “una situación incierta que provoca en 

quien la padece una conducta (resolución del problema) tendiente a hallar la solución (resultado) 

y reducir de esta forma la tención inherente a dicha incertidumbre” Perales (1998). De lo anterior 

se puede agregar que cuando se presenta una situación problema no siempre tendrá una solución, 

o simplemente podrá tener más de una solución, además, lo que para una persona es un problema, 

para otra podrá no serlo. 

La resolución de problemas puede definirse como un proceso de indagación que resuelve 

preguntas, curiosidades, dudas, sobre fenómenos complejos de la vida. Un problema es cualquier 

duda o dificultad que se debe resolver de alguna manera. Barrell (1998).  Por su parte Frazer 

(1982), considera que la resolución de problemas constituye un proceso donde se utiliza el 

conocimiento de una determinada disciplina, así como las técnicas y habilidades de ella para 

salvar la brecha existente entre el problema y su solución (citado en Oviedo, 2015) 
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No obstante, Pozo (1994) propone que el proceso de enseñanza-aprendizaje de todas las 

ciencias debe fundamentarse en el enfoque de la resolución de problemas, debido a que en su 

desarrollo el estudiante dispone de una actitud decidida y favorable, además, que constituye una 

fuente inagotable de creatividad para el investigador y para el profesor que planifica. 

Según Perales (1998) los problemas académicos son particulares porque estos son 

planteados con la intención de cumplir con un objetivo de aprendizaje, es decir, con un fin 

didáctico de los cuales ya se conoce una solución por adelantado y donde los datos para 

resolverlos están contenidos en el planteamiento de ese problema contrario a los problemas 

cotidianos. En la educación tradicional es de importancia para la mayoría de los docentes, que los 

estudiantes resuelvan problemas y realicen prácticas de laboratorio para que puedan aplicar los 

conceptos teóricos previos y del mismo modo resolver problemas, al mismo tiempo que van 

adquiriendo habilidades científicas como en el cálculo matemático y la aplicación de estrategias 

de resolución. Si se habla de nuevas tendencias en la resolución de problemas, les permitirá a los 

estudiantes activar las ideas previas y construir sus nuevos conocimientos a partir de las mismas 

lo que les permite, al mismo tiempo, adquirir habilidades de desarrollo cognitivo con actitudes 

positivas hacia el desarrollo de habilidades científicas. 

Oviedo (2015) comenta que los estudiantes no reflexionan en un problema debido a sus 

dificultades en la comprensión lectora, lo que no les permite la interpretación del mismo, además, 

en la resolución de problemas el estudiante tiene que desarrollar procesos intelectuales 

sistematizados, donde el pensamiento desempeña un rol fundamental y donde estos no están 

desligados de la esfera motivacional. 
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2.3.3.1 Modelos didácticos en resolución de problemas  

 

Estos modelos Perales (1998) los expone como los más recientemente influyentes en la 

Didáctica de las Ciencias. Los modelos se muestran en orden cronológico respecto a su incursión 

y el papel desempeñado en la enseñanza de las ciencias. 

 Modelo por transmisión-recepción: este modelo se relaciona como ejemplo con la 

enseñanza tradicional, donde se pretende enseñar de manera inductiva una serie de 

conocimientos cerrados que el docente transmite desde el texto guía, el estudiante solo 

inscribe los contenidos, se desconoce la construcción del conocimiento y el contexto 

socio/cultural del estudiante, además, el docente no tiene en cuenta las diferencias 

individuales de sus estudiantes. Este modelo concibe la ciencia como un cúmulo de 

conocimientos acabados, objetivos, absolutos y verdaderos. Un ejemplo de una secuencia 

para exponer el contenido en al caso de las ciencias podría ser: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.1. Etapas para resolver un problema según modelo tradicional 

Fuente: Basados en los modelos de Perales(1998) 

Introducción                                

Contextualización lógica del nuevo contenido 

Presentación de los nuevos conceptos  
Definición, clasificación, unidades, ejemplos contraejemplos, 

representación gráfica 

Relación con otros conceptos previamente definidos                  
ecuaciones, leyes, teorías, demostraciones, ... 

 

Aplicaciones                                       
Resolución de problemas, prácticas de laboratorio, ... 
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En este modelo en cuanto a la resolución de problemas, los problemas son de modo 

aplicativo y evaluador, donde se tiene un “problema tipo” para resolver la mayoría de los 

problemas que son cerrados y cuantitativos, además, siempre se busca obtener un resultado 

correcto y que se ajuste a proceso dado de resolución. 

 Modelo por descubrimiento: la aparición de este modelo está relacionada con el fracaso de la 

enseñanza tradicional. El estudiante descubre y construye por sí mismo sus conocimientos, el 

docente no da instrucciones ni tampoco introduce conceptos, solo dirige las actividades 

experimentales con el objetivo de que el alumno adquiera destrezas en la investigación 

científica interactuando con sus pares para crear estrategias cooperativas. No se utilizan libros 

sino guías de trabajo con preguntas. Se recoge a continuación un ejemplo de secuencia de 

actuación didáctica tomado de Joyce y Weil (1985) (citado en Pozo (1994)) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.2. Secuencia de actuación didáctica 

Fuente: Secuencias didácticas Joyce y Weil (1985)  (citado en Pozo (1994)) 

 

Confrontación del alumno a una situación problemática  

Verificación de los datos recogidos con respecto a esa situación                                

Se trataría de responder a la pregunta: ¿qué ha sucedido realmente? 

Experimentación en torno a dichos datos  

Separación de variables intervinientes y comprobación de su efecto 

Organización de la información recogida y explicación de la 

misma                                
Es decir, elaboración de una teoría con respecto a la situación 

observada 

Reflexión sobre la estrategia de investigación seguida                               
  Análisis del método científico 
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  En este modelo en cuanto a la resolución de problemas, los problemas se consideran como 

 un medio para adquirir habilidades cognitivas, se le da mayor importancia al método que al 

 contenido al que se refiere el problema. El docente da prioridad al trabajo individual o al de 

 grupos pequeños.  

 Modelo constructivista: en este modelo se establece un paralelo entre la construcción del 

conocimiento científico y la reconstrucción de conocimientos de los estudiantes. El aprendizaje 

es pensado como una construcción, y enseñar es mediar en el proceso de aprendizaje, las ideas 

de los estudiantes son el punto de partida, el currículo se conforma en una serie de actividades 

y situaciones de aprendizaje en las que los estudiantes construyen sus propios significados. Hay 

fases de exploración de ideas, de introducción de ideas nuevas en diferentes contextos. Los 

estudiantes se involucran en actividades mentales cognitivas, no sólo de manipulación. El rol 

del docente es de investigador en el aula que diagnostica los problemas de aprendizaje y trata 

de solucionarlos, pudiendo modificar las actividades en función de las necesidades del grupo. 

En este modelo en el papel asignado a la resolución de problemas, los problemas son 

transcendentales en el aprendizaje conceptual, el enunciado y resolución deben tener relación 

con la experiencia previa del sujeto. Se busca que el problema facilite el cambio conceptual de 

la siguiente manera: 

  

 

  

 

 

 

 

Figura 2.3.  Modelo constructivista 

Fuente: Adaptación propia delos autores   

Articulando el propio estudiante sus ideas previas                                                                

El problema como «diagnóstico» 

Contrastando sus ideas previas con las explicaciones científicas                                
El problema como actividad para el «cambio conceptual» 

Aplicando las nuevas ideas                             

El problema como «consolidación del cambio conceptual» 
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 Modelo por investigación: Según Gil, Martinez, y Ramirez (1992) los docentes en su 

actividad deberían integrar las pautas del quehacer investigador y que son las que han 

permitido el desarrollo de la ciencia hoy en día. La investigación se plantea sobre problemas 

significativos, el investigador novato trabaja la guía del investigador principal, la tarea 

investigadora implica recurrir a: explicaciones del investigador principal, búsqueda y 

consulta de bibliografía, entrevistas, visitas, etc., diseñar, calibrar de dispositivos, recogida 

de resultados y análisis. Se plantea una hipótesis direccionadora y el informe final debe 

exponerse ante expertos. Estas características poseen grandes diferencias que lo separan al 

campo didáctico, pero se pueden aplicar algunas de gran interés: La enseñanza-aprendizaje 

de la Ciencia presenta objetivos claros y explícitos para los estudiantes que les permiten 

resolver problemas significativos para ellos. Este modo de trabajo aproxima al alumno al 

quehacer científico, permite el aprendizaje de las tres dimensiones básicas del 

conocimiento: conceptos (leyes, teorías, principios), procesos (destrezas y habilidades) y 

actitudes (normas, creencias, valores, hábitos), de un modo natural y dinámico. 

 En este modelo la ciencia se fundamenta en la resolución de problemas, el problema 

constituye el centro de la investigación, la enseñanza se plantea en torno a interrogantes 

donde la respuesta ha de ser investigada. La resolución de problemas permitirá la 

adquisición de actitudes derivadas de la propia investigación. 

 2.3.3.2 Etapas para la resolución de problemas según George Polya 

 

Para el logro de la resolución de problemas se deben de tener en cuenta ciertas variables 

que afectan tanto al problema, como al solucionador, al instructor y al contexto de la resolución. 

La resolución de problemas debe tratarse de forma individual o en pequeños grupos, se debe poseer 

un buen conocimiento teórico, enmarcado en procedimientos de carácter lo más general posible sin 
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acudir a resoluciones específicas de cada problema. Según Polya (1989) el profesor puede disponer 

y probar algunas secuencias de trabajo: 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.4. Etapas de resolución de problemas según Polya 

Fuente: Adaptación del modelo de resolución de problemas de George Polya (1989)   

 

La resolución de problemas planteada desde el método de Polya (1989) es una fuente 

inagotable de ejemplos y de maneras de cómo llegar a lo que se quiere obtener, un resultado, pero 

sin hacer énfasis a aquella temática directa que solo busca un camino especifico y un único 

resultado (ejercicio). “Un gran descubrimiento resuelve un gran problema, Pero en la solución de 

todo problema, hay un cierto descubrimiento. El problema que se plantea puede ser modesto; 

pero, si pone a prueba la curiosidad que induce a poner en juego las facultades inventivas, si se 

resuelve por propios medios, se puede experimentar el encanto del descubrimiento y el goce del 

triunfo” Polya (1989). La resolución de problemas planteada por Polya nos indica una serie de 

pasos apropiados en el proceso de descubrimiento aún más que simplemente para desarrollar 

Información previa                                             

- Comprender el enunciado                               

- Utilizar un sistema de unidades coherente  

 

  

 Elaboración de un plan de resolución 

- Materializar la información suministrada 

- Establecer las hipótesis 

- Reproducir las ecuaciones a ser utilizadas 

- Identificar las magnitudes presentes con los datos de que se dispone. 

 

Resolver el problema.                                     

- Resolver las ecuaciones                                 

- Utilizar en la solución del problema sus unidades pertinentes 

Revisión del proceso                                        
- Verificar el proceso                                         

- Enunciar otras formas alternativas de resolución 
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problemas, para involucrar a sus estudiantes en la solución de problemas. Polya (1989) generalizó 

su método en los siguientes cuatro pasos:   

  

Figura 2.5. Pasos a seguir en la resolución de problemas 

Fuente: Adaptación del modelo de resolución de problemas de George Polya (1989) 

Presentando los anteriores pasos propuestos por Polya, los cuales hacen referencia como 

resolver una situación problemática, se muestra de qué maneras estas generan un adecuado 

tratamiento a esta investigación partiendo de una serie de indicaciones que a continuación 

presentamos: 

 Entender el problema: En este paso el individuo debe familiarizarse con el problema, es 

acá donde la mente se prepara para recoger la información importante, para seleccionar de 

igual manera los datos necesarios, para ver el problema en su máxima expresión, para 

poder comprenderlo y darle la importancia que este se merece, sin importar la 

complejidad o la facilidad que este demuestre. Es acá donde surgen las siguientes 

preguntas “¿por dónde debo empezar? ¿Qué debo hacer? - ¿Qué gano con ello?, de esta 

manera se determinan las situaciones para resolverlo, partiendo de la lectura del 

enunciado, la visualización y la comprensión del problema. 

 En este paso se debe trabajar para mejorar la comprensión, se debe hacer un repaso 

de lo que se tiene grabado en la mente, que el individuo sienta que tiene un dominio sobre 

el enunciado del problema, realizar, detectar  y aislar los datos más importantes, las 

principales partes del problema; acá se presenta cómo la hipótesis es lo más importante 

por demostrar y  por ende lo más importante por señalar del problema, la incógnita y  sus 
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datos serán lo más importante por resolver del problema, de esta manera  al tener clara 

estas dos especificaciones se aclarara los detalles, se puntualizaran las situaciones que 

más adelante serán importantes para el trabajo a ejecutar en la resolución de problemas. 

 Configuración del plan: en este paso se deben de considerar una y otra vez las partes 

importantes del problema, hasta que se conciba una idea clara del mismo, se examinan 

detenidamente los detalles que el problema presenta y se considera el problema desde 

diferentes puntos de vista, eso es lo que hará la diferencia entre un ejercicio y un 

problema. 

 Ejecución del plan: En ese paso el estudiante deberá partir de  la idea que haya optado 

como importante, que le brinde seguridad de haber comprendido plenamente el problema, 

desarrollara las operaciones que se presenten como factibles y de esa misma manera 

desarrollara cada paso que vea como factible o factibles partiendo desde las operaciones 

grandes y  consecutivamente las más pequeñas, al finalizar retome aquellos que considere 

erróneos o en los que detecto errores, para que realice nuevamente los pasos. 

 Vista retrospectiva o mirada atrás: En este paso el estudiante debe echar una mirada por 

ultimo al problema completo, su enunciación, pasos empleados para la solución y la 

respuesta o las posibles respuestas. Analizar nuevamente la solución o soluciones desde 

diferentes puntos de vista y ponerlos en comparación con los conocimientos previamente 

adquiridos. 

 De acuerdo a los anterior, Polya integro estos pasos para resolver problemas matemáticos, 

debido a que  la educación tradicional presentaba una forma de enseñanza poco adecuada donde 

el estudiante se limitaba a la resolución no de problemas, sino de ejercicios  lo que suponía que el 

estudiante solo tenía una manera de resolver (la indicada por el maestro) y una única solución 
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para resolver un problema,  podemos abordar las características del método de Polya, pero en este 

caso llevándolo al estudio de las ciencias ya que este tiene  características de dar una especie de 

paso creativo en la solución,  esto nos ayuda a aprender conceptos, propiedades y procedimientos 

-entre otras cosas-, los cuales podremos aplicar cuando nos enfrentemos a la tarea de resolver 

problemas. 

2.3.4 Definición de pensar y pensamiento  

Ruiz (2006) define Pensar como: “una actividad que realizamos de manera natural y 

espontánea, cada instante, cada día, todos los seres humanos de todo el mundo durante nuestra 

estancia efímera y pasajera en este planeta tierra” p.17.  El mismo autor menciona que al 

pensamiento se le define como cognición, al proceso de pensamiento como proceso cognitivo y a 

los pensamientos cogniciones. 

Siguiendo a Ruiz (2006), en lo que se refiere a la resolución de un problema, un sujeto 

utiliza el conocimiento como la información acumulada que posee a través de experiencias 

anteriores, y también utiliza habilidades cognitivas, que es la operación mental que el sujeto 

realiza sobre la información que posee, para buscar solución al problema; dentro de estas 

habilidades encontramos las habilidades de pensamiento que se pueden usar aisladas o 

conjuntamente promover el pensamiento científico en la escuela requiere incluir la enseñanza de 

los conocimientos y procedimientos de la ciencia, y aplicar estos conocimientos en la resolución 

de problemas reales e integrar la tecnología y reflexionar sobre los aspectos éticos, económicos y 

sociales de los asuntos científicos y tecnológicos.   

Amestoy (2002) define la cognición como un “conjunto de operaciones sobre 

conocimiento en el sistema cognitivo” (p. 135), los cuales contribuyen en la generación y la 

aplicación del conocimiento, en los cuales intervienen una serie de procesos y estrategias de 

pensamiento que propenden en la toma de decisiones, la resolución de problemas y la 
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conceptualización, como también operaciones más discretas como comparación, análisis o 

síntesis, entre otras. 

 

 2.3.4.1 El pensamiento según Piaget  

 

En este apartado es preciso nombrar los estudios de Piaget (1968) referidos al desarrollo 

del pensamiento del niño en cada etapa de su vida, desde que nace, hasta que es un adolescente. La 

idea que defiende Piaget es determinante para conocer cuando el niño está listo para incorporar 

nuevos conocimientos y destrezas de pensamiento. La primera etapa inicia desde el nacimiento 

hasta los dos años de edad, donde se desarrolla la capacidad sensomotora, la información la 

comprenden gracias a sus sentidos manipulando y observando objetos, además en esta etapa el niño 

experimenta nuevas experiencias como resultado de la interacción con su entorno. La etapa pre-

operacional comprende desde los dos hasta los siete años. En ella el niño tiene más habilidad en el 

uso del lenguaje, al utilizar números e imágenes, los cuales le son útiles para comunicarse y 

comprender el mundo a su alrededor. La etapa de las operaciones concretas comienza hacia los 

siete años y finaliza a los 11 aproximadamente. En esta etapa el niño ya está en la educación 

primaria, donde se consolidan los procesos de razonamiento, se vuelven más sociables y tienen la 

capacidad de asimilar conceptos abstractos, como el de causalidad, espacio, tiempo y velocidad. 

En esta etapa ya están preparados para resolver problemas reales. Desde los once años en adelante 

se desarrolla la etapa de las operaciones formales, utilizan el pensamiento inductivo y el deductivo 

para comprender la realidad. Del mismo modo, experimentan y consolidan conceptos morales y 

sentimientos idealistas. 

Los estudios de Piaget son de gran valor, pues permiten vislumbrar cuál podría ser el 

alcance de lo que se pretende enseñar y como enseñarlo a los niños, pues dan un soporte para 

saber, de acuerdo a su edad, que proceso de pensamiento está en capacidad de realizar. Conocer 
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las capacidades del niño permite diseñar de otro modo el aprendizaje para favorecerlo y 

enriquecerlo, para no mirar a los niños como simples receptores de información y con ciertas 

limitaciones a la hora de aprender, sino por el contrario, contribuir para que puedan desarrollar 

habilidades de pensamiento y de la misma manera puedan alcanzar los logros en su progreso 

cognitivo a medida que la valla creciendo; y lo más interesante, a la par se va observando cómo 

van adquiriendo el conocimiento y utilizando este conocimiento, en lo que llamamos habilidades 

de pensamiento para resolver los problemas con que ellos se enfrentan en su día a día.  

Por otro lado, es interesante saber cómo los niños son seres tan distintos a medida que van 

creciendo, y como se puede evidenciar tan claramente su evolución. Es ahí donde los adultos 

(padres y docentes) deben brindar escenarios donde se le permita al niño experimentar con su 

medio y no cohibirlo, para que él pueda pasar por cada etapa de desarrollo sin ningún 

inconveniente. 

2.3.5 El desarrollo del Pensamiento Científico. 

El estudio de las ciencias naturales en las instituciones educativas debe fomentar en sus 

estudiantes el desarrollo cognitivo y afectivo para que ellos comprendan mejor, sean críticos y 

reflexivos, despierten el deseo por investigar e indagar. Espinosa (2010)  

 Justo es decir, que son muy pocos estudiantes los que dedicaran su vida a la ciencia, por 

lo cual la escuela no la ve como fin para la formación de científicos. Pero se debe tener en cuenta 

que nuestro sistema está influenciado profundamente por la ciencia y la tecnología, por tal razón 

hay que comprenderlas para desempeñarnos en ella y formar ciudadanos preocupados por 

construir una sociedad cada vez más consiente. Por lo cual, una persona que no ha tenido una 

buena formación en ciencias no podrá enfrentar problemas de forma exitosa, pues le será difícil 

encontrar soluciones sin verlos de forma científica, como por ejemplo los problemas que nos 

aquejan hoy día como son la contaminación y el deterioro de los recursos naturales, las 
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soluciones de estos problemas necesitan de un enfoque científico que permiten verlo todo como 

un sistema en donde todo está relacionado, de la misma manera el Ministerio de Educación 

(1998) plantea que cuando nos enfrentamos a problemas cotidianos, es necesario resolverlos con 

una “mente científica” como, por ejemplo: razonar y argumentar lógicamente, imaginar, evaluar 

y criticar posibles alternativas de solución.  

Se puede agregar que, los beneficios que nos ofrecen la ciencia y la tecnología son 

entendidos si son familiarizados con sus problemas y con sus limitaciones. Cuando la escuela 

aleja al niño del conocimiento científico, le produce empobrecimiento de su calidad de vida. La 

escuela debe formar “mentes científicas” y desarrollar los procesos de pensamiento y acción 

propios de la ciencia. Además, los docentes deben tener en cuenta que el proceso más importante 

a la hora de proponer soluciones a un problema es la imaginación, en este proceso el estudiante 

utiliza diversas habilidades de pensamiento como, formular hipótesis, establecer analogías y 

construir modelos mentales para explicar fenómenos. 

2.3.6 Habilidades de Pensamiento Científico. 

 Es de vital importancia hacer una diferenciación entre los conceptos de competencia y 

habilidad. Una competencia es considerada por el proyecto DeSeCo de la OCDE (2003) como la 

“Capacidad de responder a demandas complejas y realizar tareas diversas de forma adecuada”, 

Algunos autores exponen que las competencias tienen un sentido más amplio y van más allá del 

saber hacer y cuando hacer, pues la definen como la capacidad de aplicar los resultados del 

aprendizaje en un determinado contexto, por el contrario, las habilidades tienen una connotación 

más precisa pues la puntualizan como la capacidad de realizar tareas y solucionar problemas 

(Cedefop, 2008). “La competencia implica un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes 
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que determinan la realización de una acción en un contexto determinado; en dicho contexto el 

sujeto además debe mostrar un desempeño que se considera adecuado en la acción que realiza.” 

(MEN, sf. p 2 ) 

 Una habilidad según Báez y Onrubia (2016) es una rutina cognitiva empleada para 

facilitar la adquisición y producción del conocimiento, también se puede relacionar con las 

destrezas y procesos necesarios para realizar una tarea.  De esta manera el pensamiento se 

entiende como un conjunto de habilidades, y desde el ámbito escolar, el pensamiento se puede 

aprender (y enseñar). Águila 2014 (citado en Báez y Onrubia, 2016) menciona que el 

pensamiento: Infiere, supone, analiza y evalúa. Emite juicios, razona, reflexiona. Busca 

soluciones, toma decisiones. Opina, argumenta. Construye, conceptualiza. Procesa, describe, 

interpreta, agrupa, ordena y categoriza. 

 En palabras más simples, una habilidad de pensamiento está relacionada con la capacidad 

de desarrollar procesos mentales para resolver situaciones. En un sentido más amplio, las 

habilidades de pensamiento representan los procesos que acceden a obtener información precisa y 

organizada de las características de un objeto de observación, recogiendo, procesando y 

almacenando esta información en la memoria para, posteriormente, recuperarla y utilizarla 

cuando se requiera. 

Es de precisar que, en las ciencias naturales comúnmente se habla de competencias 

científicas las cuales son definidas por Quintanilla (2014) como “la capacidad de responder con 

éxito a las exigencias personales y sociales que nos plantea una actividad (científica en este caso) 

o una tarea cualquiera en el contexto del ejercicio de la ciudadanía, e implica dimensiones tanto 

de tipo cognitivo como no cognitivo” p 19. En este sentido, una competencia científica hace 

referencia al uso que una persona le da a los conocimientos científicos para identificar problemas 
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y con ello adquirir nuevos conocimientos, explicar fenómenos científicos, y ser capaz de dar 

conclusiones con temas relacionadas con las ciencias naturales. 

 La OCDE (2006) define las competencias científicas como “la capacidad de utilizar el 

conocimiento y los procesos científicos, no solo para comprender el mundo natural, sino también 

para intervenir en la toma de decisiones que lo afectan” p.19.  En este sentido, la educación debe 

tener como uno de sus principales objetivos enseñar a pensar. Según este esbozo, en las ciencias 

naturales se puede generar competencias científicas como la formulación de hipótesis, la 

manipulación del mundo físico y el razonamiento en el ejercicio de analizar datos en la 

resolución de problemas. 

 En lo que se refiere a las Habilidades de Pensamiento Científico estas se pueden definir 

como la aplicación de métodos y principios de la indagación científica para razonar o resolver 

situaciones problemáticas, cuya práctica conduce a desarrollar formas de adquirir, comprender, 

analizar y utilizar la información que son propias de las ciencias experimentales para potenciar la 

capacidad de interpretar datos, generar análisis, evaluar situaciones y llegar a una conclusión. En 

este sentido Montenegro (sf) afirma que “Cualquier persona, al hacer una investigación 

experimental debe, por lo menos, hacerse una pregunta sobre este fenómeno y recoger evidencia, 

para luego analizarla y así responder la pregunta. Este proceso, que es simple de describir, tiene 

pequeñas actividades que están conectadas como: observación, recolección y representación de 

datos, que están interconectadas y de las cuales depende el éxito o fracaso de la investigación”,  

 
 En esta misma línea, las habilidades de pensamiento científico según el proyecto, Ciencia 

– Un Enfoque basado en procesos (SAPA) (citado por Lucin, 2016) son un conjunto de 

habilidades transferibles que son apropiadas para todas las disciplinas de las ciencias. SAPA 

agrupa estas habilidades en dos tipos: básico e integrado. Las más simples, las habilidades 
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científicas básicas son: Observar, Inferir, Medir, comunicar, clasificar, predecir. Y las 

Habilidades del proceso científico integrado: el control de las variables, definir cómo medir la 

variable, la formulación de hipótesis, interpretación de los datos y experimentación. 

  Es importante mencionar a Zimmerman (2007) quien resalta que los niños manifiestan 

más requisitos para desarrollar el pensamiento científico que un adulto, lo que da indicios de que 

es importante el reconocimiento y la formación docente en estas habilidades, Zimmerman (2007) 

sostiene que la forma en la que estas habilidades pueden ser promovidas está determinada por el 

tipo de intervención educativa y que ésta contribuirá a un mejor aprendizaje, retención y 

transferencia del conocimiento.  

 Según los planteamientos anteriores, en las ciencias naturales se da un uso indiferenciado 

a los conceptos de habilidades de pensamiento científico y de competencias científicas, pues 

según el análisis de las dos concepciones se puede afirmar que apunta a la consecución de 

objetivos similares, pues el desarrollo de habilidades de pensamiento científico, se encuentran 

directamente relacionadas con el desarrollo de competencias científicas. Al respecto Puche 

(2001) afirma que cuando nos hablamos de Competencias Científicas o Habilidades de 

Pensamiento Científico, nos referimos a la capacidad que posee un sujeto para realizar tareas y 

solucionar problemas frente a un objetivo determinado. 

  
 El Ministerio de Educación Nacional (2004) implemento los Estándares Básicos de 

Competencias en Ciencias Naturales, los cuales buscan que “el estudiante desarrolle las 

habilidades científicas y las actitudes requeridas para explorar hechos y fenómenos; analizar 

problemas; observar y obtener información; definir, utilizar y evaluar diferentes métodos de 

análisis, compartir los resultados, formular hipótesis y proponer las soluciones”, estas habilidades 
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científicas buscan que el estudiante se aproxime a lo que haría un científico natural para  que 

pueda comprender, entender y conocer  su entorno natural y transformar su propia realidad .  

Las actitudes científicas son igualmente importantes y, por ello, se busca fomentar y 

desarrollar en el estudiante: 

 • La curiosidad  

• La honestidad en la recolección de datos y su validación  

• La flexibilidad  

• La persistencia  

• La crítica y la apertura mental  

• La disponibilidad para hacer juicios  

• La disponibilidad para tolerar la incertidumbre y aceptar la naturaleza provisional propia 

    de la exploración científica  

• La reflexión sobre el pasado, el presente y el futuro  

• El deseo y la voluntad de valorar críticamente las consecuencias de los descubrimientos 

    científicos  

• La disposición para el trabajo en equipo 

En relación con lo anterior, dos investigadoras argentinas en la didactica de las ciencias, 

Furman y Podesta (2009) afirman que la etapa de la escuela primaria es clave para iniciar el 

pensamiento científico en lo que comúnmente se conoce como alfabetización científica, en donde 

los estudiantes aprenden a conocer la naturaleza de la ciencia y como se genera el conocimiento 

científico, donde no solo se aprenden conceptos sino habilidades de pensamiento científico para 

que se conviertan en ciudadanos críticos y responsables de la sostenibilidad del planeta. La 

alfabetización científica de la que habla Furman y Podesta (2009) incorpora las dimensiones de 

las ciencias naturales como producto y como proceso, las cuales buscan dos objetivos de 
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aprendizaje fundamentales: comprender como funciona el mundo natural y el desarrollo de 

habilidades de pensamiento científico. 

 Estas dos dimensiones son tenidas en cuenta en la presente investigación, la primera 

dimensión “EL PRODUCTO”  son los conceptos que son enseñados al estudiante, que por 

supuesto, no se deben de meter en la cabeza como ideas sueltas, sino que se deben organizar en 

marcos conceptuales para interpretar esa información, comprenderla y darle sentido a lo que se 

aprende, en esta misma dimensión las ideas previas del niño cobran valor, pero el docente no 

debe condicionarse en realizar simplemente preguntas donde espera respuesta aprendidas de 

memoria o solo una respuesta correcta, pues las respuestas no indican como piensa el alumno 

para resolver un problema o explicar un fenómeno, se busca no solo que el estudiante comprenda 

los conceptos, sino que pueda utilizarlos para interpretar un hecho al que se vea enfrentado a 

través de situaciones o problemas y es aquí donde aparece la segunda dimensión “EL 

PROCESO” donde  se apuntó hacia el aprendizaje de habilidades de pensamiento científico, 

como observar un fenómeno a su alrededor, formular preguntas, proponer un plan para dar 

solución a un problema a través del diseño de un experimento controlado y que finalmente se le 

de validez a la respuesta, esto en la educación primaria implica que los niños conozcan cómo 

funciona el mundo natural, que lo vean con ojos científicos, que construyan ideas más profundas 

a partir de las ideas previas que adquirieron de su vida cotidiana, es por lo anterior que el papel 

del docente es fundamental, pues es él quien fomenta una actitud positiva hacia el aprendizaje de 

las ciencias.  
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Capítulo 3 

Diseño Metodológico. 

 

En este capítulo se expone el desarrollo metodológico de la investigación. En primer 

lugar, se describen las generalidades del enfoque de investigación cualitativo y se destacan 

aspectos del modelo de etnografía educativa en la modalidad de etnografía escolar según Álvarez 

(2008). En segundo lugar, se relacionan las fases de la etnografía educativa con las fases de la 

investigación. Finalmente, se describen las técnicas e instrumentos de recolección de información 

empleadas en cada una de las acciones según la ruta de la investigación. 

3.1 Enfoque Cualitativo. 

 

Según Hernández, Fernández, y Baptista (2010) el enfoque cualitativo es “como un 

conjunto de prácticas interpretativas que hacen al mundo, visible, lo transforman y convierten en 

una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y 

documentos. Es naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos o 

ambientes naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenómenos en términos 

de los significados que las personas les otorguen)” (p.17). Según este enfoque, por sus principios, 

fundamentos y características, es el más pertinente para lograr los objetivos de la presente 

investigación. 

De la misma manera, en la investigación cualitativa según Cifuentes (2011) se tiene en 

cuenta que “a partir de distintos hallazgos se va configurando el curso de las investigaciones. La 

validación se desarrolla en procesos de acción, interacción, participación y triangulación, en 

diálogos y vivencias; se va concretando en consensos construidos intersubjetivamente, a partir del 

conocimiento pertinente, situado y significativo del contexto en el que se indaga el hecho social” 

(p. 5), este planteamiento indica que la realidad estudiada se entiende como un hecho 
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comunicativo, el cual requiere que sea interpretado en sus sentidos, significados e 

intencionalidades.  

La investigación con enfoque cualitativo contribuye a la solución de problemáticas en la 

población que se esté investigando, porque se centra en entender el comportamiento humano 

frente una situación con el propósito de explorar las relaciones y reacciones de los sujetos en la 

interacción con su entorno. Para desarrollar el proceso de la investigación cualitativa se debe 

tener en cuenta las características de la población objeto de estudio, que en este caso son las 

docentes de ciencias naturales y los estudiantes de los grados cuartos de las instituciones 

educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez, en donde se evidencia dificultades en los procesos 

de enseñanza y de aprendizaje de las ciencias. Al indagar sobre el uso de estrategias de enseñanza 

para desarrollar habilidades de pensamiento científico, las docentes dejan en entre dicho el 

conocimiento sobre el uso de estrategias acordes en la enseñanza de las ciencias naturales, lo cual 

llevo al grupo investigador a plantear la resolución de problemas como una estrategia pertinente. 

La población y su problemática responden a las características que debe tener un fenómeno social 

para aplicar la investigación cualitativa. 

En primer lugar, se hace necesario interpretar una situación desde el punto vista de las 

personas investigadas; en segundo lugar, la comprensión del grupo social, para ello observando 

cómo interactúan entre ellos; en tercer lugar, se pretende lograr la transformación de una 

situación y el cuarto y último lugar, la generación de un análisis de esta a partir de la estrategia 

propuesta. 

3.2 Método: Etnografía educativa. 

 

El grupo de investigación tomó la decisión de adoptar el método de etnografía educativa 

en la modalidad de etnografía escolar, porque esta favorece el estudio de los fenómenos que se 
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relacionan con la organización escolar, del mismo modo, permite interferir en una problemática 

social donde al interactuar con sus actores, el investigador da sentido a sus prácticas y a partir de 

ellas generar conocimiento, en palabras de  Torres , J (1988) (citado en Goetz y LeCompte, 1988) 

“Las etnografías no deben quedarse exclusivamente en su dimensión descriptiva, sino que, como 

modalidad de investigación educativa que son, deben coadyuvar también a sugerir alternativas, 

teóricas y prácticas, que conlleven una intervención pedagógica mejor” . La etnografía significa 

“descripción de un pueblo”, según Angrosino (2012) este método se ocupa de las personas no en 

sentido individual sino colectivo, es una forma de estudiar a las personas en grupos organizados, 

sus instituciones, comportamientos interpersonales y creencias, donde se buscan patrones a partir 

de observaciones del comportamiento y de entrevistas detalladas.  

El método etnográfico permitió a los investigadores, hacer una inmersión en las 

instituciones educativas, específicamente en las muestras seleccionadas, además de conocer el 

espacio donde interactúan los investigados, se tuvo un contacto directo de manera que se fue 

participante y a la vez observadores.  

En este sentido, la etnografía, según Goetz y LeCompte (1988) es una descripción 

analítica de escenarios y grupos, donde se describe su conocimiento popular, comportamiento y 

prácticas de un grupo de personas, donde el investigador comienza examinando al grupo, lo cual 

le permite apreciar aspectos generales y en detalle.  La idea es presentar al grupo estudiado tal y 

como se percibió durante la investigación, cuidando de no llevar concepciones preconcebidas 

durante la entrada en el campo, esto para no generalizar sobre los fenómenos observados en cada 

una de las instituciones educativas. Otro aspecto a tener en cuenta, y en esto la etnografía 

educativa es una gran aliada, es que se pudo identificar las relaciones entre los actores de la 

investigación como las docentes y estudiantes, y los contextos socio-culturales en que tienen 

lugar las actividades de crianza de los niños, enseñanza y aprendizaje, lo que se busca es 
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colaborar, de alguna manera, a las mejoras de las prácticas educativas y escolares, además, a 

través de esta investigación, poner de manifiesto la realidad de las aulas y los procesos educativos 

y lograr una oportuna intervención de las políticas por parte del estado. Tal y como lo afirma 

Álvarez  (2008) la etnografía tiene varias finalidades, entre las cuales se destacan la descripción 

cultural donde se describe a la población objeto, interpretación y comprensión, difusión y mejora 

en el proceso educativo, y por ultimo autoconocimiento para lograr la transformación del 

investigador mismo a través de la experiencia enriquecedora en el proceso de la investigación.  

En este proceso de investigación es importante tener en cuenta algunos aspectos claves, 

entre ellos el papel del etnógrafo, que, según Alvarez (2008), es quien determina lo que se va a 

investigar, el acceso al campo, las observaciones e interpretaciones, por tal razón es el 

instrumento más importante en el proceso investigativo. Durante esta investigación se buscó 

tener buena observación, reflexión y crítica; los investigadores, durante la inmersión en el campo, 

se integraron a la comunidad educativa buscando siempre tener empatía con los actores, con 

disposición para escucharlos y ayudarlos en su camino a mejorar los procesos educativos. El 

ingreso al campo fue también una importante etapa en la investigación, en la cual se logró que se 

abrieran las puertas a los investigadores, pues esto determinó el buen curso de la investigación. 

Ya en el campo, el objetivo fue recoger la información para su posterior análisis. 

Del mismo modo, el análisis de datos, es la fase donde se interpreta y analiza la 

información recolectada a través de las técnicas utilizadas como la entrevista semiestructurada y 

la observación participante, para luego realizar el informe. En la elaboración de este análisis, es 

importante considerar tres etapas: la primera es la reflexión analítica de los datos obtenidos a 

través de las técnicas de recolección; segundo, la selección y clasificación de la información más 

pertinente para la investigación; por último, la organización y categorización de la información 

según los objetivos planteados al inicio de la investigación. Este es el insumo para elaborar el 
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informe etnográfico que consiste en la realización de un escrito en el cual se mostraran los 

análisis, hallazgos y reflexiones del estudio. 

3.3 Población. 

 

La población objeto de la investigación son de dos Instituciones Educativas de carácter 

oficial, una del área urbana y otra del área rural del municipio de Yopal, la muestra que se utilizó 

fueron los estudiantes de grado cuarto de las dos instituciones y las docentes que orientan 

ciencias naturales en estos grupos. 

La Institución Educativa Centro Social ubicada en el área urbana en la carrera 23 Nº 11-

45, donde participaron 35 estudiantes del grado cuarto del grupo A, diecinueve (19) niñas y 

dieciséis (16) niños; 35 niños del grado cuarto del grupo C, 21 niñas y 14 niños y dos docentes 

que pertenecen a este nivel, una licenciada en Básica Primaria con énfasis en inglés y español 

quien orienta en el grado 4A, y la otra licenciada en Filosofía quien orienta en el grado 4C.  

La I.E. Técnica Agropecuaria Lorgio Rodríguez, ubicada en el perímetro rural del 

Municipio de Yopal-Casanare en la vereda El Taladro a 50 kilómetros del casco urbano en las 

riberas de los ríos Tocaría y Cravo Sur donde participaron 10 estudiantes de grado cuarto, cinco 

(5) niñas y cinco (5) niños, y una docente que se desempeña en este nivel, quien es licenciada en 

Básica primaria. La tabla 3.1 muestra en resumen la población objeto de la investigación. 
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Tabla 3.1 

Población objeto de investigación 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS 
DOCENTES ESTUDIANTES 

CENTRO SOCIAL Lic. en Básica Primaria con 

énfasis en inglés y español  

 

 

Lic. en Filosofía  

Grado 4A: 19 Niñas 

                   16 Niños 

 

 

Grado 4C: 21 Niñas 

                   14 Niños 

 

LORGIO RODRÍGUEZ Lic. En Básica Primaria  

 

Grado 4°:  5 Niñas 

                   5 Niños 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de información. 

 

Para dar cumplimiento a los objetivos específicos planteados para la investigación, se 

adoptaron tres técnicas; para el primer objetivo específico se aplicó una prueba diagnóstica donde 

se planteó una situación problemática teniendo en cuenta dos de las habilidades de pensamiento 

científico que sugieren los estándares básicos de competencias MEN (2004); para lograr el 

segundo objetivo específico se utilizó la entrevista semiestructurada, donde se utilizó un guion de 

preguntas como instrumento de recolección de información, el cual posibilitó el diálogo con las 

docentes informantes para conocer su acercamiento con el tema de investigación; para el tercer 

objetivo los investigadores  realizaron observación-participante y la recolección de información 

se hizo  a través de una rejilla de observación. Estas técnicas permitieron realizar la inmersión en 

el campo y conocer más a fondo el problema que se ha de abarcado en el presente proyecto.  

3.4.1 Prueba diagnóstica. 

Para responde al primer objetivo de la investigación: Identificar el nivel en que se 

presentan las habilidades de Pensamiento Científico de “observar y obtener información y 
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proponer explicaciones” en los estudiantes del grado cuarto de las instituciones educativas 

Centro Social y Lorgio Rodríguez, se aplicó una prueba diagnóstica (Ver anexo1) a sesenta y 

cinco (65) estudiantes de la institución educativa Centro Social y a diez (10) estudiantes de la 

institución educativa Lorgio Rodríguez. Esta prueba se elaboró con el fin de identificar si los 

estudiantes generaban la habilidad de pensamiento científico “observar y obtener información” a 

partir de un texto que se les planteo el inicio de la prueba, posteriormente se les trazó una 

situación problemática cuyo fin era identificar si el niño era capaz de “proponer explicaciones” 

tomando como base el texto inicialmente planteado en el cual adicionalmente, se esperaba que 

hiciera uso de sus conocimientos previos. Cabe aclarar que estas dos habilidades de pensamiento 

fueron planteadas desde los estándares básicos de competencias del área de ciencias naturales 

para los grados terceros a quinto.  

Para evaluar los resultados de esta prueba diagnóstica se elaboró una rúbrica que describe 

cualitativamente el desempeño de cada estudiante de acuerdo a tres niveles: alto, medio y bajo. 

La información recolectada se analizó a través de un tratamiento estadístico básico. Finalmente se 

graficó esta información para poder comparar los resultados de las dos instituciones educativas.  

A continuación, en la tabla 3.2 se muestra la rúbrica para la evaluación de la prueba 

diagnóstica: 
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Tabla 3.2 

Criterios establecidos según desempeños. Prueba diagnostica 

HABILIDAD 
NIVEL BAJO NIVEL  MEDIO NIVEL  ALTO 

(1.0 -2.9) (3.0 – 4.0) (4.1 – 5.0) 

Observar y obtener 

información 

El estudiante realiza 

observaciones, pero en la 

información obtenida 

predomina la incoherencia. 

El estudiante realiza 

observaciones, y genera 

resultados de manera 

organizada partiendo de la 

información obtenida. 

El estudiante realiza  

observaciones de manera  

organizada, partiendo de la 

información obtenida y los 

asocia con los 

conocimientos previos  

Proponer explicaciones El estudiante da 

explicaciones de manera 

incoherente y aislada de la 

situación problema. 

El estudiante da 

explicaciones de manera 

coherente pero aislada de 

la situación problema. 

El estudiante da 

explicaciones de manera 

coherente integrando la 

información de la situación 

problema y los 

conocimientos previos 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

3.4.2 Entrevista semiestructurada 

 La entrevista semiestructurada es una técnica de recolección de datos fundamental dentro 

de la investigación cualitativa, para Hernández, Fernández, y Baptista, 2010 es una reunión para 

conversar e intercambiar información entre el entrevistador y el entrevistado o entrevistados. Las 

entrevistas semiestructuradas se basan en una guía de preguntas donde el entrevistador puede 

introducir preguntas adicionales para obtener mayor información o precisar conceptos sobre lo 

que se pretende investigar, este es un aspecto que hace que esta técnica sea más flexible. Para 

Kyale (citado en Martínez, 2006) el propósito de la entrevista semiestructurada es obtener la 

descripción del mundo tal y como lo viven los informantes (entrevistados) y de esa manera lograr 

interpretar los fenómenos que se pretender estudiar. 

De acuerdo con lo dicho anteriormente, la entrevista semiestructurada permitió 

profundizar respecto a las estrategias didácticas empleadas por los docentes para favorecer el 

desarrollo de habilidades de pensamiento científico, con el propósito de identificar la pertinencia 

y conveniencia de la estrategia de resolución de problemas.  
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Para establecer la entrevista como técnica de investigación e identificar el instrumento a 

utilizar se elaboró una matriz de derivación de datos, que permitió a partir de los objetivos 

seleccionar los temas y de allí unos criterios. Como resultado de la matriz de derivación de datos 

(Tabla 3.3) se construye un guion de preguntas para llevar a cabo la entrevista (Ver anexo 2), la 

cual se realizó con las docentes del área de ciencias naturales de grado cuarto de las dos 

instituciones educativas, en este guion de preguntas se estableció como temas principales las 

estrategias de enseñanza, las ciencias naturales y las habilidades del pensamiento. 

Tabla 3.3 

Matriz de derivación de datos 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

TEMAS CRITERIOS PREGUNTA 

Identificar las 

estrategias de 

enseñanza que 

utilizan los 

docentes de 

ciencias naturales 

para el desarrollo 

de habilidades de 

Pensamiento 

Científico en los 

estudiantes del 

grado cuarto de las 

instituciones 

educativas Centro 

Social y Lorgio 

Rodríguez. 

Estrategias 

de enseñanza 

Concepción ¿Qué entiende por estrategia de enseñanza? 

Tipos de las estrategias de 

enseñanza 

¿En sus clases qué estrategias de enseñanza 

utiliza? 

Usos (propósitos de las 

estrategias de enseñanza) 

¿Con qué propósitos usa las estrategias de 

enseñanza? 

Ciencias 

naturales 

Concepción ¿Cómo concibe las ciencias naturales? 

Contenidos de las ciencias 

naturales 

¿Qué contenidos y/o temáticas enseña? 

 

Propósitos de las ciencias 

naturales 

¿Cuál es su propósito al enseñar las ciencias 

naturales? 

habilidades 

de 

Pensamiento 

Científico 

Concepción pensamiento 

científico 

¿Cómo concibe la habilidad de pensamiento de 

científico? 

Aproximación al 

pensamiento científico 

¿En sus clases cómo aproxima a sus estudiantes 

al pensamiento científico? 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

Cabe aclarar que para la realización de la entrevista semiestructurada y siguiendo 

parámetros de formalidad, se utilizó un consentimiento informado (Ver anexo 3), este es un 

documento legal que permitió indicarle al entrevistado el objetivo de la entrevista y el tratamiento 

que recibiría la información recolectada. 
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3.4.3 Observación Participante. 

 La observación participante es una técnica muy usada en las investigaciones de tipo 

cualitativa, la cual permitió observar, explicar y comprender el contexto, pero desde la 

participación de los investigadores. Para Flick (2012) un rasgo principal en la observación 

participante es que el investigador se mete de lleno en el campo, la observación la hace desde la 

perpectiva de un miembro de la comunidad y a la vez influye en lo que se observa debido a su 

participación.  Para Goetz y LeCompte (1988) la observación participante tambien es la principal 

tecnica utilizada en el metodo etnografico para describrir un fenomeno educativo, pues el 

investigador pasa gran tiempo con los individuos que estudia y además, refleja sus observaciones 

en un diario de campo, las cuales las hace inmediantemente despues de haber observado el 

fenomeno. Otro aporte importante de Goetz y LeCompte (1988) es que cuando se observa un 

fenomeno en una institución educativa, el observador debe conocer el lenguaje de los estudiantes 

y el discurso del profesor para que no tenga malas interpretaciones de la realidad observada.  

 En primer lugar, puesto que es necesario la existencia de un medio que apoye las 

actividades de enseñanza, se empleó una herramienta denominada guía didáctica (ver anexo 4), 

que según Ulloa (2000) contribuye a despertar el interés por el tema y mantener la atención, 

además, plantea metas claras que dirigen el proceso de aprendizaje. Con el uso de la guía 

didáctica se logró proponer actividades para desarrollar la teoría con la práctica con la cual se 

propició el diálogo, la organización, el trabajo en equipo y comunicación entre los estudiantes y 

el docente, y finalmente la retroalimentación, a fin de provocar una reflexión sobre lo aprendido.  

 El objetivo planteado en la guía didáctica estuvo acorde con lo propuesto en las mallas 

curriculares de cada una de las dos instituciones participantes en la investigación, el cual fue 

lograr que los estudiantes de grado cuarto establecieran relaciones entre objetos que tienen masas 

iguales y volúmenes diferentes o viceversa y su posibilidad de flotar. La guía didáctica se 
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desarrolló en 3 secciones de 90 minutos cada una, con la participación de las tres docentes las 

cuales orientan el área de ciencias naturales, las cuales se desarrollaron de la siguiente manera: 

 

I.E Centro Social – Docente denominada CCSMI (Grado 4C) 

Primera sesión: 17 de octubre de 2017 – 2:35 pm a 4:00 pm 

Segunda sesión: 23 de octubre de 2017 – 12:35 pm a 3:00 pm 

Tercera sesión: 31 de octubre de 2017 – 2:35 pm a 4:00 pm 

I.E Centro Social – Docente denominada CCSC (Grado 4A) 

Primera sesión: 18 de octubre de 2017 – 4:50 pm a 6:00 pm 

Segunda sesión: 18 de octubre de 2017 – 1:40 pm a 2:40 pm 

Tercera sesión: 23 de octubre de 2017 – 12:35 pm – 3:00 pm 

I.E Lorgio Rodríguez – Docente denominada CLRE (Grado 4°) 

Primera sesión: 16 de octubre de 2017 – 9:45 am a 11:15 am 

Segunda sesión: 23 de octubre de 2017 – 10:30 a 12:00 m 

Tercera sesión: 25 de octubre de 2017 – 10:30 am a 12:00 m 

 

  Desde esta mirada, la guía didáctica estuvo orientada a las docentes; sin embargo, se 

elaboraron unas guías de trabajo para el estudiante (Ver anexo 5) donde se les plantearon 

actividades, las cuales realizaron bajo la orientación de las docentes. El trabajo que se desarrolló 

en cada sesión de trabajo estuvo estructurado de la siguiente manera: 
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 Primera Sesión 

Activación de conocimientos previos 

Indicador: Que el niño exprese lo que ya sabe y pueda utilizar ese conocimiento como bases en 

la adquisición de nuevos conocimientos 

 

Actividad: Lectura del cuento “Cuento nosotros también hacemos que las cosas cambien”, 

indagación y discusión de conceptos relacionados sobre la materia, estados de la materia y 

cambios de estado de la materia 

 

 Segunda Sesión 

Adquisición de nueva información 

Indicador: Que el niño haga explicitas sus ideas previas para poder contrastarlas con la nueva 

información para formular una o varias hipótesis como posibles respuestas al fenómeno 

observado 

 

Actividad: Aclarar a los niños el concepto de volumen y masa y su relación con la flotabilidad de 

los cuerpos (explicación por el docente). Medir volúmenes con la probeta, medir masa con 

balanza. Relacionar masa y volumen para hallar la densidad de un cuerpo 

 

 Tercera sesión 

Comprensión del problema 

Indicadores: Que el niño comprenda los datos del problema. Que el niño comprenda la pregunta 

del problema 

 

Actividad:  Releer y tratar de explicar el enunciado. Distinguir los datos relevantes de aquellos 

que son irrelevantes e identificar si falta alguna información  

 

 

 

Análisis del problema: (Explorar hechos y fenómenos) 

 

Indicadores: Que el niño examine los elementos del problema y realice un esquema o diagrama 

que le permita interpretar el problema 

 

Actividad: En el formato No 1 clásica los objetos que el estudiante crea que se hunden y los que 

crean que flotan.  En la tabla del formato No 2  la van a utilizar  para organizar la información 

para luego contrastarla con los resultados de la experimentación. 
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Planeación 

 

Indicadores: Que el niño con sus compañeros de grupo tome decisiones acerca del 

procedimiento y las estrategias que van a utilizar para resolver el problema 

 

Actividad: En el formato No 3 el estudiante escribirá cuales son las razones que determinan que 

sus objetos floten o se hundan  

 

Implementación (observar y obtener información) 

 

Indicadores: Que el niño lleve a la práctica las estrategias escogidas con la orientación del 

docente. 

 

Actividad: Que el estudiante compruebe experimentalmente y terminen de completar la tabla  

 

Es importante indicar que la observación se llevó a cabo mediante un instrumento 

denominado rejilla de observación, el cual permitió registrar la observación teniendo en cuenta 

los objetivos de la investigación a través de unos criterios que fueron preestablecidos por los 

investigadores. Según Gyroux y Tremblay (2011) la rejilla de observación se debe elaborar 

teniendo en cuenta cuatro partes que corresponden a las preguntas ¿qué, a quién, donde y cuando 

se observa?, el ¿qué? corresponde a la descripción de los comportamientos que se van a observar, 

el ¿a quién? son los nombres de las personas que se van a observar o una lista de criterios 

relativos a las personas observadas, el ¿dónde y cuándo? Indican el lugar y el momento en que se 

hace la observación.  A continuación, en la Tabla 3.4 se muestra el formato de la rejilla que se 

usó para la observación. 
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Tabla 3.4 

Rejilla de observación 

Institución:                   Asignatura:                                     Tema:                              .                            
Grado:                                Fecha:                                              Lugar:                              .                   
Hora de inicio:                                         Hora de terminación:                     . 
ASPECTO A 
OBSERVAR 

CRITERIO DE OBSERVACIÓN EVIDENCIAS ASPECTOS TEORICOS 

En relación 
con el 
contexto de la 
clase 

Ambiente físico en el aula   

Ambiente socio- emocional 
 

En relación 
con el 
docente 

Disposición en el aula   

Comunicación con los estudiantes 
 
 

Dominio del tema  

 
En relación 
con los 
estudiantes 

Atención   

Participación 
 

Receptividad 
 

En relación 
con la 
estrategia de 
Resolución de 
problemas 

Comprensión del problema   

Proponer el plan 
 

Ejecutar el plan  

Validar la respuesta 
 

Comentarios de los investigadores:  

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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Capítulo 4 

Análisis de datos 
 

4.1 Métodos de análisis de la información obtenida 

 

4.1.1 Fase 1: Análisis estadístico básico de la prueba diagnostica 

El análisis de la prueba diagnóstica se realizó a partir de un análisis estadístico básico 

cuyo objetivo fue identificar el nivel en que se presentaban dos habilidades de pensamiento 

científico relacionadas a la resolución de problemas, aquí se aclara que están relacionadas a la 

resolución de problemas pues permiten ver si el niño comprende el enunciado del texto y es 

capaz de estructurar un plan para dar solución a un problema (Ver anexo 6).  

 En las siguientes tablas se muestran los resultados individuales de la prueba diagnóstica 

para las dos instituciones participantes en la investigación. Para una mayor organización y un 

mejor tratamiento de la información, se organizaron los resultados por grupo con su respectiva 

docente para su posterior comparación con los resultados de la prueba post-test aplicada con el 

fin de evaluar los resultados de la aplicación de la estrategia de resolución de problemas. 
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Tabla 4.1 

Resultados individuales prueba diagnóstica I.E Centro Social – Grado 4A 

CODIGO DEL ESTUDIANTE 
4A – Docente CCSC 

Desempeño 

ECS01A Alto 

ECS02A Alto 

ECS03A Medio 

ECS04A Medio 

ECS05A Medio 

ECS06A Medio 

ECS07A Medio 

ECS08A Medio 

ECS09A Medio 

ECS10A Alto 

ECS11A Medio 

ECS12A Medio 

ECS13A Alto 

ECS14A Medio 

ECS15A Medio 

ECS16A Medio 

ECS17A Medio 

ECS18A Medio 

ECS19A Bajo 

ECS20A Medio 

ECS21A Medio 

ECS22A Medio 

ECS23A Medio 

ECS24A Bajo 

ECS25A Bajo 

ECS26A Bajo 

ECS27A Bajo 

ECS28A Bajo 

ECS29A Bajo 

ECS30A Bajo 

ECS31A Medio 
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Tabla 4.2 

Resultados individuales prueba diagnóstica I.E Centro Social – Grado 4C 

 
CODIGO DEL ESTUDIANTE 

4C – Docente CCSMI 
Desempeño 

ECS01C Medio 

ECS02C Medio 

ECS03C Bajo 

ECS04C Bajo 

ECS05C Bajo 

ECS06C Bajo 

ECS07C Bajo 

ECS08C Bajo 

ECS09C Bajo 

ECS10C Bajo 

ECS11C Bajo 

ECS12C Bajo 

ECS13C Bajo 

ECS14C Bajo 

ECS15C Bajo 

ECS16C Bajo 

ECS17C Medio 

ECS18C Medio 

ECS19C Alto 

ECS20C Bajo 

ECS21C Alto 

ECS22C Bajo 

ECS23C Bajo 

ECS24C Bajo 

ECS25C Bajo 

ECS26C Medio 

ECS27C Bajo 

ECS28C Medio 

ECS29C Bajo 

ECS30C Medio 

ECS31C Bajo 

ECS32C Medio 

ECS33C Bajo 
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Tabla 4.3  

Resultados individuales prueba diagnóstica I.E Lorgio Rodríguez – Grado 4° 

 
CODIGO DEL ESTUDIANTE 

4°  Docente CLRE 
Desempeño 

ELR01 Medio 

ELR02 Medio 

ELR03 Bajo 

ELR04 Medio 

ELR05 Medio 

ELR06 Medio 

ELR07 Bajo 

ELR08 Bajo 

ELR09 Bajo 

ELR10 Bajo 

 

En la siguiente tabla se muestra los resultados institución por institución para cada una de 

las habilidades de pensamiento científico evaluadas a través de la prueba diagnóstica: 
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Tabla 4.4 

Resultados de la prueba diagnóstica según las habilidades 

 Observar y obtener información Proponer explicaciones 

Número de 

estudiantes 

% Número de 

estudiantes 

% 

B M A B M A B M A B M A 

Centro Social 26 27 11 41 42 17 27 18 19 42 28 30 

Lorgio Rodríguez 5 5 0 50 50 0 4 5 1 40 50 10 

Total 31 32 11 42 43 15 31 23 20 42 31 27 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

A las preguntas “¿Por qué son importantes las células en un ser vivo? y ¿Cómo harías 

para averiguar si un Flor Amarillo y un chigüiro tienen las mismas células? Según la habilidad 

analizada se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

 

 

Figura 4.1 Representación gráfica de los resultados  de la habilidad “Observar y obtener 

información” en la I.E Centro Social 
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Figura 4.2 Representación gráfica de los resultados  de la habilidad “Observar y obtener 

información” en la I.E Lorgio Rodríguez 

La primera habilidad “observar y obtener información” buscó identificar si el niño obtenía 

información a partir de un enunciado corto a través del planteamiento de dos preguntas: “¿Por 

qué son importantes las células en un ser vivo? y ¿Cómo harías para averiguar si un Flor 

Amarillo y un chigüiro tienen las mismas células? Para evaluar esta habilidad, se determinaron 

tres niveles de desempeño; Alto que identificó si el estudiante realizaba observaciones de manera 

organizada, partiendo de la información obtenida y los asociaba con los conocimientos previos; el 

nivel Medio identificó si el estudiante realizaba observaciones y generaba resultados de manera 

organizada partiendo de la información obtenida; y el nivel Bajo, si el estudiante realizaba 

observaciones, pero en la información obtenida predomina la incoherencia.  

Según los resultados encontrados para esta habilidad de pensamiento, en la institución 

educativa Centro social de los 64 niños a los que se les aplicó la prueba diagnóstica, el 41% se 

encontraron en el nivel bajo que son estudiantes que no lograron identificar que la información 

del texto les permitía dar solución a las situaciones planteadas. El 42% se ubicaron en el nivel 

medio los cuales dieron respuesta utilizando la información planteada a través del texto. En el 
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nivel alto se ubicó el 17% de los estudiantes los cuales lograron dar respuesta a las dos 

situaciones planteadas utilizando el texto y además utilizaron sus conocimientos previos para 

sustentar mejor su respuesta. En cuanto a la Institución educativa Lorgio Rodríguez, se aplicó la 

prueba a 10 estudiantes los cuales obtuvieron los siguientes resultados: el 50 % se ubicaron en el 

nivel bajo y el 50% en el nivel medio, en esta institución ningún estudiante se ubicó en el nivel 

alto.  

Los resultados anteriores muestran que existe un alto porcentaje de estudiantes con alguna 

dificultad a la hora de realizar la lectura del enunciado de una situación problema, pues no 

obtuvieron información implícita de un texto para responder a las preguntas planteadas. Sin 

embargo, al comparar las dos instituciones educativas se evidencia que en la I.E Centro Social un 

mayor número de estudiantes presentan mayores niveles de comprensión lectora, pues lograron 

obtener información relevante del texto al contrario de la Institución Educativa Lorgio Rodríguez, 

donde ningún estudiante se ubicó en el desempeño alto. Por último, se puede afirmar que algunas 

de las dificultades observadas a través de la prueba diagnóstica, están relacionadas con los 

conocimientos lingüísticos, asociados a la falta de comprensión del texto; conocimientos 

semánticos, al no saber el significado de algunas palabras y por consiguiente la comprensión de 

todo el texto. 

 

 

 

 

 



64 

 

 A la pregunta ¿Cómo harías para averiguar si un Flor Amarillo y un chigüiro tienen las 

mismas células? Según la habilidad se obtuvieron los siguientes resultados: 

 

Figura 4.3.  Representación gráfica de los resultados de la habilidad “Proponer explicaciones” en 

la I.E Centro Social 

 

 

Figura 4.4.  Representación gráfica de los resultados de la habilidad “Proponer explicaciones” en 

la I.E Lorgio Rodríguez 

En cuanto a la habilidad de “proponer explicaciones” se les planteó una pregunta 
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células?, la cual buscó identificar si el estudiante utilizaba sus conocimientos previos y proponía 

una explicación para darle solución. Conforme a los resultados obtenidos, en la I.E Centro Social, 

el 42% de los estudiantes se encontraron en el nivel bajo lo que indicó que presentan dificultades 

para dar explicaciones de manera coherente a la situación problema. El 28% se ubicaron en el 

Nivel medio los cuales mostraron que dan explicaciones de manera coherente pero aislada de la 

situación problema.  Y finalmente, el 30% presentaron un desempeño alto lo cual indica que estos 

estudiantes dan explicaciones de manera coherente integrando la información de la situación 

problema y los conocimientos previos.  

Para la misma habilidad de pensamiento científico, pero en la I.E Lorgio Rodríguez el 

40% de los estudiantes se ubicaron en el nivel bajo, el 50% en el desempeño medio y por último, 

10% en el nivel bajo. En cuanto a esta habilidad de pensamiento los resultados indican que se 

presenta mayor dificultad para que el niño estructure un plan para dar solución a un problema a 

partir de la información dada y del uso de sus conocimientos previos.  Al comparar las dos 

instituciones educativas al igual que en la primera habilidad, en esta habilidad se ubican más 

estudiantes de la I.E Centro Social en el nivel alto en comparación con la otra institución y un 

porcentaje más pequeño en el nivel medio y bajo.   

4.1.2 Fase 2: Análisis de contenido bajo el método Destilar Información para la 

entrevista semiestructurada 

Para responder al segundo objetivo específico “Identificar las estrategias de enseñanza 

que utilizan los docentes de ciencias naturales para favorecer el desarrollo de habilidades de 

Pensamiento Científico en los estudiantes del grado cuarto de las instituciones educativas Centro 

Social y Lorgio Rodríguez” se recurrió a la entrevista semiestructurada, aplicada a cuatro (4) 

docentes de las dos instituciones educativas. 
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La primera entrevista fue a la docente designada  (CCSMI), el día 9 de marzo de 2017 en 

la sala de profesores de la sección de primaria de la I.E Centro Social; ésta comenzó a las 12:00 

m y termino a las 12:30 m, posteriormente el mismo día a la docente designada (CCSC) desde las 

12:30m y culminó  a la 1pm; las dos siguientes se realizaron el día 14 de marzo de 2017,  una a la 

docente (CLREB), en el salón del grado cuarto de la I.E Lorgio Rodríguez comenzando a las 9:00 

am y culminando a las 9:30 am, la cuarta y última de las entrevistas, a la docente designada 

(CLRFM)) en el aula de informática de la I.E Lorgio Rodríguez, comenzando a las 11:10 am y 

terminando a las 11:45am . Con la aplicación de la entrevista se pretendió indagar sobre las 

estrategias utilizadas en una clase de ciencias naturales y sobre como ellas desarrollaban las 

habilidades de pensamiento científico en sus estudiantes 

El análisis de información recolectada a través de la entrevista se realizó a partir de la 

técnica de análisis de contenido, esta técnica es acorde con la metodología cualitativa y el 

enfoque etnográfico. De acuerdo a lo enunciado por Krippendorff (1990) “el análisis de 

contenido es una técnica de investigación destinada a formular a partir de ciertos datos, 

inferencias reproducibles y validas que puedan aplicarse a su contexto” (p. 28). Esta técnica 

permitió desglosar la información recogida en la entrevista semiestructurada a través de un 

proceso de clasificación, codificación y categorización de los datos obtenidos. Tanto la 

clasificación como la codificación requirieron de una lectura exhaustiva de toda la información, 

con lo cual se logró identificar percepciones y estilos de las docentes informantes frente al objeto 

de estudio para clasificarlos en categorías. Esta labor llevó a los investigadores a realizar 

inferencias e interpretaciones sobre lo manifestado para sistematizarla y representar esa 

información.  
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De este modo, los investigadores vieron pertinente optar por utilizar el Método para el 

análisis: “Destilar información” diseñado por Vásquez (2013) y apoyado en Krippendorff (1990), 

se siguió este método paso a paso a través de nueve etapas que se irán desarrollando una a una a 

continuación. Este método se define como el más indicado en el tratamiento de la entrevista, 

porque no deja de lado nada de la información por relevante o compleja que sea y a través de los 

pasos presentados se dará el tratamiento indicado, se  aconseja que se deben seguir las 

indicaciones minuciosamente para obtener resultados representativos, por lo cual, los 

investigadores aplican el método a las unidades de análisis establecidas, en este caso las cuatro 

entrevistas semiestructuradas armadas, con el objetivo de extraer de ellas las particularidades e 

inferencias producto de la etapa de interpretación y con ello dar respuesta al segundo objetivo 

específico planteado.  

 Cabe aclarar que, para realizar el análisis de la entrevista, los investigadores decidieron 

definir unos nomencladores o códigos para cada una de las docentes entrevistadas, esto también 

se hizo para reservar su identidad. La Tabla 4.5 muestra la codificación utilizada: 

Tabla 4.5 

 Codificación para entrevista semiestructurada 

No SUJETO Código I.E 

1 Docente 1 CCSMI Centro Social 

2 Docente 2 CCSC Centro Social 

3 Docente 3 CLREB Lorgio Rodríguez 

4 Docente 4 CLRFM Lorgio Rodríguez 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

A cada docente se le asignó una o dos letras que corresponde a las iníciales de sus 

nombres, seguido a las iníciales del nombre de la institución educativa a la que pertenecen, 

además, están organizadas de acuerdo al orden en que se les realizo la entrevista.  
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El método destilar información propuesto por Vásquez (2013) está estructurado en nueve 

(9) etapas que a través de su tratamiento dio información relevante para continuar con esta 

investigación, la información recolectada a través de la entrevista semiestructurada, recibió el 

siguiente tratamiento: 

Primera etapa. Texto base para el análisis (Ver anexo 7): Esta etapa se transcribió de 

forma literal lo dicho por las cuatro (4) docentes, dos (2) de la I.E Centro Social y dos (2) de la 

I.E Lorgio Rodríguez, teniendo en cuenta el orden en que fueron entrevistadas y con su respectiva 

codificación para posteriormente organizar el texto base para el análisis de la información. A 

continuación, se presenta en la tabla 4.6 una parte de la transcripción de una de las entrevistas: 

Tabla 4.6 

Transcripción de entrevista docente CCSMI 

Edad: _______________ 

Género: __Femenino__ 

Años de experiencia docente: __34_      __  

Cursos que orienta: __Cuarto y Quinto____ 

Formación académica: __ Licenciada en Filosofía 

 

  

¿Qué entiende por estrategia de enseñanza? 

Es como una herramienta que nos sirve para mejorar algunas dificultades en el proceso del aprendizaje de los 

niños y que de pronto busca ehh… soluciones para mejorar las dificultades que los niños tiene 

 

En sus clases ¿qué estrategias de enseñanza utiliza? 

(ya me menciono la profe María Inés las estrategias que usa, entonces me dice que crucigramas, sopas de letras). 

Se trabaja mucho las preguntas abiertas como experiencias de ellos, vividas, y por ejemplo uno hace como ehh, 

hace una consulta y después, se hace como una plenaria, un debate sobre esos temas: en la parte de 

enfermedades y cuidados, que es como la parte que nos preocupa porque para que los niños como que respeten y 

cuiden su cuerpo y puedan consérvalo sano. 

 

¿Con qué propósitos usa las estrategias de enseñanza? 

Que el niño mejore que... que… dificultades que posiblemente haya tenido, a través de esa estrategia pueda 

superarlas, y las estrategias como son un propósito se busca es ehh mejorar.      Es como un plan de 

mejoramiento. 

Fuente: Elaboración propia de los autores 



69 

 

Segunda etapa: Clasificación de los relatos por pregunta (Ver anexo 8): En esta etapa se 

organizaron las cuatro (4) entrevistas por pregunta. Esta etapa permitió un mejor tratamiento de la 

información en términos de organización. Los objetivos de la investigación permitieron definir 

los temas y criterios para el planteamiento de las preguntas. Las preguntas del guion de entrevista 

se organizaron en tres temas como se muestra a continuación:  

1. Tema: Estrategias de enseñanza. Criterios: concepción de estrategia de enseñanza, tipos 

de estrategias de enseñanza empleados, propósitos de las estrategias de enseñanza 

empleadas 

2. Tema: Ciencias Naturales. Criterio: concepción de ciencias naturales, contenidos 

impartidos de las ciencias naturales, propósito de las ciencias naturales 

3. Tema: Habilidades de Pensamiento científico. Criterios: concepción de pensamiento 

científico, desarrollo de habilidades de pensamiento científico. 

 A continuación, se presenta un ejemplo del desarrollo de esta etapa: 
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Tabla 4.7 

Clasificación de relatos por pregunta 

ES1CCSR2MI: (ya me menciono la profe María Inés las estrategias que usa, entonces me dice que crucigramas, sopas de 

letras). Se trabaja mucho las preguntas abiertas como experiencias de ellos, vividas, y por ejemplo uno hace como ehh, hace 

una consulta y después, se hace como una plenaria, un debate sobre esos temas: en la parte de enfermedades y cuidados, que 

es como la parte que nos preocupa porque para que los niños como que respeten y cuiden su cuerpo y puedan consérvalo 

sano. 

 

ES1CCSR2C: (la profe Cecilia me menciono que usa videos, que otras estrategias usa) videos si, eh... talleres, se les coloca 

talleres a los niños sobre el tema que se le esté trabajando, eh... fotocopias sobre todo de los sistemas para que ellos los 

coloreen, ubiquen los órganos de esos sistemas, umm también sopa de letras, crucigramas (tiene algo que agregar sobre las 

estrategias) noo. Más que todo eso es lo que trabajamos. Nosotras trabajamos juntas y estamos viendo que siempre dictemos 

los mismos temas, las mismas actividades, los logros igual y procuramos colaborarnos. 

 

ES1CLRR2EB: claro, sí, sí, profe.  Bueno, pues mi modo de trabajar, mi estrategia de trabajar con los niños en todas las 

asignaturas es la siguiente: eh primero,  pues  se les da la temática que se va a trabajar durante  el período  y, y, y, se viene 

desglosando los subtemas. eh qué se hace para trabajar una temática, pues primero se le explica al estudiante, eh qué es lo 

que se va a ver,  ejemplo: si vamos a ver los animales vertebrados pues se les explica qué son los animales vertebrados, se les 

explica eh pues los diferentes conceptos, las diferentes características sobre ese tema, seguidamente se hace un trabajo puede 

ser  individual o grupal y luego pues se les estará evaluando a los estudiantes sobre esa temática.  también hay muchas 

actividades que se pueden hacer pues fuera del aula, en el entorno por ejemplo en naturales, en observación, en investigación 

y,  y eso pues son actividades de,  de  que los estudiantes pueden, pueden aprender mucho más. 

 

ES1CLRR2FM: bueno estrategias en l a parte de pedagogía existen muchas, estrategias que el maestro puede llevar a las 

aulas de clases, eh en nuestra zona rural que es el medio en el que me desenvuelvo ahorita, pues llamar  estrategias de, de 

alto rendimiento,  que se tengan aquí a la mano, pues no existe eh  las estrategias que yo tengo dentro del aula de clase eh 

pues son las lectura, eh  la interpretación de diferentes textos en el área de español, en las ciencias naturales la observación 

directa, la experimentación directa que se tiene con los estudiantes en los diferentes temáticas que se tienen en los procesos, 

en el área de educación física que también se labora acá, pues por tener los grados segundo y tercero utilizamos estrategias 

también a campo libre con herramientas que se tiene de trabajo. 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 Tercera etapa: Identificación de recurrencias (Ver anexo 9): Correspondió a la 

clasificación de términos de mayor recurrencia, teniendo en cuenta los criterios establecidos para 

direccionar el análisis de cada entrevista. Estos términos recurrentes permitieron identificar los 

planteamientos más relevantes de las entrevistadas, para seleccionar estos términos recurrentes se 

utilizaron diferentes colores según el criterio y se subrayaron algunas frases que responden a la 

pregunta que se planteó. A continuación, en la tabla 4.8 se muestra el cuadro de términos 

recurrentes y su frecuencia: 
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Tabla 4.8 

Matriz de términos recurrentes 

OBJETIVO GENERAL 

Describir el proceso de resolución de problemas como estrategia de enseñanza para favorecer el desarrollo de habilidades 

de Pensamiento Científico en estudiantes de grado cuarto de las instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez  

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

TEMAS CRITERIOS TERMINOS RECURRENTES FRECUENCIA 

Identificar las 

estrategias de 

enseñanza que 

utilizan los docentes 

de ciencias 

naturales para el 

desarrollo de 

habilidades de 

Pensamiento 

Científico en los 

estudiantes del 

grado cuarto de las 

instituciones 

educativas Centro 

Social y Lorgio 

Rodríguez. 

 

Estrategias 

de 

enseñanza 

Concepción  para  

es 

8 

4 

Tipos de estrategias 

de enseñanza 

se  

trabaja, trabajar, trabajamos 

 

20 

8 

 

Usos (propósitos de 

las estrategias de 

enseñanza) 

que 

aprenda, aprendizaje 

17 

5 

 

Ciencias 

naturales 

Concepción 

 

 

es 

materia, asignatura 

área 

importante, importantísima 

bonita 

16 

5 

7 

6 

3 

Contenidos de las 

ciencias naturales 

 

se 

es 

9 

5 

Propósitos de las 

ciencias naturales 

que 

se 

22 

12 

 

Habilidades 

de 

Pensamiento-

to científico 

Concepción del 

pensamiento 

científico 

es 

investigar 

conocimiento 

7 

8 

5 

Aproximación al 

pensamiento 

científico 

ellos 

observar, observación 

experimento 

investiguen, investigar 

14 

5 

7 

6 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

  

Cuarta etapa: Recorte de los relatos seleccionados (Ver anexo 10): En esta etapa se realiza un 

recorte, en cada una de las unidades de análisis, de los segmentos pertinentes o más relacionados 

con cada uno de los criterios. A continuación, en la tabla 4.9 se muestra una parte de la selección 

de recortes: 
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Tabla 4.9 

Muestra selección de recorte  

ES1P2. En sus clases ¿qué estrategias de enseñanza utiliza? 

ES1CCSR2MI  

Se trabaja mucho las preguntas abiertas[…]. se hace como una plenaria, un debate sobre esos temas 

ES1CCSR2C 

… se les coloca talleres[…].  sobre el tema que se le esté trabajando 

ES1CLRR2EB 

…. se les da la temática que se va a trabajar […]. se viene desglosando los subtemas[…] se le explica […] se 

hace un trabajo[…].  también hay muchas actividades que se pueden hacer pues fuera del aula, en el entorno por 

ejemplo en naturales, en observación, en investigación y,  y eso pues son actividades de,  de  que los estudiantes 

pueden, pueden aprender mucho más 

ES1CLRR2FM  
… en las ciencias naturales la observación directa, la experimentación directa que se tiene con los estudiantes en 

las diferentes temáticas que se tienen en los procesos 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

Quinta etapa: Asignación de descriptores (Ver anexo 11) 

 Luego de la selección de los recortes que permitieron identificar la información que 

responde a los objetivos de la investigación, se procedió a asignar un descriptor o predicado con 

el único fin de que resalte la idea central de cada uno de los recortes que fueron seleccionados. 

Estos descriptores se han escrito en letras rojas y subrayadas para que se puedan diferenciar en el 

texto, como se muestra a continuación en la tabla 4.10: 
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Tabla 4.10 

Muestra selección de descriptores 

ES1CCSR1MI  

Se trabaja mucho las preguntas abiertas[…]. se hace como una plenaria, un debate sobre esos temas 

(Actividades: crucigramas, sopas de letra, preguntas abiertas, consultas, plenarias, debate) 

 

ES1CCSR1C 

… se les coloca talleres[…].  sobre el tema que se le esté trabajando, eh…fotocopias[…](Recursos:  

talleres, fotocopias) umm también sopa de letras, crucigramas (Actividades: sopas de letras, crucigramas) 

 

ES1CLRR1EB 

…. se les da la temática que se va a trabajar […]. se viene desglosando los subtemas[…] se le explica 

[…]seguidamente se hace un trabajo puede ser  individual o grupal[…] y luego pues se les estará 

evaluando a los estudiantes sobre esa temática (presentar un contenido temático y asignación de una 

actividad)también hay muchas actividades que se pueden hacer pues fuera del aula, en el entorno por 

ejemplo en naturales, en observación, en investigación y,  y eso pues son actividades de,  de  que los 

estudiantes pueden, pueden aprender mucho más  (fuera del aula como observación) 

 

ES1CLRR1FM  
… en las ciencias naturales la observación directa, la experimentación directa que se tiene con los 

estudiantes en los diferentes temáticas que se tienen en los procesos(fuera del aula como observación e 

experimentación directa) 

 

 Fuente: Elaboración propia de los autores 

  

 Sexta etapa: Listado y mezcla de los descriptores. Unión de términos afines tomando 

como eje la etapa anterior (Ver anexo 12): En esta etapa se fue realizar el listado y mezcla de los 

descriptores, se tomaron los descriptores de la etapa anterior y se listaron según el término 

recurrente elegido.  Luego, se mezclaron teniendo en cuenta la cercanía o similitud que tuvieran. 

Se elaboró una tabla que se muestra a continuación, donde se lista los descriptores de acuerdo al 

criterio que los representa. 
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Tabla 4.11  

Descriptores listados y mezclados 

 DESCRIPTORES AFINIDAD SEMANTICA 

N
O

C
IÓ

N
  

D
E

  
 E

S
T

R
A

T
E

G
IA

  

Estrategia para trabajar un núcleo temático 

ES1CCSR1C 

 

Estrategia para trabajar un núcleo temático 

estrategia para lograr metas de aprendizaje 

ES1CLRR1EB 

 

Herramienta para trabajar un núcleo temático 

ES1CLRR1FM  

 

 

 

 

Como estrategia de enseñanza 

 

 

 

 

Herramienta para mejorar dificultades ES1CCSR1MI  

 

Estrategia para mejorar la comprensión ES1CCSR1C 

 

 

Como estrategia de aprendizaje 

M
O

D
O

S
  

D
E

  
 T

R
A

B
A

J
A

R
  

 L
A

  
 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
 

 

 

Actividades: crucigramas, sopas de letra, preguntas 

abiertas, consultas, plenarias, debate 

ES1CCSR1MI 

 

Recursos:  talleres, fotocopias  

Actividades: sopas de letras, crucigramas 

ES1CCSR1C 

 

Según la estructura de una clase: antes, durante y 

después  

ES1CLRR1EB 

 

 

 

Dentro del aula 

Fuera del aula como observación ES1CLRR1EB 

 

Fuera del aula como observación e experimentación 

directa ES1CLRR1FM  

 

 

 

Fuera del aula 

P
R

O
P

O
S

IT
O

S
 

D
E

 L
A

S
 E

S
T

R
A

T
E

G
IA

S
 

 

 

Promover el aprendizaje y mejorar dificultades 

Como plan de mejoramiento ES1CCSR1MI 

 

Promover el aprendizaje y mejorar dificultades 

ES1CCSR1C 

 

Reforzar procesos de enseñanza ES1CTR1FM  

 

 

Para el trabajo pedagógico 

 

ES1CLRR1EB  

Evitar el aburrimiento con las practicas rutinarias  

Cambiar escenarios de aprendizaje 

Para innovar la enseñanza 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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 Séptima etapa: Tejer relaciones y buscar unas primeras e incipientes categorías: En 

esta etapa se buscó, a partir del listado y mezcla de descriptores, armar el campo semántico para 

los criterios definidos. El tema se ubicó en el cuadro central y a su alrededor se ubicaron los 

criterios correspondientes y debajo sus descriptores. En la siguiente figura se muestra el campo 

para el tema Estrategia de enseñanza con sus respectivos criterios y descriptores. 

 

A. Campo semántico: 

 

 

 

Figura 4.5. Campo semántico; modos de enseñar 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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Figura 4.6 Campo semántico: Habilidades de pensamiento 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

 

Luego de elaborar los cuadros semánticos, se procedió a construir el cuadro categorial el 

cual emergió a partir del análisis de la información plasmada en los campos semánticos obtenidos 

de la información que se procesó de las entrevistas.  

 

 

 

 

 

 



77 

 

B. Cuadro categorial: 

 

Figura 4.7. Cuadro categorial conjunto 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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4.1.2.1 Categorías y subcategorías emergentes.  

A continuación, se presenta la novena etapa del método de análisis, destilar información, 

que consistió en la redacción del texto que acompaña y explica cada categoría o nivel categorial. 

Esta etapa se realizó teniendo en cuenta el cuadro categorial producto del análisis de la 

información (ver Figura 4.7), aquí, los investigadores lograron entretejer sus voces, las de los 

entrevistados, el contenido de las cuatro unidades de análisis y los fundamentos teóricos que 

construyeron las redes conceptuales en relación a la temática abordada. 

A continuación, en la tabla 4.12 se muestra el código que identifica a cada una de las 

informantes y que es necesario para la lectura en el presente capitulo  

Codificación de informantes claves  

Tabla 4.12 

Codificación de informantes 

INFORMANTE CODIGO 

María Inés Manrique CCSMI 

Cecilia León CCSC 

Estela Barrera CLREB 

Faride Moreno CLRFM 

Fuente: Elaboración propia de los autores 

 

El análisis de la información consistió en contrastar, en primer lugar, la información 

analizada en las cuatro entrevistas semiestructuradas que se realizaron a cuatro docentes de 

ciencias naturales de las dos instituciones educativas investigadas. En segundo lugar, lo que 

mencionan los autores que fundamentan el marco conceptual en relación a los temas transversales 

y específicos de la investigación. En tercer lugar, lo que el equipo investigador infirió de todo 

este proceso evidenciado en los resultados de la investigación. Para el análisis de la información 
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es importante mencionar que se tuvo en cuenta las categorías y subcategorías emergentes en el 

proceso de análisis 

4.1.2.2 Categoría N°1: Modos de enseñar. 

Enseñanza por transmisión. 

Frente a la categoría 1 “Modos de enseñar” se evidencia el manejo de la enseñanza por 

transmisión por parte de las docentes en el área de ciencias naturales, la cual es eminentemente 

expositiva y, además, se fundamenta en la concepción del alumno como receptor de información. 

A partir de los hallazgos de las cuatro unidades de análisis, se refleja que las docentes utilizan la 

explicación de temas o contenidos temáticos como objetivo de aprendizaje. Lo anterior se 

confirma cuando una de las informantes manifiesta: CCSC “se les coloca talleres a los niños 

sobre el tema que se le esté trabajando”. Esta docente expone el tema al niño y luego  le asigna 

una actividad, en este caso un taller tal como ella lo define, de la misma manera en el caso de la 

docentes denominada CLREB “…pues primero se le explica al estudiante, eh qué es lo que se va 

a ver […] se les explica eh pues los diferentes conceptos […] seguidamente se hace un trabajo 

puede ser individual o grupal y luego pues se les estará evaluando a los estudiantes sobre esa 

temática” aquí se puede observar, como en el caso anterior, el aprendizaje de conceptos y luego 

la aplicación de la actividad para evaluar los conceptos anteriormente vistos, y del mismo modo 

la docente CCSMI  “después vamos a hablar sobre la célula como unidad funcional de los seres 

[…]se trabajan talleres como de sopa de letras, crucigramas…“. Por otro lado, no solamente se 

presentan los contenidos temáticos, sino que también se refuerzan los temas ya presentados al 

niño, con el propósito de mejorar sus procesos de aprendizaje, como lo refiere la docente CLRFM 

quien manifiesta que una de sus intenciones es “reforzar en estos grados cada uno los procesos 

de aprendizaje” 
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Al respecto Tacca (2010) expone que en el nivel primario las ciencias naturales deberían 

promover el desarrollo del pensamiento crítico y creativo, pero, por el contrario, actualmente en 

este nivel, la enseñanza de las ciencias somete a los estudiantes a memorizar contenidos que no 

permiten que desarrollen una actitud comprensiva, reflexiva e innovadora. El papel del docente 

no debe ser de trasmitir información, sino más bien, enseñar a reconstruir, organizar y reorganizar 

ideas y experiencias. Esto se ve reflejado en que, en los niveles posteriores, es decir, en 

secundaria, los estudiantes tienen una mala actitud con el aprendizaje de las ciencias, debido a las 

prácticas de enseñanza de sus docentes de primaria que solo se limitan a la transmisión de 

información y los estudiantes a la memorización de contenidos. 

Por otro lado, Herrán (2009) afirma que los docentes suponen que los estudiantes interpretan 

o pueden interpretar los que se les está comunicando, como es el caso de la enseñanza por 

transmisión, donde son los docentes quien asume el papel más importante en la clase. Una de las 

razones por las cuales esta práctica sigue estando muy marcada dentro de los docentes, es que les 

da seguridad y comodidad al suponer que tiene el control de la clase, en otras ocasiones el 

desconocimiento de otras estrategias, la suposición de que de esa manera se tiene el control de la 

clase, las limitaciones del espacio y de los recursos.  

La enseñanza por transmisión resulta poco significativa para el estudiante, donde oye y copia 

lo que el maestro dice y hace. Aprender no es sólo memorizar y repetir; el aprendizaje implica 

unas estrategias para conocer, y también unas condiciones para hacer de lo cotidiano un problema 

de conocimiento. La labor del maestro es la de propiciar situaciones problemáticas, donde los 

estudiantes desarrollen sus saberes y accedan al conocimiento. 

Sin embargo, la enseñanza de contenidos temáticos no del todo se puede tomar de una 

manera negativa, en el caso de las ciencias naturales la alfabetización científica supone el uso 

adecuado del conocimiento científico, lo que implica que los niños dominen los códigos de las 
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ciencias naturales para poder utilizarlos en procesos de pensamiento científico. En otras palabras, 

la enseñanza de conceptos en ciencias naturales, está ligada a la habilidad de lograr que el niño 

contextualice lo aprendido, es decir, que le encuentre una utilidad para su vida, y no solamente 

con la aplicación de actividades descontextualizadas, como es el caso de algunas de las docentes 

entrevistadas, que aplican talleres sin permitirle que desarrolle un pensamiento científico, crítico 

y reflexivo. 

 El aprendizaje experiencial. 

En este punto, la enseñanza a partir de la experiencia del niño parece fundamental en 

algunas de las docentes, no solamente en lo que el estudiante aprenda dentro del aula, sino 

también fuera de ella, al respecto la docente denominada CCSMI afirma: “Se trabaja mucho las 

preguntas abiertas como experiencias de ellos, vividas” en este caso, la docente considera que la 

experiencia del niño es fundamental para contrastarla con la información que va adquiriendo 

dentro del aula. Por otro lado, se menciona la experiencia directa, en lo que alguna de ellas llama 

experimentación  CLRFM “la observación directa, la experimentación directa”, de esta manera 

el niño puede lograr un mejor aprendizaje, pues por un lado les agradan los experimentos y por 

otro lado consideran que los niños pueden vivenciar el aprendizaje y cuestionarse de lo que 

observan, tal como lo exponen las docentes CCSC “cuando se les da un experimento entonces 

ellos quieren saber por qué fue tal cosa, por qué pasa tal cosa”. CCSMI “pero esos sistemas los 

hacemos con observación directa, ósea eh… como algo nuestro para poder transmitirlo a los 

niños” 

 Al mismo tiempo de la experimentación dentro del aula, se aprovechan los espacios de la 

institución para que el estudiante tenga contacto directo con el aprendizaje a través de la 

observación de su entorno, como es el caso de la institución ubicada en la zona rural donde la 

docente CLREB expone: “también hay muchas actividades que se pueden hacer pues fuera del 
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aula, en el entorno por ejemplo en naturales, en observación”, además  se afirma que se motiva 

o se insiste al estudiante en el cuidado o preservación y el reconocimiento del lugar donde viven 

para que lo preserven: CLRFM “por eso cada uno de los conceptos  y de la temática que vemos 

en esta  área  eh la involucramos sobre el medio ambiente que vivimos”,  al mismo tiempo de la 

observación de su entorno, en esta misma institución se cuenta con la granja agrícola, donde los 

estudiantes tienen la posibilidad de trabajar con proyectos agrícolas, así lo exponen las docentes 

de esta institución CLRFM “en este campo, en donde estamos ubicados se presta muchísimo 

para dar a conocer la sime la,  la temática […]una observación directa a través de la granja 

escolar […] se tienen otros proyectos dentro de la institución qué forma parte de las ciencias 

naturales”  CLREB “porque se está trabajando implementando como el entorno en que ellos 

están”  

El aprendizaje experiencial se fundamenta en la importancia del papel que juega la 

experiencia en el proceso de aprendizaje. Desde esta perspectiva de Gómez (sf) el aprendizaje se 

define como “el proceso por medio del cual construimos conocimiento mediante un proceso de 

reflexión y de “dar sentido” a las experiencias” p 2. David Kolb (citado en Gómez, sf) el 

aprendizaje experiencial se centra en explorar los procesos cognitivos asociados al abordaje y 

procesamiento de las experiencias, y en identificar y describir los diferentes modos en que 

realizamos dicho proceso.  

Este tipo de experiencias, según algunos autores, pueden ser o no ser significativas en 

términos del aprendizaje, pues no se trata de un simple trabajo practico, sino de la adquisición de 

conocimientos sobre los procesos biológicos que pueden estar ocurriendo, como por ejemplo en 

el crecimiento de una planta, o en los factores que influyen en su desarrollo, o de qué manera el 

niño puede abordar una problemática a raíz de una situación que se le presente o que pueda, a 

partir de su conocimiento y del uso de sus habilidades, manejar esa situación. Furman (2012) nos 
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aporta que cuando se realizan prácticas de laboratorio se le debe dar la oportunidad al estudiante 

de pensar científicamente, donde el papel del docente es el de crear escenarios donde presente 

fenómenos para analizar, además de que oriente a los estudiantes a buscar información 

desconocida por ellos. Sin embargo, esta autora advierte que a los docentes se les dificultad 

plantear una situación problemática para guiar una práctica, pero insiste en que no se aprende 

ciencias memorizando conceptos o los pasos del método científico, o realizando experimentos sin 

comprender realmente que es lo que está sucediendo.  

Cuando las docentes mencionan las prácticas de laboratorio o la observación del entorno 

para involucrar al niño en su aprendizaje, buscan con ello que los estudiantes logren una mayor 

comprensión de las temáticas, pero no se evidencia que este tipo de prácticas se realice de manera 

planificada, y en el caso de las ciencias naturales, que se permita las discusión sobre cuestiones 

básicas del diseño experimental, por ejemplo, que sucedería si se cambian las variables en un 

experimento, cuál es la mejor forma de medirlas, qué hacer con los datos obtenidos, Tampoco se 

evidencia que antes de iniciar la práctica se tenga una pregunta para contestar, para que ellos 

planteen sus hipótesis iniciales y que puedan confirmarlas a través de la experiencia.  

4.1.2.3 Categoría N° 2: Habilidades de pensamiento. 

Observar. 

En este apartado se nombran las habilidades de pensamiento que refieren las docentes 

desarrollar en sus estudiantes. La observación es una de las habilidades que se mencionan en las 

cuatro unidades de análisis, con la observación experiencias de laboratorio y de los fenómenos de 

su entorno, como es el caso de la docente denominada CCSMI quien realiza experimentos 

buscando que los niños “vean, y que, y que, como los cambios que se dan dentro de esos, de esos 

experimentos” y de la docente CCSC “con los experimentos […] y como que piensan a veces 
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¡que sucedió! […] y ellos escriben lo que observan”,  de la misma manera en el caso de las 

instituciones ubicadas en el área rural, las docentes mencionan la observación de fenómenos de 

su entorno y la realización de prácticas en la granja agropecuaria, estos espacios son 

aprovechados para el aprendizaje de los contenidos temáticos tal como lo refiere la docente 

CLREB  “llevarlos a qué miren y observen el proceso […]es hacerlo como más de observación” 

y la docente CLRFM “a base de la observación directa del contacto que se tenga con los 

diferentes proyectos”. 

Amestoy (1995) define la observación como un proceso mental que consiste en fijar la 

atención en un organismo, objeto o situación, con el objetivo identificar sus características, 

Castro (2005) define la observación directa como la que se realiza dentro o fuera del aula, pero 

sin que se haga ninguna intervención para no alterar sus condiciones naturales. Sin embargo, 

Rondinel (1948) menciona que existe una observación pasiva o simple observación, y una 

observación activa relacionada con la experimentación donde se pueden alterar las variables de lo 

observado.  Para Amestoy (1995) existe un momento concreto donde se usan los sentidos para 

captar las características de lo observado y obtener una perspectiva más amplia y completa, y un 

segundo momento denominado abstracto donde se hace una reconstrucción en la mente de la 

información que se percibe, esta autora afirma que, para lograr una buena observación, se 

requiere de estos dos momentos.  

La observación permite ampliar la experiencia y el conocimiento del mundo, gracias a 

esta habilidad se pueden establecer relaciones y se amplía las representaciones mentales. 

Rondinel (1948) menciona tres elementos claves en la observación, el primero es que toda 

observación implica un propósito, lo que permite ampliar la experiencia en una actividad escolar; 

el segundo elemento es el interés, que está relacionado que con la motivación de las 



85 

 

observaciones; el tercer elemento es la atención, la cual nace del interés y de propósito, y fija el 

campo focal de la conciencia en un objeto.   

Una de las características o rasgos de las docentes es que  permiten ver que la observación 

es una habilidad de pensamiento fundamental para mejorar la comprensión de los temas 

abordados, pues permiten que el niño sea un agente activo en su proceso de aprendizaje; en las 

instituciones se generan experiencias donde los estudiantes observan fenómenos de su entorno o a 

partir de la experimentación, donde se le permite a los niños que se cuestionen sobre lo que 

observan, lo cual vislumbra que si se están haciendo este tipo de procesos mentales.  Sin 

embargo, en las cuatro unidades de análisis no se evidencia la realización de experiencias que le 

permitan al niño plantearse hipótesis y poner a prueba sus predicciones por medio de 

experimentos controlados, pues no se puede pretender que con la simple observación el niño 

logre desarrollar otro tipo de habilidades científicas en el aula como explicar fenómenos y 

analizar información. Otro aspecto que no se evidencia es que se utilice la observación para la 

solución de problemas en situaciones generadas por el docente.  

Analizar información. 

Otra de las habilidades de pensamiento evidenciadas a través del testimonio de las 

informantes es la de analizar información. Se entiende por analizar, según Morales (2013), la 

habilidad de separar o descomponer un todo en sus partes, con base en un plan o de acuerdo con 

determinado criterio. La experimentación aquí se sigue presentando como una vía privilegiada por 

las docentes de ciencias para que el niño desarrolle habilidades de pensamiento científicas, a través 

de ella el niño puede cuestionarse e indagar  sobre lo que observa, lo que lo lleva a hacer al proceso 

mental de analizar una situación recreada por las docentes, como es el caso de la informante 

denominada CCSMI  quien menciona que la indagación es un medio para que el niño desarrolle 

esta habilidad, así como ella lo afirma: “Es como tratar de que ellos indaguen ¿no?, indagar, y que 
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tenga como un eh… como un eh… análisis de resultados”.  De la misma manera lo expone la 

docente informante denominada CCSC “con los experimentos, ellos como que les gusta bastante 

los experimentos que les toca hacer, y como que piensan a veces ¡que sucedió”.  

Por otro lado, la docente informante denominada CTRFM lleva a los niños a observar su 

entorno y a que se involucren con los proyectos agrícolas desarrollados en su institución, de esa 

manera busca lograr que el niño se motive en los procesos de búsqueda de información relacionada 

y análisis de la misma, al contrastarla con lo que ya observo de su entorno, en palabras de ella: “a 

base de la observación directa […]del contacto que se tenga con los diferentes proyectos, eso nos 

hace que el estudiante experimente,  que pruebe,  que investigue,  que analice […] cada una de las 

de las temáticas”. De la misma manera, también se evidencia la importancia que el niño busque 

información de diversas fuentes, pero no solamente que el niño se quede con esa información, sino 

logre analizarla y con ello genere hipótesis y conclusiones de temas que ya han aprendido o que 

son desconocidos por ellos  y  logren dar respuesta a preguntas que surgen como por ejemplo a 

través de la experimentación, al respecto la docente informante CCSMI afirma: “poder buscar 

ehh… como hipótesis, conclusiones, resultados que ellos han encontrado a través de sus consultas” 

y la docente informante CCSC  “ellos quieren saber, quieren investigar algunas cosas que se les 

está enseñando, sobre todo cuando se les da un experimento entonces ellos quieren saber por qué 

fue tal cosa, por qué pasa tal cosa” 

Morales (2013) expone que, para solucionar un problema se debe tener la capacidad de 

analizar por separado las partes que conforman un todo, es decir, reflexionar que se tenga en cuenta 

todos los factores o elementos que concurren en él, y los que han de considerarse para su solución. 

Mateu (2005) expone que la interacción de un niño con el entorno le permite adquirir 

conocimientos relacionados con las ciencias naturales, el niño constantemente está analizando 

información de fenómenos y de sucesos de la vida diaria, además, resuelve problemas, formula 
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preguntas, y experimenta con la intención de obtener mayor información del mundo. A partir de 

los análisis que hace, decide sobre las características de los objetos, contrasta sus anticipaciones 

con fenómenos y acontecimientos de la realidad, todo esto le permite explicar como son y cómo 

funcionan las cosas, actúa sobre ellas, modifica y mejora sus acciones. De acuerdo con esta autora, 

en las ciencias naturales se debe de brindar las oportunidades al niño para que observe y comprenda 

su entorno, modificando sus estrategias para que faciliten el cuestionamiento sobre sus ideas, 

promoviendo su contrastación y profundización, con el propósito de que construya nuevos 

significados a partir del análisis que haga de ello. También afirma que los niños son investigadores 

por naturaleza. 

Así las cosas, de acuerdo a lo evidenciado cada una de las unidades de análisis se refleja 

que las docentes enseñan a sus estudiantes contenidos temáticos, pero no se refleja que permitan 

al niño la comprensión de las partes como un todo, y de la relación que existe de cada tema con su 

vida diaria; se enseñan experimentos descontextualizados que no permiten que el niño solucione 

un problema a partir de una pregunta que debería de ser la que guie una práctica de laboratorio o 

la observación de un fenómeno de su entorno. Estas prácticas por parte de las docentes, de ninguna 

manera permiten que los niños realicen habilidades de pensamiento como analizar información, lo 

que lleva a que el niño no les encuentre utilidad a los contenidos temáticos.  

4.1.3 Fase 3: Análisis de Contenido para la observación participante. 

Al obtener las observaciones de cada una de las sesiones de la aplicación de la estrategia 

de resolución de problemas, se hizo necesario emplear una técnica para analizar la información 

recolectada. El análisis cualitativo implica organizar los datos recogidos, transcribirlos a texto, 

codificarlos generando unidades de significado y categorías. Los investigadores vieron pertinente 

acudir al Análisis de Contenido propuesto por Ruiz (2004), el cual se utiliza en ámbito de la 
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investigación en educación. Ruiz (2004) afirma que el análisis de contenido permite “comprender 

la complejidad de la realidad social que estamos interesados en estudiar” (p.45), la cual es “una 

herramienta metodológica rigurosa y sencilla que supone someter la capacidad interpretativa del 

investigador a una disciplina orientada técnicamente” (p.46). La técnica de análisis de contenido 

permitirá determinar los alcances de la aplicación de la estrategia en las dos instituciones 

educativas intervenidas. En la figura 4.8 se muestra el esquema planteado por Ruiz (2004) 

 

Figura 4.8. Esquema de la técnica de análisis de contenido según Ruiz. 
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La técnica de análisis de contenido planteado por Ruiz (2004), permite establecer tres 

niveles de lenguaje: nivel de superficie, nivel analítico y nivel interpretativo; cada uno de estos 

niveles dispone de una serie de acciones específicas en el manejo de la información recolectada. 

A continuación, se exponen las características y aplicación de cada uno de estos los niveles: 

4.1.3.1 Nivel Superficie. 

Este nivel está constituido por cada una de las observaciones de las sesiones registradas 

por los investigadores, la característica principal en este nivel es la descripción de la información. 

Inicialmente se transcriben las observaciones de cada uno de los grupos intervenidos de ambas 

instituciones (Ver anexo 13). Aquí se denomina según Ruiz (2004) como referencias al conjunto 

de observaciones sometidos al análisis y a los elementos que los investigadores consideraron 

significativos dentro de las observaciones son llamados rasgos.  A continuación, se describen 

cada uno de los pasos utilizados. 

Paso 1: Tener en cuenta el objetivo de la investigación 

 Aplicar y evaluar la resolución de problemas, como estrategia de enseñanza, para el 

desarrollo de habilidades de Pensamiento Científico en los estudiantes del grado cuarto de 

las instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez. 

Paso 2: Elegir el corpus de texto. 

En esta etapa se eligieron las transcripciones de las observaciones hechas por los 

investigadores, a través de un instrumento denominado rejilla de observación (Ver anexo 14), la 

información se recolecto durante tres sesiones de trabajo a tres grupos: dos de la I.E. Centro Social 

y uno de la I.E. Lorgio Rodríguez. Las observaciones hechas se realizaron teniendo en cuenta la 

relación con el contexto, los docentes, los estudiantes y la estrategia. A continuación, se muestra 

un ejemplo de las rejillas de observación: 
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Tabla 4.13 

Rejilla de Observación 

SESIÓN DE TRABAJO N°1     

GRUPOS:   I.E. CENTRO SOCIAL G1 (4°A), 2 (4°C) 

Sesión n° 1  Rejilla de observación n°1 

Institución:    Centro Social Asignatura:   Ciencias Naturales    Tema:   Propiedades de la materia (masa y volumen)  
ASPECTO A 

OBSERVAR 

CRITERIO DE 

OBSERVACIÓN ROCCSC ROCCSMI OBSERVACIÓN GENERAL 

En relación con 

el contexto de 

la clase 

 

Ambiente físico 

en el aula 

El salón tiene buena iluminación, el 

espacio es reducido, se evidencia 

hacinamiento de estudiantes 

El salón tiene buena iluminación, el 

espacio es reducido. Hay amontonamiento 

de estudiantes 

 Se presenta buena iluminación, pero con problemas de espacio 

lo que genera un poco de hacinamiento. 

Ambiente socio- 

emocional 

El salón esa dispuesto en filas, el 

entorno es agradable aunque caluroso 

Hay compromiso y buen ambiente una 

predisposición para tomar la clase de 
manera adecuada, se presenta un poco de 

desorden por la misma situación de 

hacinamiento de los estudiantes, es un 
grupo muy participativo en relación a los 

oros 

Se presenta compromiso por parte de los estudiantes generando 

un buen ambiente de trabajo  predisposición para el mismo, son 
participativos, para eso los puestos en el aula se encuentran 

ubicados en filas, aunque por cuestiones de la elevada 

temperatura se presentan desordenes, se evidencia que hay más 
participación en un grupo que en el otro 

 

 

En relación con 

el docente 

Disposición en el 

aula 

Aunque esa dispuesta a colaborar se 

siente un poco cohibida por  la falta 

de conocimiento del tema 

Genera disposición, entusiasmo a la hora 

de aplicar la guía pero se siente 

confundida con relación algunos términos 

y Buen manejo de la disciplina 

Generan una buena disposición para las clases entre los 

estudiantes, motivándolos por los nuevos aprendizajes  aplicando 

disciplina en el momento de trabajar  siempre dispuestas al 

cambio aunque se sienten confundidas por  que se cohíben un 

poco por desconocimiento del tema  el manejo de algunos 
términos 

Comunicación 

con los 

estudiantes 

No utiliza el lenguaje apropiado 

No realiza la lectura de una forma que 

llame la atención de los estudiantes 

Aclara los conceptos, busca la 

participación, cuestiona a los niños, genera 

confianza hace respetar el turno para 
participar, a veces genera duda por la falta 

de conocimiento de algunos conceptos, 

refuerza lo dicho por los niños, relaciona 
los conceptos para que los niños los 

comprendan y  Utiliza términos 

apropiados 

La comunicación es fluida más en un grupo que en el otro 

debido a la falta de utilización del lenguaje o la terminología 

correcta además de la forma como la docente presenta las 
lecturas, sin embargo en otro caso, la docente genera mayor 

participación, hace que el estudiante indague  pregunte sobre las 

dudas que se le presentan,  de manera simultánea aclarando los 
conceptos desconocidos, le da valides a los términos  y 

participación a los niños,  reforzando lo dicho por ellos o 

aclarándolos si hay confusión, sin dejar de lado la utilización 
correcta de algunos términos 
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Dominio del 

tema 

La docente poco conocimiento tiene 

del tema en comparación a la otra 
docenes, el uso de la guía aunque 

practicase le dificulta un poco, no 

tiene dominio de conceptos del área, 
pero Indaga a los estudiantes para 

explorar sus saberes previos. 

El tema es de poco conocimiento para la 

docente pero se desenvuelve bien con el 
apoyo de la guía entregada, de igual 

manera los asocia con sus propios 

conocimientos 

Las docenes demuestran la falta de conocimiento del tema, sin 

embargo una de ellas maneja bien la guía ya que tiene claro la 
mayoría de conceptos, pero ambas concuerdan en indagar para 

activar los conocimientos previos de los grupos de estudiantes. 

 

 

 

En relación con 

los estudiantes 

Atención 

Les gusta ser cuestionados,  

En ese grupo hay mayor distracción  

se presenta un poco de indisciplina 

atención hacia la temática y buena 

disposición por conocer nuevos temas 

Se presenta mayor atención disposición por conocer nuevos tema 

en uno de los dos grupos aunque el otro genera mayor 

cuestionamiento a la temática 

Participación 

Ha buena participación, generan 
hipótesis aunque sean sencillas en la 

participación 

 Participan sin miedo, les gusta ser 
cuestionados y  quieren responder los 

cuestionamientos hechos por la docente, 

de igual manera ejemplifican  raen a 
colación conceptos de un aprendizaje 

previo  

Se sigue demostrando mayor participación en un grupo, a esos 
estudiantes les gusta ser cuestionados y responden utilizando 

conceptos previos  aunque la participación en el otro grupo es 

mínima esos estudiante generan hipótesis  su forma de participar 
es muy escasa  sencilla 

Receptividad 

Traen  temas que  complementan el 

que se esa viendo,   demostrado una  
activación de conocimientos previos 

aunque más moderada que los oros 

grupos, capan con facilidad lo que se 
les esa hablando y/o explicando 

Recuerdan los pocos saberes previos que  

van activando  y asociando de manera 
adecuada con los nuevos conocimientos, al 

haber buena participación genera que haya 

mayor retentiva  de igual manera que el 
estudiante enriquezca sus conocimientos 

con los nuevos conceptos aprendidos   

Activan sus conocimientos previos, asociándolos con los 

adquiridos generando mayor retención de esos debido a la mayor 
participación de estos  el aclarar de las dudas,  lo complementan 

con temas visos con anterioridad o con lo que observaron en 

programas deductivos de televisión o interne 

En relación con 

la estrategia de 

Resolución de 

problemas 

Comprensión del 

problema 

se emplea un cuento mediante la 
lectura para activar conocimientos 

previos 

se les hace una lectura y El estudiante  la 
comprende de igual manera activa sus 

conocimientos previos para lograr alcanzar 

ese paso la lectura que se le hace 

Se utiliza una lectura para activar conocimientos previos  
asociarlos con los nuevos saberes 

Proponer el plan 

Se les planean unas preguntas  las 

cuales ellos proponen diferentes 

maneras de solucionarlas teniendo en 
cuenta la información recibida 

Se planean incógnitas  con la asociación 

de los saberes previos generan posibles 

soluciones a la situación problemática 
propuesta por el docente 

Se les planea una serie de incógnitas, donde el estudiante las 

asocia con los saberes previos , indagando  generando posibles 

soluciones, sin dejar de lado la información recibida, para trazar 
un plan a seguir  dar solución a las incógnitas presentadas 

Ejecutar el plan 

A partir de eso escogen la mejor 

forma de solucionar la situación 

problemática planeada  generan 
respuestas a las preguntas  

Con los conceptos adquiridos  con el plan 

rasado resuelven la situación problemática  

A partir de las diferentes propuestas se selecciona la más 

indicada  para dar o demostrar las posibles soluciones  en la 

resolución de las diferentes situaciones problemáticas, e n ese 
momento de la investigación se demuestra que los estudiantes 

seleccionan diferentes  planes pero todos encaminados al mismo 

fin 

Validar la 

respuesta 

Con la indagación del docente se 

permiten analizar  sacar conclusiones 

de lo que les fallo,  así revisar 
nuevamente los dato  confrontarlos 

Releen lo propuesto en la lectura, analizan 

nuevamente  corroboran la información , 

lo que permitió la indagación por parte de 
la docente 

En ese momento los estudiantes releen, analizan  confrontan las 

respuestas, verificando posibles fallos o errores de 

procedimiento, de manera simultánea se le da tratamiento al 
mejor plan utilizado   con el análisis del docente se sacan 

conclusiones , se refuerza  se le da viabilidad al mejor plan 

trazado  

Comentarios de los investigadores: en esta etapa de aplicación de la estrategia se da cuenta de la falta de preparación de las docentes en las diferentes temáticas y  conceptos 

del área de ciencias naturales, evidenciado en la escasa preparación de estas por no ser la de la formación profesional, de igual manera los saberes previos son escasos en 

pocos estudiantes, en esa institución la mayoría de estudiantes han accedido a medios tecnológicos  a una adecuada formación, como limitante encontramos en los espacios muy 

reducidos, la falta de materiales para el trabajo.  
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4.1.3.2 Nivel Analítico. 

 Este nivel refiere a la clasificación, ordenamiento de información y construcción de 

categorías generadas a partir de la observación de los investigadores. Teniendo en cuenta 

las indicaciones propias a este nivel del análisis, se diseñó una tabla de cinco entradas con 

los siguientes criterios: aspecto a observar, criterio de observación, institución educativa 1, 

institución educativa 2, observación general. Estos criterios permitieron simplificar y 

organizar mejor la información, con el fin de hacer una mejor lectura. De la observación se 

extrajeron elementos muy definidos de cada una de las dos instituciones en cada una de las 

sesiones, lo que generó esta nueva rejilla de observación donde se compararon las 

observaciones hechas institución por institución y en cada una de las sesiones de trabajo, 

este será la base insumo para generar el análisis. Se hace énfasis en que las instituciones 

son de características diferentes porque una está ubicada en la zona rural y la otra en la 

zona urbana, por eso se determina continuar con el proceso ya referido para así poder hacer 

una caracterización y comparación de la aplicabilidad de la estrategia en las dos I.E. A 

continuación se muestra una de las rejillas producto de esta depuración:



93 

 

Tabla 4.14 

Rejilla de observación depurada 

 
REJILLA DE OBSERVACIÓN- SECCIÓN No 1  

Institución: Centro Social y Lorgio Rodríguez   Asignatura:   Ciencias Naturales   Tema:   Propiedades de la materia (masa y volumen)  
 

ASPECTO A 

OBSERVAR 

CRITERIO DE 

OBSERVACIÓN 
CENTRO SOCIAL LORGIO RODRÍGUEZ OBSERVACIÓN GENERAL 

En relación con 

el contexto de la 

clase 

 

Ambiente físico en el 

aula 

 Se presenta como relativo la buena iluminación, pero 
con problemas de espacio lo que genera 

amontonamiento 

El salón tiene buena iluminación, 
buena ventilación, el ambienté es 

agradable, el espacio es adecuado 

y amplio 

 Los salones presentan buena iluminación pero en los grados del 
sector urbano los espacios son pequeños,  en la I.E L.R se 

presentan espacios adecuados  amplios  

Ambiente socio- 

emocional 

Se presenta compromiso por pare de los estudiantes 

generando un buen ambiente de trabajo  

predisposición para el mismo, son participativos, para 
eso los puestos en el aula se encuentran ubicados en 

filas, aunque por cuestiones de la elevada temperatura 

se presentan desordenes se evidencia que ha más 
participación en un grupo que en el otro 

Hay compromiso  buen ambiente 

predisposición 

Se presenta compromiso por parte de los estudiantes generando 

un buen ambiente de trabajo  predisposición para el mismo, son 

participativos, para eso los puestos en el aula se encuentran 
ubicados en filas, aunque por cuestiones de la elevada 

temperatura se presentan desordenes se evidencia que ha más 

participación en un grupo que en el otro 

 

 

En relación con 

el docente 

Disposición en el aula 

Generan una buena disposición para las clases entre 

los alumnos, motivándolos por los nuevos 

aprendizajes  aplicando disciplina en el momento de 
trabajar  siempre dispuestas al cambio aunque se 

sienten confundidas por  que se cohíben un poco por 

desconocimiento del tema  el manejo de algunos 

términos 

Se muestra un poco confundido 

por el desconocimiento de 

algunos términos 

Generan una buena disposición para las clases entre los 

alumnos,  se entusiasman por los nuevos aprendizajes  aplicando 

disciplina en el momento de trabajar, presentan  disposición al 
cambio aunque se sienten confundidas por desconocimiento del 

tema  el manejo de algunos términos 

Comunicación con los 

estudiantes 

La comunicación es fluida más en un grupo que en el 

otro debido a la falta de utilización del lenguaje y la 
terminología correcta, además de la forma como la 

docente presenta las lecturas, sin embargo, en el caso 

contrario  la docente genera mayor participación, 
hace que el estudiante indague, pregunte sobre las 

dudas que se le presentan,  de manera simultánea 

aclarándolas, de igual manera los conceptos 
desconocidos, le da valides a los términos  

participación de los niños reforzando lo dicho por 

ellos o aclarándolos si hay confusión sin dejar de lado 
la utilización correcta de algunos términos 

Se apoya con material didáctico , 

utiliza un lenguaje sencillo y 
entendible con los estudiantes, 

aunque debe aclarar palabras  

conceptos desconocidos para el 
alumno, lo que genera un poco de 

confusión  desorden en clase 

La comunicación es fluida más en unos grupos que en otros 

debido a la falta de utilización del lenguaje y la terminología 
correcta además de la forma como las docentes presentan las 

lecturas  apoyadas en material didáctico sin embargo caso 

contrario donde la docente genera mayor participación, hace que 
el estudiante indague  pregunte sobre las dudas que se le 

presentan,  de manera simultánea aclarándolas de igual manera 

los conceptos desconocidos, le da valides a los términos  
participación de los niños reforzando lo dicho por ellos o 

aclarándolos si hay confusión, sin dejar de lado la utilización 

correcta de algunos términos  en esta etapa la utilización de 
lenguaje sencillo 

Dominio del tema 

Las docenes demuestran la falta de conocimiento del 

tema, sin embargo una de ellas maneja bien la guía a 

que tiene claro la mayoría de conceptos, pero ambas 

concuerdan en indagar, activar los conocimientos 

previos de los grupos de estudiantes. 

El docente tiene poco dominio del 

tema, se apoya en el material de 

trabajo,  en la guía del docente 

para aclarar dudas al respecto 

Las docenes demuestran la falta de dominio y conocimiento del 

tema, sin embargo una de ellas en la I.E.C.S maneja bien la 

guía, tiene claro la mayoría de conceptos, pero ambas 

concuerdan en indagar, activar los conocimientos previos de los 

grupos de estudiantes, apoyándose en el material de trabajo en la 
guía del docente. 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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En la primera columna se pueden apreciar los aspectos que se observaron, 

seguidamente se definieron los criterios, y en las siguientes dos columnas la observación de 

cada uno de los criterios de cada una de las instituciones, finalmente se hace una 

observación general que reúne a las dos instituciones en aspectos comunes, diferencias, 

ausencias, para de esta manera empezar a determinar las categorías. 

Paso 3: Definición de la unidad de análisis. 

A continuación, en la tabla 4.15 se presenta las unidades de análisis establecidas por 

los investigadores, con las cuales se realizó el seguimiento a cada una de las sesiones 

aplicadas, en donde se tuvo en cuenta cada uno de los aspectos relevantes que intervinieron 

en el desarrollo de cada sesión y que son objeto de investigación las cuales se redefinen en 

unas dimensiones que poseen unas características especiales para poder identificar las 

unidades de análisis. 

Tabla 4.15 

Unidades de análisis establecidas 

DIMENSIONES CARACTERISTICAS 

Contexto 

El contexto como dimensión en esta investigación  refiere a cada una de las necesidades, y 

condiciones que hacen referencia al entorno físico (ambiente físico del aula), social y 

cognitivo(ambiente socio emocional), y este a su vez dependerá de circunstancias cambiantes, 

pues una de las características del contexto es su dinamismo; de la misma manera se tendrán en 

cuenta los diferentes tipos de contexto, tanto el contexto colectivo, de grupo e individual todos 

estos concernientes al entorno, en el caso de esta investigación se tienen en cuenta por 

ejemplo: el estado de las aulas, la ubicación de las  sillas, entre otros.  

Relacional 

Esta dimensión se refiere a las diferentes relaciones que se logran establecer dentro del aula 

por parte de los participantes (Actitud del docente, actitud del estudiante) y se encuentran 

ligadas a los aspectos que tienen que ver con los distintos modos de acceder a los espacios 

(comunicación la atención), la participación del docente en los diferentes espacios y en las 

actividades que realizan los niños. 
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Estrategia 

Se refiere al conjunto de decisiones que toma el docente para orientar la enseñanza con el fin 

de promover el aprendizaje de sus estudiantes. Se determina utilizar la estrategia resolución de 

problemas por ser pertinente para el desarrollo de habilidades de pensamiento científico. Se 

tienen en cuenta aspectos por parte del docente como el dominio del tema; por parte del 

estudiante como la atención, participación, receptividad y finalmente aspectos relacionados 

con la estrategia de Resolución de problemas (comprensión del problema, proponer el plan, 

ejecutar el plan, validar la respuesta) 

 

Teniendo en cuenta la tabla 4.15 donde se establecen las dimensiones que generaran 

las unidades de análisis se organizan esas por temas o criterios los cuales se dividirán según 

las características que presentan las dimensiones para establecer así las unidades de análisis 

según se describe en la tabla 4.16. 

Tabla 4.16 

Dimensiones de análisis establecidas 

TEMAS (en relación con) UNIDAD DE ANÁLISIS 

el contexto de la clase Ambiente físico en el aula 

el contexto de la clase Ambiente socio- emocional 

el docente Disposición en el aula 

el docente Comunicación con los estudiantes 

el docente Dominio del tema 

los estudiantes Atención 

los estudiantes Participación 

los estudiantes Receptividad 

la estrategia de Resolución de problemas Comprensión del problema 

la estrategia de Resolución de problemas Proponer el plan 

la estrategia de Resolución de problemas Ejecutar el plan 

la estrategia de Resolución de problemas Validar la respuesta 

Fuete: Elaboración propia de los autores 
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 Paso 4 Determinar el sistema de codificación (presencia o ausencia, frecuencia, 

intensidad, dirección, orden, contingencia) 

 Sistema de afinidad: dicen lo mismo o similares en cada sesión.  Para este proceso 

se realizó un análisis de similitudes en las afirmaciones encontradas en cada sesión de 

observación por cada uno de los investigadores, a partir de esto se generó una nueva 

codificación (Tabla 4.17), luego se agruparon en conceptos y actitudes identificados de 

cada sesión, dando como resultado tres matrices de presencia de términos RASGOS (Ver 

anexo 15) 

Tabla 4.17 

Codificación de las instituciones  

MUESTRA CODIGO 

Institución educativa Centro Social IECS 

Institución educativa técnica 

agropecuaria Lorgio Rodríguez 

IELR 

Fuente: propia del autor 

Estrategia de delimitación: intensiva 

Estrategia de determinación: intertextual método agregativo 

Presencia /de características. 
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Tabla 4.18 

Matriz de presencia sesión 1 

Tema/Unidad de analisis  

I.E.C.S 

 

I.E.L.R 

Aspectos Generales 

SESIÓN 1 
Contexto de la clase/Ambiente 

físico del aula 

Buena iluminación 

Problemas de espacio 

amontonamiento 

 

Buena iluminación 

Buena ventilación 

Ambiente agradable 

Espacios adecuados 

Espacios amplios 

 

Buena iluminación 

Buena ventilación 

Ambiente agradable 

Espacios adecuados 

Espacios amplios 

Nota: en la I.E.C.S se presentaron 

problemas de 

Espacio 

Amontonamiento  

Contexto de la clase/Ambiente 

socio-emocional 

Compromiso 

Ambiente de trabajo 

Predisposición 

Participación diferenciada 

temperatura elevada 

desorden 

Dispersión 

desconcentración 

Compromiso 

Ambiente de trabajo 

predisposición 

Compromiso 

Ambiente de trabajo 

Predisposición 

Participación diferenciada 

temperatura elevada 

desorden 

Dispersión 

desconcentración 

Docente/ Disposición en el 

aula 

Generadora de ambientes 

Entusiasmo 

Disciplinada  

Disposición 

Confundidas 

desconocimiento 

Confundida 

Desconocimiento 

 

Generadora de ambientes 

Entusiasmo 

Disciplinada  

Disposición 

Confundidas 

desconocimiento 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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Tabla 4.19 

Matriz de presencia sesión 2 

Tema/Unidad de 

analisis 
 

I.E.C.S. 

 

I.E.L.R 

Aspectos Generales 

SESIÓN 1 

Contexto de la 

clase/Ambiente físico del 

aula 

Buena iluminación 

Problemas de espacio 

hacinamiento 

 

Espacios abiertos 

Buena ventilación 

Buena iluminación 

 

Espacios abiertos 

Buena ventilación 

Buena iluminación 

Nota: en la I.E.C.S se presentaron 

problemas de 

Espacio 

Amontonamiento  

Contexto de la 

clase/Ambiente socio-

emocional 

Compromiso 

Ambiente de trabajo 

Predisposición 

Puestos en filas 

temperatura elevada 

desorden 

Dispersión 

Desconcentración 

Mayor participación 

Atención 

Concentración 

iniciativa 

Compromiso 

Ambiente de trabajo 

Predisposición 

Puestos en filas 

temperatura elevada 

desorden 

Dispersión 

Desconcentración 

Mayor participación 

Atención 

Concentración 

Iniciativa  

Docente/ Disposición en el 

aula 

Motivadoras 

Generan respeto 

Ordenadas 

Dan participación 

Más cuidadosas 

Mayor preocupación 

Mayor interés 

Reflexiva 

Pasividad 

 

 

Temas superfluos 

Mejora la apropiación 

Apoya con la guía 

 

Motivadoras 

Generan respeto 

Ordenadas 

Dan participación 

Más cuidadosas 

Mayor preocupación 

Mayor interés 

Reflexiva 

Pasividad 

Fuente: Elaboración propia de los autores 
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Tabla 4.20 

Matriz de presencia sesión 3 

Tema/Unidad de 

analisis 

 

I.E.C.S. 

 

I.E.L.R 

Aspectos Generales 

SESIÓN 1 
Contexto de la 

clase/Ambiente físico del 

aula 

Se realiza en el salón 

Iluminación 

Se realiza al aire libre 

comodidad 

 

Espacios abiertos 

Buena ventilación 

Buena iluminación 

 

Se realiza en el salón 

Iluminación 

Se realiza al aire libre 

Comodidad  

Espacios abiertos 

Buena ventilación 

Buena iluminación 

Contexto de la 

clase/Ambiente socio-

emocional 

Compromiso 

Ambiente de trabajo 

Predisposición 

 

Atención 

Concentración 

Iniciativa 

Organización en u 

Compromiso 

Ambiente de trabajo 

Predisposición 

Atención 

Concentración 

Iniciativa 

Organización en u 

Docente/ Disposición en el 

aula 

Organizada 

 Pasiva 

Genera entusiasmo 

 

 

Organiza 

Da indicaciones 

Maneja comportamiento 

Disciplina 

Tonos de voz  

 

Organizada 

 Pasiva 

Genera entusiasmo 

Organiza 

Da indicaciones 

Maneja comportamiento 

Disciplina 

Tonos de voz 

Docente/ Comunicación con 

los estudiantes  

Genera preguntas 

Conceptos claros 

Vocabulario especifico 

Ordenado 

Instruye  

Términos más claros 

Consecuente 

Apropiación 

Preciso 

Tonos de voz 

Genera preguntas 

Conceptos claros 

Vocabulario especifico 

Ordenado 

Instruye  

Términos más claros 

Fuente: Elaboración propia delos autores
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4.1.3.3 Nivel Interpretativo. 

Este es el último nivel de la técnica de análisis de contenido propuesta por Ruiz 

(2004) quien dice que “consiste en la capacidad que tiene el investigador de comprender el 

sentido de la información a la que ha accedido, y a la que también ha dotado de un sentido 

nuevo” p.46.  En este apartado los investigadores expresan su comprensión de la 

información que ha categorizado en cada uno de los niveles de análisis.  

En esta etapa se realizó el análisis de la información recogida a partir de la 

observación hecha en aplicación de la estrategia de resolución de problemas, en la cual se 

utilizó la rejilla de observación para la recolección de los datos. Como primer paso, se 

identificaron las unidades de análisis de las cuales surgen unos criterios los cuales fueron 

los comportamientos que se observaron. Para los soportes teóricos se citan autores que 

sustentan las observaciones realizadas, y por último el análisis realizado a las observaciones 

por parte de los investigadores. 

4.1.3.4 Unidades de análisis. 

Contexto de la clase. 

En esta unidad de análisis se toma como referencia las observaciones  hechas a 

partir del contexto de la clase donde se desarrollaron las observaciones, se tienen en cuenta 

la integración entre todos los componentes que intervinieron, la interacción y la cercanía de 

estos para poder realizar la observación, por eso se parte del concepto de  Hall (1996) 

“quien creó el término de la proxémica para describir las distancias medibles entre la gente 

mientras interactúa,  que dependiendo del contexto donde se desarrollen las actividades el 

estudiante podrá asimilar su medio y el medio adaptarse a él, aun presentando una serie de 

necesidades  y obstáculos que se le puedan presentar”,  a través de la observación hecha se 
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destacan dos elementos fundamentales que integran la definición de contexto, estos 

componentes son: el ambiente físico y el ambiente socio-emocional.  

Ambiente físico. 

 En cuanto a este componente se logró identificar que en el desarrollo de las 

actividades realizadas en la I.E Centro Social se presentaron una serie de incomodidades   

como el espacio reducido y la cantidad y ubicación de estudiantes, lo que imposibilito 

realizar trabajos en grupo específicamente en la primera y segunda sesión de trabajo. La 

organización de los escritorios de los estudiantes para las dos primeras sección fue en filas  

aunque en la segunda y tercera sesión fueron ubicados en “U” y en mesa redonda, lo cual 

posibilitó un mejor trabajo y manejo de grupo, en relación a lo anterior Oviedo  y Goyes 

(2012)  dicen que “La administración del aula como una estrategia didáctica que contribuye 

al mejoramiento del comportamiento de los estudiantes dentro del aula, generando unas 

pautas que le permitan al maestro manejar de manera adecuada el tiempo, los espacios,  los 

útiles, involucrando activamente a los sujetos a través del uso de roles  y cargos que 

posibiliten un mejor ambiente de clase, promoviendo la participación y   concentración en 

las estrategias de enseñanza propuestas por el maestro”.  En cuanto a las actividades que se 

realizaron fuera del salón o actividades realizadas al aire libre, estas permitieron a los 

estudiantes una mejor ubicación y al docente hacer un mejor uso del espacio. La ubicación 

en forma de “U” en este espacio y en mesas redondas permitió que los estudiantes 

generaran una mejor interacción; también se pudo dar cuenta, que las actividades al aire 

libre generaron un espacio para el trabajo adecuado y agradable, especialmente para el 

estudiante por la ventilación e iluminación y, además, genera una mejor predisposición que 

la presentada en el aula de clase porque en estas las temperaturas son elevadas. 
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Ambiente socio-emocional. 

“Es a través de la acción conjunta y los intercambios comunicativos, en un proceso 

de negociación que se construyen los marcos de referencia interpersonales que conducirán a 

lograr un significado compartido de la actividad” Diaz y Hernández (2010), de acuerdo a 

este planteamiento, el ambiente de trabajo donde existe la predisposición de los estudiantes 

y docentes genera que las actividades que se realicen tengan un mayor significado, pese a 

que en algunas sesiones se presentaron elevadas temperaturas producto del clima de la 

región y los elementos del ambiente físico ya mencionados. De igual manera, al avanzar las 

actividades durante las sesiones, se presentó una mejor disposición debido a la mejora en la 

atención y compromiso del estudiante, según lo indica Reyes (2016) “La sala de clases 

pueden ser un lugar muy estresante para los niños que sufren la presión de sus pares o 

ansiedad social. Los efectos que acarrean esas sensaciones pueden traspasar el aula y 

convertirse en un problema mayor, pero se pueden enfrentar a tiempo. Son los docentes 

quienes saben cómo manejarlo y potenciar el desarrollo socioemocional en la sala” 

resaltamos nuevamente que la mayoría de dificultades se dan al inicio y se van mejorando 

al finalizar las actividades. En cuanto a la participación se nota una diferenciación entre las 

capacidades de los estudiantes sobre todo en cuanto al tomar la iniciativa y la concentración 

presentada durante el desarrollo de las actividades. 

En lo relacional. 

 En esta unidad de análisis se encuentra la relación entre el docente y el estudiante, 

en cuanto al enlace que se debe tener a la hora de aplicar la resolución de problemas como 

estrategia. 
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Con los docentes 

Siendo estos un factor primordial de la enseñanza, ya que son los encargados de 

motivar, guiar, corregir, evalúan y trasmitir conocimientos. En otras palabras, son quienes 

“imparten el entusiasmo y el valor de la ciencia a sus estudiantes. Son facilitadores y deben 

ser modelos del proceso de indagación en sus aulas. El maestro crea un entorno de 

aprendizaje que va a entusiasmar y a desafiar a los alumnos para desarrollar su propio 

sentido de qué implica investigar en ciencias” Furman (2016) 

Disposición en el aula: La disposición del docente en el aula generó un ambiente 

reflexivo, pero principalmente respetuoso ya que este fue el encargado de mantener un 

adecuado orden y disciplina, en cuanto a lo observado,  una de las docentes demostró ser 

pasiva, sin embargo  es de recalcar que las docentes manejaron un tono de voz adecuado a 

las situaciones presentadas, esto es reflejado en el buen comportamiento demostrado por los 

estudiantes,  para aseverar estas apreciaciones  Tébar (2009) indica que “es fundamental el 

estado de disposición que genere el maestro a la hora de clase, lo que incentiva a los 

estudiantes a seguir adelante  a generar interés en las mismas, por esto el profesor debe 

propiciar un ambiente de trabajo grato y estimulante. Una atmosfera de éxito, en la que el 

profesor   plantea preguntas constructivas,  sugiere alternativas cuando sea pertinente, en la 

que se valoran positivamente los avances,  se aprende de los errores, es otro de los factores 

imprescindibles para la motivación de los alumnos”  de igual manera para el desarrollo de 

la clase las docentes propiciaron en el estudiante motivación  para la realización de las 

actividades, sin importar que los conocimientos que estas tenían fueron utilizados de 

manera superflua pues presentaron en algunos casos desconocimiento de la temática, 

teniendo en cuenta lo anterior, se deben propiciar una serie de indicaciones  para una mejor 

organización y manejo y sobre todo que las docentes se apoyen en la guía. 
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Comunicación con los estudiantes: Si bien, la comunicación del docente con los 

estudiantes es importante,  este debe “propiciar las condiciones adecuadas para que se 

produzca el aprendizaje, su labor, por lo tanto, será ayudar a los alumnos a que aumenten su 

competencia comunicativa” Tébar (2009), en el desarrollo de las actividades se 

evidenciaron expresiones por parte de las docentes para ejemplificar lo que querían dar a 

entender a los estudiantes, pero que en algunas ocasiones las utilizaron de manera 

compleja, además, usaron conceptos y expresiones que fueron confusos para los 

estudiantes, sobre todo en las primeras sesiones, sin embargo,  a medida que las docentes 

adquirieron una mayor  apropiación las fueron aclarando a través de la utilización de la 

guía. Las docentes al avanzar las sesiones de trabajo, fueron más específicas sobre todo con 

el uso del vocabulario utilizando un lenguaje más científico y propiciando una 

comunicación más fluida, más sencilla y sobre todo manteniendo la moderación del tono de 

voz, lo que les permitió hacer las clases más dinámicas, precisas y consecuentes con lo que 

se quería alcanzar. 

Dominio del tema: Se espera que el docente conozca y tenga dominio del tema, 

pero se evidencio en algunas de las docentes, primero, la falta de este por no tener 

conocimiento, y segundo por la falta de información al no manejar conceptos básicos de las 

ciencias naturales, y del mismo modo su trasmisión a través de la enseñanza, sin embargo, 

al avanzar en la sesiones de trabajo en cuanto a la estrategia de resolución de problemas, se 

pudo notar un mayor dominio en su aplicación, lo cual genero una mejor comunicación con 

los estudiantes  y un mayor manejo y control de las actividades, a partir de ahí se observó 

más orden y se evitaron distracciones e  interrupciones en el normal desarrollo de las 

mismas. Al lograr un mayor dominio de los temas, las docentes generaron en sus 

estudiantes motivación para indagar. El interés por parte de las docentes hacia el desarrollo 
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de las actividades las motivo a la consecución de recursos a los que los estudiantes no 

tenían acceso o con los que la institución no contaba, al respecto Harlem (2007) plantea que 

“el papel del profesor no solo es ayudar a los alumnos en sus actividades, sino en la 

planificación, organización e implantación de las condiciones para que tengan lugar las 

diferentes actividades y proporcionar ayuda cuando sea necesario” 

Con los estudiantes. 

 Si bien el docente cumple una parte fundamental en el proceso de enseñanza 

aprendizaje debe acompañarlos para “ampliar el repertorio de las estrategias que tienen 

disponibles, ayudarlos a clarificar sus puntos de vista, pedirles que fundamenten sus 

acciones y sus ideas, que contrasten sus observaciones y explicaciones con las propuestas 

por otros niños, y modelizar estrategias posibles para resolver las situaciones planteadas” 

Furman, (2016) y de esta manera  vincular en el desarrollo de las actividades a los 

estudiantes  como pilares  fundaméntales en el proceso relacional.  

Atención: Se evidenció al inicio de las actividades desorden por parte de los 

estudiantes, debido a que estos se distraían continuamente, tal vez porqué en su proceso de 

aprendizaje no se les había presentado actividades que lograran su atención, lo novedoso de 

la aplicación de la estrategia despertó en ellos una gran emoción, generando expectación en 

cuanto a lo que se iba a realizar y sobre todo en lo concerniente a la experimentación. 

Además de realizar nuevas actividades, estos las asociaron con sus conocimientos previos y 

así ser partícipes importantes en el desarrollo de la actividad. En un segundo momento los 

estudiantes presentaron mayor atención, aunque mostraron ansiedad, sin embargo, 

mejoraron el orden y el respeto sobre todo a la hora de seguir instrucciones y de prestar 

colaboración 

 



106 

 

Participación: Se demostró mayor trabajo tanto en las labores individuales, como 

aquellas que se presentaron en equipo, resaltando que se reflejó mejor el orden y se dio 

mayor dinamismo, a la hora de la manipulación de los elementos los estudiantes 

demostraron interés especialmente por  lo novedoso de la actividad y lo que para ellos 

representaba, en esto Furman (2016) indica que “los alumnos en un rol intelectualmente 

activo, como protagonistas y no meros espectadores, que les permita comprender y 

apropiarse del ambiente mediante la participación en exploraciones y actividades de 

resolución de problemas y desafíos de la mano de un docente que propone, entusiasma, 

guía, marca el rumbo, escucha, repregunta y ayuda a organizar y pasar en limpio lo 

aprendido”. Tras el desarrollo de las actividades y de la utilización de algunos elementos, 

los estudiantes perdieron el miedo a su manipulación, pero siempre respetando y acatando 

las instrucciones del docente. El aumento de la participación conllevo al estudiante al 

generar preguntas en cuanto al desarrollo de las actividades generadas mediante el uso de 

los conocimientos previos que cada uno demostraba sobre al tema. Las actividades 

desarrolladas propiciaron espacios de participación para los estudiantes ya que “cuando en 

la clase hay libertad de opinión y de búsqueda, cuando entre los compañeros existe 

tolerancia y deseo y capacidad para sustentar, defender o refutar puntos de vista” Segura 

(2000). 

Receptividad: Se destaca que el estudiante al inicio de la aplicación de la estrategia 

despertó su curiosidad, pues fue novedosa y diferente,  pero de igual manera desencadeno 

en este una serie de confusiones, especialmente  porque nunca se les habían propuesto 

actividades parecidas, sin embargo, logro asimilarlas con el apoyo del docente, el cual dio 

la oportunidad de desenvolverse individualmente, aquí es importante recalcar lo dicho por 

Furman (2016) “En el curso de las actividades de exploración y resolución de problemas 
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que los docentes proponen a los niños, es fundamental que puedan respetar las estrategias 

de resolución que los niños traen como propias, ofreciendo ciertos espacios de trabajo 

autónomo”. Ahora bien, se observó que en un segundo momento los estudiantes mejoraron 

el desarrollo de sus habilidades científicas, pues hicieron mejores observaciones y lograron 

tener una mayor comprensión de lo que se les quiso transmitir por medio de la aplicación 

de la estrategia. 

En relación a la Estrategia de Enseñanza. 

El factor primordial en el desarrollo de la investigación es la utilización de la 

resolución de problemas como estrategia que favoreciera el desarrollo de habilidades de 

pensamiento en el proceso de enseñanza, en este momento se tuvo en cuenta los cuatro 

pasos de resolución de problemas propuestos por Polya (1989) y que durante la aplicación 

de la estrategia se esperaba que los estudiantes dieran inicio en el proceso de su utilización 

y que fueran adquiriendo dominio en el uso de la misma. 

Comprensión del problema: En cuanto a la estrategia en esta fase “El alumno debe 

comprender el problema.  Pero no sólo debe comprenderlo, sino también debe desear 

resolverlo” de la misma manera ir tomando apuntes de lo que va observando para crearse 

una idea clara de lo que tiene que ir haciendo Polya, (1989)”, en esta etapa se utilizó una 

lectura para así activar los conocimientos previos y lograr asociarlos con los saberes 

adquiridos y de esta manera atraer la atención del estudiante. Mediante la utilización de la 

guía, se establecieron grupos de trabajo, pero se evidencio que algunos estudiantes son 

relegados o poco participan, en el avance  de las sesiones  la mayoría de los estudiantes 

confrontaron datos  y empezaron a generar hipótesis, para así asociarlos con los saberes 

previos que estos tienen  y confrontarlos con el apoyo del docente a los aprendizajes 
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adquiridos,  esto nos indicó que  “el alumno debe considerar las principales partes del 

problema atentamente, repetidas veces  bajo diversos ángulos, Polya (1989) . 

Concepción de un Plan: En esta fase, Polya (1989),  indica  que “la parte más 

importante es la elaboración de un plan que dé solución al mismo, que haga la transición 

entre lo que el estudiante  comprendió del problema y  lo que se plantea para resolverlo”  es 

de ahí que  los estudiantes tomaron la iniciativa y propusieron posibles y diferentes 

soluciones, se les noto muy emocionados y ansiosos, pues todos querían participar a la vez, 

en este punto las docentes fueron activas y motivadoras al hacer acompañamiento y 

aclarando el uso de la guía del estudiante. Pues el docente hizo entender al estudiante, 

aunque muy superficialmente que “lo esencial en la solución de un problema es el concebir 

la idea de un plan” Polya (1989). Con la participación activa de cada uno de los estudiantes 

en su respectivo grupo de trabajo, trazaron planes, los consignaron en su guía de trabajo, sin 

embargo, se notó inseguridad pues al parecer no es común este tipo de actividades en el 

desarrollo normal de sus clases. 

Ejecución del plan: A estas alturas de la aplicación de la estrategia, “se debe mirar 

las diferentes alternativas presentadas por uno o varios estudiantes y entre todos revisar 

cual puede o es la más indicada o si alguna puede llegar a complementar a la otra y así 

identificar el camino correcto para dar solución al problema” Polya(1989). seguidamente  y 

en consenso se ejecutaron las más adecuadas, y que permitieron la participación activa de 

los estudiantes,  es decir, empezaron a comprobar sus hipótesis, y a analizar lo observado, 

esto se manifestó a través del apoyo del docente y la participación activa del grupo, se logró 

en cierta medida cumplir el objetivo planteado inicialmente, pues los estudiantes 

demostraron la comprensión del fenómeno estudiado (el volumen y la masa y su relación 
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con la flotabilidad de los cuerpos) al resolver sus dudas e implementar la solución  más 

acertada al problema planteado. 

Validación de la respuesta: Para dar conclusión “En esta fase el estudiante debe 

dejar de un lado dar por cierto y definitivo que el problema está resuelto, conviene que este 

lo revise y sobre los resultados fortalezca sus conocimientos y de igual manera logren 

encontrar nuevos caminos y si es el caso más indicados que el propuesto inicialmente” 

Polya, (1989). En esta etapa las docentes corroboraron a través de la indagación, si cada 

uno de los estudiantes comprendió el problema, validando en conjunto docente-estudiante 

si se utilizó la mejor alternativa de solución al problema.  Algunas de las docentes 

permitieron que los estudiantes hicieran la lectura de las hipótesis plasmadas en sus guías y 

que las confrontaran con lo que realizaron y le dieran valides, les hicieron ver algunas fallas 

y retroalimentaron para dar conclusión a la práctica. 

En relación a las habilidades de pensamiento científico 

 La utilización de la estrategia buscó, fundamentalmente, el favorecimiento de 

habilidades de pensamiento científico como observar y analizar información, las cuales son 

dos habilidades básicas utilizadas en las ciencias naturales. A través de la aplicación de la 

estrategia de resolución de problemas se pudo favorecer el uso de estas dos habilidades a 

través de la experiencia práctica y las demostraciones de las docentes con el uso de algunos 

materiales  de laboratorio como la probeta y la balanza en la explicación de los conceptos 

de masa y volumen, se generó una situación para que los estudiantes experimentaran con 

estos materiales, lo que les permitió la observación y el análisis de la información pues se 

les pidió medir la masa y el volumen de sus borradores, y luego, a través de un cálculo 

matemático sencillo, hallar su densidad. Por otro lado, en la última sesión, por medio de los 

pasos del método de George Polya y la experiencia práctica, los estudiantes hicieron uso de 
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habilidades de pensamiento como observación, clasificación y análisis de información en la 

resolución del problema planteado en sus guías de trabajo, el cual resolvieron con el apoyo 

de sus docentes y la interacción con sus pares, esta situación fue propicia para que los 

estudiantes observaran, analizaran y dieran solución al problema planteado. 
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Capítulo 5 

Interpretación y Hallazgos. 

 

En este capítulo se presentan los hallazgos encontrados durante la investigación de acuerdo 

a cada objetivo específico desarrollado y las categorías emergentes de cada proceso de 

análisis de información, la interpretación de esta información se realizó a través de la 

técnica de triangulación la cual permitió validar la información recolectada durante el 

trabajo de campo. 

5.1 Triangulación de datos 

 

 Este tipo de triangulación es la más habitual en la investigación social la cual 

consiste en la utilización de varias fuentes de información sobre un mismo fenómeno 

investigado, Patton 2002 (citado en Benavides y Gómez, 2005)  la define como: “Esta 

triangulación consiste en la verificación y comparación de la información obtenida en 

diferentes momentos mediante los diferentes métodos”, como los datos recogidos durante la 

investigación pueden diferir uno del otro, esto no quiere decir que las interpretaciones en el 

análisis de los mismos no sean confiables, si no por el contrario, a través de la triangulación 

de los datos se podrá analizar el papel de la fuente que produjo los datos en el fenómeno 

observado y las características que la acompañaban en el momento en el que el fenómeno 

se observó. La triangulación se realizó con tres fuentes de información: los resultados de la 

prueba diagnóstica, los hallazgos encontrados en el análisis de la entrevista 

semiestructurada y en la observación participante.  
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Figura 5.1. Esquema de la triangulación de datos 

En este sentido, la triangulación nos permite encontrar patrones de convergencia 

para poder corroborar una interpretación global del fenómeno estudiado o del objeto de la 

investigación. Siguiendo a Benavides y Gómez (2005) dentro del marco de la investigación 

cualitativa, la triangulación comprende el uso de varias técnicas para estudiar un mismo 

fenómeno, para el caso de la presente investigación, la prueba diagnóstica, la entrevista y la 

observación. De la misma manera, la triangulación que permite visualizar el problema 

desde diferentes ángulos y de esta manera aumentar la validez y consistencia de los 

hallazgos, pues una de sus ventajas es que cuando dos de las técnicas presentan resultados 

muy similares, con la triangulación estos presentan mayor validez, y en el caso contrario, 

este método ofrece una oportunidad para que se elabore una perspectiva más amplia que en 

la interpretación de los hallazgos y a su vez  enriquecerlos y con ello realizar nuevos 

planteamientos. Por otro lado, la triangulación admite identificar las diversas formas como 

un fenómeno se puede estar observando y de esta manera ampliar y profundizar su 

comprensión. 
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Con el fin de darle mayor validez a los hallazgos de la investigación, se eligió la 

triangulación de los datos recogidos en la prueba diagnóstica, la entrevista semiestructurada 

y en la observación participante, a través de cada uno de los instrumentos que se optaron 

para la recolección de la correspondiente información. La triangulación es una herramienta 

acorde que permite darle a la investigación rigor, profundidad, complejidad y permite dar 

grados variables de consistencia a los hallazgos, Patton 2002 ( citado en Benavides y 

Gómez, 2005). 

Para darle una mejor organización a la información se utilizó la tabla la cual 

contiene el análisis de la prueba diagnóstica, la entrevista y la observación participante de 

acuerdo con las categorías establecidas (Ver anexo 16). A continuación, se muestra un 

fragmento de la triangulación de datos en la tabla 5.1 



114 

 

Tabla 5.1.  

Matriz de Triangulación de datos 

1er Objetivo 2do Objetivo 3er Objetivo 4to Objetivo 

 

Se encontró dificultad a la hora de 

realizar la lectura del enunciado de 

una situación problema, no 

obtuvieron información implícita de 

un texto  

 

Dificultades al no saber el significado 

de algunas palabras y por 

consiguiente la comprensión de todo 

el texto.  

 

En la I.E Centro Social un mayor 

número de estudiantes presentan 

mayores niveles de comprensión 

lectora, pues lograron obtener 

información relevante del texto. 

 

Los resultados indican que se 

presenta mayor dificultad para que el 

niño estructure un plan para dar 

solución a un problema a partir de la 

información dada y del uso de sus 

conocimientos previos 

 

Se evidencia el manejo de la 

enseñanza por transmisión, se refleja 

la explicación de temas o contenidos 

temáticos como objetivo de 

aprendizaje 

 

La enseñanza a partir de la 

experiencia del niño parece 

fundamental en algunas de las 

docentes, no solamente en lo que el 

estudiante aprenda dentro del aula, 

sino también fuera de ella 

 

Se aprovechan los espacios de la 

institución para que el estudiante 

tenga contacto directo con el 

aprendizaje a través de la 

observación de su entorno 

 

La observación es una de las 

habilidades que se mencionan en las 

cuatro unidades de análisis, como la 

observación experimental y la 

observación de los fenómenos de su 

entorno. 

 

Se presentan incomodidades   como 

el espacio reducido, la cantidad y 

ubicación de estudiantes, lo que 

imposibilito realizar trabajos en 

grupo  

 

Las actividades que se realizaron 

fuera del salón o actividades 

realizadas al aire libre permitieron a 

los estudiantes una mejor ubicación y 

al docente hacer un mejor uso del 

espacio  

 

Las docentes manejaron un tono de 

voz adecuado a las situaciones 

presentadas, esto es reflejado en el 

buen comportamiento demostrado 

por los estudiantes 

 

Las docentes propiciaron motivación 

para la realización de las actividades, 

utilizaron ejemplos para dar a 

entender a los estudiantes los 

conceptos, pero en algunas ocasiones 

las utilizaron de manera compleja. 

 

Desconocimiento de algunos 

conceptos básicos que se esperan que 

en este nivel sean comprendidos 

 

La enseñanza por transmisión 

utilizada reflejo que algunos de estos 

conceptos han sido aprendidos de 

memoria. 

 

Se manifiestan limitaciones en cuanto 

al uso de espacios adecuados y de 

material para laboratorios 

 

En el desarrollo de la estrategia, las 

docentes mostraron desconocimiento 

en el manejo de estos instrumentos y 

además lo novedosos que fueron para 

los estudiantes.  

 

Los resultados de la prueba 

diagnóstica en algunos niños, revelan 

que no han tenido contacto con 

materiales de laboratorio. 

 

 

Fuente: Elaboración propia de los autores
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5.2 Articulación de los datos con los objetivos 
 

5.2.1 Primer Objetivo Específico 

En cuanto al primer objetivo de la presente investigación Identificar el nivel en que se 

presentan las habilidades de Pensamiento Científico de “observar y obtener información y 

proponer explicaciones” en los estudiantes del grado cuarto de las instituciones educativas 

Centro Social y Lorgio Rodríguez se consiguió determinar que gran número de estudiantes 

presentan dificultades a la hora de observar y obtener información al realizar la lectura del 

enunciado de un problema al no identificar información relevante que les permitiera 

contestar las preguntas planteadas en la prueba diagnóstica, algunas de las dificultades 

presentadas son conocimientos lingüísticos al no comprender el texto y conocimientos 

semánticos al no saber el significado de algunas palabras.  

En cuanto a la comparación de los resultados de las dos instituciones se logró observar 

un mayor nivel de observación y obtención de información por parte de los estudiantes de 

la I.E Centro Social, estos resultados posiblemente son por las características del contexto 

de la institución. La otra habilidad evaluada proponer explicaciones presento mayor 

dificultad, pues algunos estudiantes no lograron estructurar un plan para dar solución al 

problema planteado, ni tampoco hicieron uso de sus conocimientos previos. En el caso de la 

primera habilidad, en la I.E Lorgio Rodríguez se presentaron los resultados más bajos. 

 Los resultados de la prueba diagnóstica muestran el desconocimiento de algunos 

conceptos básicos que se esperan que en este nivel sean comprendidos por los estudiantes, 

la enseñanza por transmisión utilizada por las docentes reflejo que algunos de estos 

conceptos han sido aprendidos de memoria, por tal razón se evidencio la dificultad en las 

dos habilidades evaluadas. La información obtenida de las docentes por medio de la 

entrevista, mostro que manifiestan limitaciones en cuanto al uso de espacios adecuados y de 
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material para laboratorios, sin embargo, se conoce que algunos instrumentos como 

microscopios, probetas y balanzas existen en ambas instituciones. Se notó que, en el 

desarrollo de la estrategia, las docentes mostraron desconocimiento en el manejo de estos 

instrumentos, y además, lo novedosos que fueron para los estudiantes. Los resultados de la 

prueba diagnóstica en algunos niños, revelan que no han tenido contacto con materiales de 

laboratorio. 

 En este punto es importante mencionar a Herrán (2009) quien asevera que los 

docentes suponen que los estudiantes interpretan o pueden interpretar los que se les está 

comunicando, como es el caso de la enseñanza por transmisión, donde son los docentes 

quien asumen el papel más importante en la clase. Una de las razones por las cuales esta 

práctica sigue estando muy marcada dentro de los docentes, es que les da seguridad y 

comodidad al suponer que tiene el control de la clase, en otras ocasiones el 

desconocimiento de otras estrategias, la suposición de que de esa manera se tiene el control 

de la clase, las limitaciones del espacio y de los recursos 

 De la misma manera, Koechiln y Zwann (2006) (citado en Ayala y Messing, 2013) 

plantean que los problemas tienen una relación con la línea escrita, en relación con la 

comprensión del texto del enunciado de un problema, este implica conocer el significado de 

cada palabra, de las oraciones en su conjunto para que de este modo se pueda lograr 

interpretar la intención que transmite el texto. Esta interpretación se logra en un andamio 

mental de conceptos que posee el estudiante, sumado a lo que el texto dice más lo que él 

conoce del tema, todo lo anterior lo guía hacia la comprensión de lo que se le quiere dar a 

entender a través del enunciado de la situación problemática, pues el estudiante tuvo que 

hacer algunas inferencias a partir de la información dada. 
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5.2.2 Segundo Objetivo Específico  

En relación al segundo objetivo específico Identificar las estrategias de enseñanza que 

utilizan los docentes de ciencias naturales para el desarrollo de habilidades de 

Pensamiento Científico en los estudiantes del grado cuarto de las instituciones educativas 

Centro Social y Lorgio Rodríguez, se halló que las docentes  manejan la enseñanza por 

transmisión  a través de la exposición de contenidos temáticos, los cuales consideran 

objetivos de aprendizaje, se deduce que la utilización de esta práctica genera en las 

docentes seguridad y dominio en el orden y disciplina de la clase, y en otros casos por la 

excusa de la limitación del espacio, los recursos y por la cantidad de estudiantes en el caso 

de la I.E Centro Social.  Sin embargo, también las docentes afirmaron realizar actividades 

prácticas como trabajos experimentales, aseverando una mayor comprensión por parte de 

los estudiantes al hacerlos participes de la clase generándoles cuestionamientos que a su 

vez los motiva a la participación y planteamiento de sus dudas. Además de las prácticas de 

laboratorio, en la I.E Lorgio Rodríguez, las docentes manifestaron utilizar los espacios de la 

institución al llevar a sus estudiantes a observar fenómenos naturales y al realizar prácticas 

de campo en la granja agrícola. 

Por otro lado, también se indago a las docentes sobre que habilidades de pensamiento 

desarrollaban en sus estudiantes, a los cual dieron prioridad a dos habilidades de 

pensamiento: observar y analizar información. La observación es una habilidad priorizada 

por las docentes, a través de experiencias de laboratorio y de los fenómenos de su entorno, 

manifiestan generar experiencias o situaciones donde el estudiante genere hipótesis de lo 

observado. El análisis de información es otro de las habilidades mencionada por las 

docentes, donde la experimentación es una de las vías privilegiadas para el desarrollo de 
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esta habilidad de pensamiento científico al motivar al niño a cuestionarse sobre lo que 

observa lo cual lo lleva a realizar este proceso mental de analizar, además mencionan que 

están en el proceso de enseñar a sus estudiantes la elaboración de informes de laboratorio 

donde piden a los estudiantes que busquen información de diversas fuentes para dar 

respuesta a las preguntas que surjan durante la experimentación. 

 De la información obtenida en la entrevista, se evidencio el uso de experiencia 

sencillas de laboratorio, durante la aplicación de la estrategia, los niños mostraron gran 

emoción al llevar materiales y realizar el trabajo practico, lo que mostró que esto ha llevado 

a las docentes a realizar este tipo de experiencias. El escaso conocimiento previo de los 

estudiantes se relaciona con las estrategias usadas por las docentes, al no generar en ellos 

habilidades de pensamiento, lo cual se refleja en la incapacidad del niño de relacionar los 

contenidos que aprenden con situaciones que se les presentan, plantear la solución la 

solución a un problema a través de la estructuración de un plan, el Ministerio de Educación 

Nacional (2004) en la Guia 7 de educar en ciencias plantea  que “Valiéndose de la 

curiosidad por los seres y los objetos que los rodean, en la escuela se pueden practicar 

competencias necesarias para la formación en ciencias naturales a partir de la observación y 

la interacción con el entorno; la recolección de información y la discusión con otros, hasta 

llegar a la conceptualización, la abstracción y la utilización de modelos explicativos y 

predictivos de los fenómenos observables y no observables del universo”  p 9. Del mismo 

modo, el objetivo principal al realizar experiencias prácticas en el laboratorio en palabras 

de Novak (1990) (citado en Cardona, 2013)  es “facilitar que los alumnos lleven a cabo sus 

propias investigaciones, se contribuye a desarrollar su comprensión sobre la naturaleza de 

la ciencia y su reflexión sobre el propio aprendizaje personal” este planteamiento permite 
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entender que a través de este tipo de experiencias el estudiante puede desarrollar 

habilidades de pensamiento científico a través de la resolución de problemas, todo lo 

anterior permite tener otra idea de la enseñanza de las ciencias diferente a la tradicional y 

de la forma en como habitualmente se muestran las prácticas de laboratorio. 

5.2.3 Tercer Objetivo Específico 

  Con respecto al tercer objetivo de la investigación Aplicar y evaluar la 

resolución de problemas, como estrategia de enseñanza, para favorecer el desarrollo de 

habilidades de Pensamiento Científico en los estudiantes del grado cuarto de las 

instituciones educativas Centro Social y Lorgio Rodríguez  y de acuerdo a los resultados 

evidenciados en la prueba diagnóstica y de lo afirmado por las docentes informantes claves, 

las cuales, a través de sus prácticas pedagógicas, promueven el desarrollo de dos 

habilidades de pensamiento científico como observar y analizar información, los 

investigadores vieron pertinente favorecer estas habilidades mediante la estrategia de 

resolución de problemas. 

 La resolución de problema es concebida en esta investigación como una estrategia 

de enseñanza, como tal buscó facilitar y mejorar la comprensión de los estudiantes, pues 

proporciona las herramientas para orientar, facilitar y apoyar el aprendizaje al promover el 

uso de habilidades de pensamiento. Es de aclarar que, por la premura del tiempo, y lo corto 

de las sesiones de trabajo, no se esperaba que los estudiantes alcanzaran grandes logros en 

el desarrollo de estas habilidades, por tal razón, la estrategia se dirigió hacia las docentes, 

con quienes se pretendió lograr el mayor impacto, pues fueron ellas las que direccionaron 

los procesos de enseñanza y cumplieron un papel fundamental en el éxito de la aplicación 

de la estrategia.  
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 En primer lugar, se pudo evidenciar, la disposición por parte de las docentes de 

ambas instituciones al elaborar las guías didácticas, aunque en la práctica presentaron cierta 

dificultad con la terminología o conceptos de las ciencias naturales y manejo de algunos 

materiales de laboratorio como la probeta y la balanza para trabajar con el fenómeno que se 

pretendía que los niños comprendieran (la masa y el volumen y su relación con la 

flotabilidad de los cuerpos) con lo que se da a entender la falencia que han demostrado los 

estudiantes en la exploración de fenómenos como competencia científica en las pruebas 

saber de grado quinto en ambas instituciones, sin embargo, gracias al apoyo de las guías 

para el docente y el estudiante, se indicaron los pasos que se debían desarrollar para que el 

estudiante pusiera aprueba sus habilidades de pensamiento científico y del mismo modo las 

favoreciera. A continuación, se hace una descripción de lo que se pudo evidenciar en el 

trabajo de los estudiantes y docentes en cada una de las etapas del método de George Polya 

a través de la técnica de observación participante. 

 En la etapa de comprensión del problema, ya con los conceptos aclarados en la 

primera sesión de trabajo, en la segunda sesión se procedió a la adquisición de nuevos 

conocimientos con la realización de un ejercicio práctico donde los estudiantes debían 

medir la masa y el volumen de sus borradores y luego, con un cálculo matemático sencillo, 

hallar su densidad, con este ejercicio lo que se quería pretender es que los estudiantes 

comprendieran el concepto de densidad y su relación con la flotabilidad de los cuerpos (Ver 

guía de trabajo para el docente. Anexo 4). Para lograr la mejor comprensión de este 

fenómeno, en la tercera sesión de trabajo, a través de la resolución de problemas, se les 

planteó un ejercicio (Ver guía del estudiante. Anexo 5) donde primero se les pidió que 

observaran los objetos que llevaron a la clase para que discutieran con su grupo de trabajo 

sobre cuales se hundirían y cuales flotarían. En esta etapa de comprensión del problema, lo 
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que se pretendió es que ellos entendieran la situación problemática para que pudieran seguir 

adelante con los siguientes pasos del método de Polya. En algunos estudiantes de ambas 

instituciones, se tuvo que explicar ciertos conceptos que aún no se tenía claros,  sin 

embargo, se notó una mayor comprensión en esta fase en los estudiantes de la institución 

educativa Centro Social específicamente el grupo de 4C, donde en la docente se notó una 

mejor preparación por lo que se deduce que se tomó tiempo para estudiar la guía y preparar 

la clase, fue más motivadora y propicio un ambiente de participación en los estudiantes, lo 

cual afirma que el papel del docente es fundamental en el aprendizaje de los estudiantes. 

Las otros dos docentes fueron menos activas en el trabajo con los estudiantes, y se percibió 

cierta dificultad en el desarrollo de esta fase.  

 En la etapa de concepción de un plan, los estudiantes debían consignar en el 

formato de trabajo No 1 de la guía del estudiante (Ver anexo 5) sus hipótesis sobre que 

objetos se hundirían y cuáles no, este ejercicio propicio la discusión entre pares, la 

participación y, por ende, se promovió el uso de habilidades de pensamiento científico. Se 

evidenció en esta etapa, que los trabajos prácticos son acertados a la hora de aplicar la 

resolución de problemas, pues generan en los estudiantes mayor motivación para realizar la 

tarea, sin embargo, se notó dificultad para seguir instrucciones y escribir sus hipótesis en la 

guía de trabajo del estudiante, además, en algunos de ellos se percibió conflicto con el 

trabajo en equipo, pero en general la respuesta de los niños fue positiva al plasmar en sus 

guías de trabajo los posible planes, es importante mencionar que, en algunos equipo se 

generó el dialogo lo cual se considera una respuesta positiva, por otro lado, las docentes 

estuvieron acompañado a sus estudiantes en esta etapa, pues tuvieron que aclarar dudas con 

las  instrucciones escritas en las  guías. 
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 En la etapa de ejecución del plan, fue la etapa con mayor asertividad en los 

estudiantes, pues debían comprobar sus hipótesis a partir de la experimentación y realizar 

las operaciones necesarias de acuerdo al plan seleccionado (Ver formato No2. Anexo 5), se 

notó su interés al llevar los materiales a la clase y su ansiedad por experimentar, en esta 

etapa se puso a prueba su habilidad para observar, analizar y comparar, los niños mostraron 

cierta emoción al comprobar sus hipótesis, algunos de ellos acertaron y celebraron. 

 En la etapa de validación del plan, se consideró de gran importancia, pues se 

pretendía lograr en los niños la reflexión de lo observado, según la competencia que se 

procuraba favorecer de acuerdo a lo planteado por el MEN (2004) para explicar fenómenos   

a partir de la observación, el análisis y la comparación. A través de la experiencia, en gran 

medida, se pudo evidenciar la mejor comprensión por parte de los estudiantes, en 

comparación si esta actividades se hubieran hecho de forma teórica, con la resolución de 

problemas se logró vivenciar su aprendizaje,  lograron relacionar los dos conceptos de masa 

y volumen con lo experimentado y el problema que resolvieron, en su gran mayoría dieron 

respuestas acertadas a los interrogantes planteados, pues resolver el problema implicó no 

solo poner en juego un amplio conjunto de habilidades, sino también creatividad para 

buscar y probar diversas soluciones.  

Cabe resaltar, que durante el desarrollo de cada sesión las docentes plantearon 

preguntas a sus estudiantes para corroborar su comprensión sobre el tema, generar 

participación e indagar sobre sus conocimientos previos, en otros casos se valieron de 

ejemplos de la vida cotidiana de los niños para lograr en ellos una mejor comprensión.  En 

el momento de la aplicación de la estrategia, el acompañamiento de las docentes fue de 

vital importancia para los niños, pues género en ellos seguridad y motivación, además de 

mantener el orden y disciplina en el momento del trabajo en grupo. 
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Al final, cada grupo logro dar una explicación acertada sobre el fenómeno observado al 

ser indagados por las docentes, al respecto Diaz y Hernández (2010)  refiere que la 

institución educativa prioriza la enseñanza por transmisión, y que da más importancia a la 

apropiación de herramientas cognitivas de bajo nivel  donde poco se da la interacción 

grupal, de la misma manera, en las instituciones que hicieron parte de esta investigación se 

prioriza en aprendizaje individualista y competitivo, lo que impide la generación de 

actitudes, valores y habilidades sociales como la tolerancia, el respeto a las diferencias, el 

dialogo y la solución de conflictos. 

 Durante el desarrollo de la estrategia de resolución  de problemas se evidenció la 

participación y motivación en los estudiantes, esto se debe al trabajo que realizaron las 

docentes lo cual demostró la relevancia de su papel en el éxito de la aplicación de cualquier 

tipo de estrategia de enseñanza, Tebar (2009) considera que el docente debe ser un experto 

en tecnicas y estrategias de aprendizaje para saber identificar las dificultades que sus 

estudiantes vallan presentando, en palabras de Tebar (2009) el docente debe de ser un 

mediador del aprendizaje atendiendo a las necesidades de sus estudiante, ya sean 

cognitivas, afectivas y sociales. 

 Con el fin de evaluar los resultados de la aplicación de la estrategia de resolución de 

problemas para favorecer el uso de habilidades de pensamiento científico como observar y 

analizar información, se aplicó una prueba post-test (Ver anexo 17), la cual se estructuro a 

través de nueve (9) situaciones problemáticas, relacionadas con los conceptos ya vistos de 

masa y volumen. 
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 Para realizar un mejor análisis a los resultados individuales los investigadores 

elaboraron un rubrica donde se puede observar los criterios tenidos en cuenta para la 

evaluación realizada a cada estudiante.  

Tabla 5.2.  

Criterios establecidos según desempeños. Prueba Post-test 

Desempeño Alto Desempeño Medio Desempeño Bajo 

Analiza, reconoce e 

interpreta los datos, 

identificando con certeza lo 

que se busca y demostrando 

una comprensión de la 

situación problemática. 

Reconoce los datos e 

interpreta la relación entre 

los mismos, demostrando 

una comprensión básica del 

problema 

No reconoce los datos, su 

relación, ni el contexto del 

problema mostrando poca 

comprensión del mismo. 

 

  A continuación, se muestran los resultados individuales de la prueba post-test por 

grupos y por instituciones, con el fin de hacer una diferenciación entre el trabajo de cada 

una de las docentes que participaron en la investigación.  
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Tabla 5.3 

Resultados individuales prueba post-test I.E Centro Social – Grado 4A 

 

 

  

CODIGO DEL 
ESTUDIANTE 

4A. Docente CCSC 

OBSERVAR Y ANALIZAR 
INFORMACIÓN 

Valoración 
numérica 

Desempeño 

ECS01A 5.0 Alto 

ECS02A 4.7 Alto 

ECS03A 4.7 Alto 

ECS04A 4.5 Alto 

ECS05A 4.5 Alto 

ECS06A 4.2 Alto 

ECS07A 4.2 Alto 

ECS08A 4.0 Medio 

ECS09A 3.9 Medio 

ECS10A 3.9 Medio 

ECS11A 3.9 Medio 

ECS12A 3.6 Medio 

ECS13A 3.6 Medio 

ECS14A 3.6 Medio 

ECS15A 3.3 Medio 

ECS16A 3.3 Medio 

ECS17A 3.3 Medio 

ECS18A 3.3 Medio 

ECS19A 3.2 Medio 

ECS20A 3.1 Medio 

ECS21A 2.8 Bajo 

ECS22A 2.8 Bajo 

ECS23A 2.8 Bajo 

ECS24A 2.8 Bajo 

ECS25A 2.8 Bajo 

ECS26A 2.8 Bajo 

ECS27A 2.8 Bajo 

ECS28A 2.2 Bajo 

ECS29A 2.0 Bajo 

ECS30A 1.8 Bajo 

ECS31A 1.4 Bajo 
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Tabla 5.4 

Resultados individuales prueba post-test I.E Centro Social – Grado 4C 

CODIGO DEL 
ESTUDIANTE 

4C. Docente CCSMI 

OBSERVAR Y ANALIZAR 
INFORMACIÓN 

Valoración 
numérica 

Desempeño 

ECS01C 4.5 Alto 

ECS02C 4.5 Alto 

ECS03C 4.2 Alto 

ECS04C 4.2 Alto 

ECS05C 3.9 Medio 

ECS06C 3.9 Medio 

ECS07C 3.6 Medio 

ECS08C 3.6 Medio 

ECS09C 3.6 Medio 

ECS10C 3.3 Medio 

ECS11C 3.3 Medio 

ECS12C 3.3 Medio 

ECS13C 3.3 Medio 

ECS14C 3.3 Medio 

ECS15C 3.3 Medio 

ECS16C 3.0 Medio 

ECS17C 3.0 Medio 

ECS18C 3.0 Medio 

ECS19C 2.8 Bajo 

ECS20C 2.8 Bajo 

ECS21C 2.8 Bajo 

ECS22C 2.5 Bajo 

ECS23C 2.5 Bajo 

ECS24C 2.2 Bajo 

ECS25C 2.2 Bajo 

ECS26C 2.0 Bajo 

ECS27C 2.0 Bajo 

ECS28C 2.0 Bajo 

ECS29C 1.7 Bajo 

ECS30C 1.7 Bajo 

ECS31C 1.7 Bajo 

ECS32C 1.5 Bajo 

ECS33C 1.5 Bajo 
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Tabla 5.5  

Resultados individuales prueba post-test I.E Lorgio Rodríguez – Grado 4° 

CODIGO DEL 
ESTUDIANTE 

4° Lorgio Rodríguez 

OBSERVAR Y ANALIZAR 
INFORMACIÓN 

Valoración 
numérica 

Desempeño 

ELR01 3.6 Medio 

ELR02 3.5 Medio 

ELR03 3.3 Medio 

ELR04 3.2 Medio 

ELR05 3.1 Medio 

ELR06 2.2 Bajo 

ELR07 2.2 Bajo 

ELR08 2.2 Bajo 

ELR09 2.2 Bajo 

ELR10 1.0 Bajo 

 

 Puesto que los buenos resultados del uso de cualquier estrategia de enseñanza 

dependen en gran medida del trabajo del docente como mediador del aprendizaje, es 

conveniente mostrar los resultados por grupos. En el grado 4A de la I.E Centro Social de la 

docente denominada CCSC, el 22.5% de los estudiantes se ubicaron en el desempeño alto, 

el 42% en el medio y un 35.5% en el bajo, en este grupo en particular, durante la aplicación 

de la prueba post-test hubo un acompañamiento durante la lectura de los enunciados de 

cada una de las situaciones problemáticas de la prueba. En el grupo 4C de la docente 

CCSMI el 12% de los estudiantes se ubicaron en el desempeño alto, el 42.5% en el medio y 

el 45.5% en el bajo, encontrándose un mayor número de estudiantes en el desempeño bajo 

y un número menor en el desempeño alto en comparación con el otro grupo de esta misma 

institución educativa. En el caso de la I.E Lorgio Rodríguez, donde solo hubo un grupo de 

cuarto grado participante y correspondiente a la docente denominada CLRE, los resultados 

fueron los siguientes: 50% en el desempeño medio y 50% en el bajo; al igual que en la 

prueba diagnóstica aplicada al inicio de la investigación, en este grupo no se ubicaron 
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estudiantes en el desempeño alto y de acuerdo a la valoración numérica, existen diferencias 

notables en el uso de habilidades de pensamiento científico entre las dos instituciones 

educativas participantes. 

 A continuación, se muestran los resultados comparativos de la prueba diagnóstica 

pre-test y la prueba post-test de cada uno de los grupos de ambas instituciones educativas. 

Tabla 5.6 

Resultados individuales comparación de prueba pre-test y prueba post-test I.E Centro 

Social – Grado 4A 

CODIGO DEL ESTUDIANTE 
4A – Docente CCSC 

Pre-prueba Pro-prueba 

Desempeño Desempeño 
ECS01A Alto Alto 

ECS02A Alto Alto 

ECS03A Medio Alto 

ECS04A Medio Alto 

ECS05A Medio Alto 

ECS06A Medio Alto 

ECS07A Medio Alto 

ECS08A Medio Medio 

ECS09A Medio Medio 

ECS10A Alto Medio 

ECS11A Medio Medio 

ECS12A Medio Medio 

ECS13A Alto Medio 

ECS14A Medio Medio 

ECS15A Medio Medio 

ECS16A Medio Medio 

ECS17A Medio Medio 

ECS18A Medio Medio 

ECS19A Bajo Medio 

ECS20A Medio Medio 

ECS21A Medio Bajo 

ECS22A Medio Bajo 

ECS23A Medio Bajo 

ECS24A Bajo Bajo 

ECS25A Bajo Bajo 

ECS26A Bajo Bajo 

ECS27A Bajo Bajo 

ECS28A Bajo Bajo 

ECS29A Bajo Bajo 

ECS30A Bajo Bajo 

ECS31A Medio Bajo 
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Tabla 5.7  

Resultados individuales comparación de prueba pre-test y prueba post-test I.E Centro 

Social – Grado 4C 

CODIGO DEL ESTUDIANTE 
4C – Docente CCSMI 

Pre-prueba Post-prueba 

Desempeño Desempeño 
ECS01C Medio Alto 

ECS02C Medio Alto 

ECS03C Bajo Alto 

ECS04C Bajo Alto 

ECS05C Bajo Medio 

ECS06C Bajo Medio 

ECS07C Bajo Medio 

ECS08C Bajo Medio 

ECS09C Bajo Medio 

ECS10C Bajo Medio 

ECS11C Bajo Medio 

ECS12C Bajo Medio 

ECS13C Bajo Medio 

ECS14C Bajo Medio 

ECS15C Bajo Medio 

ECS16C Bajo Medio 

ECS17C Medio Medio 

ECS18C Medio Medio 

ECS19C Alto Bajo 

ECS20C Bajo Bajo 

ECS21C Alto Bajo 

ECS22C Bajo Bajo 

ECS23C Bajo Bajo 

ECS24C Bajo Bajo 

ECS25C Bajo Bajo 

ECS26C Medio Bajo 

ECS27C Bajo Bajo 

ECS28C Medio Bajo 

ECS29C Bajo Bajo 

ECS30C Medio Bajo 

ECS31C Bajo Bajo 

ECS01C Medio Bajo 

ECS02C Bajo Bajo 
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Tabla 5.8 

Resultados individuales comparación de prueba pre-test y prueba post-test I.E Lorgio 

Rodriguez – Grado 4° 

CODIGO DEL ESTUDIANTE 
4°  Docente CLRE 

Pre-prueba Post-prueba 

Desempeño Desempeño 

ELR01 Medio Medio 

ELR02 Medio Medio 

ELR03 Bajo Medio 

ELR04 Medio Medio 

ELR05 Medio Medio 

ELR06 Medio Bajo 

ELR07 Bajo Bajo 

ELR08 Bajo Bajo 

ELR09 Bajo Bajo 

ELR10 Bajo Bajo 

  

 Es necesario recalcar que, en comparación con la prueba diagnóstica, la cual constó 

de tres (3) preguntas, la prueba post-test presento mayor complejidad, mayor número de 

preguntas y mayor exigencia en el uso de habilidades de pensamiento por parte de los 

estudiantes. Al comparar los resultados individuales de las dos pruebas se puede señalar 

que el 34% de los estudiantes de la I.E Centro Social y el 10% en la I.E Lorgio Rodríguez 

lograron un avance significativo en la comprensión de la temática que se desarrolló con la 

aplicación de la estrategia, lo que se traduce en una mejora en sus procesos de aprendizaje. 

Por otro lado, el 22% de los estudiantes de la I.E Centro Social y el 40% en la I.E Lorgio 

Rodríguez se mantuvieron en el mismo nivel (medio o alto), sin embargo, se considera que 

estos estudiantes también lograron avanzar en la comprensión de la temática. Finalmente, 

un 44% de los estudiantes de la I.E Centro Social y un 50% en la I.E Lorgio Rodríguez se 

mantuvieron en el nivel bajo, aunque se considera que también ellos alcanzaron un avance 

en los logros esperados pues en la evaluación numérica lograron un mayor resultado en 

comparación con la prueba diagnóstica.  
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  Los resultados obtenidos en la prueba post-test confirman la dificulta en la 

etapa de la comprensión del problema en relación con la lectura del enunciado de la 

situación problemática, lo cual coincide con los resultados de la prueba diagnóstica.  
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Capitulo 6 

Conclusiones y Prospectiva 

 

En este capitulo se exponen las consideraciones finales a través de las conclusiones y 

prospectiva. 

6.1 Conclusiones  

 

En relación con los objetivos específicos 

 De acuerdo a los resultados relativos al primer objetivo específico sobre el nivel en 

que se presentaron las habilidades de pensamiento científico de observar y obtener 

información y proponer explicaciones, se halló que alrededor de un 50% de los estudiantes 

presentaron un nivel bajo, estos resultados mostraron que existe un alto porcentaje de niños 

con dificultades a la hora de realizar la lectura del enunciado de una situación problema, es 

decir, no obtuvieron información implícita del texto para responder a las preguntas 

planteadas. 

 De igual forma, cerca del 50% de estudiantes no estructuraron un plan para dar 

solución al problema a partir de la información dada y del uso de sus conocimientos 

previos.  Al comparar las dos instituciones educativas, en la I.E Centro Social se ubicó un 

porcentaje más grande de estudiantes en el nivel alto y un porcentaje más pequeño en los 

niveles medio y bajo.  

 Con respecto al segundo objetivo específico, que consistió en indagar a través de la 

entrevista semiestructurada, sobre que estrategias utilizan las docentes de las dos 

instituciones educativas para favorecer el desarrollo de habilidades de pensamiento 

científico en sus estudiantes,  se halló que las docentes informantes claves evidenciaron que 

no tienen claro la noción de estrategia de enseñanza, pues se confunde con actividades 
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como talleres  y en algunos casos con recursos como videos; se manifiesta la enseñanza 

tradicional y se privilegia el aprendizaje de conceptos, sin embargo, la enseñanza a partir de 

la experiencia del niño parece fundamental en las docentes de las dos instituciones, donde 

aprovechan el entorno, aunque algunas veces consideran limitante la no existencias de 

sitios adecuados como laboratorios, a pesar de lo anterior, se generan experiencias donde 

los estudiantes observan fenómenos a partir de la experimentación como una vía para que el 

niño desarrolle habilidades de pensamiento científico, además, muestran interés en que el 

estudiante analice resultados en la experimentación  para la elaboración de informes de 

laboratorio. 

 En relación al tercer objetivo específico, aplicar y evaluar la resolución de 

problemas, como estrategia de enseñanza, para favorecer el desarrollo de habilidades de 

Pensamiento Científico, la prueba post-test logro determinar que, el 34% de los estudiantes 

de la I.E Centro Social y el 10% en la I.E Lorgio Rodríguez lograron un avance 

significativo en la comprensión de la temática que se desarrolló con la aplicación de la 

estrategia, el 22% de los estudiantes de la I.E Centro Social y el 40% en la I.E Lorgio 

Rodríguez se mantuvieron en el mismo nivel (medio o alto) y un 44% de los estudiantes de 

la I.E Centro Social y un 50% en la I.E Lorgio Rodríguez se mantuvieron en el nivel bajo; 

aunque estos resultados porcentuales presentan una similitud con la prueba diagnóstica, se 

considera que los estudiantes si alcanzaron una mejora en sus procesos de aprendizaje pues 

la prueba post-test se diseñó con una mayor dificultad. 

 De la misma manera, los resultados obtenidos en la prueba post-test confirman las 

falencias en la etapa de comprensión del problema donde se requiere la identificación de 

información relevante para darle respuesta, sin embargo se puede afirmar que mediante la 

aplicación de la estrategia y el trabajo experimental, en alguna medida, se alcanzó el logro 
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que se planteó  en la guía didáctica, con lo cual se afirma que la estrategia de resolución de 

problemas  es pertinente para que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento 

científico y  logren comprender los contenidos temáticos propios de las ciencias naturales. 

 Las dificultades presentadas en los estudiantes tanto en la prueba diagnóstica como 

en la prueba post-test están relacionadas a el análisis del texto donde se requiere que ellos 

identifiquen la relación entre los datos que se les dan y la pregunta problema, estas 

dificultades pueden estar asociadas a la poca adquisición del lenguaje propio de las ciencias 

naturales lo que no les permite hacer una lectura comprensiva del problema pues no lograr 

hacer una relación entre su lenguaje natural y el lenguaje científico. 

 Por otro parte, fue evidente las diferencias entre varios equipos, pues algunos se 

demoraron en tomar la iniciativa para iniciar el trabajo y en otros se evidenció el trabajo 

individual, como en otros casos se generó el dialogo entre pares; de igual forma, se pudo 

evidenciar que en el manejo de la guía se notó la dificultad al seguir instrucciones lo que 

obligó a las docentes a estar al tanto de lo realizado en cada equipo. 

 Por otro lado, el desarrollo de las habilidades pensamiento científico tienen éxito en 

mayor o menor medida dependiendo de los conocimientos previos de los estudiantes, de 

sus experiencias vividas y de la disposición al participar en cada actividad propuesta por el 

docente, de forma tal que cada uno de ellos tendrá una experiencia diferente en su proceso 

de aprendizaje.  

En relación con la metodología de investigación 

 El método de etnografía educativa en su modalidad de etnografía escolar, permitió a 

los investigadores acceder al campo para recolectar información del día a día tanto de 

docentes como estudiantes de las dos instituciones y su reacción ante la estrategia de 
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Resolución de Problemas, como por ejemplo, describir las prácticas de las docentes y su 

interacción con los estudiantes, con técnicas como la observación participante y la 

entrevista semiestructurada, este método sugirió la mejora de la práctica educativa en el 

aula, pues contribuyó a sugerir  una alternativa  práctica para, en última instancia, 

mejorar la realidad educativa. 

En relación con la guía didáctica 

 En cuanto al trabajo realizado con la guía didáctica, esta contribuyó a las docentes a 

estructurar cada una de las sesiones, organizarlas previamente y determinar que habilidades 

se esperaba que los estudiantes desarrollaran; para los estudiantes constituyó una guía en 

los casos en que la docente no se encontraba presente, pues les permitió seguir 

instrucciones. Si bien, en algunas de las docentes se percibió que no hicieron lectura previa 

de la guía, pues se observó cierta dificultad y cierta dependencia por ser la primera vez que 

se utilizaba, sin embargo,  a las docente en ambas instituciones, les facilitó, en alguna 

medida, el desarrollo de cada una de las sesiones, por otro lado, en los estudiantes se notó 

compromiso pues generó el dialogo y mejoró la comprensión de lo que se quería lograr, no 

obstante ,en algunos casos, no hicieron lectura previa de la guía pues no siguieron 

instrucciones. 

En relación con el impacto institucional 

  Es importante proporcionar a las instituciones educativas las herramientas para 

observar en las aulas de clase, que tipo de estilo cognitivo posee cada uno de los estudiantes 

y la capacidad con que resuelven un problema, para que el docente intervenga potenciando 

y enseñando a estructurar la manera correcta de resolverlo, ayudándole a perfeccionar su 

método y potenciar sus habilidades, además, observar a aquellos que presentan dificultades 
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a la hora de enfrentar un problema, para que de la misma manera el docente intervenga y 

ayude a la adquisición de estos procesos cognitivos. 

 De la misma manera, los docentes deben estar en continua formación, pues son ellos 

los que aportan las ayudas necesarias para facilitar al estudiante la ejecución de las 

habilidades de pensamiento científico, las cuales sin su intervención difícilmente pueden 

ser adquiridas por el estudiante.  

 Aunque el tiempo de ejecución de la estrategia fue relativamente corto, en alguna 

medida, se determinó que es posible desarrollar habilidades de pensamiento científico a 

través del trabajo práctico y mediado por la resolución de problemas, por tal razón, las 

instituciones deben dotar a las secciones de primaria de material de laboratorio de fácil 

manipulación para que los niños vayan adquiriendo los saberes propios de la ciencias 

naturales en relación con la experimentación, del mismo modo los docentes pueden 

aprovechar el aprendizaje que adquieren los niños a través de su interacción social para que  

lo contrasten con los nuevos aprendizajes que logran dentro del aula de clases y de esa 

manera se les facilite la construcción de nuevos conocimientos. 

 Por último, es importante reorientar la enseñanza de las ciencias naturales, en 

especial en los niveles de educación básica hacia el uso de estrategias que permitan que el 

estudiante comprenda los fenómenos de su entorno, no de la forma conceptual como 

comúnmente se enseña, sino de un modo donde el niño sea participe de su propio 

aprendizaje a partir sus saberes previos y con la contratación de los nuevos saberes. La 

resolución de problemas es una estrategia de enseñanza donde el estudiante hace uso de los 

saberes previos y adquiridos en la solución de un problema, y lo más importante, lo obliga a 

desarrollar procesos cognitivos en lo que se conoce como habilidades de pensamiento, de 

este modo el estudiante lograra contextualizar las temáticas, con el objetivo de que se 
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interese por el aprendizaje y se den los resultados que se buscan en todas las instituciones 

educativas. 

6.2 Prospectiva  
 

 A continuación, se presentan algunas prospectivas a nivel de recomendaciones para 

futuras investigaciones relacionadas con la Resolución de Problemas como estrategia de 

enseñanza para favorecer el desarrollo de habilidades de pensamiento científico. 

 En primer lugar, se extiende la invitación a docentes e investigadores, a continuar 

indagando sobre estrategias de enseñanza que favorezcan el desarrollo de habilidades de 

pensamiento científico en los estudiantes, y que contribuyan a mejorar los ambientes de 

clase y la práctica docente. Asimismo, reconocer que la Resolución de Problemas es una 

estrategia que permite diseñar situaciones de aprendizaje donde los estudiantes se enfrenten 

a problemas auténticos que les permitirá desenvolverse en su vida cotidiana. 

 En este orden de ideas, se debe emprender un ejercicio juicioso para evaluar los 

resultados de la aplicación de las estrategias de enseñanza en ciencias naturales que 

actualmente están utilizando los docentes de las dos instituciones investigadas, con el fin de 

verificar su pertinencia y si es necesario, emprender acciones de mejora o cambio por 

estrategias que desarrollen en los estudiantes habilidades de pensamiento científico. 

 Por tal razón, se sugiere que las actividades planeadas por los docentes estén 

encaminadas a favorecer y desarrollar habilidades de pensamiento científico, mediados a 

través de la resolución de problemas y con el planteamiento de situaciones reales derivadas 

de su propio contexto para que de esta manera les resulte más familiar e interesante su 

aprendizaje. 

 En este orden de ideas, se sugiere que, en el momento de planear las actividades, el 

docente tenga presente la formación de grupos de trabajo, pues estos permiten la 
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confrontación de ideas entre pares, fomenta la ayuda a estudiantes con más dificultades, 

permite la discusión y la argumentación de ideas para luego ser analizadas. 

 Por otra parte, se recomienda implementar la estrategia de resolución de problemas 

en todos los niveles de aprendizaje, pues es una estrategia acorde para enseñar las ciencias 

naturales, y trabajar las prácticas de laboratorio en asignaturas de biología, química y física, 

y que, además, permite guiar las practicas a través de una pregunta problema para que sea 

el mismo estudiante quien diseñe el experimento, lo cual ayuda a potenciar sus habilidades 

de pensamiento. 

 Por último, dar a conocer los resultados de la investigación a todos los docentes de 

las dos instituciones, para que conozcan los beneficios que aporta la estrategia y que a 

través de ella los estudiantes adquieren habilidades de pensamiento, les permite 

contextualizar su aprendizaje y les ayuda en la toma acertada de decisiones. 
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ANEXO 6 

Prueba diagnóstica solucionada 
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ANEXO 7 

Transcripción literal e la entrevista 
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ANEXO 9  

Identificaciones de recurrencias 
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ANEXO 10  

Recorte de relatos seleccionados 
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ANEXO 11  

Asignación de descriptores 
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ANEXO 12 

 Listado y mezcla de descriptores 
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ANEXO 13  

Rejillas de observación por sesiones 
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ANEXO 14  

Rejillas de observación comparativa de las instituciones 
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ANEXO 15  

Matrizes de presencia de rasgos
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ANEXO 16 

Matriz de triangulación de datos 
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ANEXO 17 

Prueba Post-test 
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