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Resumen
Este trabajo presenta el proceso y resultados de la investigacion llevada a cabo como
respuesta a la linea de investigacion Préacticas y sentidos de la escritura y la lectura de la
Maestria en Docencia de La Universidad de La Salle, que aborda el campo de las
estrategias de ensefianza de la lectura. Esta investigacion se enfoca en la lectura critica en
Internet ya que, a partir de nuestra experiencia como docentes de educacion media en
colegios distritales, no evidenciamos estrategias referidas a como potenciar la lectura critica
en Internet desde el aula en jovenes de educacion media. Esta investigacion es de corte
etnografico y, para el andlisis e interpretacion de la informacion, se opté por el método de
analisis de contenido. Esta investigacion se realiz6 en cuatro fases: la primera, el disefio de
cada uno de los instrumentos para la recoleccion de la informacion; la segunda, la
aplicacion de los instrumentos disefiados en la fase anterior; la tercera, destinada al analisis;
y la cuarta, que se centra en la interpretacion de la informacion y en los resultados. Es asi
como con base en la identificacion de las practicas ensefianza y de las practicas de lectura
de los estudiantes a partir de Internet, presentamos como resultado central el esbozo de una
estrategia de ensefianza que permita desarrollar competencias de lectura critica en Internet

desde el aula, para la educacion media.

Palabras claves: Lectura critica, Internet, competencia, estrategia, docente.



Abstract
This paper represents the process and results of an investigation carried out in response, to
the need of research practices, in ways of reading and writing, "Masters in Teaching", from
La Salle University, to address teaching strategies in reading, and writing. This research
focuses on critical reading on the Internet. Because, from our experience as high school
teachers in government schools, did not show us strategies concerning how to enhance
critical reading using the internet, in the classrooms in high school. This research is
ethnographic, and for the analysis, and interpretation of information, we chose the method
of "Content Analysis". This research was conducted in four phases: the first is the design
of each of the instruments for data collected. The second is the application of the
instruments designed in the previous phase. The third, intended for analysis. The fourth was
focused on the interpretation of data and results. Thus, based on the identification of
practical teaching, and reading practices of students using the Internet, we presented a main
result, the outline a teaching strategy which allows us to develop skills in critical reading on

the Internet from the classroom, for middle school education.

Keywords: Critical Reading , Internet , competition, strategy , teacher.
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ENCABEZADO: COMPETENCIAS DE LECTURA CRITICA EN INTERNET: ESTRATEGIA PARA LA EDUCACION MEDIA 1
Capitulo 1
Introduccion

Como respuesta a la linea de investigacion Practicas y sentidos de la escrituray la
lectura de la Facultad de Ciencias de la Educacion de abordar estrategias de ensefianza de
la lectura, nuestro equipo de investigacion se enfocd en la lectura critica en Internet ya que,
a partir de nuestra experiencia como docentes de educacion media en colegios distritales y
privados, no evidenciamos estrategias para el desarrollo de las competencias de lectura en
este campo; situacion que se debia definir y a la que, en lo posible, se buscarian alternativas
de solucion.

El grupo de investigacion estad conformado por tres docentes vinculados actualmente a la
Secretaria de Educacion del Distrito de Bogota, Claudia Patricia Ardila Medina, Sandra
Yaneth Pérez Bautista y Hernan Villamil Moreno. La primera, es Licenciada en Ciencias
de la Educacion con especialidad en Lenguas Modernas de la Universidad de La Salle,
cuenta con 20 afios de experiencia en colegios privados y publicos en educacién basica y
media. La segunda investigadora, Licenciada en Linglistica y Literatura de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, se ha desempefiado como docente en el area de Lengua
Castellana durante los altimos 12 afios, en colegios privados y publicos, con jovenes de la
educacion basica y media. Y el tercer investigador es Licenciado en Electrénica de la
Universidad Pedagogica Nacional, con 24 afios de experiencia en colegios publicos y
privados, en los niveles de educacion basica y media; es especialista en Educacién en
Tecnologia de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, fue estudiante co-

investigador en el grupo DIDACTEC de la misma Universidad.
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La investigacion fue desarrollada en un periodo de dos afios (2012-2013), tiempo de
duracion de la Maestria en Docencia, bajo la tutoria de la maestra Ruth Milena Paez
Martinez. La investigacion tuvo como contexto situacional las instituciones educativas
donde laboramos, a saber: Colegio Restrepo Millan I.E.D., jornada mafiana, curso 1001;
Colegio Jhon F. Kennedy I.E.D., jornada tarde, curso 1003; y Colegio Técnico Comercial
Manuela Beltran I.E.D., jornada tarde, curso 1004.

Nuestro interés investigativo se enfocd en un fendmeno social, por lo que seleccionamos
el método de investigacion cualitativa orientada por la perspectiva critico-hermenéutica-
etnografica. Siendo la Etnografia un método de investigacion que permite dar cuenta de la
estructura dinamica interna de una cultura y requiere un abordaje cualitativo, resultd
pertinente a nuestro interés por captar una realidad social educativa en torno a las practicas
de lectura que maestros y estudiantes hacen en Internet.

1.1 Justificacion

La importancia de esta investigacion se considera desde tres angulos: uno académico,
que es el proporcionado por la Maestria en Docencia de la Universidad de La Salle; otro
estratégico, referido a las politicas educativas distritales; y otro pedagogico donde se
considera la praxis docente.

En lo académico, esta investigacion resulta significativa porque pertenece a la linea de
investigacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de La Salle,
denominada “Practicas y sentidos de la escritura y de la lectura” dentro de la que se inscribe
el macroproyecto “Estrategias de ensefianza de la lectura”. Dicho macroproyecto
comprende: la didactica como una disciplina consustancial a la tarea pedagdgica en aras de

la formacion, situacion que resulta imprescindible, pues se pretende avanzar en la
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construccion de unas estrategias pedagogicas para que el maestro de la media pueda
acercarse, indagar y aprender a usar Internet, como herramienta de ensefianza-aprendizaje.
La investigacion apunta ademas al valor particular de la formacién de los maestros
investigadores y se vuelca a otros docentes de la educacion secundaria en distintas
instituciones y escenarios educativos. Con esta investigacion se considera al maestro un
actor valioso en la ensefianza de la lectura critica en Internet puesto que es él quien esta de
modo permanente con los alumnos y vivencia las dificultades y las bondades desde la
pluralidad, la diversidad vy el interés que genera en los estudiantes interactuar con los
elementos de su medio.

En lo estratégico, es claro que las politicas publicas del Distrito Capital de los ultimos
afios apuntan con mas énfasis hacia la calidad de la educacion con la apuesta de una
transformacion pedagdgica donde el quehacer docente es fundamental. De cara a las
exigencias de la sociedad de la informacion y la comunicacion, asi como del trabajo
colaborativo® y la innovacion del siglo XXI, adquiere plena vigencia la necesidad de
disefiar y desarrollar estrategias de lectura que les permitan a nuestros estudiantes
enfrentarse de manera critica a la informacion.

En lo pedagdgico como tal, la ensefianza juega un papel primordial puesto que implica
conocer quiénes son los jévenes que estan en el aula, como aprenden, como iniciar y cerrar
una clase y qué herramientas son mas pertinentes para ciertos temas, en especial cuando
nos referimos a un medio como Internet. Frente a esta situacion, la poblacion que se

beneficiara sera, por un lado, los docentes de educacién media, por cuanto podran no sélo

Aclaramos que el trabajo colaborativo involucra a un grupo de personas con unos roles especificos que interactian en pro de un
constructo intelectual o elemento de aprendizaje y tiene directa relacién con el Aprendizaje Colaborativo.
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mejorar sus conocimientos sobre el uso de Internet como herramienta pedagdgica, sino
ademas cualificar su didactica a la hora de intervenir pedagogicamente en la aplicacion de
estrategias de lectura critica en los procesos ensefianza. Por otro lado, los estudiantes se
veran favorecidos en su contexto personal, social y en su ya cercana formacion profesional
al culminar la educacion media.

Se espera entonces hacer un aporte a la educacion ya que, aunque la accion pedagdgica
de los maestros en nuestro proyecto recaera sobre los estudiantes de educacion media de los
colegios mencionados, no excluye un impacto sobre escenarios pedagogicos distintos al
estudiado. Asi mismo, es posible justificar el valor de esta investigacion para la educacion
en términos de que podria favorecer el desempefio de los estudiantes en las diferentes
pruebas de lectura a las que se enfrenten. Estos tres angulos, son los pilares que soportan el
valor y la pertinencia a esta investigacion pues el aporte a la academia, a las politicas
educativas y al quehacer pedagdgico es inherente al rol del educador del siglo XXI.

1.2 Descripcidon del problema

En la actualidad y frente a una sociedad globalizada, los ciudadanos tienen acceso a gran
cantidad de informacion gracias a las bondades de un medio como Internet.
Particularmente, en las instituciones educativas se enfrenta la situacién de que los jovenes
exploran, entienden y dominan de maneras diversas dicha informacion y acuden a ella para
resolver muchas de las exigencias académicas que se les presentan desde la escuela.

Sin embargo, nuestra propia experiencia como docentes de educacién media en el sector
oficial, nos muestra que las problematicas de los procesos de lectura, lejos de reducirse
gracias al facil acceso a la informacién, debe tenerse en cuenta que parecen agudizarse

debido a la ausencia de estrategias de lectura critica para la seleccion y uso de la
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informacion académica, asi como a la falta de estrategias didacticas de los docentes para
poder ensefiarlas. Resulta de gran pertinencia investigar esta problematica en aras de
buscar alternativas que contribuyan al mejoramiento de la situacion, de cara a la formacion
de las nuevas generaciones y de los maestros que deberan, inevitablemente, hacer uso de
Internet por cuanto se hallan inmersos en la actual sociedad del conocimiento, que les exige
el dominio de competencias de lectura critica en Internet que haga accesible dicho
conocimiento.

Esta situacion se ratifico con la recogida de informacion a través de los instrumentos de
recoleccion y nos llevé a precisar la pregunta problema de esta investigacion:

¢Como potenciar la lectura critica en Internet desde el aula en jovenes de educacién
media?

Esta es la pregunta que nos permitié plantear los objetivos de nuestra investigacion.
1.3 Objetivos

Objetivo general. Esbozar una estrategia de ensefianza que permita desarrollar
competencias de lectura critica en Internet desde el aula, para la educacion media.

Objetivos especificos.

- ldentificar las practicas de ensefianza de lectura critica que hacen los docentes a

partir del uso de Internet desde el aula.
- Describir las practicas de lectura que hace el estudiante en Internet con fines
academicos.

- Caracterizar las competencias necesarias para la lectura critica en Internet.
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Capitulo 2
Marco conceptual

Con el propdsito de referenciar la base tedrica puntual y acorde con nuestro problema de
investigacion, se revisaron los antecedentes mediante el rastreo bibliografico a tesis de
maestria en universidades de Colombia, a revistas de educacién y a libros producidos en
universidades nacionales reconocidas y que tuviesen facultades de educacion o relacionadas
con este campo, todo ello a partir del afio 2000. Frente al rastreo de tesis de maestria cabe
destacar el trabajo de Méndez (2010), quien trat6 el tema de conocimientos de ambientes
textuales e hipertextuales sefialando una ruta hacia la gramatica del hipertexto. No se
hallaron tesis de maestria que puntualizaran sobre el tema de lectura critica en Internet. Sin
embargo, en las investigaciones sobre lectura critica resulto pertinente la investigacion de
Fainholc (2004), quien indago sobre las implicaciones de la lectura critica en Internet. En
relacion con las revistas sobre educacion encontramos un referente en el articulo de
Galindo (2011) sobre las brechas didacticas y digitales, el cual ofrecié una posibilidad
sobre los modos de acceder al saber en la sociedad de la informacién. En el rastreo de los
libros, los temas que mas se tratan son cibercultura y generacion multimedia, hipertexto,
implicaciones de las TIC y la web en la educacién, e-learning, comunidades y redes
virtuales de aprendizaje, teorias de lectura, lectura en internet, alfabetizacién digital,
estrategias de lectura critica. Notamos escasa literatura en el tema especifico de nuestra
investigacion, situacién que nos llevé y animo a emprender este trabajo.

A continuacion presentamos los desarrollos conceptuales relacionados con la lectura

critica en Internet, a través de tres pilares fundamentales: la lectura, la critica y las
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competencias; para ello nos basamos en autores que, a nuestro juicio, consideramos
representativos.

En consonancia con lo expresado, es conveniente iniciar con el concepto amplio de
lectura a fin de tejer posteriormente relaciones con las demas nociones.
2.1 Lectura

2.1.1 El proceso lector. El proceso de leer en su concepcion més actual debe relievarse
como aquel donde el lector y el texto entran en un dialogo de sentidos que enriguece tanto
al uno como al otro. La lectura como proceso transaccional® es expuesta por Dubois
(2005, p. 17) dando cuenta del aspecto activo y critico que conlleva, al punto de que se trata
de considerar los convenios tacitos que se establecen cuando se lee, y que tienen que ver
con intencionalidades, percepciones y la significacion que el texto adquiere.

En este mismo sentido, también es pertinente tener en cuenta las afirmaciones de Solé
(1992) quien define lectura asi:

Leer es un proceso dialéctico entre un texto y un lector, proceso en el que éste

aporta su disposicion emocional y afectiva, sus propdsitos, su experiencia, su

conocimiento del mundo y del tema; es esa aportacion, en interaccion con las

caracteristicas y propiedades del texto - género, estructura, densidad informativa,

coherencia, cohesion...- la que permite comprender, construir un significado

sobre este texto a ese lector. Otro lector, con objetivo distinto y equipado con su

propio background, construird una comprensiéon diferente; incluso el mismo

lector, ante el mismo texto puede modificar su interpretacién cuando persigue

propositos distintos. (p. 17)

2Aclaramos que la concepcidn mas reciente sobre lectura proviene de la teoria literaria y fue desarrollada por Louise Rosenblatt en 1978,
bajo el nombre de teoria transaccional.
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Continuando con las ideas de Solé, el soporte y el formato en el que se lee también
implica adoptar formas de lectura: en materia de comprension son distintas las
posibilidades de un texto impreso y las que ofrece un hipertexto en red, asi mismo son
diferentes los riesgos que enfrenta el usuario en cuanto a tiempo, cantidad de informacion y
habilidades para procesarla. Factores estos que es necesario considerar en las actuales
practicas de lectura.

2.1.2 Lectura critica. El equipo investigador entiende la lectura critica como una
actividad situada en un contexto sociocultural que hace que esta se lleve a cabo en
diferentes ambitos y con distintas finalidades. Como lo indic6 Cassany (2009), “la
literacidad siempre implica una manera de usar la lectura y la escritura en el marco de un
proposito social especifico” (p. 23), ya que més alla del entorno de la escuela, leer y
escribir no son fines en si mismos, sino que son formas de lograr objetivos sociales y
practicas culturales mas amplios.

Esto implica, que un lector critico es aquél que lee signos, habla con seguridad y
posibilidad de asombro, construye culturalmente procesos de analisis para clasificar y
descifrar el cadigo de los objetos descritos.

2.1.3 Lectura hipertextual. La lectura que hacemos hoy en dia a un texto lineal, en
ciertos momentos pasa al plano de lectura no secuencial, por ejemplo, cuando leemos notas
de pie de pagina. Sin embargo, la lectura comienza a sufrir una transformacién cuando el
lector comienza a interactuar con las TIC.

Para nuestro grupo de investigacion fue pertinente la mirada de Cavallo & Chartier
(2011, p. 23). Chartier concibio la representacion digital como la tercera navegacion en la

historia de la lectura y nos interrog6 sobre las continuas composiciones singulares y
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efimeras que se aprecian en los textos hipermediales. De la misma manera, Chartier (2000,
p. 104), nos permitié entender lo que €l llamé las modalidades de inscripcion y transmision
de los textos y nos hizo reflexionar sobre esa nueva forma de construccion de los discursos
del saber y sobre las modalidades especificas de lectura que permite el e-libro.

De otro lado, la lectura de Littau (2008, p. 97), nos cuestiond sobre las implicaciones del
libro interminable y la comprension lectora. Igualmente, autores como Cano (2011, p. 103)
nos dio ideas sobre como un enlace hipertextual podria cumplir correctamente un “acto
lector” en el mundo digital de la Wikipedia al “cortar y pegar”.

Ahora bien, en la teorfa literaria contemporénea, la idea del descentramiento® de Jacques
Derrida y la concepeién de texto “legible” frente a texto “escribible” de Roland Barthes
cobran fuerza con la hipermedia. George Landow observé una representacion del
hipertexto muy marcada con los enfoques de Barthes y Derrida. El control sobre qué leeny
como leen los cibernautas hace parte del mundo de la tecnologia y la teoria literaria. Con
respecto al pensamiento critico y la lectura hipertextual, Landow (2009), afirmo:

El pensamiento critico se basa en la facultad de relacionar muchas cosas entre si. Como
los enlaces son la esencia del hipertexto, representan un modo muy adecuado de
acostumbrar a los estudiantes a establecer relaciones entre los contenidos que examinan.
Un componente fundamental del pensamiento critico es el habito de buscar las diversas
causas que inciden en un unico fendbmeno o acontecimiento y luego evaluar su peso

relativo; y el hipertexto fomenta precisamente dicho habito. (p. 345)

® Esta idea postula que deben abandonarse los actuales sistemas conceptuales basados en nociones como centro, margen, jerarquia y
linealidad y sustituirlos por las de multilinealidad, nodos, enlaces y redes.
* Texto legible es aquél que puede ser leido pero no escrito y el texto escribible somos nosotros en el momento de escribir.
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2.2 Critica

La critica hace referencia al “examen o analisis de un enunciado, teoria o posicion
filoséfica, de tal manera que se someten sus fundamentos o su valor a prueba” (Thiebaut,
2000, p. 31). Desde el punto de vista etimologico, para Gimeno (2009) la critica “procede
de crisis y tal crisis deviene de la puesta en cuestion de aquellas cosas que puedan resultar
naturales o comunes (...) pensamientos divergentes y creativos respecto del mismo” (p.
110). Por tanto, estamos hablando de un proceso cognitivo y reflexivo, que surge de la
subjetividad que toma distancia de los fenémenos o hechos, para analizarlos desde
diferentes perspectivas.

En la Optica de nuestro problema de investigacion, la formacion de un sujeto desde la
critica, implica un ciudadano transformador que examina y analiza una proposicion,
entendida esta como producto I6gico del pensamiento, enunciado que se encuentra inmerso
en un texto de la cultura como lo es Internet, y que es capaz de interpretarlo y tomar
posicidn frente a éste desde el discurso.

2.2.1 Teoria critica. Asumimos la teoria critica desde la Escuela de Frankfurt que
plantea la teoria critica de la sociedad. Mardones (2006), explicd la teoria critica como “un
pensamiento, consciente del caracter histérico y socialmente situado y condicionado” (p.
529). Esta idea se refiere a la consciencia histérica de lo situado de la raz6n humana, que
reconoce la realidad social desde una interpretacion y un posicionamiento. Pararnos en la
teoria critica es reconocer en la hermenéutica el poder de la comprensién y el plano desde
el cual produce su accion: el lenguaje.

Observamos que nuestro problema al involucrarse en Internet como texto de la cultura,

hace que debamos posicionarnos en la realidad, en los episodios y los productos naturales
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y culturales que resultan de ella, que en tesis de Berger y Luckmann (2008), seria una
realidad que ““se construye socialmente” (p. 11). En este punto especifico, la realidad
social como reflexidn cultural toma para nosotros un matiz en el sentido de hacerla objeto
de cuestionamiento, de pregunta, de pesquisa, en orden a conseguir una sociedad humana y
racional. Con todo y lo anterior, consideramos necesario implicar al sujeto, a Internet y a
la lectura a una nueva mirada, desde un “dar cuenta” de una situacion de discurso en un
enfoque sociocultural. A este particular, Gimeno (2009), anoto:

Hoy la teoria critica tiene que proporcionar respuestas a unas condiciones sociales

diferentes, tiene que abordar unos contextos donde los horizontes de valor son plurales y

fragmentarios (...) por esta razon hoy se hace, aln mas, necesaria una teoria critica que

nos permita vislumbrar nuevos horizontes de esperanza para nuestra sociedad y evitar

que la injusticia social se convierta en algo familiar e inevitable. (pp. 101-102)

Al llegar a este punto, observamos que la construccion de realidades esta ligada a la
accion en contexto, al orden social y al aprendizaje, por lo tanto percibimos el papel
significativo que tiene la interaccion en nosotros como seres sociales. Norman (1987)
desde la ciencia cognitiva®, a este respecto anot6 que “completamos nuestra inteligencia
con la interaccion social, mediante nuestro uso del entorno, a través de la construccion de
artefactos (...) las interacciones resultantes se vuelven un aspecto fundamental de nuestra
conducta. En algln aspecto nuestra inteligencia se ha exteriorizado parcialmente” (p. 334).

Lo gue nos lleva a nuestro siguiente fundamento.

® La interaccion se posiciond como uno de los doce problemas de estudio mas importantes para la ciencia cognitiva en la Gltima década
del siglo pasado.
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2.2.2 Accion comunicativa. Gimeno (2009) plante6 que la racionalidad comunicativa
de la que habla Habermas podria verse traducida en las practicas de aula a traves de las
siguientes sugerencias:

En la mente y en la practica cotidiana de los profesores deberian estar presentes las ideas

fuerza de un proyecto educativo critico donde se pongan en primer lugar objetivos

educativos relativos a que los alumnos aprendan a participar en la vida escolar, a sentirse
solidarios con los problemas de los demas y corresponsables en la solucion, a rebelarse
ante las injusticias y a aprender a utilizar los instrumentos adecuados para hacerles

frente. (p. 42)

El autor da gran importancia a aspectos metodologicos de la practica de la ensefianza
como la organizacion del grupo, la seleccién, organizacion y forma de presentar
contenidos, el tipo de actividades a realizar, es decir, en su papel de permitir el desarrollo
de competencias comunicativas e interactivas entre los alumnos como argumentar, saber
comunicarse con otros, tener una actitud critica ante los argumentos y ante el
procedimiento comunicativo, basqueda de condiciones simétricas en la participacion,
inteligibilidad de lo que se expresa o comprension de lo que escucha, etc., es decir, la
accion comunicativa. El teérico afirmé también que la organizacion a partir de acciones
comunicativas criticas garantizaria una mayor calidad educativa de los centros de
ensefianza.

2.2.3 Critica ideoldgica. Una investigacion cuyo objeto de estudio es la lectura critica
en Internet necesita ahondar en el texto virtual y apreciar caracteristicas en donde,
posiblemente, tanto ciberautor como ciberlector del texto compartan una perspectiva y a su

vez ésta genere pensamiento reflexivo y critico. Es necesario por lo tanto, detenernos en la
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relacion de los tejidos simbolicos que manifiestan significados y sentidos, es decir,
reflexionar en lo que representa el discurso. Van Dijk (1999) en este sentido, afirmo:
“quiero saber qué ‘son’ las ideologias, es decir, qué apariencia tienen, para poder estudiar
mejor su papel y su funcion en la sociedad” (p. 26). Y, al referirse a la estructura, los
niveles y estrategias que el discurso maneja, indico:

Los estudios del discurso se centran en las amplias funciones, condiciones vy

consecuencias sociales y culturales del texto y la conversacion, incluyendo en nuestro

caso el papel del discurso en el estudio de la ideologia (...) De modo ideal, un estudio
integrado combina el analisis per se de las estructuras del discurso con la explicacion de

sus funciones y contextos cognitivos, sociales, politicos, historicos y culturales. (p. 252)

En este punto nuestro equipo de investigacion se posiciona con la figura retdrica detras
de las lineas donde la ideologia hace su aparicion. Cassany (2006) se refirio a esta asi:

Lo que hay detrds de lineas es la ideologia, el punto de vista, la intencion y la
argumentacion que apunta el autor (...) La metafora de hablar detras del discurso es util
para mostrar que existe contenido escondido, que a veces es el mas importante. (p. 52)

Asi pues, establecer las ideologias es el principio mas significativo de la teoria y la
didactica criticas. Encontrar las ideas que caracterizan en pensamiento y que subyacen en
los discursos de las personas, los grupos o las épocas y que son consecuencia de unas
condiciones histéricas y sociales especificas, significa dar un paso adelante frente a la
manipulacion por intereses particulares y la legitimacién de una falsa conciencia social.

Por eso Gimeno (2009) afirmo: “la finalidad de una teoria critica consiste en desvelar las
relaciones de dominio simbdlico que han quedado justificadas en los esquemas de

pensamiento hegemonicos (ideologia) y ya no son visibles a las personas” (p. 114).



COMPETENCIAS DE LECTURA CRITICA EN INTERNET: ESTRATEGIA PARA LA EDUCACION MEDIA 14

2.2.4 Pedagogia critica. Identificados con una educacion entendida como practica
sociocultural y en donde los valores, el conocimiento y las destrezas se convierten en
necesarias para que el estudiante pueda tomar una postura critica en contexto, vemos en el
pedagogo critico Henry Giroux nuestras coincidencias. Para Giroux (1998) “una lectura no
critica como herramienta cultural produce amnesia histérica que se caracteriza por un
silencio intencional respecto al concepto de ciudadania” (p. 17). El pedagogo se refirié a la
posicion que debe tomar el docente en su practica educativa:

Un educador critico puede demostrar su valentia moral valiéndose de un contenido que

de significado real a la accion ética, a la vez que le permita a los estudiantes leer, debatir

y alienarse con discursos morales que le hagan incidir en las cuestiones que se

convierten en el objeto legitimo de polémica. (p. 111)

El autor no duda en conferir al docente “la responsabilidad moral y ética de desarrollar
un punto de vista de autoridad radical que legitime formas de pedagogia critica orientadas
tanto a la interpretacion de la realidad como a la transformacion de esta” (p. 113). Esto le
seria posible a partir del desarrollo de un lenguaje de oposicion que posibilite tanto a
docentes como a estudiantes y a otras personas hacer distintas lecturas de sus realidades y
experiencias.

Consideramos, para nuestra investigacion, reconocer algunas de las principales
caracteristicas de los enfoques criticos de Giroux (1998), tales como: la reivindicacién del
papel del sujeto, el didlogo intersubjetivo y de la transformacion; la concepcion de la
educacion como un instrumento de transmision ideoldgica pero con posibilidad de que los

sujetos se resistan e intervengan en el cambio de la realidad social.
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2.2.5 Didactica critica. Nuestro equipo de investigacion asumio la didactica como
teoria de la ensefianza y, a partir de los planteamientos de la investigadora Camilloni
(2008), la identifico como una practica social, como una disciplina global y cientifica.
Segun la autora “la didactica constituye un objeto so6lido de conocimiento y accion (...) que
es heredera y deudora de muchas otras disciplinas” (p. 27). Resaltamos dos caracteristicas
de la didactica, la primera, que la didactica habla del profesor y del maestro, de quien ejerce
la profesion docente y transmite un conocimiento generado por los cientificos, los
tecndlogos y los artistas (él mismo y otros) y que, como hombre, como ciudadano, puede
actuar sin restriccion y utilizar todos sus conocimientos para defender ciertos valores e
intervenir en la accién social. 'Y la segunda, desde la didactica se apunta a desarrollar un
cierto tipo de intervencion social.
El “cémo potenciar la lectura critica en Internet” implica que volquemos la mirada hacia
la didactica critica, ya que, como afirmé Gimeno (2009):
No podemos olvidar que detras de este planteamiento didactico-critico hay una teoria de
la sociedad, una teoria social critica, cuyo origen reside en el concepto marxista de
rechazo al poder como dominio, generador de injusticias y de sufrimiento para la especie
humana. (...) Entendemos por [did4ctica critica] una forma de considerar la ensefianza
pero también una forma de comprender la sociedad, como una forma posible de
convivencia donde se cuestione y evite, cualquier forma de violencia, fisica o simbdlica,
que reniegue de la falta de libertad. (p. 110)
2.2.6 Estrategia. Nos referimos a estrategia desde los planteamientos de Monereo
(1995) quien sostiene que “las estrategias son siempre conscientes e intencionales, dirigidas

a un objetivo relacionado con el aprendizaje (p. 23). A diferencia de una técnica o una
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tactica, la estrategia es una guia de las acciones que hay que seguir, en donde el docente
tiene una actuacion particular y destacada “quien, al explicitar sus objetivos, decidir qué
actividades efectuar, clarificar qué, como y con qué finalidad va a evaluar y, sobre todo, al
proporcionar a sus alumnos determinados mecanismos de ayuda pedagogica, favorece o no
el aprendizaje” (Monereo, 1995, p. 24). Esta mirada se complementa con la éptica de
Gimeno (2009) al considerar que en la formacién de los jovenes se debe desarrollar “su
curiosidad por el saber y sus capacidades creativas tanto en la bdsqueda del conocimiento

como en la forma de organizar su aplicacion” (p. 38).

2.3 Competencias

Para esta investigacion, concebimos el termino competencia en el ambito educativo a
partir de referentes como los Estandares basicos de competencias del MEN, que en la Ley
115 del 1994, art. 78, se concibieron como un “saber hacer en situaciones concretas que
requieren la aplicacion creativa, flexible y responsable de conocimientos habilidades y
actitudes.” (p. 12). Por otra parte, la OCDE®, a través del proyecto DeSeCo’, las defini6
como algo “mas que conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar
demandas complejas, apoyandose en y movilizando recursos psicosociales (incluyendo
destrezas y actitudes) en un contexto en particular.” (OCDE, 2006). En la misma linea, la
OIT definié competencia como “la capacidad de articular y movilizar condiciones
intelectuales y emocionales en términos de conocimientos, habilidades, actitudes y
practicas necesarias para el desempefio de una determinada funcion o actividad, de manera

eficiente eficaz y creativa, conforme a la naturaleza del trabajo.” (BibloRed, 2010).

® OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
" DeSeCo, Proyecto de Definicion y Seleccién de Competencias de la OCDE.
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La lectura en Internet exige competencias especificas. Buckingham (2008, p. 195), se
refirié a la competencia que debe adquirir un internauta con respecto a la capacidad para
obtener o localizar informacion. De como, ademas de la letra digital, un cibernauta
necesita estar en condiciones de evaluar y usar la informacion en forma critica para que le
sea posible transformarla en conocimiento.

2.3.1 Aprendizaje invisible. La brecha informacional hoy en dia no tiene que ver con
el acceso a las tecnologias de la informacion, sino al uso que de ellas se hace. El profesor
Dutton® comenté que “la tecnologia lidera la creacién de aquello que los autores llaman una
‘nueva ecologia de aprendizaje y de oportunidades sociales” (Cobo & Moravec, 2011,
p.18). Esta idea llamd la atencion sobre el hecho de que las TIC y, especificamente
Internet, ofrecen la posibilidad a cualquier individuo de aprender sobre lo que quieray
cuando quiera. Nos conciernen entonces ideas como las que plantearon Cobo y Moravec
(2011) en su teoria del aprendizaje invisible, que propende por una ecologia de la
educacion, que entiende el aprendizaje como un continuum y que busca la pertinencia,
reducir la brecha entre lo que se ensefia y lo que se necesita. Sugirid la necesidad de que
los sistemas educativos proporcionen el acceso necesario a los recursos y se hagan realidad
las nuevas aplicaciones de las TIC en pro de nuevas formas de ensefianza. Se rescata asi el
background personal, término que hace referencia a lo que esta en segundo plano, en el
trasfondo.

Por otra parte, los autores apuntan a desarrollar competencias para la globalidad.

Reimers (citado en Cobo y Moravec, 2011) las definié como “aquellos conocimientos y

Swilliam Dutton es actualmente profesor investigador en el tema de la Internet en la Universidad de Oxford.
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destrezas requeridos para comprender un mundo plano y, a su vez, para integrar diversas
disciplinas a fin de entender los acontecimientos globales y desarrollar estrategias para
hacerles frente” (p. 93).

2.3.2 Aprendizaje colaborativo. Como una tendencia actual en el ambito educativo en
tanto representa una practica social y cultural es importante para la investigacion tener en
cuenta este concepto. Surgido en los afios 90, este método concibe al maestro como
facilitador y promotor de habitos de colaboracion. Al respecto Lion (2009), indicé:

Comienzan a recrearse c0digos comunicacionales y nuevos sistemas de

significados sostenidos desde la virtualidad. Se trata de una invitacion a leer a

otros y a uno mismo, a aprender de los demas a través de procesos

comunicacionales que favorecen una reflexion critica en relacion con los
contenidos y que permitan una negociacion de significados, acuerdos y debates en

una comunidad virtual de didlogo. (p.200)

La revolucion tecnolégica ha provocado también un cambio en las formas de
trabajo y los modelos de desarrollo organizacional de todo tipo de instituciones,
incluidas las educativas. El equipo, el grupo y la direccion colaborativa participativa
son elementos que posibilitan el involucramiento y la interrelacién entre sujetos por
un bien coman, que en el ambito social, corresponde al progreso; en lo educativo,
corresponde a la construccion de conocimiento y la innovacién que den respuesta a
dichas exigencias sociales.

2.3.3 Conectivismo. George Siemens (2004), en la introduccién de su ensayo
“Conectivismo: una teoria de aprendizaje para la era digital”, realiza un recorrido histérico

de las teorias de aprendizaje, llegando a lo que se denomina conectivismo y su aporte al
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ambito educativo. Hay que tener en cuenta que en la base estan el conductismo, el
cognitivismo y el constructivismo como las tres grandes teorias de aprendizaje utilizadas
mas a menudo en la creacion de ambientes instruccionales. Estas teorias, sin embargo,
fueron desarrolladas en una época en la que el aprendizaje no habia sido permeado por la

tecnologia. Para Siemens (2004):

El conectivismo es orientado por la comprension y decisiones basadas en principios que
cambian rapidamente. Continuamente se estd adquiriendo nueva informacién. La
habilidad de realizar distinciones entre la informacion importante y no importante resulta
vital. También es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva informacion altera

un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente. (p. 6)

2.3.4 Alfabetizacion tecnoldgica. Ya no se trata simplemente de saber operar las
tecnologias, se requiere que el ciudadano vaya mas alld. Para Perrenoud (2011) “la
verdadera incognita es saber si los profesores aprovecharan las tecnologias como una ayuda
a la ensefianza (...) para cambiar de paradigma y concentrarse en la creacion, la gestion y
la regulacion de situaciones de aprendizaje” (p.119). También, Cobo & Moravec (2011),
afirmaron que la alfabetizacion tecnoldgica se refiere al “desarrollo de habilidades
cognitivas requeridas en la era de la informacién para tener la capacidad para utilizar la
tecnologia para resolver problemas y realizar tareas complejas™ (p. 98).

Aqui tiene lugar también el uso de uno de los anglicismos que hacen parte de los
muchos que han irrumpido en el lenguaje de las innovaciones educativas. Se trata del e-
learning, el cual se refiere al aprendizaje a través de las nuevas redes de comunicacion, a la

formacion que utiliza Internet como tecnologia de distribucion de conocimiento. Cobo &
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Moravec (2011) indicaron que el e-learning ha demostrado ser tremendamente beneficioso
en cuanto a la posibilidad de ofrecer contenidos educativos para una gran cantidad de
educandos. Lo cual conlleva la necesidad de desarrollar lo que Cobo denomina e-
competencias y que se definen como “capacidades para la gestion de conocimiento tacito y
explicito, facultadas por la utilizacion de las TIC y el uso estratégico de la informacion” (p.

195).

Capitulo 3
Disefio metodologico
3.1 Tipo de investigacion

Nuestro interés investigativo busca respuestas frente a un fenémeno social, por lo que
corresponde en lo metodoldgico a una investigacion cualitativa, orientada por la perspectiva
critico-hermenéutica-etnografica. Nos situamos en el paradigma de la complejidad de
Morin (2011) y tomamos como base los aportes de Goetz & LeCompte (1988) en cuanto a
etnografia, disefio cualitativo e investigacion educativa.

La etnografia es un método de investigacion que permite dar cuenta de la estructura
dindmica interna de una cultura y requiere un abordaje cualitativo, el cual, segin Goetz y
LeCompte (ibid.), denota procesos inductivos, generativos, constructivos y subjetivos que,
en nuestra opinidn, resultan pertinentes y significativos en la préactica social porque al decir
de Bonilla y Rodriguez (2000), centran su interés en captar la realidad ‘a través de los ojos’
de la gente que esta siendo estudiada, es decir, a partir de la percepcion que tiene el sujeto
de su propio contexto. De otro lado, Martinez (2000) evidenci6 el método etnografico

como aquel que privilegia la busqueda de la informacion justo donde est, en el contexto,
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acudiendo a una observacion que lo respete y no lo deforme; donde se pueda observar
repetidas veces, que permita al investigador sumergirse ya que es uno de los actores de la
escena y donde se requiere tener en cuenta la relatividad y la incertidumbre. Punto en el
cual coincide con Vasquez (2002), quien considerd ademas que “la investigacion
etnografica es una via fiable para tener un respaldo de peso a tantas alternativas de
solucion, casi siempre disenadas por profesionales ajenos al trajinar vivo de la escuela” (p.
113).

El grupo reconocid la etnografia como el método mas coherente con la investigacion ya
que este exalta el papel del etnografo y, siendo maestros con un interés particular, deseamos
indagar las practicas de los maestros en el aula frente a la lectura en Internet para asi
proponer una estrategia de ensefianza de lectura critica en Internet. El maestro es quien
vive la experiencia de ensefiar, es coherente decir que es €l quien puede identificar los
problemas a investigar. Como bien sefial6 Woods (1987), una de las principales
habilidades del maestro es elaborar conjeturas, entonces sélo hace falta que se reconozca
como investigador y asuma el rol. Esto sin perder de vista la determinacion del fin
distintivo de la investigacion educativa que en palabras de Carr (1996) “no es, en si, una
actividad tedrica sino una actividad préctica” (p.108), actividad que requiere de la aguda
percepcion in situ. Woods (1987) sustenta como caracteristicas principales de la etnografia
la necesidad de permanencia prolongada dentro del grupo para percibir explicaciones y
conductas susceptibles de ser interpretadas; la posibilidad de describir y representar lo mas
rigurosamente posible la realidad estudiada y la necesidad de dejar a un lado las
presuposiciones. Caracteristicas estas que permiten identificar un método adecuado para la

investigacion desde la préctica real de un maestro.
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De otro lado, ubicarnos en el paradigma de la complejidad de Morin (2011), es
identificar que, “la complejidad coincide con un aspecto de incertidumbre, ya sea en los
limites de nuestro entendimiento, ya sea inscrita en los fenomenos. Pero la complejidad no
se reduce a la incertidumbre, es la incertidumbre en el seno de los sistemas ricamente
organizados (...), la complejidad esté ligada a una cierta mezcla de orden y de desorden”
(p.60). Por lo tanto, el paradigma de la complejidad es visto como ese marco
epistemoldgico, tedrico y conceptual que nos sirve para el estudio de los fenédmenos
humanos y sociales de la realidad educativa en la que estamos inmersos, para comprender
que se puede conocer el origen de una falla, de una parte si se identifica y entiende la
naturaleza del problema, y de otra, si logramos superar la falacia generalizadora o
totalizadora de la realidad.

Finalmente, también se tuvo en cuenta el Decalogo del investigador en formacion®, que
contempla entre otros aspectos: la condicion no estatica de la realidad social, la importancia
del conocimiento de marcos conceptuales y metodoldgicos, la capacidad para comprender e
interpretar la realidad, el contexto sociocultural de la investigacion, la mutua relacion entre
concepcion del mundo, la teoria y el método empleado.

El proceso investigativo se llevd a cabo a través de cuatro fases centrales:

Fase 1 En el transcurso del primer semestre de la Maestria en Docencia conformamos el

grupo de investigacion a partir de los intereses comunes en relacion con el uso de Internet

en nuestros contextos educativos, que luego fueron contexto de la investigacion. También

° Este documento fue preparado por la tutora Ruth Milena Péez Martinez para el Seminario de investigacion de la Maestria en Docencia
durante el primer semestre del 2012.
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concierne a esta primera fase la formulacion y aprobacion del anteproyecto de
investigacion, teniendo en cuenta las orientaciones dadas en el Seminario de Investigacion
I. Se hicieron las lecturas que fundamentan la investigacion sobre método, paradigma,
lectura, estrategias, didactica; se realizo el rastreo de material bibliografico; y se registraron
en fichas temaéticas, analiticas y de comentario, las ideas y reflexiones que orientaron la
aprobacion de contenidos para el documento. Esta fase culmina con la socializacion del
anteproyecto.

Fase 2. Durante el segundo semestre de la maestria se definio la poblacion que se
tomaria como muestra representativa. Esta fue seleccionada en cada una de las
Instituciones Educativas Distritales donde laboran los investigadores: Colegio Restrepo
Millan, Colegio Jhon F Kennedy, y el Colegio Técnico Comercial Manuela Beltran. En
estos colegios se seleccionaron seis maestros en total y tres cursos de educacién media.

Cabe anotar, que la seleccion de esta poblacion responde, por una parte, a la necesidad
de centrar el estudio en la ensefianza de la educacion media, y por otra, al deseo de realizar
un contraste de la realidad observada en diferentes espacios. Por ultimo, se disefiaron los
instrumentos de recoleccidn de datos: grupo focal, observacidn sistematica participante,
entrevista en profundidad y diario de campo. Estos fueron aplicados en el trabajo de
campo.

Fase 3. En esta etapa de la investigacion, llevada a cabo durante el tercer semestre de la
maestria, se hizo la revision y analisis de la informacion obtenida, usando las técnicas de
analisis de contenido: clasificacion, codificacidn, categorizacion y construccion de
hallazgos. Esto nos permitio realizar una detallada descripcion de los contextos especificos

en los que se desarrolld el estudio y de los resultados arrojados por la investigacion, a partir
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de lo cual se inicid el disefio de la propuesta didactica y se empez6 a dar cuerpo al informe
final.

Fase 4. Durante el cuarto semestre de la maestria, se realizo la redaccion del informe
final, dando cuenta de los resultados y hallazgos del proceso investigativo. Esto
complementado con la produccién de una ponencia™ que luego derivé en texto para
capitulo de un libro para la divulgacion de los resultados de las investigaciones™.
Igualmente se prepard la sustentacion de la investigacion y el esbozo de una estrategia
didactica para lectura critica en Internet desde el aula, dirigida a la educacién media.

3.2 Participantes de la investigacion

3.2.1 Participantes en grupo focal. Debido a que cada integrante del equipo
investigador labora en una Institucion Educativa Distrital diferente, optamos por conformar
un grupo focal en cada una de ellas. La seleccion de los grupos que participaron en la
muestra debia cumplir los siguientes parametros representativos, relevantes e intencionales:
uno, que los docentes pertenecieran a diferentes areas de la ensefianza, otro, que ejercieran
su practica en la educacién media y por altimo, que tuvieran algun interés por el uso de las
tecnologias en el aula.

Cada uno de los investigadores en su propia institucién asumio el rol de moderador con
ayuda de un guion elaborado a partir de los aspectos mas relevantes para nuestro estudio en
particular, lo que aseguro que el didlogo fluyera sin descuidar los objetivos de estudio. Los
encuentros se programaron para una duracion maxima de una hora y fueron grabados en

audio en su totalidad. Posteriormente dicha grabacion fue transcrita e incluida en el diario

10'Se titulo: “En tiempos de rapidez, ensefiar lento la Internet: una apuesta por la lectura critica”. Ponencia presentada en noviembre de
2013 en el X Foro Pedagdgico de Formacién Docente y Lectura Critica. Universidad de La Salle, Bogota.

L En la linea: Précticas y sentidos de la escritura y la lectura, correspondientes a la Primera cohorte, | ciclo, 2012, Maestria en Docencia.
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de campo del respectivo investigador. En la tabla 3.1 se presenta en detalle a los

participantes de cada uno de los grupos focales.

Tabla 3.1

Docentes participantes en el grupo focal de cada institucion educativa

Grupo Institucion Docente Asignatura Total
Focal
1 Colegio Técnico Comercial Manuela | Luz Estella Pefia Filosofia
Beltran I.E.D. Maria T. Rubio Sociales

Rafael Ballesteros Tecnologia
Israel Hernandez Matematicas 7
John Pefarete Fisica
Luis Orozco Quimica
Gladis Sanchez Tecnologia

2 Colegio Restrepo Millan I.E.D. Yolanda Camargo Espafiol
Pilar Gonzalez Espafiol
Guillermo Rubio Arte
Paola Ropero Matematicas 7
Marcela Torres Matematicas
Marina Gémez Coordinadora académica
Moénica Vargas CISCO

3 Colegio John F. Kennedy I.E.D. Fernando Camargo Arte
Flor Miriam Sierra Teatro
César Motta Disefio gréafico
Jimmy Rocha Mecatronica 7
Ciro Montoya Informatica
Ricardo Ortiz Sociales
Sonia Cruz Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2 Participantes de entrevista en profundidad. Para el tema que ocupa nuestra

investigacion, era imprescindible recurrir a personas que tuvieran conocimientos y

experiencia en temas como la lectura en educacion escolar, en el uso de Internet y nuevas
tecnologias con fines educativos. Teniendo en cuenta que Goetz y LeCompte (1988)
conciben los expertos como “individuos en posesion de conocimientos, status o destrezas
comunicativas especiales que estan dispuestos a cooperar con el investigador” (p.134),
entrevistamos a los siguientes:

El investigador Jairo Galindo, experto en aplicaciones educativas de las nuevas

tecnologias, quien, por su campo de saber y su experiencia en la educacion superior, nos
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inform0 acerca de las los elementos a tener en cuenta en el uso de las TIC y de Internet en
la educacion, asi como sobre las competencias del manejo de la informacion. Actualmente
profesor de la Universidad de La Salle, en la Facultad de Educacion.

El investigador del IDEP (Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo)
Antonio Quintana Ramirez, y actualmente Director de la Especializacion en Educacion en
Tecnologia en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, quien con su larga
trayectoria en las TIC, con sus investigaciones y publicaciones, nos aport6 un bagaje
informativo de experto en la tematica particular de nuestro estudio.

La investigadora Silvia Gonzalez, experta en pedagogia de la comunicacion y medios
interactivos, especialista en educacion en tecnologia y docente en educacion media, nos dio
una vision muy informada y conceptual de la préactica de la ensefianza de la lectura en aula
como tal, asi como sus consideraciones en cuanto a el lugar de Internet en la educacion.

Valga decir que cada una de las entrevistas estuvo a cargo de uno de los investigadores
en particular; todas fueron grabadas, luego transcritas e incluidas en el diario de campo para
su posterior analisis e interpretacién

3.2.3 Participantes en la Observacion Sistematica Participante. Para la observacion
in situ se determind hacer seguimiento en el aula, por ser el escenario preponderante donde
convergen tanto los estudiantes, como el docente y las situaciones que arrojarian los
indicios para el posterior analisis. Para la seleccidén de maestros a observar, se tuvo en
cuenta la participacion activa en el anterior encuentro con el grupo focal, se consideré su
desempefio como docente de la educacion media, independientemente de la asignatura, v,

por supuesto, su disposicion a participar en el ejercicio investigativo.
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La tabla 3.2 especifica mas detalles sobre los docentes observados. Estos docentes
fueron observados en un total de18 sesiones de clase y, adicionalmente, se realizé una
sesion de recogida de informacidn a un grupo de estudiantes de la poblacién estudiada
teniendo en cuenta los planteamientos de Goetz y LeCompte (1988) en cuanto a que “la
recogida de datos es un proceso en el que se consideran las alternativas disponibles y se
reexaminan y modifican continuamente las decisiones adoptadas en cada momento” (p.
125). Dicha sesion consistio en micro entrevistas a cuatro informantes claves en una de las
instituciones y un taller dirigido por los investigadores en el aula de sistemas en dos de las
instituciones, como se muestra en la tabla 3.3. A partir de estas sesiones pudimos
identificar las trazas y los modos de buscar y seleccionar la informacion en Internet.
Tabla 3.2

Educadores observados por el equipo investigador

Colegio Quiénes Dénde Cuéndo N°Obs. Observador
Restrepo Millan Pilar Gonzalez (1005, Aulas clase. Septiembre- 3 Claudia Patricia
LED. 1102) Sala de sistemas. | octubre de 2012 Ardila Medina

Guillermo Rubio 3

(1101)
Manuela Beltran Luz Stella Pefia (1005) | Aula de clase. septiembre- 3 Sandra Yaneth
LED. Rafael Ballesteros Sala de octubre de 2012 1 Pérez Bautista

(1104) Informética

John Pefarete (1006) Aula-laboratorio 2

de Fisica

Jhon F. Kennedy Ricardo Ortiz Celis Aula Digital Septiembre- 6 Hernan Villamil
LED. 1002) octubre de 2012 Moreno

Fuente: Elaboracion propia. Se relaciona educador-espacio-tiempo, para la observacion sistematica participante. N°Obs.:
significa nimero de observaciones realizadas por cada informante.

Tabla 3.3
Estudiantes observados por el equipo investigador
Colegio Qué - Quienes Do6nde Cuando Observador
Restrepo Millan 1.E.D. Taller de observacion. Estudiantes Sala de Octubre 24 Claudia Patricia
grado undécimo:12 sistemas. de 2012 Avrdila Medina
Manuela Beltran I.E.D. Microentrevistas. Sala alterna. Octubre 22 Sandra Yaneth
Estudiantes de grado décimo:4 de 2012 Pérez Bautista
Jhon F. Kennedy I.E.D. Taller de observacion. Aula Digital Noviembre | Hernan Villamil
Estudiantes de grado décimo:4 5 de 2012 Moreno

Fuente: Elaboracion propia. Se relaciona namero de estudiantes-espacio-tiempo, para la observacion sistematica
participante.
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3.3 Instrumentos de recoleccion de informacion

Siendo nuestra investigacion de corte etnogréafico, la informacion recogida es de caracter
cualitativo, por lo que los instrumentos de recogida de informacion estan en consonancia
con esta caracteristica, permitiendo la interaccion personal que es, como lo afirmaron Goetz
y LeCompte (1988), la forma como el investigador etnografico “puede obtener con mas
facilidad la informacion relevante para las cuestiones planteadas en su estudio” (p. 133).
Aprovechando la tendencia ecléctica de la etnografia, por la naturaleza de nuestro objetivo,
y siguiendo los planteamientos de Goetz y LeCompte (1988, p. 125), disefilamos una serie
de instrumentos de recoleccidn de datos para descubrir los constructos de los participantes.
Tales son: el grupo focal, la entrevista en profundidad, la observacion sistematica
participante y el diario de campo. Explicaremos brevemente en qué consisten, la
pertinencia y el disefio de cada uno de ellos.

3.3.1 Grupo focal. El grupo focal, segin Bonilla y Rodriguez (2000), es “un debate
abierto y accesible a todos en el cual los temas en discusion son de preocupacion comdn
(...)” (p.191). Esun conversatorio entre un grupo de personas, guiado por un entrevistador,
que permite la exposicién y el discurrir de las ideas sobre asuntos considerados importantes
para el tema que se estd indagando. En este sentido, este instrumento nos permitié
reconocer el punto de vista de los educadores con respecto a la lectura critica en Internet y
las estrategias que utilizan con el fin de establecer los rasgos indiciarios para la observacién
en el aula; sondear el grupo de maestros para determinar quién podria ser observado por la
relacion entre sus practicas y sus conocimientos sobre el tema de la investigacion; datar las
referencias que pudieran dar los educadores acerca de las personas relacionadas con el tema

y su experiencia e identificar las posibles preguntas para la entrevista en profundidad.
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Para su ejecucion se requiri6 la elaboracion de un guion de entrevista, (ver anexo 1, p.
1)*2, con las preguntas orientadoras que giraron en torno a tres grandes temas: las
concepciones sobre lectura y la utilidad de Internet, las experiencias de lectura en Internet
en el aula y las referencias con respecto a experiencias y proyectos exitosos sobre el objeto
de estudio. Su estructura fue elaborada teniendo en cuenta a Patton (1980), Schatzman y
Strauss (1973) citados por Goetz y LeCompte (1988, p. 139) y las orientaciones de las
docentes del Seminario de Investigacion Aplicada I, Ruth Milena Paez y Gloria Marlén
Rondon.

3.3.2 Entrevista en profundidad. Como lo afirmo Arfuch (1995, p. 29) las semejanzas
entre entrevista y didlogo son tan importantes como lo que diferencia estos actos
discursivos. Por un lado, la entrevista permite cierta familiaridad entre quienes dialogan,
por otro, exige mantener unos limites y posiciones especificas. De alli que exija al
entrevistador tener un conocimiento previo de la persona con quien interactuara, asi como
claridad acerca del lugar que ocupa dentro del didlogo. Asi pues, la entrevista sugiere una
cercania, un ambiente de dialogo que facilita el intercambio de ideas sin olvidar unos roles
en donde un entrevistador, aunque dirige la conversacion, atiende y se interesa por la
informacidn valiosa que un entrevistado puede ofrecer.

Se eligid este instrumento en tanto permitia lograr un acercamiento directo con expertos
en el tema de la lectura critica en Internet. Por consiguiente, fue imprescindible recurrir a
expertos que nos pudieran informar tanto sobre lo tedrico como sobre experiencias que

enrigquecieran nuestras indagaciones y nos ayudaran a enfocar expectativas.

121 a pagina de anexos aqui referenciada corresponde al documento impreso “Anexos abreviados”. Los anexos completos se pueden
consultar en el CD que se encuentra en la parte final de este documento
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Para su ejecucion se disefid un guion tematizado con base en el anteproyecto y algunas
reflexiones relevantes que surgieron del grupo focal y se aplico en dos sesiones de
entrevista en profundidad. Los temas tratados se centraron en la lectura de los textos en
Internet, las concepciones de lectura critica, la gramatica del hipertexto, las competencias
de los lectores de estos tipos de textos y las condiciones y competencias que deberia tener
el maestro para ensefiar a leer criticamente (ver anexo 2, pp. 2,3).

3.3.3 Observacion sistematica participante. Tomando como referencia a Goetz y
LeCompte (1988), podemos afirmar que este instrumento consiste en “la descripcion
auténtica de grupos sociales y escenas culturales” (p. 127) y tiene dos caracteristicas
distintivas. La primera, que permite obtener directamente las definiciones que los sujetos
tienen de su realidad, los constructos que organizan su mundo, sus percepciones y
comportamientos, mirar a los sujetos en su realidad lo cual facilita el obtener la
informacidn relevante para las cuestiones planteadas en el estudio. La segunda, que
implica y requiere la interaccion personal entre investigador y la poblacion observada,
conlleva la generacion de comentarios interpretativos basados en las percepciones propias
del investigador. Dichas observaciones e interpretaciones se deben registrar y se nombran
generalmente como notas de campo.

Para nuestra investigacion en particular resulta imprescindible observar la manera como
los docentes trabajan con los estudiantes en el aula, la informacidn que extraen de Internet y
qué logran hacer los estudiantes con ella, por lo que este instrumento fue muy pertinente.
Asi pues, llevamos a cabo un cuidadoso disefio de una guia de observacion de aula en
consonancia con el problema de la investigacion teniendo en cuenta dos elementos

esenciales: Primero, el propdésito, encaminado a recolectar datos a partir de la exploracion,
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descripcion e identificacion de las pautas de intervencion pedagdgica de los maestros, en la
forma como los estudiantes seleccionan y emplean la informacién de Internet. Segundo,
12 preguntas disefiadas a partir del macroproyecto Estrategias de ensefianza de la lectura.
Con estos interrogantes orientadores se indago por el para qué y como se ensefia la lectura,
con qué herramientas, técnicas, materiales, estrategias didacticas utilizadas por los
docentes, caracteristicas, usos y relaciones entre las estrategias de ensefianza, y de
aprendizaje, la evaluacidn y relaciones entre maestros y estudiantes. A partir de las
preguntas se disefiaron los rasgos indiciarios para la observacion sistematica participante
(ver anexo 3, pp. 4,5).

3.3.4 Diario de campo. En términos de Vasquez (2002) “el diario de campo, como
instrumento fundamental de inscripcion, permite llevar un registro sistematico de acciones
de investigacion” (p. 118) y es pertinente en tanto “permite supervisar los efectos de la
ensefianza del docente” (Woods, 1998, p. 28) y de los estudiantes observados. Para su
disefio tuvimos en cuenta las recomendaciones y referencias de elaboracion acordadas con
las tutoras en el Seminario de Investigacion Aplicada I. Con respecto al registro de
informacidn establecimos un cuadro de datos de observacion con fecha del registro, nimero
de registro, lugar, tiempo de inicio, finalizacion y duracion de la observacion e hipdtesis del
proyecto de investigacion y rasgos indiciarios a seguir. Adicionalmente se tuvieron en
cuenta los criterios de registro de la informacion aportados por Vasquez (2002). En
relacion con las convenciones de registro descriptivo se utilizaron diferentes colores
discriminando las voces de los actores que intervenian en aula, un mapa de sitio, recursos y
fotografias o imagenes de apoyo en algunos de los registros. Igualmente se considero6

pertinente el seguimiento de guias de apoyo de los docentes, y de observacion in situ de los
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estudiantes con descripcion de trazas de recorrido para seleccionar la informacion de
Internet. Para el lado izquierdo del diario se disefié un formato de notas de campo
denominado “voz del investigador” en el cual se acordo relacionar las reflexiones del
registro correspondiente atendiendo tanto a los rasgos indiciarios seleccionados, como a los
objetivos del proyecto. Al pie de las notas se insertaron cuadros de autoevaluacion y
compromisos del observador con el fin de autorregular y cualificar las observaciones cada
vez mas. Para mayor ilustracion, se puede observar un ejemplo de diario de campo (ver
anexo 4, pp. 6-9).
3.4 Analisis de la informacion

3.4.1 Analisis cualitativo etnografico. En concordancia con la investigacion cualitativa
que realizamos, en la que el método etnogréafico fue el camino para adentrarnos en el
contexto de la realidad estudiada, el anélisis de la informacion se movié en torno a la
recreacion e interpretacion del sentido de los fendmenos observados. Podemos afirmar que
desde el momento en que se inicid la investigacion se comenzo a adelantar un analisis
cualitativo, en busca de la comprension del sentido. Segun Valles (2007) “cualquiera de las
convencionales fases del proceso investigativo puede conceptuarse como analitica, pues ya
desde el comienzo de la llamada formulacién del problema que se estudia, el investigador
va diseccionando el fendmeno en cuestion” (p. 339). En otras palabras, la determinacion de
una situacién problema y las formas como nos adentramos en ella como investigadores
etnograficos, nos permitié reconocer el analisis cualitativo como el mas pertinente, ya que
dicho analisis nos guio hacia una busqueda del sentido de los fendmenos de la realidad

observada.
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Ahora bien, ya que nuestra investigacion no pretendia probar hipotesis, sino mas bien
Ilegar a generar propuestas de mejora de una situacion social compleja, como es la
educativa, el analisis de contenido es el método mas adecuado pues permite cierta
flexibilidad en cuanto a los resultados a los que se puede llegar, lo cual no debe confundirse
con falta de rigurosidad, “el analisis de contenido esta desarrollando una metodologia
propia que permite al investigador programar, comunicar, evaluar criticamente el plan de
investigacion con independencia de sus resultados” (Krippendorff, 1990, p. 12). El mismo
autor también dejo6 en claro que el analisis de contenido conlleva una Idgica, una forma de
razonamiento y unos criterios de validez, y que debe “estar especificamente vinculado con
el contexto al que pertenecen los hallazgos™ (p.35).

Mas adelante precisa que el anlisis de contenido resulta ser la metodologia mas
adecuada, por cuanto: por un lado, acepta material no estructurado, es decir, el investigador
quiza no pueda anticipar todas las categorias de analisis y las formas de expresion antes de
haber obtenido y examinado el material. Por otro, es sensible al contexto, y por tanto es
capaz de procesar formas simbdlicas. Adicionalmente, permite abordar gran volumen de
informacién (Krippendorff, 1990, p. 40). Partiendo de lo anterior, y teniendo en cuenta los
instrumentos y la informacidn recogida, el grupo investigador realizo6 el analisis de
contenido a las entrevistas en profundidad en dos momentos: preparacion del material y
aplicacion del método Destilar de la informacion (Vasquez, 2013). Y para las
observaciones sistematicas participantes se aplico el procedimiento de induccion analitica
(Valles, 2007).

3.4.2 Proceso para el andlisis de contenido de las entrevistas en profundidad. Para

este proceso se aplic el método “Destilar la Informacion” (Vasquez, 2013). A
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continuacion presentamos como se llevo a cabo dicho anélisis. Primero se muestra la

forma como esté codificado el material, posteriormente se describe la forma en que se

preparé la informacion de la unidad de analisis y finalmente se explican las diferentes

etapas del modelo de analisis de contenido.

3.4.2.1 Codificacion del material para el andlisis en general. La primera unidad de

analisis que examinamos fue la entrevista en profundidad (EP). Se realizaron tres

entrevistas en profundidad a informantes expertos en lectura critica y uso didactico de las

TIC, cada una en dos sesiones, las cuales se codificaron de la forma como lo muestran las

tablas 3.4y 3.5.

Tabla 3.4

Codificacion de las etapas de preparacion de material de la entrevista en profundidad

Cédigo (EP)

Etapa de preparacion

ORIGINALEPSGS1

Original de la Entrevista en Profundidad a Silvia Gonzalez Sesion 1

ORIGINALEPSGS2

Entrevista original a Silvia Gonzalez Sesion 2

ORIGINALEPJGS1

Entrevista original a Jairo Galindo Sesién 1

ORIGINALEPJGS2

Entrevista original a Jairo Galindo Sesion 2

ORIGINALEPAQS1

Entrevista original a Antonio Quintana Sesion 1

ORIGINALEPAQS?2

Entrevista original a Antonio Quintana Sesion 2

TEMASEPSGS1 Identificacion y distincion de temas emergentes en la entrevista a Silvia Gonzalez Sesion 1
TEMASEPSGS?2 Identificacion y distincion de temas emergentes en la entrevista a Silvia Gonzélez Sesion 2
TEMASEPJGS1 Identificacion y distincion de temas emergentes en la entrevista a Jairo Galindo Sesion 1
TEMASEPJGS2 Identificacion y distincion de temas emergentes en la entrevista a Jairo Galindo Sesion 2
TEMASEPAQS1 Identificacion y distincion de temas emergentes en la entrevista a Antonio Quintana Sesién 1
TEMASEPAQS?2 Identificacion y distincion de temas emergentes en la entrevista a Antonio Quintana Sesién 2
CODTEMASEPSGS1 Codificacion de fragmentos segun temas emergentes en la entrevista a Silvia Gonzélez Sesion
1
CODTEMASEPJGS?2 Codificacion de fragmentos segun temas emergentes en la entrevista a Jairo Galindo Sesion 2
CODTEMASEPAQSL | Codificacion de fragmentos segiin temas emergentes en la entrevista a Antonio Quintana
Sesion 1
CODTEMASEPAQS2 | Codificacion de fragmentos segiin temas emergentes en la entrevista a Antonio Quintana

Sesion 2

AGRUPACIONEPSG

Ordenacion y agrupacion de temas emergentes en las sesiones 1 y 2 de la entrevista a Silvia
Gonzélez.

AGRUPACIONEPJG

Ordenacion y agrupacion de temas emergentes en las sesiones 1 y 2 de la entrevista a Jairo
Galindo.

AGRUPACIONEPAQ

Ordenacion y agrupacion de temas emergentes en las sesiones 1 y 2 de la entrevista a Antonio
Quintana.

S1P1

Sesion 1, pregunta 1/ Respuesta en S1P1 y asi sucesivamente en cada entrevista.

S2P1

Sesion 2, pregunta 1/ Respuesta en S1P1 y asi sucesivamente en cada entrevista.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.5

Codificacion de las etapas de analisis de contenido de la entrevista en profundidad

Caodigo (EP) Etapa de analisis de contenido

EPGONZALEZEtapal Andlisis de contenido en el montaje de entrevista a Silvia Gonzélez, etapa 1, y asi
sucesivamente para cada etapa hasta la etapa 7.

EPGALINDOEtapal Anadlisis de contenido en el montaje de entrevista a Jairo Galindo, etapa 1, y asi
sucesivamente para cada etapa hasta la etapa 7.

EPQUINTANAEtapal Andlisis de contenido en el montaje de entrevista a Antonio Quintana, etapa 1, y asi
sucesivamente para cada etapa hasta la etapa 7.

EPSG_JG_AQ De todas las entrevista desde paso 7

P.1.1 Pregunta 1 de la entrevista 1 (Gonzélez)

P.1.2 Pregunta 1 de la entrevista 2 (Galindo)

P.1.3 Pregunta 1 de la entrevista 3 (Quintana)

Fuente: Elaboracion propia. (EP): entrevista en profundidad.

3.4.2.2 Preparacion del material para el anélisis de contenido. (Entrevista en
profundidad como unidad de anélisis). Antes de iniciar el proceso de analisis de contenido,
primero fue necesario preparar la unidad de analisis entrevista en profundidad (EP), de tal
forma que se pudiera transformar la informacion contenida en las dos sesiones de cada una
de ellas en datos propicios para el analisis de contenido propiamente dicho.

Para tal fin, se describira cada uno de los pasos llevados a cabo segun el modelo de
preparacién de la informacion propuesto por la tutora Ruth Milena Paez.

a. Revision de la transcripcion original de la entrevista. Se hizo una concienzuda
revision del texto original de cada una de las entrevistas, verificando la claridad, la
fidelidad y la organizacion general del documento. Asi mismo se asigno un codigo para
identificar cada una de las preguntas y su respectiva respuesta (ver anexo 5, pp. 10-19).

b. Tematizacion. A la luz de los propositos de nuestra investigacion y teniendo en
cuenta el guidn utilizado para la aplicacion de la entrevista en profundidad, el cual ya
anuncia unas pautas analiticas, se identificaron los temas recurrentes a los que se referian

las preguntas realizadas y las respuestas dadas por los entrevistados. A cada tema se le
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asigno un color especifico para distinguirlo en el cuerpo de la entrevista, como se ve a
continuacién en la tabla 3.6. (Ver anexo 6, pp. 20-28)

Tabla 3.6

Convenciones utilizadas para diferenciar los temas en las transcripciones de EP

Convencidn Tema
Verde Concepcidn de lectura
Rojo Gramaética del hipertexto
Mora claro Estrategias de lectura usadas por los docentes
Vino tinto Retos pedagdgicos para la lectura critica en Internet
Azul oscuro Referentes tedricos
Naranja Competencias del lector critico en Internet

Fuente: Elaboracién propia. Cada tema identificado se distingue con un color de letra diferente en la transcripcion de la
entrevista en profundidad

c. Codificacion de los temas. Después se organizd el cuerpo de la entrevista en una tabla
de tal forma que fuera posible visualizar la correspondencia de los codigos de colores con
cada uno de los temas emergentes (ver anexo 7, pp. 29-37).

d. Agrupacion de fragmentos segun los temas. En este paso se reunieron las dos
sesiones de la entrevista en profundidad del correspondiente informante clave en una
misma tabla, teniendo en cuenta las coincidencias tematicas de los fragmentos (ver anexo 8,
pp. 38-45).

e. Montaje de la entrevista. Una vez agrupadas las ideas con respecto a los temas
emergentes, fue posible dar un cuerpo unificado a la entrevista de tal forma que se
reunieran las dos sesiones en un texto estructurado y coherente, que diera cuenta de la
informacion recogida con el instrumento (ver anexo 9, pp. 45-53). Cabe anotar que cada
montaje fue leido por el informante clave para garantizar la fidelidad y claridad del

documento.
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3.4.2.3 Andlisis de contenido a partir del modelo “Destilar la informacion”.
(Entrevista en profundidad como unidad de analisis). Tomando como base la preparacion
de la informacion arrojada por la entrevista en profundidad, es decir, ya constituida la
unidad de analisis, se procedio a aplicar el modelo de analisis de contenido “Destilar la
Informacion” de Fernando Vasquez (2013). Este es un proceso mediante el cual se decanta
la informacion paso a paso para hallar las categorias que permitiran la posterior
interpretacion de la informacién. Este proceso se desarrolla en nueve etapas cuya
aplicacion a la EP se describe a continuacion:

Primera etapa. Texto base para el andlisis. EIl cuerpo total de la entrevista, es decir, el
montaje ya preparado, se analizo desde los aspectos relevantes a nuestra investigacion
como son el problema y los objetivos general y especificos, como se muestra en la tabla
3.7, y que también fueron contemplados para el disefio del guion de la entrevista, ya que
estos elementos fueron el horizonte e hilo conductor de nuestra basqueda investigativa.

Segunda etapa. Primera clasificacion. Como se dijo anteriormente, establecimos
criterios que direccionaran la lectura analitica de cada entrevista. Estos a su vez, nos
Ilevaron a la busqueda de indicios y pistas que nos permitieran ubicar las ideas,
proposiciones y planteamientos mas relevantes de los entrevistados, los cuales se
evidenciaron en la recurrencia de términos o palabras clave, como lo ilustramos a

continuacion en la tabla 3.7.
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Tabla 3.7

Términos recurrentes con respecto a los criterios de busqueda
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CRITERIOS DE =
TITULO DEL OBIJETIVO . - TERMINOS
PROBLEMA OBJETIVOS ESPECIFICOS BUSQUEDA PARA
PROYECTO GENERAL DESTILACION RECURRENTES
Identificar  las practicas  de
ensefianza de lectura critica que . .
hacen los docentes a partir del uso Practicas asociadas
Esbozar. uga de Internet desde el auFI)a con la lectura critica | LEER
estrategia de : en Internet. LECTURA
) . ensefianza
Competencias | ¢Como .
) que permita
de lectura potenciar la
;. e desarrollar
critica en lectura critica . — —
. competencias | Describir las practicas de lectura
internet: en Internet ; .
estratesia desde el aula de lectura | que hace el estudiante en Internet | Caracteristicas y
ara Iag en  idvenes critica en | con fines académicos. usos académicos del | TEXTO
P -, ) ., Internet hipertexto. HIPERTEXTO
educacion de educacién
. R desde el aula,
media. media?
para la
educacion . . .
media Caracterizar  las  competencias | Competencias de
’ necesarias para la lectura critica en | lectura critica de | COMPETENCIA
Internet. Internet.

Fuente: Elaboracion propia. Los criterios de busqueda para destilacion se derivaron del problema y los objetivos.

Tercera etapa. Seleccidn de los fragmentos resultantes, con el fin de mirar su

pertinencia. El siguiente paso consistio en seleccionar y conservar los fragmentos en

donde las palabras “leer” y “lectura” estuvieran relacionadas con conceptos como “critica”

o “Internet”. Los fragmentos seleccionados fueron las respuestas completas donde

aparecieran los términos recurrentes teniendo especial cuidado en conservar la codificacion

de la pregunta para no perder la pista del origen de los apartados (ver consolidacion de la

segunda y tercera etapas en el anexo 10, pp. 54- 67).

Cuarta etapa. Seleccion o recorte, en los fragmentos resultantes, de los apartados

pertinentes 0 mas relacionados con el criterio inicial. En esta etapa se afind ain mas la

seleccion, de modo que los fragmentos distinguidos se enfocaron directamente en el criterio
de interés, incluso dejamos a un lado la pregunta, pues nos acercamos a la esencia de lo que

expreso el informante.
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Quinta etapa. Tamizaje de los recortes. En esta etapa empez0 a hacerse mas evidente el
analisis de contenido. Al lado de cada termino recurrente resaltado se colocé un descriptor
entre corchetes, en negrita y en mayuscula sostenida. Se trata de frases con alto contenido
significativo que condensa esa idea clave y precisa extractada de la valiosa informacion
contenida en la entrevista (ver anexo 11, pp. 68-81).

Sexta etapa. Listadoy mezcla de los descriptores. Aqui tomamos todos los descriptores
colocados a cada uno de los términos recurrentes identificados en la entrevista y los
listamos. Luego se mezclaron por afinidad tematica. Al frente se coloco el cédigo
correspondiente a cada pregunta.

Séptima etapa. Tejer relaciones y buscar primeras e incipientes categorias. Una vez
halladas relaciones mas explicitas entre los descriptores, procedimos a hacer precisamente
el andlisis del contenido. A partir de la mezcla de descriptores se hallaron algunas
oposiciones, por ejemplo:

Lectura lineal/lectura no lineal.

Estrategia de lectura intuitiva/ Estrategia de lectura dirigida.

Gramatica textual/Gramaética hipertextual

Por otro lado, fue posible representar graficamente en un campo semantico las relaciones
entre los términos. Y, por Gltimo, se pudieron plantear algunas de las categorias
emergentes en cada una de las entrevistas, como se ve en el ejemplo de la tabla 3.8, que se

refiere a una de las entrevistas.
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Tabla 3.8

Primeras categorias de la entrevista

Criterio Términos Categoria Subcategorias Caracteristicas
recurrentes

Continua.

Lineal No fragmentada.

Practicas asociadas Tipos de lectura Pausada.

con la lectura critica Lectura segun el texto En texto impreso.
en Internet

No lineal Discontinua.

Fragmentada.

Inmediata.

En hipertexto.

Fuente: Elaboracion propia. Tejido de relaciones y bisqueda de incipientes categorias. Método de analisis de contenido:
Destilar la informacion

El anexo de las etapas 6 y 7 presenta el proceso de destilacion completo, para cada una
de las entrevistas, con sus tres términos recurrentes y las tres categorias emergentes para
cada uno de ellos (ver anexo 12, pp. 82-91). La séptima etapa se ajustd de tal forma que se
relacionaran las tres entrevistas, unificando las oposiciones, los campos semanticos y las
primeras categorias emergentes (ver anexo 13, pp. 92-101).

Octava etapa. Recuperar la informacion base a partir de las primeras categorias
resultado del anélisis. Asi, teniendo en cuenta las primeras categorias emergentes del
analisis de las tres entrevistas, recuperamos los distintos fragmentos de donde procedian los
descriptores y los organizamos con respecto a ellas. Para esto se tuvo en cuenta utilizar la
nomenclatura que ayude a distinguir los niveles de las categorias (ver anexo 14, pp. 102-
113).

Novena etapa. Redaccidn del texto que acompafia y explica cada categoria o nivel
categorial. En esta Gltima etapa propuesta por Vasquez ya hay un esbozo de interpretacion.
Partiendo de las voces ya discriminadas y organizadas como se muestra en la etapa 8, pero

ademas teniendo en cuenta la totalidad del discurso de cada entrevista, se explican las
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relaciones e implicaciones encontradas en las ideas de los informantes clave. La redaccion
de este texto da cuenta de los primeros hallazgos en nuestra investigacion (ver anexo 15,
pp. 114-127).

Hasta aqui se ha descrito el proceso de andlisis de contenido aplicado a la primera
unidad de analisis, la entrevista en profundidad, el cual arroja ya unos resultados
preliminares que se sintetizan en el capitulo 4 de este informe.

3.4.3 Tematizacion de la observacion sistematica participante. La siguiente unidad
de informacidn que se sometid a analisis fue la observacion sistematica participante (OSP).
Cada uno de los investigadores realizo seis OSP, en sus respectivas instituciones, para un
total de 18, cuyos registros se recogieron en el diario de campo. Recurrimos al
procedimiento de induccidn analitica, expuesto por Valles (2007), que permite el desarrollo
de clasificaciones y tipos. Asi pues, aplicamos a cada una de las OSP el siguiente
procedimiento analitico, como se explica a continuacion:

3.4.3.1 Revision del registro. Partimos de una relectura cuidadosa de la informacién
registrada, muy del tipo narrativo - descriptivo, es en este momento cuando se revisan los
datos brutos.

3.4.3.2 Codificacion. Para facilitar el anlisis de la unidad se tuvo en cuenta la
fragmentacion propia de los registros mediante la numeracion de los parrafos. Asi mismo,
ya que es necesario un analisis sistematico, se establecio la codificacidén que se muestra en

la tabla 3.9.
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Tabla 3.9

Codificacion de las observaciones sistematicas participantes
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Observacion sistematica participante

Docente 1.1.: Luz Stella Pefia
Docente 1.2.: Rafael Ballesteros
Docente 1.3.: John Pefarete

OSP (1): Observacion 01 (02,03,...)
Colegio: C(1)

IED Manuela Beltran
Investigadora: 1(1)

Sandra Yaneth Pérez Bautista

Docente 2.1.: Pilar Gonzalez
Docente 2.2.: Guillermo Rubio

OSP (1): Observacion 01 (02,03,...)
Colegio: C(2)

IED Restrepo Millan

Investigadora: 1(2)

Claudia Patricia Ardila Medina

Docente 3.1.: Ricardo Ortiz Celis

OSP (1): Observacion 01 (02,03,...)
Colegio: C(3)

IED John F. Kennedy

Investigador: 1(3)

Hernan Villamil Moreno

D1.1. OSP (1):
D1.1. OSP (2):
D1.1. OSP (3):
D 1.2. OSP (4):
D 1.3. OSP (5):
D 1.3. OSP (6):

D 2.1. OSP (1);
D 2.1. OSP (2):
D 2.1. OSP (3):
D 2.1. OSP (4):
D 2.2. OSP (5):
D 2.2. OSP (6):

D 3.1. OSP (1):
D 3.1. OSP (2):
D 3.1. OSP (3):
D 3.1. OSP (4):
D 3.1. OSP (5):
D 3.1. OSP (6):

P1. Parrafo 1

P1. Parrafo 1

P1. Parrafo 1

Fuente: Elaboracion propia. (OSP): observacién sistematica participante. D1.1. OSP (1): En el colegio C (1) es observado
el docente 1, en la primera sesion de la observacion sistematica OSP (1).

3.4.3.3 Identificacién de los temas emergentes. Una vez leidos analiticamente los

registros y mejor comprendidos los datos brutos, se determiné cuales serian los temas de

mayor emergencia dentro de las observaciones. Para esto fue de gran importancia tener en

cuenta la guia de observacion disefiada en la fase dos, precisamente para orientarnos en

nuestra busqueda y pesquisa tras las practicas de ensefianza de la lectura critica de Internet.

Asi pues, pudimos definir los temas principales asignando codigos de color, ver tabla 3.10,

sefialando otras convenciones para distinguir las voces en los registros.

Tabla 3.10

Convenciones de los temas identificados en las observaciones sistematicas participantes

Convencion Tema
Verde Estrategias de lectura usadas por el docente
Gris Herramientas
Azul Problematicas en el desarrollo de procesos
Rojo Formas de evaluar

Fuente: Elaboracion propia. Cada tema identificado se distingue con un color de letra diferente en la observacion

sistematica
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Tras una nueva lectura del contenido, se sefialaron con los colores correspondientes
aquellos parrafos que evidenciaban un tema en particular, siempre respetando la cronologia
de los acontecimientos, teniendo en cuenta que es un texto narrativo (ver anexo 16, pp.
128- 144).

3.4.4 Esbozo de triangulacion. Para interpretar la informacion se inicié una matriz de
triangulacion (ver anexo 17, pp. 145-147), a partir de la relacion y articulacion de las EP,
las OSP, las citas textuales de los autores consultados para el esquema de fundamentos y la
voz de los investigadores en el diario de campo; esto nos dio la posibilidad de tener otra
mirada y comprension del fendmeno estudiado para realizar el establecimiento de
conexiones y dar curso posteriormente a la interpretacion final de la informacion. El

esquema de triangulacion se retoma en el apartado 4.3.

Capitulo 4
Analisis e interpretacion de datos y hallazgos

Teniendo en cuenta que la investigacion cualitativa requeria de un método de analisis e
interpretacion coherente y que optamos por el analisis de contenido, como se mostro en el
capitulo 3, presentamos en este capitulo cuatro aspectos. Primero, la justificacion del por
qué interpretar; segundo, se retoman los resultados del analisis; tercero, la estrategia que
dio paso a la interpretacion y por Gltimo los resultados de la investigacion.
4.1. Justificacion del porqué interpretar

Hay dos razones fundamentales por las cuales optamos por un ejercicio de
interpretacion. La primera es que avanzar en el proceso de la interpretacion es tener

presente que hay interrogantes que van mas alla del qué y el como, cuestionamientos que
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apuntan al significado. Esto indica, que las relaciones que le dan sentido a nuestro objeto
de estudio, al articularse con el texto producto del ejercicio investigativo etnografico, le
daran existencia.

La segunda razon es que la lectura critica en Internet desde el aula y la relacion con su
realidad, con el contexto, hace que recurramos a la hermenéutica como herramienta para su
comprensidn y su interpretacion ya que sustenta un proceso de conocimiento de nuestro
objeto de estudio desde su horizonte y su situacion. Hay un ambito que abarca lo que
percibimos desde la perspectiva de observadores investigadores: portadores de
experiencias, prejuicios, saberes y conocimientos; y hay también una situacion que remite a
nuestro ser historico: percepciones, experiencias y reflexiones que emergen de todos los
instrumentos de recoleccion de la informacidn abordados y representados en las primeras
categorias. Por eso, para iniciar la interpretacion retomamos los resultados de andlisis
COMo Se vera a continuacion.

4.2. Resultados del analisis de la informacion

Como se pudo ver en la etapa nueve del proceso de destilacion, ya explicado en el
capitulo 3, se reconocieron seis categorias emergentes: tipos de lectura, motivos para hacer
lectura, formatos de lectura, lector hipertextual, posturas del docente y competencias de
lectura critica.

En la tabla 4.1, se sintetizan estos resultados®®.

3 Nota: Dada la extension de la tabla 4.1, se ha dividido en dos secciones para su mayor comprensién. En la pagina 45 se muestran los
dos primeros criterios y en la pagina 46 el tercer criterio.
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Tabla 4.1.

Sintesis de los resultados del analisis de la informacién
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CRITERIO

TERMINOS
RECURRENTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CARACTERISTICAS

CONSECUENCIAS

Practicas
asociadas con
la lectura
critica en
Internet

Lectura

Tipos de
lectura seguin
el texto

Lineal

No lineal

Continua.
No fragmentada.
Pausada.
En texto impreso.

Discontinua.
Fragmentada.
Inmediata.

En hipertexto.

Motivos para
hacer la lectura

Voluntario

Asignado

Por placer.

Por deseo propio.

Por deseo de conocer.
Como forma de llegar a
la lectura.

Por cumplir tareas.
Promovida por el
docente.

Como forma de
promocionar la lectura
Como preparacion para
pruebas externas
(ICFES)

Genera sensacion
agradable

Genera interés
- aceptacion

Genera desinterés
- rechazo

Caracteristicas
y usos del
hipertexto

Texto

Hipertexto

Texto de
lectura

Lector del
hipertexto

Gramadtica textual

Gramatica

hipertextual

Inconsciente

Consciente

Monomodal.

No interactiva.
Estatica.

Pensada para lector
receptor.

Multimodal.
Interactiva
Dinamica.

Pensada para el lector
receptor-emisor
Consumidor.

Tiene menor nivel de
lectura.

Busca facilismo e
inmediatez.

Intuitivo

Productor.

Tiene mayor nivel de
lectura.

Lectura intencionada.

Fuente: Elaboracion propia. Categorias emergentes resultados del analisis de la informacidn. En esta tabla 4.1 se indican
cuatro de ellas. Las otras dos se registran en la pagina 46, debido a la extension de la informacion.
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CRITERIO

TERMINOS
RECURRENTES

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

CARACTERISTICAS

CONSECUENCIAS

Competencias
de lectura
critica del
hipertexto

Competencias

Concepcion pedagogica
tradicional.

Formas de ensefianza

Incide negativamente
en el aprendizaje de la
lectura en Internet

Pasiva estatica. Genera subutilizacién
del recurso
Desinterés por
capacitarse.
Postura de los Promueve el
docentes Formas de ensefianza desarrollo de
dindmica. competencias para
leer en Internet
Acerca la asignatura al
estudiante a partir de la Optimiza el uso de
Activa Internet. recursos tecnoldgicos
Interés por capacitarse. Posibilita la lectura
critica en Internet
Modela las tareas.
Sirven para el manejode | Genera:
la Informacion
(proponer objetivo, Lectores competentes
buscar, acceder a la informacionalmente.
informacion,
seleccionarla, Lectores competentes
organizarla, sintetizarla). | en manejo de
informacion para
Sirven para saber usar la | lograr conocimiento
Informacionales cMI herramienta.

Estan en relacién con
procesos cognitivos.
Requieren ser
modeladas por el
docente como estrategia
de ensefianza con
exploracion de modelos
CMI.

Existen herramientas
para el desarrollo de
cada una de ellas.

Lectores criticos y
competentes.
Aprovechamiento del
recurso

Fuente: Elaboracion propia. Continuacion de la tabla 4.1. Categorias emergentes resultados del analisis de la informacién.
Aqui se indican las dos categorias faltantes, que por la extensién de la informacion no se pudieron registrar en la pagina

45.

4.3 Esquema de triangulacion

Retomando la estrategia cuyo esbozo indica el fin de la tercera fase, es relevante sefialar

la triangulacién como una estrategia fundamental para concretar el analisis de la

informacidn y dar paso a la interpretacion de la misma, es un procedimiento que nos abre
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camino a la resignificacion de las categorias, en donde la interpretacion la entendemos

como un abanico de miradas entre investigadores, realidad y teoria acumulada. En aras de

determinar los resultados de la presente investigacion es asi como relacionamos en una

matriz de triangulacion los datos por cada uno de los instrumentos de recoleccion de

informacion, a partir de su relacion con las categorias emergentes —las cuales fueron

ajustadas en cinco grandes categorias, cada una con dos subcategorias-, también en relacién

con los referentes tedricos ampliados segun el analisis que se iba adelantando, para

organizar finalmente la voz propia de los investigadores en un discurso que diera cuenta de

los hallazgos. En la tabla 4.2 presentamos a modo de sintesis, un detalle de la matriz que

ejemplifica lo que acabamos de referir (la matriz completa se puede ver en el anexo 18, pp.

148-196).

Tabla 4.2

Detalle de la matriz de triangulacion

Categoria y
Subcategorias

(GF) Grupo
Focal

( ACEP) Andlisis
de contenido
entrevistas en
profundidad

(OSP)
Observacion
sistematica
participante

Esquema de
fundamentos
autores
fundamentales

Voz
investigadores

1. Tipode
lectura
seglnel
texto

1.1. Lectura
lineal

1.2. Lectura no
lineal

(GF1L3) Los
estudiantes
deben ir a las
fuentes
primarias, los
textos originales
impresos.

(GF1L3) Trato
de que no
corten y
peguen,
poniéndolos a
escribir a mano.
(MEI) Yo
comparo con lo
que leo en
libros, como
tengo varios
libros en casa.

Antonio Quintana
identifica la lectura
lineal como un
proceso de
interaccion que se le
realiza a un texto en
formato impreso o
virtual.

Se refiere a esto asi:
“...los lectores no
criticos
generalmente
obvian estas citas (
se refiere a las citas
de pie de pagina en
un texto impreso) y
siguen sobre el
cuerpo central del
texto, para mantener
la atencio6n alli”

Observaciones en
el aula (OSP)
Estrategias de
Lectura usadas
por el Docente,
OSP208 se
aprecian los
siguientes
repertorios de
modos de lectura:
OSP2P8GONZAL
EZ.—(..)
[refiriéndose al
texto impreso que
va a suministrar]
Tienen quince
minutos para leer

G-

La lectura lineal
tiene un referente
desde Chartier, R.
(2011. p.445).
Parafraseandolo, a la
lectura lineal la
llama lineal y
progresiva frente a
la lectura no lineal,
que identifica como
lectura diagonal,
interrumpida y a
veces rapida y a
veces lenta.

Primer hallazgo: en
la escuela se
privilegia el texto
impreso porque
facilita su
manipulacion y
permite la
orientacion del
proceso lector.

Segundo hallazgo: el
arraigo de los
docentes a la
ensefianza de la
lectura lineal
provoca la
desatencion de la
lectura de los textos
no lineales.

Fuente: Elaboracion propia. En este fragmento de la triangulacion se aprecia la primera categoria. Por causa de espacio,
las dos siguientes continGian en la p.48. La matriz completa se encuentra en el anexo 18.
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(ACEP) Analisis (OSP) Esquema de
Categoriay (GF) Grupo de contenido Observacion fundamentos Voz
Subcategorias Focal entrevistas en sistematica autores investigadores
profundidad participante fundamentales

2. Motivos para (MEI) Yo sé (P.1.1)) “En OSP1P13PENA. Landow, G. (2009) Tercer hallazgo: si

hacer lectura que leo para general, Internet es | “Asi que tiene que | Hipertexto 3.0. el docente logra
aprender asi que | un tipo de escuela, exponer la Teoria critica y crear actividades
le pongo mucho | donde no nos dicen préxima clase. nuevos medios en la | que generen

2.1, Voluntario interés y qué leer, donde no Jovenes, con eradela placer en la

cuidado a lo que | nos imponen los respecto a las globalizacién. blsqueda y
leo. textos, en Internet ideas que se han Barcelona: Paidds. construccion del
hay un poquito més expuesto hoy, “El hecho mismo de | conocimiento, el
(MEII) Los de libertad en cuanto | vayan pensando, que muchos estudiante se
profesores a lo que creemos les dejo planteada | usuarios investiguen | dispone y se
preguntan en que debe ser un la nocién de con elementos involucra en la
clase y uno placer en la lectura. Libertad. ;Sera graficos de texto en lectura critica en
busca dentrode | (...)” que la libertad es sus ordenadores Internet.
lo que hizo, uno para estos autores | demuestra el placer | Cuarto hallazgo:
explica con base lo mismo que para | que obtienen las précticas de
en lo que tiene. nosotros? ;Qué manejando efectos lectura en Internet
(MEI) No me significa la visuales...” (p.124) del estudiante que
2.2. Asignado conecto al chat libertad? le generan placer
mientras hago tienen que ver
las tareas. mas con los usos
sociales que con
la construccion de
conocimiento.

3. Posturade los “Los chicos “Si seguimos “pues, yo consulté | Vésquez (2011): “es | Sexto hallazgo: de
docentes frente usan bien ligados al pasado, a Encarta y un trabajo con y la forma como el
alas Internet, pero lo tradicional de la Wikipedia (...) sobre la cultura: una | docente las asume
competencias para lo que no lectura del colegio también lef varias labor de reapropiar incide en sus

deben” es probable que paginas en el pasado como practicas de
(D1GF3); “Los haya una especie de | Internet, aunque tradicion para ensefianza y, en

3.1. Pasiva hébitos lectores | choque también lei como llevarla hasta las consecuencia, en
se forman desde | generacional, que es | dos capitulos del fronteras inéditas del | el desarrollo de
lainfanciaylos | loque se esta principe, pero mas | porvenir como lugar | las competencias
grados viendo, una brecha que todo fue lode | de lo posible” (p. necesarias para
primarios de generacional Internet, pero 45). leer criticamente
educacion, respecto a las tampoco anoté las en Internet de los
después es muy | formas de aprender paginas” estudiantes.
dificil. El uso de | vy las estrategias de (OSP1P11P), en

3.2. Activa Internet esta lectura” (EPSGP6). otra aparecio: “les

mal enfocado en
la escuela”
(D1GF3).

recuerdo, no
recibo nada
impreso, tiene que
ser transcrito en
hojas
cuadriculadas”
(OSP5P8P).

Fuente: Elaboracion propia. Esta Tabla 4.2, inicia en la p.48. Se aprecia la articulacion de fragmentos que van adquiriendo
un significado y son expresados en la Gltima columna de esta matriz de triangulacién con nuestra voz. Este es un
fragmento de la triangulacion, la matriz completa se encuentra en el anexo 18.

4.4 Resultados de la investigacion

En el marco de la investigacion titulada: “Competencias de lectura critica en Internet:

estrategia para la educacion media” cuyo objetivo general es esbozar una estrategia de
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ensefianza que permita desarrollar competencias de lectura critica en Internet desde el aula,
para la educacion media, presentamos los resultados del andlisis y la interpretacion de la
informacion recogida. Estos estan estructurados a partir de las categorias emergentes del
proceso de analisis y su interrelacion con los objetivos especificos.

Las categorias de analisis que inicialmente fueron seis (ver tabla 4.1), se integraron en
cinco por su afinidad conceptual quedando asi: tipos de lectura segun el texto, motivos para
hacer lectura en Internet, lector hipertextual, competencias de lectura critica en Internet y
postura del docente frente a las competencias de lectura.

Asi pues, con base en la matriz de triangulacion (ver anexol8, pp. 148-196), donde se
recuperaron las voces de los informantes, las observaciones contenidas en el diario de
campo Yy los referentes tedricos, establecimos las redes conceptuales que permitieron
evidenciar los siguientes hallazgos:

4.4.1 Tipos de lectura segun el texto. Las practicas de ensefianza de la lectura critica a
partir del uso de Internet desde el aula dependen del texto y son de dos tipos: la lectura del
texto lineal (impreso) y la lectura del texto no lineal (virtual), como veremos a
continuacion.

4.4.1.1 Lectura del texto lineal. La lectura lineal se entiende como una lectura
secuencial y progresiva, continua y no fragmentada. Esta definicidn tiene un referente
desde Chartier, et al. (2011, p. 445) quien la caracteriz6 puntualizando en el arraigo
tradicional que presentaba para los docentes desde la escuela burguesa, institucionalizada
entre los siglos XIX y XX hasta nuestros dias. El autor enfatiz6 en que se seguia el
repertorio de los modos en que se debe leer linealmente: se debe leer sentado, manteniendo

la espalda recta, con los brazos apoyados en la mesa, con el libro delante... con la maxima
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concentracion, sin realizar movimiento ni ruido alguno, sin molestar a los demas,
ordenadamente, siguiendo la estructura de las partes del texto y pasando las hojas
cuidadosamente, sin doblar el libro, deteriorarlo, ni maltratarlo. En las OSP se apreciaron
modos de lectura del texto lineal en relacién con el tiempo, el espacio y el uso del material
impreso. Asi por ejemplo, en la clase de una docente de educacion media se observo:
“tienen treinta minutos para leer el texto que les voy a entregar [camina entre los
estudiantes desplazandose por entre los puestos, intercambia las hojas entre los alumnos] -
no lo van a dafiar [el texto]- ojo no lo deje caer, no tache ” (OSP2P8G). Se identifico que la
docente dio un tiempo especifico para que el estudiante leyera, controlé el espacio en el que
se leiay sefialé enfaticamente como debia usarse el material de lectura. Aqui el manejo
del tiempo tuvo una connotacion de atencién y de concentracion, tipica y arraigada en la
tradicion de la lectura lineal. Mientras que el sentido de desplazarse entre los puestos no
fue otro que el de dar una voz de alerta para que no hubiera ruido alguno en el aula, asi
garantizar el silencio y el orden para iniciar la lectura. El repertorio de la tradicion de la
lectura lineal enunciado por Chartier se completo en la recomendacion que limita la
interaccion fisica con el texto, al prohibir el acto de tachar. De este modo, apreciamos que
los docentes consideran que estas son las condiciones necesarias para leer.

Hay dos caracteristicas del texto lineal que refuerzan el modo de lectura enunciado. La
primera es que posee una gramatica estructural estatica y secuencial. Vianello (2004)
indico: “las tecnologias tradicionales de la escritura y el papel impreso han impuesto modos

narrativos secuenciales. Poner los pensamientos por escrito ha consistido en cefiirlos a un

* Para este momento se recuerda que la codificacion general empleada es: OSP observacion sistematica participante, GF grupo focal, EP
entrevista en profundidad, DC diario de campo, ME micro entrevista a estudiantes. (Ver tablas 3.4., 3.5. y 3.9.) Para el caso de las OSP
se trata de cuatro docentes con estudiantes de educacion media de las instituciones educativas distritales en las que se realizd la
investigacion. Se citaran a modo de ejemplo asi: (OSP2P8G), se refiere a la observacion sistematica participante 2, parrafo 8, realizada a
la docente Gonzalez, Pilar.
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hilo Unico, con pequefias escapatorias momentaneas y precarias: paréntesis, notas al pie,
etc. Eso es lo que hemos aprendido al aprender a escribir” (p.89). Sin embargo cabe
destacar que, seglin uno de nuestros entrevistados en profundidad experto en tecnologia™:
“los lectores no criticos generalmente obvian estas citas [se refiere a las citas de pie de
pagina en un texto impreso] y siguen sobre el cuerpo central del texto, para mantener la
atencion alli” (EPAQS2P3), manteniendo la lectura secuencial. Algunos autores vieron
inconvenientes en esta caracteristica, por ejemplo Nelson® (citado en Campas, 2007),
afirmd: “la secuenciacion presenta dos inconvenientes: no se corresponde bien con el
movimiento del pensamiento e impone a todos los lectores una Unica manera de recorrer el
texto” (p. 28).

La segunda caracteristica del texto lineal es que es monomodal, es decir no combina

diversidad de codigos, esto no impide la presencia del texto lineal en Internet tal como lo

indico el experto en tecnologia:

Barthes habia previsto que el texto estaba aferrado, atrapado en el impreso, Roland
Barthes en esa época no sabia que el impreso iba a pasar a lo digital, pero él ya hablaba
de que el impreso tenia unos limitantes para el texto, porque la condicion del texto iba
mucho mas all4 del soporte que lo contenia. Entonces el texto en su ‘naturaleza’

encuentra en las tecnologias un vehiculo en el cudl se “naturaliza”. Encuentra un lugar

mucho mas natural para si mismo. (EPAQP5)
En definitiva, lo que se pudo percibir es la presencia de textos lineales incluidos en

algunos formatos de Internet, que tienen una gramatica textual propia.

Los tres entrevistados en profundidad para esta investigacion, se nombraran segln su énfasis formativo como: la especialista de
educacion media (Silvia Gonzélez), el docente investigador de universidad (Jairo Galindo) y el experto en tecnologia (Antonio
Quintana). Ver referencia biogréafica en el apartado 3.2.1.1 Participantes del GF). Para la respectiva codificacion de EP se relacionara por
ejemplo: (EPAQS2P3), se refiere al andlisis de contenido de la entrevista en profundidad a Antonio Quintana, sesion 2, pregunta 3.
15Se refiere a Theodor H. Nelson (filésofo, sociélogo y pionero de las tecnologias de la informacion), en la década de 1960 acufia la
expresion hipertexto para referirse a un tipo de texto electrdnico.
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Sin embargo, hallamos que el texto impreso lineal es el que se privilegia en la escuela
porque los docentes confian més en la letra impresa. En las voces de los docentes se
percibio esta preferencia: “hay que indicarles y orientarlos primero por el texto [impreso]”
(D1GF1)*; “los estudiantes deben ir a las fuentes primarias, los textos originales impresos
(...) trato de que no corten y peguen, poniéndolos a escribir a mano” (D1GF3). Este hecho
se reflejo también en la voz de un estudiante quien afirmo: “yo comparo con lo que leo en
libros, como tengo varios libros en casa” (MEIN)*. En dltimas, el texto lineal impreso se
privilegia por dos razones: la primera, debido a que, como lo afirm¢ Cassany (2012), las
generaciones educadas principalmente con lapiz y papel “confiamos mas en la letra impresa
(...) porque estamos acostumbrados a dejarnos llevar por el texto impreso; realizamos una
tarea tras otra (...); somos individualistas y competitivos; estamos familiarizados con los
escritos largos y con las respuestas dilatadas , y nos parece normal tener que esforzarnos -
iy aburrirnos!- para aprender, leer o estudiar” (p. 26). Por tanto, se aprecié que los
maestros replican en sus formas de ensefianza la manera como aprendieron, es decir, una
lectura heredada clasica.

La segunda razon por la que se privilegia el texto impreso, surgié como una respuesta de
los maestros frente a la realidad del aula, y es que el texto impreso es el recurso mas
asequible, asi lo confirm6 una docente en un grupo focal: “yo personalmente prefiero
elaborarlas [las guias impresas] y que las tengan [los estudiantes], porque es lo que esta a la
mano, el computador no” (D2GF4). Sin embargo, en el texto de esta guia, por ejemplo, se
identificaron preguntas con acciones que se dirigen al desarrollo de los procesos cognitivos

para la lectura critica, al decir: “analice la siguiente imagen [tira comica de Mafalda] (...) a

" La codificacion del encuentro con grupo focal se relacionara asi: (D1GF1), docente investigadora 1, grupo focal, intervencion del
docente 1 de la institucion educativa distrital Manuela Beltran.
Microentrevistas realizadas a estudiantes: Se pueden ver en el anexo 16, Tematizacion de OSP.
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qué se refiere (...) explique (...) justifique (...) qué cree que (...)” (DCDOC)™. En la guia
en mencién aparecen 12 puntos mas en los cuales se registra el uso de verbos como
subrayar, inferir, completar, formular preguntas a partir de... Segun la taxonomia de Bloom
(1981), pudimos notar que esta docente engloba los aspectos relacionados con el
conocimiento y enfatiza los desempefios intelectuales de los estudiantes, en distintos
niveles de orden cognitivo. También fue posible evidenciar en la guia, formas de
referencias intertextuales.

No obstante, percibimos que algunos docentes encuentran en el hipertexto una forma de
potenciar la interaccion y las nuevas dinamicas educativas en formatos interactivos. Al
respecto el experto en tecnologia expreso: “la hipertextualidad y la conectividad, como
unidad que potencia las posibilidades de interaccion, permite el seguimiento de nuevas
dindmicas educativas” (EPQAP14).

En lo anterior quedaron evidenciadas las siguientes practicas de ensefianza a partir del
tipo de texto lineal impreso: se privilegia su uso por la seguridad que éste les genera a los
docentes al ser asequible en el aula; los docentes replican una lectura heredada clasica; hay
docentes que desarrollan los procesos cognitivos necesarios para una lectura critica a partir
del texto lineal impreso.

4.4.1.2 Lectura del texto no lineal. Entendemos la lectura del texto no lineal como un
proceso de interaccion que se da entre un lector y un texto multimodal que requiere nuevas
representaciones que se complementan. En el caso del hipertexto, se trata de nuevas formas
de leer a partir de enlaces desde la concepcién de un texto fragmentado. Este tipo de

lectura requiere una mirada critica continua porque, como afirmé Campas (2007) “el

a codificacion: (DC2DOC), se refiere al registro de diario de campo de la docente investigadora 2, que contiene el analisis documental
de la guia de texto impreso utilizadas por la docente Pilar Gonzalez en todas sus clases.
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pensamiento se construye y se enriquece sin parar a partir de las nuevas informaciones que
se ha de integrar y que se selecciona” (p. 17), ademas, porque el lector se convierte en
autor, o como lo afirmo Littau (2008) “el lector tendria una relacion no lineal con los textos
proporcionados por la lectura intertextual comparativa, y podria transformarse en editor en
la medida en que la tecnologia le permite armar o, mejor dicho, construir una ‘version
propia’” (p. 66). También nuestros informantes se mostraron de acuerdo con esta
implicacion, como lo vimos en la afirmacion que hizo del experto en tecnologia, cuando
dijo: “en Internet, el ser critico miraria la condicién de los hipertextos que se estan
revisando, del valor real, encontrar el origen, el contexto de esos textos. Qué valor, por
ejemplo cultural, académico, social puede tener o no un cierto texto en cuanto al contexto”
(EPAQS2P7). El texto no lineal es transformado en la mente del lector navegante de
Internet mientras este interactda con el objeto tecnolégico.

Los repertorios de lectura cambian, se transforman cuando entramos a la lectura no
lineal, presente en Internet. La gramatica hipertextual le permite al lector navegante seguir
trazas especificas, combinar distintos formatos para su lectura y para el uso de la
informacién. En algunas observaciones de clase se evidenciaron nuevas formas de lectura
con pensamiento asociativo en paralelo y percepcién simultanea ya que se pudo ver cémo
el docente prepara diferentes textos para la clase (lineales virtuales, videos, mapas
conceptuales, paginas web especializadas) siguiendo una traza especifica y acercandose
mas a lo que es la lectura no lineal:

Iniciar —documentos— carpeta: ciencias politicas— carpeta: E1 Capital—» documento

en Microsoft Office Word [del cual es autor] , le da apertura y copia una URL , la pega
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en el buscador Google y espera a que ingrese a la pagina; posteriormente, cierra todas

las ventanas y deja el tablero digital con visualizacion de escritorio. (OSP1P20)

Para el caso de este docente observado, notamos que elaboré varias estructuras
conceptuales con el corpus de informacidn que abrié y minimizd, disponiéndose a crear
nuevas estructuras ayudado de una ventana virtual en paralelo, como se vio en este registro:
“con el lapiz minimiza el capitulo El capital y continta diciendo: en ciencias politicas
hemos venido trabajando (...), inicia el trazado en el tablero de un mapa conceptual, en una
nueva ventana office Word paralela a la anterior” (OSP1P40). En sintesis, como bien lo
afirmd el investigador de universidad, leer en Internet es “simplemente apropiarse de un
conocimiento que no es lineal, con una forma de argumentar que tampoco es lineal”
(EPJGP1).

Este tipo de lectura esta dado por las particularidades de los textos multimodales. En
estos se usan distintos codigos (video, iconos, lenguaje verbal...) para presentar la
informacidn. En lo que se refiere a Internet especificamente, Cassany (2012) afirmo:
“quedan ya pocos escritos monomodales (...) La web utiliza el color, la formay la
situacion en el espacio de un elemento para transmitir elementos significativos (...) lo
habitual es que lo escrito se integre en el lenguaje de nodos” (p. 47). La caracteristica
esencial del hipertexto son los vinculos. En este sentido y refiriéndose a las diferencias
entre leer y escribir en papel o en la red, el autor sefial6 que los hipervinculos permiten
seguir distintos itinerarios y romper la linealidad tnica del impreso “el lector asume mas
iniciativa al elegir qué quiere leer y en qué orden, a medida que avanza el discurso, y el
escritor debe organizar su texto para que se adapte a los intereses de lectores diferentes” (p.

45). Esta afirmacion coincidio con lo expresado por dos de los entrevistados. Por una parte
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con la voz de la especialista de educacién media cuando dijo: “es necesario buscar la
variedad de recursos tecnologicos ya que se complementan” (EPSGPS), y por otra con el
investigador universitario, quien afirmo:

Yo conecto enlaces, y dentro de la conexion de enlaces me creo una imagen, y aunque

nosotros dentro de nuestra mentalidad construyamos el texto lineal, al momento de

percibirlo no lo estamos haciendo. Entonces, se comienza una lectura, se encuentra un
enlace, ese enlace le va a ayudar al lector a construir criticamente el texto, pero no en
base a lo lineal del discurso sino, precisamente, de los hipertextos. (EPJGP2)

Ya Pierre Lévy (2007) afirmo: “el hipertexto digital se definiria como informacion
multimodal, dispuesta en red para una navegacion rapida e ‘intuitiva’” p. 43). Esta
afirmacion coincidio con la voz del experto en tecnologia quien relaciond un proceso de
lectura no lineal realizada en formato hipertextual a partir de las practicas espontaneas que
hacen los lectores, al respecto precisé que “se ha ido ‘naturalizando’ lo hipertextual en la
medida que interactuamos en la cotidianidad con estos ambientes y se naturaliza en la
medida en que t0 tienes tu objeto tecnoldgico y con acceso a Internet” (EPAQP14). Por lo
anterior, podemos afirmar que lo multimodales mas natural a la mente, pues recomponer
los textos se da de forma mas espontanea o intuitiva en la lectura del hipertexto, asi lo
reiterd la especialista de educacién media: “los muchachos son multimodales y es
necesario que asi mismo aprovechemos las ventajas que ofrece esta cualidad” (EPSGP8).

Y mas adelante puntualizd: “los jovenes encuentran el uso de Internet como algo natural,
por tanto la intervencién del maestro debe también convencerlos del dominio que este tiene
de la herramienta” (EPSGP7). Pero hubo docentes que no evidenciaron ese dominio en sus

practicas debido al arraigo que tienen al texto lineal, como se expuso anteriormente.
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Con razon Fainholc (2004) en una de sus investigaciones sobre lectura critica de
Internet, citd a Solé quien dijo:

La lectura en Internet o del cibertexto no implica una nueva forma de resolver el tema de

leer, ni supone tampoco una ruptura radical con la practica de la lectura en los textos

impresos Yy su textualidad ni tampoco competencias totalmente inéditas dadas por las

TIC, sino una evolucidon del proceso interactivo reconstructivo de significados que

tipifica al proceso de la lectura. (p. 44)

Esta afirmacion constato la necesidad de que el docente evolucione en sus formas de
ensefianza de la lectura, reconociendo la complementariedad entre la lectura textual y la
hipertextual, para asi lograr una lectura critica. Entonces, comprender la gramatica textual
implica que “conocer las unidades y las reglas combinatorias del idioma, también requiere
desarrollar las habilidades cognitivas” (Cassany, 2006, p. 32), lo que supone hallar las
relaciones con el contexto sociocultural que posibilite la lectura critica; esto corrobord la
importancia de ensefiar a leer el texto no lineal, ya que la gramatica hipertextual complejiza
estos procesos de lectura.

Leer el hipertexto es mas complejo que leer el texto lineal, porque seguir un enlace en el
hipertexto es conectarse con diferentes discursos y lo que hay detras de ellos. Esto implica
que el hipertexto, al igual que el texto lineal, tiene una intencidn, pero en este caso es mas
compleja. En la voz del investigador de universidad se pudo notar cémo en el disefio de
las paginas hay una intencién subyacente: “[Yusef Hassan? plantea] formas de organizar
sitios Web para que tanto los colores como los contenidos y la forma de organizar los

enlaces orienten al visitante hacia lo que de verdad debe hacer.” (P.19.2.). Més adelante, al

“Disefiador de experiencia de usuarios y visualizacion de informacion.
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referirse a la arquitectura de la pagina, expreso: “cuando el disefiador coloca su pagina, y
esta resulta ser muy consultada, es decir, tiene bastantes hits o visitas, es que esta
organizada de forma tal que el usuario encuentra en dénde va a hacer clic” (EPJGP14). Se
pudo deducir que la arquitectura del hipertexto esta pensada para dirigir la interaccion, con
una intencionalidad subyacente. Sin embargo, en la respuesta del experto en tecnologia se
aprecio la posibilidad de hallar lo subyacente en esta arquitectura de la informacion: “la
clave estd en como siguen [los lectores del hipertexto] las trazas cuando se conectan a estas
tecnologias, sin distraerse” (EPAQP11). De todo lo anterior se logro inferir que existe una
intencion latente en la arquitectura de la gramatica hipertextual, que incide en la intencién
de la lectura del navegante.

De esto se comprendié que el lector natural del texto multimodal puede quedarse en la
superficialidad. Asi lo sugirié Cassany (2012) citando a Carr, al decir que al navegar en la
red, saltando de una ventana a otra, ““nos acostumbramos a leer de una manera
fragmentaria, parcial y superficial. Nuestra mente se transforma y perdemos la capacidad
de leer sin esfuerzo una novela extensa o un ensayo detallado” (p. 49). Si no hay lectura
critica no se reconocen las intenciones de quien habla, ni se atiende a la fuente de origen de
los textos, esto pasa a segundo plano, o no interesa como pudo observarse en el didlogo
entre la docente [D] y el estudiante [E] en el siguiente registro de diario de campo:

D -¢;de donde fue tomada la lectura? E -yo copie, porque era como parecido a lo que

tenemos en la guia. D -si, pero yo les habia dicho contrasten, miren el autor, el pais. E -

Profe pero lo importante es lo que dice, ¢no? D -iNo!, no todo lo que aparece [en

Internet] es pertinente, ni cierto. (OSP1P8G)
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En la accion pedagogica de la docente se corroboro que es pertinente abordar en el aula
la lectura critica del hipertexto, a partir de la informacion extraida de Internet por los
jévenes, que busque evidenciar las intenciones subyacentes alli, aprovechando el uso
natural que hacen los estudiantes de Internet y sus potencialidades. Pero ademas, se
observo que para que esto se dé se requiere una postura critica del docente, entendida esta
“como una competencia cognitiva y como resultado de un proceso reflexivo” (Gimeno,
2009, p. 110).

Asi se encontraron las siguientes practicas de ensefianza a partir del tipo de texto no
lineal: hay précticas de lectura de este tipo de texto en el aula, cuando se cuenta con el
recurso tecnologico, aunque notamos que se hace como mostracion; otra practica es la que
se hace desde el aula, al ensefiar la lectura del texto no lineal a partir de la intervencion
pedagdgica que hace el maestro frente a los productos textuales que el estudiante lleva al
aula, los cuales surgieron de sus consultas en Internet.

Hasta aqui las implicaciones del tipo de texto en las practicas de lecturay en la
ensefianza de la misma. Se aprecid que el arraigo de los docentes al texto lineal impreso
prevalece hoy en dia, asi como los nuevos desafios que impone la lectura del texto no
lineal. Pero también que es necesaria una practica de lectura enmarcada en una didactica
critica. Esto nos lleva a nuestra segunda categoria que tiene que ver con lo que leen los
jévenes de la educacion media y lo que los motiva a ello.

4.4.2 Motivos para hacer lectura La categoria Motivos para hacer lectura respondio
a dos objetivos especificos de esta investigacion. El primero, “identificar las practicas de
ensefianza de lectura critica a partir del uso de Internet desde el aula” porque de la manera

intencionada como se disefia 0 se propone la tarea, depende la actitud de los estudiantes
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frente a la lectura y al conocimiento que de esta se deriva. En cuanto a esto hallamos que si
el docente logra crear actividades que generen placer en la busqueda y construccion del
conocimiento, el estudiante se dispone y se involucra en la lectura critica en Internet.

En consecuencia, la categoria analizada respondié también a nuestro segundo objetivo
especifico, “describir las practicas de lectura que hace el estudiante en Internet con fines
académicos”, ya que la informacion recogida nos mostré cuéles son las razones que llevan
a un estudiante a leer en Internet con fines académicos. Frente a este aspecto encontramos
que las practicas de lectura en Internet del estudiante que le generan placer tienen que ver
mas con los usos sociales que con fines académicos, a menos que estos estéen conectados
con sus intereses.

Se identificaron los motivos que llevan a una persona a realizar el acto de leer en dos
subcategorias que nos permitieron explicar nuestros hallazgos en cuanto a lo que nos
ocupa, la lectura critica en Internet. Por un lado, la lectura puede ser voluntaria, cuando se
hace libremente, por placer, motivada por gusto, promovida por el deseo propio en tanto
genera una sensacion agradable. Por otra parte, la lectura puede ser asignada, cuando no
parte de un interés personal sino que es determinada por alguien mas, motivada por la
necesidad de cumplir con una tarea, puede generar o no deseo. Encontramos que estas dos
subcategorias no son excluyentes entre si, sino que explican los dos hallazgos mencionados
como veremos a continuacion:

4.4.2.1 Motivacion voluntaria. La libertad para elegir y crear genera en el estudiante
una actitud de disposicién para llevar a cabo sus busquedas y sus inmersiones en la red.
Asi se percibi6 en la afirmacidon de la especialista de educacion media cuando afirmo:

“Internet es un tipo de escuela, donde no nos imponen los textos (...) Internet nos esta
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mostrando eso [el placer por aprender], que se permita el gusto por lo que se lee y se hace a
partir de ello” (EPSGP1). De lo anterior se coligié que Internet es en si una forma de
escuela a la que se ingresa por placer y que, por lo tanto, en la escuela también se debe
llegar a la lectura a través del placer. La entrevistada continu6 diciendo que “la aparicion
de Internet, ha revolucionado todas las formas de aprendizaje, las formas de leer y las
formas de sentir” (EPSGP1), aunando a lo anterior el hecho de que la lectura puede ser
potenciada por las nuevas posibilidades de aprendizaje que ofrece Internet.

Coincidiendo asi con Landow (2009) cuando dijo: “el hecho mismo de que muchos
usuarios investiguen con elementos graficos de texto en sus ordenadores demuestra el
placer que obtienen manejando efectos visuales.” (p.124). Sin duda alguna, es innegable la
accesibilidad que permite Internet a un gran volumen de informacién de manera facil y
agradable, al decir de Campas (2007), “es por eso por lo que es posible ‘navegar’ por el
texto de una manera puramente asociativa, privilegiando el placer de viajar y no el de la
llegada” (p. 17). Por lo visto, notamos que esta misma facilidad, genera muchas
prevenciones.

Reiterando lo dicho, los docentes se muestran prevenidos frente a los procesos de lectura
voluntaria que los estudiantes hacen en Internet. Asi por ejemplo al preguntarle a una
docente observada sobre su vision respecto de la lectura critica que hacen los estudiantes en
Internet expreso:

Hay que ser reales, qué veo, dicen que es la generacion Net, que busca, vive y domina la

tecnologia, pero ellos no manejan ni siquiera el procesador de palabras (...) no tienen

esos habitos lectores, ellos leen poco el texto impreso que cansa visualmente, jmenos! y
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ahora diganme ¢lo haran en la pantalla? ademaés tienen una limitacion de vocabulario
enorme, no les gusta consultar qué significa. jNo hay nada critico!” (D2GF4).

Otra docente opind: “desafortunadamente los chicos usan el Internet para otras cosas,
mas no para lo que realmente deberia ser. Porque los chicos si consultan Internet y lo
saben manejar, lo usan en cualquier cantidad de cosas, pero no para lo que realmente es”
(D1GF3) y otro docente afirmo: “si claro, ellos saben entrar al Internet pero no para el
aprendizaje, ellos acceden a Internet para: las redes sociales, para juegos, para videos, para
YouTube, para chat” (D1GF3). En las opiniones de los docentes se puso de manifiesto que
no consideran como una posibilidad de aprendizaje los usos de Internet que hacen los
estudiantes. Aun mas, las razones de los docentes pueden ser enfaticamente negativas al
contrastar el uso de la biblioteca frente al de Internet: “los estudiantes consultaban y
discutian (...) hoy en dia no tienen sentido critico desarrollado, toda la basura que le dan [al
estudiante], esa es la basura que ¢l ve, y es la basura que ¢l hace” (D1GF4). En posiciones
como esta se vio que hay docentes que desconocen las caracteristicas propias de los jévenes
nativos digitales, ademas cémo descalifican sus practicas en Internet, esperando que la
motivacion frente a la lectura critica surja en el joven deliberadamente.

Ahora bien, en oposicion a lo anterior lo observado demostrd que lo que genera mas
agrado en la navegacion en Internet es lo que representa sinénimo de libertad, como lo
veniamos diciendo, asi lo expreso un estudiante en el siguiente registro de campo:

Hay unas paginas hechas para investigar, otras son como para que uno se pueda
entretener o jugar, también hay otras como de negocios ¢si? y pues lo de uno, o sea las
paginas como de lo que a uno le gusta: las redes sociales o informacion de los cines,

mausica, todo eso. (OSP5P3R)
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En lo dicho por el estudiante se pudieron entrever dos situaciones: de un lado, lo que
realmente le genera placer al estudiante, es el uso social de la red; de otro, la distincién
entre el “gusto” y la “asignacion académica” que realizd. De la Torre (citado en Cassany,
2012) manifestd que los jovenes usan la red para “reforzar su ambito comunicativo mas
cercano” y en ningun caso pretenden “abrir una ventana a mundos lejanos a través de la
tecnologia o descubrir conceptos cientificos y humanisticos” (p. 30). Asi también lo
enuncio el docente investigador de universidad:

¢Qué es lo que maés utiliza el estudiante? Facebook, en sentido general. Si miramos

estadisticamente, a lo que el estudiante le pone la etiqueta de ‘me gusta’ es a las

iméagenes. Entonces, cuando el estudiante empieza a recorrer las paginas en Facebook,
los muros de sus amigos, lo que mas revisa son las fotos, o las Memex, o las imagenes,
pero el texto como tal asi venga con un enlace no lo miran, asi sea tan interesante el
texto como la imagen, a lo que le va a decir “me gusta”, es a la imagen o al video.

(EPJGP2)

En general, las respuestas nos permitieron inferir que en el &mbito escolar hay una
division entre el placer y el conocimiento que se puede generar a partir de la informacidn
que se halla en Internet, y que ademas se privilegia la imagen sobre el texto verbal.

Por contraste, se pudo ver como las acciones placenteras también pueden generar
conocimiento. Asi se corrobor6 en la explicacion de la especialista de educacion media
acerca de como utilizar los recursos de Internet en clase:

Se deberia contemplar la vision de los jovenes porque gracias a Internet ellos creen que

pueden aprender lo que les gusta, de una manera diferente, mas placentera, mas
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divergente, mas intertextual. Y segun estudios cientificos el cerebro funciona de manera
bidireccional o multidireccional o multitouch o multitareas. (EPSGS1P10)

Esta posibilidad sugirio la necesidad de una orientacion sobre los posibles caminos
placenteros que presenta Internet para llegar al conocimiento sin dejar de lado las fortalezas
comunicativas que facilita.

Sin embargo, notamos que para superar los niveles de superficialidad, inmediatez y
desatencidn de los estudiantes en la red, hay que cuidar las acciones multiples que el
estudiante realiza mecanicamente en su navegacion espontanea, placentera pero sin
propdsito de aprendizaje, pues la multitarea a la que expone el &ambito de Internet tiene sus
riesgos, pues como lo indicé Small, G. & Vorgan, G. (2009), “cierto grado de estimulacion
del cerebro es algo sano y placentero, pero cuando la exposicion a la tecnologia digital
resulta excesiva la reaccion del cerebro se puede convertir en mal adaptativa” (p.84).
Ademas afirmo que “hasta los alumnos de secundaria realizan tareas multiples de forma
casi continua: descargan masica al iPod, mandan mensajes a los amigos y hacen los
deberes, todo a la vez”, y aclar6 que “las mentes mas jovenes no sélo son las mas
vulnerables al influjo de las nuevas tecnologias en el cambio que se produce en el cerebro,
sino que también son las que estan mas expuestas a esta influjo” (p. 41). En lo anterior, se
presentaron aspectos puntuales en relacion con la multitarea, que nos llevaron a pensar en
la pertinencia de una formacion que involucre las practicas y usos de Internet que hacen los
jévenes, con préacticas educativas que los acerque a su realidad convirtiéndola en tema de

analisis con sentido y que ademas los lleve a reconocer sus procesos de metacognicion.
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Asi, se encontraron las siguientes practicas de lectura que hacen los estudiantes en
Internet: los jovenes usan la red con finalidades sociales porque le genera gusto; por otro
lado, los jovenes hacen mas lectura de imagen que de texto verbal.

Asi pues, a lo largo de este apartado se vio que los estudiantes no asocian lo académico
con lo placentero, como se ejemplificé de modo relevante en la OSP5P3R, p. 62, del
presente informe. Pero cuando la escuela propone una situacion con fines académicos que
genera interés, que motiva la participacion voluntaria y concertada, esto es, que sea
placentera, el estudiante tiene la posibilidad de reconocerse como un lector que se apropia
de la informacion, toma posicion Yy se hace consciente de su practica de lectura. Esto nos
Ileva a la siguiente subcategoria.

4.4.2.2 Por asignacion. En oposicién a la lectura voluntaria se presento la lectura por
asignacion, que es el acto lector relacionado con imposiciones tematicas hechas a un lector
por otros. Esta lectura no parte de un interés personal sino que es determinada por alguien
mas, motivada por la necesidad de cumplir con una tarea, pero que puede o no generar
gusto.

Comencemos por la lectura que hacen los jovenes por una asignacion que le genera
gusto, esto debido a que es realizada como una préactica en simultaneidad con una accién
que si es placentera para ellos: sumergirse en la red y construir identidad cultura implicita
en el medio. La especialista de educacion media ejemplific como la asignacion podria ser
positiva a través de un proyecto llamado Imagen of the people: “ya llevan 7 videos de pura
diversién y manejan elementos desde su creatividad y aunque no es lucrativo manejan

lectura critica, seleccionan informacion, hacen los guiones, construyen a partir de sus
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propias ideas y esto es revolucionario” (EPSGP10). Esto nos llevd a considerar la
asociacion entre el placer y el aprendizaje.

En oposicion a lo anterior, evidenciamos que también se presentd la asignacion de
actividades de lectura critica en la escuela como un requisito de preparacion para presentar
pruebas estandarizadas, asi lo dejo ver la especialista de educacion media: “la lectura critica
que nos han pedido en la escuela ha sido, de pronto, un requisito para poder discriminar
ciertos textos, darles una mirada un tanto inferencial respecto a las ideas y es (...) una
preparacion para el ICFES” (EPSGP2). No obstante la percepcidn negativa que se logré
entrever en la voz de la entrevistada frente a esta situacion, notamos que se deben reconocer
las bondades que ofrece la red con herramientas que, bien utilizadas, potencian las
competencias de lectura de los jovenes.

Morduchowicz, (citado por Lluch, 2010), refiriéndose al uso del computador indico: “en
virtud de que la gran mayoria de los jovenes lo usa para chatear, buscar informacion y
hacer las tareas de la escuela, la escritura y la lectura aparecen como acciones muy ligadas
al ordenador: antes que disminuirlas, parece promoverlas” (p.68). Pero nos preguntamos:
¢quién promueve en Internet la lectura asignada que genera gusto en los jovenes? Algunos
expertos afirmaron que la lectura asignada la esta promoviendo hoy hasta el mismo autor o
editor del texto virtual y como investigadores apreciamos que no necesariamente es el
profesor de una institucién educativa el que la esta orientando, esto es, se estan generando
nuevas busquedas del lector en Internet aplicando nuevas estrategias de lectura.

Al parecer, las actividades que se realizan en el aula tienen poca relacién con Internet.
La investigadora Lluch (2010), al referirse a las nuevas lecturas deslocalizadas de la escuela

indico: “cada vez mas, Internet se ha transformado en la via de acceso mas rapida al lector
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y se ensayan nuevas formas de promocionar los nuevos libros que se han adaptado de
universos diferentes” (p.113). La autora refirié méas adelante la importancia de los foros
virtuales entre lectores, al anotar: “de nuevo, es un fendmeno ajeno a la escuela que (casi)
prescinde de los mediadores y que pone en primera linea al propio lector. En este sentido,
los foros en Internet son la mayor aportacién de los Gltimos afios al fomento de la lectura”
(p.115).

En concreto lo que apreciamos es una subutilizacion desde la mirada del lector critico,
de las redes sociales por parte de los jovenes de educacion media y de los maestros como
mediadores. Por lo tanto, un aspecto que es necesario revisar en el entorno escolar, es
lograr que esas potenciales lecturas criticas de Internet que hacen los jovenes estudiantes de
educacion media y que en palabras de Lluch son “deslocalizadas de la escuela”, pasen a ser
lecturas criticas dindmicas “localizadas en el aula de clase”, sean involucradas en la
practica docente, se hagan participes de ellas maestros y estudiantes, sean bienvenidas en el
entorno escolar y en el contexto de la comunidad educativa y generen finalmente gusto,
deseo o significacion a pesar de ser asignadas.

En lo anterior se reconocieron las siguientes practicas de ensefianza de lectura en
Internet: una, que genera placer, la elaboracion de productos multimodales a partir de la
informacidn; otra préactica, lectura asignada por requisito académico. También se
reconocieron las siguientes practicas de lectura en Internet que hacen los estudiantes: uso
de herramientas multimodales que ofrece Internet; lecturay escritura en la red para cumplir
con la asignacion.

Resumiendo hasta aqui lo planteado en esta categoria, se reconocieron dos tipos de

motivos de los jovenes para hacer lectura: una motivacion voluntaria y una lectura
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motivada a partir de la asignacion de las tareas que genera o no gusto. En ambos casos se
identifico el placer como una posible condicién para involucrar a los estudiantes en la
produccion de conocimiento al generar aprendizajes mas significativos y conscientes. Sin
embargo se identificd también la ausencia de practicas de ensefanza “localizadas” que
visibilicen las nuevas formas de lectura y aprendizaje que potencia Internet. Para ello se
requiere el conocimiento de los tipos de lector en Internet, lo que da paso a la tercera
categoria.

4.4.3 Lector del hipertexto. Al analizar la categoria lector del hipertexto respondimos
al objetivo especifico “describir las practicas de lectura que hace el estudiante en Internet
con fines académicos” porque permitio reconocer la intencionalidad que refleja en sus
busquedas y el uso que le da a la informacion hallada. A partir del analisis de dos tipos de
lector que se evidenciaron en la informacion recogida, el inconsciente y el consciente,
hallamos que lo que posibilita una lectura critica en Internet es tener consciencia del
proceso de lectura, lo cual requiere una mirada pausada y reflexiva de aquello sobre lo que
se estd actuando —la informacion- y aquello con lo que se esta interactuando —las
posibilidades hipertextuales-.

4.4.3.1 Lector inconsciente de la gramatica hipertextual. En nuestros hallazgos,
encontramos la presencia de un lector inconsciente que surge en el &mbito de la interaccion
con las redes sociales y se caracteriza por no ser consciente de la gramatica hipertextual
presente en los textos en Internet. Este tipo de lector no reconoce la forma de lectura que
hace en la red. EIl experto en tecnologia al referirse a la gramatica hipertextual, comento:
“(...) los nifios (...) no reconocen que estan haciendo hipertexto, no les interesa... no

tendria por qué. Pero lo estan haciendo bajo un esquema que Facebook les propone. (...)
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(EPAQS5P3). A partir de la respuesta de este informante clave fue posible evidenciar el uso
de Internet de una manera intuitiva, por vivencia y por practica social. Mas adelante en la
misma respuesta el experto en tecnologia, haciendo alusion al uso que hacen los nifios de
los objetos tecnoldgicos, afirmo lo siguiente: “esos textos son imagenes, pero también son
codigos. El nifio sabe cuando hay un botdn, sabe casi intuitivamente cuales sistemas de
interaccion entre el hombre y la maquina estan disefiados para que sean intuitivos”
(EPAQP1). Ahora bien, mas adelante este experto al referirse a la forma de percibir la
lectura, en la interaccidn con el objeto, dijo: “tenemos que mirar queé significa eso de la
lectura digital (...) La lectura es digital no por los bits, sino por los dedos” (EPAQP?7).
De aqui se desprendid que un lector inconsciente de la gramatica hipertextual dirige toda
su accion intencional a las rutinas de interactuar con el objeto tecnoldgico a partir de su
interfaz y su ejecucion motora, del copiar y pegar que le permite ser veloz y realizar otras
tareas que no le impliquen generar un nuevo texto con una posicion critica, reflexiva e
ideoldgica, como por ejemplo chatear y jugar como destreza en paralelo. A este respecto,
la especialista de educacion media afirmd: “la obligatoriedad hace que los estudiantes
cumplan y hagan copia (...) en Internet copian exactamente los textos (...)” (EPSGP14).
En la respuesta se pudo percibir como las practicas del lector inconsciente estan
relacionadas con habitos de lectura hipertextual aun no modificada y que no alcanzan los
niveles de complejidad que la escuela espera, debido en muchos casos, a la facilidad e
inmediatez que ofrecen los espacios virtuales, espacios que no invitan al lector
desprevenido, mediatico, lector-no autor, a pasar de niveles basicos de busqueda a niveles

superiores, a niveles de lectura critica, para crear sus nuevos textos (lector-autor).
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Ahora, observamos que de acuerdo con lo planteado por el docente investigador de
universidad, hay situaciones en donde el lector hipertextual hace su tarea velozmente y esa
nueva forma de leer no estd acompariada por ninguna estrategia para pasar al nivel de
lector-autor, se queda en esa altura béasica de la rapidez, no en el de la profundidad del
discurso. Asi se desvelo a partir de su afirmacion en la que enfatizo que estos lectores
responden a un modelo y expresa que se requiere otra forma de leer a partir de la cultura
generada por la inmediatez: “el sentido de intensivo en la lectura se desprende a pequefios
momentos. Esa sensacion de inmediatez frente a las cosas es un modelo de lectura para
ellos, no significa que ellos lean menos, significa que leen de otra forma” (EPJGP1).
Desde la perspectiva del experto en tecnologia, el consumo es también una caracteristica de
las nuevas generaciones de lectores, mas no lo es la posicion critica frente a la lectura, asi
se aprecio en su respuesta: “El ltimo estudio a gran escala hecho por el Grupo Telefonica
y la generacion interactiva, mostraba que la mayor parte de los nifios y jévenes no se
ocupan mucho de la produccidn, se ocupan mas de leer y consumir” (EPAQP15). Para el
docente investigador de universidad la incidencia negativa es expresa, pero se puede
contrarrestar:
¢Cudl es el éxito de Wikipedia?, que ya da el texto masticado y digerido, entonces
simplemente ‘Copy — paste’, Yy Si acaso cuando lo hace muy bien, le limpian los enlaces,
y eso es suficiente. Buena tareas y el Rincén del vago es el resultado de tesis subidas a
Internet. Es como si yo estuviera en 11° y le dijera a mi hermanito de 9° “yo ya subi esa
tarea, pidela ti en 9°”. Entonces ya saben que eso lo van a encontrar en los de 11°, asi,

el estudiante no hace ningun trabajo. EI punto es modelar, transformar las formas en que
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les pedimos la informacidn a los estudiantes, para generar, no simplemente informacion,

sino conocimiento. (EPJGP12)

Lo que acabamos de observar nos condujo a constatar que el lector inconsciente de la
lectura critica en Internet presenta unas practicas de lectura que se encuentran en el nivel
de la intencion en accién y no ilacién, en el que impera un intercambio rapido por encontrar
respuestas inmediatas desde lo multimedial. Es un lector que en su proceso de lectura
fragmentada interactta con el objeto tecnolédgico y con el hipertexto a partir de acciones
mecanicas, uniformes, iguales, rutinarias e intuitivas; pero no reflexiona en contexto y en
torno al poder que encierra el hipertexto debido a que esa nueva forma de acceder a
demasiada informacion, que permite hoy la tecnologia en un espacio-tiempo del instante,
no le deja ver més alla y con otros o0jos; la rapidez con la que visita los hipertextos a partir
de sus trazas no le deja transformar informacion en conocimiento sin perderse, y no le
proyecta hacia la basqueda tras las lineas del hipertexto, del significado y posicion que le
aportd cada uno de sus lectores-autores.

Ubicados desde la Ciencia Cognitiva, afirmamos que un lector que no es consciente de
su lectura hipertextual no presenta una intencion fundante de la misma, una intencion
inicial o previa y no hace nada para actuar en consecuencia. El lector inconsciente presenta
acciones intencionales que tienen intenciones en accion, es decir, hace algo
intencionalmente sin haberse formado una intencion previa de hacerlo. Al referirnos a los
estados mentales inconscientes, Searle (2006) afirmo: “el agente hace lo que hace, al menos
en parte, porque sigue una regla y su cumplimiento es una practica social” (p.315). Lo
dicho se reflejé en las practicas de un estudiante en una observacion de clase en la sala de

sistemas cuando se anoto: “entra casi siempre a Wikipedia (...) lee rapidamente, copia y
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pega de archivos de pdf, copia links en desorden (...) tiene siete paginas abiertas y en todas
busca informacion (...) (OSP7P9).

Encontramos las siguientes practicas de lectura que hacen los jovenes en Internet: la
primera, uso veloz en las rutinas de interaccion con el objeto tecnoldgico; y la segunda,
copiar y pegar textos de Internet.

Por todo esto, notamos que la lectura multimodal llevada a cabo por la generacion
digital®* esta cruzada por acciones intencionales que tienen intenciones bien definidas en la
velocidad, en las tareas paralelas y en la interfaz dedo-link-hipertexto, que es intrinseca y
“natural” para los nativos, pero no en intenciones previas actuando en consecuencia, es
decir, el detenimiento y pausa para reflexionar y tomar una postura critica frente a lo que se
hace o a la informacion que aparece en la red, en la exégesis, en buscarle el sentido al
discurso tras las lineas hipertextuales de lo leido, a la produccidn hipertextual en donde el
ciberlector se convierte en ciberautor a partir de una lectura critica. Este es lector
consciente.

4.4.3.2 Lector consciente de la gramatica del hipertexto. Se identificd la presencia de
un tipo de lector consciente de la gramatica del hipertexto. Este tipo de lector consciente se
pudo evidenciar en sus acciones como lector. El experto en tecnologia entrevistado, indicd
la importancia que tiene el ser consciente en un proceso de lectura critica hipertextual: “esa
lectura hipertextual, enriquecida de diferentes trazas y que caracteriza estas nuevas
tecnologias, [junto con] la intencion del autor, del texto incide en lo que llamamos la

comprension” (EPAQP15).

“Marc Prensky se refiere también asi a su tan conocido término de nativos digitales.
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Afiadase a esto lo que se percibio en su respuesta mas adelante cuando sefial6 dos
niveles de competencia lectora en este tipo de lector: “uno basico, en donde la lectura
critica que realiza el nifio, nifia o joven esta evidenciada por su capacidad de decodificar
hipertextualmente. En el nivel fuerte, estaria lo interpretativo, lo ideologico de la lectura
que se hace del texto virtual” (EPAQPS6).

Ahora bien, el ser consciente de la lectura hipertextual implica ahondar en la exégesis y
en la interpretacion. Al respecto de la consciencia, uno de los padres de las ciencias
cognitivas, Norman (1987) afirmo: “la conciencia es importante para la formacion de las
intenciones, el seguimiento de su ejecucion, y que tan solo es necesaria cuando las acciones
que tienen que ejecutarse no son rutinarias ni estan bien establecidas” (p. 332). Esto nos
permitio inferir el poder que encierra el ser consciente de una lectura, ya que permite tener
un propasito definido para ahondar hacia lo indefinido. De la misma manera, para una de
las investigadoras del grupo de Literacidad Critica que coordina Cassany (2009), Francina
Marti, s6lo unos pocos lectores, los mas exigentes, ademas de encontrar lo que buscan “son
conscientes de que lo que encuentren no sera todo lo que exista sobre aquel saber. Ademas
tienen como punto de partida una actitud escéptica y utilizan estrategias multiples para
encontrar informacion” (p.11). Esto se constatd en el registro de diario de campo en
algunas de las acciones de uno de los estudiantes observados en una clase en la sala de
sistemas donde se anot6: “lee [el estudiante] sobre la enfermedad y las condiciones del
presidente [Santos] en el Espectador.com (...) entra al canal RCN (...) toma nota”
(OSP7P6). En la accion del estudiante evidenciamos un cierto manejo de competencias,

pues consulto fuentes actualizadas atendiendo a los dominios URL, lo que indica un criterio
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de eleccion desde donde leer, contrastd con otra fuente y tomd nota, denotando una accion
mas consciente de busqueda y uso de la informacion.

Igualmente, Daniel Cassany (2009) refiriéndose a la importancia que revistio el ser
consciente de tomar posicion critica frente a lo que se lee, indico:

En la era de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, adquiere especial
relevancia desarrollar una perspectiva critica ante el omnipresente discurso visual (...)
tener en cuenta los conocimientos previos de los estudiantes, trabajar en equipo para
tomar consciencia de la relatividad de su interpretacion, argumentar la propia
comprensién ante los demas, son actividades que promueven la reflexion del estudiante
sobre su lectura personal y fomentan, por lo tanto, el desarrollo de una perspectiva
critica ante la interpretacion de textos” (p.192).

Incluso, Rodriguez (2000) aludiendo a la importancia de ser consciente de la actividad

de transformacion que genera, en el lector del hipertexto, ser un autor potencial, afiadio:
Autores como Landow, Chartier y Kernan estan de acuerdo en afirmar que el proceso de
«concientizacion» frente al hipertexto tiene un paralelo (bastante Util, histéricamente)
con el del desarrollo e imposicion de la cultura de la imprenta. Este paralelo permite, de
un lado, apreciar en su caracter fundador, las nuevas dindmicas y, de otro, prepararse a
asumir la ‘leccion’ de los tiempos. (p.41)

Las observaciones realizadas hasta aqui, nos llevaron a pensar que el lector consciente
de la lectura critica en Internet presenta unas practicas de lectura que se encuentran en un
nivel que permite vivenciar una intencion inicial, y actuar en consecuencia. El lector
consciente hipertextual muestra acciones intencionales previas pero con intenciones en

accion e ilacion. Un ciberlector consciente de su lectura actla transversalmente con la



COMPETENCIAS DE LECTURA CRITICA EN INTERNET: ESTRATEGIA PARA LA EDUCACION MEDIA 75
interaccion rapida y rutinaria dedo-link-hipertexto y proyecta en paralelo un nivel pausado,
en donde el ejercicio de navegacion en el texto fragmentado se torna en una experiencia
significativa, profundizando en cada traza y llegando a la intencion de los autores del texto
para construir un nuevo texto; sus acciones dentro del proceso de lectura fragmentada
interactuando con el objeto tecnoldgico y con el hipertexto a partir de acciones mecéanicas,
uniformes, iguales, rutinarias e intuitivas las desarrolla en paralelo reflexionando en
contexto y en torno al poder que este encierra. En este apartado encontramos una practica
de lectura en Internet que hacen los estudiantes: busquedas conscientes.

En sintesis, hallamos que ser un lector consciente implica una mirada pausada y
reflexiva de la gramatica hipertextual, lo cual requiere un proceso de formacion en sus
competencias lectoras que se potencien desde la escuela. Competencias que a partir de
intenciones previas posibiliten acciones mas conscientes en un espacio-tiempo del instante.
Esto da paso a la cuarta categoria.

4.4.4 Competencias necesarias para leer criticamente en Internet. La categoria
competencias necesarias para leer criticamente en Internet respondié al objetivo especifico
“caracterizar las competencias necesarias para leer criticamente en Internet”, ya que nos
permite identificar, describir y relacionar las competencias informacionales -digitales y de
manejo de informacidn-, en aras de disefiar una estrategia encaminada a la lectura critica en
Internet.

Teniendo en cuenta que la escuela es el lugar donde los estudiantes deben desarrollar las
competencias para leer criticamente en Internet y que, por tanto, es un imperativo para los
docentes saber leer en la red, hallamos que se requiere que los docentes: reconozcan cuales

son las competencias involucradas en la lectura critica, modelen las tareas para que el
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estudiante desarrolle las competencias y, por ultimo, propicie el uso de la informacion en el
aula de tal manera que se potencie la lectura critica en Internet.

Asi pues, asumimos la concepcion amplia y generalizada de competencia como un
saber hacer en contexto, pero encontramos la necesidad de puntualizar en el sentido critico
y reflexivo que requieren las competencias; que para esta investigacion, denominamos:
competencias necesarias para leer criticamente en Internet.

4.4.4.1 Competencias informacionales. A partir de la informacion recogida en nuestra
investigacion, evidenciamos que los docentes estan de acuerdo en la concepcidn general de
competencia y su importancia, pero tienen ideas difusas en cuanto a cudles requiere el
mundo de la informacion hoy.

Por lo anterior, fue necesario precisar ¢qué entienden los docentes por competencia? En
cuanto a esto, la especialista de educacion media expreso que las competencias: “tendrian
que ver con inferir a partir de un hecho y establecer la respuesta a una necesidad, sea por
asignacion de la tarea o por gusto propio desde la autonomia; claro esta que en la segunda
habria mayor interés.” (EPSGP10), asi, para ella, son capacidades que permiten dar
respuesta a una necesidad, solucionar problemas, y reconoce la incidencia de la motivacién
en el logro del desarrollo de aquellas.

Pero cuando indagamos acerca de las competencias necesarias para leer criticamente en
Internet se evidenciaron distintas formas de nominarlas y organizarlas. La docente
especialista de educacion media, por ejemplo, sefialé6 que son necesarias las competencias
linglisticas, las que estan relacionadas con el manejo de la lengua y, en otro apartado
indicO que “también se requiere una competencia para leer imagenes, el lenguaje no verbal,

los contextos” (EPSGP10), esta vez refiriéndose a competencias semidticas, que
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permitirian leer otros lenguajes. La entrevistada se referia a las competencias que todo
sujeto social debe poseer para poder acceder a los diferentes lenguajes.

Todas las competencias nombradas hasta aqui por la informante se referian a acceder,
comprender y reconstruir la informacion; ahora bien, se encontraron coincidencias con el
docente investigador de universidad quien afirmé que manejar la informacion
efectivamente se trata de “saber buscar, organizar, analizar y elaborar informacion”
(EPJGP4). Mas aun, en otro apartado el entrevistado sefial6 las competencias de manejo de
la informacion, entre ellas mencion6: “poder definir un objetivo (...) localizar la
informacion, evaluar la fuente; para esto se requieren unos ciertos conocimientos, el lector
debe estar informado de ciertas cosas. Otra competencia es, cuando ya se ubique
informacidn confiable, como organizarla, sintetizarla, prepararla” (EPJGP4). Como puede
verse, estos informantes expresaron con cierta claridad cuéles son las competencias que
permiten el manejo de la informacién hoy, por lo que consideramos que en general son un
proceso que va desde la busqueda de la informacion hasta su elaboracion.

Ya en un sentido mas particular, refiriéndonos a las condiciones para ser un lector critico
en lared —pudimos asimilarlas a competencias- que deberia tener un navegante. Asi lo
dejo entrever el experto en tecnologia entrevistado, en su respuesta: “una condicion con la
que un lector critico deberia iniciar, es saber que debe estar poniendo filtros a eso que esta
leyendo” aclaré también que ante la cantidad de informacion hallada “no todo lo que
encuentra, esta relacionado con lo que busca (...) los estudiantes tienen que hacer un
anélisis en contexto mucho mas riguroso” (EPAQS1P4), sefialando asi dos competencias
bésicas: la discriminacién y la contextualizacion. Y maés adelante indic6 que también se

debe contar con la capacidad de saber distinguir para qué tipo de lector fue escrito el texto
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“por el nivel de profundidad, por el lenguaje y por la adecuacion” (EPAQS1P6). No
obstante, esta claridad en cuanto a las competencias de un lector critico, primero, es
individual, cada experto orden0 y enuncio las competencias de un modo propio; segundo,
no todos los docentes parecian tenerlas definidas sistematicamente, es mas, este fue el caso
de la mayor parte de docentes, como veremos.

Se noté como el lenguaje de los discursos de las distintas teorias y politicas educativas
han permeado el lenguaje de los docentes de tal modo que algunos hablan indistintamente
del pensamiento superior y del pensamiento critico al referirse a lo que deberian hacer los
estudiantes de la educacion media cuando leen, por ejemplo uno de los informantes en un
grupo focal dijo: “un estudiante critico debe desarrollar las habilidades del pensamiento
superior: comparacion, contraste, analisis, toma de decisiones” (D1GF6), otro se refirid a
varias habilidades o tareas del pensamiento complejo como: la capacidad de
discernimiento al ejemplificar la importancia de que los estudiantes “desconfien de lo
escrito, de ese conocimiento, que desconfien de la verdad (...) El criterio propio se forma
cuando se indagan varias fuentes, se comparan y se contrastan (...) es necesario ensefarle
que existen distintas fuentes y posibilidades de verdad” (D2GF3); en las intervenciones se
pudo apreciar que la transferencia es otra de las evidencias que sefialarian una competencia
en la comprension de la informacion en donde “lo que el estudiante lee y entiende deberia
ser capaz de llevarlo a otros contextos” (D1GF5); la sintesis y la argumentacion a partir de
la informacién dando el punto de vista en la oralidad y en la escritura también son
habilidades nombradas por los docentes como esenciales. Los docentes resaltan la
comparacién y el contraste como habilidades del pensamiento necesarias para formar el

criterio propio.
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En contraste, hubo docentes que expresaron ideas como: “el pensamiento critico debe
evitarle a la persona el pensamiento especulativo” (D1GF®6), lo que se contradice con los
planteamientos actuales de las competencias para el siglo XXI (OCDE, 2010), que
precisamente hablan de un pensamiento especulativo o creativo. En fin, pudimos
evidenciar un discurso difuso acerca de las competencias que requiere para ser un lector
critico en Internet.

Esta situacién nos llevo a pensar que era entendible el que los estudiantes por si mismos
no tuviesen claras las competencias que utilizan cuando buscan y usan la informacion, aun
cuando, como lo afirmé Cassany (2012): “las necesidades informativas del alumnado
apuntan cada dia mas hacia la red. Alli buscan todo lo que les interesa aunque haya
dificultades para lograrlo” (p. 67). Entre los estudiantes observados, los que més se
destacan en el aula por su buen manejo de conceptos, porque encuentran informacion
acorde a lo solicitado por el docente y que en general saben explicarla, hicieron
afirmaciones como estas: “dependiendo de lo que tenga que presentar en clase, organizo la
informacion (...) aunque lei todo, cuando llegue a la exposicion me di cuenta que era dificil
y complejo explicar, debi preparar de otra manera la informacion” (MEI). Se observd
cierta capacidad metacognitiva desarrollada a partir de su experiencia como estudiante,
pero dificultad para definir y seleccionar o especificar la accion cognitiva adecuada a las
necesidades de aprendizaje. lgual se vio en esta afirmacion de otra estudiante observada:
“con mi hermana a veces nos reunimos, comparamaos nuestras tareas, nos damos opiniones
y asi las completamos” (MEII), en donde se noté una competencia colaborativa de la que
no se es muy consciente y que por otro lado se adquiri6 fuera del aula. De esto se coligid

que es necesario, para un desarrollo efectivo de la lectura critica en la red, que los docentes
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reconozcan a ciencia cierta cuales son las competencias necesarias para ello y que de igual
forma las hagan explicitas en su ensefianza, para que asi los estudiantes puedan
reconocerlas y ponerlas en practica conscientemente.

Para nuestra investigacion fue pertinente considerar ¢como enunciar las competencias
necesarias para leer criticamente en Internet? Desde este punto de partida, acudimos a los
diferentes planteamientos sobre competencias que ya varias organizaciones y tedricos han
propuesto, para tratar de especificar cuales eran las competencias que desde la realidad
educativa de nuestras instituciones educativas distritales y especificamente para la
educacion media, seria pertinente enfocar. Para ello nos centramos en las competencias
necesarias para el siglo XXI, las competencias digitales enunciadas por Cobo y Moravec
(2011), los planteamientos sobre Alfabetizacion Informacional de Cassany (2012) y las
estrategias para leer en Internet que plantea Beatriz Fainholc (2004).

Para empezar, a partir de las directrices de la Union Europea y a partir del proyecto
OCDE, DeSeCo (2006), como ya se refirio mas arriba, se enunciaron ocho competencias
basicas que debe haber desarrollado cualquier joven al terminar la ensefianza obligatoria:
Competencia en comunicacion lingiistica, competencia matematica, competencia en el
conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, tratamiento de la informacién y
competencia digital, competencia social y ciudadania, competencia cultural y artistica,
competencia para aprender a aprender, autonomia e iniciativa personal. Todas ellas directa
o indirectamente relacionadas con la lectura critica en Internet.

Por otra parte, el doctor Pérez (2007) en una conferencia sobre competencias y curriculo
ofrecida dentro del marco de la OCDE, sintetizd las competencias en tres esenciales: 1)

usar eficazmente la informacién, 2) funcionar en grupos interactivos, y 3) actuar en forma
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autonoma; atribuyendo a la ensefianza el papel de cumplir con el aprendizaje de las
competencias. A partir de ello vimos como estas competencias macro de alguna manera
son tocadas por las competencias y habilidades cognitivas sefialadas anteriormente por
nuestros informantes, lo que indico la importancia de la lectura critica para el desarrollo de
esas competencias generales que requiere un ciudadano actual en la tarea de aprender a
aprender siempre, con un compromiso personal y social. Cassany (2012) afirmo
categéricamente que “‘en la practica, la lectura y la escritura en linea afectan a todas las
competencias” (p. 121). El autor aludio a la serie de desarrollos a nivel linglistico y
semidtico, de interaccion social, cultural, de accion autonoma y de manejo de tecnologias
que exige la lectura en la red. Lo que confirmd nuestra consideracion en torno a la
interrelacion entre las competencias.

Ahora bien, para especificar cuales serian esas competencias que se debian privilegiar en
el caso de la lectura critica en Internet, retomamos a varios autores que se refieren al
respecto con sus aportes. Por un lado, fue necesario contemplar las competencias digitales
que tienen que ver con el uso de la tecnologia pero de una manera que va mas alla de lo
simplemente instrumental. Asi lo explicaron Cobo y Moravec (2011) al expresar que para
ser competente “se requiere ser capaz de aplicar el pensamiento complejo para resolver
problemas de diversas maneras. Es decir, invisibilizar las tecnologias en si y ser capaz de
generar, conectar y diseminar el conocimiento creado” (p. 37). En la doble tarea de
invisibilizar los recursos tecnolégicos y de localizar las habilidades que esta desarrollando
el cibernauta fuera del ambito de la escuela, es necesaria la mediacion del docente. Entre
dichas habilidades, los autores referenciados enunciaron: la capacidad de hacer uso

eficiente del motor de bldsqueda, la habilidad para interactuar en redes sociales, la destreza
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para escribir y publicar en diversos formatos multimedia, el conocimiento de como
almacenar y compartir informacién, la transferencia de conocimiento, remix*’de formatos y
contenidos. Los autores afirmaron que “aunque sean competencias fundamentales para el
mundo actual, muchas veces resultan invisibles dentro de la educacion tradicional” (p. 38).

Hay que hacer énfasis en que las también llamadas e-competencias van mas alla de la
utilizacion de una TIC en particular, ya que también incluyen conocimientos y actitudes
orientados al trabajo colaborativo, la innovacién y el aprendizaje constante, asi como la
creacion de nuevas ideas para enfrentarse a problemas desconocidos en diversos contextos.
En este sentido encontramos coincidencias con los planteamientos de la investigadora
Fainholc (2004) quien afirmo en su investigacion sobre lectura critica: “nuestra sociedad
local y global, es cada vez mas digital y necesita otras competencias de gestion de la
informacioén —la discriminacion, relacion, administracion, comunicacién y evaluacién- para
transitar a la sociedad del “conocimiento” y superar exclusiones varias” (p.42).

Vale la pena también citar el planteamiento de Cassany (2012) quien afirmé que ante la
gran cantidad de informacion, la diversidad de soportes, formatos y géneros, y la evolucion
de los artefactos y las practicas para obtener informacion, en la actualidad es letrado o
tiene alfabetismo informacional quien “se da cuenta de que tiene una necesidad
informativa, sabe buscar, localizar y evaluar varios documentos que se refieren a ello (en la
red u otro entorno) y puede entenderlos y utilizarlos para satisfacer esa necesidad” (p. 125).
Este planteamiento parte de la concepcion de Alfin (alfabetizacion informacional) como una

competencia basica para el manejo de la informacion (competencias o habilidades para

“Remix. Se trata de una adaptacién o reelaboracion del producto audiovisual producido por otros agentes dando lugar a un nuevo
contenido, dentro de las dinamicas propias de la Web 2.0 y la cultura colaborativa. Hablamos en este caso de nuevos montajes a partir de
imagenes y sonidos cuyos derechos pertenecen a otros autores y que pueden o no consentir su re-utilizacion. Entran también dentro de
esta tipologia los doblajes de otras piezas.
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obtener, evaluar, usar y comunicar la informacion) sea cual sea el formato o medio en el
que se encuentre. Esta competencia responde a los estandares en Alfin para el siglo XXI,
Lau, J. (2007) y que han sido también asumidos por el proyecto de la Red Capital de
Bibliotecas Publicas BibloRed (2010): 1) Indagar, pensar criticamente y obtener
conocimiento. 2) Esbozar conclusiones, tomar decisiones cualificadas, aplicar y crear
conocimientos a situaciones dadas. 3) Compartir el conocimiento y participar ética 'y
productivamente en la comunidad democrética. 4) Buscar el pensamiento personal y
estético.

Los planteamientos anteriores se complementaron con las sugerencias para futuras
investigaciones hechas por Fainholc (2004) en relacion con la lectura critica en Internet
publicadas en la RIED?® y que, insistia, son competencias que deben ser ensefiadas en la
escuela para aprovechar la interactividad en estos entornos: competencias cognitivas,
semioldgicas, comunicativas tecnoldgicas. Precisamos que para los estudiantes de
educacion media u otro nivel de formacion, poner en juego estas competencias requiere de
acciones intencionadas por el docente o desde la escuela. Acciones que dan paso a la
siguiente subcategoria.

4.4.4.2 Modelacién de tareas y uso de la informacién en clase. Luego de especificar
las competencias que deben manejarse para una lectura critica en Internet y teniendo en
cuenta que es la escuela la responsable en la formacion del sujeto actual, se evidencié que
se requiere la modelacion de una estrategia adecuada al objetivo que se pretende abordar en
una clase. La informacion obtenida a través de las entrevistas mostré que hay acciones y

herramientas especificas que se encaminan al desarrollo de las competencias, al respecto la

% RIED: Revista Iberoamericana de Educacién a Distancia
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especialista de educacion media apuntd: “El paso a paso requiere pensar qué se quiere
lograr en la clase y qué competencias en general se busca desarrollar en los estudiantes”
(EPSGP11), sefialando asi que la estrategia debe centrarse en competencias determinadas y
definidas, para lograr un objetivo especifico. En relacion con esto, el investigador de
universidad dijo: “para cada competencia hay una herramienta y una mediacion” (EPJGP4),
enfatizando en que dependiendo de la competencia que se desee trabajar hay una
herramienta tecnologica adecuada. En la misma linea, el profesor Valverde (2002) afirmo
que la ensefianza en Internet debe estructurarse a partir del “acceso a la tecnologia, de unas
pautas y procedimientos, la participacion, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje sobre
la tecnologia y la evaluacion del proceso” (p. 59). Lo cual sefialo la necesidad de que el
docente, al crear su estrategia tenga en cuenta la manera, el modo, como acercara al
estudiante a la una comprension critica de la informacion y del medio, especificamente
Internet, que le ofrece dicha informacién, apuntando al desarrollo de competencias precisas.
Aunado a lo anterior, fue posible explorar algunos modelos para el desarrollo de las
competencias que ya han sido implementados, como lo afirmo el docente investigador de
universidad: “[las competencias] se manejan en los estandares para el manejo de las
tecnologias para docentes (...) Las competencias para el manejo de la informacion también
surgen del trabajo de la psicologia se han desarrollado a partir de ellas varios modelos:
modelo Big 6, modelo Gavilan...” (EPSIGP4). Estos modelos, entre otros desarrollados en
diferentes paises y contextos, tienen puntos en comun o coinciden en la forma de enfocar
las competencias gque se requieren para el manejo de informacién. En Colombia el modelo
que se ha aplicado es el Gavilan, o de indagacion guiada, (Reduteka, 2007), que sefiala las

competencias necesarias para: 1) definir el problema de informacién, 2) buscar y evaluar
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informacion, 3) analizar la informacion y 4) sintetizar y utilizar la informacion. Cada etapa
contiene una serie de subprocesos o acciones que se realizan para el tratamiento de la
informacion. Por lo anterior advertimos la importancia de atender a esta propuesta por
cuanto ofrece pistas acerca de cual puede ser el camino para la accion pedagdgica concreta
conducente a la formacidn necesaria para leer criticamente en Internet.

En nuestra pesquisa encontramos muy acertada la propuesta de Valverde (2002) cuando
apunto:

La nueva metodologia ha de ser mas libre e interactiva. Los participantes han de

seleccionar sus fuentes de informacion, negociar las orientaciones dadas para su

aprendizaje, crear la estructura de la interaccion comunicativa, introducirse en areas
previamente no exploradas, etc. El trabajo que los alumnos desarrollan debe ser
compartido “on line” y el feedback que reciben de sus comparieros es un factor de

motivacion muy importante. (p. 58)

Sin embargo, notamos es necesario tener en cuenta el contexto educativo real nacional
en que nos movemos. Los entornos educativos en la mayoria de las instituciones
educativas a nivel distrital, no cuentan con un acceso permanente y masivo a Internet que le
permita al docente de cualquier area, trabajar directamente sobre la tecnologia y la
informacién. Por tanto, lo que realmente esta al alcance de la didactica del maestro son dos
recursos: la asignacion o tarea y el uso de la informacion como tal en el aula. Esto requiere,
en consecuencia la modelacién de la tarea y de la estrategia a trabajar en el aula, y desde el
aula con la variada informacion que los estudiantes consultan. Pero esto tendra sentido s6lo
en la medida en que en la esencia de la modelacion se contemplen las competencias que se

van a desarrollar, cdmo y con qué recursos, haciendo explicita dicha esencia.
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En sintesis, lo contenido en este apartado nos permite concluir que las competencias
necesarias para leer criticamente en Internet estdn compuestas por: las competencias
digitales, las competencias de manejo de informacion y, al considerar la propuesta de una
didactica critica consideramos necesario contemplar también unas competencias
humanistas.

Consideramos que estas competencias responden a los requerimientos de la sociedad de
la informacidn, esto es, interactuar con los recursos informaticos y tecnoldgicos de modo
eficiente; y hacer uso de la informacion para transferirla hacia la produccion de
conocimiento con un sentido humano, en una apuesta por una didactica critica que
posibilite ponerla en juego en las aulas a partir de la modelacién previa de acciones
intencionadas y coherentes por parte de docentes e instituciones educativas. Todo ello
posible si el maestro asume una postura acorde con el actual contexto educativo del siglo
XXI como lo veremos en la siguiente categoria.

4.4.5 Postura de los docentes frente a las competencias. La categoria postura de los
docentes frente a las competencias respondio a dos objetivos especificos: “identificar las
practicas de ensefianza de lectura critica de los docentes a partir del uso de Internet” y
“caracterizar las competencias necesarias para la lectura critica en Internet”, porque
encontramos que la forma como el docente las asume incide en sus practicas de ensefianza
Yy, en consecuencia, en el desarrollo de las competencias necesarias para leer criticamente
en Internet de los estudiantes.

4.4.5.1 La postura pasiva del docente. El docente que asume una postura pasiva frente
a los procesos de ensefianza de la lectura, se identific por tres aspectos esenciales: una

concepcion pedagdgica tradicional, formas de ensefianza estaticas, desinteres por
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capacitarse en el manejo de herramientas informacionales y, como consecuencia de todo
ello, rechazo frente al uso de Internet en clase o subutilizacion y el consecuente
desaprovechamiento de este recurso. El primer aspecto se reconocio en la voz de la
especialista de educacion media al decir que si seguimos ligados al pasado “a lo tradicional
de la lectura del colegio es probable que haya una especie de choque generacional, que es
lo que se esta viendo, una brecha generacional respecto a las formas de aprender y las
estrategias de lectura” (EPSGP6).

Consideramos que las razones por las cuales los docentes persisten en una forma de
ensefianza arraigada en sus formas de aprender se podia explicar, desde la voz de Small, et
al. (2009), quien sostuvo que el cerebro del inmigrante digital se ejercité en formas
“completamente distintas a la socializacion y aprendizaje, se lo iba tomando todo paso a
paso y emprendia una sola tarea a la vez. Los inmigrantes aprenden de forma mas
metddica, y tienden a ejecutar las tareas con mayor precision”, y justifico que aprender en
la madurez “requiere utilizar partes del cerebro distintas a las que se usan para aprender
(...) en los primeros afios de vida” (p.57). Desde esta perspectiva reconocimos que la
persistencia de las practicas de ensefianza heredada clasica, ya mencionada en la primera
parte del informe, puede ser transformada en la medida en que el cerebro sigue
aprendiendo.

Asi, precisamos que el origen de las préacticas de ensefianza que hacian los docentes
requiere ser contemplado desde distintas perspectivas. Una de las perspectivas se situo en
las implicaciones fisioldgicas del cerebro en las formas de aprender el lenguaje digital en
una edad madura en tanto representan un reto mayor para el docente; y la otra en la

persistencia a continuar en una zona comoda en las que se replican las formas de ensefianza
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con las que aprendio. Observamos como muchos de los docentes no hemos crecido con la
formacion digital, quizas eso puede generar esa separacion o resistencia frente a las nuevas
formas de comunicacidn para usarlas didacticamente. En cambio los muchachos si estan
involucrados con la tecnologia. En la misma linea el investigador de universidad expreso:
“como ellos se comunican con tecnologia, pero Nnosotros no, entonces, cuando vamos a
aprender separamos la comunicacion del aprendizaje” (EPJGS1P2). Estas aseveraciones se
reflejaron en la participacion de los docentes en el encuentro con un grupo focal: “l0s
chicos usan bien Internet, pero para lo que no deben” (D1GF3); “Los habitos lectores se
forman desde la infancia y los grados primarios de educacién, después es muy dificil. El
uso de Internet esta mal enfocado en la escuela” (D1GF3). De este modo se percibié un
rechazo frente al uso de Internet en clase cuando se descalifica no s6lo a los estudiantes y
su interaccion en Internet, sino también su ensefianza en la escuela, y se endilga
implicitamente a otros la responsabilidad de esta ensefianza.

Pero advertimos que asumir una postura pasiva no es exclusivamente no usar la
tecnologia al servicio del conocimiento, es también llevar a la pantalla las formas de
ensefianza estaticas. Este es el segundo aspecto. Segun advirtié Cassany (2012):

La tecnologia no es buena ni mala, sino que depende de cdmo se use. Con una misma

plataforma, un docente puede repetir dindmicas magistrales de memorizacién de

informacidn o generar contextos creativos para que los alumnos intercambien sus ideas

y construyan productos innovadores. (p. 252)

En este sentido usar la tecnologia en el aula, o informacion tomada de Internet no
necesariamente implica que se esté generando conocimiento per se. Asi lo explicé la

especialista de educacion media al evidenciar que:“(...) muchos maestros han trasladado la
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clase a la pantalla entonces se siguen dando las mismas préacticas que en el aula. Aclaro, se
subutiliza el recurso” (EPSGP4). Este hecho es corroborado en la respuesta de un
estudiante en la siguiente observacion: “pues, yo consulté Encarta y Wikipedia (...)
también lei varias paginas en Internet, aunque también lei como dos capitulos del principe,
pero mas que todo fue lo de Internet, pero tampoco anoté las paginas” (OSP1P11P), en otra
aparecio: “les recuerdo, no recibo nada impreso, tiene que ser transcrito en hojas
cuadriculadas” (OSP5P8P). En las citas se evidencié como las practicas de consulta 'y
busqueda de informacion se convierten esencialmente en copiar informacion.

Reiterando lo anterior, algunas de las practicas de ensefianza nos mostraron formas
estaticas y tradicionales en la ensefianza a pesar de contar con el recurso en el aula de clase.
Asi se pudo apreciar en la observacion de clase donde se registro: “el profesor va leyendo
el documento, desde su lugar va sefialando con un puntero laser cada uno de los aspectos
contenidos en el documento (...) todos contestan en coro, asi el profesor va leyendo una
parte y ellos continian” (OSP5P8PT). Esta postura pasiva se pudo asociar con la respuesta
que genera para los estudiantes la presencia de un texto monomodal frente a lo multimodal,
asi lo enfatizd la entrevistada: “si se dan cuenta los muchachos poco se detienen en textos
monomodales, es decir que solo tengan una sola escritura, a lo estatico” (EPSGP4). Se
observé que las formas de ensefianza tradicional se perciben como un modelo estatico,
pero también la dificultad que se presentd al no haber un tratamiento de la informacion
donde el estudiante realice una transferencia se saber. Acciones que deben ser
contrarrestadas desde el aula, como propuso Gimeno (2009): “dedicando més tiempo al
analisis critico de la informacidn que a la adquisicién acumulativa de hechos o datos” (p.

37).
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Otras maneras de subutilizar el recurso fueron expuestas por el docente investigador de
universidad en una visita a una institucion escolar, cuando anotd: (...) tienen una muy
buena sala, pero todos los estudiantes estaban jugando Era de Imperios, Mario Bross,
Pacman. Ninguno estaba haciendo un trabajo cognitivo guiado frente a la herramienta” y
aclaro: “por trabajo cognitivo me refiero a que encuentren una relacion consciente entre las
actividades del juego y las del aprendizaje que la escuela les debe promover”
(EPJGS1P10). Se comprendié de lo anterior que el uso pedagdgico del medio, es decir
Internet, debe entenderse como un elemento para construir el conocimiento a partir de las
formas dinamicas, pero con un sentido reflexivo sobre la l6gica de fondo y del uso del
mismo.

El tercer aspecto de una postura pasiva del docente ante las competencias para leer
criticamente en Internet se reflejo en el desinterés de los docentes por capacitarse en el
manejo de herramientas informacionales. La actual educacion requiere que se desarrollen
las competencias de lectura critica, pero esto exige que también el docente las posea, lo
cual es una dificultad a tener en cuenta, como lo advirtid el docente investigador de
universidad: “Y bueno, estas competencias no son solo para estudiantes, son para cualquier
lector. Pero, sobre todo el maestro es quien debe tenerlas, evaluarse a si mismo, para que
pueda ensefarlas o llevar al estudiante a que las desarrolle” (EPJGP5). A modo de
ejemplificacion manifestd que existe una falta de competencias por parte de los docentes:
“cuando yo oia a los profesores hablar, expresar sus ideas sobre tecnologia aun sin tenerla,
ya veia que habia cierto problema, jcomo sera cuando entre Internet! Porque hay problema
en sus competencias argumentativas” (EPJG7). Esta situacion ratifico la necesidad de que

el docente sepa interactuar con los recursos informaticos y tecnoldgicos de modo eficiente;
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es decir posea las competencias necesarias para leer criticamente en Internet, y haga uso
eficiente de la informacion para transferirla hacia la produccion de conocimiento.

Esta afirmacion se reflejo en la voz de algunos docentes al referirse a la lectura critica en
Internet en los encuentros con grupos focales: “el pensamiento critico no debe permitir el
pensamiento especulativo” (D1GF6), “yo, jjamas! les dejo consultar en Wikipedia”
(D2GF1), “ellos no tienen habitos lectores, ellos leen poco el texto impreso que cansa
visualmente menos y ahora diganme ¢lo haran en la pantalla? (...) no les gusta consultar
(...) No hay nada critico” (D2GF4). Se denoto en las respuestas de los docentes la
prevencion y su escepticismo frente a la lectura critica en Internet. Sin embargo, como bien
lo advirti6 la docente especialista de educacion media entrevistada: “queda por decir que
aunque no entren [los maestros] en la tecnologia si les cabe la responsabilidad de trabajar
la lectura critica de su asignatura” (EPSGS1P11). En este sentido notamos que la realidad
educativa nos aboca a reconocer que las instituciones deben responder, como bien lo
expres6 Gimeno (2009): “a un debate sereno y racional entre los profesores, teniendo como
referentes los criterios (...) para una didactica critica (...) para el desarrollo del
pensamiento critico de los alumnos” (p. 41). En definitiva, podemos afirmar que el papel
del docente es preponderante en el desarrollo de las competencias de lectura critica de los
estudiantes.

Se entiende entonces, que es necesario ayudar a los nativos digitales a comprender cbmo
potenciar sus destrezas interpersonales y ensefiar a los docentes a entender y usar las
tecnologias y sus posibilidades para mediar el aprendizaje a partir de la modelacion.

Esto requiere de voluntad y de reconocer el papel fundamental del educador que en

palabras de Vasquez (2011): “es un trabajo con y sobre la cultura: una labor de reapropiar



COMPETENCIAS DE LECTURA CRITICA EN INTERNET: ESTRATEGIA PARA LA EDUCACION MEDIA 92

el pasado como tradicion para llevarla hasta las fronteras ineditas del porvenir como lugar
de lo posible” (p. 45). Se pudo colegir entonces, como las practicas de ensefianza deben ser
repensadas por los docentes y las instituciones con consensos validos para promover en el
estudiante el pensamiento critico. Esto requiere que los docentes asuman posturas mas
activas y una didactica coherente. Motivo de la siguiente subcategoria.

4.4.5.2 Postura activa del docente. En relacion con la postura activa que asume el
docente frente a la ensefianza de la lectura critica encontramos un contraste con la postura
pasiva al hallar unas formas de ensefianza dinamicas e interés por capacitarse en el
desarrollo de sus competencias para leer en Internet.

En contraposicion con el docente pasivo, la postura del docente frente a la ensefianza de
la lectura critica es activa cuando este le da importancia al desarrollo de competencias que
le sirvan al estudiante para acercarse a Internet de una forma vinculada con el
conocimiento, que desarrolle un uso critico de la informacion. Esta postura tuvo un
referente desde la voz de la especialista de educacién media quien expuso:

El maestro debe saber de qué se trata el uso de Internet como una herramienta de

enseflanza y como una herramienta de aprendizaje (...) la intervencion del maestro debe

también convencerlos [a los estudiantes] del dominio que este tiene de la herramienta, en

la mirada critica que el estudiante haga de sus maestros debe reconocer que lo acerca a

la asignatura de manera convincente (...) el maestro debe saber indagar, ser critico para

poder conectar al estudiante con los conceptos o destrezas que pretenda desarrollar en

ellos, debe ensefiarles el uso responsable de Internet en cuanto a la ética, la autoria e

implicaciones tanto para la vida académica, laboral o la responsabilidad que en si

necesita todo acto de comunicacion. El docente pues debe interactuar en lo posible con
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los muchachos a traves de la misma via, mostrarles las bondades y posibilidades que

ofrece Internet. (EPSGP7). La docente aludi6é a las competencias que debe poseer un

docente y que se deben reflejar en el aula de clase. Esta voz coincidié con la docente de
matematicas de un grupo focal quien opind:

Ellos tienen como jovenes el imaginario de que como ellos entran a redes sociales,

Facebook, Twitter, manejan Google, creen, que son mejores que los adultos, sobre todo

los maestros(...) en verdad es complicado que le crean a uno, después ya ellos se dan

cuenta y cambian la percepcion y se dejan retar (...) uno les muestra el trabajo y con la
credibilidad pues ven que las herramientas informaticas no se reducen a redes sociales

(...) ellos han publicado, porque Sage* tiene un manejo politico y son programas

gratuitos, para bajarlo hay que instalarlo en Linux uno puede trabajarlo en Windows,

pero en el ambiente virtual, ya tienen un servidor que le permite trabajar estando en

Windows, aqui lo hacemos en el ambiente virtual, porque asi trabajan la mayoria de sus

computadores. (D2GF4)

En la respuesta de las docentes pudimos precisar algunos de los retos que deben
enfrentar los docentes en cuanto al uso de Internet en el aula. Retos que implican responder
a las necesidades de los estudiantes, pero a la vez situadas en las posibilidades del contexto
institucional y las herramientas que este provee.

La postura activa del maestro también se evidencio en el uso intencionado de los
diferentes recursos que ofrece un medio como Internet. Esta afirmacion tuvo un referente
desde Cassany (2012) cuando dijo que la asignatura gana complejidad “con tareas en linea

y fuera de linea, individuales y grupales, mas recursos y mas diversos géneros electrénicos

#3age: sistema algebraico computacional.
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(foros, wikis...) que se suman a los tradicionales (trabajo, recension, comentario). Hay que
planificarlo y explicarlo todo con detalle, antelacion y claridad” (p. 258). En uno de los
grupos focales un docente expreso: “se debe orientar la actividad del estudiante desde clase
involucrando el uso de las TIC” (D1GF3). Se comprendié entonces que hacer uso de las
tecnologias es también disefiar actividades que involucren los recursos en linea. Asi se
aprecio en una de las observaciones a un docente que cuenta con la tecnologia en el aula,
donde se registro:

[El docente se dirige al tablero digital, maximiza Google Earth y comenta] — estamos
hablando de ésta zona de Europa- jtan bacano! [un estudiante, se refiere al giro que
realiza el globo terrdqueo en la simulacién que ofrece el software de Google Earth, al
educador controlar todo con el lapiz] (...) mas adelante luego de emitir un corto video
les pregunta a los estudiantes: “;es posible eliminar el modelo capitalista de las
relaciones econdmicas? Explique con sus argumentos. (OSP40)

Se denotd en la accion del docente una propuesta llamativa e intencionada hacia la
argumentacion. Estas palabras contrastaron con las palabras del investigador universitario:
“el punto es modelar, transformar las formas en que les pedimos la informacion a los
estudiantes, para generar, no simplemente informacion, sino conocimiento” (EPJGP12).

En la oralidad, los docentes en los encuentros con grupos focales hicieron evidentes
otras posibilidades pedagdgicas que ofrece Internet desde el aula. Al respecto una docente
manifestd: “Internet es una herramienta excelente si la sabemos orientar. Se referencia a
los estudiantes las paginas que pueden consultar” (D1GF3). La docente aludio a la
estrategia de referenciar fuentes de autoridad o informacién pertinente y avalada por el

docente en cuanto conocedor del tema. Esta accion se explicita en palabras de Carlino
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(2005) quien sostiene: “el conocedor de la disciplina puede entrever, tomando como unidad
de analisis el corpus bibliografico del conjunto de la asignatura (...), por tanto, ayuda a
descubrir en los textos aquello que los alumnos por su cuenta no habrian podido advertir”
(p. 78). Otro docente mas expreso: “en las consultas que hacen yo les pido que re-
contextualicen, no acepto trabajos solo impresos. Ellos hacen reescritura al respecto de lo
que piensa” (D2GF3).

En el aula, algunos docentes abordan una postura critica en sus intervenciones. Esto se
confirmd en las respuestas de los docentes que dijeron: “todas las consultas deben
convertirse en mesas redondas en el aula para disertar sobre esos hallazgos de los
estudiantes, de esa manera es posible la construccion de conocimiento y una verificacion o
al menos cuestionamiento de la informacion obtenida” (D2GF6). Esta accion coincidio con
las palabras del investigador universitario cuando expreso: “Sin embargo lo de fondo,
siempre seran los documentos y la informacion contenida en diferentes clases de textos, sea
textuales o multimodales (...) la metodologia es la Interaccion -se privilegia la
colectividad” (EPJGP13). En las intervenciones de los informantes se reconocio la
importancia de tener un referente en el desarrollo de competencias comunicativas e
interactivas entre los alumnos donde la idea de “accion comunicativa” esté presente como
aguijon critico en el pensamiento y actuacion del profesor. (Gimeno, 2009, p. 42).

Esta afirmacion contrasté con las palabras de un docente de arte observado quien
manifestd: “me interesa mas que sepan tanto la vida y condiciones del artista como el
contexto, las condiciones socioculturales y politicas del momento en que decide hacer la
obra (...) también es producto del tiempo y espacio en que vive” (D2GF3). Notamos en

esta intervencion que se contempla la postura critica desde la perspectiva sociocultural del
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entorno. Por otra parte, en una de las aulas desprovistas de Internet, en una de las
observaciones se registro: “-(...) se trata de escoger una de las ilustraciones y a partir de
ella escribir un texto breve que cumpla con las caracteristicas del realismo. Deben tener en
cuenta las descripciones, técnica narrativa y punto de vista social” (OSP4P6G). En sintesis
aqui los docentes dejaron entrever en sus intervenciones modos de acercar a los estudiantes
a una lectura critica fortaleciendo distintas competencias como reconocimiento de fuentes,
fiabilidad, lectura de imagen, argumentacion oral, que, como bien dice Giroux (1998) “un
educador critico puede demostrar su valentia moral valiéndose de un contenido que dé significado
real a la accidn ética, a la vez que le permita a los estudiantes leer, debatir y alienarse con discursos
morales” (p.111).

Continuando con nuestro analisis, notamos que en las formas de ensefianza dinamicas,
se involucran docentes de distintos campos del saber que usan competencias necesarias
para leer criticamente en Internet. Esta situacion se precisé en las palabras del docente
investigador de universidad: “estamos acercandonos mas a un contexto semiético de
aprendizaje de la lectura que a un contexto simplemente linguistico. Esas competencias
linglisticas estan quedando atras frente al Internet, ya vamos es con competencias
semidticas” (EPJGP18). A partir del analisis que hace el entrevistado se considero la
importancia de formar en competencias para leer criticamente en Internet. Desde la
perspectiva de Dondis (1976) “a un nivel ligeramente superior de formacion, la alfabetidad
visual permite un dominio sobre la moda, un control de sus efectos (...) implica
participacion y hace de los que la han alcanzado observadores menos pasivos” (p. 208).
También lo confirm6 Vasquez (2011) quien considerd que sin una formacion semidtica

“dejaremos que sea la sociedad de consumo la que dictamine las formas de ser y actuar (...)
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la semidtica puede ayudarnos a entender como se fabrica el tejido de la cultura y (...)
como podemos intervenir en ella para reconducirla, reapropiarla, resignificarla” (p. 45).
Reiterando lo anterior, en una de las observaciones se denotd una accion intencionada que
estriba en el desarrollo de criterios para leer y la capacidad de expresarse desde la
semidtica. El maestro de arte programd una actividad que denomind “Arte virtual, arte
real”, donde se registro: “;cual es la razon fundamental de reconocer la gramaética visual en
la interpretacion de las obras de arte? (...) establezca las diferencias entre la percepcion de
arte enlaredy la visita personal” (OSP1P6RUBIO). Asi se reconfirmo en las acciones en
el aula el uso de “la semiotica” como una de las competencias fundamentales para leer
criticamente en Internet desde indistintas asignaturas.

Para finalizar nuestro andlisis, es preciso anotar que la formacion en competencias para
leer criticamente en Internet es un imperativo de las instituciones educativas; pero esta no
es una tarea exclusiva para algunos docentes. Para los informantes todo docente tiene un
papel en la ensefianza de la lectura. Al respecto el docente investigador de universidad
hizo una breve disertacion:

Pero, ¢cudl es el papel que estd cumpliendo el profesor de lectura y escritura? poner a los

estudiantes textos complicados en medios en los que ellos no leen. Entonces el punto

seria como es que el profesor de informatica debe ser consciente de que también su
papel es la lectura y la escritura, y como el profesor de lectura y escritura debe ser
consciente de que también su papel es hacer uso de los medios informaticos. Asi
superar el papel tradicional del profesor de informatica que es poner al estudiante a jugar

con Paint, con Word o con Excel. (EPJGP10)
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Su sentir se reflejo también en las palabras de una de las docentes en un encuentro focal
quien dijo: “el maestro debe generar la retroalimentacion y si tiene la colaboracion de la
sala de informatica, pues ain mejor, y si es la de compafieros, pues mejor todavia (...) es
un trabajo permanente” (D2GF4). Los docentes dejaron en evidencia la necesidad de un
trabajo mancomunado y constante que fomente el desarrollo del pensamiento critico.
Sintetizando, el docente y las instituciones educativas asumen posturas pasivas o0 activas
frente al uso de Internet como medio de ensefianza y aprendizaje en las practicas educativas
escolares que inciden en el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo quedo en evidencia
el hecho de que los docentes que se expresan con un tono critico en el discurso, no
necesariamente son coherentes con su practica en el aula en tanto realizan acciones aisladas
y momentaneas, algunas incluso contradictorias en si. Por otra parte, no se encontraron
acciones evidentes centradas en el aprendizaje colaborativo, en el debate, en la
confrontacidn, acciones necesarias para el desarrollo del pensamiento critico. De tal
manera se corrobord la necesidad de disefiar una estrategia que apunte a desarrollar y
potenciar las competencias necesarias para leer criticamente en Internet, tanto del docente
como del estudiante, tanto en linea como desde el aula, a partir de la realidad sociocultural,
la ética comunicativa, la autonomia y el sentido por lo humano todo ello mediado por una
didactica critica coherente. De este modo damos por finalizado el capitulo de “Analisis de

Datos y Hallazgos™.

Capitulo 5
Conclusiones y sugerencias
La finalidad fundamental de esta tesis fue abordar el problema de “;COmo potenciar la

lectura critica en Internet desde el aula en jovenes de educacion media?” con el objetivo de
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“esbozar una estrategia de ensefianza que permita desarrollar competencias de lectura
critica en Internet desde el aula, para la educacion media”, y aportar a los procesos de
lectura que requiere la sociedad actual, en practicas de ensefianza contextualizadas y
localizadas.

Asi pues, la aportacion principal de este trabajo es ofrecer una herramienta a los
docentes que les permita cualificar sus estrategias de ensefianza de lectura critica en
Internet. Se veran beneficiados tanto la comunidad académica en general, como los
docentes y los estudiantes de educacion media en particular.

A continuacion, exponemos en primera instancia las conclusiones que se derivan del
proceso investigativo llevado a cabo, como se mostro a lo largo de este informe, aludiendo
a cada uno de los objetivos y los hallazgos en torno a ellos. En segunda instancia,
presentamos las sugerencias y la prospectiva que han suscitado dichas conclusiones.

5.1 Conclusiones

5.1.1 Frente a las practicas de los docentes. Remitiéndonos a nuestro primer objetivo
especifico “identificar las précticas de ensefianza de lectura critica a partir del uso de
Internet desde el aula”, pudimos evidenciar que dichas practicas estan determinadas por tres
factores principales: el tipo texto que privilegia el docente, la postura pasiva o activa que
asume frente a Internet, y la consciencia que tiene el maestro de las practicas de lectura y
uso de Internet de sus estudiantes.

Entonces, para responder al objetivo, identificamos las siguientes practicas de

ensefianza en torno a la lectura critica en Internet desde el aula:
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5.1.1.1 Lectura convencional.

a. Uso privilegiado del texto lineal impreso. Por la seguridad que éste genera a los
docentes al ser asequible en el aula, mientras que el dispositivo electronico (portatil, iPod,
iPad, Tablet, Smartphone) e Internet como tal, no lo es. Existe un fuerte arraigo de los
docentes a la ensefianza de la lectura del texto lineal impreso, ya que es la que mejor
dominan, por lo que su practica pedagogica a partir de estos textos es mas comoday le
genera confianza. Dicho arraigo redunda en la desatencidn a la lectura de los textos no
lineales virtuales, por la falta de dominio del docente frente a estos textos; asi como por las
dificultades de acceso a estos mismos en el aula.

b. Réplica de lectura clasica. Se evidencié también, que los docentes tienden a repetir
las précticas de ensefianza heredada clasica a partir de su propia experiencia de
aprendizaje.

c. Postura pasiva del docente frente a la lectura en Internet. Los docentes no
aprovechan en sus practicas pedagogicas los usos comunes de Internet que hacen los
muchachos. De tal modo que las practicas en Internet que desarrollan los estudiantes fuera
del aula, estan deslocalizadas al interior de la escuela, limitando asi la posibilidad de
aprovecharlas en el proceso de ensefianza- aprendizaje. Enfatizando lo anterior, el poco
uso que los maestros como mediadores hacen de Internet en los entornos sociales y
comunicativos en los que se mueven los estudiantes de educacion media, es una manera de
desaprovechar el potencial valor pedagogico del entorno virtual como espacio de
participacion y reconocimiento de la mirada critica de los estudiantes en su comprension
del entorno sociocultural. Sin embargo, quedd en evidencia el hecho de que los docentes

que se expresan con un tono critico en el discurso en cuanto a temas de lectura, no
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necesariamente son coherentes con su préactica en el aula en tanto realizan acciones aisladas
y momentaneas, algunas incluso contradictorias en si. No se encontraron acciones
evidentes centradas en el aprendizaje colaborativo, en el debate, en la confrontacién, que
son acciones necesarias para el desarrollo del pensamiento critico. Esto se traduce en la
evidente ausencia de estrategias de ensefianza de lectura critica en Internet desde el aula.

d. Desinterés por capacitarse. Hay docentes que evidencian una concepcion pedagogica
tradicional en sus formas de ensefianza estaticas, en el desinterés por capacitarse en el
manejo de herramientas informacionales y, derivado de todo ello, rechazo frente al uso de
Internet en clase o subutilizacion y el consecuente desaprovechamiento de este recurso.
Como consecuencia y causa de todo lo anterior, el docente no posee las competencias
necesarias para leer criticamente en Internet.

e. Lectura critica de textos lineales impresos. Hay docentes que desarrollan los procesos
cognitivos necesarios para una lectura critica a partir del texto lineal impreso.

5.1.1.2 Lectura alternativa.

a. Postura activa del docente frente a la lectura en Internet. Hay docentes que asumen
la ensefianza de la lectura critica como un requisito para acercar la asignatura a los
estudiantes, aprovechando las posibilidades pedagdgicas que ofrece Internet.

b. Interés por capacitarse. Estos docentes poseen o indagan acerca de las competencias
necesarias para leer criticamente en Internet. Es importante manifestar el hecho de que el
esfuerzo de los docentes que pretenden acercar a los estudiantes a la comprension de un
tema en la red desde su campo especifico del saber, resulta aln aislado dentro de las

dindmicas institucionales.
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c. Busca asignaciones placenteras. Dependiendo de la asignacion académica generada
por el docente, esta generara o no placer el estudiante. Se hall6é que si el docente logra
generar actividades placenteras, significativas y/o contextualizadas en la busqueda y
construccion del conocimiento, dispone al estudiante en una actitud mas participativa y se
involucra en la lectura en Internet. Si los docentes conocen las competencias necesarias
para leer criticamente en Internet y las dominan, pueden evidenciarlas o hacerlas explicitas
en el aula a sus estudiante ya sea modelando las tareas o propiciando el uso de informacién
en el aula.

5.1.2 Frente a las practicas de lectura de los estudiantes. En cuanto a nuestro
segundo objetivo especifico, “describir las practicas de lectura que hace el estudiante en
Internet con fines académicos”, evidenciamos que estan determinadas por dos elementos: el
lector hipertextual inconsciente de sus practicas de lectura y el lector hipertextual
consciente de ellas. También, estan determinadas por el placer que el joven de educacion
media experimenta en los usos sociales de Internet, notandose una divisién entre el placer y
lo académico. No obstante, encontramos que el gusto por lo académico sélo se logra
cuando se conecta con los intereses personales, emocionales y sociales de los estudiantes.

Asi, estas fueron las préacticas identificadas:

5.1.2.1 Practicas académicas. Lo que posibilita una lectura critica en Internet es tener
consciencia del proceso de lectura, lo cual requiere una mirada pausada y reflexiva de
aquello sobre lo que se esta actuando —la informacion- y aquello con lo que se esta
interactuando —las posibilidades hipertextuales-. Se logro establecer que el lector
consciente hipertextual debe mostrar acciones intencionales previas pero con intenciones en

accion e ilacion para llegar a una lectura critica. Un ciberlector consciente de su lectura
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critica actla transversalmente con la interaccion rapida y rutinaria dedo-link-hipertexto y
proyecta en paralelo un nivel pausado.

Aun con todas las falencias mencionadas, es evidente que se estan generando nuevas
formas de bdsquedas y estrategias de uso de la informacion que ofrece Internet. Nuevas
formas que desarrolla el joven de manera intuitiva y natural, pero que son invisibles o
deslocalizadas en la escuela. En cuanto a estas practicas podemos evidenciar las siguientes
acciones:

a. Lectura no intencionada. Notamos que la lectura multimodal llevada a cabo por la
generacion digital” esta cruzada por acciones intencionales bien definidas en la velocidad,
en las tareas paralelas y en la interfaz dedo-link-hipertexto, que es intrinseca y “natural”
para los nativos. Mas carece de intenciones previas para actuar en consecuencia, es decir,
carece del detenimiento y pausa para reflexionar y tomar una postura critica frente a lo que
se hace o a la informacion que aparece en la red, en la exégesis, para buscar el sentido del
discurso tras las lineas hipertextuales de lo leido, para la produccion hipertextual en donde
el ciberlector se convierte en ciberautor a partir de una lectura critica. Lo anterior implica,
a la vez, que hay subutilizacion del recurso tecnoldgico. Debido al desconocimiento
profundo de la gramaética hipertextual y a la falta de un guia en cuanto a lo que requiere la
lectura critica, no hay un uso consciente de las potencialidades de la Internet, menos adn,
un uso critico.

b. Uso de la herramienta Copy-paste. Ante la facilidad de acceso a multiples fuentes de
informacion, los estudiantes tienden a ubicar la primera informacién que vean relacionada

con asignaciones que no les exigen analizar la informacion, o que no les plantean acciones

“Marc Prensky se refiere también asi a su tan conocido término de nativos digitales.
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criticas. Posteriormente, ante la urgencia o sentido de lo inmediato, aplican la herramienta
Copy-paste para responder con dicha asignacion.

c. Lectura intencionada. Los estudiantes presentan diferentes niveles de consciencia en
la busqueda de informacion académica en Internet, algunos mas conscientes y reflexivos
que otros, lo que depende del propdsito planteado no sélo en la asignacion, sino en su
concepcion personal de lo que significa aprender. Su motivacion personal en torno a la
funcionalidad de lo que hace, influye mucho en el grado de conciencia, o sentido critico
con que hace la basqueda. Al igual que influyen las practicas de ensefianza intencionadas
de los docentes.

5.1.2.2. Practicas no académicas. La generacion digital presenta unas practicas de
lectura en Internet que son emocionales y comunicativas, vinculadas con un tipo de
situacién discursiva marcada y asociada a los lenguajes de las redes sociales; un vivo
ejemplo de esto es el discurso multimedia, que asigna poder y autoridad a la interaccion de
la triada: fotografia- video- masica, patente con la escritura virtual expresada en
redacciones cortas con trazos que describen los modos de representacion y expresion de los
jévenes de esta segunda década del siglo XXI. Al lado de ello, los comentarios de la
generacion digital estan orientados por esquemas que las mismas redes sociales les
sugieren, por ejemplo, con un guifo de “me gusta”, “no me gusta”. L0s géneros
discursivos de los estudiantes aun estan relacionados con situaciones de comunicacion
(enunciados limitados en sus formas y sus contenidos a saludos que incluyen notas
cargadas de emotividad, expresando alegria, grima, felicitacion, zafiedad, tristeza, deseo)
pero no abordan asuntos de orden académico y disciplinar, en contexto de accién,

mediados por un educador. Estas précticas se evidencias en acciones como:
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a. Rutina de interaccion veloz con el objeto tecnologico. No le implica al estudiante
generar textos o posiciones criticas elaboradas. Esto hace que su intencidn previa de
navegacion presente tendencias en donde cada palabra se ubica en un contexto de acuerdo
a su rol social mas no académico de su cotidianidad. Aunque los jovenes saben usar los
recursos comunicativos que ofrece Internet recursos, desconocen la gramatica subyacente,
lo que los hace lectores inconscientes.

b. Privilegio de la imagen sobre el texto verbal. Es notorio que en los usos sociales que
hacen los estudiantes de Internet y en la informacion que obtienen en ella, su percepcion da
preferencia a la imagen como texto o a sus combinaciones, por ejemplo en el video.

5.1.3 Frente a las competencias. Con respecto al tercer objetivo especifico planteado
en esta investigacion, “caracterizar las competencias necesarias para la lectura critica en
Internet”, y a partir de los planteamientos de diferentes autores y de las entrevistas
realizadas, determinamos nominarlas asi: competencias necesarias para leer criticamente
en Internet. Esto en razon de la variedad tedrica y conceptual que se halla en el ambito
académico y en las concepciones de los docentes, como quedo evidenciado. En dicha
denominacion se recogen las competencias que responden a los requerimientos de la
sociedad de la informacion, es decir, aquellas que requiere un sujeto para interactuar con
los recursos informaticos y tecnoldgicos de una manera critica y eficiente, asi como las
competencias que debe poseer para hacer un verdadero uso critico de la informacién hacia
la produccion de conocimiento con sentido humano. Hallamos que para potenciar dichas
competencias se requiere una didactica critica que contemple las siguientes condiciones:

a. Modelacion de tareas. Las competencias no se desarrollan espontdneamente. El

docente debe modelar con intencionalidad didactica las actividades, para poder guiar y
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potenciar las competencias de lectura critica de los estudiantes. Si se apunta al desarrollo
de competencias especificas, la asignacion sera mas efectiva a este respecto.

b. Rol activo del docente. EI papel del docente es preponderante para el desarrollo de
las competencias. Desde cada una de las areas del conocimiento y en el grado de educacién
que se encuentre el estudiante, es decisiva la intervencion del docente, o la falta de ella, en
el desarrollo de las competencias que requiere el sujeto hoy.

c. No depender del recurso tecnolégico. La realidad educativa en Colombia,
especificamente en educacion publica, determina como posibilidades reales al alcance de la
didactica del maestro para desarrollar las competencias necesarias para leer criticamente
en Internet dos recursos especificos: la asignacion o tarea y el uso de la informacion como
tal en el aula, esto es, se pueden potenciar desde el aula sin tener el recurso tecnoldgico de
manera permanente. No obstante, en los casos en que haya acceso al recurso, este debe ser
aprovechado con fines didacticos.

Entonces, para responder al objetivo, caracterizamos las competencias necesarias para
leer criticamente en Internet asi:

5.1.3.1 Las competencias digitales. Son aquellas que garantizan un uso eficiente del
entorno de Internet en sus potencialidades informativas y comunicativas, con un sentido
reflexivo y consciente, que no niegan en ningin modo la facilidad de acceso a la
informacidn y la agilizacion de variados procesos. Ellas son:

a. Manejo de la tecnologia de Internet. Referidas a busquedas avanzadas:
aprovechamiento de los buscadores y filtros, dominio operativo de interaccion y uso del
artefacto tecnolégico —computador, tablet y otros dispositivos-, conocimiento de cémo

almacenar y compartir informacion.



COMPETENCIAS DE LECTURA CRITICA EN INTERNET: ESTRATEGIA PARA LA EDUCACION MEDIA 107

b. Conocimiento de la gramatica hipertextual. Competencias semidticas, uso de
vinculos y reconocimiento de trazas, reconocimiento de sitios y paginas de Internet,
destrezas para escribir y publicar en diferentes formatos multimedia.

5.1.3.2 Las competencias de manejo de la informacion. Se refieren al acceso y uso
critico de la informacion.

a. Definir un problema. Definicion de intenciones, formulacién de preguntas,
metacognicion, autorregulacion, planeacion.

b. Buscar y evaluar. ldentificacion y seleccion de fuentes, reconocimiento de
intenciones, memorizacion, establecimiento de relaciones, contrastacion, valoracion de la
informacion.

c. Analizar. Procesamiento, discriminacion, comparacion, elaboracion de conclusiones.

d. Sintetizar y usar. Almacenamiento, jerarquizacion, recuperacion, establecimiento
conclusiones, aplicacién, creacion, comunicacion.

5.2 Sugerencias y prospectiva

La primera sugerencia. ES necesaria una accion pedagdgica de doble via que ayude a los
nativos digitales a comprender codmo potenciar sus destrezas interpersonales y a ensefiar a
los docentes a entender y usar las tecnologias y sus posibilidades para mediar el
aprendizaje. Es un acto de voluntad, que conmina al docente a enfrentar el reto de entender
como estan aprendiendo los jovenes. Considerando asi las cosas se impone el primer reto:
que las practicas de lectura en Internet que hacen los jovenes de educacion media, ameritan
una incursion por parte del educador en la esencia de la lectura hipertextual que ellos hacen
a partir de la herramienta sociocultural llamada red social (que fortalece y atrapa su vinculo

desde un rol vivencial mas que funcional y académico, debido a la representacion que les
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propone). En prospectiva, el educador de esta segunda década digital y las proximas, debe
involucrarse funcionalmente en las redes sociales, haciendo vivencia intersubjetiva y de
alteridad en ellas, participando con sus propias producciones multimedia y retomandolas
posteriormente en el aula. Asi generara e incentivara la mirada pausada de una lectura
critica en Internet.

La segunda sugerencia. Debe entenderse que Internet tiene un uso pedagdgico, que la
ensefianza de la lectura critica es un compromiso de todos los educadores de todas las
disciplinas, ya que un lector consciente de la lectura critica en Internet presenta unas
practicas de lectura que se encuentran en un nivel que permite vivenciar una intencion
inicial, y actuar en consecuencia. Consideramos que el lector consciente debe involucrar
paulatinamente en su acto lector la mirada reflexiva de los hipertextos a partir de sus trazas,
lo que le proyectara hacia la busqueda “tras las lineas del hipertexto”, del significado y
posicion que le aport6 cada uno de sus lectores-autores. Por lo tanto, es necesario
incentivar cada vez mas nuevas estrategias de ensefianza para que el estudiante sea
reflexivo de su préactica, de sus procesos de metacognicion, del conocimiento de la
gramatica hipertextual, las intenciones subyacentes del emisor (autores, lectores, grupos...),
fortalecer didacticas que se adapten a las estrategias de aprendizaje de los estudiantes,
motivando por ejemplo, el uso de sistemas de gestién de contenidos como Foros, Wikis,
Blogs, Redes sociales y Podcast, entre otros. Inferimos, que lo que posibilita una lectura
critica en Internet es tener consciencia del proceso de lectura, lo cual requiere una mirada
pausada y reflexiva de aquello sobre lo que se esta actuando —la informacion- y aquello con

lo que se esta interactuando —las posibilidades hipertextuales-.
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La tercera sugerencia. Los estudiantes de educacion media deben estar acompafiados
desde el aula por una practica académica que fomente posturas criticas frente a sus usos y

los temas que ellos frecuentan en sus practicas sociales. El educador debe fortalecer el
equilibrio entre el vinculo social y el funcional académico y de esta forma aprovechar el
poder gue tienen hoy las redes sociales desde lo motivante. De esta manera, se
transformarian las practicas de ensefianza a partir del cuestionamiento, el poder que
encierra la pregunta, la contrastacion del contexto en cualquier &mbito disciplinar. La
practica del docente debe enfrentar el reto de trabajar Internet, respondiendo a las
necesidades de los estudiantes, situandose a la vez en las posibilidades del contexto
institucional y las herramientas que esta provee. Esto implica una planeaciény una
explicacion clara de los procesos que se quieran trabajar, asi como variedad de actividades
conforme a la variedad de recursos y competencias a desarrollar. De otro lado, es un
imperativo para los docentes saber leer en la red para que puedan, a su vez, reconocer
cuales son las competencias involucradas en la lectura critica, modelar las tareas para que el
estudiante desarrolle las competencias y, por ultimo, propicie el uso de la informacion en el
aula de tal manera que se potencie la lectura critica en Internet.

La cuarta sugerencia y a modo de propuesta afirmamos que se deben potenciar las
competencias desde el aula. De tal manera se corrobor6 la necesidad de disefiar una
estrategia que apunte a desarrollar y potenciar las competencias necesarias para leer
criticamente en Internet, tanto del docente como del estudiante, a partir de la realidad
sociocultural, la ética comunicativa, la autonomia Yy el sentido por lo humano todo ello
mediado por una did&ctica critica coherente. Se requiere una estrategia que parta del texto

impreso y se desplace “en linea” y “fuera de linea” en practicas comunicativas de
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confrontacion, de analisis, de colaboracion, y de sentido humano. Frente a esta realidad
seria pertinente considerar la mediacion pedagogica reflexiva desde el aula, como una
parte fundamental para la potenciacion no solo de los estudiantes sino también de los
docentes, en el proceso de formacion como lectores.

Ahora bien, frente a estas posibilidades, el docente y las instituciones educativas pueden
asumir, como vimos en el capitulo de la interpretacion, una actitud pasiva o activa. Asumir
una posicion activa conlleva al menos tres implicaciones. La primera, una postura humana
frente a la sociedad del conocimiento, es decir, comprender los efectos y relaciones de la
tecnologia y el conocimiento sobre los diferentes &mbitos sociales. La segunda, el
reconocimiento de las potencialidades pedagogicas de Internet en cuanto la construccion
colectiva del conocimiento. Y la Gltima, los docentes deben asumir que esta no es tarea de
unos cuantos, sino que desde cualquier area del conocimiento se puede, y se debe, apropiar.

En otras palabras, una postura activa del docente significa que asume la ensefianza de la
lectura critica como un requisito para acercar al estudiante al conocimiento y explotar las
posibilidades que ofrece Internet, independientemente de la asignatura a la que pertenece,
postura en la que, insistimos, la modelacién de la tarea y de la estrategia a trabajar en el
aula y desde el aula con la variada informacion que los estudiantes consultan, es clave. La
estrategia didactica tendra sentido s6lo si contempla desde una perspectiva critica que
ponga al ser humano por encima de la tecnologia.

Esbozo de la estrategia didactica. En respuesta al objetivo general de esta
investigacion, “esbozar una estrategia de ensefianza que permita desarrollar competencias

de lectura critica en Internet desde el aula, para la educacion media”, y como producto de la
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ilacion de nuestros hallazgos y conclusiones a partir de la realidad observada, presentamos
en qué consiste dicho esbozo.

Para empezar se presentan los propositos, la justificacion y la poblacién a la que se
dirige la estrategia didactica. Posteriormente se presentan los momentos en los que se
desarrollara: un primer momento en el que el docente realiza un diagnéstico guiado de su
contexto educativo en cuanto a la lectura de Internet; un segundo momento en donde se
simula una situacién pedagogica de aplicacion de la estrategia, y un tercer momento, en el
que se ejemplifica y se dan algunas pautas para la modelacion de las actividades y
asignaciones del docente.

Es importante destacar que en nuestra propuesta enunciamos como competencias
necesarias para leer criticamente en Internet, ademas de las explicadas en las conclusiones,
las competencias que hemos denominado humanistas, porque es coherente con la teoria
critica que indica que la realidad requiere de una mirada con sentido humano, que
reconozca la injusticia social y de qué manera el estudiante, como ciudadano, puede
contribuir a transformar su entorno.

Reiterando lo anterior, estas aseguran que el conocimiento al que se accede o que se crea
a partir de la lectura critica de la informacién y persiga un fin social, tenga sentido por lo
humano. Las concretamos asi:

Saber participar en la vida social: Funcionar en grupos interactivos y colaborativos
donde el conocimiento contribuye al tejido social.

Ser solidario y ser corresponsable: Ser autbnomo, coherente con lo que se dice y se

hace, asume con responsabilidad su injerencia en las problematicas sociales.
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Tomar postura frente a situaciones de injusticia social: Usa la informacion para crear su
propio criterio e ideologia, para actuar y ser propositivo en consecuencia.

Asi pues, presentamos a continuacion el esbozo de la estrategia didactica, producto de
esta investigacion.

Competencias de lectura critica en Internet: estrategia para la Educacion Media

En respuesta al objetivo general de esta investigacion, “esbozar una estrategia de
ensefianza para desarrollar competencias que permitan leer criticamente en Internet desde el
aula, para educacion media”, presentamos en qué consiste la estrategia: una propuesta que
surge como producto de la ilacion de nuestros hallazgos y conclusiones a partir de la
realidad observada. Esta estrategia, una vez consolidada, serd publicada en forma virtual en

nuestra pagina web http://190.104.217.144:49602/Home.aspx”° € impresa, para ser divulgada a la

comunidad académica.

Propésito

A partir de los resultados de esta investigacion, donde las practicas de ensefianza de la
lectura en Internet, asi como las practicas de lectura del estudiante en este medio, mostraron
la necesidad de una mediacidn pedagdgica entre la tecnologia y los jévenes desde una
perspectiva critica, consideramos pertinente abordar la estrategia didactica como una forma
de apoyar los procesos de ensefianza de las competencias necesarias para leer criticamente

en Internet.

% pagina web disefiada por el equipo investigador que muestra ejemplos de estrategias para abordar la lectura critica en Internet,
simulando situaciones pedagégicas a partir de los sistemas de gestion de contenido; invitando asi, a toda la comunidad académica a nutrir
este espacio con su visita interactiva, colaboracion, discusion y retroalimentacion para que paulatinamente el sitio web, “sea reconocido
y vaya adquiriendo fiabilidad y competencia” (Cassany, 2006). El docente que desee contribuir con la pagina puede contactarnos
(correo: trazacritica@gmail.com blog: http://trazacritica.blogspot.com twitter: @trazacritica), le enviaremos el link e instrucciones
para que también la alimente con sus producciones y pueda utilizar esta herramienta con su comunidad educativa.



http://190.104.217.144:49602/Home.aspx
mailto:trazacritica@gmail.com
http://trazacritica.blogspot.com/
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Esta estrategia didactica, en concordancia con la Ley General de Educacion 115 de
1994, busca contribuir al proceso de formacion de ciudadanos con sentido critico, que sean
sensibles a las realidades sociales y las necesidades de convivencia. Por otro lado busca
sensibilizar a los estudiantes frente a las problematicas del contexto social, donde
tecnologias como Internet hagan asequible la ciencia y los saberes como una puerta hacia
desarrollo con sentido humano.
Publico

Esta propuesta esta dirigida, principalmente, a docentes de educacion media interesados
en transformar su quehacer docente acorde con las realidades y retos de la sociedad actual.
A docentes abiertos a conocer e integrar en sus practicas de ensefianza los intereses y las
practicas lectoras en Internet que hacen los estudiantes. A docentes que tengan el propdsito
de acercar al estudiante a sus asignaturas aprovechando las posibilidades pedagdgicas de
Internet. Esta propuesta sirve de apoyo a docentes inquietos frente al conocimiento, que
buscan actualizarse y cualificarse en las competencias de lectura critica. Esta estrategia
didactica es un referente Gtil para académicos e investigadores interesados en la cultura y la
educacion.
Justificacion de la estrategia

Internet es en si una forma de “escuela” a la que se ingresa por placer, ya que alli se
“aprende mucho”, y mucho mas de lo que se puede aprender dentro de las cuatro paredes
de un aula de clase. Los jévenes encuentran seductor el uso de Internet por la facilidad de
acceso a la informacion y los usos sociales que posibilita, lo que les genera una sensacion
agradable de libertad. Sin embargo, no es precisamente la informacion con fines

académicos la que genera placer, pues el placer por el conocimiento no surge
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espontaneamente. Entonces, hace falta una mediacion de la escuela que conecte los
propdsitos académicos con los intereses sociales de los estudiantes para que el
conocimiento sea placentero. Esta es la primera razon que justifica una estrategia didactica
de lectura critica en Internet.

La segunda razon se sitda en el desconocimiento de las competencias por parte de los
docentes, el cual se refleja en practicas de ensefianza en las que se subutiliza Internet y que
no favorecen el desarrollo de las habilidades cognitivas necesarias para la lectura critica.
Es pertinente, por tanto, una practica educativa intencionada, es decir, una estrategia
didactica con sentido critico, para que los estudiantes logren la autonomia que les permita

leer para aprender en Internet.

Momentos de la estrategia

Primer momento, reconocimiento del contexto. Este momento tiene como fin que el
docente reconozca y haga un diagndstico de su propio contexto educativo en cuanto al uso
de Internet con fines académicos, observando tanto sus propios saberes y practicas de
ensefianza, como los saberes y practicas de lectura de sus estudiantes, para a partir de ello
adaptar la estrategia didactica a las necesidades educativas de su comunidad escolar. Esto
es captar las exigencias de las tareas en una situacion de aprendizaje determinada y
controlar los medios adecuados a dicha situacion (Monereo, 1995). Para este momento

proponemos las siguientes preguntas que el docente puede aplicar en su entorno escolar:
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Lectura y usos de Internet del docente.?’

1.

¢Qué competencias 0 conocimientos previos considera que debe poseer antes de
interactuar con Internet?

¢Para que se conecta a Internet y cuales son las posibilidades que le brinda?
¢Considera que la red satisface sus necesidades? (laboral, ocio, entretenimiento,
educacion, informacion general, etc.)

¢Con qué sitio se conecta habitualmente y cuales son las posibilidades que le brinda?
¢Considera que la informacion que le brinda la red es de confianza?

¢Con qué criterios analiza la confiabilidad de los sitios?

¢Considera usted gue la interaccion con Internet favorece al desarrollo de estrategias de
lectura? ;Cuales?

¢Qué diferencias encuentra usted entre la lectura de un texto impreso y la lectura en

pantalla?

Practicas de enseflanza del docente.

1.

2.

3.

¢Qué usos pedagdgicos le da a Internet en el aula?

¢En qué le favorece Internet la ensefianza de su asignatura?

¢Cdémo planifica y regula las tareas que implican el uso de Internet?

¢Qué procedimientos o indicaciones le da a sus alumnos para orientar las tareas que
implican el uso de Internet?

¢Qué tratamiento le da en el aula a la informacidn que los estudiantes extraen de

Internet?

7 |_as ocho preguntas de esta seccion son tomadas de la investigacion que Fainholc publicé en la revista RIED. Las siguientes secciones
de preguntas son elaboracién del equipo de investigacion.
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6.

~

¢Qué sitios de Internet le sugiere a sus estudiantes para fortalecer la ensefianza de su
asignatura?
¢Como propicia la lectura critica en sus estudiantes a partir de Internet?

¢Como evalla el aprendizaje de los estudiantes que implica el uso de Internet?

Practicas de lectura y uso de Internet de los estudiantes.

¢Cuéles son los motivos que llevan a los estudiantes a leer en Internet?

¢Como evallan los estudiantes la fiabilidad de la informacidn que encuentran en
Internet?

¢Cuéles son las paginas que mas consultan los estudiantes para resolver las
asignaciones académicas?

¢Cuéles son las formas en que los estudiantes dan cuenta de la informacién que
consultan en Internet?

¢ Qué usos sociales le dan los estudiantes a Internet?

¢Cuéles tematicas indagan los estudiantes en Internet con mayor frecuencia?

¢A qué problematicas estan expuestos los estudiantes cuando usan Internet?
¢Qué acciones de los estudiantes permiten saber si son lectores criticos en la red?
Recursos institucionales.

¢Con qué recursos tecnoldgicos cuenta la institucion?

¢Qué espacios cuentan con acceso a Internet? ;De qué calidad es el acceso?
¢Con qué facilidad se cuenta con los recursos tecnoldgicos?

¢Qué tipo de proyectos se adelantan en la institucién en torno al uso de las TIC?
¢Qué tipo de espacios se generan para socializar experiencias docentes en torno al uso

de Internet?
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6. ¢Qué tipo de acciones promoveria usted en su institucion para vincular a otros docentes
en la implementacion de la estrategia didactica para hacer lectura critica en Internet?

7. ¢Qué acciones deberia emprender la institucion para cualificar a los docentes para
ensefiar la lectura critica en Internet?

8. ¢Como se identifican en su institucion las posibilidades de los estudiantes para acceder

a Internet y a la tecnologia fuera del colegio?

Las competencias en torno a la lectura critica en Internet. Estas son comunes a
docentes y estudiantes (ver Caja de herramientas 1,2 y 3, pp. 158-160 para poderlas
apreciar en detalle).

Segundo momento, exploracion en la red. Este momento tiene como fin que el
docente explore las posibilidades que ofrece la red, buscando tematicas de interés para los
jovenes y los modos de articularlas en la estrategia didactica con las tematicas y los
objetivos curriculares. También le permitira al docente visualizar la manera en que puede
actuar desde el aula a partir de Internet. Para ello proponemos la ejemplificacion del
recorrido realizado por un lector consciente, explicitando las competencias necesarias
para leer criticamente en Internet, ya mencionadas en la Caja de herramientas 1,2y 3 e
implicadas en esa lectura por medio de la negrilla (hombre de la competencia) y el

subrayado (la accidn respectiva).

Simulacion de una situacion pedagdgica. En una clase de educacién media, el docente
de lengua castellana, para abordar el tema de otros lenguajes simbdlicos, ensefia las
competencias necesarias para leer criticamente en Internet apoyandose en una noticia del

momento, difundida en las redes sociales, por lo que hara uso del objeto tecnoldgico, es
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decir, su computador personal. Contextualizando el tema, lo ejemplifica a partir de la
discusion generada por el graffiti de Justin Bieber el 30 de octubre de 2013%% en los puentes
de la calle 26 de la ciudad de Bogota, D.C., después de culminar su concierto como parte de
su Believe Tour.

Las competencias de manejo de la informacién, digitales y humanisticas le permiten al
docente comenzar con la primera etapa: definir el problema, identificando inicialmente su
intencion previa: abordar el tema de otros sistemas simboélicos desde una perspectiva
critica para los alumnos de grado10° y promover el desarrollo del pensamiento critico
mediante la construccion de una matriz de comparacion y contraste.

La segunda etapa, buscar y evaluar, comienza por la identificacion y seleccién de

fuentes. En este ejemplo particular dicha intencién de bldsqueda debe responder a la
polémica generada por el graffiti de Bieber en Bogota. Por lo tanto, el plan de busqueda
mental desde el ¢qué buscar?, hace que se identifiquen las palabras clave anteriormente
resaltadas.

Figura 5.1

¢Dénde buscar?: motor y lugar Lugar: Bogota, D.C.

Motor de bisqueda

eleaido 1

O

Colombia

Buscar con Google Me siento con suerte

% Se est4 ejemplificando, asumiendo que el dia de la bisqueda fue el 29 de noviembre de 2013.
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Ahora, el ;donde buscar?, se indica en la figura 5.1, que muestra el motor de bldsqueda

Google, es decir reconoce buscadores, Y el registro del lugar en donde se evidencio el

hecho -pais: Colombia-, seleccionado de acuerdo a los datos iniciales: “Bogota, D.C.”.
Luego el docente responde a la pregunta ¢como buscar? Reconocer al personaje (Justin
Bieber), el resultado de sus actos (graffiti) y sus consecuencias (polémica o discusion) hace
que, para un lector critico en Internet, elegir la combinacion logica de operadores
Booleanos®® AND (+) y OR sea el camino més 6ptimo, ya que esta combinacién permite
seleccionar al mismo tiempo al sujeto, entendido como la persona a la que se le atribuye la
accion, el producto de su actuar y las consecuencias generadas por esta actuacion, como se
ve en la figura 5.2.

Figura 5.2

¢CoOmo iniciar la busqueda?

@ﬂwt‘ ;.google,com.to p' (X ﬂPestaﬁa Mg ‘ U

GO gle A AND e R o) n L

Nota: La estructura logica de blsqueda es: Sujeto [BNIB (produicta @R consecuencia - lugar). Se debe apreciar la propiedad distributiva
entre el sujeto y lo que se encuentra dentro del paréntesis, el resultado de la accion y su consecuencia.

Una vez se obtienen “en pantalla” los resultados, redefine la indagacion, haciéndola més
selectiva, esto se logra a partir del link “herramientas’; al dar apertura a este icono se
despliegan filtros que facilitan una seleccion con un orden de relevancia en fecha, idiomay

género de la informacion buscada. De esta manera el docente ha usado filtros y

herramientas de busqueda. Toda esta accion se encuentra ejemplificada en la figura 5.3.

» para mayor ilustracion de los operadores Booleanos AND y OR puede consultar Caja de herramientas 4, 5, 6., pp. 161-163).
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Figura 5.3

¢ Como redefinir la busqueda?

Al activar el icono de

/ “herramientas”, el rastreo por lo

relevante” identifica la “postura
critica en la lectura” que esta

e et ;
asumiendo el lector en Internet.

P Colmbia» Pagine nespiol o Cinawezans) W50 £y of icono “Fecha”, se elige la
opcion més cercana al evento:

\ dltima hora, Gltimas 24 horas,
Gltima semana, Gltimo mes, dltimo

it e o g n Bogot, N - S com afo.
WO SEVTACOIEN.Jtete it . St 2508
IO Logoce s conceJustn e un g eraaunp

i3]
G atale 2 Bogota oo pr oo s { Alin no es necesario que el cibernauta
se detenga en la lectura de la
informacion aqui desplegada, ya que

ot Bieer e it o it an s s e Rogel. hace falta redefinirla

unn albinmna samlnenkivn asimanta MR ARCAIND

Desplegada la informacion, el docente inicia un proceso de reconocimiento de

intencionalidades, desde el proposito de la busqueda. En este ejercicio es necesario hacer

clic en el icono nominado Mas, ubicado en la seccion de herramientas de busqueda,
seleccionar el género Noticias, como primera indagacion, ya que la consecuencia de la
accion generada por Justin Bieber hace parte de un relato de un acontecimiento, tal como se

aprecia en la figura 5.4.
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Figura 5.4

¢ Como redefinir a partir del género informativo y dominios?
Go gle Jsi Bt AND (il ORpoknic o) 4 -
Web Ima’gen( Noticias m " Hemamientas de bsqueda 0

Ehttps:/ﬁiww.google.com.co/#cr:country(D [ ﬂjustin Biebr AND graft X

Paginas enespaiol v~ Todaslasnotcias v~ Ultimomes »  Ordenar por relevancia v Borar

Justin Biebery su polémica noche de graf

Semana.com - 01/11/2013

Por s parte, 2 el subcomandante de a Polcia Metropaliana djo que !

comporiamiento delcantante fue ‘sorpresivo” ya que, mientras Bieber
hatiaun ..

Cian que Polc haya acompaiado a Justin Bieber a pintarun ..
El Pais - Cali Colombia - 3111012013 E

Polémica por orafs de Justin Bieber en una call de Bogotd Es necesario abrir y observar
W Radio - 3111012013 rapidamente fuentes y dominios. Ademas,

decidir su pertinencia para ser leida, de
acuerdo con la trayectoria como medio
informativo a partir del dominio URL. Escrtor

Vinculos

€ Lis Wbfientes e otes )
En este punto se inicia el rastreo de las fuentes paso a paso, diferenciando la URL,

como: .com, .org, .edu, .gov, .net, entre otros. Es decir, el docente reconoce sitios de

Internet de acuerdo a su funcion y tema. En particular, el género Noticia presenta un nivel

alto de consulta en el dominio .com, asi lo corroboran los resultados obtenidos en la
busqueda. Para este ejemplo, se selecciona una fuente con este dominio, dejando el rastreo

de otras dos fuentes desde géneros informativos diferentes. Desde una mirada critica es
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importante reconocer que, el dominio .com ubica informacion para cualquier tipo de
tematica a nivel mundial; el dominio .edu desde el servicio educativo, en donde su
pertinencia se hace mas selectiva y elaborada por su posicion desde el discurso; por otra
parte, los dominios .org y .gov ofrecen una lectura discursiva desde las organizaciones y lo
gubernamental. Al seguir el link que indica 208 fuentes encontradas, se desplego la

informacion que se observa en la figura 5.5.
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Figura 5.5
¢ Como seleccionar la posible primera fuente pertinente?

Nodcs cescadas— Coberura ot de ot
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' e canadiense
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" - , del Alcalde Mayor y la
Polémica o los grfis e Justin Bieberen Bogotd ol Soetario do
yg Europa s - Y0013 Gobierno. Y, en su
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Polémica por grfts de Jusin Bieberen in cale e Bogotd ilustrativo. (Fuente 1).
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De las fuentes abiertas, las primeras se caracterizan por ser las méas consultadas. Sin
embargo, el docente hace una posible seleccion en razén a que la fuente ofrece dos o mas
voces de autoridad sobre la polémica. De esta manera se inicia un ejercicio de comparacion
y contraste, procurando observar las interrelaciones en los discursos. En la figura 5.5, se
indico en, recuadro verde, la posible opcion de fuente seleccionada.

El docente amplia su bdsqueda, como se ha ejemplificado, pero buscando en otros
dominios diferentes a .com; como por ejemplo, .edu, o0 .org. Es asi como apostandole a una
segunda indagacion a partir de las palabras clave polémica, graffiti, Bieber, Bogota, en la
caja de busqueda del motor Google estructuramos la combinacion logica: “graffiti” Bogota.
La justificacidn de esta nueva estructura de basqueda radica en que si el graffiti como
expresion de arte urbano fue el “Florero de Llorente” que desat6 la polémica, es
fundamental indagar qué hay tras las lineas con respecto a este, de alli que la indiqguemos
entre comillas, debido a que ayuda a restringir y delimitar la basqueda. En la figura 5.6, se

observa lo obtenido en esta nueva pesquisa.
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Figura 5.6

¢ Como seleccionar la posible segunda fuente pertinente?

i -
Go m https://www ¢
Go "graffit" bogot “ i

Web  Imdgenes  Mas~ | Hemamientas de bisqueda 0

google.com.co/#cr=countryC O v @ € X m "graffiti” bogots - Buscar c.. o8

Pais: Colombia v~ Paginas en espaiol v De cualquier fecha v Todos los resultados + ~ Borrar

Justin Bieber pinta graffiti en Bogota. Nacin - Semana.com ...
Www.semana.com/nacion/articulofjustin... graffiti-en-bogota/363086-3 v
3111012013 - Luego de su concierto Justin Bieber pintd un graffiti cerca a un puente
de la calle 26 en Bogota custodiado por policias. El secretario

Justin Bieber tendra que responder por el graffiti que hizo en Bogota. .. Sus dominios son .com. Por lo tanto, no

www.los40.com.colactualidad..el-graffiti.. bogotal../2006336.aspx + se seleccionan debido a los parametros
01/11/2013 - Justin Bieber tendra que responder por el graffiti que hizo en Bogota-El { . o
cantante canadiense encendid la polémica en Bogota por un grafit .. ya establecidos por el lector critico.

BOGOTA GRAFFITI TOUR | Cartel Urbano : La movida en Bogota
www.cartelurbano.com/content/bogota-graffiti-tour »

Que el mundo se diera cuenta de la alta calidad que tiene el graffiti en Bogota. Ese
era el propdsito de Christian Petersen, un australiano radicado en Colombia ...

Imégenes de "graffiti" bogota - Notificar im4

Su dominio es \edu, [ESIBIEISEIEEGION

(Fuente 2).

expresion?, es el interrogante que da inicio a esta reflexion. La muralla: papel .

El docente continda la busqueda y seleccidn de fuentes pertinentes a la intencién previa,
pero buscando en el lenguaje simbélico de la imagen, esto en razén a que se evidencio en la

investigacion que los estudiantes de educacion media privilegian la imagen sobre el texto

escrito. En esta tercera indagacion el docente lee imagenes y esquemas. A partir de las
mismas palabras clave - polémica, graffiti, Bieber, Bogota-, se escribe nuevamente en la
caja de basqueda del motor Google la estructura logica distributiva de Boole de la segunda
fase: Justin Bieber ANIB (graffiti @R polémica Bogota). Lo obtenido, se visualiza en la

figura 5.7.
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Figura 5.7

¢ Como seleccionar la posible tercera fuente pertinente?

- e TR —
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\"\‘eb‘ Imagenes ’Mas' Herramientas de bisqueda SafeSearch v Q m
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Escritorio

| ]
““w
Heman Vil...
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A Y
- — - 02/12/2013
http://www.google.com.co/imgressa=X&ibiw=12848bih=7128itbm=isch8itbnid=6DxEYNGGZd CrCM: Bimgrefurl=http://www.caracol.com.co/ noticias/bogotal crtican-a-policia-por-escoltar-a-justin-bieber-cuando-hacia-g. H100% v [y

Nota: Una vez desplegada la informacidn en pantalla se hace un rastreo visual en busca de indicios sobre la polémica. Estos, se sefialan

encerrandolos en évalos de color amarillo. Aqui, el detalle toma fuerza y hacemos “visual lo visible”, tal como lo identifica Vasquez
(2005, p.47).

Las dos iméagenes seleccionadas por el docente presentan rasgos indiciales (patrulla,
noche, Diego Becerra, Justin Bieber, la accion presente...). Es decir, al aplicarles, desde la
perspectiva de Vasquez (2005), pautas de alfabetismo de la imagen se contribuye de modo

significativo a la toma de una postura critica frente a lo indagado y se potencian las

competencias para leer criticamente en Internet.
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Comparando el contenido implicito que presentan las dos imagenes con el obtenido en
los hipertextos de las dos primeras fuentes seleccionadas, iniciamos un cuestionamiento
desde lo semioldgico de laimagen. A modo de ejemplo, desde la 6ptica de Aumont
(1992)®, se puede analizar el modo epistémico y estético de cada imagen, entendido el
primero como “informaciones sobre el mundo” que la imagen aporta y el segundo, como
su destino a “proporcionar sensaciones especificas”. Asi como también su reconocimiento
visto como el “reconocer algo en una imagen es identificar, al menos parcialmente, lo que
se ve en ella con algo que se ve o podria verse en la realidad” (p. 86). En la figura 5.8 se
encuentra un posible ejemplo de uso del recurso (Excel) desde la competencia digital para
llevarlo a cabo.

Figura 5.8

¢Como presentar el analisis de las imagenes seleccionadas?

- ‘I

Nota: Aqui ejemplificamos, al mismo tiempo, como las competencias: digital, CMI (Competencias de manejo de la informacion) y
humanistica, estan presentadas respectivamente a partir del dominio operativo de interaccion y uso del objeto tecnol6gico; formulacion
de preguntas desde la intencion previa y, el sentido por lo humano. Todo en los dos tamizajes. En la imagen izquierda se aprecia el
inicio del ejercicio de comparacion a partir de la herramienta “vista paralela” que nos ofrece la tecnologia y en la imagen derecha el

andlisis de la imagen a partir del cuestionamiento, culminada en Excel.

% para la lectura de imagen el docente puede consultar los siguientes autores: John Berger, Joan Costa, Donis Dondis, Roméan Gubern,
Christian Metz, Abraham Moles, Juan C.Sanz, Fernando Vasquez, Justo Villafafie, Mauricio Vitta, Santos Zunzunegui, entre otros.
(Referencias, p170).
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Para este momento el docente ha establecido relaciones y contrastado los datos

obtenidos, como se aprecia con més detalle, en la tabla 5.1.

Tabla 5.1

¢Como analizar las imagenes seleccionadas a partir del cuestionamiento?

Modo Modo
Imagenes seleccionadas Epistémico Estético Reconocimiento
El graffiti Contaminacion | Derechos &
Deberes
;Una
¢ - ¢Derecho a
manifestacion Evi
expresarse es ¢Existen los
cultural que -
tener derechoa | mismos
expone una :
ideologfa? contaminar derechos y
' visualmente a deberes para
toda la ciudad todos los

. de Bogota? ciudadanos?
Seguridad g
POI'C'aI ¢Es necesario en | ¢El Estado
¢ Cuerpo -

: - el desfogue de colombiano
disponible para . .

. las emociones y | garantiza hacer
garantizar el - .
sjercicio del en su expresién | cumplir sus

ideoldgica, leyes
derecho a g yesy

El cantante canadiense Justin Bieber y un grupo de amigos
fueron vistos en un tinel de Bogota pintando graffitis.

expresarse sin
distingo de clase
social?

agredir al otro?

¢La

normatividad?

¢ Los sistemas

- Twitter responsabilidad | mediaticos
social cobija a deberian acoger
Fuente 3: http://noticias.univision.com/g todos? a todos los
. . o - ciudadanos y
ente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis- ejercer la
un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD igualdad de
expresion?
Grafitero Justicia Clase social
; Suieto que ¢Hay grafiteros | ¢Ser pobre es un
‘S'i . njt ol aq de primera y delito?
necesidad de segunda clase?
?(;Zg:galf::n un (El grafitero de ¢Lavozdela
mediogno primera clase minoria no es
necesita de la importante?

Fuente 4: http://www.noticiasrcn.com/nacional-

bogota/polemica-grafitis-justin-bieber-bogota

dominante pero
dependiendo de
“situaciones”?

¢Un ser humano
perseguido y/o
custodiado por
la policia?

proteccion
policial?

(El proyecto de
acuerdo 127 de
2011 tiene
falencias en su
objeto, fines y
alcances?

En la legislacion
colombiana, el
articulo 20:
“libertad de
expresion e
informacion”
¢es letra
muerta?



http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/polemica-grafitis-justin-bieber-bogota
http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/polemica-grafitis-justin-bieber-bogota
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Entonces, una vez valorada la informacién, se puede decir que se hizo una seleccion

critica de las fuentes. Pero también, de manera simultanea se ha iniciado la etapa de

analisis, al discriminar y comparar la informacion, y al vislumbrar la elaboracion de la

informacion.

Se contindia con la etapa de sintesis y uso de la informacion. El “seguimiento a
posturas criticas” se lleva a cabo a partir de la herramienta Copy-paste, copiando cada
hipertexto de las fuentes seleccionadas y pegandola, por ejemplo, en una hoja formato

Word. Asi el docente almacena la informacion y hace uso de las herramientas tecnoldgicas.

Sobre este formato, se resaltan las diferentes voces de cada uno de los actores involucrados
en la noticia; aqui se requiere una mirada pausada. La informacién desplegada al abrir el
link de la primera fuente escogida se aprecia en la figura 5.9, imagen superior, y en la
inferior, apreciemos de qué manera en la informacion copiada en Word se resalta con un
color diferente la postura de cada actor en cada fuente informativa y se subraya en negrilla
el nombre del informante:

Figura 5.9

Seguimiento a posturas criticas de la fuente 1
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Aqui, para el manejo de la informacién, el docente jerarquiza y recupera la informacidn.

La informacion desplegada en la pagina de Word y el ejercicio en detalle del seguimiento a

posturas criticas de la fuente 1, de la figura 5.9, se aprecia a continuacion:

HTTP://WWW.EUROPAPRESS.ES/LATAM/CELEBRITIES/NOTICIA-POLEMICA-GRAFFITIS-JUSTIN-BIEBER-BOGOTA-
PAGUE-SERVICIO-SOCIAL-20131102174414.HTML

"QUE PAGUE CON UN SERVICIO SOCIAL"
Polémica por los graffitis de Justin Bieber en Bogota

BOGOTA, 2 Nov. (EUROPA PRESS) -

Los graffitis que Justin Bieber pint6 recientemente en Bogota, donde ofrecié un concierto, han generado una encendida
polémica.

Asi, mientras el alcalde mayor de la capital, - defiende que lo primero era garantizar la seguridad del
artista, el secretario de Gobierno del Distrito, Guillermo Alonso Jaramillo, no ha dudado en pedir que Bieber pague
por lo que hizo cumpliendo un servicio social.

"El sefior Justin se extralimit6 al hacer graffiti, nos gustaria que pagara con servicio social, como un concierto
gratuito para nifos", dijo el funcionario en una rueda de prensa.

Segun Jaramillo, lo que sucedio6 fue una verglienza para Bogota y la Policia no debié haber acompafiado al cantante
a pintar un muro de la calle 26, cerca del Concejo de Bogota. Afiadié que también es una afrenta contra los
grafiteros de la ciudad que deben pedirle permisos al Distrito para poder pintar los muros de la ciudad.

Uno de ellos, no dudé en pintar sobre el graffiti hecho por la estrella pop sefialando que tenia los mismos derechos,
mientras una joven fan lloraba desconsoladamente al recordar que alli habia estado su idolo.

Sin embargo, el alcalde mayor de Bogota, Gustavo Petro, defendid que lo primero era garantizar la seguridad del cantante,
que en todo momento estuvo acompafiado por guardaespaldas y agentes de la Policia.

"Si algo le hubiera pasado, usted me estaria haciendo una pregunta completamente contraria”, le respondié a un periodista,

mientras que un portavoz policial dijo que donde pinté Bieber "'posiblemente seria uno de los espacios autorizados"

para ello. Finalmente, Gustavo Trejos, padre de Diego Becerra, joven asesinado cuando pintaba un grafiti, pidié ""'mas
equidad para que a los jovenes grafiteros se les respete y se les permita expresar y se les permita expresar su arte,
pues en la ciudad hay continuos abusos contra los grafiteros: los ven, los llevan a un CAl, les pintan el pelo, los

golpean y otros como el caso extremo de nuestro hijo, que fue asesinado®’, informa RCN.

ARTISTA DE CALLE

El pasado 30 de octubre, un equipo de una televisién local de Bogota capté al cantante Justin Bieber haciendo graffitis en
una calle de la capital colombiana.

Bieber, que iba acompafiado de cuatro guardaespaldas y una caravana de la Policia, pintd cerca de 40 metros de un muro
de la calle 26, cerca del Concejo de Bogota, donde hizo varios graffitis, entre ellos, el de su firma y un dibujo de una hoja

de marihuana con la bandera de Canada.


http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
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Un guardaespaldas se interpuso entre el artista y la cimara y encendid una linterna para que no pudieran grabar, pero el
canal de television ya habia captado al cantante haciendo los graffitis.

Justin Bieber habia ofrecido un dia antes un concierto en el Estadio Nemesio Camacho de Bogota, donde el artista cant6
sus éxitos ante unas 30.000 personas.

"No es un sitio para hacer graffitis” dijo un propietario de un predio privado donde también dejo6 su huella el artista, al

tiempo que se pregunté "si la ley es igual para todos".

Llegado a este punto, se organiza la informacion resaltada en una tabla disefiada por el

cibernauta, copiando y pegando exclusivamente las voces de los diferentes informantes tal

como se aprecia en la figura 5.10. Aqui el docente ha creado un nuevo texto que consiste
en una matriz analitica.
Figura 5.10.

Organizacion al seguimiento de la fuente 1 para asumir una postura critica en la lectura

)\ E 90 )  Simulaci6n de una situacién pedagogica.docx - Microsoft Word . Herramientas de tabla
ca
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e = ) v
LT = edlbiewiRoman LT IAeBchDt' AaBbCcDi AaB AaBbCc Aa]j AaBbCc. % st

23 Copiar '&]." Reemplazar

Pegar
£ - Copiarformato

TNormal | 75inespa..  Titulol Titulo 2 Titulo Subtitulo  — Cambiar
estilos ™

Portapapeles a l Estilos. i Edicion

Q Seleccionar ~

Medio £ Quién comento? iDesde {Qué comentd? / ;Qué accion realizé?
donde
comentd?
Alcaldia “Lo primero era garantizar [a seguridad del arisa”
Mayor de

Bogotd, D.C.

EUROPA
FRESS

Gustavo Francisco Petro

Secretaria de | -~ El sefor Justin se extralimitd af hacer praffit”

B T A Gobiero del :‘Nc_.x g\ulxia-que gz con servicio social, como m
concierto gratuito parz nifios
Distrito Lo que sucedid fue una vergiienza para Bogots”

H H L2 Policia no debis heber scompafiado 2l cantante =

i pinter un muro d la calle 26, carca el Concsjo d
Guillermo Alonso Jaramillo Bogotd™
-“Esunz afremta contra los grafiteros delz ciudad que
deben pedirle permisos 2 Distrito para poder pintar los
mutos delz ciudad”
Arte No duds en pintar sobre & graffiii hecho por [aestrella ™
pop sefizlando que teniz los mismos derechos

Callejero

Sf?'f‘d"“ del} rrapteal eraffit selizado por Justin Bisber) lorsba

Pagina:13 del7 | Palabras:3.495 | <  Espafiol Colombia) IEEEEE =)

La informacion observada en la Figura 5.10, la detallamos en la Tabla 5.2.
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Tabla 5.2

132

Organizacion al seguimiento de la fuente 1 para asumir una postura critica en la lectura

Medio ¢Quién coment6? ¢Desde donde ¢ Qué comentd? / ¢ Qué accion realiz6?
coment6?
EUROPA Alcaldia “Lo primero era garantizar la seguridad del artista”.
PRESS
Mayor de
Bogota, D.C.

Secretaria de

-“El sefior Justin se extralimit6 al hacer graffiti”
-“ Nos gustaria que pagara con servicio social, como

Gobierno del _ . N
un concierto gratuito para nifios”
Distrito - Lo que sucedi6 fue una vergiienza para Bogota”
-“La Policia no debi6 haber acompafiado al cantante
a pintar un muro de la calle 26, cerca del Concejo de
Guillermo Alonso Jaramillo Bogota”.
-“Es una afrenta contra los grafiteros de la ciudad
que deben pedirle permisos al Distrito para poder
pintar los muros de la ciudad”.
Arte No dudé en pintar sobre el graffiti hecho por la
? . estrella pop sefialando que tenia los mismos
. Callejero
derechos
“Grafitero”
Segwd_ora (Frente al graffiti realizado por Justin Bieber)
del artista
’) lloraba desconsoladamente al recordar que alli habia
" estado su idolo.
“Joven Fan”
Policia -Donde pint6 Bieber "posiblemente seria uno de los
? Nacional espacios autorizados" para ello.
[ ]
“Portavoz Policial”
Padre de "Mas equidad para que a los jovenes grafiteros se
Diego les respete y se les permita expresar y se les permita
Becerra. expresar su arte, pues en la ciudad hay continuos
(Gra_f'tero abusos contra los grafiteros: los ven, los llevan a un
asesinado)

Gustavo Trejos

CAl, les pintan el pelo, los golpean y otros como el

caso extremo de nuestro hijo, que fue asesinado"
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Este ejercicio se repite para todas las fuentes seleccionadas, en este ejemplo particular

ya se realizd para la fuente 1, dominio .com, y las imagenes consultadas. Por lo tanto,

mostramos a continuacidn el analisis que falta, el dominio .edu, que hemos identificado

como fuente 2.

Figura 11.

Seguimiento a posturas criticas de la fuente 2
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Descargar esta articulo en PDF
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Aqui, para el manejo de la informacion, el docente jerarquiza y recupera la informacion.

La informacion desplegada en la pagina de Word y el ejercicio en detalle del seguimiento a

posturas criticas para la fuente 2, de la figura 5.11, se aprecia a continuacion:

Fuente: http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm

Lamuralla: papel del que no calla
Por: MARIA ANDREA PENALOZA ROMERO
Comunicacion Social Universidad Sergio Arboleda

NO ;\%ES\NP\&AN =5

Descargar este articulo en PDF

El graffiti es una manifestacion cultural, social y comunicativa que esta presente y se involucra de manera activa
en el ambiente metropolitano. Por eso es una necesidad indagar sobre su presencia y su funcién como elemento que
expone una idea, una imagen y una concepcién de mundo.

Alrededor del graffiti se teje una cultura y un modo de ser que no puede pasar desapercibido por una persona interesada en
teorizar y observar los fendmenos comunicacionales existentes en la cotidianeidad del lugar donde se desenvuelve. No por
el hecho de ser gratuitos, anonimos y “callejeros” pueden dejarse de lado ya que son una expresion cultural que hace
parte de la comunicacion humana y desempefian una importante labor en la construccién de identidad citadina.

Muchas de las paredes de la ciudad estan llenas de escritos que, para algunos, son una ofensa o un manchén que dafia y
contamina la estética urbana. Esta concepcion nociva y negativa del graffiti data desde 1541 cuando Cortés, un
conquistador espafiol que llegd a México, publicé un aviso que decia “Pared blanca, papel de necios”, que posteriormente
derivaria en “papel de canalla”.

Pero en lugar de ser ofensivos o dafiinos, se trata de mensajes elaborados que tienen sentido y plasman una ideologia
y una posicion definida frente a las condiciones del mundo, del entorno y de la realidad. De acuerdo con esta Gltima
nocién, se entiende que el graffiti cumple una funcién comunicativa que expresa el pensamiento y la forma de ver el
mundo de la persona que lo traza en un mural. La pared, como la hoja en blanco, es el medio a través del cual se hace
visible la palabra que pretende emitir un mensaje de cualquier naturaleza.

Segun el investigador EXTRIING: “La inscripcién graffiti responde a un deseo de expresar o decir por parte del
sujeto de enunciacion”. El graffiti es una manifestacion cultural latente en la ciudad que sirve para que la gente desfogue
sus emociones y diga lo que piensa. Es un modo en que la persona se desahoga y le grita a la sociedad aquello que siente
hacia la politica, la religién, el deporte, el amor, el arte, el humor y demas aspectos inherentes a la vida misma. Es querer
decirle algo a alguien cuando ya no se soportan mas las ganas de explotar ideas en prosa.

Al permitirle al individuo descargar la energia reprimida, el graffiti se convierte en un medio que evita la violencia y
disminuye los indices de agresividad en la medida en que quien libera sus pensamientos y emociones en el muro, no tiene
necesidad de ir a pegarle al que le cae mal o le molesta, porque al escribirlo exterioriza la posible furia acumulada, con
tanta vehemencia, contra su enemigo supremo.


http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.soaw.org/
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/extinguidor/graffiti.pdf
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Todo ser humano tiene la pulsion vital innata de comunicarse con sus semejantes, de exponer sus puntos de vista y de
defender sus intereses. Sin embargo, el ejercicio de esos derechos esta condicionado a las posibilidades materiales y
técnicas reales con que cada cual cuenta para ejercerlos. Es claro que en las sociedades modernas los medios masivos son
el instrumento de comunicacién de una minoria elitista y no sirven a los intereses de la mayoria. Esa mayoria, apartada de
los medios dominantes, desarrolla sus propias vias de expresion, como el graffiti, que se erige como su Gnica forma de
ejercer el derecho a difundir, divulgar y dar a conocer su opinidn.

El ex presidente Alfonso Lopez Michelsen asegurd en cierta ocasion que “el terrorismo nacié como sustituto de la
propia prensa. Aquellos que no tenian capacidad para figurar en una columna o una fotografia, en circunstancias
normales, apelaron a hechos criminales y heroicos para desempefiar un papel de conductores de la conducta
publica entre los inconformes”. Para el tema que se esta tratando en este articulo, bien podria adecuarse la frase célebre
del ex gobernante si se le hacen ciertas modificaciones y acotaciones. La palabra terrorismo podria ser remplazada por
otra que se amolda y se ajusta al tema, quedando asi: El graffiti nace como un sustituto de la propia prensa. Los autores de
la expresion hecha con aerosol se sienten excluidos y buscan formar parte de una sociedad en donde no tienen ningin
medio para dar a conocer su inconformidad.

El reportero estadounidense ROBertIEZraiPark) lider de la Escuela de Chicago, propone

. Park vivié y presenci6 uno de los cambios mas drasticos
ocurridos en su pais que fue el de la integracion de los afroamericanos esclavos a la vida civil para trabajar como
asalariados de las industrias, y la llegada de varios inmigrantes europeos judios. Fue testigo de la masificacion de su
sociedad, pero se percat6 de que aquella igualdad tan promulgada no se practicaba, pues seguia habiendo mecanismos
sutiles de exclusion de minorias tales como el ignorar y desconocer a los nuevos actores como ciudadanos activos.

Park establecié que,
- hablar de ellos era una manera de
hacerlos sentir importantes y otorgarles cierto estatus dentro de la vida urbana.

En una ciudad como Bogotéa en donde existen millones de habitantes, muchos de ellos impedidos para participar en los
escenarios donde se exhiben a ciertas élites exclusivas y los medios no cumplen a cabalidad con su funcién de asimilarlos
ni acogerlos, el graffiti es un recurso del que disponen para hacerse notar. Dicho por WIS ieN=ae: “Se expresan a través
del graffiti, aquellos mensajes que no es posible incluir en otros circuitos de comunicacion, por incapacidad de
poseer un medio”.

Los medios deben contribuir a la adaptacion del individuo a la vida social y hacerlo sentir significativo, pero si se trunca
este principio, la masa anénima se vale de herramientas como el graffiti para que su voz se oiga, retumbe y tenga, por un
breve instante, algin protagonismo en el acontecer de los hechos, de la historia y del tiempo del hombre.

RPN ENSES, considerados destacados e influyentes dentro de las teorias cléasicas de la comunicacion, asignan otro
nombre a la funcién asimiladora de los medios propuesta inicialmente por Park. La llaman funcién de otorgamiento de
estatus:

“Tanto la experiencia comin como la investigacion atestiguan que la posicion social de las personas, o de
problemas sociales, se elevan cuando logran atraer la atencion favorable de los medios de comunicacion de masas
[...] Aquellos a los que los medios tributan simplemente su atencion, adquieren un estatus mas elevado [...] Los
medios dan prestigio y aumentan la autoridad de los individuos y de los grupos legitimando su estatus. El
reconocimiento, por parte de la prensa, la radio, los periédicos o los noticieros, demuestra que alguien ha llegado,
que es lo suficientemente importante para que se lo elija, en medio de la gran masa anénima, porque sus opiniones
y su conducta son lo

suficientemente significativas como para atraer el interés piblico”

Dado que en la capital colombiana la distincion es concedida a un grupo de personas muy reducido, la vasta mayoria
marginada se vale de medios como el graffiti para darse a conocer , y sentirse grande por el tiempo que dure su mensaje
plasmado en el muro visible a todos los peatones y citadinos que recorren las calles. Ademas de servir como instrumento
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de denuncia, el graffiti permite que el personaje que lo escriba se sienta distinguido e importante por un momento y tenga
su podium de la fama entre las avenidas y rincones mas concurridos de la ciudad.

El graffiti no es otra cosa mas que el ejercicio del derecho a expresarse libremente e intentar alcanzar visibilidad entre los
seres desconocidos que habitan esta selva de ladrillo y concreto. Es apenas entendible que si los canales destinan el
contenido informativo a la presentacion de sucesos que sélo afectan a un grupo pequefio, aquellos que tiene mucho que
decir pero no encuentran un lugar en la radio, prensa o television para hacerlo, recurren a la estrategia de escribir en las
paredes para manifestar lo que piensan, sienten y saben. El grafiti se consolida como una protesta contra la comunicacién
dominante que impide la incorporacién de ciertos sectores cuando los ridiculiza o discrimina.

En el agitado ritmo de la vida actual muy poca gente se toma el tiempo de conocer al otro. En la ciudad conviven y
confluyen la diferencia y la diversidad cultural porque a ella llegan personas de lugares remotos para establecerse en busca
de oportunidades y con miras a forjar un porvenir mas prospero. Llegan personas que quieren integrarse a las actividades
y rutinas capitalinas para tener voz y voto en todo lo que aqui acontece. Pero cuando muchos de ellos se estrellan con el
impedimento para poder intervenir en los medios de comunicacion oficiales, se ingenian la manera de hacerse sentir a
través del graffiti. Dada la multiplicidad de pensamientos que concurren en la vida urbana y que no todos tienen cabida ni
salida en los principales centros de distribucién de comunicacidn, el graffiti facilita y ayuda a que todos tengan una
tribuna para predicar sus filosofias, modos de ser y visiones del mundo.

El filésofo francés habla sobre la cultura de aceptacion del otro. El se pregunta lo siguiente: “;Qué
sucede con la humanidad en su multiplicidad? ¢ Qué decir del que esta al lado del otro, del tercero y, con él, todos
los demas? ¢ Puede esta responsabilidad frente a otro que me hace frente, puede esta respuesta al rostro del
projimo ignorar al tercero que también es mi préjimo? ;No me incumbe también é1?”. Es indispensable conocer a
los otros que cohabitan dentro del perimetro de la ciudad para que, de esta manera, se propicie la verdadera aplicacion de
la democracia. Pero como tanta belleza nunca es cierta, y esta solicitud de acoger al otro que es diferente de mi mismo es
una mera especulacion teorica; esos otros que se sientes aplacados y acallados irrumpen en la indiferencia por medio del
graffiti.

Bogota es una ciudad pluricultural en la que en vez de exaltar y respetar los valores culturales que forman la identidad de
la sociedad, se tiende a desconocer el modo de vida y las creencias de gran parte de sus habitantes. Surge, entonces, el
graffiti para hacerle el quite al desprecio y a la incomunicacion en que muchos se encuentran sumidos. El graffiti es una
muestra de oposicion frente a la muerte expresiva de otro que necesita comunicarse para mantenerse vivo. Quien lee un
graffiti se pone al tanto de la existencia tangible de alguien méas que quiso decir algo. Eso es conocer al otro: oirlo, leerlo y
verlo materializado en cualquier pared edificada a lo largo del territorio de la urbe.

Los problemas y situaciones que los medios ignoran y de los cuales se desentienden, son expuestos a la luz pablica por los
graffitis. Uno de los es que: “La publicidad colma la laguna entre actitudes
privadas y moralidad publica”. En este contexto, el término publicidad puede sustituirse por el de graffiti. Lo que esta
méxima significaria es que el graffiti hace visible lo que a los medios parece no preocuparles ni incumbirles. El graffiti
funcionaria como el mecanismo a través del cual algunos se quejan del tratamiento preferencial y privado que dan los
medios a determinados personajes y circunstancias del escenario urbano, dejando de lado episodios que son
representativos, vitales, urgentes y necesarios para el resto de una buena parte de la sociedad.

El graffiti existe para hacer publicos los asuntos ocultos, para que todas las personas puedan acceder a él y
enterarse de las diferentes opiniones y puntos de vista que se tejen en el centro de una democracia efectiva que en
ocasiones parece desvanecerse en la conformacion de “roscas” dirigentes, favoritistas y manipuladoras. Lo curioso
es que se mantenga en reserva la autoria del graffiti ya que nadie se hace responsable de firmar su obra, pero eso
es harina de otro costal y tema de otro posible comentario al respecto.

Para volver a lo que nos compete, cabe afiadir que a los medios no les conviene monetariamente designar espacios a los
mas relegados. ¢Para qué darle voz a quien no le genera ganancias al canal? Los duefios de los medios hegeménicos
monopolizan los discursos y no se preocupan por los problemas de los mas pobres, rechazados e ignorados sino por
incrementar su lucro a toda costa; se muestran reacios a plasmar de modo critico un mundo diferente al de las élites.
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Pero a pesar de que los medios aislen a un publico potencial, éste encuentra en el graffiti la manera de resurgir entre las
ruinas del olvido y posesionarse en medio de los principales lugares mas transitados. Hay quienes se proponen la tarea de
expresarse y se conectan con el mundo asi el mundo no se quiera conectar con ellos. El graffiti es el conducto que les
permite este acercamiento y resurreccion en la sociedad. Hasta los sectores mas distantes se comunican ya que “nadie se
encuentra totalmente al margen de este mundo”.

Para hacerse visibles y reconocibles facilmente, los grafitos estan ubicados en espacios estratégicos donde un gran nimero
de personas puede verlos y leerlos. Publicitariamente son muy eficientes ya que logran llamar la atencién de un publico
considerado, y lo mejor de todo es que la pared sale gratis, no le cuesta nada a quien hace uso de ella. El precio que se
paga es el de ser una expresién muy fugaz en el tiempo debido a que la borran de manera continua y constante.

A este caracter efimero del graffiti, lo llama fugacidad, y se refiere a él en los siguientes términos: “La vida de
estos grafemas no ofrece ninguna garantia de permanencia y pueden desaparecer o ser modificados o
transformados inmediatamente después de su realizacién”. Pese a su corta y vulnerable existencia, el grafiti cobra
sentido y funcionalidad en la medida en que le sirve a alguien para plasmar y reflejar su posicién frente a la vida
permitiéndole recubrirse de un aire invaluable de satisfaccion.

He aqui una breve [{=lds]o1 o] N (SNe| 15 1LE selectos, copiados textualmente de la fuente de origen, que ilustran
pensamientos sueltos de personas avidas por emitir una sefial. Algunos son tomados del libro “Punto de vista ciudadano”,
otros han sido observados y recogidos directamente en diversas calles de la capital o de personas que han nutrido este
escrito:

- Paz no es soltar las armas siendo guerra la vida del hombre
- La marihuana mata, pero que mata tan buena

- El siete a las siete

- Para qué la ecologia si no estas conmigo

- Sexualidad es méas que genialidad

- Jesucristo es el camino

- Mas ejercito (sic)

- Arriba las putas

- Catalina es una perra

- Yo pasé por aqui

- ¢ Sabias que te amo? Att: tu gordito

- Andrés y Simén contra Uribe

- iQue viva Santafecino. EI mejor equipo!

- Dios es negra

- De la salud y de la educa (sic) que se encarge (sic) el govierno (sic)

Para concluir, hay que recalcar que el graffiti cumple la funcion de otorgarle importancia a quienes, por cualquier motivo
0 razdn, se sienten excluidos, invisibles, disipados y ajenos a los medios de comunicacion dominantes que sélo hablan,
conceden y dedican espacios a unos pocos. Se convierte en una corriente alternativa de expresion y opinién para quienes
no se contentan con el manejo furtivo y sesgado que dan los medios a la informacion y a los mensajes palpables en una
realidad que es mucho mas diversa y plural a como la pintan. Es una manifestacion cultural forjadora de identidad, usada
por aquellos que se sienten fantasmas para los circuitos informativos formales de la ciudad.

Bibliografia consultada:

1. BERNAL Diaz del Castillo. Historia verdadera de la conquista de la Nueva Espafia. 5 edicion. México. Editorial
Porrua. 1960

2. DE MORGAS SPA, Miguel. Sociologia de la comunicacion de masas. Tomo I1: Estructura, funciones y efectos.
Ediciones G.gilli. México. 1993

3. GIRALDO, Diana Sofia. Periodistas, guerra y terrorismo. Publicacion de la Universidad Sergio Arboleda. Bogota.
1994
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social organizada. En: Varios autores. Industria cultural y sociedad de masas. Monte Avila editores. Caracas. 1992
5. LEVINAS, Emmanuel. Didlogo sobre el pensar- en- otro.

6. MATTELART, Armand y Michele. Historia de la comunicacion. Paidos, Barcelona. 1997

7. REY, German. OJO Carlos: completar XXXX. En: Ciencias Sociales. No. 2. 1998

. SILVA, Armando. Punto de vista ciudadano. Bogota. Instituto Caro y Cuervo. 1987

9. http://www.urg.es/G10_11Ana_Maria_Gonzalez_Ramos.html

Llegado a este punto, se organiza la informacion resaltada en una tabla disefiada por el
cibernauta, copiando y pegando exclusivamente las voces de los diferentes informantes tal

como se aprecia en la figura 5.12. Aqui el docente ha creado un nuevo texto que consiste

en una segunda matriz analitica.
Figura 5.12
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La informacion observada en la Figura 5.12, la detallamos en la Tabla 5.3.
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Tabla 5.3

139

Organizacion al seguimiento de la fuente 2 para asumir una postura critica en la lectura
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o_graffiti.htm Romero ocultos, para que todas las personas puedan

Comunicacién Social
Universidad Sergio
Arboleda

acceder a él y enterarse de las diferentes opiniones
y puntos de vista que se tejen en el centro de una
democracia efectiva que en ocasiones parece
desvanecerse en la conformacion de “roscas”
dirigentes, favoritistas y manipuladoras. Lo
Ccurioso es que se mantenga en reserva la autoria
del graffiti ya que nadie se hace responsable de
firmar su obra, pero eso es harina de otro costal y
tema de otro posible comentario al respecto.

Armando Silva
Ph. D en Filosofia y

Literatura Comparada.

Robert Ezra Park
Fue un sociélogo
urbano estadounidense,
y uno de los principales
fundadores de la
Escuela de Sociologia

de Chicago.

Citados por Maria
Andrea Pefialoza
Romero en

“La muralla: papel
del que no calla”
(El articulo presenta
soporte
bibliografico)

-“La inscripcion graffiti responde a un deseo de
expresar o decir por parte del sujeto de
enunciacion”.

-(Refiriéndose a los graffitis) “La vida de estos
grafemas no ofrece ninguna garantia de
permanencia y pueden desaparecer o ser
modificados o transformados inmediatamente
después de su realizacion”

-“los sistemas mediaticos deben cumplir una
funcion asimiladora de la sociedad”.

-(Refiriéndose a la exclusion de minorias)“para
incorporar a sus nuevos ciudadanos lo primero que
habia que hacer era dejar de mostrarse indiferentes
con ellos y reconocerlos como actores a través de
la prensa”



http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa_urbana
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociolog%C3%ADa_urbana
http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_de_Sociolog%C3%ADa_de_Chicago
http://es.wikipedia.org/wiki/Escuela_de_Sociolog%C3%ADa_de_Chicago

COMPETENCIAS DE LECTURA CRITICA EN INTERNET: ESTRATEGIA PARA LA EDUCACION MEDIA

140

Medio ¢Quién ¢, Desde donde ¢ Qué coment6? /
comentd? comentd? ¢ Qué accion realiz6?
Revista Citados por Maria “El terrorismo naci6 como sustituto de la propia
Digital Andrea Pefialoza prensa. Aquellos que no tenian capacidad para
Romero en figurar en una columna o una fotografia, en
ALTUS “La muralla: papel circunstancias normales, apelaron a hechos
En Linea del que no calla” criminales y heroicos para desempeﬁar un papel de
' (El articulo presenta | conductores de la conducta publica entre los
Universidad soporte inconformes”.
Sergio AIfo_nso Lopez bibliogréafico)
Michelsen
Arboleda. Fue presidente de
. Colombia en el periodo
hittp:/fww.user 1974-1978.
gioarboleda.edu “Se expresan a través del graffiti, aquellos
co/altus/articul rr)ens_ajes que no es_pos_iple inclyir en otros
= circuitos de comunicacion, por incapacidad de
o_graffiti.htm poseer un medio”.

Umberto Eco
Premio Principe de
Asturias 2000

Durkheim, E., Spencer,
H., Merton, R., &
Parsons T. (entre

ortros)

Los Funcionalistas
(teorias clasicas de la
comunicacion)

Enmanuel Lévinas

Filésofo y escritor. El
magisterio de Lévinas
permitié la difusion de
la fenomenologia
alemana en Francia

“Tanto la experiencia comin como la
investigacion atestiguan que la posicion social de
las personas, o de problemas sociales, se elevan
cuando logran atraer la atencién favorable de los
medios de comunicacion de masas [...] Aquellos a
los que los medios tributan simplemente su
atencion, adquieren un estatus mas elevado [...]
Los medios dan prestigio y aumentan la autoridad
de los individuos y de los grupos legitimando su
estatus. El reconocimiento, por parte de la prensa,
la radio, los periddicos o los noticieros, demuestra
que alguien ha llegado, que es lo suficientemente
importante para que se lo elija, en medio de la gran
masa andnima, porque sus opiniones y su conducta
son lo suficientemente significativas como para
atraer el interés publico”

“La publicidad colma la laguna entre actitudes
privadas y moralidad publica”.

“;Qué sucede con la humanidad en su
multiplicidad? ;Qué decir del que esta al lado del
otro, del tercero y, con él, todos los demas? ;Puede
esta responsabilidad frente a otro que me hace
frente, puede esta respuesta al rostro del préjimo
ignorar al tercero que también es mi pr6jimo? ;No
me incumbe también é1?”.

Fuente: Equipo investigador.
Nota: Organizacién al seguimiento de postura critica para la fuente 2 (continuacion de la tabla 5.3. Viene de la pagina 139).



http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Escritor
http://es.wikipedia.org/wiki/Fenomenolog%C3%ADa_(filosof%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Alemania
http://es.wikipedia.org/wiki/Francia
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Medio ¢Quién ¢, Desde dénde ¢ Qué coment6? /

comento? comento? ¢ Qué accion realiz6?

Revista Citados por Maria - Paz no es soltar las armas siendo guerra la vida del

Digital Graffiteros Andrea Pefaloza hombre

ALTUS (Compilacién de Romero en - La marihuana mata, pero que mata tan buena

En Linea. Graffitis) “La muralla: papel - El siete a las siete

Universidad del que no calla” - Para qué la ecologia si no estas conmigo

Sergio (El articulo presenta | - Sexualidad es mas que genialidad

Arboleda. soporte - Jesucristo es el camino

http://www.user bibliogréafico) - Mas egjercito (sic)

gioarboleda.edu - Arriba las putas

.co/altus/articul
o_graffiti.htm

- Catalina es una perra

- Yo pasé por aqui

- ¢ Sabias que te amo? Att: tu gordito

- Andrés y Simén contra Uribe

- iQue viva Santafecino. El mejor equipo!

- Dios es negra

- De la salud y de la educa (sic) que se encarge (sic)
el govierno (sic)

Fuente: Equipo investigador.
Nota: Organizacion al seguimiento de postura critica para la fuente 2 (continuacion de la tabla 5.3. Viene de la pagina 140).

Ahora el lector consciente de la lectura critica en Internet elabora una matriz que integra

las fuentes seleccionadas (en esta ejemplificacion: dos fuentes con dominios .com; una en el

dominio .edu, y dos fuentes de texto imagen). En esta matriz se comparan las cinco

posturas y se genera una nueva a partir de estas. El docente aplica la informacion y

establece las conclusiones. La matriz se aprecia en la figura 5.13.



http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
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Figura 5.13.

“Mi voz” asumiendo posicion critica en la lectura en Internet: de ciberlector a ciberautor
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LATAMCELEBRTESNOTIA: | Bogoti DC) i
BOLEMICA GRAFFITUSTEY: | By et contre s rfers el chuded quedebn pedile | colombie boga
SEERAOCOTAAGE: | e i pae e i bos s el e &
NLLIPHEHRL (Sesetariode Gobiemo e Distt) epesidn, s

(Frentelgraff edlizado por Justn Bieber) Noduds en pinter sobeel | embargo algumos
"QUE PAGUE CONUNSERVICTO | 2afft hecho por Lz estrela pop sfsando queteaLos mismos grandes grupos

SOCTAL" derechos ( Graitero) o £O0N0IIOS Vinculos

Polémica por losgraffisde Justn | (Freate a grafft realizado por Justn Bieber) Loraba Justifican cualquier

BieherenBogoti desconsoladamente ol ecordar que alli habia estado su idolo. (Fandel | cosapara proteger Escritorio
Artsta). 515 propios

-Donde pintd Bieber "posiblemente seria uno de los espacios ntereses. Tengo b
autorizados" para ello. (Portavoz Policia Naciondl) quepedir permiso I
\Més equidad para que 2los jovenss grafteros seles respete y seles para expresame Heman Vil
pemita expresar y se les permita expresar su arte, pues enla ciudad hay | libremente?
continuos abusos contra los grafiteros: los ven, los levan a un CALles
pintan ¢l pelo, los golpean y otros como el caso extremo de muestro b,

que fue asesinado” (Padre de prafitero asesnado)
it usersoarbolada.cdu coe | -No por el hecho de ser gratutos, andnmos y “callferos™ pueden dearse | El artculo 20 de
tus/articulo eaffti delado ya que son una expresion cultural que hace parte dela nusstra constitucion
comunicacion humana y desempetian una mmportants labor enla colombiana zboga

£Qué funcitn cumpls e evaffiti como

madio de expresion s el coustuecin de idaidad chadne ; porla et de

SR A -hqsanpcﬁnggﬂi@xu aun deseo de expresar o decir por parte | expesion, sin

eflxicn, de sujeto de enmeiacion embargo los

Lawarall: papeldel quenocall | = “Jossistemas medidticos deben cumplir wna funcion asimiladora dela | sistemas medidticos

o MARIA ANDREAPENALOZA | socieded”. [RGEERIERER). en Colombia 10 son

ROMERO ~“Aquellos que no tenian capacidad para figurar en uma columna owna | equitaivos.

Comuizaci Sociel Urivarsidad | fotoprafi en citomstancis morueles, apelaron 2 bechos crmindls 1

SergioArblade Betocospaa esempear w ppe de conductoes el condu | Noes imporate il
piblicaeutre los ncouformes” loque expresael 8 01550m
-Se expresan através del graffit, aquellos mensajes quemoes posible | cludadano de apie? s
ncluiren otros circuitos de comunicacion, por icpacidad deposesrwn | (Aczsodl moesw e

o SR ST

Pagina:1 de 1 | Palabras:ST7 | < Espatiol (Espafi, intemacional) |

Nota: En esta matriz, se integran una de las posturas mas significativa de cada informante y la voz del lector critico en Internet, para que

de esta manera se continte el proceso en el aula.

En la tabla 5.4 se observa en detalle lo indicado en la Figura 5.13.
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Matriz analitica: posicion critica en la lectura en Internet “de ciberlector a ciberautor”

FUENTES
CONSULTADAS

Seguimiento a posturas criticas representativas

Mi Voz

HTTP://IWWW.EUR
OPAPRESS.ES/LAT
AM/CELEBRITIES/
NOTICIA-
POLEMICA-
GRAFFITIS-JUSTIN-
BIEBER-BOGOTA-
PAGUE-SERVICIO-
SOCIAL-
20131102174414 HT
ML

"QUE PAGUE CON
UN SERVICIO
SOCIAL"

Polémica por los
graffitis de Justin
Bieber en Bogota

-“Lo primero era garantizar la seguridad del artista”. (Alcalde Mayor de
Bogota, D.C.)

-“Es una afrenta contra los grafiteros de la ciudad que deben pedirle permisos al
Distrito para poder pintar los muros de la ciudad”. (Secretario de Gobierno del
Distrito)

-(Frente al graffiti realizado por Justin Bieber) No dudd en pintar sobre el graffiti
hecho por la estrella pop sefialando que tenia los mismos derechos ( Grafitero)
(Frente al graffiti realizado por Justin Bieber) lloraba desconsoladamente al
recordar que alli habia estado su idolo. (Fan del Artista).

-Donde pint6 Bieber "posiblemente seria uno de los espacios autorizados™ para
ello. (Portavoz Policia Nacional)

Mas equidad para que a los jovenes grafiteros se les respete y se les permita
expresar y se les permita expresar su arte, pues en la ciudad hay continuos
abusos contra los grafiteros: los ven, los llevan a un CAl, les pintan el pelo, los
golpean y otros como el caso extremo de nuestro hijo, que fue asesinado” (Padre
de grafitero asesinado)

http://www.usergioarb
oleda.edu.co/altus/arti

culo_graffiti.htm

2Qué funcién cumple
el graffiti como medio
de expresién?, es el

interrogante que da
inicio a esta reflexién.

La muralla: papel
del que no calla

Por: MARIA
ANDREA
PENALOZA
ROMERO
Comunicacion Social
Universidad Sergio
Arboleda

-No por el hecho de ser gratuitos, andnimos y “callejeros” pueden dejarse de lado
ya que son una expresion cultural que hace parte de la comunicacion
humana y desempefian una importante labor en la construccion de identidad
citadina. ).

- La inscripcion graffiti responde a un deseo de expresar o decir por parte del

sujeto de enunciacion (
--“los sistemas mediaticos deben cumplir una funcién asimiladora de la

).

sociedad”.
-“Aquellos que no tenian capacidad para figurar en una columna o una
fotografia, en circunstancias normales, apelaron a hechos criminales y heroicos
para desempefiar un papel de conductores de la conducta puablica entre los
inconformes”.
- Se expresan a través del graffiti, aquellos mensajes que no es posible incluir en
otros circuitos de comunicacion, por incapacidad de poseer un medio”.

-“Tanto la experiencia comin como la investigacion atestiguan que la posicion
social de las personas, o de problemas sociales, se elevan cuando logran atraer la
atencion favorable de los medios de comunicacion de masas [...]” (6§

-¢Puede esta responsabilidad frente a otro que me hace frente, puede esta
respuesta al rostro del projimo ignorar al tercero que también es mi préjimo?

- “Andrés y Simén contra Uribe” -“De la salud y de la educa (sic) que se encarge

(sic) el govierno (sic)” (GFaffiteros)

http://noticias.univisio
n.com/gente-en-las-
noticias/article/2013-
10-31/justin-bieber-
llena-de-grafitis-un-
tunel-de-

bogota#axzz2m5bS52
kD

=1 cantante canadiense Justin Sieber » UnN Orupc de =Mmigos
fusTron vistos =n un TOnel de Bogots DEintando oraffits
— Taastfer

http://www.noticias 5

- ; —

rcn.com/nacional-
bogota/polemica-
grafitis-justin-
bieber-bogota

El articulo 20 de
nuestra constitucion
colombiana aboga
por la libertad de
expresion, sin
embargo algunos
grandes grupos
econémicos
justifican cualquier
cosa para proteger
Sus propios
intereses. Ademas,
los sistemas
mediaticos en
Colombia no son
equitativos.

¢No es importante
lo que expresa el
ciudadano de a pie?

¢El ciudadano de a
pie no es un ser
humano?

¢Acaso no hay
graffitis en
Colombia, ni
tampoco huelgas y
paros?

¢Acaso toda la
sociedad
colombiana esta
satisfecha con
nuestros
representantes?

En la legislacién
colombiana, el
articulo 20:
“libertad de
expresion e
informacion” ¢ es
letra muerta?

¢ Los sistemas
mediaticos deberian
acoger a todos los
ciudadanos y ejercer
la igualdad de
expresion?



http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.europapress.es/latam/celebrities/noticia-polemica-graffitis-justin-bieber-bogota-pague-servicio-social-20131102174414.html
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://noticias.univision.com/gente-en-las-noticias/article/2013-10-31/justin-bieber-llena-de-grafitis-un-tunel-de-bogota#axzz2m5bS52kD
http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/polemica-grafitis-justin-bieber-bogota
http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/polemica-grafitis-justin-bieber-bogota
http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/polemica-grafitis-justin-bieber-bogota
http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/polemica-grafitis-justin-bieber-bogota
http://www.noticiasrcn.com/nacional-bogota/polemica-grafitis-justin-bieber-bogota
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Después de desarrollar el trabajo en el aula, se culmina con la aplicacion de uno de los

sistemas de gestion de contenido para el fomento de la lectura critica, buscando su

pertinencia con la intencidn didactica (ver Caja de herramientas 7, p.164). Para este

ejemplo en particular, el docente puede comunicar su producto, es decir la matriz analitica,

a través de un blog para trabajarlo posteriormente con sus estudiantes en clase.
Hasta aqui el ejemplo de exploracion en la red que puede realizar un lector consciente.

En este caso lo lleva a cabo un docente como paso previo a la modelacién de la tarea.

Tercer momento, modelacion de la tarea. Este momento tiene como fin que el
docente analice la forma en qué puede modelar las tareas, en primer, lugar contextualizando
la tematica que aborda, en segundo lugar planeando sus fases a partir del objetivo que
persigue, los saberes previos que requiere el estudiante para la resolucion de la tarea y las

pautas para solucionarla. Para este momento sugerimos las siguientes herramientas:

Disefio de unidad didactica. **

Competencias necesarias para leer en Internet

Unidad didactica | medios de comunicacion y otros sistemas simbolicos

Area | Humanidades- Lengua Castellana | Grado | Décimo
Esta unidad didactica es parte integrante del Plan de area de
Justificacion de la Humanidades, Lengua Castellana que se desarrolla para promover
tematica en los estudiantes la lectura critica en Internet, en concordancia
con el estandar: medios de comunicacion y otros sistemas
simbdlicos.

e Comprender el papel que cumplen los medios de
comunicacion masiva en el contexto social, cultural,

Objetivos econémico y politico de las sociedades contemporaneas.

e Asumir una posicion critica frente a los elementos ideol6gicos
presentes en dichos medios, y analizar su incidencia en la
sociedad.

Acciones especificas Identificar las habilidades de pensamiento implicadas en el
proceso de comprension de la informacion que queremos conocer.

% Nota: Adaptacion. Fuente Monereo (1995).
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Competencias necesarias para leer en Internet

Contenidos implicados

Conceptuales

e Habilidades de pensamiento simples y complejas.
e Lenguajes simbdlicos: el graffiti.

e Sintaxis de la imagen.

e Tipologia textual: el articulo

e Exploracion en la red.
e Aplicacién de habilidades de pensamiento en situaciones

Procedimentales comunicativas propuestas.

e Creacion de matriz analitica.
e Participacion en un foro.

Actitudinales

e Participacion en coherencia con la ética comunicativa.

e Saber llegar a acuerdos y respetar los consensos.

e Toma de posicion critica.

e Respeto por la diversidad de criterios y posiciones ideoldgicas
que surgen en los grupos humanos.

Tiempo

Espacio Recursos

Seis (6) sesiones Aula de clases Video—Beam, PC, acceso a Internet.

Modelacion de tarea

Tarea

Exploracion de Internet: La fuente.

Objetivo de la
tarea

[Identificar la finalidad o el objetivo que se persigue con la tarea.]

Promover las competencias: definir un problema, buscar y evaluar
informacidn, apoyandose en una noticia del momento, difundida en las redes
sociales.

Motivacién y
disposicion

[Previo a la asignacion de la tarea, el maestro puede indagar por
conocimientos previos en relacion con el hecho.]

¢Qué sucedid?, ;cuando?, ;ddnde?, ;quiénes participaron?, ;qué
percepciones tienen al respecto de lo sucedido?, ¢cdmo era el graffiti?

Asignacion de la
tarea

[Asignacion de la actividad y explicacion de pautas a seguir.]

1. Buscar en Internet informacidn acerca de la polémica generada por el
grafiti de Bieber en Bogota.

2. Seleccionar dos articulos de fuentes fiables de consulta®.

3. Seleccionar dos imagenes representativas sobre la polémica y justificar
por qué las escogieron.

4. Contrastar la informacién que aparece en red con la del articulo de Maria
Andrea Pefialoza en la revista digital ALTUS en Linea, “la muralla papel: del
que no calla” http://www.usergioarboleda.edu.co/altus/articulo_graffiti.htm
4. Disefar la matriz de comparacion con la informacion hallada.

5. Presentar la matriz ocho dias después a partir de la fecha de asignacién en

* En la Caja de herramientas 9, p.168., puede consultar sobre el tema de credibilidad de las webs, Cassany (2006).
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Asignacion de la

tarea

formato impreso 0 a mano. Se especifica la fecha. El trabajo se elabora en
pareja.

6. Preparar su participacion en la mesa redonda.

7. Participar en el foro virtual. [Creado por el docente para tal fin]:
http://trazacritica.blogspot.com.

Nota: en una clase anterior el docente ha explicado la matriz de comparacion
y recuerda en qué consiste la habilidad cognitiva de comparar.®

Uso de la informacién en el aula

Sesion 1

Socializacion
de los
procedimiento
s de busqueda
y seleccion de
la
informacion.

[Uso de la informacion en el aula.]

1. Por parejas de trabajo responden las preguntas generadoras.

Preguntas orientadoras de la busqueda:

¢Cudl era el propdsito de la consulta?, ;qué pasos siguieron?, ;por qué
seleccionaron esas paginas? [Para que el docente pueda elaborar mas preguntas
puede remitirse a la Caja de herramientasl, 2 y 3., p.158-160 sobre las
Competencias necesarias para leer en Internet.]

2. El docente hara mostracion del proceso realizado por un lector consciente para
desarrollar este mismo ejercicio. [Puede ser el sugerido en el segundo momento
de esta estrategia, o uno creado por él mismo.]

Sesion 2

Interaccién
comunicativa.

[El docente pude seleccionar diferentes técnicas grupales que permitan generar
espacios para el didlogo y la confrontacion al interior del grupo. Se pretende
distinguir el punto de vista de los textos de la opinién del lector.]

Mesa redonda.

Preguntas generadoras para la mesa redonda:

¢Cual fue el hecho?, ;qué opiniones encontraron?, ;quién dijo eso?, ;es
confiable?, ¢por qué hubo diversidad de opiniones?, ;en qué fuentes se apoyo la
autora de la revista digital?, ¢usted qué opina?, ¢en qué aspectos encontro que
hubo confrontacion de opiniones?, ;qué inquietudes o preguntas le genero la
lectura?

Nota: Se trata de propiciar la interaccion viva y eficaz del cara a cara. El
docente debe posibilitar la confrontacion respetuosa en el aula y promover la
argumentacion y contra argumentacion critica y reflexiva en las participaciones
de los estudiantes. Para este momento pueden resultar utiles los criterios éticos
propuestos por Savater (2004). Ver Caja de herramientas 8, p.166.

Sesion 3 [El docente se centrard en las imagenes publicadas en la red por las distintas
fuentes seleccionadas por él o por sus estudiantes.]

Lectura de N _

imagen e Para este momento el docente puede remitirse al ejemplo de la Tabla 5.1, p.128

ideologia. ¢Como analizar la imagen seleccionada a partir del cuestionamiento? Una

®Ver Caja de herramientas 10, p.169: habilidades cognitivas simples y complejas.
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Sesion 3 propuesta que trata la imagen desde la perspectiva de lectura critica que busca
elaborar opiniones razonadas con base en las interpretaciones sociales.

Lectura de Nota: Se trata de analizar los parametros comunicativos presentes y subyacentes

imagen e al inda_gar la imagen, la fuente, la intencion, la au_diencia. Para esta sesion se

ideologia. recomienda tener presente que para la lectura de imagen el docente puede
consultar los siguientes autores: John Berger, Joan Costa, Donis Dondis, Roméan
Gubern, Christian Metz, Abraham Moles, Fernando Vasquez, Justo Villafafie,
Mauricio Vitta, Santos Zunzunegui, entre otros. (\Ver referencias, p.170).

Sesion 4 [El docente selecciona una lectura de Julio Cortazar titulada “Grafiti” como
forma de acercar al estudiante a la comprensidn simbdlica del grafiti desde la

Reflexion perspectiva de quien lo realiza y de quien lo lee.]

sobre el grafiti.

Para participar en la actividad el docente les solicita a los estudiantes consultar
Graffiti de Julio Cortazar por Goodchild (2008) en la direccion (URL):
https://www.llas.ac.uk//materialsbank/mb085/Julio_Cortazar Graffiti.ht
ml

En este espacio el estudiante encontrara un ejercicio interactivo para escuchar®* o
leer el texto sugerido y participar en las tres actividades de comprension de
lectura que le permiten contrastar su opinién con el cuadro de feed back de un
especialista. Posteriormente el docente establece puntos de comparacion con la
noticia de Bieber a partir de las percepciones de los estudiantes.

Como actividad interdisciplinaria el docente puede programar un encuentro con
el docente de arte para abordar la tematica del grafiti y sus diferencias con el
mural.

Sesion 5

Participacion

[El docente selecciona el recurso de foro pues le permite que los estudiantes
lean, escriban y comenten un mensaje sobre el tema que vienen trabajando.]

en el foro Para participar en el foro virtual el docente les ha solicitado previamente a los
estudiantes comentar de manera argumentada ¢Cudl fue el principal aporte a su
conocimiento del trabajo realizado en estas cuatro sesiones?, ¢por qué resulta util
este conocimiento para construir un mundo justo?

Sesién 6 [El docente recapitula el proceso seguido y retoma las participaciones de los

Recapitulacion
y evaluacion
del proceso.

estudiantes en el foro.]

Se trata de realizar una reflexion compartida en torno a “qué” se hizo, y “para
qué” argumentandose por referencia a principios de justicia e inclusion.

En este proceso el docente propicia espacios de autoevaluacion y coevaluacion.
El docente debe contemplar el producto final, el proceso seguido y el
procedimiento de uso de los recursos.

Nota: el sentido fundamental de la evaluacion es promover a la persona en
principios de justiciay equidad. La evaluacion es mas un proceso ético que una
actividad técnica (Santos, 2000).

% También puede consultar nuestra pagina web http://190.104.217.144:49602/Home.aspx y escuchar el Podcast: Julio Cortazar, que
nuestro equipo investigador ha preparado.
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Sugerencias para la modelacion. El docente debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones en la modelacién tanto de tareas como de su préctica de ensefianza en
aula: precisar situaciones significativas encaminadas a generar placer, reconocer
conocimientos previos de los estudiantes, disefiar estrategias coherentes con los objetivos,
el contenido y los aprendizajes que se esperan promover, contemplar la herramienta que se
usara segun la finalidad que persigue (ver Caja de herramientas 6, p. 163., sobre sistemas
de gestion de contenido para el fomento de la lectura critica), determinar los modos de
retroalimentacion, definir las pautas de asignacion, seguimiento y valoracion de las
actividades, contemplar la intencién de transformacion del conocimiento a partir de las
actividades propuestas.

También es importante propiciar en el aula la dimension comunicativa oral, el encuentro
cara a cara a partir de tareas que impliquen comparaciones de situaciones, relaciones
intertextuales que demuestren puntos de vista convergentes o divergentes en relacion con
un mismo asunto. Proponer preguntas generadoras en torno a la temética que propicien las
habilidades del pensamiento critico como el analisis, la contrastacion, la reflexién vy el
sentido critico. Fortalecer las competencias humanisticas: participacion con el
conocimiento en la vida social, ser solidario, corresponsable, ser autbnomo, respeto por la
diferencia de opiniones. Exponer los nuevos aprendizajes socializando los productos de la
transferencia de conocimiento.

Seguimiento y evaluacion. Las herramientas presentadas en el primer momento de la
estrategia didactica sirven como instrumento de seguimiento y evaluacion de los procesos.
Para ello es necesario registrar las fechas en que se aplican para contrastar el estado inicial

y final del proceso. En este proceso el docente propicia espacios de autoevaluacion y
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coevaluacion. Para establecer los criterios de evaluacion el docente debe contemplar tanto
el producto final como el proceso seguido y el procedimiento de uso de los recursos. Tal
como se expreso en la sesion 6-uso de la informacion en el aula-, se trata de realizar una
reflexion compartida en torno a “qué” se hizo, y “para qué” argumentandose por referencia
a principios de justicia e inclusion, (Gimeno, 2009) punto medular de una didactica critica.
En consonancia con lo anterior la evaluacion se considera también desde la perspectiva de
Santos (2000) como un proceso ético mas que una actividad técnica.

Otros ejemplos.

Simulacion de una situacion pedagogica en la asignatura de literatura. En una clase
de educacion media, el docente de lengua castellana, para abordar el tema de El siglo de
oro espariol, siguiendo su unidad didactica ilustra la produccion literaria a partir del
Quijote. Para generar interés indaga por los conocimientos previos de los estudiantes
acerca del Quijote o de aquellas escenas que han quedado marcadas en sus mentes. Les
pregunta en donde leyeron, vieron o escucharon acerca de esos pasajes.

Por otra parte para potenciar las competencias para leer criticamente en Internet el
docente los invita a consultar de manera individual la propuesta de la Biblioteca Nacional

Espariola http://quijote.bne.es/libro.html y describir la pagina. Para ello les pide diligenciar

una rejilla de seleccion, busqueda y exploracion que contenga los siguientes datos:

Rejilla de exploracion de paginas web.

Asignatura Lengua Castellana.
Tema Siglo de oro espafiol. EI Quijote.
Estudiante

Fecha de mg reso Escriba la fecha en que realiza la consulta.

Pégina URL (direccion electronica).
http://quijote.bne.es/libro.html



http://quijote.bne.es/libro.html
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Definir el proposito de busqueda

Escriba cual es la intencidn, para qué y por qué realizara esta consulta.

Exploracion de la pagina

Describa los iconos y herramientas que contiene la pagina. Explicite en qué consiste cada una.

Descripcion de la pagina

Escriba brevemente de qué se trata la pagina y cuél es su utilidad.

Valoracion y opinion

Exprese qué opinién tiene de esta pagina. Justifique su respuesta.

La compartiria: ¢por qué?

En la exploracion en la red el docente realiza el recorrido identificando las herramientas

de desplazamiento por la pagina, que le permiten acercar y detallar las imagenes, la
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transcripcion y busqueda textual, el mapa interactivo de rutas de las salidas del Quijote,
linea del tiempo alusivas a la primera y segunda edicion, asi como referencias a otras obras
alusivas al Quijote y los libros de caballerias, el Quijote en el contexto y la época:
gastronomia, danza, indumentaria, juego, musica, teatro de la época, aloum de dibujos,
contenidos multimedia, musica alusiva al Quijote, obras o peliculas alusivas a la obra,
formas de compartir capitulos o toda la obra. Y el aval de Telefonica como criterio de
credibilidad.

La finalidad de la rejilla de exploracion es que el estudiante no sélo contextualice su
busqueda sino que ademas en el ejercicio de leer, explorar, describir, analizar la pagina
propuesta, sus elementos y la informacion presente, promueva el contenido conceptual y el
sentido del procedimiento realizado posibilitando mayor autorregulacion, conciencia de su
acto de lectura y reconocimiento de las intenciones subyacentes de los autores de la pagina.
De otro lado, valora, toma posicién y justificar su respuesta.

El docente les sugiere proponer una alternativa para la lectura® y recreacién de la obra
de manera grupal.

Insinda que cada grupo de trabajo presente el contenido del primer capitulo de una
manera creativa que incluye distintas manifestaciones culturales (teatro, animaciones
multimedia, videos...) atendiendo a un aspecto en particular del contexto o de la obra. Alli

se acuerda qué aspecto trabajara cada uno de los grupos.

Ahora bien, cuando los estudiantes establecen los acuerdos de como se leera, pero
también en qué aspectos del contexto se centraran para recrear el primer capitulo, deberan

pensar de modo creativo y critico. Leer para reinterpretar implica pensar como

% La lectura y audio del primer capitulo de Don Quijote de la Mancha, también lo puede consultar en nuestra pagina web
http://190.104.217.144:49602/Home.aspx en el Podcast que el equipo investigador ha preparado.
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comunicarg, a quién, para qué, como... es decir, se parte de una intencion previa, que
implica reflexion, planeacion, realizacion aplicando criterios de pertinencia y sentido
critico. Es aqui donde la motivacion que haga el docente propiciara puntos de partida para

abordar tematicas y problematicas sociales a partir del Quijote del contexto.

Se trata de que el docente provoque a los estudiantes de esas lecturas, los acerque a las
mismas y los lleve a sentir y a comprender de modo placentero por qué son imperdibles.
Educar desde el placer es estimular el conocimiento, la creatividad, el trabajo colaborativo.
Es necesario entonces abordar las problematicas del ser humano, sus valores, su contexto,
su legado a través de los tiempos. Por otra parte estas obras en un proyecto multidisciplinar
permite el acercamiento de areas como sociales, educacion artistica: danzas, musica, artes

plésticas.

Una situacion pedagogica real en la asignatura de artes plasticas. En una clase de
educacion media, un docente de artes plasticas, para abordar el tema de apreciacion del
arte, preparo una actividad con el fin de conocer las motivaciones de las busquedas de
informacion que hacen los estudiantes en Internet y para ensefiarlos a elaborar informes de

visitas a centros de interés cultural. El docente planed y siguio seis fases:

Fase 1. Recorrido de paginas de sitios de interés cultural. [El docente invit6 a los

estudiantes a seleccionar un sitio de interés cultural en Bogota a través de la red.]

Fase 2. Elaboracion de un informe de la pagina virtual seleccionada. [EI docente les
solicitd describir lo contenido en la pagina: informacion, exposiciones, servicios para el

publico...]
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Fase 3. Visita al sitio de interés cultural. [Una vez seleccionado el sitio de manera virtual el
estudiante debia asistir personalmente al lugar y asi establecer una comparacion con lo
visto en la red acerca del sitio; por otra parte el estudiante debia realizar el recorrido

atendiendo a aspectos puntuales del tema de estudio.]

Fase 4. Elaboracion de informe de visita fisica al sitio de interés elegido. [EIl docente les
explico a los estudiantes los criterios de escritura del informe. Este trabajo se acompafid de

fotografias.]

Fase 5. Elaboracion de una propuesta plastica. [El docente les solicit6 elaborar una
propuesta plastica a partir de la tematica de la exposicion del autor elegido en el sitio

seleccionado.]

Fase 6. Sustentacion. [Los estudiantes sustentaron sus creaciones y en general el trabajo

realizado.]

A partir de los siguientes cuestionamientos: explique las razones de la existencia de los
museos Y las galerias como reservas culturales de la humanidad. ;Cual es la importancia de
visitar galerias, museos y obras de arte en el espacio publico, en la formacion académica,
intelectual, cultural y social de un estudiante? [Indique las diferencias y similitudes entre el
Arte Clasico, Arte Culto, Arte Popular, Artesania. Diferencias entre la percepcion del Arte

en la Red y la visita personal]

En el registro se apreciaron los siguientes productos luego de cuatro sesiones de clase:

Representacion Plastica de arte en la Red [Transferencia uso de distintos formatos]

Representacion pléastica alusiva a Botero [Intertextualidad y transferencia]



COMPETENCIAS DE LECTURA CRITICA EN INTERNET: ESTRATEGIA PARA LA EDUCACION MEDIA 154

Respuestas comparativas diferencias y semejanzas. [Contraste y comparacion]
Imagen de arte en la Red. [Transferencia uso de distintos formatos]

Texto de opinidn [Apreciacion, opinion]

Apreciacion artistica [Apreciacion, Opinion]

Analisis critico [Argumentacion]

Analisis simbdlico [Semidtica]

Composicion fotogréafica [Seleccidn, creacion y uso de recursos]

Informe [Escribir para informar, describir procesos y objetos]

Simulacion de una situacion pedagogica en la asignatura de matematicas. En una
clase de educacion media, el docente de calculo matematico, para abordar la no
numerabilidad de los nimeros reales siguiendo su unidad didactica, indaga por los
conocimientos previos de los estudiantes acerca de los conjuntos finitos numerables. Para
generar interés introduce el tema a partir del cuento La biblioteca de Babel del libro de
Jorge Luis Borges: Ficciones. Les pregunta si lo han leido 0 tienen alguna referencia
particular del cuento sugerido.

Por otra parte para potenciar las competencias para leer criticamente en Internet el
docente los invita a seguir la lectura del cuento en una pagina web y en un Podcast que les
ha preparado. Para ello les pide diligenciar una rejilla de seleccion, basqueda y exploracion
que contenga los siguientes datos:

Rejilla de exploracion de la pagina web asignada.

Asignatura Célculo matematico.

Tema No numerabilidad de los niUmero reales

Estudiante
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Fecha de ingreso

Escriba la fecha en que realiza la consulta.

Pagina

URL (direccion electronica).

Definir el proposito de busqueda

Escriba cual es la intencidn, para qué y por qué realizara esta consulta.

Exploracion de la pagina

Describa los iconos y herramientas que contiene la pagina. Explicite en qué consiste cada una.

Parrafos de lectura que permiten percibir el tema abordado

Identifique las ideas de los parrafos que abordan la no numerabilidad de los Reales.

Valoracion y opinién del proceso paralelo de leer y seguir lectura

Exprese qué opinidn tiene de este proceso. Justifique su respuesta.

¢Volveria a leer escuchando a un lector?: ¢por qué?
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En la exploracion en la red el docente realiza su traza critica identificando las

herramientas de la pagina referenciada.

Una vez todos los estudiantes realizan la lectura guiada con ayuda del Podcast, el
docente les sugiere una alternativa para abordar su relectura individual, desde una mirada
pausada, a partir de las siguientes preguntas, aparentemente muy obvias pero, que le
permitiran posteriormente abordar el tema de sucesiones y series infinitas.

¢ Cudantos simbolos tiene cada libro entre renglones, paginas y caracteres?

¢Cuéantos simbolos ortograficos utiliza?

¢ Cuantos tomos tiene la Biblioteca de Babel?

Insinda que en grupos de dos estudiantes compartan sus respuestas teniendo en cuenta
al mismo tiempo la informacion registrada en la rejilla de exploracién de la pagina que cada
uno elaboro en la primera sesion. Seguidamente, cada grupo socializa en el aula de clase.

Posteriormente, el docente les propone a todos los estudiantes escuchar atentamente este

parrafo particular del cuento referenciado, que lee en formato virtual y en voz alta:

Como todos los hombres de la Biblioteca, he viajado en mi juventud; he peregrinado en
busca de un libro, acaso del catdlogo de catélogos; ahora que mis ojos casi no pueden
descifrar lo que escribo, me preparo a morir a unas pocas leguas del hexagono en que
naci. Muerto, no faltardn manos piadosas que me tiren por la baranda; mi sepultura seréa
el aire insondable; mi cuerpo se hundird largamente y se corromperd y disolvera en el
viento engendrado por la caida, que es infinita. Yo afirmo que la Biblioteca es

interminable. (Recuperado de http://biblio3.url.edu.gt/Libros/borges/babel.pdf )



http://biblio3.url.edu.gt/Libros/borges/babel.pdf
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Una vez se termina la lectura del parrafo el docente les propone a los estudiantes

argumentar por escrito si la Biblioteca de Babel es “interminable”. Luego de escuchar

sus respuestas y a partir de las mismas, les explica la tematica para que los estudiantes

comprendan mejor las relaciones entre esta y el cuento de Borges.

Se trata de que el docente provogue a los estudiantes con esta tercera lectura, los
acerque al tema de la no numerabilidad de los Reales y los lleve a sentir y a pensar las
matematicas desde otros escenarios. Como ejercicio adicional, los invita a comentar en la

pagina web la afirmacion: “Puede algo ser finito y no tener limites”

Finalmente diremos que disefiar una estrategia para potenciar las competencias para leer
criticamente en Internet desde el aula requiere tres consideraciones: primero, saber que leer
en la red no es una tarea exclusiva para los estudiantes, es también un imperativo para el
docente; segundo, comprender que es preciso poseer las competencias para poder
adaptarlas de manera didactica, pausada, critica y reflexiva; tercero, entender que ensefiar a
leer en la red es acercar la realidad sociocultural, la ética comunicativa y el sentido por lo
humano. Todo ello articulado desde una didactica critica coherente. Lo anterior exige
posturas activas, lectores conscientes y autobnomos capaces de transferir su conocimiento

en la transformacion del entorno y la cultura. Esa es nuestra apuesta.
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Rejilla de competencias digitales necesarias para leer criticamente en Internet

Competencias necesarias para leer criticamente en Internet

Si

No

Observacion

Competencias
Digitales

Manejo de la
tecnologia de
Internet

Reconoce buscadores

Reconoce filtros y
herramientas de busqueda

Hace uso del objeto
tecnoldgico (PC, tablet, iPod,
iPad, etc.)

Conoce y usa servicios de
alojamiento de archivos

(DropBox, Mega, i-FileZ,
Fileserve, MediaFire, etc.)

Conoce y usa sistemas de
gestion de contenidos (Blogs,
Foros, Wikis, Redes sociales,
Podcast, etc.)

Conocimiento
de la
gramatica
hipertextual

Lee imagenes y esquemas

Lee otro tipo de lenguajes
(sonidos, videos)

Reconoce vinculos al navegar

Reconoce la diferencia de los
sitios en Internet de acuerdo a
su funcion y tema.

Escribe en Internet.

Publica en Internet.

Fuente: Equipo investigador.
Nota: Rejilla de competencias digitales. Se puede aplicar al mismo tiempo como diagnéstico, seguimiento y evaluacion final.
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Caja de herramientas 2

Rejilla de competencias de manejo de la informacion necesarias para leer criticamente en

Internet
Competencias necesarias para leer criticamente en Si | No | Observacion
Internet®
Competencias | Definir | Define una intencion de busqueda
de manejo de | un Formula preguntas de busqueda
la problema | Reconoce y explica las habilidades
informacion que aplica para su busqueda

Planifica la busqueda

Se autorregula (tiempo y logro)

Buscar y | Identifica y selecciona fuentes

evaluar Reconoce intencionalidades

Memoriza datos necesarios

Establece relaciones entre los
datos obtenidos

Contrasta los datos obtenidos

Valora la informacioén

Analizar | Procesa la informacion

Discrimina la informacion

Compara la informacion

Elabora conclusiones

Sintetizar | Almacena la informacién

y usar Jerarquiza la informacion

Recupera la informacion

Establece conclusiones

Aplica la informacion

Crea nuevos textos

Comunica sus productos

Fuente: Equipo investigador.
Nota: Rejilla de competencias de manejo de la informacién. Se puede aplicar al mismo tiempo como diagnéstico, seguimiento y
evaluacion final.

% Estas competencias se basan en la propuesta del Modelo Gavilan Reduteka: Red Practica de Docentes (2007), y Fainholc (2004).
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Caja de herramientas 3

160

Rejilla de competencias humanistas necesarias para leer criticamente en Internet

Competencias necesarias para leer criticamente en Internet

Si

No

Observacion

Competencias
Humanistas

Participa con
el
conocimiento
en la vida
social

Es solidario

Es corresponsable

Toma posicion frente a
situaciones de injusticia social

Denota en sus acciones la ética
comunicativa

Fuente: Equipo investigador.
Nota: Rejilla de competencias humanistas. Se puede aplicar al mismo tiempo como diagndstico, seguimiento y evaluacién final.
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Caja de herramientas 4 CGoogle

Borges ANG Bibiicieca de Banel “Ficcionest = NN

Ejemplo del operador booleano AND (+)

A hombros de aloantes

OPERADORES BOOLEANOS (Como utilizarlos para leer criticamente en Internet?

OPERADOR AND®": Use el operador AND cuando necesite B
recuperar informacién que involucre, al tiempo, los AND T
términos de su busqueda. Si desea ser mas selectivo utilice £
entre cada palabra de busqueda un conector AND indefinidamente. Por
ejemplo, si desea encontrar y descargar de manera inmediata un texto
especifico de un autor, ingrese a Google Académico utilizando la siguiente
estructura:

Apellido del autor AND [TifllIGIESPeGificoldeliiextd - Titulo del libro”*

Modelado: Deseo leer el texto La biblioteca de Babel de Jorge Luis Borges en su libro titulado Ficciones.
La estructura de busqueda debe ser: Borges AND BilliGiecaldelBanel Ficciones”

Tu busqueda:

. -——— ‘ @M a
C) m httpe//scholar google.es/scholarhl=eséig=Bo O v & X m Borges AND Biblioteca de B... X S —— f ﬁ? {°:}’ | =

LaWeb Imagenes Mas..

GO‘\ )gle Borges AND Biblioteca de Babel "Ficciones" v n ‘ v

Académico o5 (004 Puiscias v b
Aticulos ueroj Ficciones EI Algph Informe De Brodie: Edition Rustica [PDF] de aldevara.es 3 9
joogle.com o
Mi biblioteca iNuevo: .. Medina Page 11. JORGE LUIS BORGES FICCIONES - EL ALEPH EL INFORME —
DE BRODIE Prélogo Iraset Paez Urdaneta Cronologia y bibliografia Horacio Jorge
Becco BIBLIOTECA AYACUCHO Page 12. PRIMERA edicion ... f
Cualquier momento Citado por 727 Articulos relacionados Las 13 versiones Citar Guardar Observe: Se encuentra lo HEE
Desde 2013 i ; ; Direccién
Des de it [cmas) La biblioteca de Babel: prologos buscado en el primer e
eade 20 JL Borges - 2000 - Emecé . Mied
Desde 2009 Citado por 20 Articulos relacionados Citar Guardar deSp|IEgue. oy
Intervalo especifico... o ) Vinciks
jueroj El jardin de senderos que se bifurcan [PDF] de 94.23.146.173 B |
JL Borges, P de Catalunya - 1993 - 94.23.146.173 <
Ordenar por relevancia .. Jorge Luis Borges ... Llegamos a una iblioteca de libros orientales y occidentales. ... En todas las
Ordenar por fecha ficciones, cada vez que un hombre se enfrenta con diversas altemativas, opta por una y elimina

|as otras; en la del casi inextricable Ts'ui Pén, opta -simultaneamente- por todas. ...
Citado por 130 Articulos relacionados Las 8 versiones Citar Guardar Mds
Buscar en la Web
Buscar s6lo paginas en cmas) Conversaciones sobre Borges
espafiol C Caieque, ER Monegal - 1995 - Ediciones Destino
Citado por 20 Articulos relacionados Citar Guardar

incluir patentes (cmas) La biblioteca de Babel. 1941
v/ incluir citas JL Borges - Republished in Ficciones, 1944
Citado por 6 Articulos relacionados Citar Guardar

Crear alerta iror) Borges, Babel y las matematicas [PDF] de pitt edu

PV Amaral - Revista Iberoamericana, 1971 - revista-beroamericana.pitt edu
..delaotra. Y todas estas Bibliotecas combinadas se guardan en una vasta
arquitectura que en el caso de Kummer se llama |a Biblioteca Universai y

B Biblioteca Tola. Esta Biblioteca T

®100%

57 El operador AND también lo puede sustituir por el signo +
% as comillas le permite al ciberlector ser mas selectivo en un tema especifico de bisqueda.
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Caja de herramientas 5 L i L)gle

académico

Ejemplo del operador booleano OR T T R T T B LT R T T -

- Buscar en la Wab Buscar aslo paginas en espanol

A hombros de gigantes

OPERADORES BOOLEANOS (Como utilizarlos para leer criticamente en Internet?

OPERADOR OR: Use el operador OR cuando necesite encontrar uno
cualesquiera entre dos términos o mas. El operador recupera cualquiera de los
dos 0 mas datos de la busqueda. Si desea encontrar de manera inmediata un

registro que relacione temas especificos, ingresa a Google y utilice la siguiente icgion
estructura:. Primer término OR SEGURGGNEIMING OR Tercer término OR ... /
OR o e

Modelado: Deseo leer un Blog que involucre a Jorge Luis Borges o que me indique sobre su libro Ficciones.
La estructura de busqueda debe ser: Borges OR ”

Tu busqueda:

{“j Borges OR Ficciones “ i F

Web  Imagen Libros  Blogs ~ Mas~ "YHemamientas de bisqueda O

Péginas principales de blog de Borges OR Ficciones

Realidades y Ficciones

revista-realidades-y-ficciones.blogspot.com/ »

De Héctor Zabala

1/12/2013 - Nuevas colaboradoras de Realidades y Ficciones: « Maria Amelia Diaz

curriculo). + Vivina Perla ... .
e Observe: los registros

Ove Borges desplegados por el motor de
oyeborges.blogspot.com/ v . .
Db Bustie Bomecy busqueda involucran tanto

hace 5 dias - “En el Manual de zoologia fantastica Jorge Luis Borges, utilizando el

método de asimilaciny .. temas de Borges como temas

de su libro: Ficciones.
Borges

archivosborges blogspot.com/ v . .
De Coco Lucho Lea el titular de cada registro

11212001 - El burlador procede con desvelo, efectivamente, pero con un desvelo de ..
tahur que admite las ficciones de la baraja, ... y tome decisiones.

Jorge Luis Borges - Las ruinas circulares : lgnoria
bibliotecaignoria.blogspot.com/.../jorge-luis-borges-las-ruinas-circulares.... v
De Patricia Damiano \

hace 2 dias - Con alivio, con humillacidn, con terror, comprendio que él también era
una apariencia, que otro estaba sofiandolo. Publicado en 1940 en la revista Sur
Incluido en Ficciones (1944) Foto: Borges © Gianni Giansanti Sygma ...

Fraces de .Inrne | 11is Rarnes lag meinres anln en Mindi Frages com

Fuente: Equipo investigador
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_ _ [« = (o r——— |
Caja de herramientas 6 C o T =a
Ejemplo de propiedad distributiva con S e i eeccevoie
ope radores booleanos AND y OR eammiets Seen g s )

OPERADORES BOOLEANOS (Como utilizarlos para leer criticamente en Internet?

USO CONJUNTO DE LOS OPERADORES AND Y OR : Use al mismo tiempo los operadores OR y
AND aplicando la propiedad distributiva de los conjuntos del producto con respecto a la suma, cuando
necesite relacionar en su busqueda dos 0 mas términos con otro especifico. Utilice la siguiente estructura:

Término especifico AND ( Primer término OR SEGURGONEHming O - .)

Modelado: Deseo encontrar libros que involucren el tema de Fisica y Quimica: Cladonia, con los cuentos de
Primo Levi. La estructura de basqueda debe ser: Cladonia AND ( Primo’lléVi OR [SHEHISE)

Tu busqueda:
—«*‘ W, o
:

)

Sugerencia: Buscar solo resultados en espaiiol . Puedes especificar el idioma de
bisqueda en Preferencias [

Cuentos completos
books.google.com.cofbooks?isbn=8494160117
Primo Levi - 2013 - Vista previa
Primo Levi. <CLADONIA. RAPIDA» El reciente descubrimiento de un
parasito especifico de los automdviles no deberia de extrafiar a nadie, si
bien se mira. A cualquiera que considere la capacidad extrema de Observe: los re gi stros
adaptacion que la vida ...

desplegados por el motor de

ano Levi - Péqina 114 bldsqueda involucran todos los
books.google.com.co/books?isbn... - Traducir esta pagina . .
Joseph Farrell - 2004 - Vista previa - Mas ediciones libros que referencian el

And yet there is incontrovertible evidence that Levi attentively reproduced . . .
elements of Buzzati's fictions. Already we have surmised that ... One is tema dela quimicay la fisica

/ 'Cladonia rapida’, 35 one of the tales from Natural Histories {Opere |, p. 442 “Cladonia” con los cuentos
ff). It concerns a fatal ..

de Primo Levi.

Primo Levi: Bridges of Knowledge - Pégina 206
[ ;f books.google.com.co/books?isbn... - Traducir esta pagina
Mirna Cicioni - 1995 - Vista previa - Mas ediciones
chemistry Levi on, 7, 12, 74, 148 Levi's career choice, 6-7 Levi's
employment in see Duco-Montecatini; SIVA; Wander ... The (Wyndham),
—-ir/ 114 Ciafaloni, Francesco on Levi's death, 172 Cladonia rapida (Storie
™ natural), 63 Clarke, Arthur .

Primo Levi: - Pagina 39 \
E books.google.com.co/books?isbn... - Traducir esta pagina

Luria Banchauiha . 008 . \ista nravia . Mae adiei
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Caja de herramientas 7

Sistemas de gestidn de contenido para el fomento de la lectura critica

Nominacion

Herramientas
para crearlas

Tipos

Caracteristicas

Comentarios
en Blogs

Blogger
Edublogs

Personal
Cooperativo

-Permite a los estudiantes afadir
comentarios a cada entrada, pudiéndose
generar un debate alrededor de sus
contenidos.

-La informacion se actualiza
periddicamente y los textos se plasman en
forma cronoldgica, lo que la hace una
herramienta potente para el docente ya
que puede generar diaria 0 semanalmente
tematicas para discusion.

-Al ser editado exclusivamente por un
usuario, tanto docente como estudiante
pueden crearlo y de esta manera establecer
una red de dialogo entre ellos formando
una comunidad virtual tematica,
mostrando sus avances, para nuestro caso,
en lectura critica en Internet.

Foros

CMS como
Wordpress

Personal
Cooperativo

-Existen como complemento a un sitio
web, invitando a los usuarios a discutir o
compartir informacién relevante a la
tematica especifica en discusion libre e
informal. Sin embargo, puede llegar a
considerarse formal si se formulan en
comun acuerdo condiciones para esto con
los usuarios potenciales. De esta manera,
se puede llegar a formar una comunidad
en torno a un interés comun. En nuestro
caso, el tema es: lectura criticaen la
Internet.

-Una vez el educador lleve a cabo toda la
estrategia propuesta por nuestro equipo de
investigacion para hacer lectura critica en
Internet, el Foro es una herramienta muy
interesante que permite terminar la lectura
con la escritura, apreciando las posturas
criticas de los estudiantes ante un tema
tratado, adquiriendo, desarrollando y
fortaleciendo continuamente el habito
lector critico en la Red.
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Nominacién | Herramientas Tipos Caracteristicas
para crearlas
Wikis Wikispaces Comunidad -Permite que multiples autores puedan
Wikidot académica en | crear, modificar o eliminar contenidos
pbWiki sitio didactico | mediante el trabajo colaborativo escritural
Wikia una vez se ha leido criticamente un tema
usando inicialmente Foros y comentarios.
Wikis Wikispaces Comunidad Estas caracteristicas evocan lo que Roland
Wikidot académica en | Barthes indicaba como “Texto infinito”.
pbWiki sitio didactico | -Permiten el seguimiento individual de los
Wikia estudiantes donde ellos pueden crear sus
proyectos lectores desde lo critico
independientemente y el docente
interviene bajo la figura de orientador.
Redes Facebook Comunidad -Permite compartir contenidos. Esto las
sociales Twitter hace atractivas, ya que un estudiante que
Flickr fomente la lectura critica a partir de la
Tuenti estrategia sugerida por nuestro equipo
My space investigador, hard que en sus continuos
Fotolog comentarios en las Redes sociales sus
lecturas de la imagen sean cada vez mas
elaboradas desde lo semioldgico y sus
escritos fomenten una discusion
enriquecedora ante cualquier hecho o
situacion cotidiana.
Podcast Blogs Comunidad -El usuario recibe episodios a través de
Wordpress académica Internet. Su contenido a nivel educativo es
Pagina Web excelente: noticias, documentales,

debates, entrevistas, micro-clases...
-Parece un programa radial desde lo
multimedial y es facilmente descargable.

Fuente: Equipo investigador
Nota: Continuacion de la Caja de herramientas 7, viene de la pagina 164. Sistemas de gestion basicos, sugeridos por el equipo

investigador.
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Caja de herramientas 8

Criterios éticos

166

Ordenes Costumbres Caprichos Etica Moral
Vienen de Vienen de fuera. | Vienen de Vienen de dentro. | Vienen de fuera.
fuera. Es un Esel dentro. Esun | Se ocupa de la Son las
hacer comportamiento | actuar sin libertad costumbres
obligatorio. que la sociedad | motivos. empleada. convertidas en

espera. reglas.
Lo que se nos Comportarse Los caprichos | Es el como Son las

manda hacer.

regido por las

son la

emplear bien la

costumbres que

costumbres es ausencia de libertad. Significa | se han
comportarse motivos, es tomar en cuenta a | convenido en
como todo el hacer algo la “persona” reglas y normas
mundo que nos | inmediato sin | antes que atodo | y que son
rodea. reflexionarlo, | lo demas. aceptadas por la
simplemente sociedad.
porque da la
gana hacerlo
¢Por qué Se ejecutan por | Se llevan a Es el sabe elegir | ¢Sigo las normas
obedezco? comodidad o por | cabo porque a | tomandonos en no escritas de la
presion de los uno se le da cuenta a nosotros | sociedad porque
otros; en cierta la gana. mismos y a los estoy de acuerdo
forma son demas seres 0 porque es lo
también ordenes. humanos. que se espera de
mi?
Se ejecutan por | Por ejemplo, la | Me compro La éticaesel arte | Al igual que las
miedo, por moda es una unvestidoy | de vivir, ordenes se
convencimiento | costumbre, si gasto todo el ejecutan por
0 por esperar uno deja de dinero del convencimiento
una vestirse como la | mes y asi me 0 por miedo a
recompensa. mayoria del quedo sin ser rechazado,
grupo, puede ser | dinero para por la familia, en
mal visto. libros y sin el trabajo o por
gasolina para el grupo de
poder salir. amigos al que
pertenezco.
Obedecer por Sivivo rodeado | ¢Esun Es el que seamos | ¢Sigo un
obligacion o por | por gente que capricho, en | capaces de comportamiento
un “deber ser” | acostumbra cierta forma, | reflexionar sobre | moral por temor
impuesto ¢es en | despreciaralos | una por qué a las represalias?
cierta forma, indios por esclavitud de | consideramos Tomo una
una esclavitud? | pobres, por su mi actuar sin | validas o no las decisién de
piel oscura, por | meditar?= normas y los acuerdo con mi
“ignorantes”, comportamientos | consciencia.
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Ordenes Costumbres Caprichos Etica Moral
(tengo que que la moral
imitarlos y exige.
despreciar a los
indios?
Un soldado nazi | Es costumbre en | Por capricho | Tomo una Existen distintas
asesina a ciertos paisesno | vaunoauna | decision de morales en
cientos de alquilar un fiestay deja | acuerdo con mi diferentes
judios porque departamentoa | abandonado a | consciencia. sociedades
obedece unnegrooaun | unbebéa humanas.
oOrdenes. hispanico por su | quien dejaron
color de piel. a nuestro
cargo.
¢Obedecer una | ¢La costumbre (Esel La ética de un Por ejemplo, en
orden es un es motivo capricho, en | hombre libre no | ciertas
motivo suficiente para este caso, un | tiene nada que sociedades se
suficiente? rechazar a estas | motivo ver con los admite que un
personas? suficiente premios o los hombre se case,
para castigos al mismo
abandonar a | repartidos por la | tiempo, con
un bebé? autoridad. varias mujeres.

Fuente: Savater, F. (2004). Criterios Eticos. Continuacion Caja de herramientas 8, viene de la pagina 166.
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Caja de herramientas 9
Credibilidad y fiabilidad en la web

168

Favorece la credibilidad

Disminuye la credibilidad

-Ser la web de una organizacion conocida o
recomendada por los medios de
comunicacion.

-Responder con rapidez a las peticiones,
ofrecer la direccion, el teléfono y el e-mail de
la institucion.

-Actualizar con frecuencia los contenidos.
-Especificar los autores de las citas y los
contenidos.

-Tener enlace con la pagina web conocida.

-Tener un disefio profesional, una estructura
coherente e informacion comprensiva.

-Aclarar la politica de uso, confirmar las
gestiones realizadas, permitir hacer basquedas
con palabras.

-Ofrecer enlaces a otras webs.

-No distinguir los anuncios del contenido;
dejar que se abran ventanas con publicidad

(pop up).
-No actualizarse.

-Tener enlaces que no funcionan o que
conducen a webs sin credibilidad.

-Tener navegacion confusa o dificil.

-Contener errores tipograficos.

-No estar disponible en alguna ocasion o
requerir mucho tiempo para bajarse.

-No corresponderse el nombre del dominio
(direccion en la red) con el nombre del
autor u organizacion de la web.

Fuente: Cassany D. (2006) p. 223. B. J. Fogg 2002. Investigacion destacada.
Nota: Cassany asume que la credibilidad consta de dos elementos: la fiabilidad (si una web tiene buenas intenciones, si es cierta) y la

competencia (si esta bien documentada, si tiene experiencia).
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Caja de herramientas 10
Habilidades cognitivas simples y complejas

Habilidades cognitivas

Habilidades simples

Percibir: recopilar datos.

Observar y recordar: comparar y contrastar.

Organizar datos: ordenar, agrupar y definir, clasificar.

Habilidades complejas

Inferir: ir més alla de los datos.

Interpretar: sefialar causas y efectos, hacer generalizaciones.

Hacer predicciones

Reconocer supuestos: reconocer puntos de vista.

Analizar: descomponer en términos de conceptos.

Distinguir hechos, opiniones, inferencias: distinguir informacion pertinente, fuentes
confiables, no confiables, identificar idea central.

Razonar (I6gicamente) de modo deductivo y de modo inductivo.

Evaluar de acuerdo con criterios internos y externos.

Solucionar problemas: identificar problemas, plantear y demostrar hipotesis.

Tomar decisiones: identificar objetivos, considerar alternativas.

Fuente: tabla tomada de Argudin (2010), p.11.
Nota: véase también Fundacion para el Pensamiento Critico. http://www.criticalthinking.org/pages/recursos-en-espaamp241ol-
resources-in-spanish/455
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