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e Cruzar los saldos existentes en el modulo de inventarios a la fecha de corte
(Ejemplo 31 Mayo 2011), Una vez realizado este proceso verificar que los
saldos de las mercancias se encuentren en ceros. Lo anterior para las

cantidades y Costos.

e Elaborar un inventario general fisico de mercancias, el cual incluye los saldos
presentados en la bodega, almacén, maquinas existentes en el almacén y

concesionarios.

e Se debe realizar el conteo fisico por cada sitio de ubicacion de mercancias,

posteriormente se totalizaran e incluiran en el software contable.

a. Los saldos presentados en la bodega y el almacén principal seran
contados por separado; pero al incluir dichos valores en el software se

cargaran en un solo total. Ejemplo:

BODEGA 1 TOTAL
CODIGO DESCRIPCION UNIDAD | BODEGA ALMACEN ALMACEN

A B A+B
PP40747594 | DELTRON BC BASE MATIZANTE D-759 GL 3 1 4
PP50758001 | BARNIZ CONCEPT 2020 2K 1/8 1/8 6 3 9
PP00708393 | PRIMA APRESTO 2K D-839 1LT. LT 5 1 6
PP00708394 | PRIMA APRESTO 2K D-839 3LT LT 4 0 4
GRD800 BARNIZ CONCEPT 2020 D800 X GR GR 0 630 630
GRD807 DISOLVENTE MEDIO D807 X GR GR 0 1230 1230
GRD841 CATALIZADOR MS MEDIO DELT.DG D840 GR 0 350 350

Tabla No. 17 : Saldos. Informacién suministrada por Pinturas San Pedro

b. Los saldos de los inventarios presentados en las maquinas instaladas
en los diferentes concesionarios se relacionaran en bodegas separadas.
Nota: Los mercancias encontradas en las maquinas del almacén vy

concesionarios se deben contar por gramos; al igual que otros productos que sean
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transformados en unidades mas pequefias ej. Las Lijas las cuales se pueden encontrar
por Y de lija. Estos productos deben de tener codigos diferentes al producto vendido

originalmente.

Ejemplo de bodegas: Bodega 1: Almacén Principal
Bodega 2: Tu Carro
Bodega 3: AutoCar

e Incluir los saldos presentados en cada una de las bodegas identificando la
cantidad existente y el costo de la misma. Se aconseja que las mercancias se
incluyan con los ultimos valores de compra. (Consultar con su asesor
Contable).

e Una vez incluidas las cantidades o inventarios en el sistema, verificar que sean
las reales evidenciadas en el conteo fisico por cada una de las bodegas.

e Identificar claramente los funcionarios responsables encargados de elaborar
cada uno de los documentos descritos en los siguientes procesos.

e Y los funcionarios encargados de revisar los documentos elaborados por el
responsable del manejo del Software.

e En lo posible identificar el o los funcionarios responsables de las mercancias

existentes.

Los inventarios de la empresa se afectan por los siguientes hechos:

- Ventas de mercancias

- Devoluciones en venta

- Compras de Mercancias (Entradas Por Compras)

- Devoluciones en compras

- Traslados entre bodega (Almacén Ppal. — Concesionarios — Almacén Ppal.).
- Transformacion de articulos

- Salidas por consumos
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- Ajustes a existencias

VENTAS DE MERCANCIAS
Ruta: Ment General
e Facturacion

o Facturas Manuales

Las ventas de contado o crédito afectan las existencias de los inventarios en
tiempo real, es decir que estas existencias seran descargadas del inventario una vez

elaborada la factura.

Si se cuenta con formatos de facturas manuales (Las cuales se elaboran cuando
el sistema presenta dafos que imposibiliten su elaboracion electronica o fallas en el
fluido eléctrico el cual impida su elaboracion); las mismas deberan ser ingresadas al
sistema el dia de la elaboracion fisica y logicamente afectaran el movimiento de caja

del respectivo dia.

Las facturas y demés documentos anulados dentro del mismo dia o planilla de
caja deberan ser borrados por el administrador del sistema mediante la opcion: 8.
Procesos especiales — 7. Reversion de comprobantes, indicando claramente la fuente
del documento y su nimero respectivo. Esto para mantener las existencias reales, en

el sistema e inventario fisico.

En la elaboracion de la facturacion se debe tener especial cuidado en el campo
(Bd) que identifica la bodega que se afecta, es decir de cual de las bodegas existentes
se esta sustrayendo la mercancia para la venta. Recordemos que la bodega No. 1 sera
el almacén principal (Entendiendo que seran las mercancias existentes del primer y
segundo piso de PSP). Las otras bodegas serd por cada uno de los concesionarios en

los cuales se tienen maquinas.

116
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Nota: Al elaborar la factura encontramos un campo denominado
“Existencias”, este campo nos indica los productos fisicos con los que contamos a la
fecha de elaboracion de la factura. Esta informacion nos sirve para comparar en su
momento si existe o no la mercancia para poderla vender y si las que indica el campo

son las reales encontradas en esta bodega

Dato para revision de existencias
Costo no puede ser mayor a Valor v Verificacién para la venta.

Unitario de Venta, Si, Si revisar.

May 252088 P12

B9:38:44
| FACTURACT ON |

Dic /312806
Facturaciin por Uentas

Cliente /@ FRLE L) Mit 19198489 |

GULLERMO SARRIA-PINTURAS SAN PEDRO
CALLE 4 N22-86 NEIVUA

13 .866.006 NEJAA
= 1 =

codigo Descripcidn ‘Ex1sten-:::i.asl Cantid |U» Un Uenta|Ds~Iu
||F.CONDICIONDOR PARA il .68 19744 .

Desea Adicionar Articulos a la Factura 7 (S/M2
i 12,741 .00 T EPLT I Totals 22.899 .56 29 .84

Imagen No. 11: Sistema contable. Townada del sistemp’contable utilizado por la
empresa

Costo no puede ser mayor a Valor
Unitario de Venta, Si, Si revisar.

DEVOLUCIONES EN VENTA

Ruta: Ment General

e Facturacion



o Devoluciones de Clientes

Pinturas San Pedro

El mismo se utiliza cuando se reintegran o devuelven productos a nuestros

inventarios por parte de nuestros clientes; se debe originar del sistema el documento

correspondiente, teniendo en cuenta el nimero del pedido que origino la factura

(Cada factura genera un pedido existente), este numero se puede visualizar en la

factura de venta en el extremo superior derecho, igualmente aplicar este documento a

la factura correspondiente lo anterior para que la devolucién a su vez afecte

(Disminuya) el saldo de la cuenta por cobrar.

Necesario para la correcta devolucién
de los Productos.

RESOLUCION Xo QG00000E3442

FECHA 2005707708

DEL No. 1 A 20D

REGIMEN COMUN  ACTIWIDAD ECONDMICA 5142

FACTURA DE VENTA RI-HSE390

LIBARDD MENDEZ FEC.-DESPA. FEC. -¥ENC. WENDEDOR

CRA. B #L7-42 29 12 2% I 12 2006 oL

KI 9142283 LISAADG MENDEZ

TELEFCND:  6FILTST CREDITO:

00100 DESCRIFCION DEL ARTICWRO: CANTIDAD X DOTO. WALOR UNITARIO WALOR TOTAL

CREMEFAMAT MEFCLA 2K AMARILLO LFE 1.00 LA, 37900 LA, 378.00
16, 379.00 2,621.00 1900000 19, 000.00
SUR-TOTAL VA VALDR NETO TOTAL

S0NT | DIECINGEVE MIL PESOS MICTEAREesassnnsrrhorbbsns phens bRRmRsnmmenniumnrns T

14 PRESENTE FACTUSA DE VENTA SE ASIRILA EN TODOS 3US EFECTOS LEGALES
A LA LETRA DE CAMIDOART.TTEC0D, COMERCIOD . LA MERCANCEA VIAJA FOR CUERTA
¥ RIESCO DEL COMFRAGOR  NO SCEFFANDS DEVOLUCIONES. IMPRESC FINDEOOL S.A.

FIRMA AUTORIZADA .,

Imagen No. 12: Disefio de Factura. Suministrado por Pinturas San Pedro

COMPRAS DE MERCANCIAS — ENTRADAS POR COMPRAS

Proceso de recibo de Mercancias:

118
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Al recibir el pedido se deberan verificar las mercancias remisionadas por el
proveedor (Remision Vs. Existencias Fisicas); en el caso que llegase a faltar
algun producto o este se presente averiado se deberd dejar constancia por
escrito en la remision que se devolvera al proveedor, para que este a su vez
realice la respectiva devolucion o nota crédito.

En los pedidos que se soliciten sustancias quimicas se debera exigir al
transportador la entrega del original y copia de las planillas de autorizacion de
transporte de sustancias quimicas del ministerio de transporte.

Seguido se comparan las cantidades remisionadas con las facturadas, si
presentan coherencia se procede a ingresar dichos productos al sistema sobre
la base de la factura de compra. Si presenta diferencias (Remision Vs.
Factura) se informara al proveedor para que se elabore el respectivo

documento (Nota crédito o devolucion).

Elaboracion de la Entrada por Compras:

Ruta: Ment General

e Ordenes de Compra

o Colocar Orden de Compra

Una vez verificada la factura de compra la cual debe coincidir con las
cantidades despachadas por nuestro proveedor se debe cargada al sistema
contable.

Se carga la orden de compra segln las cantidades y valores encontrados en la
factura de compra. En el campo de “Observaciones” de este documento,
escribiremos el Numero de factura y remision correspondiente a la orden que

se esta cargando.

119
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Hasta este momento las mercancias no han sido cargadas al inventario

fisico, solo se ha realizado un registro en el sistema.

Posteriormente por la opcion:
Ruta: Ment General

e Ordenes de Compra

o Entrada Ordenes de Compra

e Se ingresaran las mercancias sobre la base de la Orden de Compra realizada
en el punto anterior.

e Se da ingreso con el niimero de la Orden identificando Clara y acertadamente
La Bodega en al cual se depositara la mercancia la cual para todos sus efectos
sera la BODEGA 1. (Almacén Principal).

e Una vez terminado el documento sera impreso en original y dos (2) copias, las
cuales se asignaran la Entrada Original se anexard a la Factura de compra
original (La cual pasara a Gerencia), Una copia de la entrada y una copia de la
factura se archivaran en el consecutivo de ENTRADAS POR COMPRAS.

e Los documentos originales seran revisados por otra persona diferente a la cual
elabora el documento, lo anterior para que sean revisados todos los Conceptos
en especial: Bodega (Siempre sera la Bodega No. 1), Codigos, Producto,
Cantidades, Valor unitario y Valor Total, Impuestos y total de la orden el cual
coincidira con el valor de la factura (Teniendo en cuenta los descuentos por
concepto de retenciones en la fuente, IVA e ICA procedentes para cada
Proveedor).

e Una vez revisado este documento pasara para el archivo de Cuentas Por Pagar

a Proveedores para su respectivo Pago.
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diligencie el formato F — 1 (Traslado entre bodegas) se carga al sistema e

inmediatamente se genera el documento de transformacion utilizando la

bodega destino.

Para el caso de los productos transformados en el almacén principal

debemos de considerar dos situaciones:

¢ Productos transformados para ser vendidos:

Opcion 1. (Recomendada). Para un mejor control se aconseja fraccionar los

productos totalmente, Ejemplo Barniz 70.000 por Galdén transformar en su totalidad

envasando los mismos en los empaque de 1/8 y 1/16, etc. Igual caso para el

endurecedor, Disolvente y otros.

Opcidn 2. Pegar a cada tarro original el formato F — 2, en el cual se describe el

producto original transformado y las cantidades en el cual fueron transformados.

Ejemplo transformar un Galén de barniz 70.000:

PINTURAS SAN PEDRO

HOJA TRANSFORMACION NO. oo
PRODUCTO: Barniz 70.000 Galon FECHA:  31-May-05
UNIDAD CANTIDAD TRANSFORMADO TOTAL
1/8 1+1+1 3
1/16 1+1+1+1+1+1+1 7
1/32 1+1+1+1 4

F
1/64 1+1+1+1 4

Imagen No. 16: Hojas de transformacion. Suministrado por la empresa.
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Este formato sera el soporte del documento transformacion, cargado en el

sistema.

En todo caso el documento se realizara en tiempo real de transformacion del
producto. Los costos de ingreso del producto transformado serd el mismo costo del
producto original.

Para el caso de las tintas de las maquinas de Ixell, PPG, Ubicadas en el
almacén principal y Concesionarios, la transformacion que sufren es el traslado del

empaque original a las unidades por gramos teniendo en cuenta su peso especifico.

Ejemplo (Las cantidades y Peso Especifico pueden Variar):

Imagen No. 17: Contabilidad Bodega que contiene las
mercancias a transformar.

May 252608 P12 12:22:87
" FJHUENTARTIO “

Dic 3128086
Transforracion de Equipua o Sub—ensambles

= ———— .
FteCmphnte Fecha I_ :[DP.,t:l'lptuun GRAMOS DL AMARILLO CROMO DORADO D—YH6

aCant Bdg IPEE YA Valor = 83.586.37
17 [996@51 |ZEWEPIER] |] ICan‘ Zot:RPCCYAS - Jalor = g3 .586.68

ELEMENTOS QUE SALEN ELEMENTOS QUE EMTRAN

Codigo Cantidad Codigo Cantidad Jalor
PP3A737063 '- 3 LAA. AR RDG?BE 1,447 600Q1 | 83.5600.808

83,.588/00 £3,.56008.008
Fuente: Pintura€ San Pedro

Control de Mercancias existentes al digitar cada
producto de entrada y salida el sistema muestra Costo de Salida y Entrada iguales
las mercancias existentes a la facha

SALIDAS POR CONSUMOS
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Ruta: Ment General
e Inventarios

o Salidas de Inventarios

Consumos: Son materiales de consumo:

e Los materiales o mercancias utilizadas para la preparacion de mezclas: Sin
excepcion todos los materiales utilizados en la preparacion de las mezclas
deberan ser reportados para su respectivo descargue en el inventario. Tales
como brillacol, publicol, productos de limpieza como pafios, thinner corriente,
productos utilizados en la mezcla como Disolventes, barnices, etc.

o Jgualmente los materiales o mercancias utilizados o entregados en
demostraciones técnicas, Capacitaciones a talleres, pintores, Muestras
entregadas a almacenes o asistentes técnicos, etc.

e Productos que en su momento sufran vencimientos, dafios o deterioros los

cuales no sean aceptados en devolucion por nuestro proveedor.

Las salidas por consumo se deben realizar en tiempo real, esto es
inmediatamente se solicite el producto para su consumo. Igualmente se deben
controlar las proporciones de los productos solicitados por consumo, esto para

guardar las proporcionalidades respecto las preparaciones de mezclas y otros.

Las salidas de consumo se pueden presentar para cada una de las bodegas
existentes, Almacén y Concesionarios; se recomienda realizar los consumos de
existencias por cada una de las bodegas, lo anterior para en su momento poder
determinar los margenes de rentabilidad arrojados por cada unidad o localizacion de

inventario.

El campo “Coddigo Cargo” sera en todo caso la cuenta del costo 613544; El

software permite identificar igual que en todos los documentos los saldos presentados
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por las mercancias al momento de realizar el documento. Lo anterior para no generar
existencias negativas las cuales no proceden bajo ningiin punto de vista, Igualmente
permite identificar los costos por unidad de productos, los cuales se pueden revisar
para no presentar desproporciones en los saldos presentados en las cuentas de

Inventarios y costos de Mercancias.

Imagen No. 18: Contabilidad

May 252888 P12
INUENTARTIO

Dic 312886
Salidas por Consumo

| B Cmpnte | Fecha IBng ,dgu Cargo Mombhre de la Cuenta

15 @AAA89 I D06 12 . ﬂ ] ' 445551 Costo ventas Pinturas gravadas

; Existencias \discriminadas por bedega Razdn abreviada del Consumo
15 .88 - N COMSUMO PREPARACION MEZCLAS |
d —

13:83:=29

I\ Detalle de la Salida
2-5-8 3-6-9 n—
——————————*h Cudl o "!e.,c:r:i.pciﬁn del Item
Existencias \lotales | E
_— —n DIEOLUEHTE MERIO D-887 GALON
| Cantidad Jalor —_—
Cantidad

553.865.30 " [ —36.924.35]

Bodega en el cual se

Existencias Totales ; ) i
Existencias por Bodegas realiza el consumo.

AJUSTES A EXISTENCIAS
Ruta: Ment General
e Inventarios

o Ajustes a Existencias

Este documento serd utilizado para:

Registrar las diferencias de mercancias presentadas al realizar los inventarios

realizados; tales diferencias deberan ser aprobadas previamente por la Gerencia de la
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Empresa o su delegado. Tales diferencias se registraran con un aumento o
disminucion del costo, segun sea el caso soportado en el concepto técnico del

Responsable de la Contabilidad.
Igualmente se utilizard este documento para registrar los ingresos de
mercancias por conceptos de obsequios por parte de nuestros proveedores, las cuales

se constituyan como mercancias disponibles para la venta.

Imagen No. 19: Contabilidad
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May 2528608 P12 13:57:37

nte Cmpnte | Descripcidn
18 BPBB63 12, ACONDICIONDOR PARA PLASTICOS 1.4
o

Existencias discriminadas por: Existencias Tutalea
Cantidad alowr

12 o0
. 12.08 166.392.00

00— Descripcidn del Ajuste
Cnntrgpartida Contahle Bdga\ Cantidad Ualor

Cadigo Mombye de la Cuenta
BEEEEEEEL Costo\ventas Pinturas gravadas |i|DV4EENE 13.866.00

Cédigo Contable Existencias por Bodegas Bodega que se afecta

En este sentido también se registraran en este documento las diferencias de los
inventarios de tintas y otros productos fraccionados, en las bodegas: principal y
concesionarios. Una vez analizada las diferencias presentadas respecto a las mezclas

facturadas del mes.

OTROS PROCESOS A TENER EN CUENTA

Manejo Inventario Maquinas

e Se debe de listar las existencias presentadas por gramos en cada una de las
Bodegas donde se encuentran localizadas la maquinas.

e Estos codigos de inventarios (Por Gramos), solo han sufrido el ingreso por
concepto de tintas (Determinado en gramos de producto), al finalizar el mes se
halla la diferencia entre el inventario de tintas del software y el inventario real
final de tintas presentado al finalizar el mes. Saldo presentado en gramos.

e Seguido se determina en gramos el valor de las mezclas facturadas en el mes.

Para el almacén principal.
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e Para las mezclas facturadas en los concesionarios no necesitan transformacion
puesto que las mismas son facturadas por gramos.

e Estos dos valores se comparan y analizan de tal suerte que las diferencias no
deberian ser mayores a % de litro, el cual es el promedio de consumo de
aplicaciones de productos al mes. En el caso de presentarse una diferencia
mayor este debe estar representado en rezagos de pintura los cuales no tienen
una buena justificacion en este proceso.

e Este proceso se aplica para todas las maquinas existentes en cada una de las

ubicaciones de inventarios de tintas o maquinas.

El movimiento presentado en el esquema anterior es similar a lo que se

propone en el siguiente ejemplo:

e Levantar el saldo inicial de tintas encontrados en las maquinas, el mismo se
registrara por gramos de producto. Estos valores se cargaran en una hoja de
calculo, el cual contendra registros mensuales.

e Se deben identificar claramente las mercancias que se transforman y que
haran parte del consumo de las maquinas de IXELL y PPG. Es decir que las
tintas que se soliciten para las maquinas se transformaran de su empaque
original a los cddigos de gramos existentes para cada tinta.

e Durante el mes se ingresaran a la hoja de calculo, de acuerdo a su peso
especifico las tintas y barnices de mezcla utilizados y transformados para
dicha preparacion.

e Al final del periodo se hard nuevamente inventario de tintas, este valor sera
descontado de la sumatoria del saldo inicial mas los cargues de tintas
realizados dentro del mes.

e Posteriormente se toman las mezclas preparadas en el mes, se convertiran en

gramos de productos y se compararan con el producto de las tintas (Saldo
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Inicial + Cargues Mes — Inventario Final), La diferencia entre estas dos

partidas debera ser racional.

La diferencia existente se debe evaluar teniendo en cuenta los consumos de

pintura de las aplicaciones de muestras y rezagos de producto. Se calcula que

en promedio se gasta % de pintura en las aplicaciones al mes.

Tabla No. 18: Ejemplo inventario.
EJEMPLO INVENTARIO DE TINTAS MAQUINAS

- - INVENTARIO | CARGUES | TOTAL SALDO CONSUMO

CODIGO DESCRIPCION UMIDAD IHICIAL | MES EN GR. | LI. + C.M. |FINAL MES | TINTAS MES
53720500 [BP-04 BARME DE WMEZCLA BICAPA 1 GL 1.867 3 5.0000] 68673 25605 42570
J720100 |BU-01 BARMNZ DE MEZCLA POLIURETANO 1GL 32724 20160) 526554 4.380,2 05,2
35720300 [BU-03 CLEAR DE AJUSTE PARA POLIURETANO 1GL 32724 2060] 52854 2.200.2 3.085,2
35710621 [CL-5531 ROJO COLORADO 104 GL 1.364 5 1.4500] 285445 158705 1.2745
F27101 20 |CL-535 AMARILLO SOL 1GL 23212 o0 23212 2342 o0
3571070 [CL-557 ROJC FLUERTE 104 GL 927 6 1.9600) 28876 2.000,0 887 6
35710331 [CL-546 BURDEOS 104 GL 4809 9900] 1.4808 1.000,2 480,7
Fa71073 |CL-548 ROJO INTENSO 1404 GL 59,7 o, d5a,7 4252 444 5
23710421 [CM-016 AZUL LUMINDSD BRILLAMTE 104 GL 8064 a0 g06 4 1585 E46 9
53710251 [CM-030 AMARILLO LIMOMN 104 GL 1505 1.0080] 11585 1.008,5 14492
2702581 |Ch-031 AMARILLS QRO 184 GL 571,56 o, 5715 1305 2211
SET0521 |Ch-034 NARARA 14 GL Tirs o0 TIN5 205 2270
53720161 [CM-035 ROJO BRILLANTE 104 GL B26,3 1.0900] 17163 B60,1 1.056,2
53710651 [CM-030 CASTANG 104 GL 26,2 0.0 25 2 30,2 2160
53720131 |Ch-089 NEGRO AMARILLENTC 184 GL 32349 9570 12308 E55.49 220
53710451 [CM-070 AZUL MARING 104 GL 3451 1.888,0] 22331 11110 11221
53710761 [CM-071 GRAFITO 104 GL 2120 0.0 5120 502 461 &
710501 |Ch-073 MARROH 1404 GL 57 5 o, G375 1322 2994
23720191 [CM-074 ROJO FUERTE 104 GL 2037 2.7900) 29957 1.2009 1.7928
537202241 [CM-07S ROJD PROFUNDO 104 GL 9462 0,0 945 2 9462 0,0
23720151 |Ch-07E ROJD BRILLANTE 1404 GL 4395 9300 1.3395 5201 9,7
SIT0E7 |CW-086 NEGRO AZULADO 14 GL E3049 o0 530,39 1111 2198
53710020 [CM-100 ALUMIMIO EXTRA FING 1GL B51.0 0,0 6510 365,2 2858
23710041 |Ch-102 ALUMINIG GRUESC 184 GL 1441 aronl 111441 o, 11141
3710051 |Ch-103 ALUMINIC GRUESC LURMINCSO 14 GL 2370 1.8000] 24370 8523 1.2847
537100591 [CM-115 ALUMIMIO LENTICULAR EXTRAFING 104 GL 32249 2.8500] 31728 369,2 2.8035,7
53710051 [CM-116 ALUMIMIO SATIMADD MEDIC 104 GL 2404 g7o0] 15104 1568,7 1.350,7
53710951 |Chi-200 PERLADD AZLL FING 184 GL 494 1.0400] 10854 00,2 1892
37710101 [CR-600 NEGRO REDUCIDO 104 GL 7748 0,0 7r4.8 77448 0,0
F7710201 [CR-604 OXIDO ROJO REDUCIDG 104 GL 3121 1.0200] 1.3321 1.0254 306,2
TOTAL 25.325,T 30.895,0| 56.220,7 28.255,6 27.965,1

FACTURACION DE MEZCLAS MES 26.995,9
DIFERENCIA CONSUMO DE MEZCLAS Vs. MEZCLAS PREPARADAS EN EL MES 969,2

Se debe de determinar el total de las ventas por mesa de mezclas expresados

en galones, 2 Galones, 1/4, 1/8, 1/16, 1/32. Estos valores se pasan a gramos, una

forma puede ser promediando estos resultados por 0.946 que es la medida estdndar

para un % de galon.

Ejemplo No. 2:




Se tienen las siguientes cantidades de producto:

Tabla No. 19: Analisis maquina Ixell por gramos

Pinturas San Pedro

EMPRESA
ANALISIS TINTAS MAQUINA IXELL POR GRAMOS
SALDO | CARGUE | SALDO | CONSUMO
CODIGO DESCRIPCION UNIDAD | 31-MAR/07 | MES | 30-ABR/07 | TINTAS
53720500 | BP-04 BARNIZ DE MEZCLA BICAPA 1GL 692 4.000 2.586 2.106
35710300 | CL-500 BLANCO PLENO 1GL 2.804 5.360 3.896 4.268
35710701 | CL-537 ROJO FUERTE 1/4 GL 814 1.960 530 2.244
35710051 | CL-556 AMARILLO LIMON 1/4 GL 1.092 0 990 102
35720001 | CL-560 BASE MATEANTE 1/4 GL 420 0 260 160
53710851 | CM-002 NEGRO 1GL 2,576 3.720 1.780 4.516
53710521 | CM-010 AZUL ROJIZO 1/4 GL 682 0 682 0
53710401 | CM-011 AZUL FTALO 1/4 GL 236 960 310 886
53710651 | CM-060 BURDEOS 1/4 GL 126 974 589 511
53710020 | CM-100 ALUMINIO EXTRA FINO 1GL 2.560 0 1.526 1.034
53710031 | CM-107 ALUMINIO FINO BRILLANTE |  1/4 GL 69 970 100 939
TOTAL GRAMOS 12.071| 17.944 13.249 16.766
Fuente: Pinturas San Pedro
Segun las salidas por consumos se cargaron a la maquina:
1 GLBP-04 2/4 CL-537 1/4 CM-011 1/4 CM - 107

1 GL CL 500

1 GL CM-002 1/4 CM-060

Se tienen un total de consumos de tintas de 16.766 gramos; ahora revisamos

los saldos de las mezclas y encontramos que se vendieron los siguientes productos:

Tabla No. 20: Mezclas

PRODUCTO CANTIDAD | P.E. APROX. TOTAL GR
Mezcla Ixell Perlado Azul 1/8 3 473 1.419
Mezcla Ixell Metalizada Gris 1/4 4 946 3.784
Mezcla Ixell Perlada Roja 1/16 6 236 1.416
Mezcla Ixell Perlado Azul 1/4 4 946 3.784
Mezcla Ixell Metalizada Gris 1/8 9 473 4.257
Mezcla Ixell Perlada Roja 1/32 12 118 1.416
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| TOTAL GRAMOS | 38 | | 16.076 |
Fuente: Pinturas San Pedro

El total aproximado de gramos vendidos es de 16.076 gramos de producto; en
consecuencia la diferencia existente entre lo vendido y lo consumido por tintas es de
16.766 — 16.076 = 690 gramos el cual se explica con un rezago de 1/8 mezcla
metalizada gris (473 gramos), los restantes 217 gramos podemos deducir y son
razonables a las aplicaciones que se tienen que realizar para la preparacion de las

mezclas.

GENERALIDADES PARA REVISION

e El sistema arroja las existencias reales, a la fecha, de todos los productos
existente en todas las bodegas manejadas por la empresa, por la opcion:
Inventarios / informes de inventarios / Existencias por bodegas.

e [gualmente para tener un mejor control de las existencias el programa reporta
en TODOS los documentos descritos anteriormente del modulo de Inventario
y ventas las existencias reales de los articulos. Siempre y cuando se alimente

en tiempos reales los movimientos de inventarios.

Se deberan realizar como minimo un inventario general fisico al mes de todas
las bodegas; e inventarios por linea, los cuales serdn comparados con las existencias
arrojadas por el sistema, las diferencias seran contabilizadas o ajustadas, previa
autorizacion de la gerencia.

Para el caso de las maquinas se elaboraran inventarios de tintas cada 8 dias
preferiblemente los dias sabados. Solo al finalizar el mes se realizara o confrontaran

los saldos con las mezclas vendidas.



Pinturas San Pedro

Los inventarios estaran bajo la responsabilidad de un funcionario de la
empresa el cual debe velar por la conservacion y destinacion de las mercancias, las

pérdidas sufridas por dichos productos seran asumidas por este funcionario.

La Gerencia podra realizar inventarios en cualquier fecha, los mismos seran

sorpresivos o con previo aviso a los funcionarios encargados.

Todos los documentos generados por el modulo de inventarios deberan ser
impresos y archivados segun su orden consecutivo el cual debe coincidir con el

cronologico.

3.3.3.  Macro procesos

El esquema de macro procesos de Pinturas San Pedro fue disefiado para
entender de manera mas clara el proceso de funcionamiento de la empresa; como se
puede apreciar la empresa desarrolla una actividad econdomica de comercializacion de
productos, y realiza unas transformaciones que son sefialadas como colorimetria, que
consiste en la elaboracion de colores especificos segun la necesidad del cliente con
base en tintas, un computador y una balanza que presta el servicio de formulacion;
esta sefialado cuatro estrellas que desglosan unos procesos de otros con el fin de

ampliar sus procesos especificos.

PROCEDIMIENTOS

W

Procedimiento A:

135



Pinturas San Pedro

El proceso de compra que se realiza en la empresa comprende cuatro
proveedores principales de los cuales 2, son distribucion autorizada y exclusiva para

la zona del Huila, que son:

o Colpisa Distribuidor de Pinturas y productos complementarios.
° Carsystem Distribuidor de ceras, cintas, lijas, entre otros.

o Goya Distribuidor de Brochas, rodillos.

o T&H Ltda. Distribuidor de lijas.

El proceso para hacer pedido a cualquier proveedor se desarrolla de la misma

manera como se desglosa el procedimiento A y B.

Este procedimiento se inicia con la revision del inventario a cargo del
almacenista, el cual realiza un inventario semana tanto de la bodega como del
almacén, una vez se haya culminado el inventario se comparan las existencias con los
puntos de pedido que ya estan establecidos en unas hojas de Excel para asi poder
determinar la cantidad de producto a pedir. A continuacién como se puede ver en el
diagrama se procede a armar el pedido en los formatos establecidos por cada

proveedor y finalmente se envia por correo electronico.

Procedimiento B:

Una vez el pedido llega a las instalaciones de la empresa, se recibe la
mercancia en la bodega, y se compara los productos que llegan en relacion con la
facturacion que viene adjunta, si esta correcto se firma la remesa de la empresa de
transportes; por otro lado se puede presentar irregularidades a la hora de recibir la
mercancias, ya sea por falta de producto, productos incorrectos o incluso mayores
cantidades que las solicitadas, en este caso se refleja en la remesa del transportador y
se procede a realizar los correctivos correspondientes ya sea por faltantes o cualquier

otra eventualidad.
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Procedimiento C:

Las cuatro principales necesidades de pedidos se atienden al mostrador, a la

colorimetria, talleres y finalmente los aliados.

El proceso mas sencillo es el surtido del mostrador pues se baja de la bodega
los productos que se requieran y se descargan en el sistema contable de bodega a

mostrador y ahi termina el proceso.

También existe el de colorimetria que consiste en que se despachan productos
de la bodega una vez se termina determinada tinta de la maquina y cuando se hace el
traslado de producto se debe registrar por la administradora en el sistema de

contabilidad.

En los talleres el responsable de determinar los productos que se requieren es
el colorista de ruta, que es la persona que presta servicios de colorimetria en los
talleres, para ello el debe presentar un inventario de las existencias en los talleres y
con base en eso debe llenar una solicitud de productos para despachar para cada

taller; Esto se hace de manera semana con el fin de ser mas organizado.

Finalmente el despacho de los aliados se realiza con base en los listados que

faciliten, y se suelen alistar con las existencias de la bodega por el almacenista.
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PROCEDIMIENTO DE COMPRA

REVISION DE
INVENTARIOC

i

FALTA
PRODUCTO

REGISTRAR PRODUCTO
¥ CANTIDAD EN

FORMATO DE PEDIDO.

EMWIAR PEDIDO
FORE-MAIL ] "

PEDIDD
RECIBIDD

LLAMAR AL
PROVEEDOR

Tabla No. 22: Procedimiento de compra. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis.
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Capitulo IV. Estudio administrativo

El estudio administrativo es uno de los aspectos mas importantes a tener en
cuenta a la hora de elaborar un plan de negocios, pues es el que define la estructura
administrativa; y de acuerdo a como este ésta estructura los resultados pueden ser

favorables o desfavorables. (Anzola, 2002)

Grafico No. 22 : Estructura del Estudio Administrativo. . Becerra, S; Sarria, C.
(2011) Autores de la tesis.
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4.1.  Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico ayuda a la empresa a definir en donde quieres
estar y a donde quiere ir; por lo tanto esto obliga a revisar cual es la vision, la mision

y los principios que tiene la compafiia. (Amaya, 2005)

A continuacion se encontrara el producto final de la investigacion, analisis y
diagndstico que se realizo a Pinturas San Pedro, la vision esta planteada tal cual se
encontr6 en la empresa sin embargo se desarrollo una misién nueva en conjunto con

el gerente.

4.1.1. Vision

La visioén que tiene la empresa es: ““ Ser los mejores distribuidores de pintura
del sur colombiano, colocando nuestras marcas con el mejor posicionamiento en el
mercado; ademdas ser reconocidos por nuestro servicio al cliente, mediante las
capacidades técnicas, humanas y la alta tecnologia aplicada mediante equipos y

personal capacitado”.

La vision describe lo que la empresa quiere lograr, las aspiraciones que tiene
competitivamente frente al mercado, y que es lo que quiere alcanzar, dependiendo de
las capacidades que posea; la definicion general es mas como la empresa se quiere
ver a futuro, lo que pretende ser y lo que quiere alcanzar a ser para poder ganar una

ubicacion en un mercado competitivo.
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4.1.2. Mision

La mision de Pinturas San Pedro es: “Brindar un servicio y productos de
calidad, dandole a los clientes del sur colombiano la satisfaccion de poder restaurar y

disfrutar todo tipo de bienes que requieran del proceso de repintado”.

4.2.  Estructura Organizacional

La estructura organizacional, permite que la empresa tenga una mejor organizacion,
asignando los roles a cada uno de los participantes, optimizando el trabajo y que asi

sea mas facil la consecucion de objetivos.

) GERENTE |

) REPRESENTANTE LEGAL |

ADMINISTRADO
COMERCIAL

VENDEDOR
TECNICO

COLORISTA ALMACENISTA

Grafico No. 23 : Organigrama. Suministrado por la empresa
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4.2.1. Descripcion de cargos:

La descripcion de cargos es un item muy importante que debe desarrollar la empresa
en el area de recursos humanos, pues describe claramente que cual es el trabajo y las
funciones que tiene cada miembro; esta herramienta permite tener un manejo del
personal mas eficiente, lo cual se encuentra totalmente ligado al desarrollo de la

empresa

Cargo: Gerente

Reporta: propietarios de la empresa.

Mision del cargo: planear, coordinar, controlar y liderar las actividades del
equipo de trabajo tendientes a lograr el cumplimiento de las metas establecidas.

Objeto del cargo: ejercer la labor propia de direccion de la empresa trazando la
planeacion a corto, mediano y largo plazo.

Responsabilidad: liderar los procesos de operacion y desarrollo de la empresa
manteniendo el posicionamiento en el mercado regional del repintado automotriz y

desarrollo de las otras lineas.

Descripcion de funciones:

e Definir los planes a Corto, mediano y Largo Plazo de Pinturas San Pedro.

e Definir las Politicas de Comercializacion regional.

e Estimular el consumo de insumos para el repintado automotriz.

e Controlar la funcion administrativa y Financiera de Pinturas San Pedro.

e Evaluar el desempefio administrativo del equipo de trabajo.

e Evaluar y Controlar el logro Comercial y Financiero de Pinturas San Pedro.

e Propender por la multiplicacion del conocimiento de la técnica de vanguardia
del repintado automotriz en la region.

e Mantener buenas relaciones con clientes y Proveedores.
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Requisitos para el desempefio del cargo:

Nivel Intelectual: Escolaridad Superior en administracion y/o areas afines.
Nivel de Experiencia: (2) Afios en cargos similares o administrativos de
manejo y control.

Nivel Otros: Capacitacion especifica sobre Pintura Automotriz.

Cargo: Administrador (a) comercial

Reporta a: gerencia

Mision del cargo: responsable de ejecutar, coordinar y controlar la
comercializacion de productos y personal de la empresa dando cumplimiento a las
politicas establecidas por la gerencia y asi mismo encargada del manejo de
proveedores y clientes de pinturas san Pedro.

Objeto: administrar el area operativa del negocio observando las politicas y
presupuestos establecidos por la organizacion de pinturas san Pedro.

Responsabilidad: manejar diariamente el dinero y documentos relacionados
con la actividad propia del cargo, también velar por el cumplimiento de las funciones
de los diferentes cargos seglin la responsabilidad delegada y asignada por la gerencia

de la empresa.

Descripcion de funciones
e Atencion del proceso de facturacion.
e Recaudo y control de ventas y cartera.
e Control de inventarios
e Coordinar y priorizar entrega de domicilios
e Coordinar la elaboracion y entrega oportuna de mezclas
e FElaboracion soportes de pagos a terceros y ndmina

e Presentacion de reporte y arqueo diario de caja
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Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial.

Utilizar la dotacion personal suministrada por el almacén.

e Supervision y control del area comercial.

Cierre y apertura del local.

Manejo de proveedores.

Las demas funciones que le sean sefialadas por su superior.

Requisitos para el desempefio del cargo

Nivel intelectual: profesional en el 4rea administrativa o carreras afines con
conocimientos basicos de comercio y contabilidad.

Nivel de experiencia: (2) afios en cargos similares o administrativos de manejo
y control.

Nivel otros: capacitacion especifica sobre pintura automotriz.

Cargo: Colorista

Reporta: a gerencia y administracion de pinturas san Pedro.

Misién del cargo: atender las o6rdenes de pedido elaborando el color segun
parametros y técnicas establecidas para lograr las tonalidades deseadas.

Objeto del cargo: soportar la comercializacion del producto mediante la
elaboracion de mezclas en las cantidades deseadas por el usuario.

Responsabilidad: atender oportunamente las 6rdenes de pedido de las mezclas
demandadas por los clientes observando los parametros de calidad establecidos por

los proveedores de la marca.

Descripcion de funciones:

e Atender 6rdenes de trabajo.

e FElaborar el color segiin parametros y técnicas establecidas para lograr las
tonalidades deseadas.

e Cumplir los compromisos de entrega en el tiempo acordado.
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Evitar reprocesos.

Orientar cuando se requiera a clientes y usuarios de los productos.

Mantener aseados y ordenados el sitio y equipos de trabajo.

Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial.

Utilizar la dotacion personal suministrada por el almacén.

Las demas funciones que le sean sefialadas por su superior.
Requisitos para el desempeio del cargo:

Nivel intelectual: escolaridad minima bachiller académico o técnico.
Nivel de experiencia: minimo dos afios en cargos similares.

Nivel otros: capacitacion y conocimientos en colorimetria.

Cargo: Asistente Técnico

Reporta: a gerencia y administracion del psp.

Misién del cargo: asesorar a pintores y talleres en la 6ptima utilizacion de los
productos mediante la capacitacion y solucidon oportuna de problemas relacionados
con el manejo y aplicacion de los productos, propendiendo el incremento del
consumo Yy la fidelidad de la marca.

Objeto del cargo: mantener actualizadas la capacitacion de los usuarios y los
diagndsticos en cuanto a infraestructura y consumo de los talleres atendidos.

Responsabilidad: dar asistencia continua a los talleres haciendo seguimiento a

los procedimientos técnicos de aplicacion.

Descripcion de funciones:

e Elaborar plan de trabajo semanal.

e Definir el objeto de las visitas: asesorias técnicas, charlas técnicas
demostracion de nuevos productos.

e Atender en forma oportuna los reclamos.

e Programar capacitaciones técnicas en el almacén distribuidor.
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e Programar capacitaciones técnicas en los talleres.

e Programar pintutertulias.

e Mantener ordenado, aseado y con los elementos completos el maletin de
asesoria técnica.

e Establecer visitas de rutina, seguimiento y soporte a talleres que utilizan la
marca.

e Hacer demostraciones dirigidas a usuarios potenciales de la marca.

e Informar oportunamente acerca de posibles amenazas en el mercado.

e Estar continuamente actualizado en las caracteristicas, beneficios y usos de los
productos que ofrece el distribuidor.

e Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial.

e Utilizar la dotacion personal suministrada por el almacén.

e Las demas funciones que le sean sefialadas por su superior.

Requisitos para el desempeio del cargo:

Nivel intelectual: escolaridad minima bachiller académico o técnico, con
facilidad de comunicacion verbal y escrita.

Nivel de experiencia: minimo dos afios en cargos similares con aptitudes para
formar a otros.

Nivel otros: capacitacién y conocimientos en colorimetria e infraestructura de

talleres.

Cargo: Vendedor Técnico Linea Automotriz

Reporta: a gerencia y administracion de pinturas san Pedro.

Mision del cargo: dar a conocer e impulsar a talleres y almacenes de pintura
las marcas ppg y colpisa motriz en las lineas ixell y dulon. En la 6ptima utilizacién

de los productos mediante la capacitacion y solucion oportuna de problemas
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relacionados con el manejo y aplicacion de los productos, propendiendo el

incremento del consumo y la fidelidad de la marca.

Objeto del cargo: establecer contactos con posibles clientes, crear aliados
comerciales, mantener actualizadas las bases de datos de los clientes, abrir nuevos

nichos de mercado e impulsar los productos de la linea automotriz.

Responsabilidad: dar asistencia continua a los talleres haciendo seguimiento a

los procedimientos técnicos de aplicacion.

Descripcion de funciones:

e FElaborar plan de trabajo semanal.

e Programar visitas a almacenes y talleres.

e Crear aliados comerciales.

e Afianzar las relaciones comerciales.

e Realizar censo de talleres y almacenes.

e Entregar oportunamente los pedidos realizados de nuestros clientes.

e Estar pendientes de la recoleccion de la cartera.

e Manejar de forma adecuada los cupos con cada cliente.

e Atender en forma oportuna los reclamos.

e Programar y citar a los clientes de almacenes a las capacitaciones y charlas del
producto.

e Brindar de forma oportuna y clara informacion a la gerencia y administracion.

e Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial.

e Utilizar la dotacion personal suministrada por el almacén.

e Las demas funciones que le sean sefialadas por su superior.
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Requisitos para el desempefio del cargo:

Nivel intelectual nivel intelectual: profesional en el area administrativa o
carreras afines con conocimientos bésicos de mercadeo.

Nivel de experiencia: (2) afios en cargos similares o administrativos de manejo
y control.

Nivel otros: capacitacion especifica sobre pintura automotriz.

Cargo: Almacenista.

Reporta: gerencia y administracion de pinturas san Pedro.

Mision del cargo: encargada del bodegaje de la mercancia, y distribucion de
este en el almacén. Asi mismo del alistamiento de mercancia y la recepcion de este.

Objeto del cargo: distribuir oportunamente almacén y colorimetria, y asi
mismo del alistamiento de la mercancia para ser despachada posteriormente.

Responsabilidad: atender oportuna y correctamente las oOrdenes de la

administracion y los pedidos de los clientes.

Descripcion de funciones:

e Verificar la llegada de la mercancia con las remisiones.

e Encargada del bodegaje de la mercancia.

e Mantener la bodega en perfecto estado con los productos ordenados de forma
congruente.

e Encargada del cargue y descargue de mercancia en el kardex.

e Alistar oportunamente y de forma eficaz la mercancia solicitada por los
clientes.

e Encargada de surtir el almacén y el area de colorimetria.

e Servir de soporte en el almacén en atencion al publico.

e Manejo en la preparacion de colores en la linea arquitectonica.
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e Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial.

e Utilizar la dotacion personal suministrada por el almacén.

e Usar de forma adecuada los elementos de trabajo.

e Encargada por la recepcion de llamadas.

e Responsable por el buen manejo y mantenimiento de los equipos a su cargo.
e Encargada de la revision de los implementos de trabajo.

e Las demads funciones que le sean sefialadas por su superior

Requisitos para el desempefio del cargo:
Nivel intelectual: escolaridad minima bachiller académico.
Nivel de experiencia: minimo dos afios en cargos similares.

Nivel otros: curso de atencidn al cliente.

Cargo: Cajera.

Reporta: a gerencia y administracion de pinturas san Pedro.

Misién del cargo: encargada de la facturacion y verificacion de esta, segun las
ordenes de pedido.

Objeto del cargo: realizar la facturacion de la comercializacion de los
productos de forma correcta

Responsabilidad: realizacion y verificacion de la facturacion diaria del

almacén y atender oportuna y correctamente las ordenes de la administracion.

Descripcion de funciones:
e Entregar en forma correcta la facturacion.
e Revision de la facturacion diariamente.
e Encargada de la recepcion de llamadas.

e Mantener el area de trabajo aseado.
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e Encargado (a) del buen uso de los equipos a su cargo.

e Responsable por la entrega del dinero en forma oportuna a la administracion.
e Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial.

e Utilizar la dotacion personal suministrada por el almacén.

e Usar de forma adecuada los elementos de trabajo.

e Encargada por la recepcion de llamadas.

e Encargada de la revision de los implementos de trabajo.

e Las demas funciones que le sean senaladas por su superior

Requisitos para el desempeio del cargo:
Nivel intelectual: escolaridad minima bachiller académico.
Nivel de experiencia: minimo dos afios en cargos similares.

Nivel otros: curso de atencion al cliente y conocimiento software.

Cargo: Asesor Comercial Linea Arquitectonica

Misién del cargo: dar a conocer e impulsar los productos de la lineas
Pittsburgh y majestic principalmente a constructoras, contratistas, usuarios finales
aliados comerciales, clientes directos y almacenes; para asi impulsar la venta directa
en el almacén.

Crear nuevas estrategias para dar a conocer el producto en el mercado y
brindar capacitacion en la adecuada utilizacion del producto dentro y fuera del

almacén.

Objetivo del cargo: mantener actualizadas las bases de datos, dar sugerencias a

los usuarios sobre posibles combinaciones y la utilidad del producto.

Responsabilidad: dar asistencia permanente a los clientes creados, buscar

nuevos focos de negocios y realizar continuamente clinicas de ventas al personal del
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almacén acerca del producto talleres haciendo seguimiento a los procedimientos

técnicos de aplicacion.

Descripcion de funciones:

e Elaborar plan de trabajo semanal.

e Servir de soporte e impulsar las ventas en el mostrador.

e Programar visitas a constructoras y contratistas.

e Crear aliados comerciales.

e Afianzar las relaciones comerciales.

e Realizar censo de posibles proveedores.

e Entregar oportunamente los pedidos realizados de nuestros clientes.

e Estar pendientes de la recoleccion de la cartera.

e Manejar de forma adecuada los cupos con cada cliente.

e Atender en forma oportuna y eficaz los reclamos.

e Programar y citar a los clientes al almacén para posibles charlas acerca del
producto.

e brindar de forma oportuna y clara informacion a la gerencia y administracion.

e Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial.

e Utilizar la dotacion personal suministrada por el almacén.

e Las demas funciones que le sean sefialadas por su superior.

Requisitos para el desempefio del cargo:

Nivel intelectual nivel intelectual: profesional en el area administrativa o
carreras afines con conocimientos bésicos de mercadeo.

Nivel de experiencia: (2) afios en cargos similares o administrativos de manejo
y control.

Nivel otros: capacitacion especifica sobre capacitacion



Pinturas San Pedro

4.3.  Analisis Estratégico

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Los competidores carecen de| 1. Competencia con marcas de menor
tecnologia calidad y precio enfocadas a talleres
2. Los competidores tienen  poca tipo By C.
capacitacion en procesos y productos| 2. Falta fidelizacion a las marcas en los
en talleres tipo C y almacenes del almacenes y talleres sacrificando la
sector. calidad por el costo.
3. Ingresar a los nuevos talleres tipo A. 3. Mal manejo por parte de los clientes
4. Participar de un mercado amplio y (pintores) en la utilizacion de los
diverso en el que no estan presentes productos y procesos recomendados
algunas de nuestras marcas. por el fabricante.
5. Conseguir almacenes que| 4. Formacién académica y técnica baja
comercialicen las marcas de PSP en la del Pintor ena la region.
ciudad y el area de influencia. 5. Falta diferenciacion en la calidad de
6. El manejo de una imagen nueva que las pinturas a utilizar por parte del
permita potencializar las otras lineas pintor.
7. El aumento del mercado de pinturas
Industriales.
8. El aumento del mercado de pinturas
Arquitectonicas.
9. El aumento del mercado de peliculas
arquitectonicas y automotrices
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Personal con conocimiento técnico y|1. Falta de conocimiento y
capacitado para el cambio de cultura. entrenamiento del personal en
2. Respaldo y la calidad de los productos algunos aspectos de los productos y

156



Pinturas San Pedro
157

certificada mediante norma ISO. procesos.

3. Soporte técnico del representado. 2. No se posee una zona de parqueo.

4. Tecnologia en todas las marcas que se |3.  No existe un protocolo de tratamiento
comercializa de los clientes fuera de la ciudad.

5. Las lineas comercializadas cuentan|4. La susceptibilidad del negocio de la

con un completo portafolio de colorimetria  podria  afectar la
productos acordes con cada etapa del aceptacion de la empresa.
proceso y diferentes segmentos. 5. Falta interés en el proceso de

6. La presencia de la marca en las subdistribucion en la ciudad
ensambladoras.

7. Capacitacion y asesorias técnicas

continda a nivel interno y externo.

Tabla No. 26: Matriz DOFA. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis.

Estrategias

Estrategias FO

-Expandir el listado de clientes de la linea industrial.

(04, 07, F2, F3, F7)

-Mantener posicionado los productos de la linea automotriz.

(03, F1, F3, F6)

-Posicionar la marca en la ciudad como una excelente opcidn en pinturas de
todo tipo.

(06, 04, F1, F2, F3, F4)

Estrategias FA
-Hacer llegar atin més el conocimiento de los productos a los pintores por

parte de PSP en constantes capacitaciones.
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(A3,A4, F1, F3, F7)

-Recordar al vender los productos las buenas practicas para obtener un optimo

resultado.

mismo.

(A3, F1, F3)
-Generar permanencia y recordacion por medio de la entrega de material POP.

(AS, F5, F6, F3)

Estrategias DO

-Vender por medio de distintos canales, como el telefonico e internet.
(04, 05,07, D3, D5)

-Tener aliados que contribuyan al posicionamiento de la marca.

(04, D4)

Estrategia DA
-Funcionar como bodega.
(AS, A1, D1,D2)

-Cerrar el servicio de colorimetria e iniciar un proceso de tercerizacion del

(A3, D2,D4)
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Capitulo V. Estudio legal

El estudio legal permite conocer cual solo los estamentos juridicos y legales
que rigen la empresa, y en qué lugar se encuentra establecida la misma. También para

saber si ella se encuentra bajo las normas legales tributarias.

Grafico No. 24: Estudio Legal. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis.
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5.1. Fundamento Legal

En Colombia las empresas deben regirse al régimen establecido por el estado a
la hora de conformar un establecimiento comercial y/o empresa, el cual estd
establecido en c6digo de comercio Colombiano a partir del articulo 294 especificando
las caracteristicas, alcances y responsabilidades de la o las personas que conforman
cada una de ellas; se puede optar por constituir una sociedad o simplemente constituir

la empresa como una persona natural.

5.1.1. Representacion legal de la empresa

La empresa actualmente se encuentra constituida ante camara de comercio
como una empresa de persona natural a nombre del sefior Guillermo Sarria Longas
desde hace 16 afios como Pinturas San Pedro, identificada con el numero de
identificacion tributaria NIT 19.190.409-1 en la ciudad de Neiva — Huila. En
repetidas ocasiones el propietario ha deseado modificar su figura mercantil debido a
la responsabilidad que podria recaer sobre su patrimonio familiar, pero se ha
abstenido de tomar la decision debido a los costos que le pueden representar

anualmente a su tributo habitual que hace al estado.

5.1.2. Tipo de sociedades en Colombia

TIPO DE SOCIEDADES

SOCIEDAD POR | sociEpap | SOCEDAD SOCIEDAD SOCIEDAD DE
‘ ACCIONES EN < RESPONSABILIDAD
CARACTERISTICAS | siMPLIFICADA | comANDITA | COMATDITA AN(‘;"X;V'A LIMITADA
(S.A.S) SIMPLE ACCIONES (LTDA)
1.  Gestores | 1. Gestores
Administran la | Administran la
sociedad. sociedad.
. . - 2. 2. . .
Tipo de socios Accionistas Comanditarios oy i Accionistas Socios
No intervienen | No intervienen
en lajen la
administracion | administracion
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de la misma
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Puede realizarse

con cualquier
monto de capital
social, las

acciones podran
pagarse en un
plazo maximo de

El capital se

divide en
cuotas de
igual valor
que confiere

un voto a cada
uno.
Se integra con

El capital se

divide en
acciones de
igual valor.

Se integra con
los aportes de
capital de los

El capital se divide
en acciones de

igual valor
Las acciones en
circulacién

corresponden al
capital parado por
los accionistas.

El capital se divide
en cuotas de igual

dos afios y que | los aportes de b Se pueden emitir | valor.
. . existe en esta| capital de los : acciones El aumento o)
Capital Social L P! El aumento |~ "~ IR
forma societaria | socios del capital privilegiadas, disminucion del
la posibilidad de | comanditarios autorizadop acciones de goce o | capital social
crear y de los . industria, acciones | requiere reforma
. . . requiere " .
diferenciacion en | colectivos. e con dividendo | estatutaria
las acciones y|El aumento o . preferencial y sin
o L estatutaria
restricciones en la | disminucién o derecho a voto y
. comanditarios
venta de estas | del capital T bonos
por términos | social requiere zolectivos obligatoriamente
preestablecidos reforma : convertibles en
estatutaria acciones.
Minimo un
Una o varias | Minimo un | socio gestor y Minimo 5
. ersonas socio gestor 5 L Minimo 2  socios
No. de Socios. p clo g y - accionistas 'y no -~
naturales 0 | maximo 25 | comanditarios L O maximo 25
g - . .| hay limite maximo
juridicas comanditarios |y no hay limite
maximo
. Hasta el
el € [ monto de sus
Responsabilidad de | monto de capital | ilimitada  de aportes, la de Hasta el monto de | Hasta el monto de
los socios social los socios los ’socios sus aportes sus aportes
gestores o
comanditarios
Pueden ser
determinados
libremente por los
accionistas,
uienes Asamblea de
9 Junta de | Asamblea de -
seklee S€ [ socios asociados CEEE L Junta de socios
Organos sociales encuentran Junta de socios
. Representante | Representante Representante legal
obligados a Representante
- legal legal
designar un legal
representante
legal de la
compaiiia.
Revisor fiscal No requiere No requiere Requiere Requiere No requiere

Tabla No. 27: Tipo de Sociedades en Colombia. Codigo de Comercio Colombiano,

libro 2, articulo 98 y subsiguientes

La persona natural es la figura tributaria mas econdémica que se puede
conformar en Colombia, pues los tributos al estado son mucho menores, sin embargo
este tipo de empresas cuentan con riesgos a la hora de enfrentar responsabilidades
contractuales, frente a dificultades legales que atentan directamente contra el capital

de la empresa y de su gestor, dejando expuesto el capital familiar que haya podido

conformar.
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Capitulo VI. Estudio financiero

La finalidad de esta etapa es ordenar toda la informacién en sentido
monetario, evaluando todas las variables, para asi poder determinar la rentabilidad

del proyecto.

Grafico No. 25: Estudio Financiero. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis.
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6.1.Estados Financieros

Los Estados Financieros son la serie de documentos que se preparan para
poder determinar el ejercicio contable, su fin es determinar la situacion financiera de
la empresa y conocer las capacidades que tiene o las falencias. (GOMEZ, 2001). Esta
informaciéon presentada en los estados financieros permite tomar decisiones

importantes a nivel administrativo y financiero.

6.1.1. Balance General

El Balance General es el resumen general de los activos, pasivos y el
patrimonio que posee la empresa en un periodo; puede ser mensual, trimestral o
anual; este mismo da una panoramica general del estado actual de la empresa y la

situacion financiera en el periodo. (Van Horne — Wachowicz, 2002).

Al estar detallado cada uno de sus items (activos, pasivos y patrimonio) se
puede conocer a profundidad que es lo que posee la empresa, que es lo que debe, y la
diferencia entre ellos; por lo tanto lo que se puede conocer con esto es la situacion
contable en general de la empresa, esta informacion es de suma importancia para un
negocio, pues pueden evaluar cual es la disponibilidad de dinero que tiene y el estado

de sus deudas.

Para pinturas San Pedro este fue el Balance al final del afio 2010:
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Disponible

Caja

Caja menor

Bancos

Cuentas de ahorro
Inversiones
Inversiones
Deudores

Clientes

Anticipos y avances
Anticipo impuestos y contri.

Inventario
Inventario de mercancias
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad Planta Y Equipo
Construcciones y edificaciones
Maquinaria y equipo

Equipos de oficina

Equipo de compu. y comun.
Flota y equipo de transporte
Depreciacién acumulada
Otros Activos

Cargos Diferidos

Amortizacon acumulada
Cuentas de dificil cobro
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras
Obligaciones financieras
Otras

Proveedores

Nacionales

Cuentas Por Pagar

Costos y gastos por pagar
Retencién en la fuente

Imp. Ind. y comercio retenido
Retencién y aportes de némina
Otros

Imp. Gravamenes Y Tasas

Imp. sobre las ventas por pagar

Obligaciones Laborales
Obligaciones Laborales

Otros Pasivos

Anticipos y avances recibidos
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Social
Capital de personas naturales

Revalorizaciéon del Patrimonio

Ajustes por inflaciéon
Resultado del Ejercicio
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

GUILLERMO SARRIA LONGAS
PINTURAS SAN PEDRO
BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

2.010 2.009 VARIACION
36.039.957 37.251.640 - 1.211.683
6.289.449 84.000 6.205.449
110.000 110.000 -
19.511.379 30.318.529 -  10.807.150
10.129.129 6.739.111 3.390.018
5.966.289 18.763.613 - 12.797.324
5.966.289 18.763.613 -  12.797.324
92.735.737 90.635.135 2.100.602
58.121.117 61.003.669 - 2.882.552
2.120.950 3.484.950 - 1.364.000
32.493.670 26.146.516 6.347.154

= 916.008

130.812.197 172.549.336 - 41.737.139
130.812.197 172.549.336 -  41.737.139
265.554.180 319.199.724 - 53.645.544
85.133.363 84.557.535 575.828
135.662.706 135.662.706 -
35.728.039 35.728.039 -
13.346.502 13.346.502 -
23.918.188 23.342.360 575.828
14.873.673 14.873.673 -
138.395.745 - 138.395.745 -
150.931.189 22.130.787 128.800.402
- 3.932.400 - 3.932.400
133.648.810 - 133.648.810
17.282.379 18.198.387 - 916.008

236.064.552 106.688.322 129.376.230

501.618.732 425.888.046 75.730.686
81.403.190 39.345.771 42.057.420
36.903.190 10.333.334 26.569.857
44.500.000 29.012.437 15.487.563
77.366.167 64.616.591 12.749.576
77.366.167 64.616.591 12.749.576
3.740.347 5.652.628 - 1.912.281
391.600 792.000 - 400.400
1.879.000 1.814.000 65.000
2.000 4.078 - 2.078
547.516 3.042.550 - 2.495.034
920.231 - 920.231
3.008.000 2.300.380 707.620
3.008.000 2.300.380 707.620
14.308.630 9.118.111 5.190.519
14.308.630 4 9.118.111 5.190.519
3.000.000 1.920.516 1.079.484
3.000.000 1.920.516 1.079.484
182.826.334 122.953.997 59.872.338
68.534.497 24.111.112 44.423.385
68.534.497 24.111.112 44.423.385

251.360.831 147.065.108 104.295.723

12.481.827 36.556.003 - 24.074.176
12.481.827 4 36.556.003 - 24.074.176
214.666.165 214.666.165 - o
214.666.165 " 214.666.165 - 0o
23.109.909 27.600.770 - 4.490.861
23.109.909 27.600.770 - 4.490.861
250.257.901 278.822.938 - 28.565.037
501.618.732 425.888.046 75.730.686

Pinturas San Pedro

VARIA.% AV/2010 AV/2009

-3%
7387%
0%
-36%
50%
-68%
-68%
2%
-5%

24%
100% "~

-24%
-17%

1%
0%

0%

0%

2%

0%

0%
582%
-100%
100%
-5%
121%

18%

107%
100%
53%
20%
20%
-34%
-51%
4%
-51%
-82%
100%
31%
31%

57%
57%
56%
56%
49%

100%
100%

71%

-66%
-66%
0%
0%
-16%
-16%

-10%

18%

7,2%
1,3%
0,0%
3,9%
2,0%
1,2%
1,2%
18,5%
11,6%
0,4%
6,5%
3,4%
26,1%
26,1%
52,9%

17,0%
27,0%
7,1%
2,7%
4,8%
3,0%
-27,6%
30,1%
0,0%
26,6%
3,4%
a47,1%

100,0%

16,2%
7,4%
8,9%

15,4%

15,4%
0,7%
0,1%
0,4%
0,0%
0,1%
0,2%
0,6%
0,6%

2,9%
2,9%
0,6%
0,6%
36,4%

13,7%
13,7%

50,1%

2,5%
2,5%
42,8%
42,8%
4,6%
4,6%

49,9%

100,0%

8,7%
0,0%
0,0%
7,1%
1,6%

4,4%
4,4%

21,3%

14,3%
0,8%
6,1%
4,3%

40,5%

40,5%

74,9%

19,9%
31,9%
8,4%
3,1%
5,5%
3,5%
-32,5%
5,2%
0,9%
0,0%
4,3%
25,1%

100,0%

9,2%
2,4%
6,8%
15,2%
15,2%
1,3%
0,2%
0,4%
0,0%
0,7%
0,0%
0,5%
0,5%

2,1%
2,1%
0,5%
0,5%
28,9%

5,7%
5,7%

34,5%

8,6%
8,6%
50,4%
50,4%
6,5%
6,5%

65,5%

100,0%
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PATRIMONIO

Capital Social 12.481.827 36.556.003 - 24.074.176 -66% 2,5% 8,6%

Capital de personas naturales " 12.481.827 " 36.556.003 - 24.074.176 -66%  2,5% 8,6%
Revalorizacién del Patrimonio 214.666.165 214.666.165 - 1] 0% 42,8% 50,4%

Ajustes por inflacion " 214.666.165 " 214.666.165 - 0 0% 42,8% 50,4%

Resultado del Ejercicio 23.109.909 27.600.770 - 4.490.861 -16%  4,6% 6,5%

Utilidad del ejercicio 23.109.909 27.600.770 - 4.490.861 -16%  4,6% 6,5%

TOTAL PATRIMONIO 250.257.901 278.822.938 - 28.565.037 -10% 49,9% 65,5%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 501.618.732 425.888.046 75.730.686 18% 100,0% 100,0%

Tabla No. 28 : Balance General Pinturas San Pedro. Suministrado Pinturas San
Pedro

6.1.2. Estado de Resultados:

El estado de resultados es un resumen financiero de los ingresos y gastos de la

empresa durante un periodo especifico (Van Horne — Wachowicz, 2002).

La informacion que brinda demuestra la rentabilidad de una empresa, pues a
partir de esta se puede ver el beneficio o déficit final de la operacion realizada en el
periodo. Por lo tanto otro nombre que tiene es el estado de pérdidas y ganancias, pues
se sabe exactamente y con detalle cual es el final de todas las actividades hechas, y

que efecto causaron al final.

La siguiente tabla ocupa el estado de resultados de Pinturas San Pedro en el

2009 y el 2010.



VENTAS
(Menos) Descuentos y Devoluciones
VENTAS NETAS

COSTO DE MERCANCIA VENDIDA

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION
Gastos de personal

Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Seguros

Servicios

Gastos Legales

Gastos mantenimiento
Adecuaciones e instalaciones
Gastos de viaje

Gastos de depreciacion

Diversos

Amortizacién diferidos

GASTOS DE VENTA

Publicidad, promocion y propaganda
Diversos

GASTOS FINANCIEROS

Costos y gastos financieros
UTILIDAD OPERACIONAL

(Mas) Ingresos diversos
(Menos )Otros Egresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

GUILLERMO SARRIA LONGAS

PINTURAS SAN PEDRO
ESTADO DE RESULTADO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

2.010

758.722.547
4.116.054
754.606.493

499.420.153

255.186.340

219.807.452
141.723.383
10.456.579
6.064.260
2.658.752
15.897.624
1.766.880
1.136.413
1.413.860
466.518
3.932.400
34.290.783

1.256.182
1.256.182

11.156.974
11.156.974
22.965.732

234.744
90.567

23.109.909

2.009

746.423.204
2.284.826
744.138.378

489.935.942

254.202.436

200.231.933
132.351.759
5.280.000
5.694.028
1.000.000
3.480.635
21.711.701
1.089.970
251.379
1.394.286
774.284
4.488.399
22.216.692
498.800
12.871.965
8.339.465
4.532.500
17.582.183
17.582.183
23.516.355

4.322.395
237.980

27.600.770

VARIACION

12.299.343
1.831.228
10.468.115

9.484.211

983.904

19.575.519
9.371.624
5.176.579

370.232
1.000.000
821.883
5.814.077
676.910
885.034
19.574
307.766
555.999
12.074.091

11.615.783
7.083.283
4.532.500
6.425.209
6.425.209

550.623

4.087.651
147.413

4.490.861

Pinturas San Pedro

VARIA. %

1,65%
80,15%
1,41%

1,94%

0,39%

9,78%
7,08%
98,04%
6,50%
100,00%
-23,61%
-26,78%

352,07%
1,40%

-12,39%

-90,24%
-84,94%
-100,00%
36,54%
36,54%
-2,34%

-61,94%

-16,27%

AV/2010 AV/2009

100,0%

66,2%

33,8%

29,1%
18,8%
1,4%
0,8%
0,0%
0,4%
2,1%
0,2%
0,2%
0,2%
0,1%
0,5%
4,5%

0,2%
0,2%
0,0%
1,5%
1,5%

3,0%

0,0%
0,0%

3,1%

100,0%

65,8%

34,2%

26,9%
17,8%
0,7%
0,8%
0,1%
0,5%
2,9%
0,1%
0,0%
0,2%
0,1%
0,6%
3,0%

1,7%
1,1%
0,6%
2,4%
2,4%

3,2%

0,6%
0,0%

3,7%

Tabla No. 29 : Estado de Resultados Pinturas San Pedro. Suministrado Pinturas San

Pedro

6.1.3. Analisis Financiero:

Este proceso se encarga de evaluar la situacion actual y pasada de la empresa

con base en los estados financieros, la finalidad de esto es poder estimar la situacion

actual de la empresa, y poder dar predicciones futuras lo mas exactas posibles.(Rubio

Dominguez, 1997).
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Este proceso se trata de la aplicacion de diferentes técnicas y formulas, que
permiten deducir diferentes relaciones y valores, las cuales son muy ftiles para tomar
importantes decisiones internas y externas; el final total del andlisis financiero, es
convertir una serie de datos y valores, en informaciéon importante y relevante que

sirva para dar respuestas a diferentes puntos importantes a seguir en una empresa.

Estos son los datos relevantes para Pinturas San Pedro, teniendo en cuenta el

analisis vertical y el horizontal. Ademas los ratios importantes para analizar.

BALANCE GENERAL

Banderas Azules:

El analisis que se puede hacer sobre las banderas azules es que el negocio
durante el periodo del 2009 — 2010 sufri6 una disminucién en su rotacion de
inventario lo cual se puede entender como una menor rotacion de producto lo que
finalmente se ve reflejado en las ventas, como se puede apreciar los niveles de
inventarios que se manejaron en el 2009 sufrieron una variacion importante de un
24%, estas posibles variaciones pudieron haberse presentado por la recesion
econdmica que se estaba viviendo no solo en Colombia sino en el mundo, sin
embargo eso no lo excluye de una posible administracion deficiente por el area del

mercadeo.

Por otro lado es posible que los pedidos se hayan ajustado mas a las
necesidades que iban surgiendo en su momento, y de esta manera evitando la baja
rotacion de stock, tema que fue justificado por el gerente de la empresa de esta

mancera.

Banderas Rojas:
Lo mas relevante de las banderas rojas que se identificaron en el balance fue

una inversion que realizo el almacén en activos fijos de $ 128.800.402 aprovechables
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en un periodo de 8 afios, el cual debera correr con una amortizacion durante el tiempo
anteriormente indicado, lo cual afecta las obligaciones financieras y los costos de
amortizacion en el balance; De igual manera se registr6 una reduccion patrimonial

que se causo por un pago a los inversionistas de la empresa.

Indicadores Financieros.
Como principal indicador de liquidez se aplicara la prueba acida con el fin de
verificar la capacidad de la empresa para responder con sus obligaciones corrientes en

el ultimo periodo contable que es el 2010

Formula= Activo corriente — Inventarios / Pasivo corriente

0.73

“En las empresas comerciales, por lo general, los inventarios son el rubro mas
importante de su inversion, razon por la cual no tenerlos en cuenta significa una gran
disminucion de los activos corrientes. Ademds en estas compaiias se vende al
contado méas que en las empresas industriales, y asi su cartera no es tan
representativa, finalmente dado que su inversion es de corto plazo, el mayor
porcentaje de financiacion es también a través de pasivos corrientes. En definitiva
para una empresa comercial, una prueba acida de 0.5 a 1 puede considerarse

satisfactoria.” (ORTIZ ANAYA, 2006)

Como principal indicador de rentabilidad se trabajard con el ROA y el ROE
con el fin de conocer el rendimiento de los inversionistas sobre el capital invertido, y

la utilidad neta sobre el total del capital invertido.

ROA = Utilidad Neta / Patrimonio
9%
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El rendimiento sobre el patrimonio o las inversiones totales que han realizado

los inversionistas es de un 9% durante el periodo 2010.

ROE = Utilidad neta / Activo Total bruto.
5%

Esto nos quiere decir que por cada peso que fue invertido en activo total, se

recibi6 una utilidad neta de 5 centavos por peso.

Como indicadores de endeudamiento se tendran en cuenta el nivel de
endeudamiento, para conocer qué porcentaje del total del activo de la empresa es
correspondiente a acreedores, y de igual manera el endeudamiento financiero que
representa las obligaciones financieras en relacion con las ventas del presente

periodo.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = Total pasivo con terceros / Total Activo
0.66

Bajo este resultado se puede interpretar que los acreedores de la empresa, tales
como proveedores, bancos, empleados, son duefios de un 66% de la empresa y por

ende el otro 34 es en totalidad propiedad de los socios.

También es importante tener en cuenta que nivel de endeudamiento esta

teniendo la empresa con respecto a las entidades financieras:

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO = Obligaciones financieras / Ventas
Totales

10%
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Este indicador nos expresa que las obligaciones financieras de pinturas san

Pedro equivalen al 10% de las ventas totales que se realizan en el afio.

ESTADO DE RESULTADOS

Banderas Rojas:

Lo mas relevante en el estado de resultados es que los costos de
mantenimiento se incrementaron notoriamente por lo cual se puede leer que hay
trabajos que no se realizan anuales sino cada 2 periodos y esto se vio reflejado en el
resultado del ejercicio del 2010, sin embargo en términos cuantitativos no son valores

tan importantes a considerar de alerta.

Por otro lado también existié una abstinencia en la inversion de mercadeo, lo
cual también pudo haber castigado un poco las ventas ya que mas del 60% de su

portafolio de productos esta en etapa introductoria y creciente.

Banderas Azules:
Se indicaron las banderas azules en gastos legales, ingresos diversos, y gastos
diversos, sin embargo en este ultimo es donde se concentra la atencion pues existe un

incremento sustancial en el rubro gastos diversos, al cual hay que prestarle atencion.

En conclusion la empresa pinturas San Pedro se encuentra en una situacion
financiera saludable, que a pesar de que existi6 un bajon en las ventas desde el
periodo de 2009 hasta el cierre del periodo 2010, la empresa no tiene problemas de

fluidez de efectivo.
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6.2.Proyecciones Financieras.

Las proyecciones financieras plasman numéricamente las predicciones a
futuro de los datos dados previamente por el estado de resultados y el balance
general. El fin de estas es lograr conocer cual sera la evolucion a futuro de la

empresa, basandose en la evolucion de los afos anteriores.

Estas sirven para conocer como sera la posible evolucion de la empresa, y
como se manejaran las situaciones a largo plazo, también para hacer solicitud de
préstamos, y tener los datos suficientes de respaldo, para demostrar que la empresa

es rentable o no. (Soriano — Pinto, 2008)

Las siguientes tablas incluyen las proyecciones divididas en cada linea que

maneja la empresa.



SEOPLESE 0T6'LESLT PIV8ETTL 0LI'8E0'81 GES6S8PL | %6E9E 800°1€0°ST PIT195°6 SOYAIDNVNII SOLSVD
002'609°S 9ETYITY LYTITSE €€T098°C TITISET | %007001" PESPLS'E - SOSISAIQ
LESESTI 160'8Z€°6 9LLISKL PEETHO'9 0TT6L6Y | %068 607'6T1°L €1S9L0'] epueFedoid £ uoroowoid “pepiotqng
BELTOV'LT 8TTTPLE PT0'8LE 0T 895'706'8 TEPSECL | %706 EPTHO0'T EIS9LO'T VINIA 4d SOLSVD

- - - - - YTy 9Ty - SOpLIJIp UQIOEZIIOWY
€61°THE 69 LYS'89SHS 29T T6S Y IP8'BSESE 81086 | %TLYS 0S0°€66'81 6£T°98E°6C SOSIOAIQ
L08'09L'] L06700°T LY8T8TT LIE665T 099656 | %8I CI- TETLES'E 956'695°€ uoioer>a1dap ap SoIsED
LYSLTST L60T0T 1 662096 T6'8LL 799° 19 %09°6€- $E6'199 €6L°66€ SleIA 3p S0ISED
15605 TILSILT SSPE91T €0L6SLT E196VFT | %S9l SLET6IT 8EOTIT SOUOISE[EISUI 3 SOUOIENS3PY
VS6L69'T 8619€EET 9T L90'] 818598 OVTEIL %L1 ESE P06 1T PLS'EL6 OJUAIUITURIUEU SOISED)
SOTS0S°€ PLESSLT 9ESE0CT LYEL8LT 98ETLYT | %0SC9 SISTE6 LOTYIST SO[E3] SOISED
SES0LTIY 0P TIT9E L91'880°6C 831765 €C T6V9Er 6l | %099C €EE19581 8I8ETIE SOLIAIRS
091ZSS'L IPIEr6'S L69LYLY 786058 SLETLIE | %ebeC S657SL6'T 9LY8LTT soImgog

- - - - - %00°001 006758 - SOJURIWIEPUALIY
ELELYY Y 6676911 201'280°6 8L6'99E'L T6L8900 | %9L9 STL98Y 106'961°S soysonduy
TEr69L T L0T968'T1 969°T80°I1 LISHTE0] S9L8I96 | %IS86 USEIST $66'096'8 SOUIEIOUOH]
699°0L0€L1 00v'SET 91 SLF60T0ST OPSLEG6EL | €SOBIEOEl | %bEL 6ISLYIEIl | 196TSH 1T [eu0s15d op S01SED
L8L'V6E'SEE P8TTHY 16T €97°9859ST 8OVVTT8IT | FI0'6T0°SOT | %P001 08TSLU'ILT | 918'89€'88I NOIDVILSININGV 3d SOLSVD
T LI0'979 PLLTHOT6Y S6V'8rSTE6E ELOLITGIE | 90I'996'79T | %€90 €99°LIELIT | 0€5'L89'8IT SVINIA N VINdd avariin
PSOTO8SITT |  8IS'69L79S6 POrSIETIL LLO'6S6'619 | PLLTILOIS | %81¢ LETOV88IP | €S0'686'LZF | VAIANIA VIDNVOUAI 4d OLSOD
OLVSISTFET | T6TLIFG6PPT | 6S6998°LSI'T | OSLOLI'6E6 | GLSLLYELL | %S9T 668°€91'9€9 | £85°9L9°9P9 SVLAN SVINIA
LYI'8Y8L 990'9L19 ILLEE6Y €16'100F 80L'96TE | %8508 8626561 EPELTSE $oUOIN[0AS(] K S01USNISA (SOUSIN)
T9999°6P8T | SSCL8SSSPT | OEL008T9LT | C998LI'EP6 | LSSPLEOLL | %681 L6VLIT'SE9 | 976'€070S9 SVINGIA

S10°C r10°C €10°C ot 1107 % VIAVA | 600 010°C
Z11)0WOo)Ne BAUI| SOPLI[NSAI P OPL)Sd UQIOIA01] (€ 'ON B[qeL
ZIAJOWOINY DIULT SOUO01IIA04] ['T°9
LT

0IpaJ ues seiuld




685811911 68S'8ITOIT | 68S8ITOIL | 68S8ITOIT | 68S8IT9IT | %0 LYO8LE'STI | 1EI'6STIII SOUOIDEIYIPS K SAUOIINISUO)
0LSTTTL 0LSTTTL 0LSTTYTL 0LSTTYTL 0LSTITL | %l LETSSTTL 206956'7L odinby x wiueig pepardoid
AINIRIHOD ON OAILDV
059°0S8'S76 TIF869°6TL | 66V196€8S | SEOOFOPLF | G68L'SOG16E | %Ll- PYEE88TLT | SLVILSLIL AINIRIHOD OAILDV TVIOL
LY96LIELE TSTTLYE6T | 0960097EC | T016T061 | VLSSSLISI | %bT- [TrTISLhl | 18€20ITI SEIOUEDIOW 3P OLIEJUIAU]
LY9'6LI'SLE TSTTLYE6T | 096009P€T | T60'167061 | FPLSSSLIST | %bT- LTPTISLPT | 18€201°TIT oLIE UdAU]
%001
Y8ETI0TL 869998 688°0LT P STYOTL9E €99°6VT0E | %ST LS9TSETT €91'9Y8'LT "mu0d K sojsandut odpnuy
Y69 PLS T €EIE98' WO IS8 T €CTOP8' PLSSTS T | %65 Y8T6L6T S6SLIT sooueAE K sodonuy
TET6Y0 LY S696ILSIT | LSOEPFT6 8Z0€E86FL LYLEOLTY | %t LE0TSI'TS 9918086V s
017'9€6'022 OL9TSTYLT | 68S'S9S6El | SLOEVSEIL | PBUSPEE6 | %t LLG'S8Y'LL VTG 1LY 6L sa10pnaq
PIT 6EEIVT [V9SSEE61 | SICTOSTST | €L8TIOSTI | VSLLLFEOL | %89 E10TH0 91 WETITS SOUOISIOAU]
POT6EE VT LVO'SSS'E61 | SITTO8PSI | €L8TIOSII | PSLLLYEOL | %89 E10TPOOT WETITS SOUOISIOAU]
SIPT0L0T 168°06791 TE0PI0El 820°95501 LL8S6Y8 | %lS 99T 19L'S 6LE089'8 OLIOYE 3 SEIUan))
160°TEE 19 0£0°S9Z'8Y 8LO'9SS8E GYEPLTIE BLTEILST | %St 01E616'SC $0L'0TL 91 sooueg
€176 €176 £S176 £S176 €516 %0 65076 L9T6 Toudw efe)
698'L9T’E 698'LITE 698'LITE 698'LITE 698'L9TE | %90VL UL 188°68€'S efe)
8TS'S6E'S8 PPELIG LI TELTEG TS 66ET61'SP LLTTI8LE | %t- LT Ov8TE TETS8R0E squuodsiq
AINARINOD OAILDV
S10T P10’ €107 0T 1102 % VIAVA | 600'T 010 OAILDV
ZL1}OWOINE BIUI] [BIOUSL) doue[eq UQIO0K0I] (1€ "ON B[qEL
988 STO'EPT 8SS'SEL'EIT 8YOPETLOT 8S9'LIL'99 LSTGEGLE | %L091- 868'S65°€C EVSPO8'61 SOLSANJINT Ad SAINV avariin
650°S0F YL BIE 6797ST LES90C 19101 %8819 6 €02 €19°LL S0SAIF SONO( SOUIN)
299°5E9°S 196 VEVY £88TSE LTLEL8T [TEL9ET | %O9ST6 S1TS69°€ 691102 SOSIOAIP SOSOIZUL (SPIN)
€97 S8L'LET TPE619°6ST P6L'SPE'E01 8950509 TILOTPLSE | %01T TETHOI0L 886°089°61 TVNOIDVYAdO avariin
SE9PLESE 0T6LES'LT VIF8ECTT 0LT'8E0'8T 6ES6S8 T | %65 9E 800'TE0°ST PITT9S6 SOIUEHY S0ISES K 50150
€LT

0IpaJ ues seiuld




PLO'0S9'ELY W0TLLSLE | OLSPS886T | 66SPISTPT | S6VL8S061 | %6h TLEEITSOT | LEOLLY9SI ALNARII0D OAISVd TVIOL
706 0€€'S 065867 SER0ESE 90T 56T GPILIST | %LS V8 TPO'T 916 05T SOPIQI23T SOAUEAE K SOdIonUY
P06 0EE'S 065'867F SER'0ESE 90T1S6°T GPILIST | %LS GY8IFO'T 916'0LS°T SOAISEJ SO0
SLOOTTSII 0ST'€80°SL STLOSL Ly SO THE OF €L6'88T61 | %LS €L0°S6L'L 760T9TTI SO[EI0ET SAUOIOEINQ0
SLOOTT'STT 0ST'€80°SL STLOEL'LY PSOTHE0E EL6BBT6T | %LS ELOS6L'L P60°T9TTT SAEI0qE] SIUORESNAO
9LTTOL'S 619029 8IF9ES'E P88°60T € 000SELT | %l $65°996'1 ULLLST T05ed 10d SejuaA se] 21q0s du]
9LTT6L'S 619°0L9°F 8IF9ERE P88°607°€ 000SELT | %I¢ $65°996'T ULLLST Sese], A souowigATID “duy
8LTTE6 SYLISL 6LYLT9 LE99IS €0T 0Py %001 - T19°'88L sono
L9T'S8TY TTLYLES 9L61LLT BLT6IET PSTOLET | %es 9L0'109°C 90T 69% eUIWIOU op Sa0dE K UQIoUAIaY
2689 8SSS oSy 6I8°€ STE %I 981'€ PILT OpIUR}a 0[0JaWI0d & “pu] “duuf
0E1'890°F 8YE08T'E 8SP169°T 0T PSTT 1630261 | %P 68L°0SS1 0ST019T 3Ty B Ud UQLUNY
OLLTPET OP6 180°T 669888 POSTEVL 8SSEE9 %05 180°LL9 065 SEE 105ed 10d S01SES A 501507
LETPES 0T TIEP6r'S LLULL6S BIL'LES'S 190FL6Y | %bE TEVTESY WUESOTE 1eTed 104 seyuan)y
LY9'€CI'S91 TCOBLSLEL | LOSBTOVIT | S08'90S'S6 I88VLS6L | %0C VTLOVTSS ££9°00£°99 SO[BUOIOEN
LY9€TI'S9T TCOBLSLET | LOSSIOPIL | S0890S'S6 I88PLS6L | %0C VILOPTSS ££9°00£°99 $510paA0I]
€97 10L'6L PPELITYY 908'88LCS VL LOTHY 6LEEETLE | %bS TELTO8HT ISTSEISE Seno
1L9°LS068 SOE6LETS 8012969 685750509 TSOPOTPY | %001 L96°€€3'8 8667T9 1€ SEIOIOUEUL SOUODESIA0
SE6'8SL'891 60L'9PO'SVT | VI6OSI'TZI | TECELOVOL | TevL6LI8 | %L0l 669'9€9°€€ 6VT'09L°69 SEIRUEUY SHUORESIO

ALNARRIOD OAISVd
OAISVd

S10°C $10°T £10' 00T 110 % VIIVA | 600 010'T
TISOLEOTOT | 6ESESS6I8 | COEOLIELY | GOSBECEIS | LEVOIG6LY | %8I 069T60P9E | ELIELB 6TV OAILOV TVIOL
£91°025°06 LTI'SS8'68 W08FIT68 TLT865'88 8POV00°'88 | %lTl OP8'LOT L6 6900707 | ALNAINIO0D ON OAILOV TVIOL
€65 L68°L1 LSSTETL €€TT6591 T0L°SL6ST 6LOTREST | %S- T08°LSSST PISOI8 VI 01905 [I9IP P SeIUAN)

%001 - 6LTEES I EPE[AWNOE UOORZIOWY

- - - - - %001~ 608195 - SopLajIq S0F1ED)
€65°L68'LT LSSTETLT €ETT6591 T0L'SL6'ST 6LOTBEST | %P8S 019°616°81 T6L'EVE6TT SOALIY SO0
968°LSY'8IT 968°LSY'8TT - | 968°LSY'8IT = | 968LSYSIT -| 968°LSY'SII - | %0 TCSYIERIT - | 69T 109811 epE[NINIE UoLoEIsaIdeq
TI60EL T TI60EL T TI60EL T TI60EL T TIG0ELTT | %0 €0SSIL T 0TEIPLTI apodsuen op odimbs A €101 4
00£'92C0C 00£92T 0T 00£'92T 0T 00£'92T 0T 00£92C0T | %€ V8ESS6 61 91T L6V 0T "unuiod £ nduiod op odinbg
ISLETh 1T ISLETH 1T TSLETh 11 TSLETh 1T ISLETHTT | %0 ST660V 11 BLSLEV T EUISO 3p sodinby
¥16°0850€ 716085 0¢ 716°0850¢ 716085 0¢ PI608S0E | %0 106'€S0€ LT6LT90E odinba K erreurnbely

VLT

0IpaJ ues seiul]




so1ojne sof Jod operoqe[d :ojuon,j

TIS'0LEIIO'] 6£S°ESS618 T0€9LT €LY 0IE"8ET'E9S LEV'OL6'6LY %81 169°160°v9¢ ELI'EL8'6TY OINOIIILVd + OAISVd TVLOL
98L'8IS VPP 0IT'965$9¢ 967T°6LT°60€ TIS'€6T7997 006°€S9°THT | %01~ 0EL'SIE 8ET L66°€9Y'¥1T OINOIIILVd TVLOL
988'S10°¢€¥C 8GSSEL €91 870 V€1 LOT 8S9'L1L99 LST6E6'LE %91~ 868'S65°¢€T ErSr08°61 ororo1efe [ap peprnn
988°S10°EPT 8SS'SEL'EIT 80 VELLOL 8S9°LIL'99 LST'6E6'LE %91~ 868°S6S°€T €VSr08°61 oI [op ope)nsay
16¥'0vL €81 16¥'0vL €81 16¥'0vL €81 16¥'0vL €81 T6v'orL'e81 | %0 SO1'81S°€81 8L8'C96°€81 uoroejur Jod saisnly
T6v' 0L €81 L6V 0PL €81 T6v"0¥L €81 T6¥"0PL €81 L6y OvL' €8T | %0 SOI'8IS €8T 8L8°796°€81 oruowLied [9p uoEZLIo[eAdy
601" COL' L1 090°0CI°L1 LSLY0V'81 €9¢°6E8°CI IST'¥L6°0C %99- LTLISTIE SLS969°01 sojernjeu seuosiod op [eyde)
601" TIL’LI 090°0TI°LI LSLp0V"81 €9¢°SE]'ST IST'YL6°0C %99~ LILISTIE SLE969°01 [enos [ende)

OINONIMLVd
970°CS8'ILS 6TV’ LS6'PSY S00°L68°€9¢ L6L'Y¥6°96T LES9STLET | %lL 196°STL'ST1 LLT'60V'S1T OAISVd TVLOL
¢S6'10T'86 LTy S8T°6L 6T Cr0'S9 861°0CY ¥S £V0'69¢9Y %001 685°C19°0C 0¥1°CEL'8S SeIoIdUBUY SQUOIDESIqO
7S6°10C7°86 LTP'S8I°6L 6T¥"Cr0°s9 861°0TH'¥S £€70°69¢° 9% %001 68S°C19°0T OPI"TEL'8S HINHIRITYOO ON OAISVd

SLT

0IpaJ ues seiul]




YTLSY'L W6V T9¢E°1 WILILT] POL661°1 6VE0ST'T Y%IV'LE €01°6SET SLY'0S8 SOYAIONVNIA SOLSVD
990°1¢€C rr0'91¢ IS¥'0T LET061 90t'C81 %00°001- 79¢€°0S¢ - SOSIOAI(]
S6T'88Y 43214 ST8'LTY €08 10V 99°G8¢ %S1°68- 1v9v¥9 96L’S6 epueSedord £ uoroowoid “peproriqng
19€°61L 96S°TL9 9LT0€9 6£6°'16S L8’ LIS %8€°06- €00°S66 9SL’S6 VINIA Hd SOLSVD

3 3 - - - LSS'8E - SOPLIOJIP UQIOBZI}IOW Y
S8%7968°C 68L°0L9°C 0vL'T0S'T 116°05€¢C The'vrSTT %1T°TS 0SELIL'T 0T6'€19°C SOSIOAI(]
SoEvrl $20°'L91 oceeol LSL'ETT $86'8SCT %09°€1- £5691¢ 65L°66C uoroeroardop op soisen
926'79 S€8'8¢ €erss 08L'1S vL9" 6V %8S 0~ T58°6S 796°6¢ ofe1A op s01sED
6S1°TYl L16°CET 123341 8LOOII Tl %00°0 8LL'LOT 9LL'LOT SQUOLOL[BISUL & SAUOLIENIIPY
9¥6'69 66£°S9 ¥8C' 19 96S°LS 91T SS %08°SYE 4349t LT998 OJUSMUTUSIUBUI SOISLL)
[ a 44! S00°S¢El 015°9C1 9187811 S86°CI1 %98°6S SSTY8 989 1€l SO[EBT s0ISED
009061 091°T8L'1 $20°0L9°1 SH¥'89¢S°1 YLI YOS T %6L LT P1€8LY'T SYSTITT SOIIAIDS
POT'I1¢E 088°06¢ LLS'TLT 866'5ST 685°SYT %L YT £50'69¢C TL9T0T somgog

- - - - - %00°001 00€°LL - SOJUSIUIEPUDLIY
1565 951°95¢ ey ICs 9TL 68Y S18°69% %€0°S 8Y1°0¥¥ L9T TV soysanduuy
€0S910'T SP0'166 975'8€6 06L'888 689178 %0€°S6 PrIS0Y S80°L6L SOLIEIOUOF]
86L°€81 V1 PrIcey el cceoTL el €CTor0TI Y8 L0V T1 %09°S 16L°0€C01 00€°€08°01 [euosiod op sojsen
€€8°T9F° 1T ¥$9°78T°0¢ €EV'98T61 8LS'89T'8T 9EYPIELT | %ST'8 8T6°LLY'ST 861°SSLIT NOIDVHLSINIANAY dd SOLSVD
€81°88L°ST 9EL’TITPT S6S¥6S°TT 8T0TIT 681°LSE0T | %I10°1- 8Y8°6¥9°61 9E°TSH 61 SVINIA NA VIAYd avdITiLn
1SL°€80°0S 688°LT89F 81V 188°€Y LECTITTY 069"9€S°6€ | %TS'0 8Y0'TLY'LE $£€8°690°8€ VAIANTA VIONVOYAI Ad OLSOD
PE6'ILSSL $79°6£6°0L €10°9L¥°99 619°TEV'T9 6LI'P68°6S | %000 L68'ITS'LS LOI'TTS'LS SV.LAN SVINHA
L6T €TE 08T°20¢ 09T°€8¢C 1€0'99T Y1TssT %S9°LL L199L1 6SLEIE SOUOIIN[0AR(T A SOJUANISI(T (SOUSIA])
I€TS61°9L S06'THT'IL €LT6SL'99 6¥9'869°79 Y6E6YI'09 | %¥T0 P1S°869°LS SS6°SE]’LS SVINHIA

S10°C Y10°C €10°C (4 {14 110°C % 'VIUVA | 600°C 0ro°c
&oﬁﬁoaootaubw BAUI SOPeLINSAT P OpeIS QEOO@%O.HQ ‘€ 'ON ®Iqe L
DO1U0IO2]INDAY DOUIT SoU01002404] 779
9.1

0IpaJ ues seiul]




LI0PIPOT | LIOWIVOl | LIOWIFOl | LIOPIFOL | LIOPIFOI | %I LTL98YO1 | 90ETPE0I SOUOIDEDLIPS K SOUOIOINNSUO)
STETIS9 STETISY ST6TIS9 ST6TIS9 STETISY | %l L6T9ES9 TS5°68Y°9 odinbg X ejeg pepardoig
AINARRIOD ON OALLOV
€8G'ISE'BE | I165SB8'SE | SLPESOEE | PIFIEYTE | T6SI9E0E | %8I GETPLOPT | €89°THTOT AINARIOD OAILDV TVIOL
SLLUTLEST | LIWELEPL | €CO6OVEl | 1LL6YOTI | OPPSEITI | %ST PO0'8EEEl | 1951266 SBIOUEDIOW 9P OLBJUIAU]
SLLUTLEST | LIVELEPT | €T06OVEl | ILLGPOTL | OPPSELTL | %ST- POO'SECET | 19S1L66 oLIEIUIAU]
%001
187996 SE9ELLT PI1°665C €0 TPYT PLLUTVET | %SC 9TI'120T 0£69LY'C "u0d & soisanduwr odpnuy
SSL991 LTS YOL PO 689°€91 6,991 %0t L3€°69T 9L9T91 soouEAE K sodionuy
LYS'LS09 95L°€99°S S8ELOE'S YIS T86 L6ST8LY | %9 P8S'SILY 197 05by )
€8L°061°6 LIT'€09'8 POTIL08 9LT68S'L ISE98TL | %l 960°900°L 990°690°L sa10pnaq
80LLYIOT | TT0'88Y6 Y20 16878 67T 0SE8 8IL0I08 | %69 LT OSY'T 66L ST SOUOISIAAU]
80L'LPI0OT | T20'88¥'6 701688 67T 0SE'8 8IL'0I08 | %69 LTV OSY'T 66L'SY SOUOISIOAU]
SLL'TSS LESL6L 89T'LYL 1L T0L 061°€L9 %8P ££6'0TS YTITLL OLIOYE op Sejuan)
915925 T UTTET PEOEITT 0668L0°C 19V766T | %LE TEET STEL8YT sooueg
brr's brr'8 Prv'8 rr'8 vrr's %I €08 $8€8 Toudw efe)
86'TST 86TST 86TST 86T 65T %P8TL €679 EEV6LY ECS)
LIL0V9E SE0TTVE 8TTTLTE SETTHOE LLO'6T6T | %S~ SS'6L8T 9STLYLT s[quuodsiq
AINARRIOD OALLDV
S10°C $10°T £10° 70T 110 % VIIVA | 600°T 010'T OALLDV
©01U0}09)INbIE BAUI| [BISUSL) ddUB[RE UOIIOK01] €€ 'ON B[qeL
LETPIET LSY'S66'T T16°689°T SOGLEV'T LILVGYT | %erLl- OPSEETT VIO I9LT SOLSANINT 4d SIINV AvVariiLn
$89°91 109°ST 61971 OELET ILT€El %LYTY" 96€81 7069 5052137 5010 SOUIA])
9ST'TET 90'LIT 90v'€0¢ e 161 99T €81 %96 TZIPEE 68'LI SOSIOAIP SOSQISUT (SPIN)
99L'8F1'T P66'€6L'T PTUT0ST 199°097'T TEOVIET | %OLE- PISLIST €€9°0SL'T TVNOIOVYAdO avariiLn
VT LS 6V T T LILTT POT 6611 GVEOSTT | %ThLE E0T6SET SLY0S8 somUELY S0ISES K 50150)
LLT

0IpaJ ues seiul]




Y6S°67S 1T 9IH'SLI 61 616°S6L'LI 076°S0t91 9PL'S8OVT | %Lb YrEr0S6 6679€6°€1 ALNATRIIOD OAISVd TV.LOL
899°€YT T 0ET SIv'8IC TCS'LOT $85°00T %S 9S8 1 ¥89'87¢ SOpIQIOAI S30UBAE A sodronuy
899°€¥T T 0ET SIP'8IT TSLOT S8S°007 %bS 9Sp'8Y 1 ¥89'87T S0AISEq SO0
695°6L9°6 100°SST9 €T0THO'Y 786'119°C 088°L89'T %8S 0€870L 61L°060°T So[eI0qe] SAUOIESqQ
69S°6L9°6 100°SST'9 €L0°THOY 786'T19°C 088°L89°T %SS 0€8°0L 61L°060°T so[e10qET SAUODESIGO
LSLY9T ¥9€°0ST 61€°LET 81°STT SY6'LIT %6T 618°LLI Y67 62T 1eSed 1od seyuan sef 21qos “duy
LSL'V9T P9€'0ST 61 LET 8b°STT SP6'LIT %67 618’ LLI Y6767 sesg, A souowgaesy ‘durg
€19°TH L6T 0 L6T'8€ T6T9¢€ 6L0°SE %001 - LT 0L sonQ
86T 161 6687081 €LY TLT 126791 YLy LST %C8" 681°S€T 9¢L' T eUIWoU 9p sajiode K uQroualay
Sig 86¢ 8¢ 89T 65C %CS- Sig TSI OpIUd}a1 01019w0d £ puy “dw
676'S81 0P8 'SLI 8L9°991 S9¢'8S1 1L0°€ST %z T orl ceTEYl 2)uaNy B[ UD UQIOUY
0€€19 966'LS YLEYS €€TTS 98%°0S %IS- T3TT9 168°6C 1eged 1od soyses £ s03s0)
S0S'I8Y 67E'SSY v09' 1€V 8LO0TY 69€°96€ %SE- 8V6°9¢Y 611°S8T 1e3e g 104 seauan)
6L8°109°6 €SETOP TI LST'LOL'6 861'17C'8 Y61°€96'9 | %8I 798766 VLY L68'S SO[EUOIOEN
6L8°109°6 €SE IV TT LST'LOL'6 8611778 v6e1'€96'9 | %8I 987667 YLY'L68S $310padA0I]
06 886 T€9°TES'T 619°701°¢ 206866T | %IS 199°TvTT 6V1°T6€°€ senQ
STI'8ST'1 6S6'LLS 6€L979'1 6€L979'1 TL80TTT | %001 L9L'86L 65S0°€18°C SEISIOUBUY SSUOIDESIQO
SITSSTT LY6'TT0T ILE6ST'E 8SE6ILY YLL'61TS %b01 STV IP0E 807°S0T9 SEIIPUEBUY SIUODESIGO

ALNARTIOD OAISVd

S10°T 120K4 €10°C 70T 110°C % VIAVA | 600°C 010°C OAISVd
L06°9SY"9¥ 09€'1£6°EY 06T TY9° TP S8E'S9S6€ 09L°TvT'8E | %91 1 176°CE STY'LETSE OAILDV TV.IOL
Y6018 69L°SP0'8 TI8'886'L IL6°EE6'L SOI'I88L %811 LOO'LYT'S SPL'Y66°LT ALNARIIOD ON OALLDYV TVIOL
0007651 PP8TEST L8SSLY'T 90 1ZH 1 €YT89¢°T %9- SEL90Y'T W0FLIET 0109 [IPYIP 3P SeIudN)

%001 - 16L°L8T°01 EPE[NWNIE UOIDEZNIOUIY

- - - - - %001~ SL6€0E - SOpLIJI( SO5IE)
000°76S°T PP8TEST L8S'SLY'T 90 ITh 1 €PT89E’T %ELS OLLOILT €61°S0ST1 S0AIRY SO0
918°€79°01 -| 9I8€C90I - 918°€T901 -| 9I8€T901 -| 9I8€CI0I - | %l- 166'L69°01 - | T1t9'6¥S0T - EpE[NWNE ugroeroa1dd
LTI T LTI T 9L TP T 9L TP 9L TV T %1~ SEL6YT'T T6L°€ETT apiodsuen op odmbo £ ejo[ ]
108°€18°1 108 €181 108°€18°1 108°€18°1 108°€18°1 %1 Y9 ¥08'1 LETET'T “unwod £ ‘ndwod op odinby
1€SH20°1 1€SH20°T 1€SHT01 1€S¥T0°T 1€S¥20°T %1~ G89°1€0'T 8LELIOT eurd1yo dp sodmby
8T THL'T 8T9THL'T 8T9THL'T 8T9TYL'T 8T9'TYL'T %I- LLL'T9L'T 6LY'E€TL'T odmbs £ erreunbey

8.1

0IpaJ ues seiuld




so1ojne sof Jod operoqe[d :ojuon,j

806'9St"9¥ 6SEIE6'EY 06T V9 1Y S8E'SIS6E 09L°CYT8E | %91 II'1T6'TE 8T'LET'8E OINONIILVd + OAISVd TVLOL
8€9°8€1°0T L8T'T10°0T S88°7I8°61 0S9°9¢€°61 066°198°61 | %II- €10°€SS' 1T LLY9LO'61 OINOIRILVd TV1IOL
LETYIET LSY'S66'1 116°689°1 S96°LEY'T LTLver'1 %L1~ (U452 4 YCo19L'1 o1o1010(5 [2p peprnn
LETYIET LSY'S66°1 116°689°1 S96°LEV'L LTL'Y6Y'1 %L1 0PS EET'T PToI9L’L 0PI [Pp opeynsay
179°8LY'91 179°8LY91 179°8LY'91 179°8LY'91 IP9°8LYOl | %l- $69°€6591 L8S€9€91 uoroeyur Jod saisnly
Iv9"8Ly'91 179" 8Ly 91 1v9"8LY'91 1v9°8LY'91 1P9'8LY' 9T | %l- $69°€6S91 L8S'€9E91 oruowLned [9p UoEZLIo[eAY
19L°66S°1 681°LEST] €EEVSI'l Y001 9888’1 %99~ 6LL'ST'T 991°1S6 so[eanjeu seuosiod op [ende)
T9L°S6S°1 681°LES’L €EEPSI'L 00Tyl T79°888°1 %99~ 6LL'ST8'T 99¥°1S6 [enog fende)
OINOIRILVd
697°810°97 TLO'0T6°ET 90+°618°1C SEL'8TT0T 69L°08E8T | %69 €E1'89¢E° 11 ISL°09T1°61 OAISVd TVLOL
9L9°88Y'Y LSOYYTY 981°€C0V SI8TT8E €20°569°¢ %001 68L°€98°1 cSTYTTS SRIOIOUBUL] SAUOIOESIGO
9L9'88Y"Y LSOYYTY 981°€70°'Y SI8TI8E £€70°S69°¢ %001 68L°€98°1 WSTYIrs HINATIHOD ON OAISVd
641

0IpaJ ues seiuld



€ESEITT T16°9ST°1T 96V v01°1 £€56°SSO’T 6L6°010°I %8V LE LOTOIT 98T’ ShL SOYHAIONVNIA SOLSVD
Seyeel Iy E81 SEI'SLT 8EY'LI1 LOE091 %00°001- 70€°L0¢E - SOSIQAI(
8¢9°90¥% S99°L8E 101T°0LE CE8ESE S9L'8EE %91°58- 91¥°69¢ €16°¢8 epuesedord £ uoroowoxd “peprorjqng
790°66S TIT'ILS 9ET'SYS ELTTITS 1L0°66¥ %8€°06- 6ILTL8 €16°¢8 VINIA Hd SOLSVD

B ) B i} - 618°€¢ - SOPLIQJIP UQIOBZIIOWY
S6L'8LET S08'L9TC 650°S91°C ¥06'690°C SYL 1861 %L0°TS °6C905°1 ¥29°06C°C SOSIQAI(]
c68°sCl 1928941 966'891 T€L°S61 08L79TC %89°€1- [AR 4013 ¥897C9¢C uoroeroardop op soisen
€0y'Cs 85667 Y69°'LY 86S°SY 969y %9°01- 961°CS e1r1¢ ofera op sojsen
G8EBII 798°CI1 8YL°LOT €10°¢01 $79'86 %60°0- €ESV6 v v6 SQUOIOE[BISUL @ SAUOLOBNOIPY
6¥C'8S 1€5°6S S10°€S $89°0S 9TS 8y %0%'SYE er0'LT CI6'SL OJUSMUTUSIUBUI SOISLL)
SyTocl SEOVIl vy 601 1€91v01 SLT00T %IL6S 006'€L 8CO8II SO[e59T S0ISED
81¢€°L8S'T LSTEIST LO9 VYY1 0T 18’1 9LETTE L %98°LT- €S0°TLY'1 196'190°1 SOBIAISS
8L0°65T 066'9¥C 008°G€C 9EY'STT SERSIT %YLYT- L86'SET SO09°LLT somgog

- - - - - %00°001 008°'L9 - SojueIuEpUaLy
619°S61 S6v' LY 880 1S woTIEY S68°ClY %€E6'y GS0'98¢ £60°S0Y sojsanduuy
SL6'TI6 L9€°598 w08 69V LLL LT6'9EL %C1°56 86°LS¢E 661'869 SOLIBIOUOH
610vLETT €9L°8TL'TT SST'LIT'TI ory'LESOT 756°L86°6 %08°S o6Vv'EL6'S cCl'L9Y'6 [euosiod dp sojsen
6L6°T8V"81 SOS'ELS'LT S68°0TL9I TLETTO'ST POV'SLI'ST | %91°8 STL'SLSET 8ET°€89°FI NOIDVILSININGYV dd SOLSVD
8T9°SLY'IT 9I9°ELY" 0T SE0°9PS61 6L6'989°81 L80°168°LT %60°1- STOVETLL LYy 9v0° Ll SVINIA NA VILAYd avdITiLn
0ST'80L’ TV TTTTIIL6E 8¥L'096°'LE 6S€7679¢ 0b9'9PL'VE | %EF0 LEYLITEE 99T°19¢°¢E VAIANIA VIDNVDOYHIIN 3d OLSOD
8L8°€8I'€9 8€8°SET09 €8L°90S°LS 8EE°6LO'VS LTL'LEYTS | %60°0- 86°TSY 08 V1L LOY 08 SV.LAN SVINHA
TET69T 0L995C 170°S¥C TLTYET Y67 ¥TC %061 LL 116751 TS6'vLT SQUOTON[OAd(T A SOJUNISI(T (SOUIIN)
0TI €SP €9 80S°761°09 P8 ISL'LS 609°€1TSS 120°798°TS | %ST1°0 £€6¥°'L09°0S 999°789°0S SVINIA

S10°C Y10°C €10°C (4 {14 110°C % "VIAVA 600°C 0ro°c
[E1SNPUT BIUI] SOPBI[NSAI 9P OPBIS UQI009K01] ¢ "ON B[qeL
[PLUSNPUT DIUIT S2UO01222404d “£°7°9
081

0IpaJ ues seiuld




L6V 70V T L6V POV T L6V Y0V T L6V 70T LGV POYT | %l- 19€Ter T €€9°98€C odmba X eleumbejy
00T0€1°6 001°0€1°6 001°0€1'6 001°0€1°6 00T0ET6 | %I- 1€6'261°6 697290°6 SOUOLIBOIPA A SIUOOINISUO)
SSG'60L'S SS6'60L'S SS6'60LS SS6'60L'S SSG60L'S | %l- T00°€€L'S 606'989'S odmby X wyuelg pepardoig
ALNATIHO0D ON OAILOV
VLOLS6'IE | SCTESVOE | GECSIL6T | CEOPSSLT | LILT899T | %S8l- PLTPOIC | 610°6ELLL ALNAREOD OALLDV TVIOL
886 108°C1 129707 T1 VIL TS 11 9796111 8169901 | %ST- Bl CSTSELS SE[OUBDIAUI O OLIE)ISAU]
886'108°T1 ILOP0TTL | PILISOTL | 929°6ELLL | <8I'S99°01 | %St SP8'869'IL | SSTSELS [TRTTEINT |
%001
96€0LY'T TETSSET 0EV'8YTT T19°6v1C LS08S0T | %t VELTLLT LLSOLTT "muod £ sojsandur odonuy
0ET9%1 62T SH1 €ECHhl Bed3dl 65STH1 %01~ 087'9¢C 6L9TH1 sooueAE K sodpnuy
PSTR0S SLT608Y 062 16SY 10S°68€ Y 6VST0TH | %9- 670 9ET Y 16'788°€ FONEN)
TLO'T99'L LES'60E'L PS0786'9 SSS°7899 SOTE0F9 | %l 290°SPT9 LPLP6T9 sa1opnaQ
80L°0St'8 P17950°8 607 169°L 80C€SEL €STO0V0L | %69 €LTTLTT 875'86¢€ SaUOISIOAU]
80L°0St'8 PIF9S0'S 607 T69'L 89€°ESEL €STOVOL | %69- ELTTLTT 87S'86¢€ SoUOISIAU]
SOT01L 0€0'LLY LSEOY9 6V6'L19 0€9'16S %8P 716'9SH 929'9L9 01101 9p SejuaN)
L0070 T 8€8'500C 1967161 86L0€8'T €8TSLT | %l 965°550°T 09€°€0E'T sooueg
corL cor'L cor'L corL corL %I- 8SYL SVEL Jousw efe))
zecTee zecTee et e zecTee %LLTL 569 SET0Ty ele)
LOG'EP0'E £09°7167 £50°T6LT 8Y'8LYT 8SIPLST | %S- 199°S75°C 697 LOV'T arqruodsiq
ALNATEIO0D OAILDV
ST0°C PI0'T €10°C 0T 110z % VIAVA |  600°C 010'C OAILDV
[BLIISNPUI BAUI] [BISUAL) d0UB[RE UQIIK0I] :G¢ "ON B[qeL
6V 6SE T PSTEPE T TILSEET SIS EPE T 6S0SSET | %ISLI- TECTLST LEPST SOLSANJINT 3d STINV QvariiLn
S68€T LFTEl 979°CI T160°C1 9LSTI %05 T9- SET 9T 0509 S0S2I5 S010O( SOUSIN)
TECE61 TIEP8I 196'SLT 8TT891 €90'191 %S9 6" 850°€62 189°CT SOSISAIP S0S3IBUT (SEIA)
SS0'0ST'T 880°TLT'T LOV'SLTT ISELSTT USSOTT | %8L€E 607 P65 T TITHES T TVNOIDVIHAdO avarIiL
€ECEITT T169STT 96T 70T T €56'550T 6L60T0T | %St LE TLOTOTT 98T SHL SOIBIOUEUL] SOJSED & 50150))
181

0IpaJ ues seiuld




L6L'T80°ST SIL'TLL9T 191°S6€°ST IS 01V b1 618°L8STL | Y%Lb 187°9¢€°8 66L°TITTI ALNARIIO0D OAISVd TV.ILOL
$88°40C 088961 651681 9L5°T81 061°9L1 %S 112°0¢€1 00°00C sopiqroal saoueae £ sodopuy
S88°10T 088°961 6Sv°681 9L5T81 061°9L1 %bS LIT0EL 00+°0027 soAlsed So1Q
90S vht'8 18L°19%°S 665TES'E €E8Y8TT 96L°LLY'T | %SS 807’819 918°5S6 S9[eI0QET SUOIESIQQO
90SPrY'8 I8L19b'S 66S°7ES'E €E8P8TT 96L°LLY'T | %SS 807'819 918'SS6 so[e10qe SAUORESIGO
819°7CC 616€1T 958'50C LLES61 8EH 161 %6T 996°GS1 ¥£6'00C 1eSed 1od sejuoa se[ 21qos “duiy
819°7T 616°€1T 958°507 LLE'861 8cr 161 %67 996°SS1 v€6°007 sese], A soudwgaeln dug
1€8°5¢€ 1€V ¥€ €eres 676'1¢€ T18°0¢€ %001 - 1LY 19 sonQ
1587091 99661 0vL '8Pl 9¢CEPl TTE8el %T8- 687°90C vLS9€E euiou 9p sapiode £ ugIouday
S9T st SveT 9¢T 87T %TS- 9.T vel OpIud}aI 01010w09 K “puy “duif
€5€°961 YT 0S1 08S ¥i1 8TC6€1 YSE el %z 686'TC1 LISSTI 3JUANY B] UL UQIOUY
69S°1S vSS 6 989°LY ¥S6'SY 9 %16 869°€S 6519 1eged 1od soises £ s03s0)
898'P0V 6¥0°68€ Y8EPLE £8L°09€ €91°8bE %S€- 8PT'€8E SS8°6bT 1eSed J1og seyuan)
L8T'SP1'S 968'L00°6 TLLESY'S 09LT61°L 1159609 | %8I S00'18EY 090'891°S S9[EUOIEN
LST'SPI'S 968°L00°6 TLL'ESY'S 09L°T61°L 1159609 | %8I S00'I8E'Y 090°891°S $310p3dA0I]
20T°€9 8SL'L06 195°T€8°1 959'6TL'T 9LIYE9T | %IS €v0°'L96'1 0097L6'C senQ
TEPY6S TEPY6S 1€S°9LL 96v TV’ 1 SPSE96'1 %001 009°00L €EISIrT SeIdrouRUY SAUOIOESIGO
vE9°LS9 061°20S°1 760°609°C €SIT61Y 1L°L6SY | %bOl €99°L99°T SEL'LEV'S seJapuEuly SAU0RESIGO
ALNATIHOD OAISVd

S10°T PI0'T €10°T 10T 1102 % VIAVA | 600°T 010°C OAISVd
97L°790°6€ 8EP'9ES'LE 0FSITI'9€E SLT608'FE 889°16S°€E | %91 017'SL8'ST 1€1°'80S°€E OAILDV TVIOL
7S0°S0T°L €ITESO'L 10£°€00°L €VT'SS6'9 1L6'806'9 | %S8II 89V EETL TIT69LST ALNARIEIOD ON OALLDYV TVLOL
L60°S6ET 6STEVE T 9EE6T | 88T SYT'1 910°661°1 %9~ 1S8°€€T 1 9P PSIT 01903 [IOYIP 3P SEpuN)
%001 - OVLLT6'S EPE[AWNOE UOIOBZIIOWY
- - - - - %001~ L19°99T - SOpLISJI( SO51e)
L60°S6€'L 6STEPEL 9PEE6T 1 88TSHT'L 910°661'L | %ILS L9P°00S'L €07°780°01 SOAIY SO0
YEOYIE6 YEOVIE6 YEOVIE6 YEOTIE6 YEOVIE6 %1~ TETEE6 9€E8 VYT 6 - epe[UNJE ugIoeIddIdaq
866°000° 1 866'000°[ 866°000°[ 866°000° 1 866°000° [ %]1- SEP'800°T 195°€66 apodsuen op odmbo £ ejo[g
€L1°06S 1 €LT06S 1 €L106S1 €LT06S €LT06ST %] TI9T8ST SELL6ST “unwod A ndwod ap odinby
02868 02T'868 077’868 0TT'868 0TT'868 %I~ €68'706 9168 eurogo ap sodinby

[4:3)

0IpaJ ues seiuld




sa1oine sof Jod opeloqe[q :9uonj

9TL'790°6¢ 8EP'9ES’LE 0PS 1IT19¢ SLT608PE 889°16S°€E | %91 0IT'SL8'8T 1E1°80S €€ OINOIIYLVd + OAISVd TVLOL
089°S0CT’LT SY6'LET'LT 80€°9€TLI SIS'SE0’LT EETBSY'LT | %TI- S61'v06'81 8TTLILI9T OINOIRILVd TV1IOL
or65E 1 PSIeEvel CCL8EE’] 8IS EVE] 650°6SE1 %81 CECTILY'] L EYS' 1 0101019[0 [9p PepIIN
W6h'6SE’1 PSIEVEL TIL'8EE’L SIS EVEl 6S0°SSEI %81- EEILS] WLErS'I o1d1.19[ [9p opejnsay
€E0'LYY Y1 €E0' LYY Y1 €E0' LYy vl €E0 LYY Tl EEO' LYY YL | %l- 99€VSS Y1 00L'6EE Y1 uoroeyur Jod sasnly
€E0 LY PI EEO' LY YL EE0° LYY YL EEO°LYYYL EEO'LYY VL | Y%l 99€E VPSSP 00L°6€€ V1 oruowrrned [9p UoDEZLIO[BAYY
SSI66¢€°1 8SLLYEL €5S°0SY'1 Y96 ¥¥C 1 w1959l %99~ L6Y'8LY'T 98L°¢E8 so[eanjeu seuosiod op [eyde)
SSI1°66€°1 8SL'LYEL €SS°0SY°L Y6’ vyl wI9sy'l %99~ L6¥'8LY'T 98L’EES [enos fende)
OINOIRILVd
9P0°LS8'IT £€61°86€°0T ETS8Y'8I 09L°E€LL'LT SSH'EEL9T | %89 YI0'IL6°6 €06°06L91 OAISVd TVLOL
8YTYLL'E 8LL'9T9'E 0L0°06%°€ 6LT'€9¢°¢ 9¢9°SvTe %001 €ELPED'T YO1°8LSY SEISIOUEULJ SAUOIOESIA0
8YTPLL'E 8LL9TYE 0L0°06¥°€ 6LTE9EE 9€9°SYTe %001 EEL'VEI'L YOI'8LS Y ALINIATIHIOD ON OAISVd
€8T

0IpaJ ues seiur]




Pinturas San Pedro

Para realizar las proyecciones, se tomo en cuenta la variacion porcentual de la
inflacion en un aproximado del 4% anual; y el las predicciones de crecimiento que
existen en el mercado por cada sector. Para el sector automotriz se estima un
crecimiento en el afio 2011 del 37,10 %, para el arquitecténico un crecimiento del 4

%, y por ultimo para el industrial un 4,3 %.

Los items siguientes se realizaron proporcionalmente al aumento de las ventas,

y teniendo en cuenta las variaciones de los afios anteriores.

Estas proyecciones son realizadas teniendo en cuenta una produccion
permanente, y unos gastos de personal y administrativos, similares. Con el respectivo

aumento anual aproximado.

En las 3 lineas, y de acuerdo a las planeaciones y los futuros cambios del
mercado, se puede ver que la utilidad aumentara notablemente, lo que permite a la
empresa tener mayor liquidez. A pesar de esto, para poder sopesar la gran cantidad de
pedidos nuevos que se piensa tener; es necesario incurrir a unas obligaciones
financieras con bancos y proveedores, para poder suministrar a sus clientes los

productos deseados.
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Capitulo VII. Propuesta final.

Un plan de negocios, es la elaboracion de la ruta indicada para tener en cuenta
las oportunidades y deficiencias que va a brindar el entorno en un futuro. La idea del
plan de negocio es que al conocer este entorno futuro, el desarrollo de la empresa sea

€xitoso.

Para realizar un plan de negocios es importante tener una vision amplia de la
empresa y su entorno; utilizar la informacion lo mas honestamente posible para que

los resultados finales sean lo més acertados posibles (Harvard Business School, 2007)

Grafico No. 26: Estructura de la Propuesta aconsejable para realizar en la empresa.

Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis.



7.1. Acciones de mercado

RECIO
* Plazos de créditos
- Descuentos
- Lista de precios
+ Forma de pago

PROMOCION

+ Publicidad
+ Promociones
+ Exhibiciones

PRODUCTO

+ Disefio

« Caracteristicas
+ Calidad

* Marca

PLAZA

- Canales

* Mas cobertura
- Canales

* Minoristas

* Horarios

Pinturas San Pedro

Grafico No. 27: Aplicacion mix comercial. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la

tesis, basado en Como disefiar un plan de negocios

7.1.1. Acciones de producto.

Los productos que ofrece Pinturas San Pedro son de propiedades 6ptimas con

certificaciones de calidad ISO, que dan una garantia al usuario de que los productos

que adquiere en el almacén son respaldados, por diferentes certificaciones.

El fin de los productos que ofrece Pinturas San Pedro es:

e Garantizar a los usuarios unos productos de calidad y con

caracteristicas adecuadas.
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e Upbicarse en el Top of Mind de los consumidores de todas las gamas de

productos que tiene la empresa.

Marca:

Pinturas San Pedro distribuye varias marcas, para las diferentes lineas que
maneja, entre estas se encuentran Ixell, Deltron, Pittsburgh, Colpisa, Majestic, PPG,
2K, Llumar, Carsystem; todas estas marcas tienen una imagen consolidada, pero lo
mas importantes es darle toda la importancia a la imagen de Pinturas San Pedro,

como sello de tecnologia, servicio y respaldo.

A~ 4
SAN'BEDRO

DISTRIBUID UTORLZADD

~(c COLPISA

PRI AE B PiETUSAE BA

P

@ PITTSBURGH
2 PAINTS

MAJESTIC

Empaque:
Los empaques que poseen los productos que ofrece Pinturas San Pedro, son
suministrados por los proveedores; estos estan adaptados de forma adecuada para la

proteccion y preservacion de los productos.
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7.1.2. Acciones de Promocion.

La finalidad de realizar actividades promocionales en la empresa es lograr
captar mas clientes y fidelizar a los anteriores. Que el mercado tome conciencia del

producto que esta ofreciendo la empresa.

Existen diferentes métodos de promocion que puede manejar pinturas San

Pedro, entre estas se encuentran:

e Elaboracion de brochures, con toda la informacion relevante de los
productos de la empresa; lo que permiten al cliente tener accesibilidad
a la informacion facilmente.

e Las relaciones publicas permiten a la empresa adquirir nuevos clientes;
concretando citas con clientes potenciales, para poder aumentar la
cartera de consumidores.

e Realizar ventas directas para motivar a los clientes a comprar,
realizando visitas con productos; esto ayuda a tener una buena relacion
con los clientes.

e Involucrar la pagina web en cualquier relacion con los clientes, pues a
partir de ella también se tomaran pedidos y se dard toda la informacion
requerida acerca de los productos

e Realizar promociones y descuentos enfocados a los intereses de cada
cliente. Haciendo un seguimiento de que productos son los que utiliza

con mayor frecuencia cada uno de los consumidores

7.1.3 Acciones de Precio

Para el establecimiento de precios de los productos es importante tener claro

los costos de venta, el tipo de producto, la inversion, la mano de obra que interfiere,
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etc. Pues con base en esto se podrad estimar la rentabilidad que se quiere que tener

después de la operacion de venta.

En Pinturas San Pedro al ser una empresa distribuidora tiene unos precios
establecidos que los determina el proveedor. Esto sucede debido a que el modelo de
colpisa tiene representantes exclusivos en cada zona del pais. Por lo tanto los precios
seran moderados por colpisa, quienes previamente ya han hecho la investigacion de
mercados; por lo tanto ya tienen estimado los precios de la competencia y las

expectativas de los consumidores.

Finalmente para resumir, los precios establecidos se mantendran de acuerdo

como se han llevado, y con los usuales cambios anuales.

7.1.4. Acciones de Plaza

Es muy importante definir como va a ser el movimiento fisico de los
productos, en donde se van a establecer y como van a llegar al cliente final. En
pinturas San Pedro las estrategias principales que se utilizan y se utilizaran a futuro,

para todo lo respectivo a plaza son:

e Ofrecer el portafolio de productos por medio de diferentes vias: Boucher,
pagina web, visitas, correos electronicos.

e FEllugar en el que se encuentra localizado el almacén fue estratégicamente
escogido, queda ubicado en el centro de la ciudad, en la zona en la que se
encuentra todo lo relacionado con pinturas, ferreteria, y material
automotriz.

e La llegada de los productos al cliente final se realiza de dos formas: la
primera es el acceso directo al almacén, y la segunda, la cual es la que se
pretende profundizar mas para adquirir nuevos clientes es la de realizar

visitas directas a los clientes, suministrandoles la informacion de los
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productos y ofreciéndoles el servicio post venta; la mercancia se les lleva

directamente a los clientes.

Cuantificacion de estrategia de mercados

Para la implementaciéon de toda la estrategia de marketing que se tiene

planteado realizar para Pinturas San Pedro, es necesario incurrir a los siguientes

gastos:
PRESUPUESTO MARKETING
Actividades 1 2 3 4 TOTAL
ene - mar abr - jun jul -sept oct - dic
Pagina $ 850.000,0 $ 50.000,0 $ 50.000,0 $ 50.000,0 § 1.000.000,0
Web
Papeleria $ 500.000,0 $ 500.000,0

Vendedor $ 1.606.800,0 $ 1.606.800,0 $ 1.606.800,0 $ 1.606.800,0 $ 6.427.200,0
Tabla No. 36 : Presupuesto estrategia de marketing. Becerra, S; Sarria, C. (2011)

Autores de la tesis.

7.2. Acciones administrativas

Después de haber hecho una revision exhaustiva del funcionamiento
administrativo de Pinturas San Pedro, se ha llegado a plantear una serie de mejoras
que se podran implementar de manera sencilla con el fin de optimizar sus recursos

actuales tanto fisicos como de personal.

Las rutinas diarias que estan establecidas para los controles administrativos
tales como el control de ventas, ingresos y egresos de dinero estdn correctamente y
acorde a una politica sana de funcionamiento como lo es la elaboracion de
documentos que respalden el movimiento del efectivo; sin embargo existe una serie
de falencias que se desprenden de la division de colorimetria, puesto que ocupa hasta

en un 70% del dia el total del personal unica y exclusivamente para esta labor, la cual
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no representa el 70% de los ingresos del almacén, razon por la cual se ha pensado que
se esta invirtiendo demasiado esfuerzo en una actividad que no esta lucrando a la
empresa en la proporcion que debiere y esto sin contar los contratiempos que causa
con los clientes, por este motivo se desea plantear un modelo innovador que consiste
en independizar el servicio de colorimetria del almacén; Esto con el &nimo de enfocar
Pinturas San Pedro en el desarrollo de las otras lineas y a su vez ampliar el servicio de

colorimetria en relacion con la actualidad.

La separacion de la colorimetria se realizaria con la intencidon de que quede a
la administracién de un tercero que recibiria todo el good will del negocio, y tendria
que asumir la responsabilidad de trabajar tinica y exclusivamente con los productos

que Pinturas San Pedro representa para mantener la identidad de marca.

Ubicacion

Inicialmente se debe pensar en una ubicacion de la colorimetria en el almacén
pero con un muro divisorio entre Pinturas San Pedro y el nuevo local, puesto que el
servicio de colorimetria ha sido algo que ha caracterizado siempre al almacén y
trasladarlo puede ser traumatico tanto para los clientes habituales como para la
empresa, igualmente se le debe dar una identidad ajena u/o nombre que denote la
independencia entre los 2 negocios por medio de la ya mencionada division, pintura,

letrero y readecuacion de los espacios, incluso del personal.

Labor

La razén social que se propone para el lugar es “Centro de colorimetria” con
el fin de generar el menor traumatismo con el cambio para los clientes, y el concepto
debe ser la oferencia de el servicio de colorimetria especializado que se viene
desarrollando por Pinturas San Pedro pero mejorado, y liderado por una persona que

conozca plenamente el negocio, facilitando su administracion y el buen desempefio.

Personal
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El personal estard conformado por tres coloristas contando con el lider y
representante del negocio el cual también se desempefiara como colorista;
Inicialmente todo el personal debera recibir un curso de actualizacion en colorimetria
por parte de Colpisa y Pinturas San Pedro para incrementar su productividad diaria y

disminuir al minimo la posibilidad de reprocesos.

REPRESENTANTE LEGAL

v X

[ COLORISTA ] [ COLORISTA ]

Grafico No. 28: Organigrama colorimetria. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de

la tesis
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Imagen No. 20: Planos — Distribucion. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la

tesis
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Los cambios en el inmueble de Pinturas San Pedro para efectos de
implementacion del Centro de colorimetria, seran Unicamente en la primera planta

debido a los accesos que se requieren para atender al publico.

Como se puede apreciar en el plano superior Pinturas San Pedro continuaria
con el local esquinero sobre la calle cuarta que es la de mayor afluencia, y el centro
de colorimetria iniciaria sus labores y atencion por el costado de la calle segunda; el
espacio que esta contemplado para el funcionamiento del mismo ya fue evaluado en
conjunto con el Gerente de Pinturas San Pedro y es suficiente para su correcto

funcionamiento.

El letrero del centro de colorimetria debe contemplar que el negocio que alli
funcionaria serd avalado y respaldado totalmente por Pinturas San Pedro y Colpisa,
con el animo de no desanimar a clientes antiguos, y también debe ser llamativo y

moderno que provoque también el llegar a ser atendido por profesionales en el tema.

~CENTRO DE_ | |
COLORIMETRIA AUTOMOTRIZ

Imagen No. 21: Propuesta De Letrero. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la

tesis
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Modelo De Trabajo
Proceso de elaboracion de la mezcla de colorimetria:

El proceso de prestar el servicio de colorimetria se inicia con la recepcion de
la muestra del vehiculo ya sea por parte del usuario final o del pintor que esté
realizando la correspondiente reparacion, inmediatamente el color es recibido por el
encargado del centro de colorimetria quien también se hace participe del proceso de
elaboracion de colores y este determina la calidad en la que se puede preparar el color
segun el nivel de complejidad, inmediatamente a esto se rellena una forma de
solicitud de color para llevar un control administrativo de cobro y entrega de colores,
y finalmente se asigna un colorista para que trabaje el color y se llegue a la entrega

del color al cliente.

eRecepcién de la muestra del Vehiculo J

eRecibir el color por parte del encargado para identificar la calidad en que se debe
preparar y Hacer la hoja de trabajo del color, para su relacion y preparacion.

*Preparacién del color por computador.

eEntrega del color a satisfaccidn del cliente.

eFacturacion y cobro del servicio.

Grafico No. 29 : Esquema de la elaboracion de la mezcla de colorimetria. Becerra,

S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis
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Pinturas San Pedro

En las proyecciones que se realizaron se ha arrancado desde el afio 2009, con
el 4animo de contar con un referido fiscal conciso, que contribuya a la mayor

exactitud.

Puesto que en el trabajo se plantearon una serie de mejoras para optimizar su
funcionamiento en general, esto afecta el resultado del estado de pérdidas y

ganancias, del mismo modo que en el Balance.

El cambio mas radical se puede encontrar del afo 2009 al 2010, pues en este
se refleja una nueva forma de estructuracion de costos e ingresos lo cual se traduce

inmediatamente en mayor rentabilidad de la empresa.

Para el afio 2010 se debe considerar que la empresa implementa un proceso de
concesion de la colorimetria, de tal modo que esto representa una inversion de
1.200.000 en inversioén de infraestructura para la division y adecuacion del negocio,
también otro rubro que se ve afectado es el de salarios pues no se requerira de dos
coloristas que le representan anualmente al almacén un monto de 19.000.000; no hay
que olvidar que esta inversion se realiza con el animo de enfocar los esfuerzos en las
otras lineas de negocio, sin embargo requiere también de una inversion en material
publicitario y una fuerza de ventas que impulse la labor comerciar afectando los
rubros de gastos; debido a que el local se dividi6 conformando un local nuevo, el
almacén reportard anualmente un monto de 8.400.000 anual el cual ve reflejado en la
cuenta de ingresos diversos. Las demds cuentas que puedan generar variaciones

fueron calculadas con el incremento de IPC anual promedio de los ltimos afios.

Las consecuencias de este trabajo se traduciran en un incremento en la ventas
debido a la concentracion del esfuerzo administrativo en el aéreas comercial,
reflejando asi una salud financiera mucho mas prometedora en un futuro cercano;
para respaldar esta informacion se podréa ver que los gastos seran necesariamente mas

controlados y por ello se obtendra finalmente una utilidad mucho mayor.
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Tabla No. 39: Flujo de Caja

Pinturas San Pedro

ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 ANO 2013
Ventas 758.722.547 834.594.802 959.784.022 1.151.740.826
Otros Ingresos 234.744 2.542.888 2.924.321 3.509.185
TOTAL INGRESOS 758.957.291 837.137.690 962.708.343 1.155.250.011
Costo de Ventas 499.420.153 548.586.014 630.873.916 757.048.699
Gastos de ventas 153.946.842 138.721.729 155.967.679 167.246.485
Gastos Administrativos 27.170.909 33.532.029 38.096.788 45.716.146
Gastos No Operacionales 38.689.701 27.978.175 11.210.326 46.773.380
TOTAL EGRESOS 719.227.605 748.817.947 836.148.709 1.016.784.710
Saldo de Caja 39.729.686 88.319.743 126.559.634 138.465.301

En el flujo de caja se puede apreciar que afio tras afio pinturas San Pedro esta
generando ingresos suficientes para poder soportar sin dificultades la operacion
normal, por ello no se proyectaron creditos de ningun tipo pues es innecesario para un

correcto funcionamiento de la empresa.

7.4. Acciones legales

Para que el modelo que se quiere implementar funcione perfectamente y no
haya lugar a confusiones, se debe establecer con la persona tomadora del centro de
colorimetria un contrato en el cual proteja los intereses de ambas partes, pero sobre
todo el de Pinturas San Pedro y sus clientes, por ello se disefio un modelo de contrato

que cumpliria con lo estipulado anteriormente:

Contrato De Comodato Precario Y Comercial

Guillermo Sarria Longas, identificado con cédula de ciudadania No

19.190.409, actuando como representante legal de la empresa Pinturas San Pedro Nit.

19.190.409 - 1, y quien para los efectos del presente contrato se denominara como EL



Pinturas San Pedro

COMODANTE , y por otra identificado con cédula de

ciudadania No. actuando como representante legal del almacén CENTRO
DE COLORIMETRIA AUTOMOTRIZ y quien se designara como EL
COMODATARIO, han convenido celebrar un contrato de comodato precario con el
fin de elaborar y comercializar las mezclas y productos relacionados con repintado
automotriz, el cual se regira por las siguientes clausulas y en especial por las

disposiciones contenidas en los articulos 2200 y siguientes del Codigo Civil.

PRIMERA: OBJETO. EL COMODANTE entrega a EL COMODATARIO

los siguientes bienes:

MAQUINA AGITADORA DE TINTAS IXELL No 2015-189, compuesta
por: Una Base para motor nimero 304684-2003, chasis Fillon Tecnologies nimero
000211 Tipo FH-150, seis (6) modulos para envases 12 X %, un (1) modulo para
envase 8 X 1 galdn, Sesenta (60) tapas agitadoras de ' de Galon, ocho (8) tapas
agitadoras de un (1) galon. Los bienes descritos son de propiedad de Colpisa S.A.

quien los entregd en comodato a Pinturas San Pedro quien obra en éste acto como EL

COMODANTE.

MAQUINA AGITADORA DE TINTAS DELTRON DE PPG. Compuesta
por: Una Base para motor numero 304684-2003, chasis Fillon Tecnologies ntimero
000211 Tipo FH-150, seis (6) modulos para envases 12 X %, un (1) modulo para
envase 8 X 1 galdn, Sesenta (60) tapas agitadoras de 4 de Galon, ocho (8) tapas
agitadoras de un (1) galén. Los bienes descritos son de propiedad de Colpisa S.A.

quien los entregd en comodato a Pinturas San Pedro quien obra en éste acto como EL
COMODANTE

BALANZA de precision marca Mettler con nlimero

COMPRESOR marca con namero de motor

201



Pinturas San Pedro

COMPUTADOR CON MONITOR serie SOFTWARE DE MEZCLAS
IXELL, DELTRON E IXELL PLUS

PISTOLAS

SEGUNDA: CONOCIMIENTO TECNICO Y COMERCIAL CEDIDO.
Pinturas San Pedro cede al Comodante CENTRO DE COLORIMETRIA
AUTOMOTRIZ el conocimiento y desarrollo del negocio durante més de quince afios
el cual incluye: base de datos, politicas de crédito con cada cliente, perfil de clientes

cedidos, todos los formatos de control del negocio.

TERCERA: LOCALIZACION DE LOS BIENES. Los bienes anteriormente
descritos, deberdn permanecer durante la vigencia del contrato en la siguiente
direccion: Almacén CENTRO DE COLORIMETRIA AUTOMOTRIZ del municipio
de Neiva — Huila, ubicado en la carrera 2 No. Este sitio no podra ser cambiado por

EL COMODATARIO sin la previa autorizacion escrita de EL COMODANTE.

CUARTA: USO AUTORIZADO. EL COMODATARIO so6lo podra utilizar
los bienes en comodato para la elaboracion tnica y exclusiva de mezclas de los
productos de las marcas Ixell, Deltron de PPG e Ixell Plus y la comercializacion
fraccionada de los productos complementarios correspondientes a las mencionadas
marcas de pintura que seran suministradas en forma exclusiva por el Comodante
quien lo autoriza para desarrollar ésta actividad; igualmente es responsabilidad del
Comodatario conservar los parametros técnicos y de calidad que distinguen los
productos que le suministra el Comodante para su uso y comercializacion. El
comodatario solo elaborara las mezclas relacionadas con la venta de mostrador, queda
claro y convenido que las mezclas relacionadas con talleres donde Pinturas San
Pedro tiene laboratorios de colorimetria seguiran siendo exclusividad de Pinturas San

Pedro y los posibles montajes de nuevos laboratorios. El Comodatario no podra
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comercializar productos de otras marcas que sean contratipo de las mencionadas en el

modelo de negocio cedido.

QUINTA: EL COMODANTE podréa solicitar la restitucion de los bienes
entregados en comodato en cualquier momento. EL COMODATARIO, dispondré de
un plazo de 5 dias contados a partir de la solicitud de devolucion hecha por EL

COMODANTE para proceder a la entrega.

SEXTA: OBLIGACIONES DEL COMODATARIO. a) Cuidar y mantener los
bienes recibidos en comodato, respondiendo por todo dafio o deterioro que sufran,
salvo los que se deriven de su uso legitimo. EL COMODATARIO se obliga a
responder aun del caso fortuito, acorde con la prescripcion contenida en el Articulo
2203 del Cédigo Civil; b) Responder por los dafios que los bienes causen a terceros:
c) Restituir los bienes cuando EL COMODANTE lo requiera; d) Utilizar los bienes
de acuerdo con el uso autorizado; €) No cambiar la ubicacion de las cosas objeto del
presente comodato sin la previa y escrita autorizacion de EL COMODANTE; f) Las
demas obligaciones legales; g0 EL COMODATARIO se obliga a mantener por su
cuenta en buen estado de presentacion y funcionamiento los elementos materia del
contrato, a acatar las sugerencias de EL COMODANTE para su mejor cuidado y
conservacion; a permitir que los representantes de EL COMODANTE puedan
inspeccionar dichos elementos y probar su funcionamiento en horas habiles de trabajo
de EL COMODATARIO, con la frecuencia que lo estime conveniente; h) EL
COMODATARIO se obliga a que en caso de sufrir concurso de acreedores,
concordato, quiebra o embargo judicial, dar aviso inmediato a EL COMODANTE de
tales sucesos y notificar a los funcionarios y demas personas que vayan a intervenir o
estén interviniendo en esa accion, que los elementos son de propiedad unica y
exclusiva de EL COMODANTE, con la salvedad expresada en la clausula Primera en
lo relativo a que Pinturas San Pedro recibi6 a su vez las maquinas en comodato de
Colpisa S.A.; 1) Es responsabilidad del COMODATARIO prestar el servicio con

personal a su cargo y subordinacion debidamente capacitado e idoneo para la
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elaboracion de mezclas y atencidn y asistencia de clientes, actividades en las que sera
autébnomo siendo responsable de la permanencia y desarrollo de clientes actuales y

futuros.

SEPTIMA: ESTADO DE LOS BIENES. Al momento de firmarse el presente

contrato, los bienes se encuentran en perfecto estado de funcionamiento.

OCTAVA: CLAUSULA PENAL. Si EL COMODATARIO incumpliere una
cualquiera de las obligaciones a su cargo debera pagar a EL COMODANTE la suma
de veinte salarios minimos mensuales vigentes al momento de presentacion de la

demanda para el cobro de la clausula penal.

NOVENA: CLAUSULA COMPROMISORIA. Las partes convienen que en
el evento en que surja alguna diferencia entre las mismas, por razén o con ocasion del
contrato, sera resuelta por un tribunal de arbitramento cuyo domicilio serd la ciudad
de Neiva, integrado por 3 arbitros designados conforme a la ley. Los arbitramentos

que ocurrieren se regiran por las leyes vigentes sobre esta materia.

En sefial de conformidad, las partes suscriben el presente documento en dos
ejemplares del mismo, en la ciudad de Neiva a los 28 dias del mes de Febrero del afio

2011.

Expectativas

Se espera que con estos cambios la empresa disponga de mas tiempo para
poder trabajar en el desarrollo de las otras lineas como lo son la Industrial y
arquitectonica, y a su vez se logre mejorar el servicio de colorimetria posicionando el

servicio no solo en la ciudad de Neiva, sino también en los pueblos cercanos.
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Como es evidente al tener un negocio con un tercero, Pinturas San Pedro
dejara de percibir un porcentaje de la facturacion de la colorimetria, pero en cambio
de ello podra fortalecer sus clientes actuales y proyectarse con nuevos clientes que

garanticen mayor estabilidad para el negocio en el futuro.

La capacidad productiva del centro de colorimetria se doblaria pues ya no se
trabajaria con 1.5 personas en la colorimetria, sino que se contaria con un personal

productivo de 3 personas.
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Capitulo VIII. Conclusiones

Con base en el estudio de mercados se puede ver que la empresa aun tiene un
alto potencial en el departamento del Huila, pues la region se encuentra en un
crecimiento acelerado debido a gran inversion por parte del sector petrolero y
gubernalmental en proyectos privados; tanto en las diferentes lineas que
ofrece la empresa (automotriz, arquitectonica e industrial) existe gran
potencial, sin embargo tiene que reforzar su fuerza de ventas, y promocion
para poder captar nuevos clientes.

En cuanto el estudio administrativo, se encontrd que la parte de colorimetria
tiene muchos problemas y falencias importantes con el manejo de los
productos por parte de los empleados, y eso ha causado pérdidas de dinero y
extravio de productos.

Para la empresa es de suma importancia la cartera y su manejo, pues puede
poner en riesgo el capital de trabajo, lo cual implicaria problemas con los
proveedores, clientes y empleados. Poniendo en peligro el desempefio del
negocio

En cuanto a la parte legal, la empresa tiene todos sus documentos en regla, y
tiene claro bajo que normas trabajan y cudl es su condicion frente a las leyes
colombianas.

La empresa tiene baja rotacion de pinturas de la linea arquitectonica e
industrial, debido a que la fuerza de ventas la concentran mas en la parte
automotriz, dejando un de lado las otras lineas que distribuyen, y

desperdiciando el potencial que ofrece la marca que representan.
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Capitulo IX. Recomendaciones

Desarrollar el plan de negocios a cabalidad, para evitar los problemas
presentados con los empleados, para lograr un mayor crecimiento de la empresa,
con una mayor rentabilidad.
Se debe implementar el manual de funciones para los empleados, que se disefio
por parte de los investigadores.
Instalar laboratorios de colorimetria, dentro de todos los talleres tipo A para
poder brindarles un servicio mas personalizado, 4gil y tecnificado.
Plantear unas politicas de cartera actualizadas y acordes a las condiciones del
mercado que pueden llegar a mejorar algunas situaciones financieras
complicadas que tiene que asumir la empresa. Como:

e No ofrecer créditos mayores a 30 dias.

e Analizar profundamente la capacidad de endeudamiento de cada cliente.

e Solicitar referencias.

e Cancelar créditos de clientes que no cumplan con lo pactado; sin

posibilidades de renovacion.

e Tener un maximo de 35% de ventas a crédito.
Establecer un mejor sistema de contrataciéon a personal, en el cual se puedan
identificar las capacidades y habilidades requeridas, para desarrollar cada uno de
los roles necesarios en la empresa; causando una menor rotacion del personal, y
por ende una mayor productividad. Para ello se debe enlistar las cualidades para
cada cargo y no hacer excepciones con las personas que no posean una formacion
previa.
Implementar un programa de capacitacion en servicio al cliente continto, para
asegurar calidad en el servicio prestado a los consumidores.
Proyectar un equipo de ventas a corto plazo que fortalezca la estrategia
comercial, ddndole preponderancia al fortalecimiento y crecimiento de la linea

industrial y arquitéctonica.
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Implementar la separacion del area de colorimetria, con el fin de optimizar la
gestion administrativa y disminuir la fuga de capital que se ha venido
presentando

Implementar un sistema que ayude a llevar una manejo adecuado de los clientes,
lo que permitira hacer un seguimiento contintio y organizado con el fin enfocar la
estrategia de mercado, para aumentar las ventas.

Realizar un estudio de los precios de los productos que vende la competencia,
teniendo en cuenta la relacion costo — beneficio, y evaluar si es necesario
replantear los precios; pues aparentemente los clientes no se encuentran
demasiado conformes con los precios establecidos al publico.

Desarrollar un sistema de entrega de pedidos mas organizado, en el que se tenga
una hora limite de entrega de los pedidos, para que no existan problemas en la
parte logistica con los clientes.Ademas deberan incrementar un control arduo de
inventarios.

Deberan incrementar un control de inventarios, siguiendo el esquema de procesos
planteado por los investigadores, con el fin de ser metddicos en las actividades; y
de esta manera no repetir antiguos errores ocurridos a menudo dentro del
almacen.

Realizar inventarios aleatorios una vez a la semana y comparar con el sistema
contable, para verificar la veracidad de la informacion que se tiene.

Establecer un proceso de concesion de créditos mas estructurado el cual ayude a
definir unas politicas que trabajen en pro del cuidado y preservacion del capital
de trabajo.

Realizar capacitacion permanente a los empleados en producto y técnicas de

venta.
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ENCUESTA DE SATISFACION \

SAN'PEDRO

Con motivo de mejorar cada dia, Pinturas San Pedro e itianiass
Le agradece hacerse participe de esta encuesta que "
Se realiza con el animo de mejorar su servicio

Cliente: Fecha:
Cargo:
Linea:

1. ;Se encuentra satisfecho con la calidad de los productos?

[] sI [ ]NO [ JALGUNAS VECES

2. (Considera que los precios son justos?

[ ] ECONOMICOS [ ] RAZONABLES [ ] cOTOSOS

3. (Cbémo calificaria a la disponibilidad de producto?

[ ]EXCELENTE [ | BUENA [ ] REGULAR [ ]| MALA

4. ;Encuentra en Pinturas San Pedro todos los productos para su necesidad de
repintado?

[ ]SI [ INO [ ] ALGUNAS VECES

5. (Coémo calificaria la calidad del servicio de nuestros colaboradores?

[ ]EXCELENTE [ ] BUENA [ ] REGULAR [ ] MALA

6. (El cupo de un crédito es determinante para hacer la compra?

[Is1 [INO

7. (Cuando ha necesitado asesoria, ha quedado satisfecho?

[]sI [] NO [[] ALGUNAS VECES
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8. (Con que frecuencia requiere hacer compra de pintura y complementarios?

[ ] MAS DE UNA VEZ POR SEMANA [[] UNA VEZPOR
SEMANA
[_] MENOS DE 3 VECES AL MES [ ] UNA VEZ POR MES

TABLA DE PRECIOS
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Nombre de la Linea | Referencia Descripcion Referencia Unidad SPl:;ceiroi(;,:l;tl)all
ABRASIVOS 01138926 -CLASSIC SOFT PAD SUPER F CJX40 CAJA $  137.869
ABRASIVOS 01140980 ABRASIVO AGLOMERADO P1500 UND $  104.407
ABRASIVOS 01140981 ABRASIVO AGLOMERADO P2000 UND $ 104.407
ABRASIVOS 01138925 CLASSIC SOFT PAD FINE CJX40 CAJA $  137.869
ABRASIVOS 01138924 CLASSIC SOFT PAD MEDIUM CJX40 CAJA $  137.869
ABRASIVOS 01138927 CLASSIC SOFTPAD ULTRA F CJX40 CAJA $  137.869
ABRASIVOS 01134008 DISC QUITA ADHESIVO 2 PIEZAS UND $ 99.987
ABRASIVOS 01138413 H DISC COARSE P150 6H CIX50 CAJA $ 77.440
ABRASIVOS 01138408 H DISC COARSE P40 6H CJX50 CAJA $ 98.246
ABRASIVOS 01138409 H DISC COARSE P60 6H CJX50H CAJA $ 98.246
ABRASIVOS 01138410 H DISC COARSE P80 6H CJX50H CAJA $ 80.227
ABRASIVOS 01137443 H DISC MASTER P100 6H CJX100 CAJA $  131.930
ABRASIVOS 01137444 H DISC MASTER P120 6H CJX100 CAJA $  131.930
ABRASIVOS 01137445 H DISC MASTER P150 6H CJX100 CAJA $ 131930
ABRASIVOS 01137446 H DISC MASTER P180 6H CJX100 CAJA $ 131930
ABRASIVOS 01137447 H DISC MASTER P220 6H CJX100 CAJA $  131.930
ABRASIVOS 01137448 H DISC MASTER P240 6H CJX100 CAJA $ 131930
ABRASIVOS 01137450 H DISC MASTER P320 6H CJX100 CAJA $ 131930
ABRASIVOS 01137452 H DISC MASTER P400 6H CJX100 CAJA $  131.930
ABRASIVOS 01137454 H DISC MASTER P600 6H CJX100 CAJA $  141.754
ABRASIVOS 01137442 H DISC MASTER P80 6H CJX50 CAJA $ 76.491
ABRASIVOS 01137455 H DISC MASTER P800 6H CJX100 CAJA $  141.754
ABRASIVOS 01136583 H DISC TOP P120 6H 6 CIX100 CAJA $ 88.202
ABRASIVOS 01136584 H DISC TOP P150 6H 6 CIX100 CAJA $ 83.084
ABRASIVOS 01136594 H DISC TOP P1500 6H 6 CIX100 CAJA $ 83.340
ABRASIVOS 01136585 H DISC TOP P180 6H 6 CIX100 CAJA $ 82.974
ABRASIVOS 01136587 H DISC TOP P240 6H 6 CIX100 CAJA $ 88.037
ABRASIVOS 01136588 H DISC TOP P320 6H 6 CIX100 CAJA $ 88.458
ABRASIVOS 01136590 H DISC TOP P400 6H 6 CIX100 CAJA $ 87.823
ABRASIVOS 01136591 H DISC TOP P500 6H 6 CIX100 CAJA $ 87.066
ABRASIVOS 01136581 H DISC TOP P80 6H 6 CJIX50 CAJA $ 53.945
ABRASIVOS 01136637 HLIJA TOP P120 CJX100 CAJA $ 40.507
ABRASIVOS 01136639 HLIJA TOP P180 CJX100MM CAJA $ 42.955
ABRASIVOS 01136649 H LIJA TOP P180 CJX100 CAJA $ 76.749
ABRASIVOS 01136642 H LIJA TOP P320 CJX100 CAJA $ 42955
ABRASIVOS 01136635 HLIJATOP P80 CJX50 CAJA $ 22.598
ABRASIVOS 01136688 H LIJA TOP WPS P100 CJX100 CAJA $ 194379
ABRASIVOS 01136677 H LIJA TOP WPS P120 CJX100 CAJA $ 194379
ABRASIVOS 01136689 H LIJA TOP WPS P1200 CJX100 CAJA $ 194379
ABRASIVOS 01136690 H LIJA TOP WPS P150 CJX100 CAJA $ 194379
ABRASIVOS 01136678 H LIJA TOP WPS P180 CJX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01136691 H LIJA TOP WPS P200 CJX100 CAJA $ 194379
ABRASIVOS 01136679 H LIJA TOP WPS P220 CJX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01136680 H LIJA TOP WPS P240 CJX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01136681 H LIJA TOP WPS P280 CJX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01136682 H LIJA TOP WPS P320 CJX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01136684 H LIJA TOP WPS P400 CJX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01136685 H LIJA TOP WPS P500 CJX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01136686 H LIJA TOP WPS P600 CJX100 CAJA $  164.801
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ABRASIVOS 01136687 H LIJA TOP WPS P800 CJX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01136622 HTOP P60 14H 70X420M CJX100 CAJA $  115.088
ABRASIVOS 01136623 HTOP P80 14H 70X420M CJX100 CAJA $ 115088
ABRASIVOS 01136624 H TOP P120 14H 70X420M CJX100 CAJA $ 115088
ABRASIVOS 01128366 KIT GUIA LIJADO NEGRO 2X30G UND $ 87.220
ABRASIVOS 01142009 KIT TACO DE LIJADO VELCRO UND $  320.059
ABRASIVOS 01136683 LIJA TOP WPS P360 CIX100 CAJA $  164.801
ABRASIVOS 01139653 LIJADORA ORB EXCENTER CLASSIC UND $ 912267
ABRASIVOS 01133172 MAQUINA QUITA AHDESIVOS + DIS UND $  466.445
ABRASIVOS 01137547 MATIZANTE CS PREP & SCUFF-1.3 UND $ 77.015
ABRASIVOS 01138807 MATIZANTE PLASTICOS BITE 560G UND $ 72.195
ABRASIVOS 01136276 PANO MATTFLEX ROJO X10 UND $ 38.744
ABRASIVOS 01138406 PANO TOP MATTFLEX BLANCO X10 UND $ 38.744
ABRASIVOS 01136277 PANO TOP MATTFLEX GRIS X10 UND $ 38.744
ABRASIVOS 01138405 PANO TOP MATTFLEX ORO X10 UND $ 38.744
ABRASIVOS 01139650 PLATO BACK PAD 6H GRIP UND $  117.648
ABRASIVOS 01134285 PLATO SOPORTE MANUAL VELCR UND $ 30.021
ABRASIVOS 01132136 REFILL GUIA LIJADO NEGRO 30G UND $ 23.813
ABRASIVOS 01137424 ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P180 UND $ 166234
ABRASIVOS 01137426 ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P240 UND $ 166234
ABRASIVOS 01137427 ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P280 UND $ 166234
ABRASIVOS 01137428 ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P320 UND $ 166234
ABRASIVOS 01141450 ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P600 UND $ 166234
ABRASIVOS 01138400 ROLLO TOP MATTFLEX BLANCO 10M UND $ 97.993
ABRASIVOS 01136266 ROLLO TOP MATTFLEX GRIS 10M UND $ 97.993
ABRASIVOS 01138399 ROLLO TOP MATTFLEX ORO 10M UND $ 97.993
ABRASIVOS 01136267 ROLLO TOP MATTFLEX ROJO 10M UND $ 97.993
ABRASIVOS 01136660 ROLLO TOP P120 115MMX50M UND $ 69.232
ABRASIVOS 01136662 ROLLO TOP P180 115SMMX50M UND $ 62.124
ABRASIVOS 01136664 ROLLO TOP P240 115MMX50M UND $ 71.863
ABRASIVOS 01136665 ROLLO TOP P320 115MMX50M UND $ 71.862
ABRASIVOS 01142779 TACO DE LIJA VELCRO 3" UND $ 35.134
ABRASIVOS 01137431 TACO DURO TOPLINE 125MMX70MM UND $ 14.975
ABRASIVOS 01137432 TACO LIJADO TOPLINE 125MMX70M UND $ 16.434
ABRASIVOS 01137439 TACO VELCRO TOPLINE GRIP 6 UND $ 46.989
ABRASIVOS 01900120 HLIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900280 HLIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01901000 HLIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900100 HLIJA AGUA DOBLE A CJX50 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900150 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900180 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900220 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900240 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900320 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900360 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900400 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900500 HLIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900600 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01901200 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01901500 H LIJA AGUA DOBLE A CJX100 CAJA $ 84.712
ABRASIVOS 01900060 H LIJA AGUA DOBLE A CJX50 CAJA $ 42.356
ABRASIVOS 01900080 H LIJA AGUA DOBLE A CJX50 CAJA $ 42.356
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ABRASIVOS 01240120 H LIJA GOLD 24K P120 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240240 H LIJA GOLD 24K P240 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240080 H LIJA GOLD 24K P80 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240150 LIJA GOLD 24K P150 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240180 LIJA GOLD 24K P180 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240220 LIJA GOLD 24K P220 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240320 LIJA GOLD 24K P320 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240400 LIJA GOLD 24K P400 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240500 LIJA GOLD 24K P500 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240600 LIJA GOLD 24K P600 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01240800 LIJA GOLD 24K P800 CJX100 CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01390412 DISC LIJA 75MM RHYNOFILM P800 CAJA $ 39.874
ABRASIVOS 01291993 DISC LIJA RHYNOPLUS P400 125MM CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01127999 DISC QUITA PINTURA TOP 100MM UND $ 14.120
ABRASIVOS 01128000 DISC QUITA PINTURA TOPLINE UND $ 20.793
ABRASIVOS 01055350 DISCO 5" REDLINE P400 5H CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01055374 DISCO 5" REDLINE P600 SH CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01414552 DISCO 5" RHYNOFILM P1200 CJX50 CAJA $ 73.632
ABRASIVOS 01006468 DISCO 6" REDLINE P600  CIX50 CAJA $ 65.291
ABRASIVOS 01373804 DISCO DE LIJA 3 PUL P80 CJX50 CAJA $ 30.519
ABRASIVOS 01374153 DISCO DE LIJA 75M P150 CJX50 CAJA $ 30.519
ABRASIVOS 01373835 DISCO DE LIJA 75M P240 CJX50 CAJA $ 30.519
ABRASIVOS 01373859 DISCO DE LIJA 75M P320 CJX500 CAJA $ 30.519
ABRASIVOS 01373873 DISCO DE LIJA 75M P400 CJX50 CAJA $ 30.519
ABRASIVOS 01455760 DISCO LIJA RHYNOCUT 5" P80  CJX50 CAJA $ 112632
ABRASIVOS 01435328 DISCO REDLINE 3PUL P400 CJX50 CAJA $ 30.519
ABRASIVOS 01426906 DISCO REDLINE 3PUL P600 CJX50 CAJA $ 30.519
ABRASIVOS 01426913 DISCO REDLINE 3PUL P800 CJX50 CAJA $ 30.519
ABRASIVOS 01019948 DISCO REDLINE 5PUL P120 5SH CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01055312 DISCO REDLINE 5PUL P150 5H CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01020067 DISCO REDLINE 5PUL P180 5SH CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01020074 DISCO REDLINE 5PUL P220 5SH CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01020081 DISCO REDLINE 5PUL P320 5H CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01019924 DISCO REDLINE 5PUL P80 5H CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01006027 DISCO REDLINE 6PUL P120 6H CJX50 CAJA $ 65.291
ABRASIVOS 01006376 DISCO REDLINE 6PUL P150 6H CJX50 CAJA $ 65.292
ABRASIVOS 01006383 DISCO REDLINE 6PUL P180 6H CJX50 CAJA $ 65.291
ABRASIVOS 01006390 DISCO REDLINE 6PUL P220 6H CJX50 CAJA $ 65.291
ABRASIVOS 01006420 DISCO REDLINE 6PUL P320 6H CJX50 CAJA $ 65.291
ABRASIVOS 01006444 DISCO REDLINE 6PUL P400 6H CJX50 CAJA $ 65.291
ABRASIVOS 01006003 DISCO REDLINE 6PUL P80 6H CJIX50 CAJA $ 65.291
ABRASIVOS 01455876 DISCO RHYNOCUT 5PUL P180 CJX50 CAJA $ 112632
ABRASIVOS 01455883 DISCO RHYNOCUT 5PUL P320 CJX50 CAJA $  112.632
ABRASIVOS 01291959 DISCO RHYNOPLUS 5" P120 CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01291963 DISCO RHYNOPLUS 5" P150 CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01288918 DISCO RHYNOPLUS 5" P180 CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01288925 DISCO RHYNOPLUS 5" P220 CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01288932 DISCO RHYNOPLUS 5" P320 CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01291994 DISCO RHYNOPLUS 5" P400 CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01291935 DISCO RHYNOPLUS 5" P80  CJX50 CAJA $ 51.972
ABRASIVOS 01137438 ESCOFINA L VELCRO 70X400MM GR UND $  263.549
ABRASIVOS 01142667 ESCOFINA LIJADO VELCRO 70X400MM UND $ 131227
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ABRASIVOS 01054837 HOJA LIJA AGUA RHYNOWET P1500 CJIX50 | CAJA $ 70.175
ABRASIVOS 01221563 HOJA LIJA PLUS 230X280 P120 CJX50 CAJA $ 52.632
ABRASIVOS 01225684 HOJA LIJA PLUS 230X280 P150 CJX50 CAJA $ 52.632
ABRASIVOS 01225691 HOJA LIJA PLUS 230X280 P180 CJX50 CAJA $ 52.632
ABRASIVOS 01225707 HOJA LIJA PLUS 230X280 P220 CJX50 CAJA $ 52.632
ABRASIVOS 01225738 HOJA LIJA PLUS 230X280 P320 CJX50 CAJA $ 52.632
ABRASIVOS 01225752 HOJA LIJA PLUS 230X280 P400 CJX50 CAJA $ 52.632
ABRASIVOS 01225769 HOJA LIJA PLUS 230X280 P500 CJX50 CAJA $ 52.632
ABRASIVOS 01221549 HOJA LIJA PLUS 230X280 P80 CJX50 CAJA $ 52.632
ABRASIVOS 01015500 HOJA LIJA REDLINE 230X280 P600 CJX50 CAJA $ 56.140
ABRASIVOS 01442630 INTERFACE DE LIJADO 150MM 15 HU UND $ 33.684
ABRASIVOS 01425954 INTERFACE DE LIJADO 5" VELCRO UND $ 33.684
ABRASIVOS 01433669 INTERFACE DE LIJADO 75MM 3 HUEC UND $ 16.828
ABRASIVOS 01146071 ;IJIIS DISCO FINISHLINE P2000 150MM CAJA CAJA $ 65785
ABRASIVOS 01146072 ;IJIIS DISCO FINISHLINE P3000 150MM CAJA CAJA $ 65785
ABRASIVOS 01295168 LIJA RHYNOSOFT 114X140MM P600 CJX10 | CAJA $ 37.502
ABRASIVOS 01444375 LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P150 CJX50 | CAJA $ 48.941
ABRASIVOS 01444382 LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P180 CJX50 | CAJA $ 48.941
ABRASIVOS 01444399 LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P220 CJX50 | CAJA $ 48.941
ABRASIVOS 01444429 LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P320 CJX50 | CAJA $ 48.941
ABRASIVOS 01444436 LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P400 CJX50 | CAJA $ 48.941
ABRASIVOS 01444344 LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P80  CJX50 | CAJA $ 48.941
ABRASIVOS 01441701 LIJADORA ORBITAL 5" INDASA UND $ 912267
ABRASIVOS 01459706 LIJADORA ORBITAL INDASA 6" UND $ 912267
ABRASIVOS 01237199 MINI LIJAS P2500 SOBRE X 100 ROLLO | $ 58.288
ABRASIVOS 01456545 MINI LIJAS ROLLO P1500 ROLLO X 1000 ROLLO | $ 323.514
ABRASIVOS 01467381 MINI LIJAS ROLLO P2000 Rollo x 1000 ROLLO | $ 323.514
ABRASIVOS 01296684 MINI LIJAS ROLLO P2500 Rollo x 1000 ROLLO | $ 323514
ABRASIVOS 01436035 PLATO LIJADORA VELCRO 5" UND $ 78.139
ABRASIVOS 01706000 PLATO LIJADORA MEDIO VELCRO 6" UND $ 52.648
ABRASIVOS 01000055 PLATO LIJADORA SUAVE VELCRO 5" UND $ 78.139
ABRASIVOS 01000065 PLATO LIJADORA SUAVE VELCRO 6" UND $  103.608
ABRASIVOS 01454657 PLATO SOPORTE 15 HUECOS 150MM UND $ 81.258
ABRASIVOS 01432938 PLATO SOPORTE PARA LIJADORA 75M UND $ 44.408
ABRASIVOS 01380536 RHYNOGRIP 150M P1200 CJX50 CAJA $ 81.541
ABRASIVOS 01390405 RHYNOGRIP 75MM P600 CJX50 CAJA $ 39.874
ABRASIVOS 01298183 RHYNOSTICK RED LINE P150 UND $ 82.960
ABRASIVOS 01298237 RHYNOSTICK RED LINE P180 UND $ 82.960
ABRASIVOS 01298190 RHYNOSTICK RED LINE P220 UND $ 82.960
ABRASIVOS 01298206 RHYNOSTICK RED LINE P320 UND $ 82.960
ABRASIVOS 01298213 RHYNOSTICK RED LINE P400 UND $ 82.960
ABRASIVOS 01298275 RHYNOSTICK RED LINE P500 UND $ 82.960
ABRASIVOS 01454688 ROLLO DE LIJA RHYNOSTICK RED LI UND $ 49.307
ABRASIVOS 01211359 ROLLO LIJA RHYNOGRIP P150 VEL UND $ 61.419
ABRASIVOS 01211366 ROLLO LIJA RHYNOGRIP P180 VEL UND $ 61.419
ABRASIVOS 01211373 ROLLO LIJA RHYNOGRIP P220 VEL UND $ 61.419
ABRASIVOS 01211403 ROLLO LIJA RHYNOGRIP P320 VEL UND $ 61.419
ABRASIVOS 01211304 ROLLO LIJA RHYNOGRIP P40 VEL UND $ 64.588
ABRASIVOS 01211427 ROLLO LIJA RHYNOGRIP P400 VEL UND $ 61.419
ABRASIVOS 01211441 ROLLO LIJA RHYNOGRIP P600 VEL UND $ 61.419
ABRASIVOS 01211328 ROLLO LIJA RHYNOGRIP P80 VEL UND $ 63.392
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ABRASIVOS 01445402 ROLLO RHYNOSTICK RED LINE P80 UND $ 49.307
ABRASIVOS 01137429 ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P400 UND $ 166234
ABRASIVOS 01137430 ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P500 UND $  166.234
ABRASIVOS 01142183 ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P800 UND $ 166234
ABRASIVOS 01433706 LIJADORA ORBITAL 3" AST3034 UND $  266.667
ABRASIVOS 01301500 LIJADORA ORBITAL PROMO AST301 UND $  596.491
ABRASIVOS 01663000 LIJADORA ORB KIT EXTRACCIO UND $ 455815
ABRASIVOS 01139652 PLATO P LIJADORA 6" 6H UND $ 57.161
ABRASIVOS 01529360 TACO DE LIJADO DOBLE CARA UND $ 35314
ABRASIVOS 01929000 TACO DE LIJADO DURO 9" UND $ 15.579
ABRASIVOS 01922000 TACO DE LIJADO DURO AES UND $ 15.579
ABRASIVOS 01529320 TACO DE LIJADO ESPUMA SUAVE F UND $ 36.817
ABRASIVOS 01142714 TACO SUAVE VELCRO 70X127MM UND $ 60.317
ABRASIVOS 31000150 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000180 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000220 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000240 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000280 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000320 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000360 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000400 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000500 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000600 HDISC LIJA 4CR 7H CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31000080 HDISC LIJA 4CR 7H CJX50 CAJA $ 56.140
ABRASIVOS 31000120 H DISC LIJA 4CR 6 7H P CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31001000 HDISC LIJA 4CR 6 7H P CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31001500 HDISC LIJA 4CR 6 7H P CJX100 CAJA $ 112281
ABRASIVOS 31300150 HLIJA 10H 4CR P 150 CJX100 CAJA $ 223294
ABRASIVOS 31300180 HLIJA 10H 4CR P 180 CJX100 CAJA $ 223294
ABRASIVOS 31300240 HLIJA 10H4CR P 240 CJX100 CAJA $ 223294
ABRASIVOS 31300080 HLIJA 10H4CR P 80 CJX50 CAJA $ 111.646
ABRASIVOS 31300120 HLIJA 10H 4CR P 120 CJX100 CAJA $ 223294
ABRASIVOS 31300220 H LIJA 10H 4CR P 22 CJX100 CAJA $ 223294
ABRASIVOS 31300280 H LIJA 10H 4CR P 280 CJX100 CAJA $ 223294
ABRASIVOS 31300320 H LIJA 10H 4CR P 320 CJX100 CAJA $ 223294
ABRASIVOS 31400120 H LIJA 70X198 8H P 120 CJX100 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400150 HLIJA 70X198 8H P 150 CJX100 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400180 H LIJA 70X198 8H P 180 CIX100 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400220 H LIJA 70X198 8H P 220 CJX100 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400240 H LIJA 70X198 8H P 240 CJX100 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400320 H LIJA 70X198 8H P 320 CIX100 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400400 H LIJA 70X198 8H P 400 CJX100 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400500 H LIJA 70X198 8H P 500 CJX100 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400080 H LIJA 70X198 8H P 80 CJX50 CAJA $ 80.323
ABRASIVOS 31400280 H LIJA 70X198MM 8H P 280 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 31400360 HLIJA 70X198MM 8H P 360 CAJA $  160.644
ABRASIVOS 35002000 HLIJA AGUA 4CR P2000 CAJA $ 301533
ABRASIVOS 35002500 H LIJA AGUA 4CR P2500 CAJA $ 301533
ABRASIVOS 35003000 H LIJA AGUA 4CR P3000 CAJA $ 301.533
ABRASIVOS 38070115 TACO LIJADO 4CR 10 HUECOS UND $ 100.000
ABRASIVOS 38080198 TACO LIJADO 4CR 8 HUECOS UND $ 112281
MASILLAS 02137433 ESPATULA DE GOMA 100MMX60MM UND $ 4.157
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MASILLAS 02137434 ESPATULA DE GOMA 80MMX50MM UND $ 4.070
MASILLAS 02125503 ESPATULA PLASTICO NEGRO 12CM UND $ 2.526
MASILLAS 02139356 ESPATULAS JAPONESAS X4 UND $ 14.035
MASILLAS 02124480 MASILLA 1 COMPONENTE KOMBI 25 UND $ 22.469
MASILLAS 02127976 MASILLA ELASTIC BEIGE 2.0 KG UND $ 53.333
MASILLAS 02130842 MASILLA FILL 1.0 KG UND $ 20.584
MASILLAS 02127971 MASILLA FILL 2.0 KG UND $ 40.698
MASILLAS 02138577 MASILLA FILL 5,0 KG UND $ 91.228
MASILLAS 02143496 MASILLA LIQUIDA 1.0 KG UND $ 35.732
MASILLAS 02130852 MASILLA METALLIC 1,0KG UND $ 31.273
MASILLAS 02130855 MASILLA POL ELASTIC BEIGE 1,0 UND $ 28.070
MASILLAS 02134796 MASILLA POLIESTER FLEX 1,0KG UND $ 48.056
MASILLAS 02130854 MASILLA POLIESTER GLAS 1,0KG UND $ 36.351
MASILLAS 02130857 MASILLA POLIESTER MULTI 1,0KG UND $ 30.932
MASILLAS 02900210 MASILLA PRUEBAS VARIAS UND $ 20.886
MASILLAS 02615000 ESPATULAS PLASTICO SET X 4 UND $ 5.368
MASILLAS 02447300 MAQUINA DISP MASILLA UV UND $ 352913
MASILLAS 02780600 MASILLA POLIESTER UV UND $ 142463
ENMASCARADO 03135715 CINTA AMERICANA SILVER 50MMXS5 UND $ 46.964
ENMASCARADO 03125537 CINTA EMN CLASSIC 25MMX50M UND $ 5.575
ENMASCARADO 03125559 CINTA EMN CLASSIC 50MMX50M UND $ 10.867
ENMASCARADO 03133827 CINTA EMN ESP SLIM 18MMX50M UND $ 13.474
ENMASCARADO 03139263 CINTA EMN TOP 19MMX50M UND $ 4.253
ENMASCARADO 03137298 CINTA LEVANTA EMPAQUES 9MMX10 UND $ 52.824
ENMASCARADO 03140083 CINTA PERFILAR AZUL 3MM X 33MM UND $ 9.166
ENMASCARADO 03125638 CINTA PERFILAR MU LINE 12MMX5 UND $ 22.824
ENMASCARADO 03140086 CINTA PERFILAR MUL FINE 12MMX33 UND $ 21.754
ENMASCARADO 03140084 CINTA PERFILAR MUL FINE 6MMX3 UND $ 13.891
ENMASCARADO 03138600 CINTA SELLADO ESPUMA 35MX19MM UND $ 89.488
ENMASCARADO 03138596 CINTA SELLADO ESPUMA 50MX13MM UND $ 89.488
ENMASCARADO 03137624 PAPEL ENM TOP 1200MMX450M UND $ 266574
ENMASCARADO 03137621 PAPEL ENM TOP 600MMX450M UND $ 133239
ENMASCARADO 03137622 PAPEL ENM TOP 900MMX450M UND $  199.860
ENMASCARADO 03125476 PLASTICO ENM CINTA 0,55MX33M UND $ 24.947
ENMASCARADO 03133060 PLASTICO ENM CINTA 2,66MX20M UND $ 37.420
ENMASCARADO 03132183 PLASTICO ENM EASY 3,8MX200M UND $  165.085
ENMASCARADO 03141544 PLASTICO ENM LIGHT 400CMX150M UND $  194.001
ENMASCARADO 03560185 CINTA ALTAS TEMP 18MM X 50 M UND $ 4.773
ENMASCARADO 03560000 CINTA ALTAS TEMP 50MM X 50 MT UND $ 15.222
ENMASCARADO 03995125 CINTA AUTOMOTRIZ 12MM X 50 M UND $ 2.011
ENMASCARADO 03950000 CINTA AUTOMOTRIZ 18MM X 55M UND $ 3.813
ENMASCARADO 03995245 CINTA AUTOMOTRIZ 24MM X50MMMX3 UND $ 5.151
ENMASCARADO 03995365 CINTA AUTOMOTRIZ 36 MM X50MMMX3 UND $ 7.684
ENMASCARADO 03995485 CINTA AUTOMOTRIZ 48MM X50M UND $ 10.230
ENMASCARADO 03988000 CINTA DOBLE A 12MMX50M UND $ 1.676
ENMASCARADO 03988185 CINTA DOBLE A 18MMX50M UND $ 2.707
ENMASCARADO 03403645 PAPEL ENMASCARADO VDE 36" 450 UND $ 58.947
ENMASCARADO 03150718 LIQUIDO DE ENMASCARADO 1 GALO UND $ 52.632
ENMASCARADO 11802514 CINTA DISENO LINEAS 25MM X 14 UND $ 63.879
PINTADO 04125686 AEROSOL RELLENABLE SINPIN 400 UND $ 12.662
PINTADO 04137545 ATRAPA POLVO DUST KEEPER 19LT UND $ 687839
PINTADO 04126025 BARNIZ EN SPRAY 400ML UND $ 16.726
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PINTADO 04140624 COLADOR DE PINTURA 125U X10 UND $ 4.285
PINTADO 04140618 COLADOR PINTURA 190U X10 UND $ 4.285
PINTADO 04137664 DISPENSADOR MULTI-MIX 0,385L UND $ 54.902
PINTADO 04137665 DISPENSADOR MULTI-MIX 0,75L UND $ 54.902
PINTADO 04137666 DISPENSADOR MULTI-MIX 1,4L UND $ 54.902
PINTADO 04137667 DISPENSADOR MULTI-MIX 2,3L UND $ 54.902
PINTADO 04132907 IMPRIMACION SPRAY 400 ML UND $ 23.434
PINTADO 04126086 PINTURA ALTAS TEMP NEGRO 400M UND $ 26.365
PINTADO 04126087 PINTURA ALTAS TEMP PLATA 400M UND $ 32.790
PINTADO 04126053 PINTURA SPRAY BRILL BLAN 400M UND $ 16.726
PINTADO 04126027 PINTURA SPRAY MATE NEGRO 400M UND $ 16.726
PINTADO 04145246 PRIMER ALTO RELLENO SPRAY 1K 450ML | UND $ 40.853
PINTADO 04126024 PRIMER GRIS SPRAY 400 ML UND $ 16.726
PINTADO 04145986 PRIMER PLASTICOS SPRAY 400ML UND $ 18.519
PINTADO 04140145 SOPORTE MAGNETICO PARA PISTOL UND $ 46.964
PINTADO 04126026 SPRAY BRILLANTE NEG 400ML UND $ 16.726
PINTADO 04126021 SPRAY PLATA PARA RINES 400ML UND $ 16.036
PINTADO 04140549 TAPAS VASOS MULTI MIX 0,385L UND $ 399
PINTADO 04140550 TAPAS VASOS MULTI MIX 0,75L UND $ 487
PINTADO 04140551 TAPAS VASOS MULTI MIX 1,40L UND $ 709
PINTADO 04140552 TAPAS VASOS MULTI MIX 2,30L UND $ 1.107
PINTADO 04140545 VASOS MEZCLA MULTI MIX 0,385L UND $ 928
PINTADO 04140546 VASOS MEZCLA MULTIMIX 0,75L UND $ 1.236
PINTADO 04140547 VASOS MEZCLA MULTIMIX 1,40L UND $ 1.625
PINTADO 04140548 VASOS MEZCLA MULTI MIX 2,30L UND $ 2.733
PINTADO 04126030 ZINK ANTICORROSIVO 400ML UND $ 29.861
PINTADO 04212000 KIT DE LIMPIEZA PISTOLAS UND $ 106.883
PINTADO 04980140 KIT REPARACION 1.4 HVLP UND $ 49.440
PINTADO 04507150 PISTOLA HVLP 1.5MM KIT UND $ 135548
PINTADO 04507180 PISTOLA HVLP 1.8MM KIT UND $ 135548
PINTADO 04504100 PISTOLA HVLP RETOQUES 1.0 KIT UND $ 135548
PINTADO 04150140 PISTOLA PRODUCCION 1.4MM KIT UND $ 135548
PINTADO 04155100 PISTOLA RETOQUES 1.0MM KIT UND $ 135548
PINTADO 04882000 REGULADOR DE AIRE 160 PSI UND $ 52.065
PINTADO 04647700 ACTIVADOR PRIMER A RODILLO UND $ 31.729
PINTADO 04636340 AEROSOL UNIFORMADOR DE BARNI UND $ 32.281
PINTADO 04659300 BANDEJA PARA PRIMER A RODILLO UND $ 8.832
PINTADO 04783400 BARNIZ UV UND $ 1.104.903
PINTADO 04783800 BARNIZ UV UND $ 252632
PINTADO 04635100 DESENGRASANTE BASE AGUA 1.0 G UND $ 88.203
PINTADO 04722800 EURO KWIK ACT. FAST VOC =4.67 UND $ 47921
PINTADO 04721400 EURO KWIK CLEAR VOC =2.79 UND $ 62.844
PINTADO 04700400 HYDROBASE PRIMER V-2 VOC =1.7 UND $ 61.128
PINTADO 04646400 PRIMER A RODILLO UND $ 75.475
PINTADO 04781400 PRIMER UV UND $  264.152
PINTADO 04784400 REDUCTOR BARNIZ UV UND $ 182597
PINTADO 04782400 REDUCTOR PRIMER UV UND $ 227949
PINTADO 04673700 REMOVEDOR OJO DE PEZ 8 OZ. UND $ 1277728
PINTADO 04659100 RODILLO 2 PARA PRIMER CJX100 UND $ 47.495
PINTADO 04659000 RODILLO 4 PARA PRIMER CJX100 UND $ 55.238
PINTADO 04659200 SOPORTE PARA RODILLO UND $ 6.931
PINTADO 04478000 VIDRIO REEMPLAZO LAMPARA UV UND $ 215805
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PINTADO 04001000 DESENGRASANTE LIBRE VOC 1000L UND | $14.415.789
PINTADO 04004000 DESENGRASANTE NETAL DL-014.0 UND | $ 57663
PINTADO 04000001 DESENGRASANTE NETAL DLO1 1.0LT UND | S 14415
PINTADO 04150545 LIQUIDO ATRAPA POLVO 1.0 GALO UND | $  99.503
PINTADO 04150546 LIQUIDO PROTEC CABINAS 1 GALO UND |$ 52105
PINTADO 04002300 ANILLO RETENCION CASQUILLO SG UND | $ 49015
PINTADO 04158510 BOQUILLA UND | $ 63451
PINTADO 04662660 CASQUILLO DE AIRE SGK0066266 UND | $ 125811
PINTADO 04502600 CONJUNTO DE REPUESTOS K5026 UND | $ 20015
PINTADO 04502700 CONJUNTO DE REPUESTOS K5027 UND | S 44.063
PINTADO 04503000 CONJUNTO DE REPUESTOS K5030 UND | $ 34362
PINTADO 04003700 EMPAQUE SGK0037 UND | $ 4281
PINTADO 04600000 FILTRO REGULADOR Y COALESCENT UND | $  492.056
PINTADO 04138680 FILTROS PARA PISTOLAS SETX5 UND | $ 44379
PINTADO 04502814 KIT PICO Y AGUJA 1.4MM K50281 UND | $ 86364
PINTADO 04502820 KIT PICO Y AGUJA 2.0MM K50282 UND | $ 86364
PINTADO 04500100 KIT REPARACION 5001 DEVILBISS UND | $ 78623
PINTADO 04503500 KIT REPOSICION DEFLECTOR K503 UND | $  39.545
PINTADO 04503410 KIT REPOSICION PICO/AGUJA IMM UND | $  103.149
PINTADO 04100010 LUBRICANTE PARA PISTOLA SSL00 UND | $ 34495
PINTADO 04600014 PISTOLA DEVILBISS SGK BV 1 4M UND | $ 488721
PINTADO 04600020 PISTOLA DEVILBISS SGK PR 2.0M UND | $ 432.133
PINTADO 04600010 PISTOLA DEVILBISS SGK RT 1.0M UND | $ 393721
PINTADO 04502000 REGULADOR DE AIRE SGK 0502 UND | $ 97947
PINTADO 04501000 VALVULA AJUSTE DE ABANICO SGK UND | $ 67312
PINTADO 04502010 VASO ALUMINIO 1.0 LITRO SGKBY UND | $  189.298
PINTADO 4050200 VASO PLASTICO 025 LITRO SGK UND | $ 188772
PINTADO 04050100 VASO PLASTICO 0.6 LITRO SGK B UND | $ 207217
PULIDO Y

O Y tapy | 05140825 COMP FINISH DIAMOND SHINE 1L UND |$ 70872
PULIDO Y

BULIDO Y apo | 05139197 COMP FINISH GLOSS & SHINE 500 UND |$ 43651
PULIDO Y

O Y tapy | 05139196 COMPUESTO FINISH ALL IN ONE 1 UND |$ 80511
PULIDO Y

U0 Y iApo | 05139194 COMPUESTO FINISH SPEED CUT 1L UND |$ 80511
PULIDO Y

DO Y Ap  | 05140822 ESPONJA NEGRA 135X25MM X2 UND |'$ 38554
PULIDO Y

U0 Y apo | 05140823 ESPONJA NARANJA 135X25 X2 UND | $ 44602
PULIDO Y 05139202 ESPUMA ABRILLANTADO NEG150X25 UND | $ 29578
ABRILLANTADO :
PULIDO Y 05139203 ESPUMA ABRILLANTADO NEG80X30M UND |$ 18049
ABRILLANTADO :
PULIDO Y

O Y tApy | 05139204 ESPUMA PULIDO BLANCA 150X25MM UND | $ 33547
PULIDO Y

O Y rApo | 05139205 ESPUMA PULIDO BLANCA 80 X 30 UND | $ 15649
PULIDO Y

L0 Y apy | 05140824 FELPA COMP BRILLAR 133X22MM UND |$ 57832
PULIDO Y

O Y ApG | 05136692 MINI DISC P2000 UND X100 UND |$ 67782
PULIDO Y

L0 Y tapy | 05134694 MINI TACO PARA MINI DISCS UND |'$ 22401
PULIDO Y N

O Y ApG | 05134582 PANO PARA PULIR POR 370 PIEZA UND |'$ 212712
PULIDO Y 05133147 PLATO DE BRILLADO 75MM UND | $  27.037

ABRILLANTADO
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/E;lléllillzi):NTADO 05139208 PLATO SOPORTE ABRILLANT 128MM UND $ 71.534
PULIDO ¥ 05139209 PLATO SOPORTE ABRILLANT 73MM UND $ 60.383
ABRILLANTADO

i%EEEXNTADO 05137513 REFINISH FAST CUT 600 GR UND $ 70.305
i%gig:NTmO 05133176 RESTAURADOR DE PLASTICOS 1.0 UND $ 66.053
i%%?g I:{NT ADO 5010101 BAYETA MICRO FIBRA 40CMX40CM UND $ 6.806
i[élilllig I:{NT ADO 05361616 BAYETA MICROFIBRA AMARILLA 36 UND $ 171.745
i[élﬁllzg XNT ADO 05241000 CUCHILLA DESPUNTADORA KIT UND $ 25.026
i[éllilgg:NTADO 05281000 CUCHILLAS RESPUESTO CAJAX100 UND $ 52.273
i%ggg:NT@O 05517500 ESPUMA DE PULIDO BLANCA UND $ 45.067
E/;L];I}illlig INT ADO 05517400 ESPUMA PULIDO AZUL 8" UND $ 45.067
i[élilllig I:{NT ADO 05100500 FELPA DE BRILLADO 5" NEGRA VELC UND $ 18.793
i%%?g :NT ADO 05526000 FELPA DOBLE CARA 100% LANA UND $ 67.944
i%gig XNT ADO 05511000 PLASTILINA QUITA FOGUEOS UND $ 64.836
i%%?g:NTADO 05517200 PLATO SOPORTE ABRILLA 6" UND $ 60.810
IE;L];IIJ(II?(I? XNT ADO 05400000 PLATO SOPORTE BRILLADO 4-1/2 VE UND $ 57.544
i%llillll)‘g INT ADO 05804000 DRY ENGINE CLEANER 4000ML UND $ 55.402
i%IIiII]IDA(I?:NTADO 05920000 DRY ENGINE CLEANER BOL 750ML UND $ 10313
g%IE(IIQSXNTADO 05801750 DRY ENGINE CLEANER TAR 750ML UND $ 15.331
Z%Iill]i? AYNT ADO 05820000 DRY ENGINE CLEANER 20000ML UND $  239.544
g%lf{lgg /:]NT ADO 05104000 HAND CLEANER 4000ML UND $ 45454
IE;%IFJ(II?(EXNTADO 05100750 HAND CLEANER BOL 750M UND $ 10.823
i[];IIiII]IDA(I?INTADO 05101750 HAND CLEANER TAR 750M UND $ 13.925
Z[];Ilillll)‘(l? AYNT ADO 05204000 HIGH GLOSS 4000ML UND $ 77.733
i%IIiII]I)‘(I?XNTADO 05200750 HIGH GLOSS BOLSA X 750M UND $ 16.982
Z%EE(EINTADO 05201750 HIGH GLOSS TARRO X 750M UND $ 19.088
i%ggg:NTADO 05220000 HIGH GLOSS 20000ML UND $ 224561
i%%?g :NT ADO 05020000 PAINT CLEANER DESENG 20000ML UND $  163.937
i[éllilllzg /:{NT ADO 05004000 PAINT CLEANER DESENG 4000ML UND $ 39.899
i%%?S:NTADO 05000750 PAINT CLEANER DESENG BOL 750M UND $ 7.664
i[éllill?‘(l)‘:NTADO 05001750 PAINT CLEANER DESENG TAR 750M UND $ 10.972
Z%EESINTADO 05301750 PLUS CUT TAR 750 ML UND $ 22.024
Z%EI?SAYNTADO 05304000 PLUS CUT 4000ML UND $ 77.733
PULIDO Y 05300750 PLUS CUT BOL 750 ML UND $ 19.595
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PA%EB‘E:NT ADO | 05400750 QUICK DETAILER BOL750ML UND 7.795
i‘é‘}{g‘g{fm ADO | 05420000 QUICK DETAILER  20000ML UND 118.651
f; l];]}illlig :NT ADO | 05404000 QUICK DETAILER  4000ML UND 28.997
i%lﬁlllig:m ADo | 05401750 QUICK DETAILER TAR 750ML UND 10.424
i%%]i‘ggm ADO | 05700750 SHAMPOO AUTOMOTRIZ BOL 750ML UND 8.163
i%lﬁlllig:m ADo | 05701750 SHAMPOO AUTOMOTRIZ TAR 750ML UND 10.726
Z%zlllig:m Apo | 05720000 SHAMPOO AUTOMOTRIZ 20000ML UND 106.776
i%lﬁlllig:m ADo | 05704000 SHAMPOO AUTOMOTRIZ 4000ML UND 33.737
i%'}gig:m ADo | 05500750 TYRE SHINE BOLSA 750ML UND 9.925
i%%]ig:m ADO | 05504000 TYRE SHINE GARRAFA X 4000ML UND 41.805
i%gig:m ADo | 05501750 TYRE SHINE TARRO X 750ML UND 12.782
i%%]ig:m ADO | 05600750 WET & WAX BOLSA X 750ML UND 13.383
i%%ig:m ADo | 05601750 WET & WAX TARRO X 750ML UND 15.941
i‘é]}{l]ig:m ADo | 05620000 WET & WAX20000ML UND 167.120
i%%?‘g:m ADO | 05604000 WET & WAXGARRAFA X 4000ML UND 42.805
i‘égi‘g:m Apo | 05900750 WHEEL CLEANER BOL 750ML UND 10.313
i%lﬁlgg:m ADo | 05901750 WHEEL CLEANER TAR 750ML UND 10.874
i‘é%i‘f:m ADO | 05904000 WHEEL CLEANER X 4000ML UND 33.041
Z%EE‘E:NT Apo | 81100150 ESPONJA PULIDO BLANCA 150X50M UND 44.413
ﬁ%’ﬁﬁ‘ﬁ,fm Apo | 08120150 ESPONJA PULIDO NARANJA 6" UND 17.856
i%%l?slf\%g Y 06125632 ANTIGRAVILLA KS 1000 BLANCO 1 UND 17.333
/S\%%ﬁslf\%g Y 06126035 ANTIGRAVILLA KS 1000 GRIS 1L UND 17.333
18\%%]?81;]\1;32 Y 06126036 ANTIGRAVILLA KS 1000 NEG 1L UND 17.333
i%%&%gg Y 06125713 CINTA DOBLE CARA 12MMX10 MTS UND 16.442
,S\%%ﬁslf\%g Y 06125720 CINTA DOBLE CARA 19MMX10 MTS UND 23813
i%%g}ggg Y 06125712 CINTA DOBLE CARA 9MMX10 MTS UND 12.662
i‘gﬂﬁggg Y 06137073 CINTA DOBLE CARA ACR 12MMX10M UND 60.042
/S\];:)%]?SI;I\I;(EE Y 06137072 CINTA DOBLE CARA ACR 9MMX10MT UND 45218
/S\];:)%]?ST\];(EE Y 06144498 KIT REP PLASTICO POWERMIX 25ML UND 36.181
i%%ﬁslggz Y 06144499 KIT REP PLASTICO POWERMIX 25ML UND 36.181
/S\];:)LHLEAST\%E Y 06126040 PISTOLA BAJOS Y CAVIDADES KIT UND 248.525
SELLANTES Y 06139286 PISTOLA MANUAL CART Y BOL 310 UND 75220

ADHESIVOS
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A es 06135108 PISTOLA MANUAL CARTUCHOS 310M UND | § 24380
i%%}g}l\fgz Y 06126056 PLANCHA INSONO ALUM 25X50CM UND | § 29578
i%%}?swgg Y 06126057 PLANCHA INSONO ESPUMA 25X50CM UND | $ 34403
i%li?ﬁs%gi Y 06134139 PLANCHA INSONO NEG 50X50CM UND |$ 24806
/S\%%ﬁs%gg Y 06134140 PLANCHA INSONO NEG LISO 50X50 UND |$ 30957
i%%ggggg Y 06126055 PLANCHA INSONO NEG25X50CM UND | $ 19916
ST 06126034 PROTECTOR BAJOS KS$500 NEG 1L UND | $  19.844
o 06134165 PROTECTOR CAVIDADES CS KS300 UND |$ 38271
o 06126063 SELLADOR A BROCHA 1000ML UND | $ 58493
o 06126058 TUBO PROTECCION CAVIDADES UND |$ 45736
RN 06193000 PISTOLA NEUMATICA PARA SELLAN UND | § 112561
e 06457200 CINTA DOBLE CARA ALTA ADHEREN UND | $  79.508
o 06416200 SELLADOR DE JUNTAS CEPILLABLE 3 UND |$ 16422
LIMPIEZA 07140386 BAYETA ATRAPA POLVO ULTRA UND | $  349%
LIMPIEZA 07132616 BAYETA ATRAPA POLVO X 5 UND | $ 15498
LIMPIEZA 07134583 ESPONJA ABSORVENTE DE LIMPIEZ UND | $ 6340
LIMPIEZA 07111111 GEL ANTIBACTERIAL CARSYSTEM UND |$ 1579
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