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• Cruzar los saldos existentes en el modulo de inventarios a la fecha de corte 

(Ejemplo 31 Mayo 2011), Una vez realizado este proceso verificar  que los 

saldos de las mercancías se encuentren en  ceros. Lo anterior para las 

cantidades y Costos.  

 

• Elaborar un inventario general físico de mercancías, el cual incluye los saldos 

presentados en la bodega, almacén, maquinas existentes en el almacén y 

concesionarios. 

 

• Se debe realizar el conteo físico por cada sitio de ubicación de mercancías, 

posteriormente se totalizaran e incluirán en el software contable.  

 

a. Los saldos presentados en la bodega y el almacén principal serán 

contados por separado; pero al incluir dichos valores en el software se 

cargaran en un solo total. Ejemplo:  

 

CODIGO DESCRIPCIÓN UNIDAD 

BODEGA 1  TOTAL   

BODEGA ALMACEN  ALMACEN 

A B A + B 

PP40747594 DELTRON BC BASE MATIZANTE D-759 GL 3 1 4 

PP50758001 BARNIZ CONCEPT 2020 2K 1/8 1/8 6 3 9 

PP00708393 PRIMA APRESTO 2K D-839 1LT. LT 5 1 6 

PP00708394 PRIMA APRESTO 2K D-839 3LT LT 4 0 4 

GRD800 BARNIZ CONCEPT 2020 D800 X GR GR 0 630 630 

GRD807 DISOLVENTE MEDIO D807 X GR GR 0 1230 1230 

GRD841 CATALIZADOR MS MEDIO DELT.DG D840 GR 0 350 350 

 
Tabla No. 17    : Saldos. Información suministrada por Pinturas San Pedro 

 

 

b. Los saldos de los inventarios presentados en las maquinas instaladas 

en los diferentes concesionarios se relacionaran en bodegas separadas.  

Nota: Los mercancías encontradas en las maquinas del almacén y 

concesionarios se deben contar por gramos; al igual que otros productos que sean 
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transformados en unidades más pequeñas ej. Las Lijas las cuales se pueden encontrar 

por ¼ de lija. Estos productos deben de tener códigos diferentes al producto vendido 

originalmente.  

 

Ejemplo de bodegas:  Bodega 1: Almacén Principal 

    Bodega 2: Tu Carro 

    Bodega 3: AutoCar   

 

• Incluir los saldos presentados en cada una de las bodegas identificando la 

cantidad existente y el costo de la misma. Se aconseja que las mercancías se 

incluyan con los últimos valores de compra. (Consultar con su asesor 

Contable).  

• Una vez incluidas las cantidades o inventarios en el sistema, verificar que sean 

las reales evidenciadas en el conteo físico por cada una de las bodegas.  

• Identificar claramente los funcionarios responsables encargados de elaborar 

cada uno de los documentos descritos en los siguientes procesos. 

• Y los funcionarios encargados de revisar los documentos elaborados por el 

responsable del manejo del Software.  

• En lo posible identificar el o los funcionarios responsables de las mercancías 

existentes.  

 

Los inventarios de la empresa se afectan por los siguientes hechos:  

- Ventas de mercancías 

- Devoluciones en venta 

- Compras de Mercancías (Entradas Por Compras) 

- Devoluciones en compras 

- Traslados entre bodega (Almacén Ppal. – Concesionarios – Almacén Ppal.). 

- Transformación de artículos 

- Salidas por consumos 
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- Ajustes a existencias 

 
VENTAS DE MERCANCÍAS 

Ruta: Menú General  

• Facturación  

o Facturas Manuales 

 

Las ventas de contado o crédito afectan las existencias de los inventarios en 

tiempo real, es decir que estas existencias serán descargadas del inventario una vez 

elaborada la factura. 

 

Sí se cuenta con formatos de facturas manuales (Las cuales se elaboran cuando 

el sistema presenta daños que imposibiliten su elaboración electrónica o fallas en el 

fluido eléctrico el cual impida su elaboración); las mismas deberán ser ingresadas al 

sistema el día de la elaboración física y lógicamente afectaran el movimiento de caja 

del respectivo día.   

 

Las facturas y demás documentos anulados dentro del mismo día o planilla de 

caja deberán ser borrados por el administrador del sistema mediante la opción: 8. 

Procesos especiales – 7. Reversión de comprobantes, indicando claramente la fuente 

del documento y su número respectivo. Esto para mantener las existencias reales, en 

el sistema e inventario físico. 

 

En la elaboración de la facturación se debe tener especial cuidado en el campo 

(Bd) que  identifica la bodega que se afecta, es decir de cuál de las bodegas existentes 

se está sustrayendo la mercancía para la venta. Recordemos que la bodega No. 1 será 

el almacén principal (Entendiendo que serán las mercancías existentes del primer y 

segundo piso de PSP). Las otras bodegas será por cada uno de los concesionarios en 

los cuales se tienen maquinas.    
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Nota: Al elaborar la factura encontramos un campo denominado 

“Existencias”, este campo nos indica los productos físicos con los que contamos a la 

fecha de elaboración de la factura. Esta información nos sirve para comparar en su 

momento si existe o no la mercancía para poderla vender y si las que indica el campo 

son las reales encontradas en esta bodega 

 

 

   

Imagen No. 11: Sistema contable. Tomada del sistema contable utilizado por la 
empresa 

 

 

 

 

DEVOLUCIONES EN VENTA 

Ruta: Menú General  

• Facturación  

Bodega donde sale la mercancía.  
Dato para revisión de existencias 
y Verificación para la venta.   

Costo no puede ser mayor a Valor 
Unitario de Venta, Si, Si revisar. 

Costo no puede ser mayor a Valor 
Unitario de Venta, Si, Si revisar. 
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o  Devoluciones de Clientes 

 

El mismo se utiliza cuando se reintegran o devuelven productos a nuestros 

inventarios por parte de nuestros clientes; se debe originar del sistema el documento 

correspondiente, teniendo en cuenta el número del pedido que origino la factura 

(Cada factura genera un pedido existente), este número se puede visualizar en la 

factura de venta en el extremo superior derecho, igualmente aplicar este documento a 

la factura  correspondiente lo anterior para que la devolución a su vez afecte 

(Disminuya) el saldo de la cuenta por cobrar.  

  

 

Imagen No. 12: Diseño de Factura. Suministrado por Pinturas San Pedro 

 

 

 

COMPRAS DE MERCANCIAS – ENTRADAS POR COMPRAS 

Proceso de recibo de Mercancías: 

Necesario para la correcta devolución 
de los Productos. 
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• Al recibir el pedido se deberán verificar las mercancías remisionadas por el 

proveedor (Remisión Vs. Existencias Físicas); en el caso que llegase a faltar 

algún producto o este se presente averiado se deberá dejar constancia por 

escrito en la remisión que se devolverá al proveedor, para que este a su vez 

realice la respectiva devolución o nota crédito. 

• En los pedidos que se soliciten sustancias químicas se deberá exigir al 

transportador la entrega del original y copia de las planillas de autorización de 

transporte de sustancias químicas del ministerio de transporte. 

• Seguido se comparan las cantidades remisionadas con las facturadas, si 

presentan coherencia se procede a ingresar dichos productos al sistema sobre 

la base de la factura de compra. Si presenta diferencias (Remisión Vs. 

Factura) se informara al proveedor para que se elabore el respectivo 

documento (Nota crédito o devolución). 

 

Elaboración de la Entrada por Compras: 

Ruta: Menú General  

• Órdenes de Compra  

o Colocar Orden de Compra 

 

• Una vez verificada la factura de compra la cual debe coincidir con las 

cantidades despachadas por nuestro proveedor se debe cargada al sistema 

contable.  

• Se carga la orden de compra según las cantidades y valores encontrados en la 

factura de compra. En el campo de “Observaciones” de este documento, 

escribiremos el Número de factura y remisión correspondiente a la orden que 

se está cargando.  
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Hasta este momento las mercancías no han sido cargadas al inventario 

físico, solo se ha realizado un registro en el sistema.  

 

Posteriormente por la opción: 

Ruta: Menú General  

• Órdenes de Compra  

o Entrada Órdenes de Compra  

 

• Se ingresaran las mercancías sobre la base de la Orden de Compra realizada 

en el punto anterior.  

• Se da ingreso con el número de la Orden identificando Clara y acertadamente 

La Bodega en al cual se depositara la mercancía la cual para todos sus efectos 

será la BODEGA 1. (Almacén Principal).  

• Una vez terminado el documento será impreso en original y dos (2) copias, las 

cuales se asignaran la Entrada Original se anexará a la Factura de compra 

original (La cual pasara a Gerencia), Una copia de la entrada y una copia de la 

factura se archivaran en el consecutivo de ENTRADAS POR COMPRAS.  

• Los documentos originales serán revisados por otra persona diferente a la cual 

elabora el documento, lo anterior para que sean revisados todos los Conceptos 

en especial: Bodega (Siempre será la Bodega  No. 1), Códigos, Producto, 

Cantidades, Valor unitario y Valor Total, Impuestos y total de la orden el cual 

coincidirá con el valor de la factura (Teniendo en cuenta los descuentos por 

concepto de retenciones en la fuente, IVA e ICA procedentes para cada 

Proveedor). 

• Una vez revisado este documento pasara para el archivo de Cuentas Por Pagar 

a Proveedores para su respectivo Pago.   
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diligencie el formato F – 1 (Traslado entre bodegas) se carga al sistema e 

inmediatamente se genera el documento de transformación utilizando la 

bodega destino.   

Para el caso de los productos transformados en el almacén principal 

debemos de considerar dos situaciones:  

 

• Productos transformados para ser vendidos:  

 
Opción 1. (Recomendada). Para un mejor control se aconseja fraccionar los 

productos totalmente, Ejemplo Barniz 70.000 por Galón transformar en su totalidad 

envasando los mismos en los empaque de 1/8 y 1/16, etc. Igual caso para el 

endurecedor, Disolvente y otros.  

 

Opción 2. Pegar a cada tarro original el formato F – 2, en el cual se describe el 

producto original transformado y las cantidades en el cual fueron transformados. 

Ejemplo transformar un Galón de barniz 70.000: 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

Imagen No. 16: Hojas de transformación. Suministrado por la empresa. 
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Este formato será el soporte del documento transformación, cargado en el 

sistema.  

 

En todo caso el documento se realizara en tiempo real de transformación del 

producto. Los costos de ingreso del producto transformado será el mismo costo del 

producto original.  

Para el caso de las tintas de las maquinas de Ixell, PPG, Ubicadas en el 

almacén principal y Concesionarios, la transformación que sufren es el traslado del 

empaque original a las unidades por gramos teniendo en cuenta su peso especifico.  

 

Ejemplo (Las cantidades y Peso Especifico pueden Variar): 

 
 
Imagen No. 17: Contabilidad  

Fuente: Pinturas San Pedro  
 
 
 
 
 

SALIDAS POR CONSUMOS 

Bodega que contiene las 
mercancías a transformar. 

Costo de Salida y Entrada iguales 
Control de Mercancías existentes al digitar cada 
producto de entrada y salida el sistema muestra 

las mercancías existentes a la fecha. 
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Ruta: Menú General  

• Inventarios  

o Salidas de Inventarios 

  

Consumos: Son materiales de consumo:  

 

• Los materiales o mercancías utilizadas para la preparación de mezclas: Sin 

excepción todos los materiales utilizados en la preparación de las mezclas 

deberán ser reportados para su respectivo descargue en el inventario. Tales 

como brillacol, publicol, productos de limpieza como paños, thinner corriente, 

productos utilizados en la mezcla como Disolventes, barnices, etc.  

• Igualmente los materiales o mercancías utilizados o entregados en 

demostraciones técnicas, Capacitaciones a talleres, pintores, Muestras 

entregadas a almacenes o asistentes técnicos, etc.  

• Productos que en su momento sufran vencimientos, daños o deterioros los 

cuales no sean aceptados en devolución por nuestro proveedor. 

 

Las salidas por consumo se deben realizar en tiempo real, esto es 

inmediatamente se solicite el producto para su consumo. Igualmente se deben 

controlar las proporciones de los productos solicitados por consumo, esto para 

guardar las proporcionalidades respecto las preparaciones de mezclas y otros.  

 

Las salidas de consumo se pueden presentar para cada una de las bodegas 

existentes, Almacén y Concesionarios; se recomienda realizar los consumos de 

existencias por cada una de las bodegas, lo anterior para en su momento poder 

determinar los márgenes de rentabilidad arrojados por cada unidad o localización de 

inventario.  

 

 El campo “Código Cargo” será en todo caso la cuenta del costo 613544; El 

software permite identificar igual que en todos los documentos los saldos presentados 
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por las mercancías al momento de realizar el documento. Lo anterior para no generar 

existencias negativas las cuales no proceden bajo ningún punto de vista, Igualmente 

permite identificar los costos por unidad de productos, los cuales se pueden revisar 

para no presentar desproporciones en los saldos presentados en las cuentas de 

Inventarios y costos de Mercancías.  

 

Imagen No. 18: Contabilidad  

 
 
 
 

AJUSTES A EXISTENCIAS 

 

Ruta: Menú General  

• Inventarios  

o Ajustes a Existencias 

 

Este documento será utilizado para: 

 

Registrar las diferencias de mercancías presentadas al realizar los inventarios 

realizados; tales diferencias deberán ser aprobadas previamente por la Gerencia de la 

Existencias por Bodegas 
Existencias Totales 

Bodega en el cual se 
realiza el consumo. 



            Pinturas San Pedro 
 
 

129 

Empresa o su delegado. Tales diferencias se registraran con un aumento o 

disminución del costo, según sea el caso soportado en el concepto técnico del 

Responsable de la Contabilidad.  

 

Igualmente se utilizará este documento para registrar los ingresos de 

mercancías por conceptos de obsequios por parte de nuestros proveedores, las cuales 

se constituyan como mercancías disponibles para la venta.  

 

Imagen No. 19: Contabilidad  
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En este sentido también se registraran en este documento las diferencias de los 

inventarios de tintas y otros productos fraccionados, en las bodegas: principal y 

concesionarios. Una vez analizada las diferencias presentadas respecto a las mezclas 

facturadas del mes.  

 

OTROS PROCESOS A TENER EN CUENTA 

Manejo Inventario Maquinas 

 

• Se debe de listar las existencias presentadas por gramos en cada una de las 

Bodegas donde se encuentran localizadas la maquinas.  

• Estos códigos de inventarios (Por Gramos), solo han sufrido el ingreso por 

concepto de tintas (Determinado en gramos de producto), al finalizar el mes se 

halla la diferencia entre el inventario de tintas del software y el inventario real 

final de tintas presentado al finalizar el mes. Saldo presentado en gramos.  

• Seguido se determina en gramos el valor de las mezclas facturadas en el mes. 

Para el almacén principal. 

Existencias por Bodegas Bodega que se afecta Código Contable  
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• Para las mezclas facturadas en los concesionarios no necesitan transformación 

puesto que las mismas son facturadas por gramos.  

• Estos dos valores se comparan y analizan de tal suerte que las diferencias no 

deberían ser mayores a ¼ de litro, el cual es el promedio de consumo de 

aplicaciones de productos al mes. En el caso de presentarse una diferencia 

mayor este debe estar representado en rezagos de pintura los cuales no tienen 

una buena justificación en este proceso.  

• Este proceso se aplica para todas las maquinas existentes en cada una de las 

ubicaciones de inventarios de tintas o maquinas.  

 

El movimiento presentado en el esquema anterior es similar a lo que se 

propone en el siguiente ejemplo:  

 

• Levantar el saldo inicial de tintas encontrados en las maquinas, el mismo se 

registrara por gramos de producto. Estos valores se cargaran en una hoja de 

cálculo, el cual contendrá registros mensuales.  

• Se deben identificar claramente las mercancías que se transforman y que 

harán parte del consumo de las maquinas de IXELL y PPG. Es decir que las 

tintas que se soliciten para las maquinas se transformaran de su empaque 

original a los códigos de gramos existentes para cada tinta.  

• Durante el mes se ingresarán a la hoja de cálculo, de acuerdo a su peso 

específico las tintas y barnices de mezcla utilizados y transformados para  

dicha preparación. 

• Al final del periodo se hará nuevamente inventario de tintas, este valor será 

descontado de la sumatoria del saldo inicial mas los cargues de tintas 

realizados dentro del mes.  

• Posteriormente se toman las mezclas preparadas en el mes,  se convertirán en 

gramos de productos y se compararan con el producto de las tintas (Saldo 
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Inicial + Cargues Mes – Inventario Final), La diferencia entre estas dos 

partidas deberá ser racional. 

• La diferencia existente se debe evaluar teniendo en cuenta los consumos de 

pintura de las aplicaciones de muestras y rezagos de producto. Se calcula que 

en promedio se gasta ¼ de pintura en las aplicaciones al mes.  

 
Tabla No. 18: Ejemplo inventario. 

 
Se debe de determinar el total de las ventas por mesa de mezclas expresados 

en galones, ½ Galones, 1/4, 1/8, 1/16, 1/32. Estos valores se pasan a gramos, una 

forma puede ser promediando estos resultados por 0.946 que es la medida estándar 

para un ¼ de galón.   

 

Ejemplo No. 2: 
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Se tienen las siguientes cantidades de producto:  

 

Tabla No. 19: Análisis maquina Ixell por gramos  

EMPRESA 
ANALISIS TINTAS MAQUINA IXELL POR GRAMOS 

       

   SALDO  CARGUE SALDO CONSUMO 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN UNIDAD  31-MAR/07 MES 30-ABR/07 TINTAS 

53720500 BP-04  BARNIZ DE MEZCLA BICAPA 1 GL 692 4.000 2.586 2.106 

35710300 CL-500  BLANCO PLENO 1 GL 2.804 5.360 3.896 4.268 

35710701 CL-537  ROJO FUERTE  1/4 GL 814 1.960 530 2.244 

35710051 CL-556  AMARILLO LIMON 1/4 GL 1.092 0 990 102 

35720001 CL-560  BASE MATEANTE 1/4 GL 420 0 260 160 

53710851 CM-002  NEGRO  1 GL 2.576 3.720 1.780 4.516 

53710521 CM-010  AZUL ROJIZO  1/4 GL 682 0 682 0 

53710401 CM-011  AZUL FTALO 1/4 GL 236 960 310 886 

53710651 CM-060  BURDEOS  1/4 GL 126 974 589 511 

53710020 CM-100  ALUMINIO EXTRA FINO 1 GL 2.560 0 1.526 1.034 

53710031 CM-107  ALUMINIO FINO BRILLANTE  1/4 GL 69 970 100 939 

TOTAL GRAMOS  12.071 17.944 13.249 16.766 

  Fuente: Pinturas San Pedro 
 

Según las salidas por consumos se cargaron a la maquina: 

1 GL BP – 04 2/4 CL – 537  1/4 CM-011  1/4 CM – 107  

1 GL CL 500  1 GL CM-002 1/4 CM-060 

 

Se tienen un total de consumos de tintas de 16.766 gramos; ahora revisamos 

los saldos de las mezclas y encontramos que se vendieron los siguientes productos:  

 
 
 
Tabla No. 20: Mezclas  

PRODUCTO CANTIDAD P.E. APROX. TOTAL GR 

Mezcla Ixell Perlado Azul 1/8 3 473 1.419 

Mezcla Ixell Metalizada Gris 1/4 4 946 3.784 
Mezcla Ixell Perlada Roja 1/16 6 236 1.416 
Mezcla Ixell Perlado Azul 1/4 4 946 3.784 

Mezcla Ixell Metalizada Gris 1/8 9 473 4.257 
Mezcla Ixell Perlada Roja 1/32 12 118 1.416 
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TOTAL GRAMOS 38   16.076 

Fuente: Pinturas San Pedro  
 

El total aproximado de gramos vendidos es de 16.076 gramos de producto; en 

consecuencia la diferencia existente entre lo vendido y lo consumido por tintas es de 

16.766 – 16.076 = 690 gramos el cual se explica con un rezago de 1/8 mezcla 

metalizada gris (473 gramos), los restantes 217 gramos podemos deducir y son 

razonables a las aplicaciones que se tienen que realizar para la preparación de las 

mezclas. 

 

GENERALIDADES PARA REVISION 

 

• El sistema arroja las existencias reales, a la fecha, de todos los productos 

existente en todas las bodegas manejadas por la empresa, por la opción: 

Inventarios / informes de inventarios / Existencias por bodegas. 

• Igualmente para tener un mejor control de las existencias el programa reporta 

en TODOS los documentos descritos anteriormente del modulo de Inventario 

y ventas las existencias reales de los artículos. Siempre y cuando se alimente 

en tiempos reales los movimientos de inventarios.  

 

Se deberán realizar como mínimo un inventario general físico al mes de todas 

las bodegas; e inventarios por línea, los cuales serán comparados con las existencias 

arrojadas por el sistema, las diferencias serán contabilizadas o ajustadas, previa 

autorización de la gerencia.  

Para el caso de las maquinas se elaboraran inventarios de tintas cada 8 días 

preferiblemente los días sábados. Solo al finalizar el mes se realizara o confrontaran 

los saldos con las mezclas vendidas.  

 



            Pinturas San Pedro 
 
 

135 

Los inventarios estarán bajo la responsabilidad de un funcionario de la 

empresa el cual debe velar por la conservación y destinación de las mercancías, las 

pérdidas sufridas por dichos productos serán asumidas por este funcionario.   

 

La Gerencia podrá realizar inventarios en cualquier fecha, los mismos serán 

sorpresivos o con previo aviso a los funcionarios encargados.  

 

Todos los documentos generados por el modulo de inventarios deberán ser 

impresos y archivados según su orden consecutivo el cual debe coincidir con el 

cronológico.  

 

3.3.3. Macro procesos 

 

El esquema de macro procesos de Pinturas San Pedro fue diseñado para 

entender de manera más clara el proceso de funcionamiento de la empresa; como se 

puede apreciar la empresa desarrolla una actividad económica de comercialización de 

productos, y realiza unas transformaciones que son señaladas como colorimetría, que 

consiste en la elaboración de colores específicos según la necesidad del cliente con 

base en tintas, un computador y una balanza que presta el servicio de formulación; 

esta señalado cuatro estrellas que desglosan unos procesos de otros con el fin de 

ampliar sus procesos específicos. 

 

 

 

 

              PROCEDIMIE*TOS 

 

          Procedimiento A: 
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El proceso de compra que se realiza en la empresa comprende cuatro 

proveedores principales de los cuales 2, son distribución autorizada y exclusiva para 

la zona del Huila, que son: 

 

• Colpisa          Distribuidor de Pinturas y productos complementarios. 

• Carsystem     Distribuidor de ceras, cintas, lijas, entre otros.  

• Goya              Distribuidor de Brochas, rodillos. 

• T&H Ltda.       Distribuidor de lijas.   

 

El proceso para hacer pedido a cualquier proveedor se desarrolla de la misma 

manera como se desglosa el procedimiento A y B. 

 

Este procedimiento se inicia con la revisión del inventario a cargo del 

almacenista, el cual realiza un inventario semana tanto de la bodega como del 

almacén, una vez se haya culminado el inventario se comparan las existencias con los 

puntos de pedido que ya están establecidos en unas hojas de Excel para así poder 

determinar la cantidad de producto a pedir. A continuación como se puede ver en el 

diagrama se procede a armar el pedido en los formatos establecidos por cada 

proveedor y finalmente se envía por correo electrónico.  

 

              Procedimiento B: 

 

Una vez el pedido llega a las instalaciones de la empresa, se recibe la 

mercancía en la bodega, y se compara los productos que llegan en relación con la 

facturación que viene adjunta, si esta correcto se firma la remesa de la empresa de 

transportes; por otro lado se puede presentar irregularidades a la hora de recibir la 

mercancías, ya sea por falta de producto, productos incorrectos o incluso mayores 

cantidades que las solicitadas, en este caso se refleja en la remesa del transportador y 

se procede a realizar los correctivos correspondientes ya sea por faltantes o cualquier 

otra eventualidad. 
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            Procedimiento C: 

 

Las cuatro principales necesidades de pedidos se atienden al mostrador, a la 

colorimetría, talleres y finalmente los aliados. 

 

El proceso más sencillo es el surtido del mostrador pues se baja de la bodega 

los productos que se requieran y se descargan en el sistema contable de bodega a 

mostrador y ahí termina el proceso. 

 

También existe el de colorimetría que consiste en que se despachan productos 

de la bodega una vez se termina determinada tinta de la maquina y cuando se hace el 

traslado de producto se debe registrar por la administradora en el sistema de 

contabilidad.  

 

En los talleres el responsable de determinar los productos que se requieren es 

el colorista de ruta, que es la persona que presta servicios de colorimetría en los 

talleres, para ello el debe presentar un inventario de las existencias en los talleres y 

con base en eso debe llenar una solicitud de productos para despachar para cada 

taller; Esto se hace de manera semana con el fin de ser mas organizado. 

 

Finalmente el despacho de los aliados se realiza con base en los listados que 

faciliten, y se suelen alistar con las existencias de la bodega por el almacenista. 

 



 
 

Tabla No. 21: Marco de procesos
  

          

Tabla No. 21: Marco de procesos. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis.
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Tabla No. 22: Procedimiento de compra

          

Tabla No. 22: Procedimiento de compra. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis.
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Tabla No. 23: Procedimiento de alm
la tesis. 

          

Tabla No. 23: Procedimiento de almacenamiento. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de 
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Tabla No. 24: Procedimiento de despachos. 
de la tesis. 
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Tabla No. 25: Procedimiento de despachos. 
de la tesis. 
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATÉGICO 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

VISIÓN 

MISIÓN 

DESCRIPCION 

CARGOS 

Capítulo IV. Estudio administrativo 

 

El estudio administrativo es uno de los aspectos más importantes a tener en 

cuenta a la hora de elaborar un plan de negocios, pues es el que define la estructura 

administrativa; y de acuerdo a como este ésta estructura los resultados pueden ser 

favorables o desfavorables. (Anzola, 2002) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No. 22   : Estructura del Estudio Administrativo. . Becerra, S; Sarria, C. 
(2011) Autores de la tesis. 

ANÁLISIS ESTRATÉGICO 



            Pinturas San Pedro 
 
 

144 

4.1. Direccionamiento Estratégico 

 

El direccionamiento estratégico ayuda a la empresa a definir en donde quieres 

estar y a donde quiere ir; por lo tanto esto obliga a revisar cual es la visión, la misión 

y los principios que tiene la compañía. (Amaya, 2005) 

 

A continuación se encontrará el producto final de la investigación, análisis y 

diagnóstico que se realizó a Pinturas San Pedro, la visión esta planteada tal cual se 

encontró en la empresa sin embargo se desarrollo una misión nueva en conjunto con 

el gerente.   

 

4.1.1. Visión 

 

La visión que tiene la empresa es: “ Ser los mejores distribuidores de pintura 

del  sur colombiano, colocando nuestras  marcas con el mejor posicionamiento en el 

mercado; además ser reconocidos por nuestro servicio al cliente, mediante las 

capacidades técnicas, humanas y la alta tecnología aplicada mediante equipos y 

personal capacitado”. 

 

La visión describe lo que la empresa quiere lograr, las aspiraciones que tiene 

competitivamente frente al mercado, y que es lo que quiere alcanzar, dependiendo de 

las capacidades que posea; la definición general es más como la empresa se quiere 

ver a futuro, lo que pretende ser y lo que quiere alcanzar a ser para poder ganar una 

ubicación en un mercado competitivo. 
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4.1.2. Misión 

 

La misión de Pinturas San Pedro es: “Brindar un servicio y productos de 

calidad, dándole a los clientes del sur colombiano la satisfacción de poder  restaurar y 

disfrutar todo tipo de bienes que requieran del proceso de repintado”. 

 

4.2. Estructura Organizacional 

 

La estructura organizacional, permite que la empresa tenga una mejor organización, 

asignando los roles a cada uno de los participantes, optimizando el trabajo y que así 

sea más fácil la consecución de objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No. 23   : Organigrama. Suministrado por la empresa 
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4.2.1. Descripción de cargos: 

 

La descripción de cargos es un ítem muy importante que debe desarrollar la empresa 

en el área de recursos humanos, pues describe claramente que cual es el trabajo y las 

funciones que tiene cada miembro; esta herramienta permite tener un manejo del 

personal más eficiente,  lo cual se  encuentra totalmente ligado al desarrollo de la 

empresa 

 

Cargo: Gerente 

Reporta: propietarios de la empresa. 

 

Misión del cargo: planear, coordinar, controlar y liderar las actividades del 

equipo de trabajo tendientes a lograr el cumplimiento de las metas establecidas.   

Objeto del cargo: ejercer la labor propia de dirección de la empresa trazando la 

planeación a corto, mediano y largo plazo.  

Responsabilidad: liderar los procesos de operación y desarrollo de la empresa 

manteniendo el posicionamiento en el mercado regional del repintado automotriz y 

desarrollo de las otras líneas.   

 

Descripción de funciones: 

• Definir los planes a Corto, mediano y Largo Plazo de Pinturas San Pedro. 

• Definir las Políticas de Comercialización regional. 

• Estimular el consumo de insumos para el repintado automotriz. 

• Controlar la función administrativa y Financiera de Pinturas San Pedro. 

• Evaluar el desempeño administrativo del equipo de trabajo. 

• Evaluar y Controlar el logro Comercial y Financiero de Pinturas San Pedro. 

• Propender por la multiplicación del conocimiento de la técnica de vanguardia 

del repintado automotriz en la región. 

• Mantener buenas relaciones con clientes y Proveedores.  
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Requisitos para el desempeño del cargo: 

Nivel Intelectual: Escolaridad Superior en administración y/o  áreas afines. 

Nivel de Experiencia: (2) Años en cargos similares o administrativos de 

manejo y control. 

Nivel Otros: Capacitación específica sobre Pintura Automotriz. 

 

Cargo: Administrador (a) comercial 

Reporta a:   gerencia 

 

Misión del cargo: responsable de ejecutar, coordinar y controlar la 

comercialización de productos y personal de la empresa dando cumplimiento a las 

políticas establecidas por la gerencia y así mismo encargada del manejo de 

proveedores y clientes de pinturas san Pedro. 

Objeto: administrar el área operativa del negocio observando las políticas y 

presupuestos establecidos por la organización de pinturas san Pedro.  

Responsabilidad: manejar diariamente el dinero y documentos  relacionados 

con la actividad propia del cargo, también velar por el cumplimiento de las funciones 

de los diferentes cargos según la responsabilidad delegada y asignada por la gerencia 

de la empresa. 

 

Descripción de funciones 

• Atención del proceso de facturación. 

• Recaudo y control de ventas y cartera. 

• Control de inventarios 

• Coordinar y priorizar entrega de domicilios 

• Coordinar la elaboración y entrega oportuna de mezclas 

• Elaboración  soportes de pagos a terceros y nómina 

• Presentación de reporte y arqueo diario de caja 
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• Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial. 

• Utilizar la dotación personal suministrada por el almacén. 

• Supervisión y control del área comercial. 

• Cierre y apertura del local. 

• Manejo de proveedores. 

• Las demás funciones que le sean señaladas por su superior. 

Requisitos para el desempeño del cargo 

Nivel intelectual: profesional en el área administrativa o carreras afines con 

conocimientos  básicos de comercio y contabilidad. 

Nivel de experiencia: (2) años en cargos similares o administrativos de manejo 

y control. 

Nivel otros:   capacitación específica sobre pintura automotriz. 

 

Cargo: Colorista 

Reporta: a gerencia y administración de pinturas san Pedro. 

 

Misión del cargo: atender las órdenes de pedido elaborando el color según 

parámetros y técnicas establecidas para lograr las tonalidades deseadas. 

Objeto del cargo: soportar la comercialización del producto mediante la 

elaboración de mezclas en las cantidades deseadas por el usuario. 

Responsabilidad: atender oportunamente las órdenes de pedido de las mezclas 

demandadas por los clientes observando los parámetros de calidad establecidos por 

los proveedores de la marca. 

 

Descripción de funciones: 

• Atender órdenes de trabajo. 

• Elaborar el color según parámetros y técnicas establecidas para lograr las 

tonalidades deseadas. 

• Cumplir los compromisos de entrega en el tiempo acordado. 
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• Evitar reprocesos. 

• Orientar cuando se requiera a clientes y usuarios de los productos. 

• Mantener aseados y ordenados el sitio  y equipos de trabajo. 

• Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial. 

• Utilizar la dotación personal suministrada por el almacén. 

• Las demás funciones que le sean señaladas por su superior. 

Requisitos para el desempeño del cargo:  

Nivel intelectual: escolaridad mínima bachiller académico o técnico. 

Nivel de experiencia: mínimo dos años en cargos similares. 

Nivel otros: capacitación y conocimientos en colorimetría. 

 

Cargo: Asistente Técnico  

Reporta: a gerencia y administración del psp. 

 

Misión del cargo: asesorar a pintores y talleres en la óptima utilización de los 

productos mediante la capacitación y solución oportuna de problemas relacionados 

con el manejo y aplicación de los productos, propendiendo el incremento del 

consumo y la fidelidad de la marca.   

Objeto del cargo: mantener actualizadas la capacitación de los usuarios y los 

diagnósticos en cuanto a infraestructura y consumo de los talleres atendidos. 

Responsabilidad: dar asistencia continua a los talleres haciendo seguimiento a 

los procedimientos técnicos de aplicación. 

 

Descripción de funciones: 

• Elaborar plan de trabajo semanal. 

• Definir el objeto de las visitas: asesorías técnicas, charlas técnicas 

demostración de nuevos productos. 

• Atender en forma oportuna los  reclamos. 

• Programar capacitaciones técnicas en el almacén distribuidor. 
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• Programar capacitaciones técnicas en los talleres. 

• Programar pintutertulias. 

• Mantener ordenado, aseado y con los elementos completos el maletín de 

asesoría técnica. 

• Establecer visitas de rutina, seguimiento y soporte a talleres que utilizan la 

marca. 

• Hacer demostraciones dirigidas a usuarios potenciales de la marca. 

• Informar oportunamente acerca de posibles amenazas en el mercado. 

• Estar continuamente actualizado en las características, beneficios y usos de los 

productos que ofrece el distribuidor.   

• Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial. 

• Utilizar la dotación personal suministrada por el almacén. 

• Las demás funciones que le sean señaladas por su superior. 

 

Requisitos para el desempeño del cargo:  

Nivel intelectual: escolaridad mínima bachiller académico o técnico, con 

facilidad de comunicación verbal y escrita. 

Nivel de experiencia: mínimo dos años en cargos similares con aptitudes para 

formar a otros. 

Nivel otros: capacitación y conocimientos en colorimetría e infraestructura de 

talleres. 

 

Cargo: Vendedor Técnico Línea Automotriz 

Reporta: a gerencia y administración de pinturas san Pedro. 

 

Misión del cargo: dar a conocer e impulsar a talleres y almacenes de pintura 

las marcas ppg y colpisa motriz en las líneas ixell y dulon.  En la óptima utilización 

de los productos mediante la capacitación y solución oportuna de problemas 
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relacionados con el manejo y aplicación de los productos, propendiendo el 

incremento del consumo y la fidelidad de la marca.   

 

Objeto del cargo: establecer contactos con posibles clientes, crear aliados 

comerciales, mantener actualizadas las bases de datos de los clientes, abrir nuevos 

nichos de mercado e impulsar los productos de la línea automotriz. 

 

Responsabilidad: dar asistencia continua a los talleres haciendo seguimiento a 

los procedimientos técnicos de aplicación. 

 

Descripción de funciones: 

• Elaborar plan de trabajo semanal. 

• Programar visitas a almacenes y talleres. 

• Crear aliados comerciales. 

• Afianzar las relaciones comerciales. 

• Realizar censo de talleres y almacenes. 

• Entregar oportunamente los pedidos realizados de nuestros clientes. 

• Estar pendientes de la recolección de la cartera. 

• Manejar de forma adecuada los cupos con cada cliente. 

• Atender en forma oportuna los  reclamos. 

• Programar y citar a los clientes de almacenes a las capacitaciones y charlas del 

producto. 

• Brindar de forma oportuna y clara información a la gerencia y administración.  

• Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial. 

• Utilizar la dotación personal suministrada por el almacén. 

• Las demás funciones que le sean señaladas por su superior. 
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Requisitos para el desempeño del cargo:  

Nivel intelectual nivel intelectual: profesional en el área administrativa o 

carreras afines con conocimientos  básicos de mercadeo. 

Nivel de experiencia: (2) años en cargos similares o administrativos de manejo 

y control. 

Nivel otros:   capacitación específica sobre pintura automotriz. 

 

Cargo: Almacenista. 

Reporta: gerencia y administración de pinturas san Pedro. 

 

Misión del cargo: encargada del bodegaje de la mercancía, y distribución de 

este en el almacén.  Así mismo del alistamiento de mercancía y la recepción de este. 

Objeto del cargo: distribuir oportunamente almacén y colorimetría, y así 

mismo del alistamiento de la mercancía para ser despachada posteriormente.   

Responsabilidad: atender oportuna y correctamente las órdenes de  la 

administración y los pedidos de los clientes. 

 

Descripción de funciones: 

• Verificar la llegada de la mercancía con las remisiones. 

• Encargada del bodegaje de la mercancía. 

• Mantener la bodega en perfecto estado con los productos ordenados de forma 

congruente. 

• Encargada del cargue y descargue de mercancía en el kardex. 

• Alistar oportunamente y de forma eficaz la mercancía solicitada por los 

clientes. 

• Encargada de surtir el almacén y el área de colorimetría. 

 

• Servir de soporte en el almacén en atención al público. 

• Manejo en la preparación de colores en la línea arquitectónica. 
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• Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial. 

• Utilizar la dotación personal suministrada por el almacén. 

• Usar de forma adecuada los elementos de trabajo. 

• Encargada por la recepción de llamadas. 

• Responsable por el buen manejo y mantenimiento de los equipos a su cargo. 

• Encargada de la revisión de los implementos de trabajo. 

• Las demás funciones que le sean señaladas por su superior 

 

 

Requisitos para el desempeño del cargo:  

Nivel intelectual: escolaridad mínima bachiller académico. 

Nivel de experiencia: mínimo dos años en cargos similares. 

Nivel otros: curso de atención al cliente. 

 

Cargo: Cajera. 

Reporta: a gerencia y administración de pinturas san Pedro. 

 

Misión del cargo: encargada de la facturación y verificación de esta, según las 

ordenes de pedido. 

Objeto del cargo: realizar la facturación de la comercialización de los 

productos de forma correcta 

Responsabilidad: realización y verificación de la facturación diaria del 

almacén y atender oportuna y correctamente las ordenes de  la administración. 

 

Descripción de funciones: 

• Entregar en forma correcta la facturación. 

• Revisión de la facturación diariamente. 

• Encargada de la recepción de llamadas. 

• Mantener el área de trabajo aseado. 
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• Encargado (a) del buen uso de los equipos a su cargo. 

• Responsable por la entrega del dinero en forma oportuna a la administración. 

• Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial. 

• Utilizar la dotación personal suministrada por el almacén. 

• Usar de forma adecuada los elementos de trabajo. 

• Encargada por la recepción de llamadas. 

• Encargada de la revisión de los implementos de trabajo. 

• Las demás funciones que le sean señaladas por su superior 

 

Requisitos para el desempeño del cargo:  

Nivel intelectual: escolaridad mínima bachiller académico. 

Nivel de experiencia: mínimo dos años en cargos similares. 

Nivel otros: curso de atención al cliente y conocimiento software. 

 

Cargo: Asesor Comercial Línea Arquitectónica 

 

Misión del cargo: dar a conocer e impulsar los productos de la líneas 

Pittsburgh y majestic  principalmente a constructoras, contratistas, usuarios finales 

aliados comerciales, clientes directos y almacenes; para así impulsar la venta directa 

en el almacén.   

Crear nuevas estrategias para dar a conocer el producto en el mercado y   

brindar capacitación en la adecuada utilización del producto dentro y fuera del 

almacén.   

 

Objetivo del cargo: mantener actualizadas las bases de datos, dar sugerencias a 

los usuarios sobre posibles combinaciones y la utilidad del producto. 

 

Responsabilidad: dar asistencia permanente a los clientes creados, buscar 

nuevos focos de negocios y realizar continuamente clínicas de ventas al personal del 
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almacén acerca del producto talleres haciendo seguimiento a los procedimientos 

técnicos de aplicación. 

 

Descripción de funciones: 

• Elaborar plan de trabajo semanal. 

• Servir de soporte e impulsar las ventas en el mostrador. 

• Programar visitas a constructoras y contratistas. 

• Crear aliados comerciales. 

• Afianzar las relaciones comerciales. 

• Realizar censo de posibles proveedores. 

• Entregar oportunamente los pedidos realizados de nuestros clientes. 

• Estar pendientes de la recolección de la cartera. 

• Manejar de forma adecuada los cupos con cada cliente. 

• Atender en forma oportuna  y eficaz los  reclamos. 

• Programar y citar a los clientes al almacén para posibles charlas acerca del 

producto. 

•  brindar de forma oportuna y clara información a la gerencia y administración. 

• Utilizar siempre los elementos de seguridad industrial. 

• Utilizar la dotación personal suministrada por el almacén. 

• Las demás funciones que le sean señaladas por su superior. 

 

Requisitos para el desempeño del cargo:  

Nivel intelectual nivel intelectual: profesional en el área administrativa o 

carreras afines con conocimientos  básicos de mercadeo. 

Nivel de experiencia: (2) años en cargos similares o administrativos de manejo 

y control. 

Nivel otros:   capacitación específica sobre capacitación 
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4.3. Análisis Estratégico 

 

 

OPORTU
IDADES AME
AZAS 

1. Los competidores carecen de 

tecnología 

2. Los competidores tienen poca 

capacitación en procesos y productos 

en talleres tipo C y almacenes del 

sector. 

3. Ingresar a los nuevos talleres tipo A. 

4. Participar de un mercado amplio y 

diverso en el que no están presentes 

algunas de nuestras marcas. 

5. Conseguir almacenes que 

comercialicen las marcas de PSP en la 

ciudad y el área de influencia. 

6. El manejo de una imagen nueva que 

permita potencializar las otras líneas 

7. El aumento del mercado de pinturas 

Industriales. 

8. El aumento del mercado de pinturas 

Arquitectónicas. 

9. El aumento del mercado de películas 

arquitectónicas y automotrices 

1. Competencia con marcas de menor 

calidad y precio enfocadas a talleres 

tipo B y C. 

2. Falta fidelización a las marcas  en los 

almacenes y talleres sacrificando la 

calidad por el costo. 

3. Mal manejo por parte de los clientes 

(pintores) en la utilización de los 

productos y procesos recomendados 

por el fabricante. 

4. Formación académica y técnica baja 

del Pintor ena la región. 

5. Falta diferenciación en la calidad de 

las pinturas a utilizar por parte del 

pintor. 

 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

1. Personal con conocimiento técnico y 

capacitado para el cambio de cultura. 

2. Respaldo y la calidad de los productos 

1. Falta de conocimiento y 

entrenamiento del personal en 

algunos aspectos de los productos y 
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certificada mediante norma ISO. 

3. Soporte técnico del  representado. 

4. Tecnología en todas las marcas que se 

comercializa 

5. Las líneas comercializadas cuentan 

con un completo portafolio de 

productos acordes con cada etapa del 

proceso y diferentes segmentos. 

6. La presencia de la marca en las 

ensambladoras. 

7. Capacitación y asesorías técnicas 

continúa a nivel interno y externo. 

procesos. 

2. No se posee una zona de parqueo. 

3. No existe un protocolo de tratamiento 

de los clientes fuera de la ciudad. 

4. La susceptibilidad del negocio de la 

colorimetría podría afectar la 

aceptación de la empresa. 

5. Falta interés en el proceso de 

subdistribución en la ciudad 

 

 

 

 

Tabla No.  26: Matriz DOFA. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis. 

 

Estrategias 

 

Estrategias FO 

-Expandir el listado de clientes de la línea industrial. 

 (O4, O7, F2, F3, F7) 

-Mantener posicionado los productos de la línea automotriz. 

( O3, F1, F3, F6) 

-Posicionar la marca en la ciudad como una excelente opción en pinturas de 

todo tipo.   

(O6, O4, F1, F2, F3, F4) 

 

 

Estrategias FA 

-Hacer llegar aún más el conocimiento de los productos a los pintores por 

parte de PSP en constantes capacitaciones.  
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(A3,A4, F1, F3, F7) 

-Recordar al vender los productos las buenas practicas para obtener un optimo 

resultado. 

(A3, F1, F3) 

-Generar permanencia y recordación por medio de la entrega de material POP. 

(A5, F5, F6, F3) 

 

 

Estrategias DO 

-Vender por medio de distintos canales, como el telefónico e internet. 

(O4, O5,O7, D3, D5) 

-Tener aliados que contribuyan al posicionamiento de la marca. 

(O4, D4) 

 

Estrategia DA 

-Funcionar como bodega. 

(A5, A1, D1,D2) 

-Cerrar el servicio de colorimetría e iniciar un proceso de tercerización del 

mismo. 

(A3, D2,D4) 
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ESTUDIO LEGAL 

FUNDAMENTO LEGAL 

REPRESENTACIÓN LEGAL 

DE LA EMPRESA 

TIPO DE SOCIEDADES EN 

COLOMBIA 

Capitulo V. Estudio legal 

 

El estudio legal permite conocer cual solo los estamentos jurídicos y legales 

que rigen la empresa, y en qué lugar se encuentra establecida la misma. También para 

saber si ella se encuentra bajo las normas legales tributarias. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No.  24: Estudio Legal. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis. 
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5.1.  Fundamento Legal 

En Colombia las empresas deben regirse al régimen establecido por el estado a 

la hora de conformar un establecimiento comercial  y/o  empresa, el cual está 

establecido en código de comercio Colombiano a partir del articulo 294 especificando 

las características, alcances y responsabilidades de la o las personas que conforman 

cada una de ellas; se puede optar por constituir una sociedad o simplemente constituir 

la empresa como una persona natural.   

 

5.1.1. Representación legal de la empresa 

La empresa actualmente se encuentra constituida ante cámara de comercio 

como una empresa de persona natural a nombre del señor Guillermo Sarria Longas 

desde hace 16 años como Pinturas San Pedro, identificada con el número de 

identificación tributaria NIT 19.190.409-1 en la ciudad de Neiva – Huila. En 

repetidas ocasiones el propietario ha deseado modificar su figura mercantil debido a 

la responsabilidad que podría recaer sobre su patrimonio familiar, pero se ha 

abstenido de tomar la decisión debido a los costos que le pueden representar 

anualmente a su tributo habitual que hace al estado.  

 

5.1.2. Tipo de sociedades en Colombia 

      

TIPO DE SOCIEDADES 

CARACTERÍSTICAS 

SOCIEDAD POR 
ACCIONES 

SIMPLIFICADA 
(S.A.S) 

SOCIEDAD 
EN 

COMANDITA 
SIMPLE 

SOCIEDAD 
EN 

COMANDITA 
POR 

ACCIONES 

SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

(S.A) 

SOCIEDAD DE 
RESPONSABILIDAD 

LIMITADA 
(LTDA) 

Tipo de socios Accionistas 

1. Gestores 
Administran la 
sociedad.                                                 
2. 
Comanditarios 
No intervienen 
en la 
administración 

1. Gestores 
Administran la 
sociedad.                                                 
2. 
Comanditarios 
No intervienen 
en la 
administración 

Accionistas  Socios 
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de la misma  de la misma  

Capital Social 

 Puede realizarse 
con cualquier 
monto de  capital 
social, las 
acciones podrán 
pagarse en un 
plazo máximo de 
dos años y que 
existe en esta 
forma societaria 
la posibilidad de 
crear 
diferenciación  en 
las acciones  y 
restricciones en la 
venta de  estas 
por términos 
preestablecidos 

El capital se 
divide en 
cuotas de 
igual valor  
que confiere 
un voto a cada 
uno.                                 
Se integra con 
los aportes  de 
capital de los 
socios  
comanditarios 
y  de los 
colectivos.          
El aumento o 
disminución 
del capital 
social requiere 
reforma 
estatutaria 

El capital se 
divide en 
acciones de 
igual valor.                                       
Se integra con 
los aportes  de 
capital de los 
socios.                                     
El aumento 
del capital 
autorizado 
requiere 
reforma 
estatutaria   
comanditarios 
y  de los 
colectivos. 

El capital se divide 
en acciones de 
igual valor                   
Las acciones en 
circulación 
corresponden al 
capital parado por 
los accionistas.                       
Se pueden emitir 
acciones 
privilegiadas, 
acciones de goce o 
industria, acciones 
con dividendo 
preferencial  y sin 
derecho a voto y 
bonos 
obligatoriamente 
convertibles en 
acciones. 

El capital se divide 
en cuotas de igual 
valor.                                             
El aumento o 
disminución del 
capital social  
requiere reforma 
estatutaria 

No. de Socios. 

Una o varias 
personas 
naturales o 
jurídicas 

Mínimo un 
socio gestor  y 
máximo 25 
comanditarios 

Mínimo un 
socio gestor y 
5 
comanditarios 
y no hay límite 
máximo 

Mínimo 5 
accionistas y no 
hay límite máximo 

Mínimo 2 socios 
máximo 25 

Responsabilidad de 
los socios 

monto de capital 
social 

Solidaria e 
ilimitada de 
los socios 
gestores  

Hasta el 
monto de sus 
aportes, la de 
los socios 
comanditarios 

Hasta el monto de 
sus aportes 

Hasta el monto de 
sus aportes 

Órganos sociales 

Pueden ser 
determinados 
libremente por los 
accionistas, 
quienes 
solamente se 
encuentran 
obligados a 
designar un 
representante 
legal de la 
compañía. 
 

Junta de 
socios                      
Representante 
legal 

Asamblea de 
asociados                     
Representante 
legal 

Asamblea de 
accionistas                               
Junta de socios          
Representante 
legal 

Junta de socios                      
Representante legal 

Revisor fiscal No requiere No requiere Requiere Requiere No requiere 

Tabla No. 27: Tipo de Sociedades en Colombia. Código de Comercio Colombiano, 

libro 2, artículo 98 y subsiguientes 

La persona natural es la figura tributaria mas económica que se puede 

conformar en Colombia, pues los tributos al estado son mucho menores, sin embargo 

este tipo de empresas cuentan con riesgos a la hora de enfrentar responsabilidades 

contractuales, frente a dificultades legales  que atentan directamente contra el capital 

de la empresa y de su gestor, dejando expuesto el capital familiar que haya podido 

conformar. 
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ESTUDIO FINANCIERO 

ESTADOS FINANCIEROS 

BALANCE GENERAL 

ANÁLISIS FINANCIERO 

ESTADO DE RESULTADOS 

PROYECCIONES POR LÍNEA 

LÍNEA AUTOMOTRIZ 

LÍNEA ARQUITECTÓNICA 

LÍNEA INDUSTRIAL 

Capítulo VI. Estudio financiero 

 

La finalidad de esta etapa es ordenar toda la información en sentido 

monetario, evaluando  todas las variables, para así poder determinar la rentabilidad 

del proyecto.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico No. 25: Estudio Financiero. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis. 
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6.1.Estados Financieros 

 

Los Estados Financieros son la serie de documentos que se preparan para 

poder determinar el ejercicio contable, su fin es determinar la situación financiera de 

la empresa y conocer las capacidades que tiene o las falencias. (GOMEZ, 2001). Esta 

información presentada en los estados financieros permite tomar decisiones 

importantes a nivel administrativo y financiero. 

 

6.1.1. Balance General 

 

El Balance General es el resumen general de los activos, pasivos y el 

patrimonio que posee la empresa en un periodo; puede ser mensual, trimestral o 

anual; este mismo da una panorámica general del estado actual de la empresa y la 

situación financiera en el periodo. (Van Horne – Wachowicz, 2002). 

 

Al estar detallado cada uno de sus ítems (activos, pasivos y patrimonio) se 

puede conocer a profundidad que es lo que posee la empresa, que es lo que debe, y la 

diferencia entre ellos; por lo tanto lo que se puede conocer con esto es la situación 

contable en general de la empresa, esta información es de suma importancia para un 

negocio, pues pueden evaluar cual es la disponibilidad de dinero que tiene y el estado 

de sus deudas.  

 

Para pinturas San Pedro este fue el Balance al final del año 2010: 
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ACTIVO 2.010               2.009               VARIACION VARIA.% AV/2010 AV/2009

ACTIVO CORRIENTE

Disponible 36.039.957     37.251.640     1.211.683 -      -3% 7,2% 8,7%

Caja 6.289.449        84.000            6.205.449        7387% 1,3% 0,0%

Caja menor 110.000          110.000          -                    0% 0,0% 0,0%

Bancos 19.511.379      30.318.529      10.807.150 -     -36% 3,9% 7,1%

Cuentas de ahorro 10.129.129      6.739.111        3.390.018        50% 2,0% 1,6%

Inversiones 5.966.289       18.763.613     12.797.324 -    -68% 1,2% 4,4%

Inversiones 5.966.289        18.763.613      12.797.324 -     -68% 1,2% 4,4%

Deudores 92.735.737     90.635.135     2.100.602       2% 18,5% 21,3%

Clientes 58.121.117      61.003.669      2.882.552 -       -5% 11,6% 14,3%

Anticipos y avances 2.120.950        3.484.950        1.364.000 -       -39% 0,4% 0,8%

Anticipo impuestos y contri. 32.493.670      26.146.516      6.347.154        24% 6,5% 6,1%

916.008 -         100% 3,4% 4,3%

Inventario 130.812.197  172.549.336  41.737.139 -    -24% 26,1% 40,5%

Inventario de mercancías 130.812.197     172.549.336     41.737.139 -     -24% 26,1% 40,5%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 265.554.180  319.199.724  53.645.544 -    -17% 52,9% 74,9%

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta Y Equipo 85.133.363     84.557.535     575.828          1% 17,0% 19,9%

Construcciones y edificaciones 135.662.706     135.662.706     -                    0% 27,0% 31,9%

Maquinaria y equipo 35.728.039      35.728.039      -                    0% 7,1% 8,4%

Equipos de oficina 13.346.502      13.346.502      -                    0% 2,7% 3,1%

Equipo de compu. y comun. 23.918.188      23.342.360      575.828          2% 4,8% 5,5%

Flota y equipo de transporte 14.873.673      14.873.673      -                    0% 3,0% 3,5%

Depreciación acumulada 138.395.745 -    138.395.745 -    -                    0% -27,6% -32,5%

Otros Activos 150.931.189  22.130.787     128.800.402  582% 30,1% 5,2%

Cargos Diferidos -                    3.932.400        3.932.400 -       -100% 0,0% 0,9%

Amortizacon acumulada 133.648.810     -                    133.648.810     100% 26,6% 0,0%

Cuentas de dificil cobro 17.282.379      18.198.387      916.008 -         -5% 3,4% 4,3%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 236.064.552  106.688.322  129.376.230  121% 47,1% 25,1%

TOTAL ACTIVO 501.618.732  425.888.046  75.730.686     18% 100,0% 100,0%

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras 81.403.190     39.345.771     42.057.420     107% 16,2% 9,2%

Obligaciones financieras 36.903.190      10.333.334      26.569.857      100% 7,4% 2,4%

Otras 44.500.000      29.012.437      15.487.563      53% 8,9% 6,8%

Proveedores 77.366.167     64.616.591     12.749.576     20% 15,4% 15,2%

Nacionales 77.366.167      64.616.591      12.749.576      20% 15,4% 15,2%

Cuentas Por Pagar 3.740.347       5.652.628       1.912.281 -      -34% 0,7% 1,3%

Costos y gastos por pagar 391.600          792.000          400.400 -         -51% 0,1% 0,2%

Retención en la fuente 1.879.000        1.814.000        65.000            4% 0,4% 0,4%

Imp. Ind. y comercio retenido 2.000              4.078              2.078 -             -51% 0,0% 0,0%

Retención y aportes de nómina 547.516          3.042.550        2.495.034 -       -82% 0,1% 0,7%

Otros 920.231          -                    920.231          100% 0,2% 0,0%

Imp. Gravámenes Y Tasas 3.008.000       2.300.380       707.620          31% 0,6% 0,5%

Imp. sobre las ventas por pagar 3.008.000        2.300.380        707.620          31% 0,6% 0,5%

Obligaciones Laborales 14.308.630     9.118.111       5.190.519       57% 2,9% 2,1%

Obligaciones Laborales 14.308.630      9.118.111        5.190.519        57% 2,9% 2,1%

Otros Pasivos 3.000.000       1.920.516       1.079.484       56% 0,6% 0,5%

Anticipos y avances recibidos 3.000.000        1.920.516        1.079.484        56% 0,6% 0,5%

TOTAL PASIVO CORRIENTE 182.826.334  122.953.997  59.872.338     49% 36,4% 28,9%

PASIVO NO CORRIENTE 68.534.497     24.111.112     44.423.385     100% 13,7% 5,7%

Obligaciones financieras 68.534.497      24.111.112      44.423.385      100% 13,7% 5,7%

TOTAL PASIVO 251.360.831  147.065.108  104.295.723  71% 50,1% 34,5%

PATRIMONIO

Capital Social 12.481.827     36.556.003     24.074.176 -    -66% 2,5% 8,6%

Capital de personas naturales 12.481.827      36.556.003      24.074.176 -     -66% 2,5% 8,6%

Revalorización del Patrimonio 214.666.165  214.666.165  0 -                      0% 42,8% 50,4%

Ajustes por inflación 214.666.165     214.666.165     0 -                  0% 42,8% 50,4%

Resultado del Ejercicio 23.109.909     27.600.770     4.490.861 -      -16% 4,6% 6,5%

Utilidad del ejercicio 23.109.909      27.600.770      4.490.861 -       -16% 4,6% 6,5%

TOTAL PATRIMONIO 250.257.901  278.822.938  28.565.037 -    -10% 49,9% 65,5%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 501.618.732  425.888.046  75.730.686     18% 100,0% 100,0%

PINTURAS SAN PEDRO

BALANCE GENERAL

A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

GUILLERMO SARRIA LONGAS
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PATRIMONIO

Capital Social 12.481.827     36.556.003     24.074.176 -    -66% 2,5% 8,6%

Capital de personas naturales 12.481.827      36.556.003      24.074.176 -     -66% 2,5% 8,6%

Revalorización del Patrimonio 214.666.165  214.666.165  0 -                      0% 42,8% 50,4%

Ajustes por inflación 214.666.165     214.666.165     0 -                  0% 42,8% 50,4%

Resultado del Ejercicio 23.109.909     27.600.770     4.490.861 -      -16% 4,6% 6,5%

Utilidad del ejercicio 23.109.909      27.600.770      4.490.861 -       -16% 4,6% 6,5%

TOTAL PATRIMONIO 250.257.901  278.822.938  28.565.037 -    -10% 49,9% 65,5%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 501.618.732  425.888.046  75.730.686     18% 100,0% 100,0%

 Tabla No. 28   : Balance General Pinturas San Pedro. Suministrado Pinturas San 

Pedro 

 

 

6.1.2. Estado de Resultados: 

 

El estado de resultados es un resumen financiero de los ingresos y gastos de la 

empresa durante un periodo específico (Van Horne – Wachowicz, 2002). 

 

La información que brinda demuestra la rentabilidad de una empresa, pues a 

partir de esta se puede ver el beneficio o déficit final de la operación realizada en el 

período. Por lo tanto otro nombre que tiene es el estado de pérdidas y ganancias, pues 

se sabe exactamente y con detalle cual es el final de todas las actividades hechas, y 

que efecto causaron al final. 

 

La siguiente tabla ocupa el estado de resultados de Pinturas San Pedro en el 

2009 y el 2010. 
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Tabla No.  29   : Estado de Resultados Pinturas San Pedro. Suministrado Pinturas San 

Pedro  

 

6.1.3. Análisis Financiero: 

 

Este proceso se encarga de evaluar la situación actual y pasada de la empresa 

con base en los estados financieros, la finalidad de esto es poder estimar la situación 

actual de la empresa, y poder dar predicciones futuras lo más exactas posibles.(Rubio 

Domínguez, 1997). 

2.010               2.009               VARIACION VARIA. % AV/2010 AV/2009

VENTAS 758.722.547  746.423.204  12.299.343     1,65%

(Menos) Descuentos y Devoluciones 4.116.054          2.284.826          1.831.228          80,15%

VENTAS NETAS 754.606.493  744.138.378  10.468.115     1,41% 100,0% 100,0%

COSTO DE MERCANCIA VENDIDA 499.420.153  489.935.942  9.484.211       1,94% 66,2% 65,8%

 

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 255.186.340  254.202.436  983.904           0,39% 33,8% 34,2%

GASTOS DE ADMINISTRACION 219.807.452  200.231.933  19.575.519     9,78% 29,1% 26,9%

Gastos de personal 141.723.383      132.351.759      9.371.624          7,08% 18,8% 17,8%

Honorarios 10.456.579        5.280.000          5.176.579          98,04% 1,4% 0,7%

Impuestos 6.064.260          5.694.028          370.232             6,50% 0,8% 0,8%

Arrendamientos -                         1.000.000          1.000.000 -         100,00% 0,0% 0,1%

Seguros 2.658.752          3.480.635          821.883 -            -23,61% 0,4% 0,5%

Servicios 15.897.624        21.711.701        5.814.077 -         -26,78% 2,1% 2,9%

Gastos Legales 1.766.880          1.089.970          676.910             62,10% 0,2% 0,1%

Gastos mantenimiento 1.136.413          251.379             885.034             352,07% 0,2% 0,0%

Adecuaciones e instalaciones 1.413.860          1.394.286          19.574               1,40% 0,2% 0,2%

Gastos de viaje 466.518             774.284             307.766 -            -39,75% 0,1% 0,1%

Gastos de depreciacion 3.932.400          4.488.399          555.999 -            -12,39% 0,5% 0,6%

Diversos 34.290.783        22.216.692        12.074.091        54,35% 4,5% 3,0%

Amortización diferidos 498.800             

GASTOS DE VENTA 1.256.182       12.871.965     11.615.783 -    -90,24% 0,2% 1,7%

Publicidad, promocion y propaganda 1.256.182          8.339.465          7.083.283 -         -84,94% 0,2% 1,1%

Diversos 0 4.532.500          4.532.500          -100,00% 0,0% 0,6%

GASTOS FINANCIEROS 11.156.974     17.582.183     6.425.209          36,54% 1,5% 2,4%

Costos y gastos financieros 11.156.974        17.582.183        6.425.209          36,54% 1,5% 2,4%

UTILIDAD OPERACIONAL 22.965.732     23.516.355     550.623 -          -2,34% 3,0% 3,2%

(Más) Ingresos diversos 234.744             4.322.395          4.087.651 -         -94,57% 0,0% 0,6%

(Menos )Otros Egresos 90.567               237.980             147.413 -            -61,94% 0,0% 0,0%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 23.109.909     27.600.770     4.490.861 -      -16,27% 3,1% 3,7%

GUILLERMO SARRIA LONGAS

PINTURAS SAN PEDRO

ESTADO DE RESULTADO

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010
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Este proceso se trata de la aplicación de diferentes técnicas y fórmulas, que 

permiten deducir diferentes relaciones y valores, las cuales son muy útiles para tomar 

importantes decisiones internas y externas; el final total del análisis financiero, es 

convertir una serie de datos y valores, en información importante y relevante que 

sirva para dar respuestas a diferentes puntos importantes a seguir en una empresa. 

 

Estos son los datos relevantes para Pinturas San Pedro, teniendo en cuenta el 

análisis vertical y el horizontal. Además los ratios importantes para analizar. 

 

BALA*CE GE*ERAL 

 

Banderas Azules:  

El análisis que se puede hacer sobre las banderas azules es que el negocio 

durante el periodo del 2009 – 2010 sufrió una disminución en su rotación de 

inventario lo cual se puede entender como una menor rotación de producto lo que 

finalmente se ve reflejado en las ventas, como se puede apreciar los niveles de 

inventarios que se manejaron en el 2009 sufrieron una variación importante de un 

24%, estas posibles variaciones pudieron haberse presentado por la recesión 

económica que se estaba viviendo no solo en Colombia sino en el mundo, sin 

embargo eso no lo excluye de una posible administración deficiente por el área del 

mercadeo. 

    

Por otro lado es posible que los pedidos se hayan ajustado más a las 

necesidades que iban surgiendo en su momento, y de esta manera evitando la baja 

rotación de stock, tema que fue justificado por el gerente de la empresa de esta 

manera. 

   

Banderas Rojas: 

Lo más relevante de las banderas rojas que se identificaron en el balance fue 

una inversión que realizo el almacén en activos fijos de $ 128.800.402 aprovechables 
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en un periodo de 8 años, el cual deberá correr con una amortización durante el tiempo 

anteriormente indicado, lo cual afecta las obligaciones financieras y los costos de 

amortización en el balance; De igual manera se registró una reducción patrimonial 

que se causó por un pago a los inversionistas de la empresa.   

 

Indicadores Financieros. 

Como principal indicador de liquidez se aplicará la prueba acida con el fin de 

verificar la capacidad de la empresa para responder con sus obligaciones corrientes en 

el último periodo contable que es el 2010 

 

Formula= Activo corriente – Inventarios / Pasivo corriente 

0.73 

 

“En las empresas comerciales, por lo general, los inventarios son el rubro más 

importante de su inversión, razón por la cual no tenerlos en cuenta significa una gran 

disminución de los activos corrientes. Además en estas compañías se vende al 

contado más que en las empresas industriales, y así su cartera no es tan 

representativa, finalmente dado que su inversión es de corto plazo, el mayor 

porcentaje de financiación es también a través de pasivos corrientes. En definitiva 

para una empresa comercial, una prueba acida de 0.5 a 1 puede considerarse 

satisfactoria.” (ORTIZ ANAYA, 2006) 

 

Como principal indicador de rentabilidad se trabajará con el ROA y el ROE 

con el fin de conocer el rendimiento de los inversionistas sobre el capital invertido, y 

la utilidad neta sobre el total del capital invertido.  

 

ROA = Utilidad Neta / Patrimonio 

9% 
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El rendimiento sobre el patrimonio o las inversiones totales que han realizado 

los inversionistas es de un 9% durante el periodo 2010. 

 

ROE = Utilidad neta / Activo Total bruto. 

5% 

 

Esto nos quiere decir que por cada peso que fue invertido en activo total, se 

recibió una utilidad neta de 5 centavos por peso.  

 

Como indicadores de endeudamiento se tendrán en cuenta el nivel de 

endeudamiento, para conocer qué porcentaje del total del activo de la empresa es 

correspondiente a acreedores, y de igual manera el endeudamiento financiero que 

representa las obligaciones financieras en relación con las ventas del presente 

periodo. 

 

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO = Total pasivo con terceros / Total Activo 

0.66 

 

Bajo este resultado se puede interpretar que los acreedores de la empresa, tales 

como proveedores, bancos, empleados, son dueños de un 66% de la empresa y por 

ende el otro 34 es en totalidad propiedad de los socios.  

 

También es importante tener en cuenta que nivel de endeudamiento está 

teniendo la empresa con respecto a las entidades financieras: 

 

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO = Obligaciones financieras / Ventas 

Totales 

10% 
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Este indicador nos expresa que las obligaciones financieras de pinturas san 

Pedro equivalen al 10% de las ventas totales que se realizan en el año. 

 

ESTADO DE RESULTADOS 

 

Banderas Rojas: 

Lo más relevante en el estado de resultados es que los costos de 

mantenimiento se incrementaron notoriamente por lo cual se puede leer que hay 

trabajos que no se realizan anuales sino cada 2 periodos y esto se vio reflejado en el 

resultado del ejercicio del 2010, sin embargo en términos cuantitativos no son valores 

tan importantes a considerar de alerta.  

 

Por otro lado también existió una abstinencia en la inversión de mercadeo, lo 

cual también pudo haber castigado un poco las ventas ya que más del 60% de su 

portafolio de productos está en etapa introductoria y creciente.  

 

Banderas Azules: 

Se indicaron las banderas azules en gastos legales, ingresos diversos, y gastos 

diversos, sin embargo en este último es donde se concentra la atención pues existe un 

incremento sustancial en el rubro gastos diversos, al cual hay que prestarle atención. 

 

En conclusión la empresa pinturas San Pedro se encuentra en una situación 

financiera saludable, que a pesar de que existió un bajón en las ventas desde el 

periodo de 2009 hasta el cierre del periodo 2010, la empresa no tiene problemas de 

fluidez de efectivo.  
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6.2.Proyecciones Financieras. 

 

Las proyecciones financieras plasman numéricamente las predicciones a 

futuro de los datos dados previamente por el estado de resultados y el balance 

general. El fin de estas es lograr conocer cuál será la evolución a futuro de la 

empresa, basándose en la evolución de los años anteriores. 

 

Estas sirven para conocer cómo será la posible evolución de la empresa, y 

como se manejaran las situaciones a largo plazo, también para hacer solicitud de 

préstamos, y tener los datos suficientes de respaldo, para demostrar que la empresa  

es rentable o no. (Soriano – Pinto, 2008) 

 

Las siguientes tablas incluyen las proyecciones divididas en cada línea que 

maneja la empresa. 
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Para realizar las proyecciones, se tomo en cuenta la variación  porcentual de la 

inflación en un aproximado del 4% anual; y el las predicciones de crecimiento que 

existen en el mercado por cada sector. Para el sector automotriz se estima un 

crecimiento en el año 2011 del  37,10 %, para el arquitectónico un crecimiento del 4 

%, y por último para el industrial un 4,3 %. 

Los ítems siguientes se realizaron proporcionalmente al aumento de las ventas, 

y teniendo en cuenta las variaciones de los años anteriores.  

Estas proyecciones son realizadas teniendo en cuenta una producción 

permanente,  y unos gastos de personal y administrativos, similares. Con el respectivo 

aumento anual aproximado. 

En las 3 líneas, y de acuerdo a las planeaciones y los futuros cambios del 

mercado, se puede ver que la utilidad aumentará notablemente, lo que permite a la 

empresa tener mayor liquidez. A pesar de esto, para poder sopesar la gran cantidad de 

pedidos nuevos que se piensa tener; es necesario incurrir a unas obligaciones 

financieras con bancos y proveedores, para poder suministrar a sus clientes los 

productos deseados. 
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PROPUESTA FINAL  

ACCIONES DE MERCADO 

ACCIONES ADMINISTRATIVAS 

ACCIONES FINANCIERAS 

ACCIONES TÉCNICAS 

ACCIONES LEGALES 

Capítulo VII. Propuesta final. 

 

Un plan de negocios, es la elaboración de la ruta indicada para tener en cuenta 

las oportunidades y deficiencias que va a brindar el entorno en un futuro. La idea del 

plan de negocio es que al conocer este entorno futuro, el desarrollo de la empresa sea 

exitoso. 

 

Para realizar un plan de negocios es importante tener una visión amplia de la 

empresa y su entorno; utilizar la información lo más honestamente posible para que 

los resultados finales sean lo más acertados posibles (Harvard Business School, 2007) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafico No. 26: Estructura de la Propuesta aconsejable para realizar en la empresa. 

Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis. 

 



 
 

 

Grafico No. 27: Aplicación mix comercial

tesis, basado en Como diseñar un plan de negocios

 
 

7.1.1. Acciones de producto.

 

Los productos que ofrece Pinturas San Pedro son de 

certificaciones de calidad 

que adquiere en el almacén son respaldados, por diferentes certificaciones.

 

El fin de los productos que ofrece Pinturas San Pedro es:

• Garantizar a los usuarios unos productos de calidad y con 

características adecuadas.

PROMOCION

•

•

•

PRECIO

•

•

•

•

          

7.1. Acciones de mercado 

: Aplicación mix comercial. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la 

asado en Como diseñar un plan de negocios 

7.1.1. Acciones de producto. 

Los productos que ofrece Pinturas San Pedro son de propiedades

certificaciones de calidad ISO, que dan una garantía al usuario de que los productos 

almacén son respaldados, por diferentes certificaciones.

El fin de los productos que ofrece Pinturas San Pedro es: 

Garantizar a los usuarios unos productos de calidad y con 

características adecuadas. 

PRODUCTO

• Diseño

• Caracteristicas

• Calidad

•Marca

• Servicio

PLAZA

• Canales

•Mas cobertura

• Canales

•Minoristas

•Horarios

PROMOCION

Publicidad

Promociones

Exhibiciones

PRECIO

Plazos de créditos

Descuentos

Lista de precios

Forma de pago
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Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la 

propiedades óptimas con 

ISO, que dan una garantía al usuario de que los productos 

almacén son respaldados, por diferentes certificaciones.  

Garantizar a los usuarios unos productos de calidad y con 
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• Ubicarse en el Top of Mind de los consumidores de todas las gamas de 

productos que tiene la empresa. 

 

Marca: 

Pinturas San Pedro distribuye varias marcas, para las diferentes líneas que 

maneja, entre estas se encuentran Ixell, Deltron, Pittsburgh, Colpisa, Majestic, PPG, 

2K, Llumar, Carsystem; todas estas marcas tienen una imagen consolidada, pero lo 

más importantes es darle toda la importancia a la imagen de Pinturas San Pedro, 

como sello de tecnología, servicio y respaldo. 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empaque: 

Los empaques que poseen los productos que ofrece Pinturas San Pedro, son 

suministrados por los proveedores; estos están adaptados de forma adecuada para la 

protección y preservación de los productos. 
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7.1.2. Acciones de Promoción. 

 

La finalidad de realizar actividades promocionales en la empresa es lograr 

captar más clientes y fidelizar a los anteriores. Que el mercado tome conciencia del 

producto que está ofreciendo la empresa. 

 

Existen diferentes métodos de promoción que puede manejar pinturas San 

Pedro, entre estas se encuentran: 

 

• Elaboración de brochures, con toda la información relevante de los 

productos de la empresa; lo que permiten al cliente tener accesibilidad 

a la información fácilmente. 

• Las relaciones públicas permiten a la empresa adquirir nuevos clientes; 

concretando citas con clientes potenciales, para poder aumentar la 

cartera de consumidores. 

• Realizar ventas directas para motivar a los clientes a comprar, 

realizando visitas con productos; esto ayuda a tener una buena relación 

con los clientes. 

• Involucrar la pagina web en cualquier relación con los clientes, pues a 

partir de ella también se tomaran pedidos y se dará toda la información 

requerida acerca de los productos 

• Realizar promociones y descuentos enfocados a los intereses de cada 

cliente. Haciendo un seguimiento de que productos son los que utiliza 

con mayor frecuencia cada uno de los consumidores 

 

7.1.3 Acciones de Precio 

 

Para el establecimiento de precios de los productos es importante tener claro 

los costos de venta, el tipo de producto, la inversión, la mano de obra que interfiere, 
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etc. Pues con base en esto se podrá estimar la rentabilidad que se quiere que tener 

después de la operación de venta. 

 

En Pinturas San Pedro al ser una empresa distribuidora tiene unos precios 

establecidos que los determina el proveedor. Esto sucede debido a que el modelo de 

colpisa tiene representantes exclusivos en cada zona del país. Por lo tanto los precios 

serán moderados por colpisa, quienes previamente ya han hecho la investigación de 

mercados; por lo tanto ya tienen estimado los precios de la competencia y las 

expectativas de los consumidores. 

 

Finalmente para resumir, los precios establecidos se mantendrán de acuerdo 

como se han llevado, y con los usuales cambios anuales. 

 

7.1.4. Acciones de Plaza 

 

Es muy importante definir cómo va a ser el movimiento físico de los 

productos, en donde se van a establecer y como van a llegar al cliente final. En 

pinturas San Pedro las estrategias principales que se utilizan y se utilizarán a futuro, 

para todo lo respectivo a plaza son: 

 

• Ofrecer el portafolio de  productos por medio de diferentes vías: Boucher, 

página web, visitas, correos electrónicos. 

• El lugar en el que se encuentra localizado el almacén fue estratégicamente 

escogido, queda ubicado en el centro de la ciudad, en la zona en la que se 

encuentra todo lo relacionado con pinturas, ferretería, y material 

automotriz. 

• La llegada de los productos al cliente final se realiza de dos formas: la 

primera es el acceso directo al almacén, y la segunda, la cual es la que se 

pretende profundizar más para adquirir nuevos clientes es la de realizar 

visitas directas a los clientes, suministrándoles la información de los 
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productos y ofreciéndoles el servicio post venta; la mercancía se les lleva 

directamente a los clientes.  

 

Cuantificación de estrategia de mercados 

 

Para la implementación de toda la estrategia de marketing que se tiene 

planteado realizar para Pinturas San Pedro, es necesario incurrir a los siguientes 

gastos: 

 

PRESUPUESTO MARKETING 

Actividades 1 2 3 4 TOTAL 

ene - mar abr - jun jul -sept oct - dic 

Pagina 
Web 

 $       850.000,0   $         50.000,0   $         50.000,0   $         50.000,0   $   1.000.000,0  

Papelería   $       500.000,0         $       500.000,0  

Vendedor  $   1.606.800,0   $   1.606.800,0   $   1.606.800,0   $   1.606.800,0   $   6.427.200,0  

Tabla No. 36   : Presupuesto estrategia de marketing. Becerra, S; Sarria, C. (2011) 

Autores de la tesis. 

 

7.2. Acciones  administrativas 

 

Después de haber hecho una revisión exhaustiva del funcionamiento 

administrativo de Pinturas San Pedro, se ha llegado a plantear una serie de mejoras 

que se podrán implementar de manera sencilla con el fin de optimizar sus recursos 

actuales tanto físicos como de personal. 

 

Las rutinas diarias que están establecidas para los controles administrativos 

tales como el control de ventas, ingresos y egresos de dinero están  correctamente y 

acorde a una política sana de funcionamiento como lo es la elaboración de 

documentos que respalden el movimiento del efectivo; sin embargo existe una serie 

de falencias que se desprenden de la división de colorimetría, puesto que ocupa hasta 

en un 70% del día el total del personal única y exclusivamente para esta labor, la cual 
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no representa el 70% de los ingresos del almacén, razón por la cual se ha pensado que 

se está invirtiendo demasiado esfuerzo en una actividad que no está lucrando a la 

empresa en la proporción que debiere y esto sin contar los contratiempos que causa 

con los clientes, por este motivo se desea plantear un modelo innovador que consiste 

en independizar el servicio de colorimetría del almacén; Esto con el ánimo de enfocar 

Pinturas San Pedro en el desarrollo de las otras líneas y a su vez ampliar el servicio de 

colorimetría en relación con la actualidad.   

 

La separación de la colorimetría se realizaría con la intención de que quede a 

la administración de un tercero que recibiría todo el good will del negocio, y tendría 

que asumir la responsabilidad de trabajar única y exclusivamente con los productos 

que Pinturas San Pedro representa para mantener la identidad de marca. 

 

Ubicación  

Inicialmente se debe pensar en una ubicación de la colorimetría en el almacén 

pero con un muro divisorio entre Pinturas San Pedro y el nuevo local, puesto que el 

servicio de colorimetría  ha sido algo que ha caracterizado siempre  al almacén y 

trasladarlo puede ser traumático tanto para los clientes habituales como para la 

empresa, igualmente se le debe dar una identidad ajena u/o nombre que denote la 

independencia entre los 2 negocios por medio de la ya mencionada división, pintura, 

letrero y readecuación de los espacios, incluso del personal.  

 

Labor 

La razón social que se propone para el lugar es “Centro de colorimetría” con 

el fin de generar el menor traumatismo con el cambio para los clientes, y el concepto 

debe ser la oferencia de el servicio de colorimetría especializado que se viene 

desarrollando por Pinturas San Pedro pero mejorado, y liderado por una persona que 

conozca plenamente el negocio, facilitando su administración y el buen desempeño. 

 

Personal 



 
 

El personal estará conformado por tres coloristas contando con el líder y 

representante del negocio el cual también se desempeñara como colorista; 

Inicialmente todo el personal deberá recibir un curs

por parte de Colpisa y Pinturas San Pedro para incrementar su productividad diaria y 

disminuir al mínimo la posibilidad de reprocesos. 

 

 

 

 

 

Gráfico No. 28: Organigrama colorimetría. 

la tesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen No. 20: Planos 

tesis 

          

El personal estará conformado por tres coloristas contando con el líder y 

representante del negocio el cual también se desempeñara como colorista; 

Inicialmente todo el personal deberá recibir un curso de actualización en colorimetría 

por parte de Colpisa y Pinturas San Pedro para incrementar su productividad diaria y 

disminuir al mínimo la posibilidad de reprocesos.  

 

Organigrama colorimetría.  Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de 

Planos – Distribución. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la 

REPRESENTANTE LEGAL 

COLORISTA COLORISTA
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El personal estará conformado por tres coloristas contando con el líder y 

representante del negocio el cual también se desempeñara como colorista; 

o de actualización en colorimetría 

por parte de Colpisa y Pinturas San Pedro para incrementar su productividad diaria y 

Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de 

Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la 

COLORISTA 
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Los cambios en el inmueble de Pinturas San Pedro para efectos de 

implementación del Centro de colorimetría, serán únicamente en la primera planta 

debido a los accesos que se requieren para atender al público. 

 

Como se puede apreciar en el plano superior Pinturas San Pedro continuaría 

con el local esquinero sobre la calle cuarta que es la de mayor afluencia, y el centro 

de colorimetría iniciaría sus labores y atención por el costado de la calle segunda; el 

espacio que está contemplado para el funcionamiento del mismo ya fue evaluado en 

conjunto con el Gerente de Pinturas San Pedro y es suficiente para su correcto 

funcionamiento. 

 

El letrero del centro de colorimetría debe contemplar que el negocio que allí 

funcionaria será avalado y respaldado totalmente por Pinturas San Pedro y Colpisa, 

con el ánimo de no desanimar a clientes antiguos, y también debe ser llamativo y 

moderno que provoque también el llegar a ser atendido por profesionales en el tema.  

 

 

 

Imagen No. 21: Propuesta De Letrero. Becerra, S; Sarria, C. (2011) Autores de la 

tesis 



 
 

 

Modelo De Trabajo

 

Proceso de elaboración de la mezcla de colorimetría:

 

El proceso de prestar el servicio de colorimetría se inicia con la recepción de 

la muestra del vehículo ya sea por parte del usuario final o del pintor que esté 

realizando la correspondiente reparación, inmediatam

encargado del centro de colorimetría quien también se hace partícipe del proceso de 

elaboración de colores y este determina la calidad en la que se puede preparar el color 

según el nivel de complejidad, inmediatamente a est

solicitud de color para llevar un control administrativo de cobro y  entrega de colores, 

y finalmente se asigna un colorista para que trabaje el color y se llegue a la entrega 

del color al cliente.  

 

Gráfico No. 29   : Esquema 

S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis

1

2
•Recibir el color por parte del encargado para identificar la calidad en que se debe 

preparar y Hacer la hoja de trabajo del color, para su relacion y preparación.

3

4

5

          

Modelo De Trabajo 

elaboración de la mezcla de colorimetría: 

El proceso de prestar el servicio de colorimetría se inicia con la recepción de 

la muestra del vehículo ya sea por parte del usuario final o del pintor que esté 

realizando la correspondiente reparación, inmediatamente el color es recibido por el 

encargado del centro de colorimetría quien también se hace partícipe del proceso de 

elaboración de colores y este determina la calidad en la que se puede preparar el color 

según el nivel de complejidad, inmediatamente a esto se rellena una forma de 

solicitud de color para llevar un control administrativo de cobro y  entrega de colores, 

y finalmente se asigna un colorista para que trabaje el color y se llegue a la entrega 

Esquema de la elaboración de la mezcla de colorimetría

S; Sarria, C. (2011) Autores de la tesis 

•Recepción de la muestra del Vehiculo 

Recibir el color por parte del encargado para identificar la calidad en que se debe 
preparar y Hacer la hoja de trabajo del color, para su relacion y preparación.

•Preparación del color por computador.

•Entrega del color a satisfacción del cliente.

•Facturación y cobro del servicio.
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El proceso de prestar el servicio de colorimetría se inicia con la recepción de 

la muestra del vehículo ya sea por parte del usuario final o del pintor que esté 

ente el color es recibido por el 

encargado del centro de colorimetría quien también se hace partícipe del proceso de 

elaboración de colores y este determina la calidad en la que se puede preparar el color 

o se rellena una forma de 

solicitud de color para llevar un control administrativo de cobro y  entrega de colores, 

y finalmente se asigna un colorista para que trabaje el color y se llegue a la entrega 

 

de la elaboración de la mezcla de colorimetría. Becerra, 

Recepción de la muestra del Vehiculo 

Recibir el color por parte del encargado para identificar la calidad en que se debe 
preparar y Hacer la hoja de trabajo del color, para su relacion y preparación.

Preparación del color por computador.

Entrega del color a satisfacción del cliente.
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En las proyecciones que se realizaron se ha arrancado desde el año 2009, con 

el ánimo de contar con un referido fiscal conciso, que contribuya a la mayor 

exactitud. 

 

Puesto que en el trabajo se plantearon  una serie de mejoras para optimizar su 

funcionamiento en general, esto afecta el resultado del estado de pérdidas y 

ganancias, del mismo modo que en el Balance. 

 

El cambio más radical se puede encontrar del año 2009 al 2010, pues en este 

se refleja una nueva forma de estructuración de costos e ingresos lo cual se traduce 

inmediatamente en mayor rentabilidad de la empresa. 

 

Para el año 2010 se debe considerar que la empresa implementa un proceso de 

concesión de la colorimetría, de tal modo que esto representa una inversión de 

1.200.000 en inversión de infraestructura para la división y adecuación del negocio, 

también otro rubro que se ve afectado es el de salarios pues no se requerirá de dos 

coloristas que le representan anualmente al almacén un monto de 19.000.000; no hay 

que olvidar que esta inversión se realiza con el ánimo de enfocar los esfuerzos en las 

otras líneas de negocio, sin embargo requiere también de una inversión en material 

publicitario y una fuerza de ventas que impulse la labor comerciar afectando los 

rubros de gastos; debido a que el local se dividió conformando un local nuevo, el 

almacén reportará anualmente un monto de 8.400.000 anual el cual ve reflejado en la 

cuenta de ingresos diversos. Las demás cuentas que puedan generar variaciones 

fueron calculadas con el incremento de IPC anual promedio de los últimos años. 

 

Las consecuencias de este trabajo se traducirán en un incremento en la ventas 

debido a la concentración del esfuerzo administrativo en el aéreas comercial, 

reflejando así una salud financiera mucho más prometedora en un futuro cercano; 

para respaldar esta información se podrá ver que los gastos serán necesariamente más 

controlados y por ello se obtendrá finalmente una utilidad mucho mayor. 
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Tabla No. 39: Flujo de Caja 

  
 AÑO 2010   AÑO 2011  AÑO 2012  AÑO 2013 

  

 Ventas                                                                           758.722.547 834.594.802 959.784.022 1.151.740.826 

 Otros Ingresos  234.744 2.542.888 2.924.321 3.509.185 

 TOTAL I
GRESOS  758.957.291 837.137.690 962.708.343 1.155.250.011 

          

 Costo de Ventas  499.420.153 548.586.014 630.873.916 757.048.699 

 Gastos de ventas  153.946.842 138.721.729 155.967.679 167.246.485 

 Gastos Administrativos  27.170.909 33.532.029 38.096.788 45.716.146 

 Gastos 
o Operacionales  38.689.701 27.978.175 11.210.326 46.773.380 

 TOTAL EGRESOS  719.227.605 748.817.947 836.148.709 1.016.784.710 

          

 Saldo de Caja  39.729.686 88.319.743 126.559.634 138.465.301 

 

En el flujo de caja se puede apreciar que año tras año pinturas San Pedro esta 

generando ingresos suficientes para poder soportar sin dificultades la operacion 

normal, por ello no se proyectaron creditos de ningun tipo pues es innecesario para un 

correcto funcionamiento de la empresa. 

  

7.4. Acciones legales 

 

Para que el modelo que se quiere implementar funcione perfectamente y no 

haya lugar a confusiones, se debe establecer con la persona tomadora del centro de 

colorimetría un contrato en el cual proteja los intereses de ambas partes, pero sobre 

todo el de Pinturas San Pedro y sus clientes, por ello se diseño un modelo de contrato 

que cumpliría con lo estipulado anteriormente: 

 

Contrato De Comodato Precario Y Comercial 

 

Guillermo Sarria Longas, identificado con cédula de ciudadanía No 

19.190.409, actuando como representante legal de la empresa Pinturas San Pedro Nit. 

19.190.409 - 1, y quien para los efectos del presente contrato se denominará como EL 
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COMODANTE , y por otra ___________________identificado con cédula de 

ciudadanía No.__________ actuando como representante legal del almacén CENTRO 

DE COLORIMETRIA AUTOMOTRIZ y quien se designará como EL 

COMODATARIO, han convenido celebrar un contrato de comodato precario con el 

fin de elaborar y comercializar las mezclas y productos relacionados con repintado 

automotriz, el cual se regirá por las siguientes cláusulas y en especial por las 

disposiciones contenidas en los artículos 2200 y siguientes del Código Civil. 

 

PRIMERA: OBJETO. EL COMODANTE entrega a EL COMODATARIO 

los siguientes bienes:  

 

MAQUINA AGITADORA DE TINTAS IXELL No 2015-189, compuesta 

por: Una Base para motor número 304684-2003, chasis Fillon Tecnologies número 

000211 Tipo FH-150, seis (6) módulos para envases 12 X ¼, un (1) módulo para 

envase 8 X 1 galón, Sesenta (60) tapas agitadoras de ¼ de Galón, ocho (8) tapas 

agitadoras de un (1) galón.  Los bienes descritos son de propiedad de Colpisa  S.A. 

quien los entregó en comodato a Pinturas San Pedro quien obra en éste acto como EL 

COMODANTE. 

 

MAQUINA AGITADORA DE TINTAS DELTRON DE PPG. Compuesta 

por: Una Base para motor número 304684-2003, chasis Fillon Tecnologies número 

000211 Tipo FH-150, seis (6) módulos para envases 12 X ¼, un (1) módulo para 

envase 8 X 1 galón, Sesenta (60) tapas agitadoras de ¼ de Galón, ocho (8) tapas 

agitadoras de un (1) galón.  Los bienes descritos son de propiedad de Colpisa  S.A. 

quien los entregó en comodato a Pinturas San Pedro quien obra en éste acto como EL 

COMODANTE 

 

BALANZA de precisión marca Mettler con número 

 

COMPRESOR marca   con número de motor 
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COMPUTADOR CON MONITOR serie SOFTWARE DE MEZCLAS 

IXELL, DELTRON E IXELL PLUS 

 

PISTOLAS 

 

SEGUNDA: CONOCIMIENTO TECNICO Y COMERCIAL CEDIDO. 

Pinturas San Pedro cede al Comodante CENTRO DE COLORIMETRIA 

AUTOMOTRIZ el conocimiento y desarrollo del negocio durante más de quince años 

el cual incluye: base de datos, políticas de crédito con cada cliente, perfil de clientes 

cedidos, todos los formatos de control del negocio. 

 

TERCERA: LOCALIZACIÓN DE LOS BIENES. Los bienes anteriormente 

descritos, deberán permanecer durante la vigencia del contrato en la siguiente 

dirección: Almacén CENTRO DE COLORIMETRIA AUTOMOTRIZ del municipio 

de Neiva – Huila, ubicado en la carrera 2 No. Este sitio no podrá ser cambiado por 

EL COMODATARIO sin la previa autorización escrita de EL COMODA*TE.  

 

CUARTA: USO AUTORIZADO. EL COMODATARIO sólo podrá utilizar 

los bienes en comodato para la elaboración única y exclusiva  de mezclas   de los 

productos de las marcas Ixell, Deltron de PPG e Ixell Plus y la comercialización 

fraccionada de los productos complementarios correspondientes a las mencionadas 

marcas de pintura que serán suministradas en forma exclusiva por el Comodante 

quien lo autoriza para desarrollar ésta actividad; igualmente es responsabilidad del  

Comodatario conservar los parámetros técnicos y de calidad que  distinguen los 

productos que le suministra el Comodante para su uso y comercialización. El 

comodatario sólo elaborará las mezclas relacionadas con la venta de mostrador, queda 

claro y convenido que las mezclas  relacionadas con talleres donde Pinturas San 

Pedro tiene laboratorios de colorimetría seguirán siendo exclusividad de Pinturas San 

Pedro y los posibles montajes de nuevos laboratorios. El Comodatario no podrá 
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comercializar productos de otras marcas que sean contratipo de las mencionadas en el 

modelo de negocio cedido. 

 

QUINTA: EL COMODANTE podrá solicitar la restitución de los bienes 

entregados en comodato en cualquier momento. EL COMODATARIO, dispondrá de 

un plazo de 5 días contados a partir de la solicitud de devolución hecha por EL 

COMODANTE para proceder a la entrega. 

 

SEXTA: OBLIGACIONES DEL COMODATARIO. a) Cuidar y mantener los 

bienes recibidos en comodato, respondiendo por todo daño o deterioro que sufran, 

salvo los que se deriven de su uso legítimo. EL COMODATARIO se obliga a 

responder aún del caso fortuito, acorde con la prescripción contenida en el Artículo 

2203 del Código Civil; b) Responder por los daños que los bienes causen a terceros: 

c)  Restituir los bienes cuando EL COMODANTE lo requiera; d) Utilizar los bienes 

de acuerdo con el uso autorizado; e) No cambiar la ubicación de las cosas objeto del 

presente comodato sin la previa y escrita autorización de EL COMODANTE; f) Las 

demás obligaciones legales; g) EL COMODATARIO se obliga a mantener por su 

cuenta en buen estado de presentación y funcionamiento los elementos materia del 

contrato, a acatar las sugerencias de EL COMODANTE para su mejor cuidado y 

conservación; a permitir que los representantes de EL COMODANTE puedan 

inspeccionar dichos elementos y probar su funcionamiento en horas hábiles de trabajo 

de EL COMODATARIO, con la frecuencia que lo estime conveniente; h) EL 

COMODATARIO se obliga a que en caso de sufrir concurso de acreedores, 

concordato, quiebra o embargo judicial, dar aviso inmediato a EL COMODANTE de 

tales sucesos y notificar a los funcionarios y demás personas que vayan a intervenir o 

estén interviniendo en esa acción, que los elementos son de propiedad única y 

exclusiva de EL COMODANTE, con la salvedad expresada en la cláusula Primera en 

lo relativo a que Pinturas San Pedro recibió a su vez las máquinas en comodato de 

Colpisa S.A.; i) Es responsabilidad del COMODATARIO prestar el servicio con 

personal a su cargo y subordinación debidamente capacitado e idóneo para la 
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elaboración de mezclas y  atención y asistencia de clientes, actividades en las que será 

autónomo siendo responsable de la permanencia y desarrollo de clientes actuales y 

futuros. 

 

SEPTIMA: ESTADO DE LOS BIENES. Al momento de firmarse el presente 

contrato, los bienes se encuentran en perfecto estado de funcionamiento. 

 

OCTAVA: CLÁUSULA PENAL. Si EL COMODATARIO incumpliere una 

cualquiera de las obligaciones a su cargo deberá pagar a EL COMODANTE la suma 

de veinte salarios mínimos mensuales vigentes al momento de presentación de la 

demanda para el cobro de la cláusula penal. 

 

NOVENA: CLÁUSULA COMPROMISORIA. Las partes convienen que en 

el evento en que surja alguna diferencia entre las mismas, por razón o con ocasión del 

contrato, será resuelta por un tribunal de arbitramento cuyo domicilio será la ciudad 

de Neiva, integrado por 3 árbitros designados conforme a la ley. Los arbitramentos 

que ocurrieren se regirán por las leyes vigentes sobre esta materia. 

 

En señal de conformidad, las partes suscriben el presente documento en dos 

ejemplares del mismo, en la ciudad de Neiva a los 28 días del mes de Febrero del año 

2011. 

 

Expectativas  

 

Se espera que con estos cambios la empresa disponga de más tiempo para 

poder trabajar en el desarrollo de las otras líneas como lo son la Industrial y 

arquitectónica, y a su vez se logre mejorar el servicio de colorimetría posicionando el 

servicio no solo en la ciudad de Neiva, sino también en los pueblos cercanos. 
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Como es evidente al tener un negocio con un tercero, Pinturas San Pedro 

dejara de percibir un porcentaje de la facturación de la colorimetría, pero en cambio 

de ello podrá fortalecer sus clientes actuales y proyectarse con nuevos clientes que 

garanticen mayor estabilidad para el negocio en el futuro.  

 

La capacidad productiva del centro de colorimetría se doblaría pues ya no se 

trabajaría con 1.5 personas en la colorimetría, sino que se contaría con un personal 

productivo  de 3 personas.  
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Capítulo VIII. Conclusiones 

 

• Con base en el estudio de mercados se puede ver que la empresa aún tiene un 

alto potencial en el departamento del Huila, pues la región se encuentra en un 

crecimiento acelerado debido a gran inversión por parte del sector petrolero y 

gubernalmental en proyectos privados; tanto en las diferentes líneas que 

ofrece la empresa (automotriz, arquitectónica e industrial) existe gran 

potencial, sin embargo tiene que reforzar su fuerza de ventas, y promoción 

para poder captar nuevos clientes. 

• En cuanto el estudio administrativo, se encontró que la parte de colorimetría 

tiene muchos problemas y falencias importantes con el manejo de los 

productos por parte de los empleados, y eso ha causado pérdidas de dinero y 

extravío de productos.  

• Para la empresa es de suma importancia la cartera y su manejo, pues puede 

poner en riesgo el capital de trabajo, lo cual implicaría problemas con los 

proveedores, clientes y empleados. Poniendo en peligro el desempeño del 

negocio 

• En cuanto a la parte legal, la empresa tiene todos sus documentos en regla, y 

tiene claro bajo que normas trabajan y cuál es su condición frente a las leyes 

colombianas. 

• La empresa tiene baja rotación de pinturas de la línea arquitectónica e 

industrial, debido a que la fuerza de ventas la concentran más en la parte 

automotriz, dejando un de lado las otras líneas que distribuyen, y 

desperdiciando el potencial que ofrece la marca que representan. 
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Capítulo IX. Recomendaciones 

 

• Desarrollar el plan de negocios a cabalidad, para evitar los problemas 

presentados con los empleados, para lograr un mayor crecimiento de la empresa, 

con una mayor rentabilidad. 

• Se debe implementar el manual de funciones para los empleados, que se diseño 

por parte de los investigadores. 

• Instalar laboratorios de colorimetría, dentro de todos los talleres tipo A para 

poder brindarles un servicio más personalizado, ágil y tecnificado. 

• Plantear unas políticas de cartera actualizadas y acordes a las condiciones del 

mercado que pueden llegar a mejorar algunas situaciones financieras 

complicadas que tiene que asumir la empresa. Como:  

• No ofrecer créditos mayores a 30 días. 

• Analizar profundamente la capacidad de endeudamiento de cada cliente. 

• Solicitar referencias. 

• Cancelar créditos de clientes que no cumplan con lo pactado; sin 

posibilidades de renovación. 

• Tener un máximo de 35% de ventas a crédito. 

• Establecer un mejor sistema de contratación a personal, en el cual se puedan 

identificar las capacidades y habilidades requeridas, para desarrollar cada uno de 

los roles necesarios en la empresa; causando una menor rotación del personal, y 

por ende una mayor productividad. Para ello se debe enlistar las cualidades para 

cada cargo y no hacer excepciones con las personas que no posean una formación 

previa. 

• Implementar un programa de capacitación en servicio al cliente continúo, para 

asegurar calidad en el servicio prestado a los consumidores. 

• Proyectar un equipo de ventas a corto plazo que fortalezca la estrategia 

comercial, dándole preponderancia al fortalecimiento y crecimiento de la línea 

industrial y arquitéctonica. 
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• Implementar la separación del área de colorimetría, con el fin de optimizar la 

gestión administrativa y disminuir la fuga de capital que se ha venido 

presentando 

• Implementar un sistema que ayude a llevar una manejo adecuado de los clientes, 

lo que permitirá hacer un seguimiento continúo y organizado con el fin enfocar la 

estrategia de mercado, para aumentar las ventas. 

• Realizar un estudio de los precios de los productos que vende la competencia, 

teniendo en cuenta la relación costo – beneficio, y evaluar si es necesario 

replantear los precios; pues aparentemente los clientes no se encuentran 

demasiado conformes con los precios establecidos al público. 

• Desarrollar un sistema de entrega de pedidos más organizado, en el que se tenga 

una hora límite de entrega de los pedidos, para que no existan problemas en la 

parte logística con los clientes.Además deberán incrementar un control ardúo de 

inventarios. 

• Deberán incrementar un control de inventarios, siguiendo el esquema de procesos 

planteado por los investigadores, con el fin de ser metódicos en las actividades; y 

de esta manera no repetir antiguos errores ocurridos a menudo dentro del 

álmacen.  

• Realizar inventarios aleatorios una vez a la semana y comparar con el sistema 

contable, para verificar la veracidad de la información que se tiene. 

• Establecer un proceso de concesión de créditos mas estructurado el cual ayude a 

definir unas políticas que trabajen en pro del cuidado y preservación del capital 

de trabajo. 

• Realizar capacitación permanente a los empleados en producto y técnicas de 

venta. 
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E
CUESTA DE SATISFACIÓ
  
 
           Con motivo de mejorar cada día, Pinturas San Pedro 
           Le agradece hacerse participe de esta encuesta que 
           Se realiza con el ánimo de mejorar su servicio 
 
 
Cliente: ________________________________        Fecha: _________________ 
Cargo: _________________________________  
Línea: _________________________________ 
 

1. ¿Se encuentra satisfecho con la calidad de los productos? 
 
  SI                 NO                 ALGUNAS VECES 
 
 

2. ¿Considera que los precios son justos? 
 
             ECONOMICOS                RAZONABLES                  COTOSOS                                          
 
 

3. ¿Cómo calificaría a la disponibilidad de producto? 
 
             EXCELENTE            BUENA              REGULAR              MALA  
 
 

4. ¿Encuentra en Pinturas San Pedro todos los productos para su necesidad de 
repintado? 

 
                                  SI                  NO                  ALGUNAS VECES 
  
 

5. ¿Cómo calificaría la calidad del servicio de nuestros colaboradores? 
 

             EXCELENTE              BUENA             REGULAR               MALA  
 
 

6. ¿El cupo de un crédito es determinante para hacer la compra? 
 
                                          SI                     NO  
 

7. ¿Cuándo ha necesitado asesoría, ha quedado satisfecho? 
 
                           SI                  NO                   ALGUNAS VECES 
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8. ¿Con que frecuencia requiere hacer compra de pintura y complementarios? 

 
MAS DE UNA VEZ POR SEMANA                       UNA VEZ POR 
SEMANA 
 

            MENOS DE 3 VECES AL MES                              UNA VEZ POR MES 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABLA DE PRECIOS 
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ombre de la Línea Referencia Descripción Referencia Unidad 
Precio venta 
Sugerido 2011 

ABRASIVOS 01138926             -CLASSIC SOFT PAD SUPER F CJX40          CAJA    $      137.869  

ABRASIVOS 01140980             ABRASIVO AGLOMERADO P1500                UND     $      104.407  

ABRASIVOS 01140981             ABRASIVO AGLOMERADO P2000                UND     $      104.407  

ABRASIVOS 01138925             CLASSIC SOFT PAD FINE CJX40              CAJA    $      137.869  

ABRASIVOS 01138924             CLASSIC SOFT PAD MEDIUM CJX40            CAJA    $      137.869  

ABRASIVOS 01138927             CLASSIC SOFTPAD ULTRA F CJX40            CAJA    $      137.869  

ABRASIVOS 01134008             DISC QUITA ADHESIVO 2 PIEZAS             UND     $        99.987  

ABRASIVOS 01138413             H DISC COARSE  P150 6H CJX50             CAJA    $        77.440  

ABRASIVOS 01138408             H DISC COARSE  P40 6H CJX50              CAJA    $        98.246  

ABRASIVOS 01138409             H DISC COARSE  P60 6H CJX50H             CAJA    $        98.246  

ABRASIVOS 01138410             H DISC COARSE  P80 6H CJX50H             CAJA    $        80.227  

ABRASIVOS 01137443             H DISC MASTER P100 6H CJX100             CAJA    $      131.930  

ABRASIVOS 01137444             H DISC MASTER P120 6H CJX100             CAJA    $      131.930  

ABRASIVOS 01137445             H DISC MASTER P150 6H CJX100             CAJA    $      131.930  

ABRASIVOS 01137446             H DISC MASTER P180 6H CJX100             CAJA    $      131.930  

ABRASIVOS 01137447             H DISC MASTER P220 6H CJX100             CAJA    $      131.930  

ABRASIVOS 01137448             H DISC MASTER P240 6H CJX100             CAJA    $      131.930  

ABRASIVOS 01137450             H DISC MASTER P320 6H CJX100             CAJA    $      131.930  

ABRASIVOS 01137452             H DISC MASTER P400 6H CJX100             CAJA    $      131.930  

ABRASIVOS 01137454             H DISC MASTER P600 6H CJX100             CAJA    $      141.754  

ABRASIVOS 01137442             H DISC MASTER P80 6H CJX50               CAJA    $        76.491  

ABRASIVOS 01137455             H DISC MASTER P800 6H CJX100             CAJA    $      141.754  

ABRASIVOS 01136583             H DISC TOP P120 6H 6 CJX100              CAJA    $        88.202  

ABRASIVOS 01136584             H DISC TOP P150 6H 6 CJX100              CAJA    $        83.084  

ABRASIVOS 01136594             H DISC TOP P1500 6H 6 CJX100             CAJA    $        83.340  

ABRASIVOS 01136585             H DISC TOP P180 6H 6 CJX100              CAJA    $        82.974  

ABRASIVOS 01136587             H DISC TOP P240 6H 6 CJX100              CAJA    $        88.037  

ABRASIVOS 01136588             H DISC TOP P320 6H 6 CJX100              CAJA    $        88.458  

ABRASIVOS 01136590             H DISC TOP P400 6H 6 CJX100              CAJA    $        87.823  

ABRASIVOS 01136591             H DISC TOP P500 6H 6 CJX100              CAJA    $        87.066  

ABRASIVOS 01136581             H DISC TOP P80 6H 6 CJX50                CAJA    $        53.945  

ABRASIVOS 01136637             H LIJA TOP P120  CJX100                  CAJA    $        40.507  

ABRASIVOS 01136639             H LIJA TOP P180  CJX100MM                CAJA    $        42.955  

ABRASIVOS 01136649             H LIJA TOP P180 CJX100                   CAJA    $        76.749  

ABRASIVOS 01136642             H LIJA TOP P320 CJX100                   CAJA    $        42.955  

ABRASIVOS 01136635             H LIJA TOP P80   CJX50                   CAJA    $        22.598  

ABRASIVOS 01136688             H LIJA TOP WPS P100 CJX100               CAJA    $      194.379  

ABRASIVOS 01136677             H LIJA TOP WPS P120 CJX100               CAJA    $      194.379  

ABRASIVOS 01136689             H LIJA TOP WPS P1200 CJX100              CAJA    $      194.379  

ABRASIVOS 01136690             H LIJA TOP WPS P150 CJX100               CAJA    $      194.379  

ABRASIVOS 01136678             H LIJA TOP WPS P180 CJX100               CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01136691             H LIJA TOP WPS P200 CJX100               CAJA    $      194.379  

ABRASIVOS 01136679             H LIJA TOP WPS P220 CJX100               CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01136680             H LIJA TOP WPS P240 CJX100               CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01136681             H LIJA TOP WPS P280 CJX100               CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01136682             H LIJA TOP WPS P320 CJX100               CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01136684             H LIJA TOP WPS P400 CJX100               CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01136685             H LIJA TOP WPS P500 CJX100               CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01136686             H LIJA TOP WPS P600 CJX100               CAJA    $      164.801  
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ABRASIVOS 01136687             H LIJA TOP WPS P800 CJX100               CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01136622             H TOP  P60 14H 70X420M CJX100            CAJA    $      115.088  

ABRASIVOS 01136623             H TOP  P80 14H 70X420M CJX100            CAJA    $      115.088  

ABRASIVOS 01136624             H TOP P120 14H 70X420M CJX100            CAJA    $      115.088  

ABRASIVOS 01128366             KIT GUIA LIJADO NEGRO 2X30G              UND     $        87.220  

ABRASIVOS 01142009             KIT TACO DE LIJADO VELCRO                UND     $      320.059  

ABRASIVOS 01136683             LIJA TOP WPS P360 CJX100                 CAJA    $      164.801  

ABRASIVOS 01139653             LIJADORA ORB EXCENTER CLASSIC            UND     $      912.267  

ABRASIVOS 01133172             MAQUINA QUITA AHDESIVOS + DIS            UND     $      466.445  

ABRASIVOS 01137547             MATIZANTE CS PREP & SCUFF-1.3            UND     $        77.015  

ABRASIVOS 01138807             MATIZANTE PLASTICOS BITE 560G            UND     $        72.195  

ABRASIVOS 01136276             PAÑO MATTFLEX ROJO X10                   UND     $        38.744  

ABRASIVOS 01138406             PAÑO TOP MATTFLEX BLANCO X10             UND     $        38.744  

ABRASIVOS 01136277             PAÑO TOP MATTFLEX GRIS X10               UND     $        38.744  

ABRASIVOS 01138405             PAÑO TOP MATTFLEX ORO X10                UND     $        38.744  

ABRASIVOS 01139650             PLATO BACK PAD 6H GRIP                   UND     $      117.648  

ABRASIVOS 01134285             PLATO SOPORTE MANUAL VELCR               UND     $        30.021  

ABRASIVOS 01132136             REFILL GUIA LIJADO NEGRO 30G             UND     $        23.813  

ABRASIVOS 01137424             ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P180            UND     $      166.234  

ABRASIVOS 01137426             ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P240            UND     $      166.234  

ABRASIVOS 01137427             ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P280            UND     $      166.234  

ABRASIVOS 01137428             ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P320            UND     $      166.234  

ABRASIVOS 01141450             ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P600            UND     $      166.234  

ABRASIVOS 01138400             ROLLO TOP MATTFLEX BLANCO 10M            UND     $        97.993  

ABRASIVOS 01136266             ROLLO TOP MATTFLEX GRIS 10M              UND     $        97.993  

ABRASIVOS 01138399             ROLLO TOP MATTFLEX ORO 10M               UND     $        97.993  

ABRASIVOS 01136267             ROLLO TOP MATTFLEX ROJO 10M              UND     $        97.993  

ABRASIVOS 01136660             ROLLO TOP P120 115MMX50M                 UND     $        69.232  

ABRASIVOS 01136662             ROLLO TOP P180 115MMX50M                 UND     $        62.124  

ABRASIVOS 01136664             ROLLO TOP P240 115MMX50M                 UND     $        71.863  

ABRASIVOS 01136665             ROLLO TOP P320 115MMX50M                 UND     $        71.862  

ABRASIVOS 01142779             TACO DE LIJA VELCRO 3"                   UND     $        35.134  

ABRASIVOS 01137431             TACO DURO TOPLINE 125MMX70MM             UND     $        14.975  

ABRASIVOS 01137432             TACO LIJADO TOPLINE 125MMX70M            UND     $        16.434  

ABRASIVOS 01137439             TACO VELCRO TOPLINE GRIP 6               UND     $        46.989  

ABRASIVOS 01900120             H LIJA AGUA DOBLE A  CJX100              CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900280             H LIJA AGUA DOBLE A  CJX100              CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01901000             H LIJA AGUA DOBLE A  CJX100              CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900100             H LIJA AGUA DOBLE A  CJX50               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900150             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900180             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900220             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900240             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900320             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900360             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900400             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900500             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900600             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01901200             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01901500             H LIJA AGUA DOBLE A CJX100               CAJA    $        84.712  

ABRASIVOS 01900060             H LIJA AGUA DOBLE A CJX50                CAJA    $        42.356  

ABRASIVOS 01900080             H LIJA AGUA DOBLE A CJX50                CAJA    $        42.356  
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ABRASIVOS 01240120             H LIJA GOLD 24K P120 CJX100              CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240240             H LIJA GOLD 24K P240 CJX100              CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240080             H LIJA GOLD 24K P80 CJX100               CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240150             LIJA GOLD 24K P150 CJX100                CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240180             LIJA GOLD 24K P180 CJX100                CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240220             LIJA GOLD 24K P220 CJX100                CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240320             LIJA GOLD 24K P320 CJX100                CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240400             LIJA GOLD 24K P400 CJX100                CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240500             LIJA GOLD 24K P500 CJX100                CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240600             LIJA GOLD 24K P600 CJX100                CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01240800             LIJA GOLD 24K P800 CJX100                CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01390412             DISC LIJA  75MM RHYNOFILM P800           CAJA    $        39.874  

ABRASIVOS 01291993             DISC LIJA RHYNOPLUS P400 125MM           CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01127999             DISC QUITA PINTURA TOP 100MM             UND     $        14.120  

ABRASIVOS 01128000             DISC QUITA PINTURA TOPLINE               UND     $        20.793  

ABRASIVOS 01055350             DISCO 5" REDLINE  P400 5H CJX50    CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01055374             DISCO 5" REDLINE  P600 5H   CJX50             CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01414552             DISCO 5" RHYNOFILM  P1200   CJX50             CAJA    $        73.632  

ABRASIVOS 01006468             DISCO 6" REDLINE  P600       CJX50            CAJA    $        65.291  

ABRASIVOS 01373804             DISCO DE LIJA 3 PUL P80 CJX50            CAJA    $        30.519  

ABRASIVOS 01374153             DISCO DE LIJA 75M P150 CJX50             CAJA    $        30.519  

ABRASIVOS 01373835             DISCO DE LIJA 75M P240 CJX50             CAJA    $        30.519  

ABRASIVOS 01373859             DISCO DE LIJA 75M P320 CJX500            CAJA    $        30.519  

ABRASIVOS 01373873             DISCO DE LIJA 75M P400 CJX50             CAJA    $        30.519  

ABRASIVOS 01455760             DISCO LIJA RHYNOCUT 5" P80      CJX50         CAJA    $      112.632  

ABRASIVOS 01435328             DISCO REDLINE 3PUL P400        CJX50          CAJA    $        30.519  

ABRASIVOS 01426906             DISCO REDLINE 3PUL P600   CJX50              CAJA    $        30.519  

ABRASIVOS 01426913             DISCO REDLINE 3PUL P800 CJX50                 CAJA    $        30.519  

ABRASIVOS 01019948             DISCO REDLINE 5PUL P120 5H  CJX50             CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01055312             DISCO REDLINE 5PUL P150 5H  CJX50             CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01020067             DISCO REDLINE 5PUL P180 5H  CJX50             CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01020074             DISCO REDLINE 5PUL P220 5H  CJX50              CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01020081             DISCO REDLINE 5PUL P320 5H CJX50              CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01019924             DISCO REDLINE 5PUL P80 5H    CJX50            CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01006027             DISCO REDLINE 6PUL P120 6H  CJX50             CAJA    $        65.291  

ABRASIVOS 01006376             DISCO REDLINE 6PUL P150 6H  CJX50             CAJA    $        65.292  

ABRASIVOS 01006383             DISCO REDLINE 6PUL P180 6H   CJX50            CAJA    $        65.291  

ABRASIVOS 01006390             DISCO REDLINE 6PUL P220 6H   CJX50            CAJA    $        65.291  

ABRASIVOS 01006420             DISCO REDLINE 6PUL P320 6H   CJX50            CAJA    $        65.291  

ABRASIVOS 01006444             DISCO REDLINE 6PUL P400 6H    CJX50           CAJA    $        65.291  

ABRASIVOS 01006003             DISCO REDLINE 6PUL P80 6H    CJX50            CAJA    $        65.291  

ABRASIVOS 01455876             DISCO RHYNOCUT 5PUL P180   CJX50              CAJA    $      112.632  

ABRASIVOS 01455883             DISCO RHYNOCUT 5PUL P320   CJX50 CAJA    $      112.632  

ABRASIVOS 01291959             DISCO RHYNOPLUS 5" P120  CJX50                CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01291963             DISCO RHYNOPLUS 5" P150   CJX50               CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01288918             DISCO RHYNOPLUS 5" P180   CJX50               CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01288925             DISCO RHYNOPLUS 5" P220   CJX50               CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01288932             DISCO RHYNOPLUS 5" P320   CJX50               CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01291994             DISCO RHYNOPLUS 5" P400   CJX50               CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01291935             DISCO RHYNOPLUS 5" P80     CJX50              CAJA    $        51.972  

ABRASIVOS 01137438             ESCOFINA L VELCRO 70X400MM GR            UND     $      263.549  

ABRASIVOS 01142667             ESCOFINA LIJADO VELCRO 70X400MM          UND     $      131.227  
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ABRASIVOS 01054837             HOJA LIJA AGUA RHYNOWET P1500 CJX50          CAJA    $        70.175  

ABRASIVOS 01221563             HOJA LIJA PLUS 230X280 P120  CJX50            CAJA    $        52.632  

ABRASIVOS 01225684             HOJA LIJA PLUS 230X280 P150  CJX50            CAJA    $        52.632  

ABRASIVOS 01225691             HOJA LIJA PLUS 230X280 P180  CJX50            CAJA    $        52.632  

ABRASIVOS 01225707             HOJA LIJA PLUS 230X280 P220  CJX50            CAJA    $        52.632  

ABRASIVOS 01225738             HOJA LIJA PLUS 230X280 P320  CJX50            CAJA    $        52.632  

ABRASIVOS 01225752             HOJA LIJA PLUS 230X280 P400  CJX50            CAJA    $        52.632  

ABRASIVOS 01225769             HOJA LIJA PLUS 230X280 P500  CJX50            CAJA    $        52.632  

ABRASIVOS 01221549             HOJA LIJA PLUS 230X280 P80    CJX50           CAJA    $        52.632  

ABRASIVOS 01015500             HOJA LIJA REDLINE 230X280 P600  CJX50        CAJA    $        56.140  

ABRASIVOS 01442630             INTERFACE DE LIJADO 150MM 15 HU          UND     $        33.684  

ABRASIVOS 01425954             INTERFACE DE LIJADO 5" VELCRO            UND     $        33.684  

ABRASIVOS 01433669             INTERFACE DE LIJADO 75MM 3 HUEC          UND     $        16.828  

ABRASIVOS 01146071             
LIJA DISCO FINISHLINE P2000 150MM CAJA 
X 10       

CAJA    $        65.785  

ABRASIVOS 01146072             
LIJA DISCO FINISHLINE P3000 150MM CAJA 
X 10       

CAJA    $        65.785  

ABRASIVOS 01295168             LIJA RHYNOSOFT 114X140MM P600    CJX10       CAJA    $        37.502  

ABRASIVOS 01444375             LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P150    CJX50      CAJA    $        48.941  

ABRASIVOS 01444382             LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P180    CJX50      CAJA    $        48.941  

ABRASIVOS 01444399             LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P220    CJX50      CAJA    $        48.941  

ABRASIVOS 01444429             LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P320    CJX50     CAJA    $        48.941  

ABRASIVOS 01444436             LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P400    CJX50     CAJA    $        48.941  

ABRASIVOS 01444344             LIJA VELCRO 8H 70X198 RED P80      CJX50     CAJA    $        48.941  

ABRASIVOS 01441701             LIJADORA ORBITAL 5" INDASA               UND     $      912.267  

ABRASIVOS 01459706             LIJADORA ORBITAL INDASA 6"               UND     $      912.267  

ABRASIVOS 01237199             MINI LIJAS P2500 SOBRE X 100             ROLLO   $        58.288  

ABRASIVOS 01456545             MINI LIJAS ROLLO P1500  ROLLO X 1000         ROLLO   $      323.514  

ABRASIVOS 01467381             MINI LIJAS ROLLO P2000  Rollo x 1000  ROLLO   $      323.514  

ABRASIVOS 01296684             MINI LIJAS ROLLO P2500  Rollo x 1000               ROLLO   $      323.514  

ABRASIVOS 01436035             PLATO LIJADORA  VELCRO 5"                UND     $        78.139  

ABRASIVOS 01706000             PLATO LIJADORA MEDIO VELCRO 6"           UND     $        52.648  

ABRASIVOS 01000055             PLATO LIJADORA SUAVE VELCRO 5"           UND     $        78.139  

ABRASIVOS 01000065             PLATO LIJADORA SUAVE VELCRO 6"           UND     $      103.608  

ABRASIVOS 01454657             PLATO SOPORTE 15 HUECOS 150MM            UND     $        81.258  

ABRASIVOS 01432938             PLATO SOPORTE PARA LIJADORA 75M          UND     $        44.408  

ABRASIVOS 01380536             RHYNOGRIP 150M P1200 CJX50               CAJA    $        81.541  

ABRASIVOS 01390405             RHYNOGRIP 75MM P600 CJX50                CAJA    $        39.874  

ABRASIVOS 01298183             RHYNOSTICK RED LINE P150                 UND     $        82.960  

ABRASIVOS 01298237             RHYNOSTICK RED LINE P180                 UND     $        82.960  

ABRASIVOS 01298190             RHYNOSTICK RED LINE P220                 UND     $        82.960  

ABRASIVOS 01298206             RHYNOSTICK RED LINE P320                 UND     $        82.960  

ABRASIVOS 01298213             RHYNOSTICK RED LINE P400                 UND     $        82.960  

ABRASIVOS 01298275             RHYNOSTICK RED LINE P500                 UND     $        82.960  

ABRASIVOS 01454688             ROLLO DE LIJA RHYNOSTICK RED LI          UND     $        49.307  

ABRASIVOS 01211359             ROLLO LIJA RHYNOGRIP P150 VEL            UND     $        61.419  

ABRASIVOS 01211366             ROLLO LIJA RHYNOGRIP P180 VEL            UND     $        61.419  

ABRASIVOS 01211373             ROLLO LIJA RHYNOGRIP P220 VEL            UND     $        61.419  

ABRASIVOS 01211403             ROLLO LIJA RHYNOGRIP P320 VEL            UND     $        61.419  

ABRASIVOS 01211304             ROLLO LIJA RHYNOGRIP P40 VEL             UND     $        64.588  

ABRASIVOS 01211427             ROLLO LIJA RHYNOGRIP P400 VEL            UND     $        61.419  

ABRASIVOS 01211441             ROLLO LIJA RHYNOGRIP P600 VEL            UND     $        61.419  

ABRASIVOS 01211328             ROLLO LIJA RHYNOGRIP P80 VEL             UND     $        63.392  
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ABRASIVOS 01445402             ROLLO RHYNOSTICK RED LINE P80            UND     $        49.307  

ABRASIVOS 01137429             ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P400            UND     $      166.234  

ABRASIVOS 01137430             ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P500            UND     $      166.234  

ABRASIVOS 01142183             ROLLO TOP FLEX 115MMX25M P800            UND     $      166.234  

ABRASIVOS 01433706             LIJADORA  ORBITAL 3" AST3034             UND     $      266.667  

ABRASIVOS 01301500             LIJADORA  ORBITAL PROMO AST301           UND     $      596.491  

ABRASIVOS 01663000             LIJADORA ORB KIT EXTRACCIO               UND     $      455.815  

ABRASIVOS 01139652             PLATO P LIJADORA 6" 6H                   UND     $        57.161  

ABRASIVOS 01529360             TACO DE LIJADO DOBLE CARA                UND     $        35.314  

ABRASIVOS 01929000             TACO DE LIJADO DURO 9"                   UND     $        15.579  

ABRASIVOS 01922000             TACO DE LIJADO DURO AES                  UND     $        15.579  

ABRASIVOS 01529320             TACO DE LIJADO ESPUMA SUAVE F            UND     $        36.817  

ABRASIVOS 01142714             TACO SUAVE VELCRO 70X127MM               UND     $        60.317  

ABRASIVOS 31000150             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000180             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000220             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000240             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000280             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000320             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000360             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000400             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000500             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000600             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX100              CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31000080             H DISC LIJA 4CR  7H  CJX50               CAJA    $        56.140  

ABRASIVOS 31000120             H DISC LIJA 4CR 6 7H P CJX100            CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31001000             H DISC LIJA 4CR 6 7H P CJX100            CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31001500             H DISC LIJA 4CR 6 7H P CJX100            CAJA    $      112.281  

ABRASIVOS 31300150             H LIJA  10H 4CR P 150 CJX100             CAJA    $      223.294  

ABRASIVOS 31300180             H LIJA  10H 4CR P 180 CJX100             CAJA    $      223.294  

ABRASIVOS 31300240             H LIJA  10H 4CR P 240 CJX100             CAJA    $      223.294  

ABRASIVOS 31300080             H LIJA  10H 4CR P 80 CJX50               CAJA    $      111.646  

ABRASIVOS 31300120             H LIJA 10H 4CR P 120 CJX100              CAJA    $      223.294  

ABRASIVOS 31300220             H LIJA 10H 4CR P 22 CJX100               CAJA    $      223.294  

ABRASIVOS 31300280             H LIJA 10H 4CR P 280 CJX100              CAJA    $      223.294  

ABRASIVOS 31300320             H LIJA 10H 4CR P 320 CJX100              CAJA    $      223.294  

ABRASIVOS 31400120             H LIJA 70X198 8H P 120 CJX100            CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400150             H LIJA 70X198 8H P 150 CJX100            CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400180             H LIJA 70X198 8H P 180 CJX100            CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400220             H LIJA 70X198 8H P 220 CJX100            CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400240             H LIJA 70X198 8H P 240 CJX100            CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400320             H LIJA 70X198 8H P 320 CJX100            CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400400             H LIJA 70X198 8H P 400 CJX100            CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400500             H LIJA 70X198 8H P 500 CJX100            CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400080             H LIJA 70X198 8H P 80 CJX50              CAJA    $        80.323  

ABRASIVOS 31400280             H LIJA 70X198MM 8H P 280                 CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 31400360             H LIJA 70X198MM 8H P 360                 CAJA    $      160.644  

ABRASIVOS 35002000             H LIJA AGUA 4CR  P2000                   CAJA    $      301.533  

ABRASIVOS 35002500             H LIJA AGUA 4CR P2500                    CAJA    $      301.533  

ABRASIVOS 35003000             H LIJA AGUA 4CR P3000                    CAJA    $      301.533  

ABRASIVOS 38070115             TACO LIJADO 4CR 10 HUECOS                UND     $      100.000  

ABRASIVOS 38080198             TACO LIJADO 4CR 8 HUECOS                 UND     $      112.281  

MASILLAS 02137433             ESPATULA DE GOMA 100MMX60MM              UND     $          4.157  
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MASILLAS 02137434             ESPATULA DE GOMA 80MMX50MM               UND     $          4.070  

MASILLAS 02125503             ESPATULA PLASTICO NEGRO 12CM             UND     $          2.526  

MASILLAS 02139356             ESPATULAS JAPONESAS X4                   UND     $        14.035  

MASILLAS 02124480             MASILLA 1 COMPONENTE KOMBI 25            UND     $        22.469  

MASILLAS 02127976             MASILLA ELASTIC BEIGE 2.0 KG             UND     $        53.333  

MASILLAS 02130842             MASILLA FILL 1.0 KG                      UND     $        20.584  

MASILLAS 02127971             MASILLA FILL 2.0 KG                      UND     $        40.698  

MASILLAS 02138577             MASILLA FILL 5,0 KG                      UND     $        91.228  

MASILLAS 02143496             MASILLA LIQUIDA 1.0 KG                   UND     $        35.732  

MASILLAS 02130852             MASILLA METALLIC 1,0KG                   UND     $        31.273  

MASILLAS 02130855             MASILLA POL ELASTIC BEIGE 1,0            UND     $        28.070  

MASILLAS 02134796             MASILLA POLIESTER FLEX 1,0KG             UND     $        48.056  

MASILLAS 02130854             MASILLA POLIESTER GLAS 1,0KG             UND     $        36.351  

MASILLAS 02130857             MASILLA POLIESTER MULTI 1,0KG            UND     $        30.932  

MASILLAS 02900210             MASILLA PRUEBAS VARIAS                   UND     $        20.886  

MASILLAS 02615000             ESPATULAS PLASTICO SET X 4               UND     $          5.368  

MASILLAS 02447300             MAQUINA DISP MASILLA UV                  UND     $      352.913  

MASILLAS 02780600             MASILLA POLIESTER UV                     UND     $      142.463  

ENMASCARADO 03135715             CINTA AMERICANA SILVER 50MMX5            UND     $        46.964  

ENMASCARADO 03125537             CINTA EMN CLASSIC 25MMX50M               UND     $          5.575  

ENMASCARADO 03125559             CINTA EMN CLASSIC 50MMX50M               UND     $        10.867  

ENMASCARADO 03133827             CINTA EMN ESP SLIM 18MMX50M              UND     $        13.474  

ENMASCARADO 03139263             CINTA EMN TOP 19MMX50M                   UND     $          4.253  

ENMASCARADO 03137298             CINTA LEVANTA EMPAQUES 9MMX10            UND     $        52.824  

ENMASCARADO 03140083             CINTA PERFILAR AZUL 3MM X 33MM           UND     $          9.166  

ENMASCARADO 03125638             CINTA PERFILAR MU LINE 12MMX5            UND     $        22.824  

ENMASCARADO 03140086             CINTA PERFILAR MUL FINE 12MMX33          UND     $        21.754  

ENMASCARADO 03140084             CINTA PERFILAR MUL FINE 6MMX3            UND     $        13.891  

ENMASCARADO 03138600             CINTA SELLADO ESPUMA 35MX19MM            UND     $        89.488  

ENMASCARADO 03138596             CINTA SELLADO ESPUMA 50MX13MM            UND     $        89.488  

ENMASCARADO 03137624             PAPEL ENM TOP 1200MMX450M                UND     $      266.574  

ENMASCARADO 03137621             PAPEL ENM TOP 600MMX450M                 UND     $      133.239  

ENMASCARADO 03137622             PAPEL ENM TOP 900MMX450M                 UND     $      199.860  

ENMASCARADO 03125476             PLASTICO ENM CINTA 0,55MX33M             UND     $        24.947  

ENMASCARADO 03133060             PLASTICO ENM CINTA 2,66MX20M             UND     $        37.420  

ENMASCARADO 03132183             PLASTICO ENM EASY 3,8MX200M              UND     $      165.085  

ENMASCARADO 03141544             PLASTICO ENM LIGHT 400CMX150M            UND     $      194.001  

ENMASCARADO 03560185             CINTA ALTAS TEMP 18MM X 50 M             UND     $          4.773  

ENMASCARADO 03560000             CINTA ALTAS TEMP 50MM X 50 MT            UND     $        15.222  

ENMASCARADO 03995125             CINTA AUTOMOTRIZ 12MM X 50 M             UND     $          2.011  

ENMASCARADO 03950000             CINTA AUTOMOTRIZ 18MM X 55M              UND     $          3.813  

ENMASCARADO 03995245             CINTA AUTOMOTRIZ 24MM X50MMMX3          UND     $          5.151  

ENMASCARADO 03995365             CINTA AUTOMOTRIZ 36MM X50MMMX3          UND     $          7.684  

ENMASCARADO 03995485             CINTA AUTOMOTRIZ 48MM X50M               UND     $        10.230  

ENMASCARADO 03988000             CINTA DOBLE A 12MMX50M                   UND     $          1.676  

ENMASCARADO 03988185             CINTA DOBLE A 18MMX50M                   UND     $          2.707  

ENMASCARADO 03403645             PAPEL ENMASCARADO VDE 36" 450            UND     $        58.947  

ENMASCARADO 03150718             LIQUIDO DE ENMASCARADO 1 GALO            UND     $        52.632  

ENMASCARADO 11802514             CINTA DISEÑO LINEAS 25MM X 14            UND     $        63.879  

PINTADO 04125686             AEROSOL RELLENABLE SINPIN 400            UND     $        12.662  

PINTADO 04137545             ATRAPA POLVO DUST KEEPER 19LT            UND     $      687.839  

PINTADO 04126025             BARNIZ EN SPRAY 400ML                    UND     $        16.726  
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PINTADO 04140624             COLADOR DE PINTURA 125U X10              UND     $          4.285  

PINTADO 04140618             COLADOR PINTURA 190U X10                 UND     $          4.285  

PINTADO 04137664             DISPENSADOR MULTI-MIX 0,385L             UND     $        54.902  

PINTADO 04137665             DISPENSADOR MULTI-MIX 0,75L              UND     $        54.902  

PINTADO 04137666             DISPENSADOR MULTI-MIX 1,4L               UND     $        54.902  

PINTADO 04137667             DISPENSADOR MULTI-MIX 2,3L               UND     $        54.902  

PINTADO 04132907             IMPRIMACION SPRAY 400 ML                 UND     $        23.434  

PINTADO 04126086             PINTURA ALTAS TEMP NEGRO 400M            UND     $        26.365  

PINTADO 04126087             PINTURA ALTAS TEMP PLATA 400M            UND     $        32.790  

PINTADO 04126053             PINTURA SPRAY BRILL BLAN 400M            UND     $        16.726  

PINTADO 04126027             PINTURA SPRAY MATE NEGRO 400M            UND     $        16.726  

PINTADO 04145246             PRIMER ALTO RELLENO SPRAY  1K 450ML     UND     $        40.853  

PINTADO 04126024             PRIMER GRIS SPRAY 400 ML                 UND     $        16.726  

PINTADO 04145986             PRIMER PLASTICOS SPRAY 400ML             UND     $        18.519  

PINTADO 04140145             SOPORTE MAGNETICO PARA PISTOL            UND     $        46.964  

PINTADO 04126026             SPRAY BRILLANTE NEG 400ML                UND     $        16.726  

PINTADO 04126021             SPRAY PLATA PARA RINES 400ML             UND     $        16.036  

PINTADO 04140549             TAPAS VASOS MULTI MIX 0,385L             UND     $             399  

PINTADO 04140550             TAPAS VASOS MULTI MIX 0,75L              UND     $             487  

PINTADO 04140551             TAPAS VASOS MULTI MIX 1,40L              UND     $             709  

PINTADO 04140552             TAPAS VASOS MULTI MIX 2,30L              UND     $          1.107  

PINTADO 04140545             VASOS MEZCLA MULTI MIX 0,385L            UND     $             928  

PINTADO 04140546             VASOS MEZCLA MULTI MIX 0,75L             UND     $          1.236  

PINTADO 04140547             VASOS MEZCLA MULTI MIX 1,40L             UND     $          1.625  

PINTADO 04140548             VASOS MEZCLA MULTI MIX 2,30L             UND     $          2.733  

PINTADO 04126030             ZINK ANTICORROSIVO 400ML                 UND     $        29.861  

PINTADO 04212000             KIT DE LIMPIEZA PISTOLAS                 UND     $      106.883  

PINTADO 04980140             KIT REPARACION 1.4 HVLP                  UND     $        49.440  

PINTADO 04507150             PISTOLA HVLP 1.5MM KIT                   UND     $      135.548  

PINTADO 04507180             PISTOLA HVLP 1.8MM KIT                   UND     $      135.548  

PINTADO 04504100             PISTOLA HVLP RETOQUES 1.0 KIT            UND     $      135.548  

PINTADO 04150140             PISTOLA PRODUCCION 1.4MM KIT             UND     $      135.548  

PINTADO 04155100             PISTOLA RETOQUES 1.0MM KIT               UND     $      135.548  

PINTADO 04882000             REGULADOR DE AIRE 160 PSI                UND     $        52.065  

PINTADO 04647700             ACTIVADOR PRIMER A RODILLO               UND     $        31.729  

PINTADO 04636340             AEROSOL UNIFORMADOR DE BARNI             UND     $        32.281  

PINTADO 04659300             BANDEJA PARA PRIMER A RODILLO            UND     $          8.832  

PINTADO 04783400             BARNIZ UV                                UND     $   1.104.903  

PINTADO 04783800             BARNIZ UV                                UND     $      252.632  

PINTADO 04635100             DESENGRASANTE BASE AGUA 1.0 G            UND     $        88.203  

PINTADO 04722800             EURO KWIK ACT. FAST VOC =4.67            UND     $        47.921  

PINTADO 04721400             EURO KWIK CLEAR VOC =2.79                UND     $        62.844  

PINTADO 04700400             HYDROBASE PRIMER V-2 VOC =1.7            UND     $        61.128  

PINTADO 04646400             PRIMER A RODILLO                         UND     $        75.475  

PINTADO 04781400             PRIMER UV                                UND     $      264.152  

PINTADO 04784400             REDUCTOR BARNIZ UV                       UND     $      182.597  

PINTADO 04782400             REDUCTOR PRIMER UV                       UND     $      227.949  

PINTADO 04673700             REMOVEDOR OJO DE PEZ 8 OZ.               UND     $      127.728  

PINTADO 04659100             RODILLO 2 PARA PRIMER CJX100             UND     $        47.495  

PINTADO 04659000             RODILLO 4 PARA PRIMER CJX100             UND     $        55.238  

PINTADO 04659200             SOPORTE PARA RODILLO                     UND     $          6.931  

PINTADO 04478000             VIDRIO REEMPLAZO LAMPARA UV              UND     $      215.805  
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PINTADO 04001000             DESENGRASANTE LIBRE VOC 1000L            UND     $ 14.415.789  

PINTADO 04004000             DESENGRASANTE NETAL DL-014.0             UND     $        57.663  

PINTADO 04000001             DESENGRASANTE NETAL DL01 1.0LT           UND     $        14.415  

PINTADO 04150545             LIQUIDO ATRAPA POLVO 1.0 GALO            UND     $        99.503  

PINTADO 04150546             LIQUIDO PROTEC CABINAS 1 GALO            UND     $        52.105  

PINTADO 04002300             ANILLO RETENCION CASQUILLO SG            UND     $        49.015  

PINTADO 04158510             BOQUILLA                                 UND     $        63.451  

PINTADO 04662660             CASQUILLO DE AIRE SGK0066266             UND     $      125.811  

PINTADO 04502600             CONJUNTO DE REPUESTOS K5026              UND     $        20.015  

PINTADO 04502700             CONJUNTO DE REPUESTOS K5027              UND     $        44.063  

PINTADO 04503000             CONJUNTO DE REPUESTOS K5030              UND     $        34.362  

PINTADO 04003700             EMPAQUE SGK0037                          UND     $          4.281  

PINTADO 04600000             FILTRO REGULADOR Y COALESCENT            UND     $      492.056  

PINTADO 04138680             FILTROS PARA PISTOLAS SETX5              UND     $        44.379  

PINTADO 04502814             KIT PICO Y AGUJA 1.4MM K50281            UND     $        86.364  

PINTADO 04502820             KIT PICO Y AGUJA 2.0MM K50282            UND     $        86.364  

PINTADO 04500100             KIT REPARACION 5001 DEVILBISS            UND     $        78.623  

PINTADO 04503500             KIT REPOSICION DEFLECTOR K503            UND     $        39.545  

PINTADO 04503410             KIT REPOSICION PICO/AGUJA 1MM            UND     $      103.149  

PINTADO 04100010             LUBRICANTE PARA PISTOLA SSL00            UND     $        34.495  

PINTADO 04600014             PISTOLA DEVILBISS SGK BV 1.4M            UND     $      488.721  

PINTADO 04600020             PISTOLA DEVILBISS SGK PR 2.0M            UND     $      432.133  

PINTADO 04600010             PISTOLA DEVILBISS SGK RT 1.0M            UND     $      393.721  

PINTADO 04502000             REGULADOR DE AIRE SGK 0502               UND     $        97.947  

PINTADO 04501000             VALVULA AJUSTE DE ABANICO SGK            UND     $        67.312  

PINTADO 04502010             VASO ALUMINIO 1.0 LITRO SGKBV            UND     $      189.298  

PINTADO 4050200              VASO PLASTICO 0.25 LITRO SGK             UND     $      188.772  

PINTADO 04050100             VASO PLASTICO 0.6 LITRO SGK B            UND     $      207.217  
PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05140825             COMP FINISH DIAMOND SHINE 1L             UND     $        70.872  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139197             COMP FINISH GLOSS & SHINE 500            UND     $        43.651  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139196             COMPUESTO FINISH ALL IN ONE 1            UND     $        80.511  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139194             COMPUESTO FINISH SPEED CUT 1L            UND     $        80.511  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05140822             ESPONJA  NEGRA 135X25MM X2               UND     $        38.554  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05140823             ESPONJA NARANJA 135X25 X2                UND     $        44.602  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139202             ESPUMA ABRILLANTADO NEG150X25            UND     $        29.578  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139203             ESPUMA ABRILLANTADO NEG80X30M           UND     $        18.049  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139204             ESPUMA PULIDO BLANCA 150X25MM            UND     $        33.547  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139205             ESPUMA PULIDO BLANCA 80 X 30             UND     $        15.649  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05140824             FELPA COMP BRILLAR 133X22MM              UND     $        57.832  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05136692             MINI DISC P2000 UND X100                 UND     $        67.782  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05134694             MINI TACO PARA MINI DISCS                UND     $        22.401  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05134582             PAÑO PARA PULIR POR 370 PIEZA            UND     $      212.712  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05133147             PLATO DE BRILLADO 75MM                   UND     $        27.037  
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PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139208             PLATO SOPORTE ABRILLANT 128MM            UND     $        71.534  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05139209             PLATO SOPORTE ABRILLANT 73MM             UND     $        60.383  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05137513             REFINISH FAST CUT 600 GR                 UND     $        70.305  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05133176             RESTAURADOR DE PLASTICOS 1.0             UND     $        66.053  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

5010101              BAYETA MICRO FIBRA 40CMX40CM             UND     $          6.806  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05361616             BAYETA MICROFIBRA AMARILLA 36            UND     $      171.745  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05241000             CUCHILLA DESPUNTADORA KIT                UND     $        25.026  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05281000             CUCHILLAS RESPUESTO CAJAX100             UND     $        52.273  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05517500             ESPUMA DE PULIDO BLANCA                  UND     $        45.067  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05517400             ESPUMA PULIDO AZUL 8"                    UND     $        45.067  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05100500             FELPA DE BRILLADO 5" NEGRA VELC          UND     $        18.793  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05526000             FELPA DOBLE CARA 100% LANA               UND     $        67.944  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05511000             PLASTILINA QUITA FOGUEOS                 UND     $        64.836  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05517200             PLATO SOPORTE ABRILLA 6"                 UND     $        60.810  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05400000             PLATO SOPORTE BRILLADO 4-1/2 VE          UND     $        57.544  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05804000             DRY ENGINE CLEANER 4000ML                UND     $        55.402  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05920000             DRY ENGINE CLEANER BOL 750ML             UND     $        10.313  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05801750             DRY ENGINE CLEANER TAR 750ML             UND     $        15.331  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05820000             DRY ENGINE CLEANER  20000ML              UND     $      239.544  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05104000             HAND CLEANER 4000ML                      UND     $        45.454  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05100750             HAND CLEANER BOL 750M                    UND     $        10.823  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05101750             HAND CLEANER TAR 750M                    UND     $        13.925  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05204000             HIGH GLOSS 4000ML                        UND     $        77.733  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05200750             HIGH GLOSS BOLSA X 750M                  UND     $        16.982  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05201750             HIGH GLOSS TARRO X 750M                  UND     $        19.088  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05220000             HIGH GLOSS  20000ML                      UND     $      224.561  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05020000             PAINT CLEANER DESENG 20000ML             UND     $      163.937  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05004000             PAINT CLEANER DESENG 4000ML              UND     $        39.899  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05000750             PAINT CLEANER DESENG BOL 750M            UND     $          7.664  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05001750             PAINT CLEANER DESENG TAR 750M            UND     $        10.972  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05301750             PLUS CUT  TAR 750 ML                     UND     $        22.024  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05304000             PLUS CUT 4000ML                          UND     $        77.733  

PULIDO Y 05300750             PLUS CUT BOL 750 ML                      UND     $        19.595  
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ABRILLANTADO 

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05400750             QUICK DETAILER   BOL750ML                UND     $          7.795  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05420000             QUICK DETAILER    20000ML                UND     $      118.651  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05404000             QUICK DETAILER    4000ML                 UND     $        28.997  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05401750             QUICK DETAILER    TAR 750ML              UND     $        10.424  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05700750             SHAMPOO AUTOMOTRIZ BOL 750ML             UND     $          8.163  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05701750             SHAMPOO AUTOMOTRIZ TAR 750ML             UND     $        10.726  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05720000             SHAMPOO AUTOMOTRIZ  20000ML              UND     $      106.776  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05704000             SHAMPOO AUTOMOTRIZ  4000ML               UND     $        33.737  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05500750             TYRE SHINE  BOLSA  750ML                 UND     $          9.925  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05504000             TYRE SHINE  GARRAFA X 4000ML             UND     $        41.805  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05501750             TYRE SHINE  TARRO X 750ML                UND     $        12.782  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05600750             WET & WAX  BOLSA X 750ML                 UND     $        13.383  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05601750             WET & WAX TARRO X 750ML                  UND     $        15.941  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05620000             WET & WAX20000ML                         UND     $      167.120  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05604000             WET & WAXGARRAFA X 4000ML                UND     $        42.805  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05900750             WHEEL CLEANER BOL 750ML                  UND     $        10.313  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05901750             WHEEL CLEANER TAR 750ML                  UND     $        10.874  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

05904000             WHEEL CLEANER X 4000ML                   UND     $        33.041  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

81100150             ESPONJA PULIDO BLANCA 150X50M            UND     $        44.413  

PULIDO Y 
ABRILLANTADO 

08120150             ESPONJA PULIDO NARANJA 6"                UND     $        17.856  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06125632             ANTIGRAVILLA KS 1000 BLANCO 1            UND     $        17.333  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126035             ANTIGRAVILLA KS 1000 GRIS 1L             UND     $        17.333  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126036             ANTIGRAVILLA KS 1000 NEG 1L              UND     $        17.333  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06125713             CINTA DOBLE CARA 12MMX10 MTS             UND     $        16.442  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06125720             CINTA DOBLE CARA 19MMX10 MTS             UND     $        23.813  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06125712             CINTA DOBLE CARA 9MMX10 MTS              UND     $        12.662  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06137073             CINTA DOBLE CARA ACR 12MMX10M            UND     $        60.042  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06137072             CINTA DOBLE CARA ACR 9MMX10MT            UND     $        45.218  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06144498             KIT REP PLASTICO POWERMIX 25ML           UND     $        36.181  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06144499             KIT REP PLASTICO POWERMIX 25ML           UND     $        36.181  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126040             PISTOLA BAJOS Y CAVIDADES KIT            UND     $      248.525  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06139286             PISTOLA MANUAL CART Y BOL 310            UND     $        75.220  
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SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06135108             PISTOLA MANUAL CARTUCHOS 310M            UND     $        24.380  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126056             PLANCHA INSONO ALUM 25X50CM              UND     $        29.578  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126057             PLANCHA INSONO ESPUMA 25X50CM            UND     $        34.403  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06134139             PLANCHA INSONO NEG 50X50CM               UND     $        24.806  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06134140             PLANCHA INSONO NEG LISO 50X50            UND     $        30.957  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126055             PLANCHA INSONO NEG25X50CM                UND     $        19.916  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126034             PROTECTOR BAJOS KS500 NEG 1L             UND     $        19.844  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06134165             PROTECTOR CAVIDADES CS KS300             UND     $        38.271  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126063             SELLADOR A BROCHA 1000ML                 UND     $        58.493  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06126058             TUBO PROTECCION CAVIDADES                UND     $        45.736  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06193000             PISTOLA NEUMATICA PARA SELLAN            UND     $      112.561  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06457200             CINTA DOBLE CARA ALTA ADHEREN            UND     $        79.508  

SELLANTES Y 
ADHESIVOS 

06416200             SELLADOR DE JUNTAS CEPILLABLE 3          UND     $        16.422  

LIMPIEZA 07140386             BAYETA ATRAPA POLVO ULTRA                UND     $          3.496  

LIMPIEZA 07132616             BAYETA ATRAPA POLVO X 5                  UND     $        15.498  

LIMPIEZA 07134583             ESPONJA ABSORVENTE DE LIMPIEZ            UND     $          6.340  

LIMPIEZA 07111111             GEL ANTIBACTERIAL CARSYSTEM              UND     $          1.579  

 
 
 


