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2 RIOS HILARIO, Ana Belén. CARO CASTRO, Carmen. MARTIN GONZALEZ, Maria Yolanda. Travieso
Rodriguez, Crispulo.El servicio de Informacion Local en linea en las Bibliotecas Publicas de Castilla'y Leon.
(Andlisis comparativo) Textos Universitarios de Biblioteconomia y Documentacion. Universidad de
Barcelona, 2010. Vol.25. Disponible en; https://bit.ly/35SZgvC
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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado emerge de identificar la necesidad de que las bibliotecas publicas
enmarquen dentro de sus contenidos, lo relacionado con los servicios de informacion local (SIL), ya
que se percibe que diversas comunidades de Colombia carecen de herramientas para acceder a
informacién relativa a su localidad, razon por la cual esta investigacion se realizé en la biblioteca

publica Soledad Rengifo ubicada en la ciudad de Ibagué-Tolima.

Por consiguiente, este proyecto consistio en analizar aquellas carencias de la biblioteca pablica
Soledad Rengifo en cuanto a los mecanismos empleados para satisfacer las necesidades de los
usuarios, con relacién a la informacion local, la cual se caracteriza porque es recopilada en la
unidad de informacion, y por estar disponible en: libros, folletos, repositorios, fotografias,
vivencias, y otras herramientas que contribuyeran a que las personas conocieran aspectos relativos a
su entorno, asi como fomentar la participacion ciudadana para la toma de decisiones; cuestiones que

acercan al individuo a integrarse en diversos escenarios de la sociedad.

Para el desarrollo de la metodologia se tuvo en cuenta un enfoque cualitativo mediante un tipo de
investigacion analitica descriptiva, por medio de un estudio de caso en el que se utiliz6 como
técnica la sistematizacion de la experiencia de la practica social realizada en el afio 2012. A partir
de las vivencias obtenidas en la comunidad de Ibagué-Tolima, en el que se utilizaron como
instrumentos de recoleccidn de informacion: el informe diagnéstico semiestructurado de estudio de
usuarios, el Analisis FLOR y el Grupo Focal o Focus Group, aplicado a través de un diario de

campo.

En esta investigacién se analizaron las posturas establecidas con base a las categorias de Servicio de
Informacién Local, inclusién sociocultural, politica sociocultural y participacién ciudadana; a partir
de los referentes tedricos: Alvaro Agudo y Myriam Mejia, Adriana Betancur Betancur, Antonio
Diaz Grau y Francisco Javier Garcia Gomez, Orlanda Jaramillo, IFLA/Unesco, Luis Ordofiez y

otros.

Asi mismo se establecieron las fases de investigacion con el fin de cumplir con los objetivos

generales y especificos de este trabajo las cuales son:
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1)

2)

3)

4)

Fase exploratoria: para lograr el primer objetivo especifico, se desarroll6 en primera instancia
una investigacion bibliogréfica y documental, en la cual se revisd y se recopild toda la
documentacion referente al problema objeto de investigacién. Posterior a esto, se realizé un
informe diagnostico (estudio de usuarios) a partir de una entrevista semiestructurada con la cual
se conociera informacion general de la biblioteca en cuanto a sus espacios fisicos, los recursos,
asi como también se tuvieron en cuenta los aspectos de inclusion sociocultural, politica

sociocultural y participacion ciudadana.

Fase analitica, descriptiva y de ejecucion: para llevar a cabo el segundo objetivo se realizé la
busqueda de tesis en repositorios institucionales que para este caso se constituyen en los
antecedentes, en los cuales se revisaron las estrategias planteadas con referencia a la
formulacion del SIL. Como producto final se elaborar6é el Plan de Servicio de Informacion
Local, que incluye la planeacion y puesta en marcha del mismo, en la Biblioteca Publica
Soledad Rengifo.

Fase de formulacion: para el cumplimiento del tercer objetivo se tuvo en cuenta un Grupo
Focal, donde se realizdé una lluvia de ideas al personal administrativo que hace parte de la
Biblioteca Publica Soledad Rengifo y la Red de Bibliotecas Publicas de lbagué, quienes
formularon estrategias de difusion del Servicio de Informacion Local, con la finalidad de
fomentar la participacion activa de la comunidad, en las actividades desarrolladas por esta

unidad de informacion.

Fase de andlisis de resultados y proyectiva: para alcanzar el objetivo general y los objetivos
especificos, se procedid a describir los resultados generados producto de la practica social y
seguido a esto se formularon conclusiones y recomendaciones que surgieron en el desarrollo de
la investigacion, con base a la estrategia del Plan de Servicio de Informacion Local, con
relacién a la funcién social que tiene la Biblioteca Publica Soledad Rengifo y los servicios que

esta presta.
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CAPITULO 1. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION FORMATIVA

Este trabajo se realiza a partir del reconocimiento de los aspectos relacionados con el contexto de la
ciudad de Ibagué, respecto a la cantidad de ciudadanos, su nivel econdmico, social, politico y
cultural; por tanto, las falencias referentes al &mbito informacional, puesto que cada vez son méas
evidentes las dificultades que se presentan en los canales de comunicacion y herramientas para la

busqueda de informacion asertiva y oportuna.

Para la solucion de problematicas sociales que aquejan los ciudadanos se debe recurrir a la
biblioteca la cual debe proporcionar un Servicio de Informacion Local (SIL) a favor de la
comunidad, crear vinculos y participacion ciudadana, en el desarrollo de habilidades competitivas y

de aprendizaje que fortalezcan la memoria e identidad cultural.

En este caso corresponde a la Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo ubicada en la ciudad
de Ibagué, enfocarse en las necesidades de informacién, a partir de la orientacion de procesos
formativos y Optimos, para tener en cuenta la frecuencia de los usuarios, las dificultades que
existen referentes al tema de accesibilidad, y el uso de otros recursos que tenga a disposicion la

unidad de informacion, en la promocién de la participacion ciudadana, en los entornos.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En varios municipios de Colombia, el tema informacional para los ciudadanos constituye un
problema, ya que carece de productos y servicios enfocados en informacion de caracter comunitario
en aspectos como: la creacion del municipio, su historia, su cultura, su musica, sus tradiciones,
costumbresritos, fiestas, aspectos sociales, de salubridad, geograficos, de vivienda, entre otros

temas de interés comun.

El municipio de Ibagué para el afio 2016 y segun lo establece el Departamento Administrativo
Nacional (DANE), tenia una proyeccion de 558.805 habitantes, un nivel poblacional elevado

frente a otros municipios del pais, cifra que ha ido aumentando de manera exponencial dado que
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Ibagué es la ciudad capital musical de Colombia, por lo cual existe la necesidad de la creacion y

puesta en funcionamiento de un servicio que supla los requerimientos de los habitantes ibaguerefios.

Se observa que, en las unidades de informacion como bibliotecas y archivos, la informacién esta
ligada a la misién o razon de ser; por un lado, la biblioteca se enfoca en la informacion general en
cuanto a las diversas areas del conocimiento pero no incluye el contexto local donde se encuentra
situado y sus necesidades particulares. Por otro lado, el archivo se enfoca en la clasificacion,
organizacion y descripcion de los documentos, no genera estrategias de promocion y divulgacion de
informacién publica de caracter histérico, cientifico, cultural y social de y para la comunidad.

Asimismo, se evidencia que se han generado problematicas en las unidades de informacidn por falta

de propuestas enfocadas a la creacion de productos y servicios, por tanto, se establece lo siguiente:

1. Para fomentar la participacion ciudadana es necesario reclamar para las unidades de
informacién como lo son las bibliotecas publicas, profesionales en Bibliotecologia e informacion
gue actlen bajo principios técnicos y éticos, que garanticen la calidad y la eficiencia de planes,

programas o proyectos que respondan a las necesidades de informacion de la ciudadania.

2. Las barreras en el acceso a la informacion es la problemética central porque se evidencia la
falta de mecanismos o estrategias de promocién que generen en los habitantes mayor conocimiento

sobre su entorno (ritos, bailes, poemas, comida tipica, problemas sociales entre otros)

3. Las tecnologias de informacion y la comunicacion son un medio para acercar a la
ciudadania a estos temas de interés general a traves de herramientas como la internet, aln asi, hay
varios obstaculos y limitaciones debido a la carencia de estos recursos y a la falta de competencias
informativas (puesto que no todos los ciudadanos tienen el conocimiento para la utilizacion de estas

herramientas).

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Como desde la experiencia de una practica social se desarrolla una estrategia de formacion,
mediante un plan de Servicio de Informacién Local para la participacion ciudadana y la funcion

social de la Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo de la ciudad de Ibagué?
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1.3 JUSTIFICACION

Los habitantes de la Ciudad Capital Musical de Colombia (Ibagué-Tolima) no tienen un Servicio de
Informacidn Local en el que se dé respuesta a inquietudes sobre su municipio y se generen espacios
de participacion ciudadana en especial la Comuna 1, requiere de espacios en los que se integren la
comunidad en general: nifios, jovenes, adultos y adultos mayores con el fin de conocer sobre su

cultura y tradiciones, como parte esencial de su identidad.

Es por esto que surge la necesidad de crear un SIL en la Biblioteca Publica Municipal Soledad
Rengifo, que garantice a los habitantes el acceso a la informacion comunitaria, que incentive la
integracion, el aprendizaje, el sentido de identidad cultural y participacion ciudadana dentro de una

sociedad de la informacién y de conocimiento.

Como respuesta a lo anterior, nace este trabajo como muestra de la responsabilidad que tienen
consigo las bibliotecas publicas, en la consolidacion de una sociedad mas democrética y
participativa en la formacion de ciudadanos con sentido de identidad cultural a través del Servicio
de Informacion Local, como herramienta necesaria que ayude a formular soluciones a los problemas
que presenta la poblacion en su vida cotidiana, y a su vez se genere una mejor calidad de vida para
todos.

Para Gabriel Arango, existe la necesidad de que se creen proyectos de SIL para la comunidad, que
forjen en cada uno de los individuos sentido de identidad cultural y participacién ciudadana de
manera activa dentro de la sociedad. De este modo surge la misidn que tienen los bibliotecdlogos,
documentalistas, instituciones culturales y demas personas naturales y juridicas frente al acceso a la

informacidn veridica y de calidad en la construccion de una sociedad mas democrética.

Para Miriam mejia*?, la participacién ciudadana implica fomentar mecanismos de integracion entre
las bibliotecas publicas y la comunidad, de manera que las estrategias de motivacion se generen a
partir de la diversidad cultural, un desarrollo integral que promueva la riqueza y a su vez elimine la
pobreza. Cabe destacar que la biblioteca estd Ilamada a promover espacios de integracion tanto
regional como local, haciendo posible en la poblacion la participacion desde la inclusion en el

proceso de identificacion y solucion de necesidades.

1 ARANGO VELASQUEZ, Gabriel Jaime. Valor y Funcién Cultural de la informacion. Colombia:
Comfenalco Antioquia, 2005. p.1- 5. (Coleccion Biblioteca Pablica Vital,1)

12 AGUDO, Alvaro. MEJIA, Myriam. Lectura Biblioteca y Comunidad: Tres estudios. Bogotéa: Cerlalc ,
1993. p.301.
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Por su parte Teresa Gabriela Spalding® en su articulo “Trabajo social y gestién local de las
politicas sociales: una mirada al desarrollo humano”, expone la necesidad de implementar
politicas sociales que contribuyan en la promocion del derecho de la igualdad de oportunidades:
politicas, econdmicas, sociales, culturales y demas; para crear conciencia social democratica, en la
que se involucre la participacién ciudadana como herramienta fundamental en la bdsqueda del

desarrollo humano sostenible y en aras del progreso.

1.4. OBJETIVOS

1.41 Objetivo general

Generar una estrategia de formacion mediante un “Plan de Servicio de Informacién Local” que
promueva la participacion ciudadana de la comunidad en la Biblioteca Publica Municipal Soledad

Rengifo de la ciudad de Ibagué (Tolima).

1.4.2 Objetivos especificos

1. Realizar un informe diagnédstico para la identificacién de necesidades de informacion de los

usuarios reales y potenciales de la Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo de Ibagué-Tolima.

2. Disefiar un plan de Servicio de Informacion local para la participacion ciudadana en la Biblioteca
Publica Municipal Soledad Rengifo de Ibagué-Tolima.

3. Generar estrategias de difusion y participacion ciudadana de los usuarios de la Biblioteca Publica

Municipal Soledad Rengifo.

1.5 ANTECEDENTES

Para los antecedentes de esta investigacion se tuvo en cuenta el trabajo de pregrado “Propuesta de
un Servicio de informacién local como herramienta para el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion en la localidad de suba” de los estudiantes Boris Orlando Castro Monzén y Luisa
Fernanda Suarez Garzdn de la Universidad de La Salle, el articulo de revista “El servicio de
Informacién Local en linea en las Bibliotecas Publicas de Castilla y Leon” de los investigadores

Ana Belén Rios Hilario. Carmen Caro Castro. Maria Yolanda Martin Gonzalez y Crispulo Travieso

13 SPALDING, Teresa Gabriela. Trabajo social y gestion local de las politicas sociales: una mirada al
desarrollo humano. En: Gestidn Local y participacion Ciudadana. Buenos Aires: Espacio, 2004. p.256.
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Rodriguez de la Universidad de Barcelona, el trabajo de pregrado “Disefio de Servicios de
Informacion Local para la Biblioteca Publica Comunitaria Santa Rosa de Suba” de los estudiantes
Margaret Yohanna Guerrero Chimbi y Sergio Alejandro Matiz Parra de la Universidad Javeriana, la
tesis de doctorado “ Informacion a la comunidad: Modelo de Planificacion e Implatacion del
Servicio en Bibliotecas Publicas de Espafia y Brasil” del Investigador Emir José Suaiden, el trabajo
de pregrado “Analisis de la Coleccion Local de la Biblioteca Publica “Santa Orosia” de Zaragoza”
del estudiante Cristian Berge Barberan , el trabajo de pregrado “Estudio de Situacion de las
Colecciones y Secciones de temas Locales de las Bibliotecas Publicas de la Region de Murcia:
Resultados de una Encuesta” del investigador Daniel Lorente Martinez, el trabajo de pregrado
“Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en la Unidad Huitzizilapan” de la autora Lilian Veronica
Rivera Lopez , el trabajo de maestria “La construccion de Ciudadania alrededor de la Biblioteca
Publica un estudio de caso, Biblioteca Publica las Ferias” de July Pauline BermUdez y por Gltimo el
trabajo de pregrado “Gestion de Informacion del Patrimonio Cultural Documental Local y

Regional” de la investigadora Sabrina Paola Romero, con lo cual se identificd lo siguiente:

Primer Antecedente “Propuesta de un Servicio de informacion local como herramienta para

el ejercicio del derecho de acceso a la informacion en la localidad de suba”

En primera instancia, esta investigacion tuvo como objetivo “Proponer un servicio de informacion
local para la comunidad de la localidad de Suba, que promueva el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién . Para el desarrollo de esta investigacion se generé una metodologia de enfoque
de investigacion mixta y de tipo descriptivo. La técnica que se utilizd para la recoleccion de
informacién fue una encuesta en la que se establecieron catorce variables con las cuales se diera

cumplimiento al objetivo de investigacion propuesto.

Como resultado de la investigacion se obtuvo el desarrollo una propuesta de un servicio de
informacién local, que supliera las demandas de informacién de la comunidad de la localidad de
suba. Para lo cual se establecieron ciertas herramientas cuyo objetivo fue: orientar y asistir a los

ciudadanos frente a sus necesidades informativas, basados en los siguientes tipos informacion:

14 CASTRO MONZON, Boris Orlando. SUAREZ GARZON, Luisa Fernanda. Propuesta de un Servicio de
informacion local como herramienta para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion en la localidad
de suba. Bogota: Universidad de La Salle. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Sistemas de
Informacion Bibliotecologia y Archivistica, 2013. p.1-107 Disponible en: https://bit.ly/3bvYIFE

15 1bid.
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- Sobre el derecho de acceso a la informacion,

- Trémites relacionados con los servicios publicos
- Participacion ciudadana

- Cultural y de esparcimiento,

- Ofertas de empleo

- Planes de gobierno

- Para el desarrollo de la comunidad

- Para la vida familiar.

De modo que un servicio de informacion local debe garantizar el derecho de acceso a la
informacién por parte de la Comunidad. De manera que los usuarios o la comunidad en general
puedan conocer y acceder a este servicio a través de la biblioteca para satisfacer sus necesidades de

informacidn para la toma de decisiones y una mejor calidad de vida.

Se evidencia que a pesar que el derecho de acceso a la informacién esta reglamentado desde la
constitucion politica de Colombia dentro de un estado social de derecho, el desconocimiento por
parte de la comunidad frente a los tipos de informacion a los que accede como ciudadano, este
cuenta con herramientas (peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias, acciones de tutela,
acciones de grupo, acciones de cumplimiento y la accion popular) y mecanismo (referendo, voto,
cabildo abierto, revocatoria de mandato, iniciativa legislativa) para ejercer su participacion

ciudadana.

Segundo Antecedente “El servicio de Informacion Local en linea en las Bibliotecas Publicas de

Castilla y Le6n”*

Esta investigacion tuvo como objetivo “Presentar un anélisis comparativo de los servicios de

informacion local en linea ofertados por las bibliotecas publicas de la Comunidad de Castilla y

16 R{OS HILARIO, Ana Belén. CARO CASTRO, Carmen. MARTIN GONZALEZ, Maria Yolanda. Travieso
Rodriguez, Crispulo. El servicio de Informacién Local en linea en las Bibliotecas Publicas de Castilla y Ledn.
Textos Universitarios de Biblioteconomia y Documentacién. Universidad de Barcelona, 2010. Vol.25.
Disponible en: https://bit.ly/35SZqvC
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Leon. La finalidad de tal evaluacion es resaltar sus fortalezas y mostrar sus debilidades,

proponiendo en este Gltimo caso una serie de actuaciones de mejora™’.

Como resultado de la investigacion se obtuvo un andlisis comparativo sobre los Servicios de
Informacién Local en linea ofertados por las bibliotecas castellanoleonesas. En donde se
establecieron ocho categorias de analisis:

Denominacion del servicio.

Localizacion

Apartados en los que se divide el servicio.

Formulario para recibir informacidn sobre este servicio en linea
Modo de concebir la seccion.

Tipos de recursos.

Categorias que establece.

© N o a k~ w D PF

Presentacion de los recursos.

Asi mismo, se evidenci6 el desafio que tienen las Bibliotecas Publicas respecto a la planeacion,
creacion y puesta en marcha de servicios de informacién Local, para lo cual las unidades de
informacién deben adoptar nuevos servicios que faciliten la basqueda por parte de la comunidad,

rompiendo fronteras por medio de las tecnologias y la comunicacion social.

Tercer Antecedente “Diseio de Servicios de Informacién Local para la Biblioteca Publica
Comunitaria Santa Rosa de Suba”*8

Esta investigacion tuvo como objetivo “Realizar el diseiio de servicios de informacion local para la
Biblioteca Publica Comunitaria “Santa Rosa" de Suba, con el fin de contribuir en el desarrollo
social, econémico, educativo y cultural de los habitantes del barrio Santa Rosa Norte, a partir de la
recuperacion, organizacion, produccién y circulacion de informacién de interés y relevancia para

apalancar los procesos de trasformacion y mejoramiento de la comunidad™®®. Para el desarrollo de

7 1bid.

18 GUERRERO CHIMBI, Margaret Yohanna. MATIZ PARRA, Sergio Alejandro. Disefio de Servicios de
Informaciéon Local para la Biblioteca Publica Comunitaria “Santa Rosa”de Suba. Bogota: Pontificia
Universidad Javeriana. Ciencia de la Informacion- Bibliotecologia, 2012. p.1-71 Disponible
en: https://bit.ly/3ctUXC5

19 1bid.
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esta investigacion se gener6 de una metodologia enfoque mixto. Las técnicas que se utilizaron para
la recoleccidon de informacion fueron: en primera medida una entrevista efectuada a los gestores de
la biblioteca comunitaria Santa Rosa y en segunda medida se desarroll6 una encuesta estructurada
efectuada a 20 usuarios potenciales.

Como resultado de la investigacion se generd una propuesta de servicios de informacion local para

la Biblioteca Comunitaria Santa Rosa, que incluye los siguientes servicios:

a. Referencia: Asesoria a los usuarios frente a las necesidades de informacion, ya sea de
manera presencial o por correo electronico.

b. Eventos: Debates y didlogos de interés local.

C. Exposiciones: La organizacion de exposiciones dentro y fuera de la Biblioteca sobre temas
de interés local.

d. Capacitaciones: Capacitar sobre tramites ciudadanos.

De este trabajo de grado se concluye la importancia de que generen servicios de informacion local,
que estén disefiados con base a las necesidades reales y el contexto de la Biblioteca, de manera que
se desarrollen estrategias a través de las cuales se acerque a la comunidad y se vele por su

participacion.

De igual manera, se muestra la necesidad de crear servicios de informacion local que garanticen el
acceso de la informacion a la comunidad y la inclusion social desde la biblioteca comunitaria, de
manera que los habitantes se acerquen y de este modo se promueva la participacion ciudadana y la

identidad cultural, y a su vez se genere un desarrollo local y mejor calidad de vida para todos.

Cuarto Antecedente “Informacion a la comunidad: Modelo de planificacion e implantacion

del servicio en bibliotecas pUblicas de Espafia y Brasil”%

20 SUAIDEN, Emir José. Informacion a la comunidad: Modelo de planificacion e implantacion del servicio en

bibliotecas publicas de Espafia y Brasil. Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la
Informacion Departamento de Periodismo I11. Madrid, 1990. p. 1-314 Disponible en: https://bit.ly/3fxP88x
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Esta investigacion tuvo como objetivo “Contribuir al desarrollo en las Bibliotecas Publicas de
Espafia y Brasil de los servicios de informacion a la comunidad™?. Las técnicas que se utilizaron
para la recoleccion de informacion fueron el cuestionario, de tal manera que se identifique los tipos
de usuarios que frecuentan la Biblioteca Publica, el tipo material y servicio que utiliza, su grado de
satisfaccion etc.

El autor de este trabajo de grado, realiz6 un diagnéstico que lo llevara a conocer en primera medida
la situacion de las bibliotecas publicas de Espafia y Brasil, al tener en cuenta este aspecto tuvo la
oportunidad de evidenciar las cuestiones positivas y establecer las causas por las cuales muchas
personas decidian no asistir, ya que el nivel de percepcién era muy bajo con respecto a las
consultas, pues muchos de los denominados en este trabajo “no usuarios” consideraban que la

informacién que encontraban no era muy oportuna referente a lo que ellos esperaban conseguir.

Los autores que se tuvieron en cuenta como Freire, Eco y Curras visibilizan el tema desde el ambito
pedag6gico, sus posturas van encaminadas a la importancia de la educacion, a la animacion por la
lectura, en sensibilizar a todas las personas en cuestiones sociales y defender sus derechos,
enfocandose en las comunidades mas vulnerables. Estas corrientes tedricas dan pautas al lector para

orientarse un poco mas sobre el papel formativo de la biblioteca.

Este ejercicio di6 como resultado una propuesta para mejorar los servicios de informacion local,
primero se analizé quienes hacian parte de las comunidades objeto de estudio, luego se planted de
qué forma lograr que todas las personas se integraran, y a partir de actividades lideradas por
expertos en el tema, los usuarios o no usuarios tuvieran la oportunidad de alfabetizarse, de conocer
mas sobre su entorno, sobre sus derechos y sobre la coyuntura que genera todo este tipo de espacios

en la sociedad.

Quinto Antecedente “Un andlisis del papel actual de la Biblioteca Popular en Argentina como

agente promotor de transformacion social”??

2 |bid.

22 CASTILLO ATIENZA, Maria José. Un analisis del papel actual de la Biblioteca Popular en Argentina
como agente promotor de transformacidn social. Universidad Nacional de la Plata, Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacion. La Plata, Buenos Aires(Argentina), diciembre 2011.p 1-209.Disponible en:
https://bit.ly/2zpcvRf
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Esta investigacion tuvo como objetivo  “conocer los servicios de cardcter social y cultural que
prestan en la actualidad las Bibliotecas Populares Argentinas con el fin de analizar el papel que
desempefian junto a otras instituciones en pos de transformar la sociedad hacia una méas justa,
igualitaria e inclusiva”®. El enfoque de investigacion es de tipo mixto, en el que se analizaron las
actividades o servicios de la bibliotecas del pais Argentino, donde se utilizo como medio de
recoleccién de informacion un cuestionario via correo electrénico, que convoco a 422 bibliotecas

de las cuales solo respondieron 180, que equivale al 43% de la muestra.

Para que el autor pudiera realizar este trabajo de grado, fue necesario que se efectuara un analisis de
los servicios brindados a la comunidad por algunas bibliotecas populares de Argentina. Para
comenzar, aborda el tema de la biblioteca publica desde perspectivas en las cuales sobresale la
teoria que tiene la IFLA y Unesco. Fue necesario que también se tuvieran en cuenta temas como la

transformacién e inclusién social.

Para este trabajo fue fundamental conocer la historia del pais argentino lo cual se realiz6 a partir de
ubicar los eventos mas representativos, siempre teniendo como eje fundamental el inicio y
surgimiento de la biblioteca en este pais por lo cual se hace un breve recuento de la Biblioteca
Nacional de Argentina, la Biblioteca del Congreso de la Nacion, la Biblioteca Nacional de
Maestros, y también las Bibliotecas Especializadas, escolares, publicas y populares, siendo esta

Gltima la mas relevante en esta investigacion.

Se establecié que las bibliotecas barriales y comunitarias de Argentina, desarrollan gran diversidad

de programas, y talleres que son fundamentales para la sociedad, dentro de los cuales se recalcan:

v Los prestados a personas invidentes.

v' “Bibliolancha” llega por el rio a escuelas y personas de la comunidad, para dejar libros.

v Los servicios bibliotecarios que han llegado a hospitales, carceles, a los grupos étnicos y las
personas inmigrantes.

v’ “servicios a grupos en riesgo de exclusion social y cultural (desempleados, personas sin
hogar, prostitutas, drogodependientes, etc.)”.

v Preservacion de la identidad cultural.

v" Agquellas que realizan actividades para promover la participacion ciudadana y los derechos.
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v' “La Biblioteca Popular Santa Genoveva, en Arroyo Felicaria (Islas del Delta del Parand,
San Fernando, Buenos Aires), presta un servicio de intermediacion ”, con el fin de que los
islefios puedan legalizar su situacién como condutores.

v" Medio ambiente.

v Bibliotecas comunitarias que se interesan por el tema de “bienestar fisico y mental” entre

otras.

Con el anterior ejercicio se evidencié que Argentina posee un buen nimero de bibliotecas en las
cuales se ha analizado a fondo las problemaéticas sociales de los grupos que la componen, desde alli
se han establecido acciones gue garanticen que todas las personas tengan derecho a conocer mas de

su comunidad.

Como resultado de la investigacion se obtuvo que aunque en muchas de las bibliotecas de
Argentina, se promueve el acceso a la informacion, siguen existiendo limitantes en recursos y
politicas de inclusion social. Por lo tanto se hace necesario establecer cuales son las necesidades de

informacién de cada comunidad , de manera que se supla dichos requerimientos.

Sexto Antecedente “Anadlisis de la Coleccion Local de la Biblioteca Publica “Santa Orosia”, de

Zaragoza” *

La investigacion tuvo como objetivo “Analizar la coleccion local de la Biblioteca Publica “Santa
Orosia”, de Zaragoza através de las materias presentes, asi como la tipologia y antigliedad de sus

documentos, con el fin de realizar propuestas de mejora en su futuro desarrollo "%,

Esta investigacién se gener6 bajo un enfoque mixto mediante un estudio descriptivo y estadistico,
en el que se utilizaron como instrumentos de recoleccion de informacion: “el programa de gestién
de bibliotecas Absys 7.5, en el que se recopilaron los datos de la coleccion local de “Aragéon” en la
Biblioteca de Santa Orosia y “la herramienta informatica IBM SPSS Statistics”, en la que se genero

un estudio estadistico.

24 BERGE BARBERAN, Cristian. Analisis de la Coleccion Local de la Biblioteca Piiblica “Santa Orosia”, de

Zaragoza. Universidad de Zaragoza. Facultad de Filosofia y letras,2014. p. 1-66. Disponible
en: https://bit.ly/3fBiJy0
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La temética que se desarrolla en este trabajo de grado, surge a partir de conocer que en paises como
Europa el tema de la informacidn local, ha despertado cada dia mayor interés tanto para los usuarios
de la biblioteca como para las personas externas. Dado lo anterior, se analiza la importancia del
Servicio de Informacién Local en la region de Zaragoza, la propuesta inicial es el desarrollo de una

coleccion.

Se procede a recopilar informacion local en la Biblioteca Publica Santa Orosia, la cual se analiz6 y
se organizo de forma tal que ningiin documento que perteneciera a esta categoria quedara refundido.
De esta manera se establecié que aln hay falencias como los recursos econdmicos para que este
servicio se preste de manera efectiva, asi como también se determind que hace falta mayor difusion

para que la comunidad en general.

Las posturas de los autores, fueron una guia para conocer mas a fondo sobre el SIL en el contexto
mundial. Por ltimo, se generaron unas recomendaciones sobre cdmo se debe manejar la coleccion

local, y los medios para una mayor accesibilidad.

Como resultado de la investigacion, se logré analizar los documentos que constituyen la coleccién
local , los cuales estaban mal ubicados, por lo que se procedio a colocarlos donde correspondia.
Asimismo, se realiz6 sugerencias generales para el buen manejo de la coleccién local. Indica que
estos documentos se manejen de manera hibrida (medio fisico y electronico) , para evitar el
deterioro y con la oportunidad de acceso en linea ; asi como también sugiere que se debe disponer
de una sefalizacion con la que se identifigue de manera facil aquellos documentos que

corresponden a la informacion local.

Finalmente, se propone un disefio de coleccion local, que comprenda otras bibliotecas municipales,
lo cual ayudaré a evitar duplicidad de informacion, por medio de una “politica de difusiéon” con la

cual se haga visible la coleccion, lo cual atraera mas usuarios a consultar dicha informacion

Septimo Antecedente “Estudio de situacion de las colecciones y secciones de temas locales de las

bibliotecas publicas de la region de Murcia: Resultados de una encuesta”?

La investigacion tuvo como objetivo “Conocer el estado de la situacion de las colecciones y/o

secciones de temas locales de las bibliotecas publicas de la Regién de Murcia de manera fidedigna

% | ORENTE MARTINEZ, Daniel. Estudio de situacion de las colecciones y secciones de temas locales de
las bibliotecas publicas de la region de Murcia: Resultados de una encuesta. Universidad de Murcia. Facultad
de Comunicacion y Documentacion. Julio de 2016. p.1-59 Disponible en: https://bit.ly/3fDS0B0
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a través de una encuesta cumplimentada por todos los bibliotecarios de la Red de Bibliotecas de la
Region de Murcia®®. La metodologia se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con base al método
descriptivo y estadistico, para lo cual se utilizaron los siguientes instrumentos de recoleccion de

informacion, estos son:

» “Encuesta descriptiva de preguntas abiertas y cerradas” aplicada a los trabajadores de las
bibliotecas de la Region de Murcia, a partir de la cual se recogieron datos sobre la coleccion

local.

» Entrevista a algunos responsables de la seccion local de bibliotecas publicas, con el fin de

conocer su opinion sobre el estado de la coleccion.

» Estudio estadistico a partir de la recoleccion de datos para lo cual se utiliz6 el paquete “IBM
SPSS statistics .

Esta tesis de grado, se realizd con el fin de llevar a cabo una revision de los fondos de las
bibliotecas publicas de la Region de Murcia que poseen informacion local, cuando se identifico, se
procedié a analizar en las Unidades de Informacion aquellos aspectos que podian constituir una
debilidad o una fortaleza. La reunién de estos documentos llevo a reflexionar sobre la manera en la
cual serian divulgados para el conocimiento de la comunidad, una de las maneras mas factibles de

realizarlo fue la digitalizacion y disposicion en la Web.

Para el desarrollo de todo lo anterior el autor aplic6 encuestas a algunos funcionarios de las
bibliotecas, con el fin de conocer el manejo de la coleccion local y el trabajo colaborativo con
museos archivos u otros organismos que ayudaran a difundir este servicio. A su vez analiz6 qué
entidades podian estar inmersas en la propuesta de digitalizacion, pues este proceso contribuia a

recuperar la memoria y el patrimonio cultural de la nacién.

Como resultado de la investigacion se identificd que los usuarios de este servicio son de todas las
edades y oficios, el personal de la biblioteca se encuentra capacitado para atender estos
requerimientos lo cual facilita su bisqueda, acceso y recuperacion, la difusion en algunas de las

bibliotecas se realiza a través de la “web 2.0 0 en redes sociales.
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Octavo Antecedente “Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en la Unidad Huitzizilapan

(Lerma, Estado de México)™

La investigacion tuvo como objetivo “proponer la creacién de un proyecto alternativo de
biblioteca comunitaria en la Unidad Huitzizilapan (Lerma, Estado de México), para el derecho de

acceso a la informacion , a la cultura, bajo sus propias formas y tiempos.”.?

Para el desarrollo de este trabajo la autora describe que solo existe una biblioteca comunitaria en la
Unidad de Huitzizilapan, los habitantes indigenas de este lugar carecen de medios para obtener
conocimiento sobre sus tradiciones. A su vez expresa la oportunidad que se le daria a la comunidad
si el proyecto de la biblioteca se llegara a ejecutar puesto que se espera que sean los adultos y los
adultos mayores los que generen aportes a partir de los saberes ancestrales para el rescate de la
identidad cultural.

A partir de lo anterior se procede a profundizar sobre el concepto de la biblioteca comunitaria, se
destaca el tema local para la comunidad indigena a la que va dirigido este proyecto; se rescata el
legado cultural y de tradiciones, que se debe transmitir de generacion en generacion, ademas que las
personas tengan la oportunidad de integrarse, que cuenten con los mecanismos y la informacion

necesaria para ejercer la participacion ciudadana y puedan tomar decisiones de manera acertada.

Por Gltimo, se realiza un analisis donde se revisa el tema de presupuesto, locaciones, espacios,
horarios, servicios y demas, con el fin de tener una idea sobre lo que seria el funcionamiento del
proyecto de biblioteca comunitaria. Sin embargo, se evidencia que existe un problema de
desinformacion, asociado a esto la falta de interés por parte de las instituciones para que existan
escenarios de cultura como las bibliotecas. Como sugerencia la autora de este trabajo indica que se
debe conocer de fondo las necesidades de la comunidad, y que sean los profesionales de la
informacion los que aunen esfuerzos y pongan a disposicién todas las capacidades y conocimientos

a las sociedades marginadas y excluidas.

Noveno Antecedente “La construccion de Ciudadania alrededor de la Biblioteca Publica, un

estudio de caso, Biblioteca Publica las Ferias”3°

% RIVERA LOPEZ, Lilian Veronica. Proyecto de una Biblioteca Comunitaria en la Unidad Huitzizilapan
(Lerma, Estado de México). Universidad Autdnoma del Estado de México —UAEM. Facultad de
Humanidades, Licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental. Toluca, Estado México, 2017. p.1-
173. Disponible en: https:/bit.ly/35MZLQq

2 |bid, p. 5.
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La investigacion tuvo como objetivo “Realizar un andlisis de los procesos consolidacion de
ciudadania en el barrio las Ferias de la ciudad de Bogota y su relacion con la Biblioteca Publica,
identificando y reconociendo las herramientas, mecanismos y posibilidades y entender las
dindmicas de su uso”.®! Para el desarrollo de la investigacion se generé una metodologia basada en

un enfoque cualitativo mediante el método de estudio de caso.

Este trabajo de grado nace con el fin de integrar dos disciplinas que hacen parte de las Ciencias
Sociales por un lado los Estudios Politicos y por el otro la Bibliotecologia, en el que por medio de
un estudio de caso en el barrio las Ferias de la Ciudad de Bogota, se demuestre que estas disciplinas
encuentran su puente por medio de la construccion de Ciudadania. Es asi como desde el afio de
1991, se da inicio a la construccion de ciudadania desde los planes de desarrollo local y por lo tanto
se vincula a la Biblioteca Publica como una entidad valiosa que trabaja por la integracion social.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion la autora, realiza en primera medida una revision
sobre los referentes conceptuales de ciudadania y de Biblioteca Publica, en segundo lugar se
muestra el proceso de investigacion empirica donde se genera un acercamiento con la biblioteca
publica ubicada en el barrio las Ferias de Bogota y se muestra su impacto que ha tenido con la
comunidad y por dltimo se realiza una breve conclusion en el que se evidencia como desde la

biblioteca se promueven espacios de participacion y formacién ciudadana.

Por lo tanto, se muestra como los procesos sociales que se han generado desde la Biblioteca Publica
Las Ferias, han alcanzado un desarrollo y un progreso en el barrio, en la consolidacién de un
espacio en el que se promueve la educacion, la cultura, la recreacién y en el que también se
conciben productos y servicios de informacion que contribuyen en la formacion y practicas

ciudadanas.

Como resultado de la investigacion de estudio de caso, se obtuvo que desde la Biblioteca Publica
las Ferias se ha consolidado la construccion de ciudadania, con base en las experiencias y vivencias

de la comunidad y como resultado de ello se evidencia el progreso local.

BERMUDEZ, July Pauline. La construccion de Ciudadania alrededor de la Biblioteca Publica, un estudio de
caso, Biblioteca Publica las Ferias. Pontificia Universidad Javeriana: Bogota, 2012. Disponible en:
https://bit.ly/2SLdng7

31 1bid, p. 9.
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Como conclusiones, se logro identificar que los campos de Estudios Politicos y Bibliotecas Publicas
se relacionan en la construccion de ciudadania, pues se ha logrado vincular instituciones de tipo
recreativo, informativo y educativo en las que se ha generado un proceso de progreso en la
comunidad y se ha fomentado la participacién ciudadana a través de las Juntas de Accion Comunal
JAC.

Se observa la evolucion gue ha tenido la Biblioteca Publica Las Ferias, la cual se ha caracterizado
por un proceso en el que la comunidad ha participado de manera continua con referencia a sus

derechos y obligaciones en la consolidacién de un desarrollo individual y colectivo del Barrio.

Décimo Antecedente “Gestion de Informacion del Patrimonio Cultural Documental Local y
Regional”*?

La investigacion tuvo como objetivo “Determinar si las bibliotecas populares del Departamento
Punilla de la provincia de Cordoba gestionan la informacion sobre su Patrimonio Cultural
Documental Local/Regional PCDL/R, qué hacen y cémo lo hacen”.® Para el desarrollo de la
metodologia de este trabajo, se tuvo en cuenta un enfoque mixto, mediante una investigacion de
tipo bibliografico y documental, para lo cual se utiliz6 como técnicas de recoleccion de informacién
fuentes primarias y secundarias como encuestas, entrevistas y observaciones. Adicionalmente, se
tom6 como objeto de investigacion una muestra de 8 bibliotecas populares del Departamento de

Punilla de la provincia de Cérdoba.

Este trabajo de investigacién, se gener6 con el fin de analizar la gestion que han realizado las ocho
bibliotecas populares del Departamento de Punilla de la provincia de Coérdoba, con referencia al
patrimonio cultural documental local/regional en el pais de Argentina. Para esto, se ha identificado
las estrategias, los servicios y la gestion de la informacién que han desarrollado estas bibliotecas en
relacién con los actores institucionales, para de esta forma establecer cuéles son los factores por los

que no ha sido posibles ese desarrollo y consolidacion del Patrimonio documental cultural.

32 Romero, Sabrina Paola. Gestion de Informacion del Patrimonio Cultural Documental Local y Regional.
Universidad Nacional de Cérdoba. Facultad de Filosofia y Humanidades. Escuela de Bibliotecologia.
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacién, Cordoba, Argentina. Abril del 2011. p. 1-154.
[término de busqueda: Servicio de Informacion Local]. [en linea - pdf]. [consulta: 06 de mayo del 2020]
Disponible en: https://bit.ly/2SRCo2W

3 Ibid, p. 9
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Por lo cual, la autora aborda la investigacion en seis capitulos, en el que relaciona el papel que tiene
la biblioteca en el acercamiento de la comunidad donde estas se encuentran ubicadas en la
consolidacion del aspecto cultural, la memoria e identidad local. Adicional aborda lo concerniente
a los temas de definicion conceptual, contexto legal, historia y ubicacion geografia de las
bibliotecas populares del Departamento de Punilla de la provincia de Cérdoba.

Ademas, este trabajo se generd debido al insuficiente material teérico que existe sobre el tema
PCDL/R en el contexto de Argentina y a la no existencia de documentos sobre el diagndéstico de la
gestién de informacion en las bibliotecas populares del Departamento de Punilla, por lo tanto se
busca promover la construccion de la memoria colectiva de manera que se protejan los recursos que

hacen parte del patrimonio documental.

De acuerdo a lo anterior, se observa en los trabajos de investigacion la conveniencia de que se
generen servicios de informacion local desde las unidades de informacion “Bibliotecas Populares”,
que suplan las necesidades reales de las comunidades en donde se encuentran. Los servicios deben
estar disefiados con el fin responder a los requerimientos de la comunidad frente a su entorno, para

el gjercicio y garantia del derecho a la informacion.
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CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo del trabajo se realiz6 un barrido bibliogréfico, para conocer de manera amplia los
cuatro conceptos relacionados en esta investigacion, y con el fin de tener argumentos validos que
respalden el mismo. Inicia con el Servicio de Informacion Local-SIL, para este caso se tomaron en
cuenta los aportes de autores como Diaz Grau Antonio, Garcia Gémez Francisco Javier, Betancur
Betancur Adriana y Claparols Esther Omella quienes se pronuncian sobre este aspecto a nivel

mundial.

El segundo concepto fue el de la inclusidn sociocultural, los referentes tedricos mas relevantes en
este tema fueron Mejia Myriam y la Unesco quienes evidencian que la biblioteca publica
desempefia el papel de institucion que promueve la inclusién sociocultural y tiene en cuenta a todas
las personas de la sociedad, con lo cual se genera equidad y acceso igualitario a la informacion, para
toda la comunidad.

En el tercer concepto que es la politica sociocultural, se citaron algunos autores como: Jaramillo
Orlanda, Cuadros Rodriguez Jonatan y Valencia Arias Jackeline,quienes enfatizan en que este tema
recalca las tradiciones, la memoria y la proteccion de la diversidad cultural. Todo lo anterior dentro
de una estrategia a partir de la cual se reconstruya el tejido social de las comunidades, y se

promovueva la integracién de las personas en diversos escenarios.

Por ultimo, se abordé el concepto de participacion ciudadana, los referentes en este aspecto fueron:
Ramos Chavez Alejandro, Barria Gonzalez Ghislaine, Ordofiez Luis y otros, quienes fundamentan
en gue este es un derecho o mecanismo que le corresponde a todas las personas, por tanto,la
biblioteca publica es la encargada de generar espacios desde donde se construyen alternativas de

dialogo para la toma de decisiones.
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2.1. MARCO TEORICO

2.1.1 Servicio de Informacién Local

Para hablar de los Servicios de Informacion Local (SIL) es necesario realizar una pequefia
introduccidn acerca del papel de la biblioteca publica, como institucién social y cultural, producto
de distintas tradiciones; a partir de este punto, los servicios bibliotecarios deben estar disefiados
para los ciudadanos, sus aprendizajes sociales, asi como para la transferencia de conocimiento

oportuno, pertinente y rapido, que debe brindarse.

El Servicio de Informacion a la Comunidad®*(Community Information) o también denominado
Servicio de Informacion Local, surge en el afio de 1970, en los paises de Estados Unidos, Gran
Bretafia, Canadd, Escandinava y Australia, con el fin de crear un vinculo entre las bibliotecas y la
sociedad, en donde se diera cuenta sobre la informacién concerniente a la comunidad en la solucion
de cuestiones de su quehacer diario, concebidos en un ambiente de participacion para los

ciudadanos, que dé lugar a una sociedad mas democratica y con una mejor calidad de vida.

Sin embargo, se observa que el Servicio de Informacién Local, no tenia transcendencia en las
bibliotecas publicas de Europa sobretodo en la Region de Catalufia, por lo cual se realizé un estudio
métrico que los condujo a conocer las maneras de identificar otras palabras relacionadas con el
tema, durante los afios de 1994 a 1999, donde se encontrd6 mas informacion relacionada, al
fendmeno de la sociedad de la informacién. El término de Servicio de informacion local o politicas
locales sigue evolucionando a partir de conocer las necesidades de asesoramiento de informacion
basica por parte del ciudadano y el conocimiento de su entorno.

Por tanto, se daran a conocer los conceptos expuestos por los autores Mejia Myriam, Garcia Javier,

Diaz Antonio y otros referentes tedricos sobre el tema del Servicio de Informacion Local.

Para Mejia Myriam, el Servicio de Informacion Local se define como aquel que se ofrece a los
usuarios de la biblioteca publica con el fin de que estos se puedan desenvolver en la comunidad, en
donde prima las demandas de informacion de los usuarios, para que con base a las necesidades

mencionadas se realice la compilacion y la respectiva sistematizacion de la informacion en grado

3 CLAPAROLS, Ester Omella. Biblioteca publica y servicio de informacion a la comunidad: propuestas para
una mayor integracion. En: Anales de documentacion, N° 6, 2003, p. 203-220.
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detalle y en el orden de prioridades indicados por la comunidad, de tal manera que supla dichos
requerimientos sobre los procesos que configuran la vida cotidiana de cada individuo y se promueva

su participacion dentro de la sociedad.*®

Por otra parte Garcia Javier y Diaz Antonio expresan que el SIL es “el servicio bibliotecario mas
integrado en el servicio social del municipio, el cual retne toda la informacion, que, a través de los
distintos frentes administrativos, politicos, sociales, econémicos, comerciales culturales, etc.,
ofrece el municipio”.® Es asi como la apuesta de las bibliotecas publicas es contar con personal
idoneo y con recursos informativos que garanticen a los ciudadanos igualdad de posibilidades en el

acceso al conocimiento.

Por tanto la construccién de conocimiento de las poblaciones parte de la importancia y significado
gue se le da al asunto, de ahi se desprenden las oportunidades que ofrecen las bibliotecas publicas
de prestar su servicio donde debe prevalecer “el interés por los temas locales, ademds de ser una
constante en cualquier ser humano de cualquier época, que estd evidentemente en continuo
crecimiento hoy dia, esto se debe al desarrollo de las minorias étnicas y linguisticas y de la cultura
autonomista”.®" De esta forma se hace un reconocimiento de los ancestros, su razén de ser, su

legado y su riqueza reflejada en las manifestaciones culturales y colectivas.

Para Duefias Noemi, Sanchez Aida y Sanchez Anay, es un servicio que se presta al usuario de
manera que él pueda obtener informacion local (producida por la propia localidad), la cual se
encuentra & compilada y organizada dentro de las instalaciones de la biblioteca publica. Este

servicio “Tiene como fin difundir informacion, sobre la identidad comunitaria y sobre los servicios

% MEJIA, Myriam. Lineamientos sobre la Biblioteca Plblica como centro de Desarrollo Cultural y
Comunitario. En Lectura Biblioteca y Comunidad Tres Estudios. Uruguay; CERLAC, 1993. P4g. 100-104.

% GARCIA GOMEZ. Javier. & DIAZ GRAU, Antonio. (diciembre del afio 2000) El servicio de informacion
local en las bibliotecas publicas municipales. Importancia y pautas para su desarrollo (I). Boletin de la
Asociacion Andaluza de Bibliotecarios N° 61. Pag. 49

3 POVEDA LOPEZ, Deisy Milena. Construccion de Ciudad Region, desde las necesidades de informacion
de los habitantes del municipio de Mosquera. Consejo Nacional de Bibliotecologia. Revista Cédices Vol. 7,
N. 2-julio-diciembre de 2011. p. 129(en linea) (consulta 10-04-2020) Disponible en: https:/bit.ly/2WG3Em6
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que brinda la comunidad al usuario”. Por tanto, ofrece informacion sobre la realidad bésica del

municipio donde se encuentra.®

Por consiguiente, el Servicio de Informacion Local es una estrategia informativa de interés ya que
por las teméticas que maneja (servicios basicos, tramites civiles, proyectos legales entre otros) son
invisibles para la mayoria de usuarios que desconocen la existencia de este tipo de informacién; sin
embargo y de acuerdo a lo que indica el manifiesto de la Federacién Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) es oportuno que la biblioteca publica tenga “ciudadanos
bien informados para ejercer sus derechos democraticos para desempefiar un papel activo en la
sociedad” que a su vez los remitird a conocer entre otros aspectos su identidad cultural, sus

tradiciones etc.®®

Para corroborar lo anterior, es indispensable que en la biblioteca publica se genere el denominado
Servicio de Informacion Local, como aquel en el gque se recopila toda la informacion de la
comunidad y posteriormente se sistematiza con el fin de contribuir al proceso participativo. Es
primordial que se desarrollen estrategias que faciliten una mayor relacion entre la biblioteca y la
comunidad, que brinde la posibilidad al ciudadano de conocer la informacion que es util sobre: la
sociedad en la que vive, las instituciones y servicios existentes, la educacion, las autoridades y la
forma de gobierno, las tradiciones locales, costumbres locales, historial local, turismo, instituciones
culturales o instituciones publicas, la lengua, religion, derechos, deberes, salud o asistencia

sanitaria, vivienda, oportunidades econdmicas o posibilidades de trabajo, bienes, servicios y demas.

Este servicio facilita la integracion de los individuos dentro de la sociedad y a su vez genera
participacion ciudadana e igualdad de oportunidades para todos, en la resolucion de necesidades de
informacién sobre la comunidad, que estan relacionados sobre el quehacer diario y sobre problemas
cotidianos. La informacidn necesaria para establecer el SIL se obtiene de fuentes como: informes,
memorias institucionales, estadisticas, anuarios, obras de referencia, mapas, planos, normatividad,

folletos, manuales, etc.

% DUENAS BRAVO, Noemi. SANCHEZ, Aida. SANCHEZ RIVAS, Anay. La importancia de la relacion
biblioteca, informacion y comunidad. Barcelona: Ed. Academia Espafiola, 2012. P. 16.

3 Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (1994) Manifiesto de la
IFLA/UNESCO Sobre la Biblioteca Publica.
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El Servicio de Informacion Local debe servir como testimonio de la historia de un pueblo. Para ello
debe contar con informacion relativa al patrimonio bibliogréafico, a las manifestaciones culturales y
a todo aquello que conforme el patrimonio material e inmaterial. A su vez se debe disponer de
centros culturales, museos y bibliotecas, cuya responsabilidad es recopilar y garantizar el acceso a
la informacion a todas las personas “para que mantenga viva la historia de la comunidad a la que
sirve y se desarrolle la cultura local”. *° Esto indica que la informacion no debe encontrarse de

manera independiente en las entidades, sino que por el contrario sea integrada en un dnico lugar.

Con el Servicio de Informacion Local o también denominado Servicio de Informacion Ciudadano y
Comunitario se pretende generar oportunidades de desarrollo para los usuarios. La biblioteca
publica debe asumir la responsabilidad de los ambitos de la vida local, ser un espacio de encuentro
para el didlogo y la intervencion de la comunidad, desarrollar acciones que garanticen mejores
condiciones personales y sociales de las poblaciones a las que atiende y contribuir a la creacion de

identidad y participacion ciudadana.

Es claro entonces que uno de los objetivos primordiales de los SIL, van encaminados a la
promocion de una “ciudadania participativa e incluyente a través de la realizacion, estimulo,
promocion de la apreciacion y difusion de productos audiovisuales de video para que se
enriquezcan las miradas que sobre la ciudad se han construido y se aporte a sus procesos de
identidad” ** Lo cual servira de referente para las generaciones futuras, respecto a la historia del

pasado y del presente.

Por lo cual es ideal que las organizaciones estatales y privadas de cada pais, en sus acciones de
mejora incluyan dentro de los escenarios y presupuestos participativos el de las bibliotecas publicas,
gue deben contar con instalaciones dispuestas para prestar su servicio, estar ubicadas en lugares en
donde existe baja o0 nula presencia, y poseer informacién amplia y suficiente para su consulta. El
manifiesto de la Unesco indica: “la biblioteca publica tiene la responsabilidad particular de

recoger informacion local y de hacerla facilmente accesible. Actda igualmente como memoria del

40 FUENTES ROMERO, Juan José. Materiales efimeros y publicaciones menores en la secciéon de temas
locales. Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios. p.19 (en linea) (consulta 11-04-2020)
Disponible en:_https://bit.ly/3cl8kV4

4l Infolocal Red de Bibliotecas de Comfenalco-Antioquia péarrafo 2 y 3 (en linea) (consulta 11-04-2020)
https://bit.ly/2xT05ka
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pasado, recogiendo, conservando y brindando acceso a materiales relacionados con la historia de

la comunidad y de las personas”. **

La realidad de una biblioteca publica estd en expandir sus puertas al tema cultural, a gestionar
recursos para los servicios de informacion local donde exista un espacio reservado para dicha
informacion, donde todas las personas puedan encontrar de manera fécil los temas concernientes a
su comunidad; “Por esta via los servicios de informacion a la comunidad ejercen una accién
politica de base con efectos insospechados. O, al menos promover la accion politicosocial y
cultural de las bibliotecas, ayudando a liberarlas de su tradicional autoencerramiento

institucional ”. 43

Con la integracion del Servicio Local se trabaja cada vez méas por las acciones encaminadas al
beneficio social, a la toma de decisiones que incluye a quienes forman parte de grupos sociales
marginados y excluidos no solo en temas de violencia sino en cuanto al derecho de la informacion.
Estas determinaciones ayudan a seguir en la construccion del denominado tejido social con el que
se hace un reconocimiento de espacios como la biblioteca publica que son propicios para la

construccién de convivencia y el desarrollo humano.

Los SIL facilitan que las comunidades conozcan su entorno y la posibilidad de transformarlo. Por
tanto, los bibliotecarios como agentes de transformacién social deben velar por la construccién
colectiva de conocimiento local, el intercambio de conocimientos, la igualdad en derechos y acceso
a la informacion. Desde este punto de vista la biblioteca busca propender en los sectores populares
la confianza necesaria, con el fin de que se forje un pensamiento autdnomo en las colectividades,
para que se establezca de este modo una relacion mas estrecha entre los bibliotecarios y la sociedad.
Estas buenas practicas contribuiran a la erradicacion de la brecha social presente en los lugares con

mayores contrariedades en el escenario social, cultural, educativo, etc.

42 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas plblicas. Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.2001. p.10 (en linea) (consulta 11-04-2020)
Disponible en:_ https://bit.ly/3fzuvsD

“ BENTACUR B, Adriana Maria & ALVAREZ Didier. Servicios de Informacion ciudadanos y comunitarios:
nuevos sentidos para las bibliotecas publicas. Revista Interamericana de Bibliotecologia. Medellin (Colombia)
Vol. 24 No. 2 julio-diciembre de 2001 p.20 (en linea) (consulta 15-02-2020) Disponible en:
https://bit.ly/3bpZsMN
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Algunas de las experiencias destacadas de las bibliotecas espafiolas que cuentan con servicios de
informacion local son: “apoyo a la investigacion local, desarrollo de la comunicacion oral,
participacion en la vida sociocultural, alfabetizacion de la poblacion, apoyo a los centros
escolares, creacion de grupos vinculados a la biblioteca, colaboracion con colectivos locales,
acciones de implicacion linglistica, prestacion de servicios bibliotecarios extraordinarios y acceso
a las nuevas tecnologias’** Las acciones que se presentan aqui, son fundamentales para el
equilibrio entre la biblioteca publica y la sociedad, en su labor de servicio en los &mbitos social y

profesional.

La difusion de los SIL supone un reto para los profesionales quienes deben ser conscientes de la
informacién que brindan en las bibliotecas publicas, abiertos a la posibilidad de la creacién de
escenarios propicios en donde se trabaje con la comunidad; por tanto, dispondran de estrategias
como las plataformas tecnoldgicas para satisfacer las necesidades de los usuarios, para la
generacién mejores resultados. Esto con el animo de que exista la oportunidad de consulta por parte

de la comunidad en cualquiera de sus formatos.

Los beneficios para las bibliotecas publicas con la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) van encaminados hacia la existencia de nuevas formas de relacionamiento
y desarrollo social “en su conjunto, el fenémeno de la globalizacion y el crecimiento de las
industrias culturales, asi como las herramientas que aportan las TIC, hacen evidente la necesidad
de generar un sistema de informacion cultural local, que requiera del acompafiamiento efectivo de
politicas y programas ”.® Esto indica que la tecnologia ha despertado un mayor interés por parte de

los usuarios en escudrifiar lo referente a la informacion local a través de herramientas electrénicas.

Con base a lo indicado, se advierte que los SIL deben contar con espacios tanto fisicos como
electronicos “asi la biblioteca publica se convierte en un centro que disefia y realiza recursos para

la preservacion y la difusion digital del patrimonio cultural local ” #6 La idea se expresa a partir del

“ DOMINGUEZ SANJURJO, M Ramona. MERLO VEGA, José Antonio.OP. CIT. p. 7-9

4 GOROSITO LOPEZ, Antonio. SZAFRAN MAICHE, Paulina. Gestion de Recursos culturales en
bibliotecas comunitarias: una propuesta de servicio. Serie Bibliotecologia y Gestién de Informacion No 55,
abril,2010. p.14 (en linea) (consulta 14-04-2020) Disponible en: https://bit.ly/2WhJbou

4 HERRERA MORILLAS, José Luis. La informacidn local en linea en las Bibliotecas Publicas del Estado:
caracteristicas y modelos de clasificacion de contenidos. Facultad de Biblioteconomia y Documentacién,
Universidad de Extremadura, Bajadoz Espafia. La Interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad en la
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interés que generaria el hecho de ver plasmadas representaciones locales en iméagenes, textos y
videos que no estén implicitos solo en los libros sino que se visualicen en las plataformas
informaticas que se puedan establecer para tal fin, con lo cual se garantiza el acceso a la

informacidn a los habitantes de una comunidad.

Por tanto, la biblioteca publica debe ser la orientadora en los procesos locales, para que este sea un
servicio dinamizador para la vida, que se destaque entre otros aspectos por enfatizar en contenidos
de arte, cultura y patrimonio; en la construccion de ciudad y ciudadania y a su vez fortalezca los
procesos de integracion, escucha y valoracion de la opinion dada por la sociedad. En resumen, esta
unidad de informacion tiene dentro de uno de sus grandes deberes ser una entrada local del
conocimiento que brinde todas las opciones de los servicios a la poblacién sin ningln tipo de

discriminacidn, por el contrario, que garantice el acceso a la informacién, y la cultura.

Es necesario que el gobierno, las instituciones y las politicas publicas atnen esfuerzos con el
compromiso de hacer de la biblioteca publica un centro de informacion que aparte de tener a
disposiciéon de los usuarios servicios gratuitos, también fije sus intereses en las experiencias
comunitarias, en aquellos testimonios dados por los actores que alli convergen, en hacer de este un
espacio de préacticas ciudadanas que luego seran traducidas a la autonomia de los individuos y

colectividades en la toma de decisiones.

2.1.2 Inclusion sociocultural

En la actualidad se escucha a las personas referirse a la palabra inclusién sociocultural o social
como un tema de tendencia, pero ¢a qué hace alusion este término? por ello es pertinente abordarlos

desde la perspectiva de la Unesco y otros autores:

Segln la Unesco ¥, la inclusion social es un enfoque que surge producto de la diversidad de
personas, habilidades y comportamientos en la que se hace necesario que los individuos sean parte
de la sociedad, de manera que se garantice que estos puedan participar en igualdad de condiciones.

En otras palabras, este término se define como el derecho que tienen los ciudadanos de un estado

Organizacién del conocimiento cientifico. p.527 (en linea) (consulta 11-04-2020). Disponible en:
https://bit.ly/3cjgH3j

47 Unesco 2005, citado por Red de Padres y Madres papaz (Redpapaz) ;Qué es inclusion? [consulta:05-02-
2020]. Disponible en: https://bit.ly/2SQpv9j
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sin excepcidn alguna, a expresarse de manera libre. Este proceso busca asegurar que todo ser
humano viva de manera digna e igualitaria y a su vez tengan las mismas oportunidades para
participar en los aspectos de la vida econdémica, politica, social y cultural bajo las condiciones de
bienestar y calidad de vida dentro de la comunidad en la que se encuentren.

Para las autoras Blanes y Dominguez,“® es necesario que se genere en los espacios académicos
gjercicios de concienciacion por parte de los estudiantes sobre la necesidad de integrar al &mbito
educativo a los nifios y jovenes o adolescentes con discapacidades, para hablar de inclusién social e
igualdad dentro de una sociedad; en la que a través de estrategias didacticas se desarrollen
proyectos o0 propuestas tedrico- practicas de productos o espacios que fortalezcan y fomenten la

inclusion de las poblaciones minoritarias, que contribuyan a la eliminacién de barreras.

Por otro lado, el autor Subirats*® relaciona tres fendmenos de exclusion social que se presentan en el
contexto europeo y de América Latina, estos son: en primer lugar, se encuentra la segregacién
social en la que los barrios, condominios o sectores se hallan segregados por élites econémicas,
politicas o culturales; en segundo lugar es el tema de la escala social, vinculado a las situaciones de
pobreza y en tercer lugar el tema de exclusion dado en las comunidades indigenas o poblacion
minoritaria por el abandono de su identidad cultural.

Con base en lo anterior se considera que las bibliotecas publicas son unidades de informacion en
donde existe la posibilidad de tratar temas como la exclusion social y la desigualdad, recurrentes en
sitios tanto rurales como urbanos. Desde luego, una de las principales responsabilidades de estos
centros de informacion va enfocada hacia una mejor calidad de vida para las personas y junto a ello
la construccién de espacios propicios que garanticen el acceso a la informacion, obtener

conocimiento y gestionar cultura en comunidades con problematicas de indole social.

48 BLANES G, Maria Luisa. Dominguez, Graciela. Inclusién Social y Accesibilidad. Incorporacion del Disefio Inclusivo
en edificios educativos: Propuestas de accesibilidad para la Escuela bésica y el Colegio de la Universidad Americana.
Asuncion Paraguay. Paraguay: En ACADEMO Revista de Investigacion en Ciencias Sociales y Humanidades, Julio
2015.1SSN: 2414-8938 (Vol.2 No.1). p. 1-4. [en .pdf] [consulta: 04-18-2020]. Disponible en: https://bit.ly/2yzrSXj

49 SUBIRATS, Joan. ¢Es el territorio urbano una variable significativa en los procesos de exclusion e inclusion social?, X
Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Pablica. Espafia: Universidad
Auténoma de Madrid, 2006. p 8 y 9. [en .pdf] [consulta:04-18-2020]. Disponible en: https://bit.ly/35JRkoS
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Por lo tanto, para el equilibro social se hace necesario revisar la eficacia de las politicas publicas de

inclusion social®:

» “Si la exclusién conlleva un fuerte dinamismo, con entradas multiples y subitas, las
acciones de respuesta seran mas eficaces si procuran favorecer procesos de
prevencion, insercion y promocion, fortaleciendo y restableciendo vinculos laborales,

sociales, familiares y comunitarios .

De modo que, la exclusidn social se vincula a los déficits de las politicas publicas, puesto que éstas
deben analizar como se presentan los aspectos de desigualdad en la sociedad con base a lo que se
indic6 anterior, de manera que se generen estrategias de formacion y participacion ciudadana que

involucren a la comunidad.

Se observa que hoy en dia, la sociedad esta caracterizada por la desigualdad y el individualismo,
presentandose de este modo exclusion social, por tanto, la biblioteca pablica, esta Ilamada a ser una
institucion que facilita toda clase de informacién y conocimiento a los usuarios, a la igualdad de
acceso, por medio de productos y servicios que suplan las necesidades informativas de la
comunidad en general. La biblioteca publica, se debe caracterizar por ser:

“una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya por
conducto de una autoridad u drgano local, regional o nacional, o mediante cualquier otra

forma de organizacioén colectiva %!

Es por esto que la biblioteca debe desempefiar un papel en la inclusidn socio cultural de toda la
comunidad por medio de acciones que fortalezcan la participacién ciudadana y el mejoramiento de
la calidad de vida de la comunidad. En la que todo ciudadano tenga derecho de utilizar de manera

gratuita los servicios o productos que en estas unidades de informacion se encuentren.

0 Ipid., p.14

51 IFLAJUNESCO: Directrices IFLA/JUNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas.
[término de busqueda: bibliotecas publicas]. [en linea-pdf ]. Madrid: MECD,2001. [consulta:03-28-2020].
p.94. Disponible en: https://bit.ly/35JRNHE
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Para la autora Mejia Myriam %2, los grupos minoritarios deben ser tomados en cuenta para hablar de
la biblioteca como centro de desarrollo cultural comunitario, de manera que se muestre la mision
social que tienen las unidades de informacion, en la integracion de esta poblacion y su inclusion
sociocultural, en la que se hace necesario establecer estrategias de cooperacion para produccion y

distribucién de informacion de su interés.

Adicional, se hace necesario analizar el papel que tienen las bibliotecas publicas en el orden
social®®, pues estas unidades estan llamadas a responder a las necesidades socioculturales que surjan
por parte de la comunidad o grupo sociales, que generen un desarrollo local, en la consolidacion e
intercambio cultural de los excluidos, asi como de la contribucién de la igualdad y la no
discriminacion en el acceso igualitario al conocimiento. En otras palabras, las unidades de
informacién deben garantizar la no violacion del derecho al acceso de la informacion, de modo que
se pueda hablar de un Estado social de derecho y esto posibilite a su vez, la construccion de una

sociedad mas digna, igualitaria y justa para todos.

Por tanto, los SIL constituyen un aporte significativo en la construccién de nuevas oportunidades
para el enriquecimiento de las bibliotecas publicas y sus comunidades. Se ha considerado en
primera instancia que los mayores privilegiados deberian ser todas aquellas personas en situacion de
vulnerabilidad, por ser quienes menos cuentan con la facilidad de acceder a todo tipo de
informacién ya sea por cuestiones de desplazamiento hacia lugares donde estan los contenidos, por
desconocimiento sobre la ubicacién o existencia, y por falta de conocimiento de sus derechos y

deberes.

2.1.3. Politica sociocultural

Se hace pertinente abordar los términos de politica social y politica cultural, para luego tratar de

entender una definicion integradora de los dos conceptos.

52 MEJIA, Myriam. Lineamientos sobre la Biblioteca PUblica como centro de Desarrollo Cultural y
Comunitario. En Lectura Biblioteca y Comunidad Tres Estudios. Uruguay; CERLAC, 1993. p. 100-104.

>3 CUADROS RODRIGUEZ, Jonatan. VALENCIA, Jackeline. VALENCIA ARIAS, Alejandro. Las
bibliotecas publicas como escenarios de participacion ciudadana e inclusién social. Colombia: En revista
Rastros Rostros, 2013.Vol. 15. No.29. p.74. [consulta: 03-04-2020].Disponible en: https://bit.ly/2zm1obE
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La politica social es definida por Valdez y Espina como “el subconjunto de las politicas
pUblicas™*, y se basa en dos factores fundamentales “La superacion de la llamada cuestién social
y la igualacion social “Toda politica social promueve y se compromete con un menor patron de
desigualdad social y debe ser evaluada desde esta perspectiva”. Tiene que ver con el bienestar de
las personas en el cual elementos como la accion social es fundamental para el analisis de aspectos

determinados de la poblacion, como los cambios familiares o la globalizacion.

La evolucion histérica de la politica social ha estado en constante lucha y debate por su contenido.
Esto debido a que en algunos contextos va ligado a oportunidades limitadas en cuanto a temas
relacionados con la educacion, salud publica, servicios comunales y otros, mediante los avances en
cuestiones de los regimenes politicos, en la que cada gobierno ha definido las necesidades basicas
con las que cuenta una poblacion y cuantas de ellas cubrird, asimismo los niveles de satisfaccién y

de equidad a los cuales se aspira.

Por otro lado, el concepto de politica cultural, con base a lo sefialado por Naval Concepcion, Garcia
Rafaela y Puig José ha evolucionado tanto conceptual como operativa, esto debido a los debates
sobre politicas culturales liderados por la Unesco desde mitades del siglo pasado. De este modo en
Colombia el significado de Politica Cultural es visto desde el &mbito de diversidad donde los
actores puedan contar con las herramientas necesarias de libre expresion donde se refleje el porqué
de la existencia de dicha comunidad, de sus tradiciones, habitos entre otros factores en muchos
casos desconocidos para el resto de personas. Para las ciudades como Medellin y Bogota, se ha
pensado en las politicas culturales como “proyectos de convivencia desde la educacion y la

cultura”®®

Al afirmar lo anterior, las politicas socioculturales han sido definidas con el fin de planificar la
cultura, y garantizar que los recursos culturales hagan parte de los procesos y las politicas publicas

de cada pais. Por tanto, es ideal que la ejecucién y la puesta en marcha de los componentes

> VALDEZ PAZ,Juan y ESPINA, Mayra. América Latina y el Caribe: La politica social en el nuevo contexto
-Enfoques y experiencias.Revista Repensar Ameérica Latina vol.2. Unesco 2011. p.3. Disponible
en: https://bit.ly/2WiyBh5

% NAVAL. Concepcion, GARCIA. Rafaela, PUIG. José. Continuidad y renovacion de las politicas culturales
en Colombia. Volumen 12.
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socioculturales sean disefiadas con base en la comunidad en sus necesidades, habitos, tradiciones y
otros aspectos que son resultado de la cotidianidad.

Se destacan dentro de los principios fundamentales en los que se basan las politicas culturales los

siguientes como lo estipula la Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEI) %
» “Lapromocién de la identidad cultural
» La proteccion de la diversidad cultural
» El fomento de la creatividad y
» La consolidacion de la participacion ciudadana”

Por tanto, para la construccion de politicas socioculturales, se requiere de un analisis critico en los
cuales tienen incidencia otros aspectos como la democracia, la libertad y la identidad cultural; estos
tres pilares son fundamentales ya que propician el aprendizaje, la diversidad cultural, la
sostenibilidad y el crecimiento de los seres humanos. Todo lo anterior constituye un equilibrio entre
lo local y lo global. Es por esto que se requiere de un alto compromiso social por parte de los entes
gubernamentales, privados y demas organizaciones en la generacién de un mayor pensamiento

critico en los ciudadanos.

Las politicas socioculturales aportan a la construccion de una sana convivencia, la resolucion de
conflictos, apoya y da solucién a las problematicas internas de una comunidad, asi como el
desarrollo de alternativas que conlleven a los individuos a ser integros dentro de una sociedad. Cabe
resaltar que es necesario en este proceso el acompafiamiento de la biblioteca publica y el profesional
de la informacién quien debe velar por el beneficio de los usuarios, como parte de su compromiso

social, ético y democratico para el cumplimiento de lo anterior.

En el caso de las bibliotecas publicas, con las politicas socioculturales se facilita el acceso a la
informacién y la creacion de productos y servicios orientados a satisfacer las necesidades de
informacion de cada grupo social; las bibliotecas son “centros culturales donde todo tipo de publico

0 usuario reinventa la cultura, aporta a la preservacion de la memoria histdrica y se estimula la

% Organizacion de los Estados Iberoamericanos-OEI-Politicas Culturales [consulta: 03-04-2020].Disponible
en: _https://bit.ly/3cme3tD

45


https://bit.ly/3cme3tD

creatividad y la inclusion, en razén a que se propicia el acceso, al arte la tecnologia y el

conocimiento”.>’

A través del concepto de politica social y politica sociocultural es indispensable el papel que
desemperia la biblioteca publica al garantizar el libre acceso a la informacidn, a la educacion y a la
cultura, brindado a los ciudadanos igualdad de oportunidades. Para lo cual la unidad de
informacién, desarrollara estrategias como el SIL que ayuden al acercamiento de toda la comunidad

al forjar un rol activo por parte de los individuos.

Es por ello que el Servicio de Informacion Local, desde las bibliotecas publicas contribuye en la
accion social con el fin de realizar un acercamiento a las situaciones que cada poblacién posea, para
lo cual debera intervenir frente a contextos de vulnerabilidad, privacion o falta de derechos y
oportunidades en busca de mejorar la calidad de vida de cada individuo. Es la lectura un medio y la
oportunidad de conocer el entorno, fortalecer la memoria local, rescatar la identidad cultural, al

concebir en los ciudadanos sentido de participacién ciudadana.

“La lectura constituye una prdctica sociocultural influida por determinantes sociales,
econdmicas, politicas y culturales. El estudio del fenémeno de la lectura, requiere revisar
las necesidades de las épocas, los cambios politicos y sociales, la concepcién de la

educacion y otros "%

Es asi como la lectura se considera una de las practicas mas destacadas en la biblioteca publica, a
través de ella se redescubren las identidades culturales, se hace un acercamiento al didlogo con
diversidades del colectivo, se convierte este en un ejercicio ciudadano a partir del cual se refleja el
aspecto sociocultural; es una manera de realizar procesos de acercamiento y reencuentro con la
memoria, con la construccién de ciudadanos que se inquieten por lo social y por rescatar sus

derechos.

Las practicas lectoras son actividades que influyen en el desarrollo social y cultural, con base en lo

indicado por el Centro Regional para el Fomento del libro en América Latina y el Caribe

57 CUADROS RODRIGUEZ, Jonatan. VALENCIA Jackeline. VALENCIA ARIAS, Alejandro. Las

bibliotecas publicas como escenarios de participacion ciudadana e inclusion social. Rastros Rostros15.29
(2013) p.73-81 consulta:[04-01-2020] Disponible en: https://bit.ly/2yAKI53

% ROMERO QUESADA, Manuel Alejandro. LINARES COLUMBIE, Radamés y RIVERA, Zoia. La lectura
como préctica socio-cultural. Bibliotecas Anales de Investigacion; Vol.13 No.2 (jul.-dic.2017) p.225 [ en
linea] [consulta:04-18-2020].Disponible en: https:/bit.ly/3fNg04G
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(CERLAC) y otras instituciones no gubernamentales se sefiala una vision de los actores sobre las
politicas publicas de lectura desde la cual “nos entregan herramientas tanto desde la formulacion
tedrica como desde la exploracion de diversos proyectos de fomento a la lectura, para establecer la
relacion directa entre el desarrollo de conductas lectoras y los elementos del entorno

sociocultural” >

La construccion de escenarios de cultura y educacion en la biblioteca publica, es un proceso que
requiere de acompafiamiento constante de sujetos sociales capaces de generar cambios positivos; el
logro de estas acciones solo se da cuando existe participacion democrética y asi tomar conciencia de
las situaciones sociales y las posibles alternativas de cambio. “4 pesar de la poca visibilidad social
y politica que ha tenido la biblioteca publica en Colombia, y en general en América Latina, tanto el
estado como la sociedad y el sector bibliotecario la han considerado como un “asunto social”

necesario de atender desde diversos aspectos ”.®°

La importancia de la biblioteca publica y su relacién con las politicas socioculturales en el actual
Siglo XXI, radica en que se demuestre a sus usuarios las capacidades con las que cuenta donde
temas como las instalaciones, las colecciones, la innovacion tecnoldgica los programas que ofrece
entre otros factores, son un punto de partida para unir a la comunidad. Como lo indica Jaramillo
Orlanda, “Es el momento de pasar de atender las bibliotecas como proveedoras de recursos

culturales, documentales o tecnolégicos a verlas como centros sociales .5

Otro aspecto que sugieren las politicas socioculturales, es que se genere en los individuos la
confianza para integrarse a grupos de su comunidad con los cuales puedan compartir vivencias
producto de una cohesion e inclusion social; Nun José y otros autores expresan en su texto Culturas

politicas y politicas culturales que “percibir las culturas de manera estable supone que las

59 Centro Regional para el Fomento del libro en América Latina y el Caribe-CERLAC, Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-OEIl. Agenda de politicas publicas de
lectura, Plan Iberoamericano de Lectura —Ilimita, 2004. p.225 [en linea] [consulta:04-18-2020].Disponible en:
https://bit.ly/2YTihFe

8 JARAMILLO, Orlanda. Politicas publicas para el desarrollo y fortalecimiento de la biblioteca publica.
Revista Interamericana de Bibliotecologia. Medellin (Colombia)Vol.29 p.31-62 consulta: [04-01-2020]
Disponible en:_https://bit.ly/2SWIRuv

61 SANCHEZ GARCIA, Sandra. YUBERO, Santiago. Papel socioeducativo de las bibliotecas publicas:
nuevos perfiles profesionales para nuevos tiempos. Revista el profesional de la informacién,2016 Vol. 25
No.2 p. 226-236 consulta: [04-01-2020] Disponible en:_https://bit.ly/3bt7m89
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personas y los objetos permanecen en un lugar asignado, defienden un “consenso’ objetivado que

enmascara los grupos excluidos, reduce los conflictos a un problema negociable entre partes”.%?

Asi mismo, los procesos democraticos en la consolidacion de politicas socioculturales, son una
opcidn en la construccion de formas ciudadanas activas, sin embargo, se indica que la educacion es
el eje principal para que las personas en sus entornos tengan un pensamiento critico para la
participacion en variados escenarios. “Desde la educacién se pone en juego la pregunta por el
pensamiento critico, por el discernimiento, por la necesidad del reencuentro que habilite los
escenarios para ver los nuevos significados en un tejido de practicas socioculturales vinculadas a

procesos multidimensionales” %

2.1.4. Participacion ciudadana

Se abordara el concepto de participacion ciudadana, con base a lo analizado por otros autores, desde
diversos puntos de vista.

Al analizar el concepto de participacion ciudadana desde el contexto juridico, el autor Ramos,® lo
concibe como el derecho y responsabilidad que tiene todo ciudadano dentro de una determinada
nacion o estado, de participar de manera activa en los asuntos publicos, a partir de individuos bien
informados frente a las probleméticas sociales y de la resolucién de estos. Para que esta
participacion ciudadana se pueda dar de manera correcta, es necesario que los ciudadanos
dispongan de informacion dtil y relevante, de tal forma que estos se caractericen por tener posturas
bien argumentadas que promuevan el ejercicio ciudadano basado en un conocimiento

fundamentado.

Es asi, como la participacidon ciudadana se ha instaurado como un elemento clave dentro una

sociedad democréatica. Para este proceso de consolidacion ha sido relevante el papel de los

62 NUN. José et al. Culturas politicas y politicas culturales. Red de estudios y politicas culturales. (2014) 1ra
edicién. p.1-209 consulta: [04-03-2020] Disponible en: https://bit.ly/35Q1Z2T

8 VILERA G, Alicia. La educacién desde la politica cultural y la diversidad. Revista Geoensefianza, vol.6,
No 2,2001. p.209. Universidad de los Andes San Cristdbal, Venezuela. consulta: [04-03-2020] Disponible en:
https://bit.ly/2YRNXe5

s RAMOS CHAVEZ, Alejandro.  Informacion y participacion ciudadana en el contexto del gobierno abierto: las
potencialidades de la biblioteca publica. México: En Biblios “Revista electronica de bibliotecologia, archivologia y
museologia”, 2017 ISSN: 1562-4730 (Vol. No0.68). p. 35 y 36. [en linea y .pdf] [consulta:04-10-2020]. Disponible en:
https://bit.ly/3fDMmyF
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organismos internacionales, en los cuales a través de tratados, pactos y convenios protegen los

derechos politicos de todo ciudadano en los asuntos del estado y gobierno de un pais o region.

Asi mismo, los autores Velazquez y Gonzalez (2004), citados por el autor Canto®, indican que la
participacion ciudadana es “el proceso a través del cual distintos sujetos sociales y colectivos, en
funcién de sus respectivos intereses y de la lectura que hacen de su entorno intervienen en la
marcha de los asuntos colectivos con el fin de mantener, reformar o transformar el orden social y

politico”.

En otras palabras, se define como un mecanismo, donde el individuo a partir del aprendizaje y
conocimiento a priori interviene en las politicas pUblicas como participante social dentro una
sociedad democrética. Esa participacion ciudadana esta relacionada con la democracia, que se ve
reflejada en la gobernanza de un pais, en dos escenarios como: la forma en que un ciudadano accede
a un cargo publico y en la manera que establece un gobierno para ejercer su poder hacia un pueblo o

nacion.

Por otro lado, el autor Orddiiez®®, genera una definicion del término de participacion ciudadana que
hace alusion a:

“toda accidn colectiva de individuos orientada a la satisfaccion y consecucion de objetivos,
supone la existencia de una identidad colectiva anclada en la presencia de valores,

intereses y motivaciones compartidas que dan sustento a la existencia de un nosotros”

Al realizar una revision del término de participacion ciudadana desde el fenémeno sociopolitico se
observa que su conceptualizacién ha venido en evolucion al igual que otros conceptos como:

sociedad civil, gobernanza, democracia y ciudadania . Esto se debe a los movimientos sociales y

8 CANTO, Manuel. Gobernanza y participacion ciudadana en las politicas publicas frente al reto del
desarrollo. México: En Politica y Cultura,2008. No. 30, p11. [en linea][consulta:04-10-2020].Disponible en:
https://bit.Iy/2LjNSIs

66 ORDONEZ, Luis. PENA, Maria Eugenia. ROBLES, Marianne y REMEDIOS, Maria Esther. Informacion

y Comunicacion para Comunidades. Venezuela: En Seminario de la Participacion. Universidad Simon
Bolivar, 2010 [ en linea][consulta:04-10-2020].Disponible en: https://bit.ly/2yBSKpC

6 MUNOZ OCHOA, Alejandra. Programa de lectura para la participacion ciudadana desde la biblioteca
escolar del Colegio Distrital Rafael NuUfiez. Bogotd: Universidad de La Salle. Facultad de Ciencias
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politicos que han surgido producto de la lucha en la proteccion y reivindicacion de los derechos

humanos y de los grupos minoritarios.

Con base en lo anterior, en el contexto de las bibliotecas publicas se generan estrategias que
conlleven a la integracion de las comunidades y de ser posible concebir una ciudania mas
participativa con referencia a la toma de decisiones en temas de interés pablico. De modo que la
biblioteca publica, como centro de informacion que promueve la igualdad de acceso a la
informacidn, debe garantizar el respeto por los derechos humanos, ya que estos son los principios
fundamentales y esenciales para que una sociedad pueda desenvolverse dentro de un mundo global

caracterizado por la informacién como fuente de conocimiento y poder.

En otras palabras, la biblioteca publica estd llamada a ser un espacio en donde se promueve la
participacion ciudadana y la proteccion de los derechos para los individuos, en donde no existe
ningn tipo de exclusion. La misién de la biblioteca es la de satisfacer las necesidades que
presenten cada tipo de usuarios con relacion a la informacidn, la literatura, la educacion y la

Cultura.

De igual forma, la autora Ghislaine Barria Gonzalez en su articulo “Participacion Ciudadana a

través de la Red de Bibliotecas Populares del gran Valparaiso (Chile) "%

, menciona que en las
bibliotecas publicas deben existir tres aspectos esenciales que promueven la participacion ciudadana
de la comunidad, estos son:
1. Generar Sentido de identidad: Que en la comunidad surja un sentimiento de pertenencia con
la biblioteca y el territorio donde esta se encuentra.
2. Contemplando el rol del ciudadano dentro de la organizacion: Que la comunidad tenga un
papel dentro de la biblioteca.
3. Haciendo parte de la organizacién: Donde la comunidad haga parte de la biblioteca publica

y ejerza su participacién en la toma decisiones.

Econdmicas y Sociales. Sistemas de Informacion Bibliotecologia y Archivistica, 2019. p.29 [en
linea][consulta: 04-10-2020].Disponible en: https://bit.ly/2yJCFO0

% BARRIA GONZALEZ, Ghislaine. Participacion Ciudadana a través de la Red de Bibliotecas Populares del
gran Valparaiso. Chile: En revista Serie Bibliotecologia y Gestion de Informacion, 2018. ISSN: 0719-0832
(Vol. No. 103). p.8. [en .pdf] [consulta: 04-10-2020]. Disponible en: https://bit.ly/3bnbTZJ
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De manera, que se hace necesario que, desde las bibliotecas publicas, se promuevan mecanismos
que contribuyan al desarrollo de la comunidad, en el fomento de la participacion ciudadana por
medio de espacios de encuentros socioculturales que establezcan la toma decisiones por parte de los
individuos sobre su realidad. Ya que, las bibliotecas publicas estan llamadas a ser fuentes de
informacién dentro de la sociedad, en la contribucién del acceso al conocimiento por medio de los
recursos que estas ofrecen, cuya finalidad, es conducir a las personas para que se integren de
manera facil, al incentivar el sentido de identidad cultural y la formacién ciudadana desde edades

tempranas.

Por tanto, la creacion del Servicio de Informacion Local en espacios o puntos de encuentro dentro
de las bibliotecas, promoveran la participacion, la formacién ciudadana, la generacion de sentido de
pertenencia e identidad, como unidad de informacion disefiada para la ciudadania. En resumidas
palabras, la biblioteca publica tiene como finalidad brindar acceso al conocimiento, la informacion
por medio de los recursos y servicios que se encuentran disponibles para los miembros de la
comunidad y propender por la educacion como herramienta esencial en el desarrollo del aprendizaje
0 conocimiento en los usuarios ibaguerefios, de modo que estos adquieran una mejor calidad de vida

y mejores oportunidades dentro de la sociedad.

2.2. MARCO INSTITUCIONAL

La Biblioteca Publica Soledad Rengifo es un centro de informacién que depende de la Alcaldia
Municipal de Ibagué, que a su vez delega esta responsabilidad en la Secretaria de Cultura Turismo y
Comercio, que tiene como funcion: “Promover la creacion, el fomento y el fortalecimiento de las

bibliotecas publicas y mixtas y de los servicios complementarios que a través de éstas se prestan”.%®

Esta biblioteca se encuentra ubicada en la Comuna uno del Municipio de Ibagué (Tolima), en el
Centro de la Ciudad. La denominacion de Comuna Uno fue dada a través del Acuerdo 044 de 1989,
mediante la cual se dividié el sector urbano de Ibagué en 13 Comunas. La Biblioteca Soledad
Rengifo hace parte de la Red de Bibliotecas Publicas Municipales de lbagué (Tolima) asi como la

biblioteca  Santofimio Caicedo, Biblioteca Alvaro Mutis, Biblioteca Cafion del Combeima,

8 ALCALDIA DE IBAGUE. Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio. [Término de busqueda: Secretaria
de Cultura, Turismo y Comercio/Funciones] [en linea] [Consulta:03-29-2020]. Disponible en:
https://bit.ly/2WKhUC3

51


https://www.google.com/url?q=https://bit.ly/2WkhUC3&sa=D&source=hangouts&ust=1589283721617000&usg=AFQjCNFvhxxOEbYr-pIJLqKe8hS8HmecsQ

Biblioteca Comuna Doce Ricaurte, Biblioteca Casa de la Cultura el Salado, Biblioteca Clarita
Botero, Biblioteca German Uribe, Biblioteca Inés Rojas Luna, Biblioteca Ismael Santofimio
Trujillo, Biblioteca Jorge Eliecer Gaitan, Biblioteca Publica Oviedo, Biblioteca Nicanor Velasquez,
Biblioteca Tita Huertas, Biblioteca Virtual Alfonso Vifia Calderdn, Biblioteca Publica de Toche,
Biblioteca Combayma Juntas, Biblioteca San Bernardo y la Biblioteca San Juan de la China, para
un total de 19 bibliotecas.

La Biblioteca Publica Soledad Rengifo™ , fue creada el 29 de septiembre de 1963 por el Consejo
Municipal, bajo el nombre de “Alberto Santofimio Caicedo” (Segin Acuerdo 29 de 1963).Més
adelante, mediante el acuerdo 11 de 1970, se crea Fondo de Cultura del Municipio, Institucién que
se encargaria de manejar la biblioteca. Pero en el afio de 1974, mediante el acuerdo No 1 (19-
febrero), se da origen al Instituto Municipal de Cultura, ubicandose en la calle 12 con Carrera 3, en
el cual entraria a formar parte de este la Biblioteca pablica Municipal. Con el paso del tiempo la
biblioteca es traslada a un local en la calle 10 con carrera 3 debido a que el Directorio Liberal
concedié un espacio para esta, luego fue ubicada dentro de las instalaciones de la Alcaldia de

Ibagué y luego paso al Centro Administrativo, ubicado en el barrio la Pola.

En el afio de 1980, mediante el acuerdo 047, es entregado un terreno en la calle 10 con Carrera 5 al
Instituto de Construcciones Escolares (ICCE), lote en el cual se construye un edificio que consta de
cuatro pisos y al terminarlo es estregado a la Administracion Municipal para funcionamiento de la
Biblioteca publica Municipal de lbagué. En el mismo afio, por solicitud del ex ministro de
educacion Guillermo Angulo, es cambiado el nombre de la biblioteca puablica Municipal de Ibagué
“Alberto Santofimio Caicedo” al de biblioteca publica Soledad Rengifo, en honor a la memoria de

una maestra llamada “Soledad Rengifo Guzman”.

Al indagar sobre la biografia de Soledad Rengifo Guzman, se encuentran datos relevantes que dan

cuenta de su papel como educadora en la ciudad de Ibagué™:

Nacio el 17 de marzo de 1895, fue la tercera de seis hermanos. Sus estudios de bachiller los realizé

en la Escuela Normal de Institutoras de Ibagué y obtuvo alli su titulo de Maestra.

0 ALCALDIA DE IBAGUE. Biblioteca Soledad Rengifo. [Término de blsqueda: Alcaldia de lbagué /
Biblioteca Soledad Rengifo] [ en linea ] [Consulta: 04-08-2018]. Disponible en https:/bit.ly/3fPbpPa

" PAEZ MORALES, Martha Myriam. Soledad Rengifo Guzman. Maestra por conviccion. [Término de
basqueda: Soledad Rengifo] [ en linea ] [Consulta: 04-08-2018]. Disponible en: https://bit.ly/2YReBnu
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Fue una representante en el siglo XX para el género femenino, ya que no fue impedimento para ella
crecer en una sociedad donde la mujer tenia poco reconocimiento, pues no todas las mujeres tenian
el privilegio de estudiar, debido a que su ocupacion estaba condicionada a atender las labores del
hogar.

Labor6 en algunas escuelas de la ciudad, y fue directora de la Escuela Municipal que para ese
entonces era la mayor de Ibagué. Con sus propios recursos entre los afios de 1940 y 1968 fundd y
dirigid el Colegio Liceo Especial, donde funcionaban los cursos de Kinder hasta quinto de primaria.

Su tiempo lo dedic6 por completo a la docencia, algo gque realizaba por vocacion.

Su legado quedd reflejado en la educacion que transmitié a partir de valores como el amor, la

lealtad, la disciplina, el respeto y los cuales transmitia a los nifios.

En el afio de 1951 a sus 34 afos fue condecorada con el libro de oro del Tolima, afios después

recibié la condecoracion Martin Pomala, otorgada por el Concejo de Ibagué.

La profesora Soledad, fallece el 2 de julio de 1977 a la edad de 82 afios.

2.2.1 Contexto Legal

La normatividad que fundamenta el desarrollo de este trabajo, es la siguiente:

El Decreto 2733 de 1973, por el cual se califica el Sistema Nacional de Informacion - SNI, como
Proyecto Especial de Colciencias, en donde se menciona la importancia de colocar los recursos
bibliograficos existentes en el pais a disposicion de la comunidad y a su vez promueve la

conformacion u organizacion de una Red Nacional de Bibliotecas.

Asimismo, el Decreto 1589 de 1998, en el que se reglamenta el Sistema Nacional de Cultura —
SNCU, como el conjunto de espacios de participacion ciudadana que ofrecen el acceso a los
productos y servicios culturales, en el que operan las redes culturales como centros de informacion
y de servicios bajo el principio de cooperacién interinstitucional, como lo son las bibliotecas, los

museos Y las casas de cultura.
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De otro lado, la Ley 1379 de 2010, mediante la cual se dicta la ley de Bibliotecas Publicas y se
organiza la Red Nacional de Bibliotecas Publicas- RNBP del pais, por medio de la definicion de
una politica. De modo que la Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo por ser una Biblioteca
de Carécter publico y de orden departamental, debe acatar esta ley coordinada por la Biblioteca
Nacional de Colombia y el Ministerio de Cultura.

2.2.2 Contexto Geogréfico del Departamento del Tolima

lustracion 1- Mapa Geogréfico del Departamento del Tolima

El Departamento del Tolima,’? se encuentra ubicado en la zona central de pais de Colombia y hace
parte del valle del rio del Magdalena entre las cordilleras Oriental y Central, con una superficie que
representa el 2,1% del territorio nacional de 23.582 km2. El Tolima, esta dividido en 47 municipios
y 30 corregimientos.

72 MORALES CELY, Maria Camila. DIAZ MORALES, Diana Carolina. HURTADO ESCOBAR, Paula
Andrea. Tesis Perfil de importaciones de Colombia desde Canada. Trabajo de Grado, Bogota 2014.
Universidad del Rosario. [ en linea] [Consulta: 2020-04-03] Disponible en:

https://bit.ly/2AaLBg6
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La ubicacion geogréfica del Departamento del Tolima, limita:
» Al norte con el Departamento de Caldas
» Al sur con los departamentos de Huila y Cauca
» Al este con los departamentos de Cundinamarca y Huila
» Al Oeste con los departamentos de Valle del Cauca, Quindio y Risaralda

2.2.3 Contexto Geogréfico del Municipio de Ibagué

IBAGUE Y SUS CORREGIMIENTOS

ANZOATEGUI

CAJAMARCA
PIEDRAS

Buenos Aires

SAN LUIS
COELLO

lustracion 2 Mapa Geografico del Municipio de Ibagué

Fuente: Secretaria de Planeacion de Ibagué

El municipio de Ibagué se encuentra ubicado en el Departamento del Tolima en la Regién Andina
de Colombia sobre la Cordillera Central de los Andes. EI municipio de Ibagué es la capital del

departamento del Tolima.

Los limites ® del municipio de Ibagué son:

» Al norte: con los municipios de Anzoategui y Alvarado.

» AL oriente: con los municipios de Piedras y Coello

3 Monumentos de Ibagué, Iimites del municipio. 2008-2020 [en linea] [consulta 2020-04-03]Disponible en:
https://bit.ly/2XTokrc
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» Al sur: con los municipios de San Luis y Rovira
» El occidente: con el municipio de Cajamarca y el departamento de Quindio.

El Tolima cuenta con una poblacion de 1.400.140 habitantes segun lo reportado por el censo del
DANE lo que indica que es el 3% de la poblacién total del pais. La poblacion del Tolima esta
compuesta por un 4,3% pertenecientes a pueblos indigenas, el 1,2% a comunidades
afrocolombianas (negras palanqueras) y menos del 1% al pueblo gitano. La poblacién del Tolima se
encuentra distribuida en un 68,7% cabecera y 31,3% otra. La capital de lbagué se considera el

municipio con mayor cantidad de habitantes del Departamento del Tolima.

En la siguiente grafica™ segun los calculos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE , se visualiza la evolucion que ha tenido la poblacion de la ciudad de lbagué
entre los periodos del 2008 al 2017.
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Grafica 1-Poblacidn total de Ibagué, 2008-2017

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE.

4 Poblacion en Ibagué: Dindmica y Estructura. lbagué cdmo vamos, boletin No. 6 abril de 2018. [en linea]
[consulta 04-03-2020] Disponible en: https://bit.ly/3coDUk3
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone el tema de la metodologia desarrollada en el trabajo, para lo cual
se relaciona: el enfoque investigativo, el tipo de investigacion, el método empleado, la poblacion
objeto de estudio, seguido de las técnicas de investigacion y los instrumentos que se utilizaron para
la recoleccion de informacion. De manera que se establecieran los mecanismos a seguir segun las
necesidades detectadas en los servicios de informacion en la comunidad de Ibagué, en los sectores
aledafios a la Biblioteca Publica Soledad Rengifo y de esta manera, dar respuesta al planteamiento
del problema para la creacion de un plan de Servicio de Informacion Local.

3.1 ENFOQUE INVESTIGATIVO

Estudio de caso de enfoque cualitativo, que parte de la compilacién, revision, y analisis de la
informacion que se generd producto del desarrollo de la practica social de la Convocatoria de
Estimulos del Ministerio de Cultura y la Biblioteca Nacional realizada en el afio 2012. Las pasantias
nacionales buscan generar proyectos por parte de los estudiantes como agentes sociales dentro de la
comunidad, enfocados a la generacién de productos, servicios y programas: en promocion de la
lectura, escritura, el fortalecimiento de la memoria local, el patrimonio bibliografico, la apropiacion
en el uso de las tecnologias de la informacion como de la comunicacion social y el patrimonio
documental. Asi mismo, busca posicionar a las bibliotecas publicas ante la comunidad y las

autoridades locales.

Por tanto, esta investigacion se centra en el analisis del contexto especifico de la practica social que
se desarroll6 en la Biblioteca Plblica Soledad Rengifo del Municipio de Ibagué Tolima, en el que
se busca describir la realidad social, por medio de un diagnoéstico y focus group, de tal manera que
se identificaron los diversos aspectos que contribuyeron a la creacion y puesta en marcha del

Servicio de Informacion Local como herramienta para la participacion ciudadana e inclusion social.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Para comenzar los autores Rodriguez, Gil y Garcia definen la investigacion analitica como “el
conjunto de manipulaciones, transformaciones, operaciones, reflexiones y comprobaciones

realizadas a partir de los datos con el fin de extraer significado relevante en relacion a un
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problema de investigacion”. En otras palabras, se define como aquella investigacion cuyo objetivo
principal es el analisis del objeto de estudio, se realiza de lo general a lo particular, es decir
contempla distintos—elementos que hacen parte de ella.

El autor Monje Alvarez, define a la investigacion descriptiva como: ™ “un tipo de estudio que
busca Unicamente describir situaciones o acontecimientos; basicamente no esta interesado en
comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipédtesis, ni en hacer predicciones. Con
mucha frecuencia las descripciones se hacen por encuestas (estudios por encuestas), aungue éstas

también sirven para probar hipétesis especificas y porner a prueba explicaciones”.

Con base en lo anterior, esta investigacion se basa en un tipo de estudio analitico y descriptivo cuyo
objetivo es analizar cada una de las partes del objeto de estudio, contempla las causas, el ambiente y
demas elementos que forman parte de este y a su vez describir de modo sistematico las
caracteristicas de la poblacion. Cuyo fin es generar desde la comunidad procesos de participacién
ciudadana, con el &nimo de que se garantice a los habitantes ibaguerefios el acceso a los servicios de

informacidn local.

3.3 METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se realiz6 a través de un estudio de caso, la cual es definida por Simons Helen
como “uUna investigacién exhaustiva y desde multiples perspectivas de la complejidad y unicidad de
un determinado proyecto, politica, institucion, programa o sistema en un contexto real, que integra
técnicas de recoleccion con el fin de generar conocimientos y/o informar el desarrollo de politicas,
la préactica profesional y la accién civil o de la comunidad™.” En otras palabras, el estudio de caso
es un método de investigacion social que busca analizar, comprender, interpretar y describir un

fenémeno contemporaneo en un contexto de la vida real.

Por lo tanto, esta investigacion se centra en el analisis del contexto interno y externo de la

Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo con base a las necesidades de servicios de

7SMONJE ALVAREZ. Carlos Arturo. Metodologia de la Investigacion cuantitativa y cualitativa. Guia

didéctica. Universidad Surcolombiana. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Programa de Comunicacién
Social y periodismo. Neiva,2011 p. 100-101. https://bit.ly/2WjUz3s

76 SIMONS. Helen. El estudio de caso: teorfa y practica. Ediciones Morata, S.L Madrid: 20011. P42. ISBN: 978-84-
7112-645-0
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informacion generada por parte de los usuarios frente a temas que estan relacionados con su cultura,
costumbres, lenguaje, tradiciones, ritos, fiestas, relaciones sociales, historia, geografia y demas

informacidn de interés comunitario.

Este estudio de Caso, surge de la sistematizacion de la experiencia de la practica social realizada en
el aflo 2012, como producto de la Convocatoria de Estimulos del 2012 del Ministerio de Cultura y
la Biblioteca Nacional, el cual se desarroll6 en la Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo de

la Ciudad de Ibagué-Tolima “Capital Musical del Tolima”

De modo, que a partir de este método se establecié disefiar un Plan de Servicio de Informacién
Local para la participacion ciudadana en la Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo.

3.3 POBLACION

La realizacion de este proyecto contempl6 la totalidad de la poblacién de la Comuna uno del centro
de la ciudad y lugares aledafios a la Biblioteca Publica Soledad Rengifo del Municipio de Ibagué
(Tolima), los cuales son: Nifios, jovenes, adultos y adultos mayores. Asi como los funcionarios que
hicieron parte de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo y el personal de la Red de Bibliotecas
Pablicas que incluye: la Secretaria de Cultura Turismo y Comercio la Doctora Angela Viviana
Gomez, la Coordinadora de la Red de Bibliotecas Lucia Navarro Wolff y los 16 Auxiliares de la
Red de Bibliotecas Publicas de Ibagué.

3.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta un andlisis documental de la informacion
recopilada a partir de la sistematizacion de la experiencia realizada durante el afio 2012, en el
convenio entre la Universidad de la Salle, la Biblioteca Nacional de Colombia y el Ministerio de
Cultura. Por lo cual se generd una revision tedrica a partir de las experiencias vividas en otras
comunidades y a su vez se tuvo en cuenta la practica social, cuyo fin fue fomentar el aprendizaje
para la elaboracién de un plan de Servicio de Informacién Local, en aras de fortalecer la

participacion ciudadana en el entorno de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo.
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3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En este trabajo se utilizaron tres instrumentos de recoleccion de informacién que se relacionan a

continuacion:

Para la indagacion de la informacién se us6 como instrumento un informe diagnéstico
semiestructurado de estudio de usuarios (Ver anexo 1), de manera que se pudiera conocer los
aspectos internos y externos de la Biblioteca Municipal Soledad Rengifo, construido con base en los

siguientes nucleos tematicos:

Contexto de la Biblioteca
Aspectos de inclusién sociocultural
Aspectos de formacion ciudadana
Aspectos de politica sociocultural

> o~ Do

continuacion, se presenta el formato utilizado para este fin:

INSTRUMENTO / INFORME DIAGNOSTICO (ESTUDIO DE USUARIOS)
1. CONTEXTO DE LA BIBLIOTECA
1.1 La Biblioteca

Informacion General de la Biblioteca
Nombre de la Biblioteca:

Tipo de Biblioteca:

Ubicacion:

Corregimiento o Localidad:

Informacion del Bibliotecario(s)

NOMBRES CORREO TELEFONO | CELULAR

Entidad de la cual depende:

Naturaleza de la Entidad:
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Area o Dependencia de la Entidad en la que se encuentra adscrita la Biblioteca:

Nombre de la Representante Legal:

Pertenece a una Red de Bibliotecas:

A cuél Red Pertenece:

Direccion de la Biblioteca:

Teléfono de la Biblioteca:

Direccion de Correo Electrénico de la Biblioteca:

Fecha de Creacion de la Biblioteca:

Estado de la Biblioteca:

Horario de apertura y cierre de la Biblioteca:

1.2 Espacios fisicos

Area de la Biblioteca (m2):

La Biblioteca comparte edificio con otra institucion: Si_ No___,
Con que entidad comparte el edificio:

Especifique los espacios en que se encuentra distribuida la Biblioteca:

Sefiale con cuales de los aspectos siguientes cuenta la Biblioteca:

ASPECTOS SI |NO

Sefializacion

Rutas de Evacuacion

Extintores

Sistemas de Seguridad de Alarma

Carteleras Informativas

Buzén de Sugerencias

Linea Telefénica
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¢Cudl es el estado actual de la infraestructura de la Biblioteca? justifique su respuesta:
¢ Qué posicionamiento tiene en la comunidad?

1.3 Los recursos

a. Recursos fisicos
Identifique el origen, nimero y funcionamiento de los computadores ubicados en la Biblioteca

CUANTOS SON DE
CANTIDAD CUANTOS SON DE Uso

ENTREGADA USO PUBLICO ADMINISTRATIVO O

TECNICO

ORIGEN

CPE (Computadores para

educar)

Compartel

Alcaldia

Gobernacion

Secretaria de educacion

Comprado

Otros

Ministerio de cultura

La Biblioteca cuenta con acceso a internet: Si __ No___
La conexidn es rapida (Velocidad para cargar las paginas): Si__ No

El servicio presenta fallas por interrupciones: Si No
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Equipos Adicionales con los que cuenta la Biblioteca

Equipos Adicionales

Cantidad

Cuéantos Funcionarios

Impresoras

Lector de codigo de barras

Televisor

VHS

DVD

Grabadora

Videobeam

Proyectores

Lectores para invidentes

Teléfonos

Fax

Fotocopiadora

b. Talento Humano

ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL*

Maximo nivel educativo alcanzado

Vinculo laboral

Méaximo
nivel
NUmero | educativo
Perﬁl de alcanzad
personas 0
Primaria

Secundaria

Técnico

Profesional

Postgrado

Planta

contrato

Bibliotecélogos
(estudios o
titulo univ.)

Bibliotecarios

Administrativo

Promotores de
Lectura

Promotores
culturales
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Auxiliares de la
biblioteca

Servicios
generales

Voluntarios

Otros?

Total

2. ASPECTOS DE INCLUSION SOCIOCULTURAL
2.1 Nombre de la comunidad en que se encuentra ubicada la Biblioteca.
2.2 Nombre de las comunidades cercanas que se benefician de los servicios de la Biblioteca.

2.3 ¢Cuales son los limites de la ubicacion de la Biblioteca Publica? mencione los sitios mas

representativos para la comunidad.

2.4 NUmero de habitantes que tiene la comunidad

2.5 De acuerdo a la cifra anterior defina el caracter de su comunidad:
Hasta 2.500 habitantes (Rural)

Entre 2.501 y 10.000 habitantes (Urbana pequefia)
Entre 10.001 y 100.000 habitantes (urbana intermedia)
Mas de 100.001 habitantes (urbana grande)

2.6 ¢Cuales son los usuarios que asisten a la Biblioteca?
____Nifios

____Jovenes

__Adultos

____Adultos mayores

___ Otros
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2.7 ¢Cuales son las actividades que realiza la biblioteca publica, con base en el tipo de poblacién:
Seniale las actividades que realiza la biblioteca por tipo de poblacién:

Adultos mayores:

Area rural:

Carceles:

Escuelas:

Hogares Infantiles:

Hospitales:

Jovenes:

Poblacion Afrocolombiana

Poblacién en condicion de desplazamiento:

Poblacion en situacion de discapacidad(ceguera):

Poblacién en situacion de discapacidad(sordera/mutismo):

Poblacion indigena:

Otros:

2.8 ldentifique las organizaciones y grupos culturales de su comunidad y registre algunos datos

sobre ellos, con base en el siguiente formato:

Nombre del grupo u organizacion:

Direccion:

Teléfono:

Afio en que se constituyo:

Actividad especifica a la que se dedica:

Apoyo que recibe de otras instituciones:
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3. ASPECTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
3.1,Como se dan las relaciones entre la comunidad y la biblioteca?

3.2 {Coémo cree que el servicio de informacion local apoya la funcion de la Biblioteca publica,
como agente democratizador que brinda informacion oportuna a los ciudadanos, para que participen

en la solucion de problemas que afecten a la comunidad?

3.3 (Qué medios de divulgacion son utilizados, para que la comunidad tenga conocimiento y se

acerque a la Biblioteca Publica?

___ Carteleras

___Periddicos

____Emisoras locales

____Canales de television regionales o municipales
___Internet

____Folletos

___Otros. ¢Cuéles)

3.4 Con base en la pregunta anterior ¢qué tipo de informacién debe tener a disposicién la Biblioteca

Publica para satisfacer las necesidades de informacion comunitaria?
___Administrativa

___ Ambiental

____ Municipal

___ Cultural

___Politica

___Econémica

___ Tréamites y servicios

__ Salud

__Vivienda
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_ Educacion
____Asistencia juridica
____Asistencia social
____Trabajo

___ Otros

3.5 La Biblioteca Publica es un espacio cultural, caracterizado por una variedad de iniciativas

vinculadas con la comunidad y su quehacer. ;cuéles actividades se podrian desarrollar en esta

Unidad de Informacion?

___ Clubde lectura

____Alfabetizacion digital para adultos
____Talleres de danza

___ Capacitaciones sobre tramites ciudadanos

____Otro. ¢(Cudl?

3.6 ¢(Qué servicios promociona la Biblioteca Publica, para que la comunidad se acerque a esta

Unidad de Informacion?

SERVICIOS PRESTADOS POR LA BIBLIOTECA

SI

NO

Internet

Alfabetizacién Informacional

Consulta en Sala

Extension Bibliotecaria

Formacion de Usuarios

Informacién Local

Préstamo Externo

Programacion Cultural

Promocion de Lectura

Referencia/Orientacion al Usuario
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4. ASPECTOS DE POLITICA SOCIOCULTURAL

4.1 ¢Cémo son las relaciones con las autoridades locales?

4.2 De que forma se integra la biblioteca publica dentro del Plan de Desarrollo?

4.3 ¢ Qué politicas publicas se han implementado para la proteccion de los bienes materiales e

inmateriales, como parte esencial del patrimonio cultural de la comunidad?

4.4 ;A qué plan, programa o proyecto se encuentra vinculada la funcion social de la Biblioteca
Publica, con base al Plan de Desarrollo?

4.5 ¢De qué manera se garantiza el acceso y derecho a la informacion a los usuarios de la
Biblioteca en situacion de vulnerabilidad?

4.6 ¢Cudles son los principales eventos culturales que se realizan en el municipio

4.7 Del siguiente listado de expresiones culturales, marque con una X las que en su comunidad

Son Mas comunes o practicadas:

____Construccion de instrumentos musicales

__Alfareria

____ Ceréamica

____Pintura

____Tallado en madera

___ Cesteria

___ Tejidos o textiles

___ Danza

___ Musica

____ Grupos de teatro

___ Grupos de titeres

___Comidas tipicas, especifique

Celebraciones tradicionales, especifique:

____Juegos tradicionales, especifique:

Literatura, relato de cuentos, canciones

Otras, cuéles:
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4.8 ¢ Qué alianzas estratégicas se han creado con las organizaciones, instituciones, y otras entidades
publicas y privadas en el desarrollo y la promocidn de la funcidon social de la biblioteca publica del
municipio?

Este informe diagnostico- estudio de usuarios se aplicd a los funcionarios que hacian parte de la

Biblioteca Publica Soledad Rengifo, estos son:

Nombres Cargo

Lucia Navarro Wolf Coordinadora de la Red de Bibliotecas de Ibagué Tolima.
Deyanira Enciso Arango Auxiliar de Biblioteca

Egna Margarita Cardona Vargas Auxiliar de Biblioteca

Tabla 1- Elaboracion propia
En segundo lugar, se disefi6 y desarrollé el instrumento de Andlisis FLOR, matriz que esta
compuesta por las variables del acréstico:
Fortalezas(Biblioteca)
Logros (Biblioteca)
Oportunidades (Entorno)
Retos (Biblioteca y trabajo de investigacion)

Este instrumento se encuentra disefiado de la siguiente manera:

Fortalezas (Biblioteca) Oportunidades (Entorno)

Logros (Biblioteca) Retos (Biblioteca y del trabajo de

investigacion)

En tercer lugar, se abordd un Focus Group o Grupo Focal por medio de un diario de Campo, donde
se realiz6 una lluvia de ideas a un grupo de funcionarios entre los cuales se encontraba la Secretaria

de Cultura Turismo y Comercio Angela Viviana Gémez, la Coordinadora de la Red de Bibliotecas
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Publicas de Ibagué Lucia Navarro Wolff y los 16 Auxiliares de la Red, en el cual se formulé la
siguiente pregunta ¢ Qué estrategias considera que es necesario utilizar para la difusion del Servicio
de Informacion Local y los productos y servicios que se encuentran en la Biblioteca Publica

Soledad Rengifo y la Red de Bibliotecas Publicas de Ibagué?

Para esto se utiliz6 el siguiente formato de Diario de Campo.

IDiario de Campo No. |

Lugar

Participantes

Fecha de la actividad

Tipo de actividad

Hora de Inicio

Hora de Finalizacién

Obijetivo de la actividad

1. CONTEXTUALIZACION

2. REGISTRO GENERAL

3. REGISTRO ESPECIFICO
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos del trabajo de investigacion, sobre la creacion

del Servicio de Informacion Local teniendo en cuenta la pasantia realizada en la Biblioteca Plblica

Soledad Rengifo de la Ciudad de Ibagué Tolima en el afio 2012, mediante el convenio de la

Biblioteca Nacional y el Ministerio de Cultura.

Como resultado de este trabajo se obtuvo en primera instancia, una revisién de las categorias

desarrolladas en el marco tedrico con base a lo sefialado en los instrumentos de recoleccion de

informacién como: el informe diagndstico, el analisis Flor y el Diario de Campo, por lo cual se

evidencio lo siguiente.

Categoria

Marco Tedrico

Instrumentos de Recoleccion

Servicio de

Informacién Local

Se observa que el Servicio de

Informacién  Local, es wuna
herramienta indispensable como lo
indican los autores Diaz Grau
Antonio, Garcia Gomez Francisco
Betancur

Javier, Betancur

Adriana, Claparols y Esther

Omella, para construir una

relacion estrecha e integradora
entre la biblioteca publica y la
comunidad. Ya que este servicio
suple las necesidades basicas de
informacidn sobre su entorno y sus

tradiciones locales.

El SIL se constituye en el servicio

mas integrado reuniendo

informacion sobre la realidad
bésica del municipio o region

donde este se encuentra.

Al realizar un andlisis sobre la
informacién generada en el informe
FLOR se

observa que la Biblioteca Publica

diagnéstico y analisis

Soledad Rengifo, carece de un servicio
de informacion local que supla las
necesidades informativas de la

comunidad de Ibagué.

Se evidencia que la biblioteca cuenta

con recursos como material

bibliografico, enciclopedias videos,
revistas, literatura gris y demas
recursos; sin embargo, esta no cuenta
con un servicio  centralizado
concerniente al municipio de Ibagué y

el Departamento del Tolima.

Tabla 2- Categoria Servicio de Informacion Local
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Categoria

Marco Teorico

Instrumentos de Recoleccion

Inclusién
Cultural

Socio

Los autores Mejia Myriam y la
Unesco, expresan que la
Biblioteca publica es un centro de
informacion que promueve la
inclusion socio cultural y tiene en
cuenta los sectores vulnerables (las
personas desplazadas,
comunidades indigenas,
excombatientes, poblacion
afrocolombiana, personas privadas
libertad,

personas  con

de la analfabetas,
condicion  de
discapacidad

y con pobreza

extrema).

Es por esto que la biblioteca esta
llamada a ser una institucion que
facilita a los usuarios toda clase de
informacién y donde se promueve
el acceso igualitario para la

comunidad.

Se evidencia en el informe
diagnostico y analisis FLOR que la
biblioteca se encuentra en un sector
estratégico dentro de la comuna 1
“Zona Centro” de Ibagué Tolima,
por lo tanto, esta situada en un
lugar que contempla toda clase de
lo son:

usuarios como ninos,

jévenes, adultos y adultos mayores.

Aunque cuenta con programas que

van dirigidos para toda la
comunidad, se requiere
implementar servicios de
informacién dispuestos para

comunidades indigenas, personas
con discapacidad visual, grupos
entre

gitanos,  excombatientes,

otros.

Tabla 3- Categoria de Inclusién Socio Cultural.
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Categoria

Marco Tedrico

Instrumentos de Recoleccidon

Politica
Cultural

Socio

La politica social y/o -cultural
indican los autores
Orlanda,

Rodriguez Jonatan y Valencia

como lo
Jaramillo Cuadros
Arias Jackeline, es un instrumento
gue incluye las tradiciones, la
memoria y la proteccion de la
diversidad cultural aportando en la
solucién de conflictos, asi como en
la busqueda de posibles estrategias
para la reconstruccion del tejido
social.

De esta forma se busca generar
instrumentos de proteccion 'y
salvaguardia de la diversidad
cultural y a su vez generar la
promocién e interaccion de la

cultura local.

En el

menciona que la funcion de la

informe diagnostico  se

biblioteca Publica Soledad Rengifo,
esta relacionada desde el Plan de
Desarrollo, como una estrategia del

sector cultural.

Adicional, se evidencia que desde
el ente rector a nivel nacional como
lo es el Ministerio de Cultura, se
estan promoviendo diversas
politicas Culturales que buscan
proteger los bienes materiales e
inmateriales de la Nacion. Sin
embargo, se hace necesario una
mayor difusion y salvaguardia del
cultural

patrimonio local vy

nacional.

Tabla 4- Categoria Politica Socio Cultural.
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Categoria

Marco Tedrico

Instrumentos de Recoleccion

Participacion
Ciudadana.

En esta categoria se establece
diversos puntos de vista analizados
sobre el concepto de participacion
ciudadana, en los que la define
como un derecho 0 un mecanismo
de intervencién democratica de
toda persona como lo refieren los
autores Ramos Chavez Alejandro,
Barria Gonzalez Ghislaine,

Ordofiez Luis y otros.

Por tanto, la biblioteca publica,
esta llamada a generar espacios o
escenarios que promuevan la
participacion y formacion
ciudadana, con el fin que se
fomenten acciones encaminadas a
la toma de decisiones por parte de
la comunidad sobre su realidad

para propagar sus derechos.

Se relaciona en el informe
diagnoéstico que la Biblioteca
Soledad Rengifo, utiliza medios de
difusién como carteleras
informativas e invitaciones para

atraer a los usuarios.

Por otro lado, se evidencia que
dentro del catalogo de servicios que
presta la Biblioteca, el tema de la

informacion local no esta inmerso.

Ademas, se observa que carece de
otras actividades que generen
mayor participacion ciudadana e
inclusién sociocultural, por lo tanto,
como se indica en el diario de
campo  se

requiere  generar

estrategias de difusion.

Tabla 5 - Categoria de Participacién Ciudadana

En segunda instancia se da a conocer los resultados obtenidos con base a las actividades
desarrolladas en la Biblioteca Publica Soledad Rengifo, la cual se caracteriza por ser una
institucion social que brinda informacion a toda la poblacion de Ibagué-Tolima a partir de diversos

productos y servicios dispuestos para los nifios, jovenes, adultos y adultos mayores; asi como para
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la poblacion vulnerable con el fin de afianzar una relacion méas cercana entre la comunidad y la

Unidad de Informacion.

Dentro de los servicios dispuestos para la poblacion minoritaria se encuentran los siguientes: en la
zona rural el programa de Biblioruedas el cual llega a los sectores municipales méas alejados a partir
de la promocion de lectura orientado para grandes y chicos, a quienes estan privados de la libertad
por medio de manualidades y eventos de arte a través del programa La Cultura te Hace Libre, en el
Hospital Federico Lleras Acosta se lleva a cabo el programa Regalando Sonrisas cuyas actividades
culturales y de animacion a la lectura van dirigidas para los internos, en los Afrocolombianos estéa el
programa artistico que incluye la danza, la poblacién en condicién de desplazamiento cuenta con
talleres de erradicacion del trabajo infantil y en la poblacién con situacion de discapacidad (sordera

y mutismo) se desarrollan obras teatrales.

De este modo cabe resaltar que dentro las funciones que debe prestar esta Biblioteca de acuerdo a lo
que define la IFLA /UNESCO "“estan:

1. Fomentar y afianzar la lectura en los nifios desde los primeros afos de edad, de tal manera
gue estos encuentren en ella, un espacio que instruye y deleita.

2. Proporcionar el soporte necesario en el fomento de la autoeducacion y la educacion formal
de diversos niveles, con el fin de que se creen en los usuarios habilidades competitivas para
desenvolverse dentro de la sociedad, la cual se caracteriza por la informacion y el
conocimiento.

3. Promover las herramientas necesarias como opcién en el desarrollo personal creativo y de
continuo aprendizaje.

4. Incentivar por medio de la lectura, la creatividad y la imaginacién de los nifios y jovenes, de
manera que se contribuya a aumentar su bagaje intelectual como sus competencias de
aprendizaje.

5. Concienzar a la comunidad en general con relacion a la importancia que tiene el patrimonio
cultural, como parte esencial de la memoria e identidad de cada cultura. Ademas, crear

valor por las artes, las innovaciones y los logros cientificos.

" IFLA/UNESCO. Directrices de IFIA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas.
ONU. Abril de 2001. p. 72 [Término de busqueda: funciones de la Biblioteca Publica] [ en linea] [Consulta:
05- 31-2020]. Disponible en: https://bit.ly/3eEoycO
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6. Proporcionar los medios necesarios para el desarrollo y fortalecimiento en el acceso a la
expresion cultural y demas artes.

7. Suscitar mecanismos y espacios para la interculturalidad entre las diversas culturas.

8. Contribuir en el fomento de la tradicion oral, como parte esencial de la memoria cultural e
historica de un pueblo.

9. Garantizar a los habitantes el acceso a la informacion local o comunitaria.

10. Proveer servicios de informacion a instituciones, empresas y demas grupos, para que se
creen vinculos participacion ciudadana.

11. Apoyar al mejoramiento de la capacidad de informacion y de las nociones basicas de
informética.

12. Prestar apoyo a programas Yy actividades de alfabetizacion destinados a los grupos de edad,

participar en ellos y de ser necesario, iniciarlos.

Por tanto, para el desarrollo de este trabajo de investigacién se tuvo en cuenta el objetivo de:
garantizar a los habitantes (en este caso los ibaguerefios) el acceso a la informacién local para

contribuir en su desarrollo como ciudad.

Para esto se realizaron varias estrategias que contribuyeran en la generacién de la participacién de

los habitantes, las cuales se anuncian a continuacion:
a. Asesorias Culturales

Se realizaron asesorias diarias a los habitantes Ibaguerefios, suministrando informacion sobre el
Municipio de Ibagué y el Departamento del Tolima con relacién a: aspectos geograficos de las doce
comunas, la historia, plan de desarrollo social, platos tipicos, fiestas tradicionales, turismo, entre
otros aspectos que contribuyeron a generar en los nifios, jovenes, adultos y adultos mayores de la

comunidad interés sobre su cultura.

Lo anterior desperté atraccion hacia la lectura en las diversas fuentes de informacion, asi como el
sentido de investigacion por parte de la comunidad, contribuyendo en la consolidacion de identidad
cultural y participacion de la poblacion en las actividades que se desarrollaban dentro de las

instalaciones de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo y fuera de ella.

Logrando que la comunidad obtuviera una vision sobre su realidad y el entorno donde esta se

encuentra, en la generacién de un desarrollo integral por medio de la satisfaccion de necesidades
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informativas locales en aspectos culturales, sociales, politicos y administrativos, lo cual favorece en

la consolidacion de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo como un Centro Cultural y artistico.

b. Publicidad

Se realiz6 publicidad del Servicio de Informacién Local, con el proposito de visibilizar las
actividades que se desarrollan en la Biblioteca Soledad Rengifo, asi como en la Red de Bibliotecas
de Ibagué(Tolima), para lo cual se utilizd6 como estrategia los medios electronicos como la pagina
web de la Alcaldia de Ibagué, el blog “Red de Bibliotecas Publicas Ibagué Musical” y la Red Social
Facebook con la pagina “Redbibliotecas Ibaguémusical”, ya que estas herramientas tecnoldgicas en
la actualidad se utilizan por la mayoria de personas, para obtencion y busqueda de conocimiento

77



CAPITULO 5. PROPUESTA DEL PLAN

INTRODUCCION

La presente propuesta del Plan de Servicio de Informacion Local, busca que la comunidad de la biblioteca publica Soledad Rengifo de la ciudad de
Ibagué-Tolima y sus alrededores, se apropien del legado cultural que pertenece a su territorio, para ello el blog “Red Bibliotecas Publicas Ibagué
Musical” y la pagina de Facebook “RedBibliotecas Ibaguémusical” son una alternativa para que las personas accedan de manera gratuita y tengan
la oportunidad de conocer méas sobre todo aquello que conforma el patrimonio material e inmaterial de esta ciudad también denominada la Capital

Musical de Colombia.

Por tanto, los canales de comunicacién ya mencionados son un espacio y una forma de promover la cultura vista como un elemento relevante que
prevalece en la sociedad. Al conocer las necesidades informativas de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo se considera que esta es una condicion
propicia para incentivar a la comunidad y que a partir de estas herramientas se interesen mas en dos aspectos fundamentales: el primero de ellos
tiene que ver con el rescate de la identidad cultural y el segundo con el significado de que la ya mencionada unidad de informacién, sea un

escenario dispuesto para el tema de la informacidn local, para la inclusion social y para la participacion ciudadana.
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5.1 PLAN DE SERVICIO DE INFORMACION LOCAL PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA BIBLIOTECA SOLEDAD
RENGIFO (IBAGUE-TOLIMA).

“TRADICIONES DE MI TIERRA”

lustracion 3 Elaboracion propia.
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TRADICIONES
DE MI TIERRA.

llustracion 4 Instrumentos musicales

PLAN DE SERVICIO DE INFORMACION LOCAL PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN LA BIBLIOTECA SOLEDAD RENGIFO (IBAGUE-TOLIMA).
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
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PRESENTACION

Esta propuesta nace como resultado de la investigacion realizada por las estudiantes Ingrid Johanna Fuentes Morales y Yudy Paola Fajardo Reyes,
como requisito para optar por el titulo de pregrado como profesionales en Sistemas de Informacion, Bibliotecologia y Archivistica de la
Universidad de la Salle. Con ocasion a lo anterior se definid elaborar un Plan de Servicio de Informacién Local — SIL, con el cual se pretende tener
en cuenta los distintos tipos de usuarios asi como sus necesidades de informacion, partiendo de la primicia y de la relevancia de rescatar aquellas
tradiciones culturales en la Ciudad Musical de Colombia la cual se conoce como Ibagué Tolima, desde la Biblioteca Publica Soledad Rengifo.

El plan busca ser un punto de partida para futuras investigaciones que se desarrollen , cuya finalidad es la generacién de identidad cultural y
salvaguardia del patrimonio inmaterial de la ciudad, como fuente de participacion ciudadana e inclusion sociocultural. Es por esto que la
Biblioteca Publica se debe constituir como garante de acceso al conocimiento e informacion del entorno donde se encuentra y como eje

transformacion social.
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!QUE ES UN PLAN DE SERVICIO DE INFORMACION LOCALZ

El concepto de plan se define por la Real Academia Espafiola- RAE, como un modelo cuya finalidad es elaborar y describir de forma anticipada y
de manera sistematica una actividad o proyecto a desarrollar’®. Por lo tanto, un plan tiene como fin definir las tareas o actividades a ejecutar en un

periodo de tiempo determinado.

Por lo tanto, este plan se constituye en una guia para la elaboracion e implementacion de un Servicio de Informacion Local- SIL, cuyo objetivo
principal es definir las actividades a desarrollar para la creacién de un servicio gque sirva de fuente para conocer informacion sobre la vida
comunitaria, la cual debe estar debidamente compilada, organizada dentro de las instalaciones de la biblioteca publica. El plan incluye aspectos
tales como: justificacion, objetivos, publico objetivo a quien va dirigido, plan de trabajo y metodologia del plan del Servicio de Informacién Local

o Comunitaria.

Adicional, se busca generar estrategias que contribuyan en la difusién de informacion sobre el contexto municipal o regional, de manera que se

promueva el sentido de identidad cultural y participacion ciudadana.

8 Real Academia Espafiola- RAE. Definicion del Plan. Madrid. [Término de busqueda: Plan] [ en linea ] [Consulta:05- 30-2020 ]. Disponible en:
https://bit.ly/2XLD5MF
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JUSTIFICACION

Este Plan de Servicio de Informacion Local se configura bajo la premisa de que es necesaria la consolidacion entre la comunidad y la Biblioteca
Publica, para que de esta manera las personas identifiquen las herramientas y los mecanismos establecidos que los conlleve a conocer méas sobre el
SIL, sobre la relevancia que tiene este tema para el rescate de las tradiciones, lo cual conlleva a conocer la historia y recuperar la memoria del

patrimonio material e inmaterial del municipio de Ibagué y sus alrededores.

Por otra parte, es relevante mencionar la necesidad de generar planes, programas y proyectos sobre el Servicio de Informacién Local SIL, ya que
en las regiones del pais de Colombia este tema no se ha profundizado, razon por la que algunas Bibliotecas Publicas no cuentan con el SIL 0 no lo

estan difundiendo a las comunidades de la manera adecuada.

Como respuesta a lo anterior surge este trabajo, muestra de la responsabilidad que tienen consigo los estudiantes, investigadores, docentes y
bibliotecarios de generar espacios culturales en los que se formulen estrategias que posibiliten a la comunidad conocimiento sobre la vida local y

apropiacion de los legados y manifestaciones producto de la tradicion del municipio.
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OBJETIVOS DEL PLAN

OBJETIVO GENERAL

» Disefiar un Plan de Servicio de Informacién Local para la Biblioteca Publica Soledad Rengifo, por medio de una estrategia de integracion e

inclusion social para los habitantes de Ibagué Tolima, a partir de la consolidacion de la cultura y memoria local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Generar una contextualizacion sobre el territorio con el fin de conocer las fortalezas y debilidades de informacion existentes en la
comunidad de Ibagué.

> Realizar la compilacién de la informacidn sobre la vida local de Ibagué que se encuentre ubicada dentro de la Biblioteca Publica Soledad
Rengifo.

» Organizar los recursos de informacion local de forma estructurada y practica con base a las tematicas que resulten de interés para los
ciudadanos.

» Disponer del Servicio de Informacion Local facilitando el acceso a los usuarios.

» Disefar estrategias del Servicio de Informacion Local que fomenten la participacién ciudadana de los habitantes ibaguerefios.
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PUBLICO OBJETIVO

Para el Plan del Servicio de Informacion Local se abordd la siguiente poblacion compuesta por:

» Actores Externos: La totalidad de la poblacion que hace parte de la Comuna uno y de los alrededores del Municipio de Ibagué (Tolima),
conformada por habitantes de la Ciudad, los cuales son: Nifios, jovenes, adultos y adultos Mayores.

> Actores Internos: Los funcionarios que hicieron parte de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo y el personal de la Red de Bibliotecas
Publicas que incluye: la Secretaria de Cultura Turismo y Comercio la Doctora Angela Viviana Gomez, la Coordinadora de la Red de
Bibliotecas Lucia Navarro Wolff y los 16 Auxiliares de la Red de Bibliotecas Publicas de Ibagué.
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PLAN DE TRABAJO

Este plan de trabajo se realiza a partir de identificar las necesidades de informacién local por parte de la comunidad, por el interés de promover en
los usuarios el rescate de las tradiciones de la cultura autéctona de Ibagué acercandolos a su realidad y contemplando tematicas sobre la lengua,
ritos, musica, costumbres, trajes tipicos, comidas tipicas, turismo, experiencias de vida, la historia local, fiestas tradicionales y demas aspectos.

Para esto se contempla la metodologia para el cumplimiento de los objetivos ya expuestos, los recursos asighados tanto bibliograficos como de

herramientas y de presupuesto.
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METODOLOGIA DEL PLAN DE SERVICIO DE INFORMACION LOCAL

La metodologia para llevar a cabo el desarrollo del Plan de Servicio de Informacién Local, comprendié las siguientes etapas:

Primera etapa: identificacién de las necesidades de informacién de la Biblioteca.
El primer momento consistié en la realizacion de un informe diagndéstico con el cual se identificé informacion cualitativa sobre las fortalezas y
falencias informativas en términos locales existentes en la Biblioteca Publica Soledad Rengifo y los espacios culturales que se encuentran entorno a

ella, que sirvieron como referente para determinar la creacion del Servicio de Informacion Local-SIL.

Segunda Etapa: Recopilacion de la Informacion.

En segunda instancia se procedio a recopilar la informacion local que se encontré en varios espacios de la Biblioteca , en otras instituciones y por
parte de otras personas, relativa en aspectos como: politico, econdmico, administrativo, social, cultural y demas, que estaban en las siguientes
fuentes: publicaciones periddicas, libros, albumes fotograficos, cronicas, estadisticas, anuarios, trabajos investigativos, AZ, manuales,

enciclopedias, folletos, mapas, guias, planos, normatividad, memorias, proyectos, planes, programas y otros.

Tercera Etapa: Clasificacion y Organizacion de informacion.

Posterior a ello se clasifico y organiz6 la informacién de forma estructurada con el fin de brindarla a la comunidad ibaguerefia, de modo que esta
pueda satisfacer sus necesidades en temas locales autdctonos como: historia local, trajes tipicos, musica, fiestas tradicionales, comidas tipicas,
sitios culturales, Plan de Desarrollo Social, educacién, poemas, lenguaje, escritores, juegos tradicionales, literatura, relatos, cuentos, canciones,

folclor, danza, teatro, expresiones de pintura, actividades artesanales, instrumentos musicales, turismo, ritos religiosos etc., en la consolidacion de

la
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Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo como un centro cultural que proporciona toda clase de informacion y conocimiento a la poblacion

en la generacion de una sociedad mas democratica, participativa y con sentido de identidad cultural.

Esta informacion se clasificd en dos grupos: en el primero se consolid6 los temas referentes al Municipio de Ibagué y el segundo contiene

tematicas del Departamento del Tolima.
INFORMACION LOCAL DEL MUNICIPIO DE IBAGUE

Administrativa y Ambiental Comunas Informacién General,
Cultural, politica y social

| TN

llustracion 5- Elaboracion propia a partir de fotos tomadas en la Biblioteca Publica Soledad Rengifo

INFORMACION LOCAL DEL DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

Econémico Municipal

H

Administrativo y Ambiental

'_.s.m_g_\!:::J

llustracion 6- Elaboracion propia a partir de fotos tomadas en la Biblioteca Publica Soledad Rengifo.
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Asi mismo, se realizé la descripcion de cada una de las fuentes que hicieron parte de la informacién local. (por medio de los rétulos se visualizaron

los subtemas a los que hizo referencia cada uno de los materiales encontrados).

Ejemplo:
Informacion Local del Departamento del Tolima.
Cultural:
Antologia Comentada de la Poesia Tolimense Cuentos Tolimenses.
Cuentistas Tolimenses.
Fiestas Tradicionales Tolimenses.
Folclor.
Fotografias de reporteros graficos del Tolima.
Mitologia y Folclor Tolimense.
Mitos y Leyendas del Tolima
Poesia y Narrativa del Tolima.
Poetas del Tolima.
Rajalefias Tolimenses.
Serenata San Juanera
Turismo.

Trajes Tipicos.
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Cuarta Etapa: Puesta en marcha del Servicio de Informacion Local.

En esta etapa se seleccion6 un lugar estratégico y visible dentro de las instalaciones de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo, se disefid un letrero
alusivo al Servicio de Informacién Local. Este espacio se demarc6 con base a los colores de la bandera del Departamento del Tolima (vinotinto y
amarillo) y los colores de la bandera del municipio de Ibagué (amarillo, verde y rojo). Adicional a lo anterior, se ofreci6 asesoria a la comunidad en

las tematicas establecidas en este servicio.

SERVICIO DE INFORMACION LOCAL-SIL

1 r i

-

lustracion 7- Elaboracion propia a partir de fotos tomadas en la Biblioteca Publica Soledad Rengifo
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Quinta Etapa: Difusién del Servicio de Informacién Local- SIL

En reunién del 29 de septiembre del 2012 en las instalaciones de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo, en la cual estuvieron presentes la
Secretaria de Cultura Turismo y Comercio la Doctora Angela Viviana Gomez, la Coordinadora de la Red de Bibliotecas Lucia Navarro Wolff y los
16 Auxiliares de la Red de Bibliotecas Publicas de Ibagué Tolima. Mediante un grupo focal, se acordoé la realizacion de un blog, como estrategia

para el fortalecimiento de estas Bibliotecas y a su vez como herramienta de difusion de los productos y servicios que se desarrollan en torno a ellas.

Dado lo anterior, se llev0 a cabo la creacion del blog titulado “Red Bibliotecas Publicas Ibagué Musical”.

http://redbibliotecasibaguemusical.blogspot.com/. Este blog se encuentra disefiado de la siguiente manera:

=idebar-right-1

rresin e S

llustracion 8- Captura de pantalla obtenida de la creacion del blog.
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http://redbibliotecasibaguemusical.blogspot.com/

TEXTO: Ubicado la barra vertical al lado
superior derecho de la pantalla, comfiene
mensaje de bienvenida al bleg v datos de
ubicacion como la direccién v teléfono de la
Biblioteca Piiblica Soledad Rengifo.

IMAGEN: En este icono se encuentra una
imagen representativa de la ciudad de Ibagué.

ENTRADAS DEL BLOG: En esta ventana se
establecen la cantidad entradas que se gquieren
colocar en el blog.

ENTRADA DESTACADA: Esta imterfzz da
la poszibilidad de seleccionar una o mas
entradas, si lo que se desea es que estén entre
las mas wistas 0 las mas votadas con un “he
gusta™ por parte de los usuarios.

ENTRADAS POPULARES: Se evidencian
aquellas entradas del bleg que han sido mads
wistas ¥ mas comentadas

Opcanes ge  papna Brecsal
Lt et + i s

TITULO
PARTE SUPERIOR IZQUIERDA
Permite: Visualizar el titulo que se le dio al
blog.

BARRA DE NAVEGACION
PARTE SUPERIOR DERECHA:
Permite: Buscar Informacion dentro del
Blog. Crear un Blog, Compartir el blog por
medio de laz redes s=ociales{Facebook,
Twvitter, gmail, comreo electronico)

o
[
o
[

SEGUIDORES: Permite: Confornmar un
erupo de seguidores del Blog.

BUSQUEDA DE BLOGS: Se realiza la
configuracion  para con el nombre de
“Biblioteca Soledad Rengifo” se pueda
ubicar el blog en internet.

PAGINAS: Estin  conformadas por
pestafias estdticas, lo cual ayuda a wuma
mejor navegacion dentro del blog.

ATUTORES Y EDITORES DEL BLOG:
Hace referencia a las personas que crearon
v que pueden editar todos los componentes
del blog.

ARCHIVO DEL BLOG: NMediante la cual

se observa la lista de entradas del blog. Aschivo del blog ==
ETIQUETAS: Permite observar el listado
de etiquetas del blog por orden alfabético. Ebguetas »

Tabla 6 -Elaboracidn propia, con datos recopilados de Blogger.
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llustracion 9- Elaboracion propia, con imagenes obtenidas de: http://redbibliotecasibaguemusical.blogspot.com/.

Esta ilustracion muestra las iméagenes actuales que se encuentran publicadas en cada una de las entradas del Blog, donde se incluye informacion

alusiva al municipio de Ibagué Tolimay su cultura.
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RED SOCIAL- FACEBOOK “REDBIBLIOTECAS IBAGUEMUSICAL

Ademas, es preciso resaltar que, como apoyo al blog, se decidié crear una cuenta en Facebook para la Red de Bibliotecas Publicas Municipales de

Ibagué. Debido a que la mayoria de ciudadanos cuenta con esta red social.

Redbibliotecas
Ibaguémusical

BT -

Vive en Ibagué

De Ibagué

Ver la informacién de Redbibliotecas

Amigos
289 amigos

lHustracién No. 9- elaboracion propia

94



CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se abordaran las conclusiones y recomendaciones que se generaron como producto
del trabajo de investigacion realizado en la Biblioteca Publica Soledad Rengifo con referencia al
Plan de Servicio de Informacion Local para los ciudadanos de Ibagué- Tolima.

6.1 CONCLUSIONES

» Para comenzar se concluye que el objetivo general el cual consisti6 en Generar una
estrategia de formacion mediante un “Plan de Servicio de Informacion Local “que
promueva la participacion ciudadana de la comunidad en la Biblioteca Pablica Municipal
Soledad Rengifo de la ciudad de Ibagué (Tolima), se alcanz6 este objetivo propuesto ya que
se consolidd un plan en el que se estipul6 la creacion y puesta en marcha del Servicio de
Informacion Local. (Recopilaciéon, Clasificacion y Descripcion del Material que hace parte
del Servicio de Informacion Local SIL, asi como el desarrollo de estrategias de difusion),
con lo que se logr6 que la comunidad se integrara en los procesos de participacion

ciudadana que desarrolla la biblioteca.

» En cuanto a los objetivos especificos se tiene como conclusion: en el primer objetivo se
propuso “Realizar un informe diagnostico para la identificacion de necesidades de
informacidn de los usuarios reales y potenciales de la Biblioteca Publica Municipal Soledad
Rengifo de Ibagué-Tolima”. Para lo cual se elaboré el informe a partir de un estudio de
usuarios donde se evidencid a través de una entrevista semiestructurada las necesidades
informativas en aspectos del Servicio de Informacion Local, en inclusion sociocultural,
politica sociocultural y en la participacion ciudadana. Esta informacién ayud6 a identificar
de manera coherente las necesidades de los nifios, jovenes, adultos y adultos mayores del

municipio de Ibagué y sus alrededores.

» Para el segundo objetivo especifico el cual se enfocd en “Disefiar un plan de Servicio de
Informacion local para la participacion ciudadana en la Biblioteca Publica Municipal
Soledad Rengifo de Ibagué-Tolima” se realizo el plan el cual lleva por nombre “Tradiciones
de mi Tierra” con el cual se fortalecio la identidad cultural de los habitantes de Ibagué,
recordando ademas que su tradicidn artistica es valorada por ser la Ciudad Musical de

Colombia.
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Como tercer y ultimo objetivo especifico se encuentra “Generar estrategias de difusion y
participacion ciudadana de los usuarios de la Biblioteca Publica Municipal Soledad
Rengifo”. Se cumplié debido a que se elaboré un blog que lleva por nombre “Red
Bibliotecas Publicas Ibagué Musical”, para la comunidad de Ibagué-Tolima, en el cual los
aportes van enfocados al tema de informacion local. Por otra parte, se cre6 la cuenta

“Redbibliotecas Ibaguémusical” en Facebook, la cual tiene a la fecha 289 seguidores.

Respecto a la experiencia del trabajo de investigacidén, se menciona que es grato las
expectativas que se generaron en la comunidad, la cual esperaba que se tuvieran en cuenta
sus necesidades en este caso informativas, y la satisfaccion de ello fue cumplir a cabalidad a
partir de identificar un espacio visible en la Biblioteca Publica Soledad Rengifo, en donde
se pudiera ubicar todo el material relacionado con la informacién local, el cual ha sido

consultado de forma permanente.

El trabajo de investigacion dio a conocer un lugar nuevo e interesante en donde fue
relevante la interaccién con las personas que trabajan en la Biblioteca Pablica Soledad
Rengifo, en la Red de Bibliotecas Publicas de Ibagué, en la Secretaria de Cultura, Turismo
y Comercio, asi como también con los usuarios y demas personas que poco a poco se
fueron interesando por conocer esta Unidad de Informacion, y a la vez por expresar sus

necesidades, siempre optimistas en recibir respuestas positivas.

Por otra parte, es importante reflexionar en cuanto a las necesidades que se generan en las
bibliotecas publicas y en las poblaciones vulnerables, ya que se desconoce que hay
profesionales y personas con talento que estan en la capacidad de aportar y transmitir
conocimientos, como un valor agregado a esos productos y servicios que acompafian de

manera tradicional a las bibliotecas.

Como altima conclusion se indica que el conocimiento obtenido en la carrera de
Bibliotecologia y Archivistica, se ve reflejado en el inicio, desarrollo y culminacion de este
proyecto a partir de las estrategias implementadas que sirvieron como premisa para cumplir
con los objetivos propuestos aqui, y del cual se resalta el valor de trabajar por el bien

comun.
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6.2 RECOMENDACIONES

La primera recomendacion va dirigida a la Universidad de La Salle, al Programa de Sistemas de
Informacién y Documentacion Bibliotecologia y Archivistica, para que existan alternativas en
donde se incluya méas a los estudiantes para trabajar en proyectos de la biblioteca, en especial
aquellas que requieren un mayor acompafiamiento y difusion de sus productos y servicios de

informacidn local, donde se involucre a la comunidad.

La siguiente recomendacion se realiza a los profesionales en las carreras de Archivistica y
Bibliotecologia, para que apoyen a las bibliotecas publicas distribuidas a lo largo de Colombia, ya
qgue muchas de ellas no tienen los recursos suficientes, ni personal capacitado para desarrollar
actividades que incentiven a la comunidad a conocer mas sobre su territorio y todo su legado

cultural.

Otra recomendacion para el profesional de la informacion como agente social en la construccion del
conocimiento, es establecer estrategias que posibiliten a los usuarios descubrir el placer de leer
informacion cultural referente a su comunidad. Ademas de promover el interés sobre las tradiciones

culturales y autéctonas propias de su territorio.

A los estudiantes, docentes, investigadores, profesionales de informacion y demas instituciones y
personas, se les recomienda que transmitan sus conocimientos sobre las practicas desarrolladas en
las bibliotecas publicas, en especial para que proyectos como el Plan de Servicio de Informacion

Local sea replicado en otras unidades de informacion, con el fin de establecer buenas préacticas.

A su vez se recomienda a los estudiantes, que es prioritario conocer el papel que desempefia el
profesional de la informacion, frente a los usuarios. Puesto que la responsabilidad radica en la
prestacion de servicios y productos que satisfagan las necesidades de informacion local presentes en

la comunidad.

Por ultimo, se recomienda al Ministerio de Cultura y la Biblioteca Nacional de Colombia, que sigan
incentivando a través de las “convocatorias de Estimulos” a todas las personas interesadas en
realizar algun tipo de proyecto, que aporte de manera significativa en los diversos escenarios

culturales y artisticos del pais.
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ANEXOS
ANEXO 1-INFORME DIAGNOSTICO

INSTRUMENTO

INFORME DIAGNOSTICO (ESTUDIO DE USUARIOS)

1. CONTEXTO DE LA BIBLIOTECA
1.1 La Biblioteca

Informacion General de la Biblioteca

La Biblioteca Publica Municipal Soledad Rengifo se encuentra ubicada dentro de las instalaciones de la
Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio de la Alcaldia de Ibagué, por lo tanto se encuentra en un lugar

estratégico que permite mejor flujo de informacion.
Nombre de la Biblioteca:

Tipo de Biblioteca: Biblioteca Publica Soledad Rengifo.
Ubicacion: CIl 10 No 4-55 Centro. Ibagué (Tolima).
Corregimiento o Localidad: Comuna 1.

Informacidn del Bibliotecario(s)

NOMBRES CORREO TELEFONO | CELULAR
Deyanira Enciso Arango madeenar77@hotmail.com 2730469 3143105290
Egna Margarita Cardona Vargas egnamf1976@hotmail.com 2681344 3163070331

Entidad de la cual depende: Alcaldia Municipal de Ibagué.

Naturaleza de la Entidad: Publica.

Area o Dependencia de la Entidad en la que se encuentra adscrita la Biblioteca: Secretaria de Cultura,

Turismo y Comercio.
Nombre de la Representante Legal: Angela Viviana Gémez Nifiez

Pertenece a una Red de Bibliotecas: Six No_

A cudl Red Pertenece: Red Nacional de Bibliotecas Publicas y Red de Bibliotecas Publicas de Ibagué.

Direccién de la Biblioteca: Cll 10 No 4-55 Centro.
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Teléfono de la Biblioteca: 2611277

Direccion de Correo Electrdnico de la Biblioteca: bpmsoledadrengifo@gmail.com
Fecha de Creacion de la Biblioteca: 29 de septiembre de 1963

Estado de la Biblioteca: Abierta

Horario de aperturay cierre de la Biblioteca:

HORARIO DE ATENCION

APERTURA CIERRE
LUNES A VIERNES

8:00 a.m. 12:00 p.m.

12:00 p.m. 06:00 p.m.

1.3 Espacios fisicos
Area de la Biblioteca (m?): 235 m?

La Biblioteca comparte edificio con otra institucion: Si X No__

Con que entidad comparte el edificio: Secretaria de Cultura Turismo y Comercio de la Alcaldia de Ibagué.

Especifique los espacios en que se encuentra distribuida la Biblioteca:

Espacios de la biblioteca b4 Indigue sitiene b Hamero de puestos de usuarno v
Sala general de consulta 7
Sala de referencia [
Sala para nifios 7
Audiovisuales |:|
Sala de internet &
Hemeroteca W
Ludoteca W
Auditorio o saldén para eventos culturales I:I
Area para exposiciones o muestras artisticas I:I
Una sola area |:|

Sefiale con cuales de los aspectos siguientes cuenta la Biblioteca:

ASPECTOS SI |[NO

Sefializacién

Rutas de Evacuacion

Extintores

Sistemas de Seguridad de Alarma

Carteleras Informativas

X X [X [X X
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Buzon de Sugerencias X

Linea Telefonica X

¢ Cudl es el estado actual de la infraestructura de la Biblioteca? justifique su respuesta:

El estado de la Infraestructura de la Biblioteca PUblica Soledad Rengifo para el 2012 era malo, puesto que las
instalaciones en la que se encontraba eran demasiado antiguas; debido a esto se observaba mucha humedad y
polvo. Ademas, el techo de la Biblioteca se convirti6 en un lugar de habitat para las palomas y los
murciélagos. Es por esto que parte del material Bibliogréafico se vio afectado tanto por la humedad como por

el polvo, como consecuencia el acervo bibliografico se fue deteriorando con mayor rapidez.
¢ Qué posicionamiento tiene en la comunidad?

La biblioteca Publica Soledad Rengifo para el 2012 era visitada por usuarios de todas las edades, los cuales
tenian acceso abierto a las colecciones que se encontraban en dicha Unidad de informacion. Es preciso sefialar
que, aunque para la época cumplié 49 afios de prestar servicio a la comunidad, no todas las personas la

distinguian o tenian conocimiento sobre la existencia de esta.

Sin embargo, se resalta que con el trabajo y esfuerzo del personal que se encontraba en su momento a cargo
de la Biblioteca se logré un mayor reconocimiento por parte de la comunidad a través de productos y

servicios internos y externos.

1.2 Los recursos
c. Recursos fisicos

Identifique el origen, nimero y funcionamiento de los computadores ubicados en la Biblioteca

CUANTOS SON DE USO

CANTIDAD CUANTOS SON DE
ORIGEN - ADMINISTRATIVO O
ENTREGADA USO PUBLICO TECNICO

CPE (Computadores para

15 15 0
educar)
Programa Social Compartel
Alcaldia 1 0 1

Gobernacion

Secretarfa de educacion
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Comprado

Otros

Ministerio de cultura

La Biblioteca cuenta con acceso a internet;: Si X No

La conexion es rapida (Velocidad para cargar las paginas): Si ___ No X

El servicio presenta fallas por interrupciones; Si X No

Equipos Adicionales con los que cuenta la Biblioteca

Equipos Adicionales

Cantidad Cuantos Funcionando

Impresoras 1
Lector de codigo de barras
Televisor 2
VHS 1
DVD 1
Grabadora 1
Videobeam
Proyectores

Lectores para invidentes

Teléfonos

Fax

Fotocopiadora

d. Talento Humano

ESTRUCTURA DE LA PLANTA DE PERSONAL*

Maximo
nivel
NUmero | educativo Maximo nivel educativo alcanzado Vinculo laboral
Perfil de alcanzad
personas 0
Primaria Secundaria | Técnico | Profesional | Postgrado | Planta | contrato

Bibliotecélogos
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(estudios o
titulo univ.)

Bibliotecarios

Administrativo

Promotores de
Lectura

Promotores
culturales

Auxiliares de la
biblioteca

Servicios
generales

Voluntarios

Otros?

Total

10

10

2. ASPECTOS DE INCLUSION SOCIOCULTURAL

2.1 Nombre de la comunidad en que se encuentra ubicada la Biblioteca.

Comuna 1.

2.2 Nombre de las comunidades cercanas que se benefician de los servicios de la Biblioteca.

Los barrios que se encuentran dentro de la comuna uno, los cuales se benefician de los productos y servicios

de informacion generados por la Biblioteca Publica son los siguientes: Centro, La pola, Pueblo Nuevo, Pueblo

Nuevo parte baja, San Pedro Alejandrino, Estacién, Interlaken, Libertador, La vega, Baltazar, Chapeton,

Combeima y La pola parte Alta.

2.3¢Cuales son los limites de la ubicacion de la Biblioteca Publica? mencione los sitios mas

representativos para la comunidad.
Los limites de ubicacion de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo son:
> Este: Con el barrio Hipédromo y parte del barrio San Pedro Alejandrino

» Oeste: Con la Vereda Berlin
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> Norte: Con el barrio Centenario, barrio Belén, barrio el Carmen y Urbanizacion Irazu.

> Sur: Rio Combeima.

Entre los sitios mas relevantes de la Comuna 1 estan:

SITIOS DE LA COMUNA UNO DE IBAGUE

Sitios Culturales

Conservatorio de Mdusica, Fundacion Musical de
Colombia, Instituto Departamental de Cultura, Biblioteca
Dario Echandia, Biblioteca Soledad Rengifo, La cueva
de Fraile

Centros Comerciales

La catorce, Combeima, San Roque, Los Panches, Pasaje
Real, Yulima, San Andresito, Chapinero.

Supermercados Y Plazas

Mercacentro (4), Plazala 14 , y Plaza la 21

Iglesias Catolicas

Catedral, ElI Carmen, San Roque, y Comunidad Cat6lica
Carismaticos.

Iglesias No Catolicas

Capilla presbiteriana, Dios es Amor, Iglesia Bautista,
Iglesia Unidad Pentecostal y adventista del 7 dia.

Parques Y Plazoletas

Plaza Bolivar, Murillo Toro, Andres Lopez de Galarza,
Plazoleta Dario Echandia, Plazoleta Santa Librada, Parque
de la Musica

Teatro Teatro Tolima

Emisoras Ecos del Combeima, La voz del Tolima, Ondas de Ibagué,
Colmundo Radio, Emisora de la Policia, Radio Saper.

Canales de TV P&C Comunicaciones, Los Angeles de TV

Universidades

Cooperativa de Colombia, Corporacion Unificada Nal
CUN, Corporacién Universitaria Jhon F. Kennedy, Santo
Tomas y Universidad Andina.

Colegios Privados (Bachillerato)

Americano, Santander, Seminario Conciliar San Joaquin,
Técnico Rosarista, La presentacion, Bautista, Sintra
municipal y Maria Inmaculada.
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Colegios Oficiales (Bachillerato)

Instituto Docente San Pedro Alejandrino, Conservatorio
de Musica, Simén Bolivar y Boyaca.

SITIOS DE LA COMUNA UNO DE IBAGUE

Colegios Privados (Preescolar y Basica Primaria)

Nuevo Liceo (La Pola), Casa Encantada, Maternal Cucli
(La pola), Rayito de Sol Interlaken, Marafiacos.

Colegios Oficiales (Preescolar y Basica Primaria)

Escuela General Santander

Vias Principales

Carrera 3a (El bunde), Carrera 4ta (Viviras mi Tolima),
Carrera 5ta (La Ibaguerefia), Calle 14 (La sombrerera),
Avenida 15, Carretera el nevado, Avenida Octava y
Avenida 19.

Banco de la Republica, Bancolombia, Bogot4, Cafetero,

Bancos Caja Social, Corbancap, Av Villas, Colmena, Occidente,
Colpatria, Agrario y BBVA.
Ambala, Ambeima, Combeima Plaza, Casa Morales,
Hoteles Pacande y Nelson INN.

Centros Médicos

Minerva, Tolima, Nueva EPS y Centro Medico
Santamaria.

Monumentos

Libertador Simén Bolivar (Parque Barrio Libertador),
Simoén Bolivar (Plaza Bolivar), Manual Murillo Toro
(Parque Murillo Toro), El Boga(Banco de la Republica),
Princesa Ambala Recepcion(Hotel Ambala), Alberto
Castilla (Conservatorio de Modsica), Cacica Dulima
(Plazoleta Santa Librada), Andrés LOpez de Galarza
(Calle 19 con Cra 2da), La pileta de la fuente a la Raza(
Calle19 2da y 3ra), A la bandera (Calle 19 2da y 3ra),
Jorge Eliecer Gaitan (Plaza de la 21), A la Mdusica ( Calle
2 Cra 5ta y Calle 15 con 5ta y 6ta), Adriano Tribin
Piedrahita (Gobernacién) y Clave del Sol (Parque Murillo
Toro)

Murales

Fundacién de Ibagué(Alcaldia), Homenaje al Tolima
(Cédmara de Comercio), Mural (Soledad Rengifo
biblioteca)
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Acontecimientos Importantes

Avalancha Rio Combeima 1967, Paso del libertador
Simoén Bolivar (camino Colombia), Festival folclorico
nacional e internacional, Desaparicion del Dio Garzon y
Collazos. Primer reinado por la Paz Carlos Pizarro Leon
GoOmez, Desaparicion Tréagica del Padre y periodista
Javier Arango, Muerte del ex consejero para la paz Jesus
Antonio Bejarano, Apelativo del primer coronel
comunitario Luis Alberto Gomez Heredia, Conformacion
de PCJ canon del Conbeima, Festival de la cancion
campesina, concurso de duetos y homenaje a Garzon y
Collazos, Concurso internacional de Cuenteros, Muestra
de teatreros, titeres y mimos.

2.4 Numero de habitantes que tiene la comunidad. El Tolima cuenta con una poblaciéon de 1.400.140

habitantes segun lo reportado por el censo del DANE, representando el 3% de la poblacidn total del pais. La

poblacion del Tolima estd compuesta por un 4% pertenecientes a pueblos indigenas, el 1% a comunidades

afrocolombianas (negras palanqueras) y menos del 1% al pueblo gitano. La poblacién del Tolima se encuentra

distribuida en un 68,7% cabecera y 31,3% otra. La capital musical de Ibagué se considera el mayor municipio

con mayor cantidad de habitantes del Departamento del Tolima.

2.5 De acuerdo a la cifra anterior defina el caracter de su comunidad:

__Hasta 2.500 habitantes (Rural)

__Entre 2.501 y 10.000 habitantes (Urbana pequefia)

__Entre 10.001 y 100.000 habitantes (urbana intermedia)

X Mas de 100.001 habitantes (urbana grande).

2.6 ¢ Cudles son los usuarios que asisten a la Biblioteca?

X Nifios
X Jbévenes
X Adultos

X Adultos mayores
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X Otros
2.7 ¢Cuales son las actividades que realiza la biblioteca publica, con base en el tipo de poblacién:
Sefiale las actividades que realiza la biblioteca por tipo de poblacién:
»  Adultos mayores: Alfabetizacidn digital y pintura.
> Area rural: Biblioruedas.
» Carceles: La cultura te hace Libre.
> Escuelas: La maleta viajera.
» Hogares Infantiles: De cero a siempre.
» Hospitales: Regalando Sonrisas.
» Jbvenes: Programa Simifarte.
> Poblacion Afrocolombiana: Danza.
» Poblacion en condicion de desplazamiento: Erradicacion del trabajo infantil.
» Poblacidn en situacion de discapacidad(ceguera):
» Poblacidn en situacion de discapacidad(sordera/mutismo): Teatro
» Poblacion indigena:

» Otros: Visitas guiadas, talleres de manualidades.

2.8 Identifique las organizaciones y grupos culturales de su comunidad y registre algunos datos sobre
ellos, con base en el siguiente formato:

Nombre del grupo u organizacién: Conservatorio del Tolima
Direccion: Calle 9 No.1-18

Teléfono: 2618526 - 2639139

Afio en que se constituyd: 03 de Mayo de 1920

Actividad especifica a la que se dedica: La formacion musical, para nifios, jovenes y adultos.
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Apoyo que recibe de otras instituciones: Ministerio de Cultura, FONADE y Embajada de Japdn.

Nombre del grupo u organizacién: Fundacion Musical de Colombia
Direccidn: Carrera 3 No.11 A-37 Oficina 222, Edificio Kokoriko
Teléfono: 2635501- 2612290

Afio en que se constituyd: 21 de Mayo de 1989

Actividad especifica a la que se dedica: Estimular las manifestaciones artisticas de la misica colombiana,

constituyendo en parte del Patrimonio Cultural y Artistico de la Nacion.

Apoyo que recibe de otras instituciones: Concejo Municipal de Ibagué, Universidad del Tolima, Universidad
de Ibagué, Banco de la Republica, Camara de Comercio de Ibagué y la Sociedad de Autores y Compositores
de Colombia “SAYCO”.

Nombre del grupo u organizacion: Biblioteca Dario Echandia

Direccidn: Carrera 3 No.11-26

Teléfono: 2630721- 2611755 Ext 8431

Afio en que se constituyo: 20 de marzo de 1984

Actividad especifica a la que se dedica: Prestacion de productos y Servicios bibliotecarios y de Hemeroteca.

Apoyo que recibe de otras instituciones: Banco de la Republica.

Nombre del grupo u organizacién: Teatro Tolima
Direccion: Carrera 3 N0.11-76

Teléfono: 2611608

Afio en que se constituyd: 30 de abril de 1926

Actividad especifica a la que se dedica: Proyeccion de peliculas, obras de teatro y musicales, constituyéndose

€n un monumento nacional.

Apoyo que recibe de otras instituciones: Gobernacién del Tolima y la Secretaria Administrativa del Tolima.
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3. ASPECTOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
3.1¢,C6mo se dan las relaciones entre la comunidad y la biblioteca?

Las relaciones entre la Comunidad y la Biblioteca Publica Soledad Rengifo se dan en un ambiente cordial,
con lo cual se busca satisfacer las necesidades de informacidn a través de los recursos bibliograficos, recursos

fisicos, talento humano, servicios y diversas actividades.

3.2 ¢Qué medios de divulgacion son utilizados, para que la comunidad tenga conocimiento y se acerque

a la Biblioteca Publica?

_X_ Carteleras

___ Periddicos

____ Emisoras locales

____ Canales de television regionales 0 municipales
____Internet

____Folletos

X Otros. ¢Cuales? Invitaciones por medios de cartas dirigidas a instituciones educativas, grupos juveniles,

hogares infantiles y demas.

3.3 ¢Como cree que el servicio de informacién local apoya la funcién de la Biblioteca publica, como
agente democratizador que brinda informacién oportuna a los ciudadanos, para que participen en la

solucion de problemas que afecten a la comunidad?

El servicio de informacién local garantiza en las bibliotecas publicas la oportunidad de que todas las personas
conozcan de manera clara y pertinente los documentos en sus diferentes soportes (fisicos, electrdnicos,
fotografias, videos, relatos entre otros) que se caractericen por contener informacion propicia de la
comunidad, lo que permite que cada usuario, despierte mayor interés en la obtencién de conocimiento
relacionado con los temas pertenecientes a su territorio. Esto propiciard una mayor integracion entre la
poblacion y la biblioteca, cuya finalidad es entonces fomentar la participacién ciudadana para una adecuada

toma de decisiones y la posible solucién de problematicas que se presenten en el entorno.
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3.4 Con base en la pregunta anterior ¢qué tipo de informacién debe tener a disposicion la Biblioteca

Pulblica para satisfacer las necesidades de informacién comunitaria?
_X Administrativa

_ X Ambiental

_X Municipal

_X Cultural

__ Politica

__ Econdmica

_X Tramites y servicios
___ Salud
__Vivienda

_X Educacion

__ Asistencia juridica
____Asistencia social
_X Trabajo

_X_ Otros

3.4 La Biblioteca Publica es un espacio cultural, caracterizado por una variedad de iniciativas
vinculadas con la comunidad y su quehacer. ¢cuales actividades se podrian desarrollar en esta

Unidad de Informacion?
X Club de lectura
____Alfabetizacion digital para adultos
____ Talleres de danza
_X_Capacitaciones sobre tramites ciudadanos

X_ Otro. ¢(Cuél? Lectu-arte, galeria literaria.
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3.6 ¢Qué servicios promociona la Biblioteca Publica, para que la comunidad se acerque a esta Unidad

de Informacién?

SERVICIOS PRESTADOS POR LA BIBLIOTECA SI NO
Internet X
Alfabetizacion Informacional X
Consulta en Sala X
Extension Bibliotecaria X
Formacién de Usuarios X
Informacion Local X

Préstamo Externo

Programacién Cultural

Promocion de Lectura

X X| X| X

Referencia/Orientacion al Usuario

4. ASPECTOS DE POLITICA SOCIOCULTURAL

4.1;Cbémo son las relaciones con las autoridades locales?

La Biblioteca Soledad Rengifo es una organizacion que depende directamente de la Alcaldia Municipal de
Ibagué en Cabeza de Luis Rodriguez, quien a su vez delega esta responsabilidad Secretaria de Cultura

Turismo y Comercio a cargo de Angela Viviana Gomez Nufiez, la cual tiene la siguiente funcion:

“18. Promover la creacion, el fomento y el fortalecimiento de las bibliotecas publicas y mixtas y de

los servicios complementarios que a través de éstas se prestan ”°

De igual forma se encuentra asociada la biblioteca a la funcién referente a los Centros culturales, donde se

indica:

“19. Apoyar y fortalecer el desarrollo de las redes de informacién cultural y bienes, servicios e

ALCALDIA DE IBAGUE. Secretaria de Cultura, Turismo y Comercio. [Término de blusqueda: Secretaria
de Cultura, Turismo y Comercio/Funciones] [ en linea ] [Consulta: 2012-09-25]. Disponible en:
https://bit.ly/2L1LJpl
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instituciones culturales (museos, bibliotecas, archivos bandas, orquestas), asi como otras iniciativas de

organizacion del sector cultural.” &

4.2 ¢De qué forma se integra la biblioteca publica dentro del Plan de Desarrollo?

La Biblioteca publica se integra a partir de estrategias que se vinculan en el Plan de Desarrollo 2012-2015

“lbagué, Camino a la Seguridad Humana”, de la siguiente manera:

“Articulo 48. Estrategia la cultura y el arte para el desarrollo humano y ciudadano™

“Basados en la riqueza cultural y artistica de la ciudad de Ibagué y aprovechando la institucionalizacién de
la Marca Ibagué Capital Musical, se ampliara y se fortalecera la cobertura de los programas de formacién
artistica y cultural para la comunidad; se proyectara el Arte y la Cultura local como una actividad
econdmica formal y de calidad para la generacion de empleos e ingresos por medio del apoyo al
emprendimiento cultural y se fortalecera la Red de Bibliotecas Publicas en dotacion e infraestructura como
instrumento para potencializar el capital humano del Municipio de Ibagué*

4.3¢Qué politicas publicas se han implementado para la proteccion de los bienes materiales e

inmateriales, como parte esencial del patrimonio cultural de la comunidad?

Dentro de las Politicas publicas mas relevantes por parte del Ministerio de Cultura, se mencionan las

siguientes:®?

» Politica para la Proteccion del Patrimonio Cultural Mueble (PCMU), tiene como proposito planear,
hacer, verificar y actuar sobre los lineamientos en blsqueda del mejoramiento, fortalecimiento y
soluciones en referencia al (PCMU), de manera que consolide mejores relaciones multiculturales y
se conserve el sentido y pertinencia de la memoria e identidad local, lo cual es un elemento que
aportaré para la construccién de ciudadania.

> Politica para el Conocimiento, la Salvaguardia y el Fomento de la Alimentacion y las Cocinas

Tradicionales de Colombia. Su fin es salvaguardar el patrimonio cultural inmaterial que consiste en

8 Ibid

8 ALCALDIA DE IBAGUE.Planes y Programas. [Término de blsqueda: Planes y Programas / Plan
Desarrollo Ibagué Humana Periodo 2012 -2015 ] [ en linea ] [Consulta: 2012-09-25]. Disponible en:
https://bit.ly/2zst4Me

8 MINISTERIO DE CULTURA. Compendio de Politicas Culturales. [Término de blsqueda: Politicas
Culturales] [ en linea ] [Consulta: 2020-05-23]. Disponible en: https://bit.ly/2TBWONQ
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el rescate de las tradiciones culturales originadas con relacién a la cocina, en la generacion de sentido

de identidad de las regiones.

Politica para la Gestién, Proteccion y Salvaguardia del Patrimonio Cultural, cuya finalidad es
contribuir en la proteccion del Bienes Muebles de una region del pais con la finalidad de
Salvaguardar la historia, memoria y velar porque se mantenga la estructura arquitecténica original de

estos lugares.

Politica de Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, que contempla las tradiciones de
generacion en generacion como mitologia y narrativa, folclor, musica, danza, teatro, trajes tipicos,
fiestas tradicionales, y demdas representaciones artisticas que le permitan a la sociedad el

reconocimiento e identificacién de un legado ancestral.

Politica para la gestién del patrimonio bibliogréfico y documental, la cual surge a partir de las
necesidades de salvaguardar de los bienes bibliogréaficos y documentales de la nacion como fuente de
cultura segun lo contemplado en la Constitucién Politica de Colombia, lo cual garantiza el acceso al

acervo documental en igualdad de condiciones para todos los ciudadanos.

Politica de Proteccidn a la Diversidad Etnolingtistica. Promueve el tema de las culturas indigenas y
sus lenguas, partiendo del principio de que las minorias constituyen un legado de tradiciones y la
linglistica es parte fundamental del proceso de comunicacion y conocimientos culturales propios de
cada comunidad.

Politica de Diversidad Cultural. Expresa el respeto que se debe garantizar a las culturas existentes en
el territorio colombiano, entre las cuales estan los indigenas, las comunidades campesinas, los
afrocolombianos y los gitanos entre otras. Esta politica busca promover los derechos que poseen
estos grupos, y en la oportunidad que tienen respecto a la participacion en espacios de manifestacion

cultural, como los indicados en la “Politica de Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial ”.

Politica de Lectura y Bibliotecas. Suscita el acceso a la informacion y al conocimiento para todas las
personas sin excepcion alguna. En el caso de las bibliotecas publicas se establecen programas
encaminados a la formacion de usuarios, a la estimulacion en précticas lectoras y de escritura que

potencialicen este habito y ademas promuevan la generacion de cultura y memoria.

Politica Cultura Digital. Establece el acceso a la denominada “cultura digital” que elimina la brecha
informacional impuesta por la tecnologia, de modo tal que los ciudadanos colombianos tengan

derecho a entender este modelo de comunicacién. Como ejemplo de los proyectos ejecutados en este
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lineamiento, se encuentra “computadores para educar”, con el cual la biblioteca publica Soledad

Rengifo fue beneficiada al recibir esta herramienta para temas educativos.

> Politica de Concertacién. Surge como iniciativa para la equidad social, muestra de ello son las
manifestaciones culturales mediante las cuales la sociedad tiene la oportunidad de participar de
manera activa e incluyente; la biblioteca publica da muestra de ello a través de programas de
formacidn cultural, promocidn de lectura y aquellos enfocados en el “registro y difusion de memoria

local”.

4.4 ;A qué plan, programa o proyecto se encuentra vinculada la funcién social de la Biblioteca Publica,

con base al Plan de Desarrollo?

La funcion social de la Biblioteca Publica para el afio 2012, se encontraba vinculada en el plan de desarrollo
de 2012-2015 “Ibagué, Camino a la Seguridad Humana”, en el que se describid que para esto se llevaria a
cabo el programa denominado “Fortalecimiento de la Red Municipal de Bibliotecas Publicas para la Inclusion
y la Equidad Social” , el cual tiene como objetivo principal: “Dotar, adecuar, fortalecer y modernizar la Red
de Bibliotecas Publicas del Municipio como un espacio para el desarrollo de actividades artisticas y

culturales para la poblacion infantil, juvenil, adulta y adulta mayor del municipio de lbagué ”.%

1.5 ¢De qué manera se garantiza el acceso y derecho a la informacién a los usuarios de la Biblioteca en
situacion de vulnerabilidad?

La Biblioteca Soledad Rengifo, garantiza el acceso y la atencién de los usuarios en condiciones de

vulnerabilidad, por medio de la prestacion de servicios entre los cuales estan:

> Area rural (lugares en zonas alejadas del municipio) : Biblioruedas, es un servicio de extension
bibliotecaria que llega a los municipios o lugares alejados por medio de la promocién a la lectura,

actividades recreativas y culturales.

» Cérceles: La cultura te hace Libre, se basa en temas artisticos y culturales, que se dan por medio de

actividades de manualidades, lecturas de reflexion con el fin de generar un crecimiento humano.

» Hospitales: Regalando Sonrisas, es un programa cuya finalidad es suministrar a los nifios, jovenes y
adultos que se encuentran internados en el Hospital Federico Lleras Acosta actividades culturales,

animacién a la lectura de manera recreativa que genere alegria y esperanza.

8 1bid
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» Personas en situacion de discapacidad, desplazados y maltrato infantil: Programa Simifarte en el
que se incluye a la comunidad con discapacidad fisica, cognitiva y auditiva, asi como nifios, nifias y
jovenes en situaciones de vulnerabilidad, por medio de actividades como la representacién de

cuentos a través del teatro, escritura creativa, musica y actividades recreativas.

> Poblacion Afrocolombiana: Actividades culturales con referencia a la gastronomia, folclor y masica

propias de esta comunidad.
> Poblacion en condicion de desplazamiento: Erradicacion del trabajo infantil.

1.6 ¢Cuales son los principales eventos culturales que se realizan en el municipio
Dentro de las festividades mas representativas del Municipio de Ibagué se encuentran: 84

» Festival Nacional de la Musica Colombiana -marzo

Festival Nacional del Folclor Colombiano “declarado Patrimonio Cultural de la Nacion™. Junio
Dia del tamal tolimense-junio

Festival Internacional de Percusion- agosto

Ibagué Festival: musica- agosto.

YV V V V V

Festival de Cine de Provincia- septiembre

4.7. Del siguiente listado de expresiones culturales, marque con una X las que en su comunidad

son mas comunes o practicadas:

_X_Construccion de instrumentos musicales
__ Alfareria
____ Ceramica
____Pintura
_X Tallado en madera
_X Cesteria
_X Tejidos o textiles
X Danza

X Musica

X_ Grupos de teatro

X_Grupos de titeres

X_Comidas tipicas, especifique : Tamal , lechona, insulsos, chicha, achiras, pan de yuca viudo de pescado

8 ALCADIA DE IBAGUE. [Termino de blsqueda: Eventos culturales Ibagué] [ en linea] [Consulta: 2020-
05-23]. Disponible en: https://bit.ly/2L U6FKt
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X_ Juegos tradicionales, especifique: rana, minitejo, carrera encostalados, juego cucunuba

X Literatura, relato de cuentos, canciones

4.8¢,Qué alianzas estratégicas se han creado con las organizaciones, instituciones, y otras entidades
publicas y privadas en el desarrollo y la promocién de la funcion social de la biblioteca publica del

municipio?

La Biblioteca Publica Soledad Rengifo realiza invitaciones dirigidas a instituciones educativas, grupos
juveniles y hogares infantiles con el fin de acercar a la comunidad y generar la promocion de la funcién social
de la unidad de informacion.

También se encuentra alineado con base a las actividades que se generan desde la Secretaria de Cultura,

Turismo y Comercio, de donde depende la biblioteca y la Red de Bibliotecas de Ibague.
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ANEXO 2- ANALISIS F.L.O.R.

Fortalezas (Biblioteca)

Oportunidades (Entorno)

Se encuentra bien ubicada dentro de la Ciudad de

Ibagué (zona Centro).

Cuenta con Talento Humano con habilidades
artisticas y creativas que infunden el fortalecimiento
de la biblioteca.

Dispone de un horario flexible, que concede el

acceso a los usuarios sin excepcion alguna.

Cuenta con gran parte de las instituciones educativas
de Ibagué como son: Jardines, Escuelas, Colegios y

Universidades.

Estd ubicada dentro de las instalaciones del
Ministerio de Cultura, Turismo y Comercio, de modo

que hay un mejor flujo de informacion.

La Biblioteca Soledad Rengifo se encuentra cerca a

lugares que hacen parte del Patrimonio Cultural.

Logros (Biblioteca)

Retos (Biblioteca y del trabajo de

investigacion)

Posee 15 computadores que fueron donados por el
del
Ministerio de Educacion Nacional, Ministerio TIC y
el SENA.

Programa de Computadores para Educar

Hace parte de la Red de Bibliotecas Publicas
Municipales de Ibagué.

Tiene diversidad de servicios para todas las
poblaciones entre las cuales esta: Poblacién Infantil,
Jovenes, Adultos, Adultos Mayores, vulnerables

entre otras.

La Biblioteca fue creada el 29 de septiembre de 1963,
de modo que para el afio 2012 cumplié 49 afios de

funcionamiento.

Generacion de aporte cultural a la comunidad a través
de las diversas actividades que ofrece la Biblioteca.

Proponer servicios de informacion local y talleres de
promocion de lectura. (Comunidad Infantil, Juvenil,

adulta, adulta mayor).

Formular alternativas de difusion de la informacion

local

Promover alianzas estratégicas y de cooperacién
Soledad
Rengifo y demds instituciones culturales, de modo

entre la Biblioteca Publica Municipal

que se genere una sociedad méas democratica y
participativa.

Mejorar la Infraestructura de la Biblioteca y sus

servicios tecnolégicos.

Disefiar una politica para el desarrollo de colecciones

de la Biblioteca Publica.
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ANEXO 3 -DIARIO DE CAMPO

[Diario de Campo No. |1

Lugar Biblioteca Publica Soledad Rengifo

Participantes
Angela Viviana Gémez — Secretaria de Cultura y Turismo
Lucia Navarro Wolff — Coordinadora de la Red de Bibliotecas
16 auxiliares de la Red de Bibliotecas Publica de Ibagué.
Yudy Paola Fajardo Reyes - Pasante

Fecha de la actividad Sabado, 29 de Septiembre del 2012
Tipo de actividad Grupo Focal
Hora de Inicio 09:00a. m
Hora de Finalizacion 12:00 p. m
Formular estrategias para la difusion del Servicio de Informacién Local y
Objetivo de la actividad los demas productos y servicios de la Biblioteca Publica Soledad Rengifo

icomo también los de la Red de Bibliotecas Publicas de Ibague.

4. CONTEXTUALIZACION

El dia sabado 29 de septiembre, se reunieron los presentes para dar inicio al desarrollo de actividades con el
fin de generar un focus group o grupo focal, en el que se formularon y revisaron las estrategias para la

difusion de los productos y servicios que prestan las bibliotecas publicas de Ibagué.

Para realizar este ejercicio se tuvieron en cuenta el conocimiento, las opiniones, actitudes y experiencias de

los participantes.

5. REGISTRO GENERAL

Se realiz6 una breve introduccién sobre la labor que estaba realizando como pasante de la Biblioteca
Nacional y Ministerio de Cultura, cuya finalidad es promover y apoyar el fortalecimiento de la funcién
social mediante la apropiacion local y cultural, la promocion de lectura, escritura y demés actividades que

contribuyeran al desarrollo de la comunidad.

En primera medida se indica que se reviso en el archivo municipal la normatividad mediante la cual se cre6
la Biblioteca Soledad Rengifo evidenciando que esta cumplié 49 afios el 23 de septiembre del 2012 de

servicio a la comunidad, por lo tanto, se decidi6 celebrar esta fecha conmemorativa.
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Se indica que se esta terminando de compilar la informacidn relevante al municipio de Ibagué y del
departamento del Tolima, con el fin de crear un Servicio de Informacién Local-SIL, que responda a las
necesidades informativas de los ciudadanos para lo cual se requiere que se suministre documentos o libros
que se posea en la Secretaria de Cultura y Turismo. Por tanto, la Secretaria Angela Viviana Gomez,
menciona que brindara dicha informacion.

Posterior a esto, se formula la siguiente pregunta a los participantes ;Qué estrategias considera que se
deben utilizar para la difusion del Servicio de Informacion Local y los demas productos y servicios que se
encuentran en la Biblioteca Publica Soledad Rengifo como también los de la Red de Bibliotecas Publicas
de Ibagué?

A lo que los participantes, relacionan que se podria generar por medio mecanismos electronicos y redes
sociales, para lo cual la pasante propone la creacion de un blog que elaboraria en una plataforma de acceso
gratuito con el fin de mantener informada a la comunidad de las actividades que se desarrollan a diario en
entorno a la biblioteca, asi como la creacién una cuenta de Facebook ya que la mayoria de personas visita
esta red social.

6. REGISTRO ESPECIFICO

Finalmente, quedaron estipulados los compromisos entrega de informacidn y la creacién de un blog para la
Biblioteca Soledad Rengifo y la Red de Bibliotecas Publicas de Ibague.
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