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Resumen

Actualmente los documentos generados en las audiencias de los procesos de familia llevados a
cabo en las comisarias de familia en Bogota no cuentan con un proceso de preservaciéndigital a
largo plazo, pues no existe un sistema de informacién que custodie esta informacion, garantice
su consultay prevea su integridad a lo largo del tiempo. Por esta razén, se considera pertinente
proponer lineamientos para la preservacion digital que solucionen las necesidades de las
comisarias de familia en esta situacidon particular, especificamente en los procesos que se
conforman de audiencias orales, siendo este un documento de especial manejo dadas las
caracteristicas especificas del mismo. El trabajo investigativo estara desarrollado en comisaria de
la localidad Antonio Narifio, esperando este pueda servir de modelo para otras comisarias. A
través de esta monografia, se analizaran los avances en cuanto a la gestion de documentos en la

comisaria, como base de los lineamientos a proponer.
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Abstract

Currently, the documents generated in the hearings of family proceedings carried out in family
police stations in Bogota don’t have a process of long-term digital preservation, since there’s no
information system that safeguards this information, guarantees it’s consultation, and provides
for its integrity over time. For this reason, it’s considered pertinent to propose guidelines for
digital preservationto solve the needs of family police stations in this situation, specifically in the
processes that are made up of oral hearings, being this a document of special handling givenits
specific characteristics. The research work will be developed in the police station of the locality
Antonio Narifio, hoping that it can serve as a model for other police stations. Through this
monograph, the progress made in document management in the police station will be analyzed

as a basis for the guidelines to be proposed.
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Digital preservation, oral statements, court proceedings.
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INTRODUCCION

Dando cumplimientoalalLey2126de 2021, Las Comisarias de Familia deben conformarse
como un organismo distrital o municipal, o intermunicipal, que cumplala misién de prevenir,
proteger, garantizar, restablecer y reparar los derechos humanos de los miembros de un nucleo
familiar como victimas de algun tipo de violencia, impulsando a que los derechos de las familias
sean escuchados y respetados, bajo reglas constitucionales, creando redes de apoyo para la

construccion de laigualdad y democracia en su interior.

Dentro del proceso de atencidn alas victimas en las Comisarias, se encuentran las fases
de “recepcién del caso y entrevista, admision de solicitud de medidas de proteccion, medidas de
proteccién provisionales, audienciade tramite de medidas de proteccién, medidas de proteccion
definitivas, y continua con el seguimiento a las mismas, si se da el caso, surge un incidente de
incumplimiento y finalmente el levantamiento de la medida de proteccion.” (Ministerio de Justicia
y de Derecho y Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2022). De acuerdo
con estas fases, se emiten documentos que deben custodiar las Comisarias de Familia y
garantizar su reserva, conservaciony preservacion como valor probatorio en los procesos de

familia.

Las peticiones del proceso de medida de proteccién, el usuario la puede radicar de forma
escrita, verbal o por cualquier otro canal de comunicacion. De acuerdo con la Ley 294 de 1996,
articulo 14, después de recibir la peticion, el Comisario de Familia autoriza la realizacion de una
audiencia, donde las partes relatan sus argumentos y de acuerdo con lo analizado solicita pruebas
representativas paraesclarecerlos hechos informados, las pruebas también pueden serrecibidas

por cualquier medio en cualquier formato.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, en cuanto a los procesos de familiaque se llevan
a cabo en las Comisarias, debe existir directrices que garanticen una adecuada conformacion de

expedientes que sea beneficioso para la custodiay acceso de la informacién, es por ello que en
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este trabajo se presentan unos lineamientos que permitan organizar los expedientes que
contienen informacion importante de un servicio brindado a la comunidad donde participan
entidades como el juzgado para solucionar casos de familia, estos expedientes estan
conformados por diferentes formatos y soportes los cuales pueden llegar a conformar
expedientes hibridos. Los lineamientos se proponen para la Comisaria de Familia Antonio Narifio

lo cual va a permitir ser pioneray base para las demas Comisarias de Familia de Bogota.
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CAPITULOI.

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente las necesidades de las empresas para agilizar sus procesos cada dia
requieren de la ayuda de tecnologias de la informacién para ser mas efectivos los resultados del
negocio, dos problemas que se presentan en todo tipo de empresa es la capacidad de gestionar
la creciente complejidad tecnoldgica de los sistemas de informacién en las organizacionesy el
incremento en ladificultad delageneracion devalorreal por parte de los sistemas de informacién
para las empresas (Arango et al. 2014), es por ello, que por ser los sistemas de informacién mas
complejos existe la probabilidad que no se pienseal interiorde unaentidad en la implementacién
de tecnologias de informacion, en la gestion de la informacion y del negocio. Para dar solucion a

este tipo de problemas, es importante incluir aquellas metodologias de preservacion digital.

La preservaciondigital hoy endiaocupaunlugarimportante paralas entidades que tienen
en su planeacion la produccion documental digital, por sus caracteristicasy la importancia de
acceder a la informacién. Este proceso se puede considerar como “los procesos destinados a
garantizar la accesibilidad permanente a los objetos digitales”. (UNESCO, s.f.). El autor se refiere
a los objetos digitales cuando habla de aquellos sitios donde la informacién estd registrada y es
donde la preservacion permite que continlie en este tipo de formato para ser manejada, utilizada

y también para asegurar una migracién de la informacion a futuro.

Por otra parte, se deduce que las empresas tienen que manejar la complejidad de su
informacion y tecnologia para mantener activos los sistemas y el ambiente computacional que
vienen operando desde afios atras, pero también, con la necesidad de afrontar los retos que dia
adiale impone el negocio para apoyar su operacion (Arango et al., 2014). La preservacion digital
permite crear estrategias que ayuden a una mejor gestion en la entidad, pero existen entidades

qgue, por la resistencia al cambio, falta de conocimiento u otro tipo de circunstancias como el
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presupuesto, noincluyenen sus planes deacciéninstitucional actividades que garanticen mejorar
los procesos conforme se encuentra estructurada la entidad y de acuerdo con la informacién que

aumenta dia a dia de una manera significante.

De acuerdo con lo anterior, los procesos archivisticos que incluya a los documentos
digitales han permitido que existan desafios para las entidades y también a que surja el término
de preservacion digital que tiene “acciones especificas cuyo fin ulterior y a largo plazo, seria
asegurar la permanenciay acceso del contenido de documentos digitales a lo largo del tiempo y
las tecnologias, independientemente de su soporte, formato o sistema “Alvarez (2017). No es
nuevo pensar en que las tecnologias de la informacién y la comunicacién TIC, han cumplen un
papel importante para la agilizacién de los procesos en las empresas, pero también es preciso
indicar que dentro de las entidades los problemas que se perciben es el limitado manejo y

atencion al volumen de lainformacion que se produce.

Cada una de las entidades cuentan con su estructura organizacional para delegar
funciones, pero las dependencias se limitan a realizar actividades para el cumplimiento de sus
obligaciones y no se preocupan en pensar que en el desarrollo de esas actividades se esta
produciendo informacion la cual es importante brindar un buen tratamiento sea cual sea su
formato. El incremento de los datos ha generado la implementacién de procesos que incluyan a
las TICs, pero a su vez no hay una preocupacion de la organizacion de la informacion en la nube

0 en otro tipo de almacenamiento que permita un buen manejo de los datos.

En el momento que las empresas comienzan a producir informaciény en formatos
diferentes al papel, también deben pensar en “garantizar la perdurabilidad y accesibilidad de la
informacién digital que se esta produciendo en desarrollo de las funciones” Archivo General de
la Nacion - AGN (2018), esto es un problema en la mayoria de las entidades, ya que solo se
preocupan en producirinformacion y no planean a futuro la conservacién, preservacion y acceso

de esta informacion. Dentro de las entidades deben disefiar documentos que incluyan la
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planeacion de las actividades para la gestion de los documentos en cada uno de sus soportes
integrando mecanismos de migracién y manejo de todo tipo de documentos, uno de estos
documentos es el programa de gestién documental, el cual garantiza la proyeccién de las

actividades ala hora de la produccion de los documentos.

En las entidades existen lineamientos para los diferentes soportes de los documentos,
para el caso de los “documentos analdgicos, las decisiones de su preservacion pueden ser
pospuestas hasta el final de su ciclo de vida e incluso mas alla, las que conciernen a los
documentos de archivo digitales, dada la naturaleza fragil y volatil de éstos, requieren que las
precisiones parasu preservacion deban serseguidas desde el mismo momentode su produccién;
por tanto, deben ser previstas con antelacion, de lo contrario, seriaimposible garantizar al paso
del tiempo la fiabilidad, exactitudy autenticidad.” ICA/InterPARES. (2017). La preservacion debe
contarcon unaplaneacioninicial paraque laentidad esté preparada para custodiarlainformacion

en un lugar adecuado con todos los tratamientos necesarios conforme a la normatividad vigente.

Una de las tareas de la preservacion digital a largo plazo es “asumir la responsabilidad
institucional en la adopcién de politicas, estrategias, procesos y procedimientos, tendientes a
asegurar la perdurabilidad y accesibilidad de los documentos digitales por el tiempo que sea
necesario” Archivo General de la Nacién - AGN (2018). De acuerdo con lo anterior, se debe
garantizar en los diferentes documentos de planeacion de las empresas, la creacion de
estrategias para el manejo de los documentos, su usabilidad, integridad y demads caracteristicas
gue garanticen su conservacion y preservacion documental ya sea para aquellos documentos de

origen digital o para aquellos que son digitalizados.

Todo lo anterior, se plantea debido a que la sociedad conforme con larevolucién industrial
depende significativamente de la informacién digital y las entidades deben pensar en que la
informacion que produce debe ser seleccionada y almacenada con el fin de evitar un cimulo de

documentos que no tengan algun valor. “Gran parte de la informacion que se produce
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actualmente en el mundo es digital, coexiste una gran variedad de formatos sonoros, textuales,
bases de datos, imagenes y peliculas”, (Unesco,2022, citado por Suarez, C., & Osorio, A., 2018),
es importante pensar en diferentes mecanismos para la preservacion digital en todo tipo de
formato, y para un gran volumen de informacion digital la cual debe ser debidamente organizada
no sélo para acceder de manera eficaz y eficiente, sino para cualquier tipo de requerimiento

interno y externo que dé como resultado hallazgos o planes de mejoramiento.
El problema mdas comun para lograr la preservacion de los documentos se da por:

La faltade tecnologiaqueimpide tanto lareproduccion delos soportes analdgicos
como la preservacién digital de los materiales digitalizados. Se evidencia que latecnologiadigital
a disposicion de las instituciones es insuficiente, y que se carece de sistemas de gestiény

almacenamiento masivo digital (Rodriguez, 2020, p. 30).

Es importante resaltar lo citado anteriormente ya que para obtener un buen tratamiento
alainformacidéndigital es necesario contar con latecnologia, estoes tomado de unainvestigacion
de archivos sonoros y audiovisuales en Iberoamérica, donde se puede deducir que esta
problematica no solo se da a nivel local, nacional sino también internacionalmente y que
independientemente que las normas no sean similares, la preservacion a estos documentos si es

un tema universal.

Otro problema que se da en las entidades es que no se profundiza ni se ha hecho una
buena gestion del cambio para el buen manejo y la importancia de la produccién digital. En un
estudio en Latinoaméricaselogré evidenciar que en las entidades se estatrabajando en definicion
de politicas de preservacion digital, pero se debe considerar que es lo verdaderamente importante
hacer en los procesos de preservacion digital declarandola como una politica, y saber cémo se
desarrollaran los procesos planteados para la preservacién digital a nivel de procedimientos,
también, falta de alineacion de la mayoria de las instituciones en cabeza que brinden ejemplos

de aplicacién de este procesoa las demas instituciones subordinadas. Leija y Mardero (2019).
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De acuerdo con lo anterior, se puede decir que los productores documentales no siempre
cuentan conun lineamiento claro de cdmo actuarcon los documentos digitales ya que el personal
organiza sus documentos en sus carpetas digitales pero no toman conciencia que esta
informacion no puede estar desintegrada de un expediente y mucho menos sin identificar,
clasificar, organizary sin un almacenamiento que le permita estar preservada a largo plazo para
fines futuros de conservaciéon conforme a una TRD. Este proceso de preservacion es hoy en dia
una actividad mas y obligatoria en las entidades, debido a que, si no se cuenta con un plan de
preservacion, la informacion no se podra utilizar ante cualquier situacion o tramites que requiera
la entidad y puede ser tarde en el momento de querer recuperarla cuando no exista un criterio

de organizacién para acceder a la misma.

Existen entidades hoy en dia que utilizan repositorios en la nube y creen que este tipo de
recursos tecnoldgicos suplen todas las caracteristicas para preservar los documentos. “El uso
intensivo de la nube para almacenar los documentos digitales en internet aumenta el problema
de la preservacion digital porque hay que garantizar que se controlen los metadatos de
integridad, la cadena de custodia, retencidn y disposicion, transferencia y recuperacion, control
intelectual, asi como la autenticidad, fiabilidady confiabilidad de los documentos en linea.”
(Alvarez, 2017, p. 21). Esta informacién es importante para las instituciones que cuentan con
estas herramientas para custodiar la informacion, ya que, si es claro que pueden ser un soporte
para la informacién de apoyo, no sera conveniente para la informacion que debe conservarse a

lo largo del tiempo porque no cuenta con todas las caracteristicas de preservacion.

Cuando existan fondos documentales que se encuentran en digital y que, por su soporte,
formato y contenido, requieran acciones de preservacion especificas, se podran documentar en
diferentes apartados del Plan de Preservacién Digital, siempre y cuando desarrollen todas las
acciones y estrategias establecidas Archivo General de la Nacion — AGN (2021). Este plan de
preservacion crea acciones y estandares para los documentos durante su ciclo de vida y asi

garantizar su preservacion en el tiempo, independientemente de su formato, este proceso aplica
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para la conformacion del expediente electronico para acceder a la informaciéon de manera agil

mediante mecanismos que permitan su conservacion.

En el Distrito existen aproximadamente 77 entidades las cuales son evaluadas por el
Archivo de Bogota para revisar su gestién documental (Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital), (s.f.), dentro de estas entidades se encuentra la Secretaria Distrital de Integracion
Social, encargadadeliderary formularlas politicas sociales del Distrito Capital paralaintegracion
social de las personas, las familias y las comunidades, con especial atencion para aquellas que
estan en mayor situacion de pobrezay vulnerabilidad; esta entidad brinda servicios en todas las

localidades de Bogotd en diferentes lugares.

Dentro de la Secretaria Distrital de Integracion Social se encuentran las Comisarias de
Familia que brindan servicios para la garantia, proteccion y restablecimiento de los derechos de
las familias, por diferentes procesos de violencia intrafamiliar y garantizando la proteccioén a
nifias, ninos, adolescentes, mujeres y personas mayores, conforme al Decreto 545 de 2011 el
cual adoptala Politica Publica paralas Familias y establece en su objetivo Garantizar los derechos

de las familias, en el marco del Estado Social de Derecho.

Dentro de esta prestacion del servicio a las diferentes Comisarias de Familia, se debe
garantizar una respuesta oportuna con la informacién de cada uno de los procesos de familia, en
la entidad no se esta dando un total cumplimiento debido a que no se cuenta con buenos
lineamientos y procedimientos que garanticen un buen manejo de la informacién, ni tampoco a
la horade dar respuestaalas consultas por parte de las Comisarias de Familiadebido ala pérdida
de 928 expedientes por falta de una buena gestion de los documentos, evidenciado en el
denuncio realizado el 18 de agosto de 2020 a la Fiscalia General de la Nacion donde se identifica

la falta de inventarios documentalesy la articulacién de procesos archivisticos.

Los documentos producidos en las Comisarias de Familia dan testimonio de la garantia

de los derechos de las familias y es importante tenera disposicion parael acceso ala informacion
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en un tramite de estos procesos de familia, donde se encuentran las audiencias Judiciales
realizadas a partir de la emergencia sanitaria por la Covid-19 mediante la herramienta
tecnoldgica Microsoft Teams, esta plataforma fue utilizada para realizar dichas audiencias, pero
no se planeo la gestion de este tipo de informacion para su preservacion, lo cual es necesario
desde un inicio identificar, clasificary documentar los riesgos que puedan afectar el acceso a
estos videos, la disponibilidad de la informaciény consulta de los documentos electronicos de

archivo, es por ello, que se deben establecer controles para mitigar estos riesgos.

La entidad cuenta con un Sistema Integrado de Conservacion el cual contiene la
construccion de las actividades a desarrollar para el plan de preservacién a largo plazo el cual no
se ha dado cumplimiento en su totalidad, la entidad también cuenta con un diagndstico donde
se identifico que existen documentos que no cuentan con adecuados mecanismos que permitan
la preservacion a largo plazo y atencion eficaz para dar tramite a los procesos de familia, la
atencién eficaz de solicitudes realizadas por las comisarias de familia, como lo establecen los
lineamientos para mantener accesibles los documentos electronicos a largo plazo y también
describir pautas en el Sistema Integrado de Conservacion, documento que contiene directrices
para la conservacion y preservacion de la informaciéon, conforme a la normatividad vigente que

brinda el Archivo General de la Nacién y demas instituciones.

Por otra parte, es necesario mencionar que es importante contar con un Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo - SGDEA en las entidades, ya que este se orienta
a conformary custodiar un archivo electrénico institucional en sus diferentes fases y, por ende,
a constituir el patrimonio documental digital de una entidad, region o nacion (Archivo General de
la Nacién - AGN, 2017). La SDIS cuenta con un SGDEA donde se ha evidenciado que mediante la
implementacion inicial de la herramienta del SGDEA - AZdigital, no se tuvieron en cuentaa las
comisarias de familiay en este momento alin estan en proceso de transicién hacia el uso de la

herramienta AZdigital.
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En este SGDEA los videos y grabaciones de las audiencias no han podido ser integrados,
debido a que se identificd que no se tienen todas las condiciones para la implementacién total
del expediente electrénicoy lapreservacion alargo plazo porla faltade herramientas y capacidad
de almacenamiento para guardar estos videos, también el proveedor indica que para algunas
solicitudes se requiere de desarrollos adicionales para adaptarse a las necesidades particulares
de la entidad y no se cuenta con presupuesto suficiente para elloy es importante garantizar la

seguridad de la informacion fisica y digital del archivo central.

De acuerdo con lo anterior, se quiere presentar en este trabajo de investigacion algunas
estrategias que puedan garantizar la organizacion y preservacion de los documentos generados
en las audiencias conforme a los procesos de familiade la Localidad Antonio Narifo, para ello, a
continuacion, se presenta la pregunta de investigacion que dara lugar al desarrollo de diferentes

mecanismos que aportan al buen manejo de estos documentos.

;Cudles serian los lineamientos de preservacién digital para las audiencias orales de la Comisaria

de Familia Antonio Narino?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivogeneral

Proponer lineamientos de preservacion digital para las audiencias orales de la Comisaria de

Familia Antonio Narino.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Analizar lalegislaciény normatividad para preservacion digital en Colombia.
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2. ldentificar el nivel de madurez de la preservacion digital para la comisaria de familia

Antonio Narino.

3. Integrar en unos lineamientos, estrategias que permitan mejorar la preservacién digital

de las audiencias orales de la comisaria de familia Antonio Narifo.

1.3.Justificacion

La investigacion que se propone espera responder a diferentes contextos en la relacién
entre la labor de la gestion documental y las realidades de algunas de las entidades distritales en
la ciudad de Bogota, el ejercicio investigativo estara conectado por diferentes aspectos tales como

el cultural, politico, econémico y social.

La exploracion alrededor de los archivos orales y la preservacion de estos, se han
desarrollado principalmente en los campos de la historia y la conservacion del patrimonio
cultural, en donde, los conocimientos de gestion documental no han estado del todo integrados
al considerarse que es esta una labor de bibliotecas y museos. Se espera poder sentar un
precedente desde la propuesta de los lineamientos de preservacion digital de los archivos orales
de las audiencias en la comisaria de familia para la comprension general de la importancia de
desarrollar pardmetros y proyectos culturales alrededor de la preservacién digital sonora sin que
tenga que ser necesariamente en espacios historico-culturales sino que, aplicados ahora al
desarrollo de entidades de caracter social como son las comisariasy la SDIS, para esto, se
necesitara una concientizacién de los profesionales del area de gestién documental sobre esta

propuesta.

Desdela propuestade este tipo de investigacion aplicado aunaentidad distrital se espera
abarcar aspectos como el politicoy el econdmico dado que, al poder realizar una correcta gestion

de los recursos destinados a la gestién de todo tipo de documentos en las comisarias de familia,
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se estara aportando al capital econdmico de la entidad, al hacer eficientes los fondos que son
destinados para estas labores. Al no tener un plan estratégico de preservaciéon digital,
seguramente se estan generando sobrecostos y demoras en las funciones publicas de la entidad,
asi como, un posible deterioro burocratico en la relacion ciudadano-entidad publica que termina
en afectaciones en las labores judiciales de familia, acciones de gran importancia dentro del

aspecto social bogotano.

Sin duda, uno de los principales objetivos de la SDIS y las comisarias de familia es el
acompafamiento distrital en los procesos sociales y familiares de los ciudadanos bogotanos.
Desde esta entidad, se gestionan muchos de los beneficios que personas de bajos recursos
requieren por parte del gobierno distrital, por esta razén se considera fundamental el aspecto
social deestainvestigacion, delacual se beneficiaran las familias que hacen uso de las comisarias
para dirigir las causas en las que menores de edad, ancianos, personas en situacion de
discapacidad, mujeres cabezas de hogar, etc., requieren acciones judiciales por parte del Estado

en mejora de sus condiciones econémicas, familiares y sociales.

Finalmente, se espera contribuir al conocimiento en la gestiéon documental del pais, al
sentar las bases para la adecuada preservacion digital de audiencias judiciales, acciones de gran
importancia para el sector juridicoy social del pais que constantemente se ve afectado por la
demora en la justicia representada en procesos represados en despachos y oficinas de la rama
judicial.

1.4. Alcances y Delimitaciones

Esta investigacion tiene como alcance el disefio de lineamientos de preservacion digital

para la gestion de documentos generados enlas audiencias orales llevadas a cabo en la comisaria

de familia de la localidad de Antonio Narifio en la ciudad de Bogota. Los documentos que se

esperan preservary gestionar son documentos especiales por estar en formato de video y audio
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pertenecientes a expedientes hibridos que dan cuenta de los procesos judiciales que se originan

en esta comisaria, en los que también existen soportes en papel y documento electrénico.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

Dado que los documentos que se generan en las audiencias de las comisarias de familia
pueden resultar de naturaleza hibrida, considerando los elementos orales y los documentales
(electrénicos y andlogos) que se producen en cada proceso judicial, se considera necesario

apoyarse en las investigaciones previas que se han realizado sobre esta materia.

Asi, la investigacion realizada por lvette Jimena Solano Acosta en 2021, Propuesta de un
modelo de red de archivos hibridos cuyo objetivo general es el ‘Elaborar la propuesta tedrica de
configuracién de una red de archivos que permita solucionar los problemas de produccién,
administracién y operacién de documentos hibridos ”, resulta pertinente a la investigacion dado
gue presenta una metodologia para la adecuada gestion de archivos hibridos, los cuales se

definen desde la perspectiva tedricade Mufioz (201 3), Pedrini (2020) y Gémez (201 8).

Solano teoriza sobre el concepto de expediente hibrido, el cual no se relaciona
Unicamente con el tipo de informacion o formato, de hecho, hace referencia al soporte segun lo
dictado en el Acuerdo 002 de 2014 de la normativa del Archivo General de la Nacion que expresa
que el expediente hibrido es el expediente conformado simultdneamente por documentos
analogos y electrénicos, que a pesar de estar separados forman una sola unidad documental por
razones de tramite o actuacion. Situacion que actualmente ocurre en los procesos de familia que
se llevan a cabo en las comisarias de la ciudad de Bogotd, cada proceso alimenta una carpeta que

alberga diferentes tipos de archivos que se producen mediante la actividad procesal judicial.

Puede inferirse que luego de la implementacion del documento electronico, la archivistica
y las ciencias de la informacién entraron en un nuevo paradigma hacia la gestion de este tipo de

documentos, pero al parecer, siendo que la tesis de Solano data de 2021, es una problematica
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gue no ha sabido solucionarse de forma satisfactoria teniendo en cuenta ademas, los retos que
el confinamiento de la poblacién mundial en 2020y 2021 porla covid-19 impuso a esta area del

conocimiento al duplicar los documentos electronicos.

Solano desarrolla una metodologia para elaborar la propuesta tedrica de configuracion de
una red de archivos que permita solucionar los problemas de produccién, administraciéon y
operacion de documentos hibridos, a través de un método analitico desarrollado por Pulido

(2020).

A través del andlisis impuestoalos posibles componentes de unared de archivos hibridos,
se determind la estructura organizativa de la institucion a la cual se le aplic6 el método, en la que
ademas se comparo con las directrices dadas por el Archivo General de la Nacién sobre este tipo
de archivos. Ademas, se estudié como la entidad rectora ha establecido su red de elementos,

instituciones, relaciones y operaciones que la componen.

De esta forma se origind REDAHI, la red de archivos hibridos, un modelo de organizacién
de la informacion dentro un sistema de interconexion de datos compartidos, entre usuarios,
instituciones y dispositivos electronicos. Sin duda esta red es un antecedente a tener en cuenta
dentro de la postulacion de lainvestigacién sobre los documentos producidos en las comisarias
de familia puesto que presenta elementos que podrian servir a la formulacién de un sistema de

preservacion digital.

Aunque en esta investigacién no se buscara que la informacién y los documentos estén
disponibles para el publico en general por tratarse de documentos coninformacion clasificaday
personal, lared propuestasirve como modelo deinvestigaciony analisisde los procesos llevados

en la comisaria frente al tipo de documentos que surgen en los procesos.

La propuestade estared permite solucionarproblemas de integracion de archivos de todo

tipo para organizaciones que aquejan la misma problematica, pues una de las conclusiones de
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este trabajo de investigacion es que no existe una plataforma, proyecto institucional o propuesta
universitaria efectiva que solucione la situacion de los archivos hibridos, dejando claro que la
normativa sobre este tipo de documentos no ha sido puesta en marcha, ni siquiera desde el ente
rector nacional, el Archivo General de la Naciony el Archivo Distrital de Bogot4, ente rector de

las entidades distritales.

Otra de las investigaciones que interesan en el contexto de los archivos sonoros es la
realizada por Deivi Dorena Alvarez Caviedes en 2016, pues es un documento sienta precedente
sobrela preservacion de documentos sonoros en entidades publicas, nicho de estainvestigacion.
El objetivo de esta investigacién es “identificar las principales estrategias que permitan la

preservacion digital delos documentos sonoros paraentidades publicas y privadas en Colombia.”

Como lo describe Alvarez, en las entidades publicas y privadas se recibe gran cantidad de
documentos de diferentes formatos que deben ser preservados como fuente de investigacion y
como patrimonio documental del pais. Dentro de esta clase de documentos se encuentran los
sonoros, los cuales al serun tipo documental que no representa un gran nimero de series dentro
de la mayoriade las entidades, es una tematicaa la que no sele ha prestado la atencidony estudio

que requiere.

Frente a este llamado de atencién al tema, Alvarez presenta una propuesta que pretende
ser llevada a diferentes entidades para albergar estrategias de preservacion a largo plazo para
fines de conservaciony preservacion documental. Para lograr este fin, se construird un marco
tedrico basado en las teorias de Térmens (2009), Ray (1998), Rodriguez (2012), investigando
ademas la aplicaciéon de herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso y la consulta de

documentos sonoros para ser puestos al servicio de la entidad o de sus usuarios.

Como se evidencia la preservacion digital de archivos sonoros es una temadtica que

encierra diferentes encrucijadas referentes a su conservacion, reproduccion, divulgacion, etc.,
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aspectos paralos que la autorade la investigacion ha propuesto diferentes estrategias parallevar

a cabo una adecuada preservacion digital de este tipo de documentos en diferentes entidades.

Para la metodologia investigativa, la autora determinara tres momentos: primero, un
analisis tedrico, segundo, un analisis riguroso de los textos correspondientes a los conceptos
propios de esta investigacion y tercero, un analisis de los documentos encontrados mediante el
uso de la matriz de triangulacion para determinar cudles de los autores son afines al tema de

investigacion y, por otro lado, comprender el contexto social.”

A través de estos pasos, la autora propone estrategias de preservacion digital para los
archivos sonoros que se esperan puedan ser reproducidos en el ambiente de la gestién
documental en Colombia, pues identificaclaramente esta tematica como un punto algido de falta

de conocimiento, desarrollo y gestion en las instituciones colombianas.

Gracias a esta conclusién, la autora encuentra pertinente proponer que los estudios
universitarios de gestion documental en el pais extiendan mas horas de estudioy analisis dentro
de sus programas hacia la preservacion de archivos sonoros, asi como entender el gran valor que

tienen este tipo de documentos dentro del patrimonio social y cultural de la nacion.

Dentro de los trabajos que sirven de apoyo a esta investigacién, realiza un gran aporte el
trabajo de investigacion de maestriade CristinaVanessaRamirez Alzate denominado E/aboracion
de una guia de preservacion digital para la transformacion tecnologica de /a gestion documental,
caso de estudio Universidad de Antioguiade 2021, cuyo objetivo central sera “proponer una guia
de preservacioén digital para la transformacion tecnoldgica de la gestiéon documental - Caso de

Estudio Universidad de Antioquia.” Alzate (2021).

Desde este objetivo y para entender mejor la preservacion digital, Ramirez definira
algunos conceptos bdsicos como son la gestion documental, la gestién de documentos

electrénicos y los sistemas de informacion especializados para la gestién de documentos
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electronicos de archivo, percibiendo todos estos elementos como pasos previos ala preservacion
de los documentos electronicos alargo plazo, desde la conceptualizacidn realizada por diferentes

autores como Heredia, Jordi Serra, Termens y Soler.

La definicion de pasos realizada por Soler (2013), se considera pertinente para la
propuesta que se espera desarrollar en esta investigacion, pues resulta innovador un plan de
preservacion digital desde el proyecto de gestién documental que se ha desarrollado en la
Secretaria de Integracion Social, elementos que deberan integrarse de manera efectiva para una
adecuada gestion de los documentos electronicos acontecidos en las audiencias en los procesos

de familia de la Comisaria Antonio Narifio.

Por ultimo, se encontraran los conceptos de Cruz Mundet (2018) y Russo (2013). Con los
conceptos de estos tedricos, se entiende de forma mas amplia las implicaciones que tiene el
disefio de un plan de preservacion digital para una organizacion, dado que deberan tenerse en
cuentalas herramientas tecnoldégicas y los programas de gestion documental que selleven a cabo
dentro de esta para lograr los objetivos propuestos y sin lugar a duda, la conservaciona largo

plazo de los documentos electronicos.

Puede notarse que la metodologia desarrollada por Ramirez dentro de su investigacion
resulta similar a la propuesta en esta investigacion, pues el estudio de caso de la gestion
documental de documentos electrénicos en la Universidad de Antioquia sera el marco conductor
del trabajo investigativo. Se realizaron entrevistas semiestructuradas para la recoleccién de
informacién necesaria para el disefio del plan de preservacién digital en el centro educativo que
estara apoyado en los diferentes planes de gestion documental que se encuentran alli: Plan
Institucional de Archivos, Programa de Gestion Documental, Sistema Integrado de Conservacion,
Tablas de Retencion Documental), aplicacion del Modelo de Requisitos para la seleccion del
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo, asi como el Plan de Desarrollo

Institucional 2017 - 2027 y el Plan de Accién Institucional 2018 - 2021.
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A partir del analisis profundo de los procesos de gestion documental y los sistemas
informaticos de la universidad y de la informacion recolectada en las entrevistas realizadas a los
colaboradores de areas encargadas, la investigadora desarrolld la propuesta de plan de
preservacion digital para este centro universitario de acuerdo a lo dictado en guias, lineamientos
y nhormativas dictadas porel Archivo General de la Nacién, asi como en la normativa internacional
ISO, concluyendo que en Colombia este tipo de proyectos son aun novedosos y requieren de

mayor trabajo y desarrollo en entidades privadas y publicas.

Para conocer el avance de este tipo de proyectos en el contexto internacional se analizara
lainvestigacion doctoral de David Alonso Leija Roman en 2017, denominada Preservacion digital
distribuida y la colaboracion interinstitucional: Modelo de preservacion digital para documentos
con fines de investigacion en universidades de México, cuyo objetivo sera “definir un modelo
conceptual, funcional y de organizacion para la preservacion digital distribuida de documentos
con fines de investigacion cientifica de instituciones de educaciéon superior en México.” Leija

(2017).

Para establecer su investigacion, el autor, traera a la discusion, la conceptualizacion de
diferentes teéricos, instituciones einvestigadores del sector documental y patrimonial tales como
la Digital Preservation Coalition (DPC)y el joint Information System Committee (JISC), asi como

los tedricos Termens (2013) y Conway (2010).

Estetrabajoinvestigativo resultaadecuado al que se pretende desarrollaraqui puesto que
presenta diferentes contextos internacionales que sirven de espejo para el reconocimiento de

avances y oportunidades de mejora con la investigacion realizada desde Colombia del tema.

La investigacion presenta como elemento metodoldgico un panorama general sobre la
gestién de archivos digitales en sectores estratégicos de México como influencia para la
preservacion digital de instituciones de educacion superior en dicho pais. Posterior a esto, se

analizaran los principales pasosaseguirparalaorganizaciony coordinacion de usuarios de redes
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de preservacion digital para llegar finalmente, a conocer el nivel de desarrollo de la preservacion

digital en universidades mexicanas basadas enlos analisis del campo internacional en la materia.

Otro concepto importante sobre la preservacién digital de archivos es que se “utiliza la
combinacion de politicas, estrategias y acciones para mantener accesibles los contenidos
digitales a largo plazo” Leija (2017). Esta area de la gestiéon documental que no ha sido
desarrollada por completo deberd ser operada sobre modelos de archivo centralizados o
distribuidos en las instituciones que se espere aplicar los lineamientos propuestos para el
proyecto de conservacion digital. Leijasefiala, ademas, que solo teniendo en cuenta los archivos
ya establecidos dentro de las entidades se podra crear un grupo colaborativo presto a atender

las necesidades del nuevo elemento a tener en cuenta, la preservacién digital a largo plazo.

2.2.Estadodel arte

Conforme con la busqueda de informacion se pretende describir las investigaciones que
intervienen como principales fuentes para este trabajo, el cual cuenta con un tema que aportaa
las empresas un valor significativo para mejorar los procesos internos y externos como es la
preservacion digital. “La preservacion digital consiste en los procesos destinados a garantizar la
accesibilidad permanente de los objetos digitales” (UNESCO, s.f.). Por otra parte, el (Archivo
General de la Nacion AGN, 2018), define a la preservacién digital como el conjunto de principios,
politicas, estrategias y acciones especificas destinados a asegurar la estabilidad fisica y
tecnoldgica de los datos, la permanencia, el acceso y entendimiento de la informacién de los
documentos electrénicos de archivo, protegiendo el contenido intelectual por el tiempo que se

considere necesario.

El proceso de preservacion digital ayuda a las entidades a conservar y preservar la
informacién que produce las entidades para el acceso a futuro y con los mecanismos necesarios
para su custodia. Es importante promover a las entidades a que incluyan y utilicen los procesos

de preservacion digital en la organizacion de los documentos orales. Por otra parte, se visualizd
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gue no existen publicaciones sobre la organizacion de aguellos documentos producto de las
audiencias judiciales virtuales, que garanticen la seguridad, organizaciény preservacion de la

informacién de estos videos que son de gran importancia ante un caso especifico.

A continuacion, serelacionan las diferentes investigaciones encontradas que tienen mayor

importancia para esta investigacion:

Dentro del proceso de preservacion se requiere de la atencion y constancia de
mecanismos para la descripcion de metadatos sea cual sea su formato, mediante una
estandarizacion y desde el principio del ciclo de vida de la informaciéon Hodge (2000), esto es
muy importante, ya que el autor nombra como principal caracteristica de la preservacion a los
metadatos, siendo un mecanismo necesario para la recuperacién de la informacién, también
afirma que la preservacion digital es el aspecto de la gestion de archivos que preserva el
contenido, asi como la apariencia del objeto digital y que existe un conjunto creciente de pautas
para respaldar las preguntas sobre qué seleccionar, el alcance del trabajo digital, el archivo de
enlaces relacionados y la actualizacion de estos contenidos, aspecto importante para la

planeacién de este proceso en las entidades.

La importancia de la preservacién digital a lo largo del tiempo muestra los riesgos que
han sido identificados desde hace mucho tiempo en cuanto a la produccién de informacién
digital, sin tener en cuenta mecanismos y documentos con diferentes lineamientos de
preservacion digital. El entorno informatico evoluciona todos los dias, repercutiendo en la vida
util de la informacién digitalizada (textos, bases de datos, imagenes, grabaciones sonoras,
material grafico, programas informaticos, etcétera) que es de aproximadamente de diez a veinte
anos, el motivo es el envejecimiento de los soportes digitales (hardware), la obsolescencia de los
formatos (software)” (Jiménez, 2006). Por lo tanto, todo proceso que implique la produccién de
contenido digital debe contener mecanismos que al generar recursos digitales existana la vez

otro tipo de mecanismos de migracion, renovacion y actualizacion al generar recursos estables.
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Es necesario siempre pensar en los documentos digitales, para garantizar su integridad,
el personal especializado, bibliotec6logos y/o archivistas, deberan documentar mediante
metadatos toda la informacién generada a partir de la documentacién electrénica, desarrollando
estandares y politicas normalizadas que permitan el acceso el uso y el intercambio de la
estructura de lainformaciony de sus modificaciones a través del tiempo.” (Pardillo, et, al., 2007).
Se puede deducir que laimportancia de laimplementacion de lineamientos para los documentos
digitales ha sido un temainsistente y desde hace muchotiempo,y que, si se ven documentos ya
escritos porlInstituciones, las entidades carecen de este tipo de documentos o algunas los tienen,

pero no los han implementado.

Otro autor que brinda gran importanciay preocupacién sobre la produccién documental
digital indica que “es grande la cantidad de informacion digital que el mundo produce cada afo
en nuestro tiempo, pero en general ignoramos suverdaderay enorme dimensidn. La preservacion
documental ya no esta relacionada solamente con el mundo del papel u otros documentos
tangibles, sino también con los documentos electrénicos” (Voutssas, 2009). Lo anterior es
necesario sensibilizar a las entidades, debido a que la conciencia de producirinformaciony al
mismo tiempo preocuparse por organizarla es poca, es por ello que se requiere de herramientas
no solo para planear en un documento sino para implementar al mismo tiempo que se esta

pensando pasar del papel a lo digital.

Otro tema importante dentro de una institucion es aplicar un modelo de referencia, como
por ejemplo OAIS (Reference Model for an Open Archival Information System), debido a que la
preservacion de la documentacion digital requiere a nivel técnico seguir de forma estricta toda
una serie de procedimientos y técnicas Térmens y Ribera (2009), este autor también nombra el
tema de la obsolescencia tecnoldgica, en cuanto a que esto conlleva a que las entidades cuenten
con procesos de vigilancia tecnoldgica que permitan mitigar riesgos cuando se requiera realizar
un proceso de migracion de formatos u otras soluciones que se deban aplicar con el fin de

asegurar la accesibilidad de los documentos.


https://libros.metabiblioteca.org/browse?type=author&value=Voutss%C3%A1s+M%C3%A1rquez%2C+Juan
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Dentro de las problematicas o interrogantes del por qué implementar la preservacion
digital pueden existir diversos objetivos o alcances para las entidades que quieran implementar,
ya que pueden existir “proyectos de preservacion digital, algunos de ellos muy exhaustivos, no
acompanan la velocidad de la produccién de archivos digitales. Algunas instituciones
internacionales recomiendan centralizar los proyectos de preservacién, en aquellos contenidos
gue sonde importanciavital paralainstitucion ogrupo deinstituciones. Mardero (2013). Es claro
el concepto de preservacién, sin embargo, el autor nombra que no todas las entidades preservan
todos los documentos digitales, sino que algunas cuentan con algunos criterios y priorizan algin

tipo de documentos para aplicar este proceso.

Otro tema importante en la Preservacién digital son los sistemas de informacién, donde
se nombra que una de las “bases estratégicas es el principio de la preservacionindependiente de
los sistemas” (Cruz Mundet, 2015), esto significa segun el autor que la “reutilizacién y la
reinterpretacién de los datos no dependen del acceso continuado al sistema donde fueron
creados originalmente, sino que es posible en otros sistemas, lo cual indica que si no se cuentan
con mecanismos para su migracién o con tecnologias especificas para ello no podran ser

conservados indefinidamente.

Por otra parte, para mantener utilizable y disponible el patrimonio digital que cada vez es
mas importante, existen graves problemas ya que los medios que se emplea para guardarloy
almacenarlo son inestables y la tecnologia necesaria para tener acceso a él es superada rapiday
constantemente por otras nuevas (Sastre, N., 2015), es otro aspecto que se debe tener en cuenta
en el tema de la obsolescencia tecnoldgica, porque en los documentos fisicos en las
transferencias documentales sedaun buen tratamientoy conservaciénaestos documentos, pero
en los documentos digitales, indica el autor que cuando las tecnologias caducan, con ellas se

pierde también el acceso al patrimonio digital.
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Dentro de esta investigacion se quiere desarrollar la preservacion digital en aquellas
audiencias de las Comisarias de Familia, siendo este tipo de documentos considerados dentro de
los archivos sonoros, es aqui donde se puede afirmar que la preservacién de documentos sonoros
analdégicos estaasociada conla permanenciadel soporte fisico y establece que el tiempo de vida
de todos los soportes de audio esta determinado por su estabilidad fisicay quimicay por
minimizar su uso en el acceso publico; es decir, se destacaa la conservacion como la medida
mas importante de la preservacién (Rodriguez, 2016). La afirmacién de esta autora genera
incégnita en cuanto a minimizar el uso en el acceso publico, debido a que si es informacién
publica su acceso debe ser permitido, sin embargo, es importante verificar esta hipétesis en

cuanto a que se debe pensar también en su preservacion.

El objetivo de la preservacion digital es mantener de forma permanente, a lo largo del
tiempo los documentos digitales para que puedan ser consultados, lo cual es muy cierto ya que
el producir la informacién en un soporte digital y guardarlo en un determinado sistema, no
garantiza que a futuro pueda ser consultada (Rodriguez Reséndiz, 2016), es por ello que se debe
pensar en proponer mecanismos para que se den garantias de un acceso futuro a la informacion,
conforme con lo que dice el autor, “la preservacion es una actividad continua cuya meta es
asegurar la autenticidad de los contenidos en el tiempo” y asi ofrecer una seguridad en la

informacion.

La prioridad en la preservacién es preservar el contenido y no el soporte” (Rodriguez,
2016a); esto es importante ya que en los documentos fisicos el soporte es fundamental para
mantener conservada la informacion, en cambio en la parte digital se debe pensar en los
mecanismos a futuro para poder acceder a la informacién, lo que la preservacion garantiza para
ello. El autor también indica que, para el caso de los archivos sonoros, estos “experimentan una
transformacion que puede observarse a través de laincorporacion de nuevos flujos de trabajo y

perfiles profesionales definidos por la coexistencia de métodos de preservacién analégicay
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digital” (Rodriguez, 2016b), también permite la realizacion de copias digitales garantizando la

integridad y autenticidad de los documentos.

Por otra parte, otro autor indica que el término de preservacion digital “se refiere tanto a
la preservacion de materiales creados originalmente en forma digital y que nunca existen en
forma impresa o andloga (también llamados 'registros electronicos'y 'nacidos digitales') como al
uso de tecnologia de imagenes para crear documentos digitales, sustitutos de materiales
analogos con fines de acceso y conservacion” (Ejitagha, 2017), en esta afirmacién, el autor hace
referenciaa queal hablarde preservaciénsoélo sevaremitiracrearestrategias parael tratamiento
de documentos digitales mas no fisicos a lo cual se debe garantizar el uso de recursos

tecnoldgicos para su acceso y conservacion.

Es importante revisar el trabajo que ocupa la preservacion digital, el autor hace énfasis
que el objetivo final de la preservacion es mantener la utilidad de los documentos como prueba
(objetivo primario), y como testimonio (secundario), éstos deben de mantenerse auténticos,
integros, accesibles y comprensibles, procesables y potencialmente reutilizables (Rivero, 2017).
Esteobjetivoes primordial a la horade pensaren manteneren buen estado aquellos documentos
gue son generados en soportes diferentes al papel, debido a que su tratamiento es diferente, se

debe garantizar su lectura o acceso y evaluar las herramientas que se van a utilizar para hacerlo.

Dentro del tratamiento de documentos es importante incluir a los sistemas de
informacién, pero también hablar de los repositorios digitales para la conservacién. El trabajo
contieneun bosquejo teérico sobre el tratamiento de los repositorios digitales enla conservacién
y preservacion digital dentro de las organizaciones. En el desarrollo se explica la preservacion
digital a largo plazo y se exponen algunas experiencias en Cuba, que ensefian algunas
problematicas que hacen que surjan hipétesis para resolver dentro del proceso de preservacién

de recursos digitales” (Alvarez, 2017).
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Para hablar de preservacion digital se requiere hablar del soporte de los documentos,
debido a que se identifica el tipo de soporte y asi se brinda directrices para su tratamientoy
acceso a la informacién. “Si bien se tiende a considerar los documentos de archivo digitales en
forma similar a los analdgicos, son diferentes en varios aspectos esenciales. Los documentos de
archivo digitales se conforman de componentes materiales e intelectuales que no estan unidos
indivisiblemente, por ejemplo, lo escrito en papel”. (Archivo General de la Naciéon de México,
2017, p. 17). Al considerarse documentos digitales se asimila a todo documento que puede
visualizarse por medio de un computador, pero hay que entender sus componentes y
caracteristicas para asi mismo ser tratados, es por ello que la preservacion digital abarca varios

aspectos que garantizan la integridad y autenticidad de dichos documentos.

Otrotrabajo que incluye aquellos mecanismos utilizados dentro de la preservacion digital,
indicaquela preservacion digital dearchivos incluye unaserie de politicas, estrategias y acciones
para manteneraccesibles los contenidos digitalesalargo plazo (Leija, 2017). También afirma que
la preservacion digital puede operar sobre modelos de archivo centralizados o distribuidos los
cuales se caracterizan por ser independientes, hacen uso de la coordinacion vy la replicacion
geografica de archivos digitales, y estos permiten integrar y sostener de forma descentralizada a

diferentes grupos cooperativos de organizaciones en planes de preservacion digitalalargo plazo.

La preservacion digital no es un tema desconocido a nivel internacional, pero es
importante revisar aquellas estrategias y lineamientos que existen en Colombia desde la
perspectiva archivistica, realiza una estructura para establecer el nivel de cumplimiento de la
normativarelacionadacon lapreservacion digital en Colombia, disefiaun esquemadondeincluyo
elementos técnicos, tecnoldgicos y archivisticos que garanticen la preservacion de los
documentos electronicos a largo plazo, para finalmente analizar si se esta dando cumplimiento

de la normativa actual. (Saenz, 2017)
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Por otra parte, en Chile se desarrollé un articulo donde consideran que los objetos
digitales poseen dos elementos caracteristicos: la informacion sonoray los metadatos. (Cortés y
Coccio, 2017) Siendo los metadatos el mecanismo que describe aquellos atributos vy
caracteristicas de la informacién, siendo Utiles para la gestion de los documentos en su
preservacion digital. También el autor expone, que la preservacion digital se entiende como
aquellas que permiten preservar el contenido sonoro, con un objetivo principal el cual es brindar
accesibilidad y permanenciaen el tiempo, con aquellos factores como la obsolescencia constante

de los soportes y formatos que almacena la informacion.

En otro trabajo se puede ver dos casos de la problematica de la preservacién de
documentos digitales, como la falta de herramientas para la produccién de origen digital, para la
digitalizacion a partir de material impreso y la digitalizacion del archivo de la Biblioteca Gilberto
Martinez de la Casa del Teatro. A partir de estas problematicas se implementaron mecanismos
para la orientacién sobre el tratamiento de estos documentos digitales” (Sudrez, C., y Osorio, A,
2018). Este trabajo es importante, ya que esta investigacion también parte del problema que no
se cuenta o no se haimplementado el plan de preservacidondigital en la Secretaria de Integracién

social.

La preservacion digital es importante para la informacion independientemente donde sea
producida, “en los archivos la preservacion es la razon de ser de los mismos, aunque sin perder
de vista que el objetivo no es simplemente conservar sino estar preparados para dar acceso a los
contenidos en el momento que sea preciso. Por ello los procedimientosy las aplicaciones
informaticas de preservacion son parte del nicleo del archivo y han de estar perfectamente en
conexion con los restantes procedimientosy aplicaciones. En este sentido se considera vital la
comunicacion y la integracién con los sistemas de gestion documental.” (Térmens, 2009). E
procesode la preservaciéon como cualquier otro, debe contar con unas pautas y pasos para lograr
obtener el objetivo propuestoy traer consigo una serie de herramientas que permitan el acceso,

la conservacion de la informacién y una comunicacién entre un flujo y otro.
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Esta investigacion esta enfocada en los documentos producidos en las Comisarias de
Familia, donde realizan audiencias de procesos de familia para realizar conciliaciones o
solucionar casos particulares, estos tipos de documentos estan clasificados en informacién
sonora u oral. “La preservacion digital de materiales sonoros y audiovisuales es uno de los
ambitos mas complejos y desafiantes que tienen ante si los museos, las galerias, las bibliotecas
y los archivos que los resguardan. Implica diversos enfoques como reconocer que el documento
es un objeto digital cuya naturaleza es diferente a la de los materiales analégicos” (Rodriguez,
2019, p. 6). Como indica el autor, el brindar preservacién digital a estos tipos de documentos
suele ser un desafio para las entidades y mdas aun cuando la informaciéon es de consulta

permanente y con un alto grado de sensibilidad.

No es desconocido el término de preservaciondigital con la llegada de las tecnologias, ya
gue este tipo de documentos digitales surgen por los nuevos recursos tecnoldgicos los cuales
requieren de un tratamiento diferente y constante por los diversos cambios que se han dado por
la revolucién industrial. Dentro de la preservacion digital se requiere de una articulacion entre
los sistemas de gestién documental, la generacion y posterior recuperacién de los documentos.
En este sentido, el hardware y software son determinantes para conseguir que los documentos
puedan ser conservados y recuperados a largo plazo. (Almanza y Gonzalez, 2019). Muchas
entidades Unicamente piensan como Unica opcion en la digitalizacion para conservar sus
documentos ylapreservacionno consiste soloen ello,yaque se requiere en otro tipo de procesos

gue garanticen alo largo del tiempo la conservacion de la informacion.

La necesidad de preservar la documentacion digital se ha dado desde las diferentes
instituciones que regulan este tema como es el caso de los documentos publicados donde se
indiquen politicas para la preservacién de documentos como el caso del Ministerio de Cultura o
del Archivo General de la Nacidn, hoy en dia las entidades brindan mas importancia en el
tratamiento de los archivos digitales por circunstancias que a la fuerza se tuvo que incluir la

preservacion digital, este problema se pudo dar “por la poca normalizacién de modelos o
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estandares pautados por parte del Archivo General de la Nacion (Saenz (2019); también pueden
existir pocos profesionales que se encarguen de la creacién de instrumentos archivisticos para
los documentos digitales, falta la aplicacion de lineamientos en las entidades para el tratamiento

de lainformacién digital.

De acuerdo con lo anterior, se puede deducir que, aunque las entidades colombianas han
venido trabajando en los documentos digitales, existe un bajo rendimiento e implementacion de
creacion de lineamientos que garanticen una adecuada preservacién digital para los documentos
y mds aun para aquella informacidon que se encuentra conservada en diferentes formatos

audiovisuales.

En la preservaciondigital se puedenincluirdiferentes documentos, como son los archivos
sonoros y audiovisuales, estos son considerados patrimonio documental, bienes culturales,
recursos de informacidon que dan cuenta de las ideas, creaciones artisticas y hechos histéricos,
los cuales deben contar con un buen tratamiento para evitar su pérdida, esto seria un problema
gue afecta a las instituciones alo largo del tiempo. (Rodriguez, 2020). Este tipo de documentos
en una entidad deben ser siempre tratados, debido a que las entidades acostumbran a conservar
la informacién en diferentes soportes que pueden estar en riesgo de obsolescenciay los datos

no pueden lograr recuperarse.

Para garantizarla preservacion digital se requiere de medidas de aseguramientoalo largo
del tiempo, también, “el avance vertiginoso de la tecnologia hace que la infraestructuray la
administracién estén actualizados constantemente para que ladinamicade la preservacion digital
sea pertinente y coherente con dichos avances los cuales se han establecido gracias a la
tecnologia, asi como la implementacién de nuevos sistemas de gestion de documentos
electrénicos que exigen buenas practicas de gestion para el contexto digital”. (Chancay, et al.,
2021). Para hablar de preservacion digital, se requiere en un porcentaje significativo incluir a las

TICs, ya que las herramientas que garantizan el accesoy conservacion de la informacién en el
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tiempo necesitan de la tecnologia para dar continuidad a los avances que cada dia son mas

desarrollados conforme con la transformacion digital.

Finalmente, se presentaun documento importante para estainvestigacion, no solo por su
titulo sino por el ano de publicacidn, debido a que contiene informacion reciente e incluye
informacién para los documentos sonoros, estos autores indican que la preservacion digital es
una “herramienta necesaria para lograr la conservacién integra y perdurable de todo tipo
de archivo documental, mas indispensable atin en los archivos sonoros, documentos vulnerables
a los cambios tecnoldgicos, que al ser grabados y procesados en soportes especificos, quedan
rapidamente obsoletos” (Flores et al., 2022). El objetivo de esta publicacién fue identificar las
estrategias de preservacion digital para los archivos y recursos sonorosy sus aplicaciones segin

su formato, informacion pertinente para aplicar a este trabajo de investigacion.

2.3. Categorias conceptuales

2.3.1 Preservacion Digital

Antes de entrar a definir los aspectos fundamentales para los lineamientos de
preservacion que deberia formular una organizacion, es necesario comentar brevemente algunas
consideraciones generales que es preciso tomar en cuenta para una valoracion mas adecuada de
la propuesta. En primer lugar, es necesario evidenciar la profunda influencia del marco legal de
la firma electrénica en los planes de preservacion en tanto que constituye un elemento ineludible

en la definicion de las funcionalidades de un repositorio seguro.

Asimismo, cabe tener en cuenta las numerosas normas ISO que afectan las politicas de
preservaciéon como las normas 14721 (OAIS), 18492 (conservacion a largo plazo de documentos
electronicos), 19005 (PDF/A), pero también las normas 15489, 16175y 30300 sobre gestion de

documentos y aquellas que se ocupan de la seguridad y el analisis de riesgos. En segundo lugar,
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debe tomarse en cuenta la sostenibilidad econdmica del sistema de almacenaje de documentos
electréonicos a medio y largo plazo. En este sentido reiterar que la tendencia comun a otorgar a
los soportes digitales la virtud de reducir el volumen de los documentos y de la informaciénes,

en realidad, un espejismo y la mayoria de las veces una practica insostenible econémicamente.

La percepcion inicial que la conservacion de los documentos electrénicos era facil y
econdmicamente poco cara -producto de la fascinacion inicial por las TIC y también por el hecho
gue se generaban pocos documentos en procesos de automatizacién ha cambiado
significativamente hasta el punto, que actualmente existe una conciencia creciente que nos
estamos refiriendo a un proceso de un costo tan notable que deviene fundamental en todo plan

de gestion electrénica de documentos.

En este sentido, como lo menciona en su presentacion de preservacion digital
(Alberch,2016) proyectos como ERPANET o LIFE, reafirman la certeza que no deberia acometer
ningun plan de preservacion sinunanalisis exhaustivo delos costos derivados de suimplantacién
y, muy especialmente, su mantenimiento. En concreto, el proyecto ERPANET identifica hasta siete
factores que actuan sobre los costos: los objetos, las personas, los estandares, las practicas, los

métodos y las tecnologias, la legislaciény la organizacién.

En cuanto al proyecto LIFE se trata de un modelo teérico pensado para contabilizar los
costos de mantenimiento de los objetos digitales (creacion o compra, ingesta en el repositorio,

preservacion fisicay ldgica del contenido y el acceso), entre otros.

Como vemos, se puede manejar una estructura de costos en base a elementos fijos, en

tanto que siempre estan presentes:

De acuerdo con lo expuesto por (Cruz Mundet, 2016) “Infraestructura tecnologica (20%);

costes operativos no laborales; costes laborales; adquisicion de informacién; derechos de autor;
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seguros; pérdida de datos; costes de desarrollo y programa de preservacion permanente; costes

de almacenamientoy energia; costes de migraciones y conversiones de formatos ”.

En tercer lugar, una breve reflexién en torno de las estrategias de preservacion: la
continua evolucion tecnoldgica caracteriza la obsolescencia del hardware y software, de manera
gue es necesario formular acciones planificadas que los expertos sintetizan en tres opciones: la
conservacién de la tecnologia original, la emulaciéon y la migracién peridédica. Dado que la
conservacién de la tecnologia original acontece impracticable por su complejidad y costo
(obligaria a la creacién de verdaderos museos cibernéticos), y la emulacién es muy costosa al
tener querecrear las funcionalidades de la tecnologia original, es en lamigracion periddica donde

cabe situar el punto de atencion.

Un elemento final paraconsiderar es larecienteirrupcion del concepto “Cloud computing”
entendido como el almacenaje de informacion enla“nube” que implicalaexternalizacién detoda
o parte de la informacién de una organizaciéon y de los datos que contienen. En una primera
aproximacion al tema sus ventajas y beneficios parecen evidentes (ahorro de costos, cesidonde la
gestién en manos de expertos) si bien también se plantean algunos inconvenientes que es
necesariovaloraradecuadamente. Entre éstos, el mas relevante se refierea lainseguridad juridica

gue propicia una accién de este alcance.

Acreditados expertos tildan el cloud computing como una “nebulosa juridica” y aportan
sensatos argumentos a favor de una lectura mas critica de sus posibles beneficios. Otros
elementos “criticos” serian la falta de confianza, principalmente en la gestiony control de los
accesos (confidencialidad) y la gestion de datos (seguridad) como los problemas mas notables.
En este sentido, la organizacion debe ser plenamente consciente de la necesidad de definir una
politica de preservacidony, en este marco, la formalizacion de un repositorio seguro para la

conservacion a largo plazo de documentos auténticos, integros, fiables y usables.
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Cabe tomar en cuenta que plasmar en documentos hechos y relaciones juridicas,
responde a la necesidad de poder recuperar estos documentos en el futuro y usarlos como
testimonios fiables de su contenido. De acuerdo con lo planteado por (Alberch, 2020) los
documentos deben ser capaces de garantizar, durante un periodo largo de tiempo (ilimitado, en

algunos casos), una serie de atributos clave como son:

- Disponibilidad de la informacion: La principal utilidad del documento es contener la
informacién de tal manera que pueda ser recuperada en el futuro. Inteligibilidad de la
informacioén: Lainformacion hade ser interpretable en el momento dela consulta, en términos

fundamentalmenteidénticos a como era presentada cuando el documento se generé.

- Integridad dela informaciéncontenida: El documento aspirano solo acontenerlainformacion,
sino a ser testimonio de que la informacion no ha sido alterada, y que la informacion que se

presenta representa la totalidad de lo que se capturé.

- Autenticidad: El sistema de gestiéon documental aspira a ser capaz de acreditar que la
documentacion fue generada por la persona a quien se atribuye, en ejercicio de las facultades

que le corresponden.

En plazos cortos de tiempo, estos objetivos se alcanzan mediante plataformas de gestion
documental que apliquen técnicas estandar de seguridad de la informacién. Cuando la entidad
desea garantizar estos objetivos a muy largo plazo, es necesario aplicar técnicas de preservacion
digital proactiva, para poder hacer frente a determinados riesgos propios de la documentacion

electrénica.

Para comprendermejor estetrabajo de investigacion es necesario la conceptualizacion de
algunos conceptos basicos como son la gestion de documentos electrénicos como pasos previos

de la preservacion de documentos electrénicos.
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2.3.2 Documentos Electrénicos

El crecimiento de documentos electronicos en las entidades ha tenido un crecimiento
exponencial en las Ultimas décadas razon por la cual se entiende que su generacion o creacién
se ha producido por medio de algun sistema de informacion el cual ha reconocido que se
desarrolle su ciclo vital, y asi mismo contar con herramientas informaticas compuestas de un
software y un hardware y esto es lo que permite diferenciar de los documentos electronicos y los

documentos en soporte papel.

Por otro lado, los sistemas de gestién de documentos electrénicos deben contar con un
sistema de interoperabilidad para asi realizar intercambio de documentos entre los sistemas de
informacién que realizan la gestion de estos documentos y asi se pueda gestionar de manera
normalizada y garantizar la interoperabilidad mediante mecanismos como el esquema de
metadatos, o estableciendo comunicaciones que permitan el cambio entre dos formatos de
informacidén para establecer caracteristicas como auténtico que sea evidencia ciertay exacta de
lo que se describe, integro, que el documento no se pueda modificar, capturable dentro de un
ambiente tecnoldgico, clasificado, que se encuentre dentro de una serie y/o subserie y
expediente, localizable, que permita la recuperacion en un sistemay conservable, que garantice

la conservacion durante todo el ciclo de vida. (Serra Serra, 2008).

2.3.3 Documentos Hibridos

El impulso de la denominada transformacién digital o transicion digital ha impactado
sobre las entidades y ha actuado como un termdémetro de su “salud” informacional, tema que en
la actualidad ha intensificado un cambio de paradigma relacional y en la prestacion de los
servicios como es el caso actual de los trabajos con una menor presencialidad esto ha generado
la aparicién de los denominados escenarios hibridos caracterizados por la utilizacién integrada

de distintos soportes documentales (papel y digital) y el reto de hacer compatible la interaccion
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entre distintas herramientasy soluciones tecnologicas a lo largo de todo el ciclo de vida de los

documentos.

En este sentido las tecnologias han actuado como punta de lanza y han impuesto
determinadas soluciones como arquitecturas hibridas y soluciones integradas, la velocidad e
intensidad de este cambio ha propiciado que el colectivo profesional de archivistas y gestores
de documentales se haya visto impulsado a trabajar en un doble frente, por una parte, dar
respuesta a esta transicion “convivencial’ en el trabajo cotidiano y de otra repensar la profesién
y reformular algunos de sus conceptos y principios. Todo esto en un escenario de interaccién
con la ciberseguridad, la economia del dato, la inteligencia artificial y otras tecnologias

habilitadoras digitales.

Partiendo de lo anteriormente mencionado el proceso de la transicion de la gestion de
documentos y como lo expresa al Archivo general de la Nacién en su glosario. Los expedientes
hibridos “conformados simultdneamente por documentos en papel y electrénicos, gestionados
en diferentes herramientas pero que, a pesar de estar en distintos repositorios, forman una sola
unidad documental por razones de un tramite comuin y que debe satisfacer requisitos de
autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad”. La implementacién de distintos aplicativos
informaticos en la fase de tramite o fase activay con un predominio aiin notable del soporte en
papel, ralentiza los beneficios del gobierno electrénico y pone sobre la mesa la necesidad de
apresurarel ritmo de la transicion digital parano quedaren lacomodidad del expediente hibrido.

(Alberch, 2022).

Estudios recientes documentan que el numero de expedientes hibridos en las
administraciones publicas ya son ligeramente superiores al de los expedientes en papel/fisicos y
de los expedientes integramente electronicos. Asi, actualmente (2021) nos podemos encontrar

con cinco escenarios posibles (Blog Gerente de Informacion):

- Expediente integramente en soporte papel
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- Expediente integramente en medio electronico

- Expediente con documentos en papel + documentos en medio electronico (se trataria del que

se denomina hibrido clasico)

- Expediente electrénico + documentos obtenidos mediante digitalizacion segura/certificada.

- Expediente electrénico + documento obtenido mediante digitalizacion simple.

Segun lo expresa Alberch (2022) a pesar de que los cuatro primeros casos aportan
garantias de cumplimiento normativo y pueden devenir prueba documentada, no por ello dejan
de presentar también algunos inconvenientes evidentes; en primer lugar un problema de
eficiencia en la medida que esta segregacién de la informacién (fisica y electronica) requiere un
tratamiento mas complejoy perjudicalatransparencia; en segundo lugar por el hecho queimpide
generar indices electronicos, comprometiendo su integridad vy, especialmente, su
almacenamiento en un repositorio digital, como seria el caso del ambito del cloud. También
porque exige la utilizacion de distintas herramientas de gestion seglin los soportes, obligando

en cualquier caso a generar modelos de integracién mediante una capa de servicios.

Mas alla de la problematica especifica de los expedientes hibridos, la complejidad de la
transformaciony la transicidon digital provocaun fuerte impacto sobre lacienciaarchivisticay sus
profesionales. Con todo, no existe unanimidad en el colectivo profesional sobre el alcance del
cambioy sobre las acciones que se deben desencadenar para afrontarlo. (Montserrat Sebastia

Salat, p. 21-23, 2009)

Comprueba que existen diferentes enfoques segin sean realizados desde una perspectiva
positivista o desde un enfoque postmodernista, se trata de planteamientos notablemente

antagonicos desde un punto de vista epistemoldgico:
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-Positivismo: enfoque conservador del cambio de paradigma de la ciencia archivistica.
Aceptan la innegable evolucion de algunos conceptos y asumen la importancia de la gestién
electrénica de documentos, si bien defienden la solidez de los principios, métodos y sistemas de

trabajo.

-Postmodernismo: la tendencia mas radical. El impacto de la pandemia en el escenario
global una primera leccién es que las entidades tendran que adaptarse a esta nueva situacion
para poder sobreviviry asegurar su continuidad la crisis dara un fuerte impulso a la prometida
transicion de la sociedad industrial a la sociedad de la informacion. Las entidades deberan de
manera forzosa evaluar el impacto de los cambios, identificar con precision los nuevos desafios

y generar planes de accién en tanto que actuacién planificada a corto y medio plazo.

Los déficits detectados el teletrabajo y el derecho del ciudadano a relacionarse
telematicamente con la Administracién Publica Las relaciones con los ciudadanos segun (Rafel
Roig, AGTIC,2022) Los medios con que deberian contar los ciudadanos (dispositivos
tecnoldgicos, Internet...), Identificacion y firma electronica, capacidad de los sistemas de
informacioén (sobrecarga), formacién: guias didacticas, tutoriales, Impulso a la administracién
automatizada, los medios parael teletrabajo: para unteletrabajo eficazy productivo, incapacidad
de gestionar adecuadamente la informacién, escaso desarrollo de los sistemas de gestion de
documentos electronicos (SGDE), ausencia de repositorios compartidos, gestion basada en el
soporte papel, limitacidon de los servicios ofrecidos desde los sitios web, escasez de medios para
la transformacién digital, recursos tecnolégicos limitados, cuando no personales, falta de

formacion en trabajo a distanciay unos sistemas de seguridad/ciberseguridad débiles.

Estaineludible y forzada transicién ha propiciado la necesidad de gestionar el cambio sin
disrupciones de alto impacto, pero a la vez ha obligado a identificar con nitidez aquellos
elementos mas sustanciales en este nuevo escenario hibrido. Deben realizarse cambios

estructurales, no coyunturales. no al tacticismo, si a la estrategia, menos “filosofia”y mas
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contundencia, no hay Front-Office sin un robusto Back Office esta ineludible y forzada transicién
ha propiciado la necesidad de gestionar el cambio sin disrupciones de alto impacto, pero a la vez
ha obligado aidentificarcon nitidezaquellos elementos mas sustanciales en este nuevo escenario

hibrido.

2.3.4 Memoria Oral

Este concepto, principalmente trata de una reconstruccion personal que sirve de fuente
para interpretar sucesos pasados el cual forma parte de un patrimonio inmaterial tomando valor
como fuente de reconstruccion de sucesos o hechos, en el caso de las audiencias orales forma
parte del testimonio y por lo tanto es de gran importancia su conservacion debido a su valor

investigativo, histdricoy en otras circunstancias podrian tener un valor patrimonial.

Para el caso de las audiencias realizadas en los procesos de familia de las Comisarias, se
pueden lograr identificar una produccion de documentos hibridos donde estanincluidos aquellos
testimonios de personas que intervienen en diferentes casos, es por ello que se tiene en cuenta
el temade memoriaoral para lograr identificarel campo de este tipo de documentos. Para Chavez
et al. (2018) “la oralidad se ha convertido en un sistema comunicativo asociado, inevitablemente,
a una forma determinada de organizar la cultura, diferenciable de la organizacién cultural regida
por el uso y primacia de la escritura, donde ésta se convierte en la base mas sélida para el
funcionamiento y cohesidn de sus instituciones sociales.” De acuerdo con lo planteado por el
autor, se puede deducir que para esta investigacion es importante incluir este tema en los
lineamientos de preservacién documental, debido a que serefiere el organizar teniendo en cuenta
la memoriaoral e identidad. El papel de la archivistica parte en desarrollarfunciones no solo para
la parte material también es necesario trabajar en otro tipo de contextos mas amplios para

aportar en este campo poco trabajado como es la oralidad.

La historiaoral se compone dela memoriade aquellas personas que relatan sus vivencias,

las cuales quedan registradas en soportes de audio, también indica que es importante que este
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tipo de documentos sean conservados y tratados desde los archivos porque contiene relatos del
pueblo, en este caso son relatos de los procesos de familia en las Comisarias a los cuales se les

debe aplicar un tratamiento archivistico para su preservacién. Ariasy Luduefa (2013).

Las autoras también indican que la “historia oral traduce a testimonios de personas que
se estuvieron afectadas en algunos acontecimientos. Por otra parte, la grabacién sonora ha
sobresalido por inclusién de lo visual, que permite un analisis dentro de la sociologia en un
proceso como la audiencia que se logra ver la expresién facial de un entrevistado”. Es aqui donde
hay que revisar esta particularidad para aplicar todos los lineamientos de preservacion digital

para lograr una disposicién final acorde con lo establecido por la norma.

2.4. Contextoinstitucional

La secretaria de integracién social, SDIS de aqui en adelante, es una entidad del Distrito
encargadade liderary formularlas politicas sociales del Distrito Capital paralaintegracion social
de las personas, las familias y las comunidades, con especial atencién para aquellas que estan en
mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad; ejecuta las acciones que permiten la promocion,
prevencion, proteccion, rehabilitacion y restablecimiento de sus derechos, mediante el ejercicio

de la corresponsabilidad y la cogestidon entre la familia, la sociedady el Estado.

La misidn institucional compromete el trabajo integral con transparencia y aporta a la
transformacién de las condiciones sociales, donde la exclusién se constituye en barrera para el
goce pleno de los derechos y el acceso real a oportunidades que fortalezcan una vida digna. Su
énfasis en lareduccion de la segregacion social confiere al ser humano el lugar mas importante,
por ello es el centro de las preocupaciones desde el enfoque diferencial con especial atencion a

las nifias y los nifios.

La Secretaria de Integracion Social esta presente en las 20 localidades de Bogota, cuenta

con espacios de atencién y equipos especializados que atienden con calidad y calidez a la
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ciudadania, en muchos casos las 24 horas. Dentro de estas localidades se encuentran las
Comisarias de Familia, llamadas unidades operativas delaentidad las cuales prestanlos servicios

de procesos de familia.

De acuerdo con la historia institucional de la SDIS, las Comisarias de Familia surgieron de

la siguiente manera:

Por medio del Acuerdo 23 de 1990 se ordend la organizacidon de las Comisarias de Familia
en Bogotd. Estas tendrian asesoria del Departamento Administrativo de Bienestar Social y del
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiezy la Juventud IDIPRON. En 1991, con el Decreto
200, se dividieron territorialmente las 6 comisarias existentes en la ciudad para la atencion por
localidades. Dos afios mas tarde, en 1993, por medio del Decreto 621, se reorganizaron

nuevamente.

Posteriormente, en 1995 con el Acuerdo 10 se aclard que las Comisarias de Familia se
encontraban adscritas a la Secretaria de Gobierno y se ampliaron a 20 con el fin de atendera la
poblacion de manera eficaz en cada localidad de la ciudad. Mas adelante, mediante Decreto 440
de 2001 se adopto el Plan de Desarrollo Econémico, Social y de Obras Publicas para Bogota D.C.
2001-2004 "BOGOTA para VIVIR todos del mismo lado”. Este plan se encontraba enfocado en la
participacién ciudadana, la descentralizacion de la gestién publica, el privilegio a las inversiones
con mayores beneficios sociales, inclusion de la mujer como gestora desde una perspectiva de
géneroy la protecciény restitucion de los derechos de la nifiez desde un enfoque de atencion a

la familia.

En este sentido, dentro de sus proyectos prioritarios se encontraba el fortalecimiento de
los instrumentos de solucién pacifica y concertada de los conflictos, es decir, de las inspecciones
y unidades de policia, unidades de mediacién, casas de justiciay comisarias de familia. Por ello,
en el Articulo 34 de dicho Decreto se estipula que las comisarias del Distrito pasarian a depender

del Departamento Administrativo de BienestarSocial. Este traslado fue ordenado nuevamente por
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la Alcaldia Mayor a través del Decreto 451 de 2002 para que fuera efectivo a partir del 1 de enero
de 2003 mediante la asignacién de sus funciones al DABS. Para 2001, de conformidad con el
Acuerdo 54 de 2001 emitido por el Concejo de Bogota, las Comisarias de Familia se ampliaron a
un total de 25, cumpliendo con las funciones reglamentadas en el Coédigo del Menor, en los

Acuerdos 23 de 1990 y 10 de 1995

Al mismo tiempo, mediante el Decreto 33 del 18 de febrero de 2003 se establecié un
periodo de transicion de hasta 7 meses, con el fin de realizar el empalme administrativo,
contable, financiero y técnico que conllevaba el traslado de las Comisarias de Familia de la

Secretaria de Gobierno al Departamento Administrativo de Bienestar Social.

En 2009, por medio del Acuerdo 229, el nimero de las Comisarias de Familia ascendié a
36y se crearon dos comisarias moviles adicionales. La coberturade las comisarias estuvo a cargo
de la Secretaria Distrital de Integracion Social. Por Gltimo, a partir del Acuerdo 662 de 2016 se
modifico el Acuerdo 229 respecto al funcionamiento de las Comisarias de Familia. En este se
faculta a la Secretaria Distrital de Integracion Social para establecer el procedimiento de reparto
y la cobertura que deben tener las comisarias de familia diurnas, semipermanentes y

permanentes.

A su vez, en esta norma las Comisarias de Familia fueron definidas como entidades
distritales o municipales o intermunicipales de caracter administrativo e interdisciplinario, cuya
mision sea prevenir, garantizar, también que exista un restablecimiento y reparacién de los
derechos de los miembros de la familia conculcados por situaciones de violenciaintrafamiliary
las demas establecidas porlaley. Estas debian estara cargo de un abogado, quien asumiria como
jefe de policia en lo correspondiente con el procedimiento de la familia y el menor, de
conformidad con lo previsto en el articulo 202 del Acuerdo 79 del 2003 del Cédigo de Policia de

Bogota, D.C.
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Misién

La Secretaria Distrital de Integracién Social, es una entidad publica de nivel central de la
ciudad de Bogota, lider del sector social, responsable de la formulacién e implementacién de
politicas publicas poblacionales orientadas al ejercicio de derechos, ofrece servicios socialesy
promueve de forma articulada, la inclusion social, el desarrollo de capacidades y la mejoraen la
calidad de vida de la poblacién en mayor condicién de vulnerabilidad, con un enfoque territorial.

(Secretaria de Integracién Social, 2022)

Vision

La Secretaria Distrital de Integracion Social serd en el afio 2030, una entidad lider, a nivel
nacional, en materia de politica social y un referente en la promocién de derechos, por contribuir
a lainclusién social, al desarrollo de capacidades y a la prestacion de los servicios sociales de
altacalidad, a través de la transformacion delos servicios sociales, lamodernizacion institucional
Yy una estrategia territorial integral social que responde a las necesidades sociales mediante
acciones transectoriales, integradoras e innovadoras. Lo anterior para hacer de Bogota unaciudad
mas cuidadora, incluyente, sostenible y consciente. (Secretaria Distrital de Integracién Social,

2022).

2.5. Marco legislativo y normativo

El marco legal y normativo que se debe considerar para la preservacién digital en un
sentido amplio (dado que no puede disociarse un modelo de preservacién de un modelo de
gestién de documentos electrénicos de archivos) se estructura mediante la consideracion de la
legislacion colombiana en la materia, los lineamientos expedidos por el Archivo General de la

Nacion, el Ministerio de Cultura, el MinTic y las directrices internacionales, especialmente las
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derivadas del Consejo Internacional de Archivos y las normas ISO. A continuacion, se presentaran

algunas de las principales normas que rigen los archivos en Colombia:

DESCRIPCION

Ley 30 de 1992

De Educacion Superior.

Ley 527 de 1999

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electrénicoy de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion

y se dictan otras disposiciones.

Ley 594 de 2000

General de Archivos.

Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas
datay seregula el manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros

paises y se dictan otras disposiciones.

Ley 1314 de 2009

De aseguramiento de la informacion (y el decreto 302 de

2015 que la desarrolla).

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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DESCRIPCION

Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigaciony sancién de actos
Ley 1474 de 2011
de corrupciény la efectividad del control de la gestién

publica.

Por medio de la cual se expide el Cédigo General de Proceso
Ley 1564 de 2012
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1581 de 2012 De Proteccién de Datos Personales.

Directiva presidencial 04 | De eficiencia administrativay lineamientos de la politica cero

de 2012 papel en la administracion publica.

Decreto 2364 de 2012 Que desarrolla la normativa sobre firma electrénica.

Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594/2000,
parcialmente los articulos 58y 59 de laley 1437 de 2011y
Decreto 2609 de 2012
se dictan otras disposiciones en materia de Gestion

Documental para todas las Entidades del estado.

De Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion
Ley 1712 de 2014
Publica Nacional.
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DESCRIPCION

Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 1080 de 2015
Sector Cultura.

Tabla 1. Normatividad archivistica colombiana

Lineamientos por parte del Archivo General de la Nacion

De las directrices, lineamientos, manuales e instructivos que ha formulado el AGN,
debemos considerar dos niveles de normatividad. De una parte, los documentos que formulan
principios generales referidos a la politica, los programas y los planes de accién. De otra, la
generacién de guias, instructivos, protocolos y cartillas encaminados a normativizar los procesos
e instrumentos técnicos mas relevantes. En el cuadro adjunto se relacionan los documentos en

orden de prelacion por su importanciay alcance.

Afode DESCRIPCION

publicacion

2016 Politica publica de archivos

2018 Pinar. Plan institucional de archivos

2014 Manual. Implementaciéon de un programa de gestion documental
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Afiode DESCRIPCION
publicacion

2018 PGD-Programa de gestién documental

2018 Modelo gestién documental y administracién de archivos - MGDA

2018 Fundamentos de preservacion digital a largo plazo

2012 Gestion de documentos electrénicos

2018 Guia para la gestion de documentos y expedientes electrénicos.
Guia técnica

2018 Guia para la Elaboracién e Implementacion del Sistema Integrado

de Conservacion. SIC-Componente Plan de Conservacién

Documental

s.f. Guia de metadatos. Guia para la formulaciéon de un esquema de

metadatos para la gestion de documentos

2011 Protocolo de digitalizacién de documentos con fines probatorios

2004 Cuadro general de clasificacion archivistica. Instructivo para su
elaboracion
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Afiode DESCRIPCION

publicacion

2014 Compilacién normativa 2014. Compilacion nacional e internacional
de normas en materia de documento electrénico y preservaciéna

largo plazo

Tabla 2 Lineamientos Archivo General de la Nacion

Directrices Internacionales

Consejo Internacional de Archivos

El Consejo Internacional de Archivos (CIA-ICA) ha elaborado un conjunto de normas
centradas esencialmenteen la organizacion de los archivos y en estandares internacionales de
descripcion. Actualmente, las cuatro normas generales se han sintetizado en una nueva

propuesta denominada Records in context.

Afode DESCRIPCION

publicacién

1999 ISAD (G). Descripcién de fondos y documentos de archivo

2004 ISAAR/CPF. Registros de autoridad para productores de documentos
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Afode DESCRIPCION
publicacion
2008 ISDF. Descripcion de fondos
2008 ISDHIA. Descripcion de instituciones
2010 Declaracion universal sobre los archivos
2012 Principios de accesoa los archivos
2019 Records in Context

Tabla 3 Directrices Internacionales Consejo Internacional de Archivo

Normas ISO

La generacion de normas ISO relacionadas con la gestion de documentos es amplia'y
compleja. Enunavisién general debemos tomaren cuentalaexistenciade un conjunto de normas
gue impactan directamente sobre la formulacion e implementaciéon de un SGD; en este caso
hacemos referencia especial a aquellas normas que impactan sobre la preservacion digital, tales
como las que senalan las estrategias de conservaciéon como las que son imprescindibles para
disefiar una solucién tecnoldgica de preservacién de documentos a largo plazo (metadatos;

digitalizacion y migracion; formatos; seguridad y gestion de riesgos).



AMBITO

Gestion documental

DESCRIPCION

ISO 15489-1: 2016 de gestion de documentos

Gestion documental

ISO 21946:2018 de valoracién documental

Gestion documental

SO 30300:2020, 30301: 2019y 30302: 2015 de

sistemas de gestion para documentos

Gestion documental

ISO16175-1:2012,2:2012y 3:2012 de principios y
requisitos funcionales para documentos en entornos de

oficina electrdnica

Gestion documental

ISO 22957:2009 de analisis, seleccion e

implementacion de EDMS

Metadatos y datos

abiertos

ISO 23081-1:2008, 2:2008 y 3:2011 de metadatos de

gestién documental

Metadatos y datos

abiertos

ISO 178301:2015 sobre datos abiertos

Preservacion

ISO 14721:2015 de Sistemas de transferencia de datos
e informacion espaciales. Sistemaabierto de

informacion de archivo (OAIS). Modelo de referencia.
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AMBITO

Preservacion

DESCRIPCION

ISO 16363:2017 de Sistemas de transferencia de
informacion y datos espaciales. Auditoriay certificacion

de repositorios digitales de confianza.

Preservacion

ISO 17068:2013 de repositorio de tercero de confianza

para documentos electrénicos.

Preservacion

ISO 18492:2008 de conservacion a largo plazo de la

informacion basada en documentos

Digitalizaciony

migracién

ISO 13028.2011 de directrices para laimplementacion

de la digitalizacion de documentos.

Digitalizaciény

migracién

ISO 13008:2013 referida al proceso de migraciony

conversion de documentos electrénicos.

Procesos

ISO 26122:2008 de analisis de procesos de trabajo para

la gestion documental.

Seguridad y gestion de

riesgos

ISO 27001:2017 de Técnicas de seguridad y requisitos
de Sistemas de Gestién de la Seguridad de la

Informacion
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AMBITO

Seguridad y gestién de

riesgos

DESCRIPCION

ISO 27018:2014 de técnicas de seguridad. Codigo de
practicas para la proteccion de informacién de

identificacion personal (PIl) en nubes publicas.

Seguridad y gestion de

riesgos

ISO 31000:2018 de gestion de riesgos

Seguridad y gestién de

riesgos

ISO 18128: 2014 de apreciacién del riesgo en procesos

y sistemas de gestion documental.

Tabla 4 Normas de estdndar internacional asociadas a la preservacion digital

Normativa complementaria
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Ademas de las normas resefiadas, existen otro tipo de normas referidas a evidencia y

firma electrénica, formato papel y soportes electrénicosy calidad que pueden ser Gtiles en la

resolucién de cuestiones técnicas especificas.

- 1SO 17933: 2000-GEDI-Generic Electronic Document Interchange.

- 1SO14641-1 que cubre los requisitos parael disefioy operacion de sistemas informaticos

para garantizar la conservacion y la integridad de los documentos almacenados en estos

sistemas.
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ISO 38500 - Gobierno de TI: Se trata de una normainternacional que comparte las buenas
practicas del gobierno de las tecnologias de la informacién y los requisitos para las
decisiones tomadas desdelaaltadirecciénrelacionadasconlos sistemas y las tecnologias

de lainformacion de la institucion.

ISO 29119 - Pruebas de Software: Es el estandar internacional que define los requisitos
necesarios para realizar pruebas de validacion de las aplicaciones y proporciona las

técnicas para disefiar las pruebas segln el contexto de cada software en las instituciones.

NTC 4243 - Ingenieria de softwarey sistemas- Procesos del ciclo de vida del software:
Esta norma técnica colombiana contiene los requisitos para establecer el entorno de los
procesos deseado, al igual que presenta actividades, tareas y procesos a cumplir cuando

se adquiere un software.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Por medio de la metodologia fue posible establecer los pasos y procesos estructurados y

relacionados entre si, los cuales permitieron el desarrollo de esta investigacion.

3.1. Enfoque

El enfoque que se establecido para esta investigacién fue de tipo mixta es decir de tipo
cuantitativo y cualitativo, dado que durante las fases a desarrollar se realizaron entrevistas
semiestructuradas con el fin de identificar datos relevantes en los procesos operativos que se
llevan a cabo en las audiencias orales de la comisaria Antonio Narifio, una vez procesados y
analizados los datos recolectados permitiran obtener informacion significativa para la
construccion del lineamiento de preservacion digital, por otra parte la confrontacion del nivel
del modelo madurez en el que se encuentra la entidad principalmente en lo referente a la
preservacion digital, sera el punto de partida para la formulacion del lineamiento de preservacion

digital para las audiencias de la comisaria Antonio Narifio.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos deinvestigaciéneimplican larecoleccidny el analisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusidn conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008, pag. 567).

3.2.Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva con la cual se pretende medir o recopilar

informacién de maneraindependiente o conjuntasobre los conceptosovariables delos procesos
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que se llevan a cabo en las audiencias orales de la comisaria Antonio Narifio y asi cumplir con el

objetivo general de esta investigacion.

Dado lo anteriorla preservaciéon delas audiencias orales de lacomisaria de familia Antonio
Narifio plantea nuevos retos, dado que no se tienen lineamientos de preservacion en la entidad y
la propuesta va enfocada a la construccién de nuevos elementos que contribuyan a la

preservacion digital.

3.3. Método

El método definido para esta investigacion es estudio de caso de acuerdo con (Sampieri,
2010) serealizatomando ungrupoy aplicando unamedicién para observar su nivel, va evaluando
y definiendo permanentemente la esencia del muestreo. Con el fin de dar cumplimiento a lo
anteriormente dicho para esta investigacion se disefiaron tres instrumentos de recoleccién los
cuales permitieron obtener evidencias que aportaron elementos esenciales a la construccién del
lineamiento de preservaciondigital paralos documentos que surgen en las audiencias orales en

la comisaria de familia Antonio Narifio.

3.4.Técnicas de recoleccion de informacion

De acuerdo con las problematicas encontradas en el sistema de gestion documental de
las audiencias orales en las comisarias de familia en Bogota, se consideré pertinente aplicar dos
tipos de recoleccion de informacidn, las cuales permitieron obtener un estado general de la

situacién problematica.

La primera de ellas fue el andlisis documental inducido a través del planteamiento de una
matriz de normatividad que permitio evaluarlasituacion de leyes y normas que se aplican dentro
del sistema de gestién documental en la comisaria Antonio Narifio, relacionadas con la

preservacion digital y la gestién de documentos electrénicos y documentos especiales.
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Posterior a esto, se espera alimentar los resultados alli encontrados con la aplicacion de
un modelo de madurez al sistema de preservacion digital aplicado en el mismo espacio, con el
objetivo de comparar los resultados cuantitativos que dicho modelo arrojara con los resultados
de la matriz de normatividad, y asi llegar a determinar las falencias del sistema de informacion
documental de las comisarias de familias, por las cuales se ha generado la falta de gestién de las
audiencias orales, esperando finalmente proponer lineamientos para la preservacién digital de

este tipo de documentos.

Este modelo de recoleccidon de informacién estara basado en el sistema propuesto por
Berelson (1952) quien afirmaque el andlisis de contenido es una técnicadeinvestigacion objetiva

para el estudio del contenido.

El analisis de contenido cualitativo también se le aplico a las respuestas obtenidas en la
entrevistas semiestructuradas a dos sujetos claves dentro del proceso de gestiéon de documentos
en las audiencias orales en las comisarias de familia: un referente de la oficina de gestion
documental de la Secretaria de Integracion Social, entidad central que rige los procesos
documentales de las comisarias y, un referente de la gestién documental en la Subdireccién de
Familia de esta entidad, oficina encargada de albergar a las comisarias como entes adscritos a

los asuntos de familia en la ciudad de Bogota.

Para Diaz Bravo (201 3), la entrevista semiestructura es un dialogo cordial que se lleva a
cabo con la intencién de comprender el entorno social y cultural de comunidades, donde el
entrevistador Unicamente guia la entrevista por los temas que él desea indagar, para lo cual
escucha atentamente sin inferir ni modificar las respuestas siendo atento y receptivo a lo que el

entrevistado quiere expresar.

Con los tres productos investigativos se planteé una triangulacién de informacién en la
gue se verificé larelacion entre multiples factores asociados con lagestion de documentos orales

para formar asi la propuesta final de preservacion digital de este tipo de archivos.
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3.5. Instrumentos

De acuerdo con los objetivos especificos planteados para la investigacion y a las técnicas
de recoleccion anteriormente descritas, los instrumentos a disefiados y ejecutados en el

entramado investigativo fueron:

1. Matriz de normatividad

La cual discrimina las leyes, normas, acuerdos, decretos, etc. que en la actualidad rigen
la preservacion digital y la gestién de documentos electronicos y documentos de procesos
judiciales, arrojando asi resultados sobre cuan efectiva ha sido la aplicacion de estas

disposiciones o guias dentro de la comisaria de familia Antonio Narifo.

2. Modelo madurez

Con el cual se conocid a profundidad el estado actual en el que se encuentra la
preservacion digital lacomisariade familia Antonio Narifio, dividido en categorias de analisis que
albergaran indicadores de aplicacion y cumplimiento de los preceptos de de preservacion

aplicados alos documentos delos procesos judiciales que se ejecutan en este espacio especifico.

3. Entrevista semiestructurada

Se ha disefiado un guion de entrevista que dirigio la conversacion con los sujetos claves
y que permitira conocer a profundidad el estado actual de la gestién de documentos orales y
electrénicos en las comisarias de familiay en el ente central (SDIS); proceso que es llevado dia
tras dia de acuerdo con las particularidades de la situacién especifica, recursos, capital humano

capacitado, normativas a seguir, etc.

Los instrumentos aqui descritos podran ser consultados en los anexos de este trabajo.
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3.6. Poblacién objetivo

En estainvestigacion la poblacion objetivo estara representada por dos tipos de sujetos:
los informantes claves, representados por los referentes que fueron entrevistados para conocer
a profundidad como son concebidos los procesos de gestion documental de documentos orales
en la entidad rectora y la entidad adscrita. Y, los sujetos intencionados quienes trabajan en la
gestién documental de la comisaria Antonio Narifo, los cuales serdn consultados para la

aplicacién del modelo de madurez de preservacion digital por parte de las investigadoras.

3.7.Fasesde lainvestigacién

Fase 1 Identificacién del problema, planteamiento de la pregunta de investigacion,

establecimiento de objetivos.

En virtud de la situacién problematica sobre la gestién de las audiencias orales en las
comisarias de familia, se procedié a proyectar la necesidad de un trabajo investigativo acerca de
la aplicacion de normativa asociaday las necesidades de la preservacion digital para este tipo de
documentos. En el espacio académico de la Maestria en Gestién de la Informacion Documental
de la Universidad de la Salle, cursado actualmente por las tres investigadoras, se construyd un
plan de investigacion que pudiera aplicarse para obtener respuestas y posibles soluciones ala
cuestion principal. Desde alli se disefiaron los objetivos claves a los cuales se espera llegar a

través de las fases de investigacion propuestas.

Fase 2 Busqueda bibliografica y recolecciéon de informacion institucional, elaboraciéon de marco

tedrico y metodoldgico

En esta etapa se desarrolla un trabajo de investigacion profundo que permita realizar la

construccion tedricay normativa paraabordarel temade investigacion, asi como el conocimiento
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de la situacién actual de la gestién de documentos orales en las comisarias de familiay los

procesos de gestion documental desarrollados por ente rector de estos espacios.

Fase 3 Aplicacion de entrevistas

Se procedié a entrevistar a los informantes claves dentro de la institucion objeto de
estudio, para posteriormente codificary categorizar la informacion obtenida alli en pro de

alimentar uno de los ejes de la triangulacién de informacion propuesta en esta investigacion.

Fase 4 Aplicacion de matriz de normatividad y del modelo de madurez

Para conocer la legislacién y normatividad actual para preservacion digital se aplicé la
matriz de normatividad. Posteriormente se procedio al analisis de la informacion recolectada con
el fin de identificar el nivel de cumplimiento de normativa asociada a esta materia. Paralelamente
se aplicoé el modelo de madurez con el fin de identificar el nivel de aplicacién de normativay

procesos de la preservacion digital en la comisaria Antonio Narifio.

Con estos resultados se completo el esquema triangular de recoleccién de informacioén.

Fase 5: Andlisis de la informacion

Se ejecuto el esquema de triangulacion de informacion para identificar y demarcar las
conclusiones a las cuales se llega de acuerdo con lo encontrado en la aplicacién de los
instrumentos planteados para la investigacion, que servirdn para el establecimiento de las

estrategias y lineamientos de preservacion digital para los documentos orales.

Fase 6: Integrar en unos lineamientos, estrategias que permitan mejorar la preservacion digital

de las audiencias de la comisariade familia Antonio Narifo.

Finalmente se plante6 la guia por la cual se deberan gestionar los documentos orales de

las audiencias en la comisaria Antonio Narifio, basados en la normativa relacionada y las
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condiciones especificas de la entidad determinadas a través del modelo de madurez y las

entrevistas aplicadas a los sujetos clave.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Analisis del cuadro de normatividad

De acuerdo el primer objetivo de esta investigacion que pretende realizar un analisis de
la legislacién y normatividad para preservacién digital en Colombia, en el cual se tomaron como
referencias las categorias: acceso a la informacion, ambito electrénico, gestion documental,
preservacion digital, digitalizacién y migracion, descripcién, patrimonio cultural, oralidad y
audiencias con el fin de precisar los lineamientos de los documentos que surgen de las

audiencias orales en la comisaria de familia Antonio Narifio en la cuidad de Bogota.

Iniciando con la categoria Acceso a la informacion de los cinco documentos revisados se
puede concluir que la legislacion aqui descrita se relaciona principalmente con el derecho de
accesoalainformacién que mantienentodos los ciudadanos en el estado colombiano de acuerdo
con las disposiciones de la Ley 1712 sobre la transparencia y el derecho de acceso a la
informacién publica, la cual caracteriza asi mismo, la informacién que es publica, privada,
clasificaday reservada. De esta forma, a través de un correcto procedimiento de conservacion y
preservacion digital los ciudadanos colombianos podran ejercer su derecho a acceder a la

informacién publica en las entidades estatales que rigen las acciones de los gobiernos.

Siguiendo con el ambito electrénico de los nueve documentos consultados se inicia con
el analisis de eficienciaadministrativay lineamientos de la politica cero papel en laadministracion
publica para lo cual se considera que la preservacion digital colaborara en una correcta ejecucion
de la politica cero papel en las entidades publicas pues podra delimitar los hechos por los cuales
se preservaran digitalmente los documentos valorados como preservables. Seguidamente la

gestién de documentos electronicos para unacorrecta preservacion digital sera necesario que los
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documentos mantengan una digitalizacion certificada a través de firmas electronicas de los
funcionarios delegados para tal fin, la normativa sobre documentacion electrénica soporta sin
duda los procedimientos de preservacién digital, sin una adecuada gestion de documentos

electronicos no se podran sentar las bases de un plan de preservacion digital adecuado.

Se requiere conocer como se almacenaran correctamente estos documentos junto con
los repositorios fisicos, como también, la documentacién almacenada en diferentes soportes,
como son cd's, audios, videos, etc. En esta categoria cabe anotar que la digitalizacién certificada,
asi como la preservacion digital de documentos originados en instancias judiciales, mantienen
un caracter de importancia alta al dar paso a diferentes procedimientos juridicos que se apoyan
en los documentos digitalizados. Adicional a esta indagacion normativa no se pude dejar atras la
importancia de las normas técnicas colombianas como es laNTC 4243 - Ingenieria de software

y sistemas- que trata del proceso del ciclo de vida del software.

Esta norma técnica colombiana contiene los requisitos para establecer el entorno de los
procesos deseado, al igual que presenta actividades, tareas y procesos a cumplir cuando se
adquiere un software que es Uno de los principales requerimientos de la preservacién digital y la
conservacion seran los softwares actualizados de acuerdo con las necesidades expuestas por los
planes de preservacion digital dentro de cada entidad. Sin un adecuado conocimiento sobre las
herramientas computacionales, asi como sin profesionales de este ambito que apoyen los

procesos de preservaciondigital se hard imposible realizar una adecuada gestién.

Siguiendo el analisis respectivo entramos a verificar la normatividad en gestién
documental este fue el punto inicial de la gestion documental en el pais. Sin estas normativas no
se adelantarian hoy en dia procedimientos, planesy programas en esta materiay la informacion
publica no podria mantener este atributo al pertenecer Unicamente a las instituciones, partiendo
de la importancia para su ejecucién se tiene el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura.

Sin lugar a duda uno de los sectores mas preocupados por la conservaciéon y la preservacion
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digital es el cultural, a través de estos procedimientos es posible conocer el pasado de las
culturas, asi como sus formas de vida, cambios, procesos hasta nuestros dias, de alli se destacan
las herramientas e instrumentos desarrollados por la ciencia archivistica desde la Gltima década
del siglo pasado, seria hoy imposible vislumbrar la necesidad y la eficiencia de la preservacion

digital.

Sininstrumentos archivisticos no se podradar paso a la digitalizacién de documentos que
seran consultados por ciudadanos e investigadores de los hechos sociales dentro de las
sociedades de hoy dia. La Organizacién Internacional de Normalizaciéon cumple un papel
fundamental en este campo con su grupo de normas sobre documentacién electrénica soportan
sin duda alguna los procedimientos de preservacién digital, sin una adecuada gestion de
documentos electronicos no se podran sentar las bases de un plan de preservacion digital

adecuado.

Se requiere conocer como se almacenaran correctamente estos documentos junto con los
repositorios fisicos, como también, la documentacion almacenada en diferentes soportes al
papel.Sumado a ello la valoracién documental es uno de los procesos que guiaran la preservacion
digital pues no todo documento es susceptible de preservar dentro de una entidad. Solo a través
de este procedimiento se podra enlistar los documentos que se requieren preservar de acuerdo

con razones juridicas, historicas, culturales, entre otras.

En cuanto apreservacidondigital se podriaacertar que solo desde unos lineamientos claros
sobre la manera de conservar los documentos en diferentes instituciones se podran desarrollar
sistemas de informacion adecuadamente conservados en el tiempo. El Modelo OAIS es el principal
referente en cuanto a conservacion se refiere, como esqueleto en el que se apoyan los procesos
necesarios para la conservacién, junto con lineamientos de conservacion, la preservacién digital
tendra sentido en el universo de la gestion de la informacion documental gracias a los procesos

por los cuales se llega a este estado, de la digitalizacién certificada de documentos.
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El almacenamiento correcto de documentos alberga diferentes necesidades y estructuras
que deberan conocerse por los preservadores digitales. Sin un adecuado conocimiento de

softwares de almacenamiento la labor resultaimposible.

Siguiendo con este razonamiento encontramos la digitalizacién certificada en el cual se
concluye que gracias al avance de la tecnologia cada dia existen nuevos formatos de
almacenamiento de documentos que deberan ser conocidos por conservadores y preservadores
digitales de documentos, pues dentro de los procesos de preservacion digital debera prestar
atencion a la interoperabilidad de los formatos en la que estan los documentos a preservar
evitando asi la pérdida de informacion dada por la obsolescencia de formatos de consultay

almacenamiento.

En cuanto ala descripcion es importante conocer los pilares de las normas de descripcion
ya que permiten conocer las entidades en cuanto a sus necesidades y poder proponer unas
herramientas que puedan supliry mejorar su funcionamiento por otra parte se encuentra la
ciencia de la gestion documental en el ambito internacional que complementan la ley de derecho
de acceso ala informacién que tienen los ciudadanos de cualquier estado. Desde la Declaracion
Universal sobre los archivos se dictaminé la necesidad de la preservacién y conservacion de

documentos que dan cuenta de las culturas y formas de vida humana a través de las eras.

Avanzando con nuestro relacionamiento el patrimonio documental complementando la
labor de archivistas, gestores documentales, historiadores, entre otras profesiones preocupadas
por la conservaciény la preservacion digital es importante conocer los patrimonios culturales,
materiales e inmateriales de la naciéon para conocer a profundidad los elementos a conservar,
protegery defender, los que sin duda dan cuenta de los procesos sociales, politicos, culturales y

econdmicos de nuestra sociedad.
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Analisis del modelo de madurez

De acuerdo con el objetivo nimero 2, el cual es Identificar el nivel de madurez de la
preservacion digital paralacomisariadefamilia Antonio Narifio, se diseié un modelo de madurez
gue contiene 9 componentes y 23 subcomponentes basados de la guia para la elaboracion e
implementacion del Plan de Preservacion Digital y el Modelo de Gestion Documental y
Administracion de Archivos - MGDEA de acuerdo con la informacién identificada en la Entidad.
Estos componentes y subcomponentes se valoran mediante 4 niveles (inicial, basico, Intermedio
y avanzado), para determinar el nivel de madurez en el que se encuentra la Entidad en cuanto a
los procesos, actividades y demas acciones de la preservacion digital. Siendo esta investigacion
mixta, se determiné una técnica lo cual permite que los resultados y analisis sean cuantitativos,

los cuales se relacionan a continuacion:

El componente de cultura considera dos subcomponentes, el primero es el de Planes
institucionales de capacitacion el cual tuvo como resultado un 33%ya que su resultado determino
gue en el momento esta “incluyendo temas orientados al fortalecimiento de las competencias
digitales del grupo de trabajo”. En este subcomponente la Entidad se encuentraen un nivel basico
debido a que, si bien se incluye temas para las competencias digitales en los documentos, no se
evidencia un desarrollo de los lineamientos para el tratamiento de estos documentos, tampoco
se especifica las tematicas y no se cuenta con una actualizacién permanente de los temas

especificos para este proceso.

Una de las actividades importantes es la difusion de la informacién ya que este proceso
permite una unificacion de criterios para capacitar al personal sobre la importanciay el manejo

de lainformacién digital.

El siguiente subcomponente es el de mecanismos de difusién, el cual se encuentra en un
nivel intermedio ya que el porcentaje de cumplimiento es de 66%, porcentaje que de acuerdo con

la definicion de la Guia de Preservacion Digital del AGN (2021) a la entidad le falta realizar
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seguimiento y control a estos mecanismos para llevar una mejor divulgacion de la informacion

de los documentos.

El siguiente componente que corresponde a Procesos de Gestion de Documentos,
considera cuatro subcomponentes, el primero es el de Planes y Proyectos, si bien cuenta con
planes y proyectos enfocados a la gestion documental electronica, no ha adoptado planes y
proyectos para una mejora continua. El porcentaje de cumplimiento para este subcomponente es

de 33%lo cual indica que se encuentra en un nivel basico.

Otro subcomponente evaluado es el de Tablas de Retencién Documental, el cual se
encuentra en un nivel intermedio con un 66% de cumplimiento, ya que en estos momentos la
Entidad tiene la TRD parametrizada en el SGDEA, pero no ha iniciado una conformacion del
expediente electronico con sus respectivas caracteristicas. Dentro de un plan de preservacion se
debe considerar aquellas caracteristicas que se debe cumplir en un SGDEA para lograr conformar
un expediente electrénico con aquellos atributos que garanticen una preservacion a largo plazo,

la Entidad alin no cuenta con esta parametrizacion completa.

Los siguientes dos subcomponentes son los asociados a los documentos vitales y
esenciales yalos documentos especiales, donde su porcentaje O determiné que estan en un nivel
inicial ya que la entidad no hay un procedimiento que identifique los documentos vitales y
esenciales, asi como la produccién de estos. Para lograr una completa gestion documental se
debe contar con todos los mecanismos para identificar y organizar aquellos documentos

especiales para garantizar su conservacion.

El siguiente componente es el de Digitalizacion con un subcomponente de
Procedimientos, donde se identificd un nivel basico ya que no cuenta no con procedimientos
técnicos para cada digitalizacién, ni tampoco tiene publicado e implementado el programa de

reprografia en la Entidad.
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El cuarto componente es el Tecnoldgico el cual cuenta con tres subcomponentes, el
primero es el Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo, donde se refleja un
nivel inicial, ya que, si bien cuenta con un Sistema que administra comunicaciones oficiales, no
se cuenta con un cumplimiento bajo un modelo de requisitos que indique si cumple con todas

las caracteristicas.

El siguiente subcomponente es Almacenamiento en la nube, en este resultado se
determina que las dependencias cuentan con este elemento sin lineamientos que cumplan con

una estructura que garantice los atributos para la conformacion de expedientes electrénicos.

Otro subcomponente Tecnoldgicoes el de los Repositorios digitales donde no hay una
articulacién con el SGDEA y no cuentan con lineamientos parala conformacién de expedientes

en estos lugares, lo cual indica que se encuentra en un nivel basico bajo un 33%.

Se da continuidad con el componente de Metadatos con un subcomponente de Esquema
de metadatos, donde se encuentra un nivel inicial del 0%. Dentro de las caracteristicas parala
preservacion digital a largo plazo es importante definir un esquema de metadatos que permitan

la busqueday recuperacién de lainformacién y esta actividad no la ha iniciado la Entidad.

El siguiente componente es el de Automatizacion de Procesos con un subcomponente de
Procesos y Flujos de trabajo, donde se identifica un nivel inicial bajo 0% ya que la Entidad “no
cuenta con flujos de trabajo que incorpore a los documentos a la serie documental
correspondiente en el SGDEA”. Si bien el Sistema implementado en la Entidad cuenta con el
modulo de flujos de trabajo, en el momento no se han creado ni parametrizado para incorporar

los documentos a las series o subseries correspondientes.

Otro componente importante es el de Seguridad de la Informacién el cual contiene tres
subcomponentes, el primero la Articulacion con Politicas de Seguridad de Informacién, revisando

los documentos publicados seidentificaque “laentidad no tiene articuladala preservacién digital
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con la politica de seguridad de la informacion”, esto se determina ya que en el mapa de procesos
la Entidad cuenta con planes y politicas de seguridad de la informacion, pero no se articula con
el area de gestiéon documental, primero porque no existe un plan de preservacién implementado
y segundo porque no se logra identificar en estos documentos acciones de preservacion a largo
plazo. Lo anterior indica que se encuentra en un nivel inicial y que es importante que exista una

articulacién para este subcomponente.

El siguiente subcomponente es el de Copia de seguridad archivo digital, donde se
determind que no hay acciones de migracion de informacion y dentro del Plan de Preservacion
del SIC hay actividades que no se han ejecutado, es por ello por lo que su nivel es inicial bajo un

0%.

El ultimo subcomponente es el de la Politica de seguridad de la informacion, donde su
nivel es basico, ya que cuenta con una politica, pero no se encuentra articulada con los procesos
de gestién documental como los controles de acceso a los archivos y estrategias de incidencias

de seguridad de la informacion, lo cual es importante para asegurar la informacion de la Entidad.

El siguiente componente es el de la Articulacién de la Gestion de Documentos Electrénicos
conun subcomponente denominado Gestion de documentos electronicos en los canales virtuales
de atencién externos. Actualmente la Entidad cuenta con una ventanilla para la recepcion de
correspondenciay se encuentra en proceso de identificacion de los documentos que producen
las dependencias en sus diferentes soportes. El nivel de implementacién es basico, pero aun se
encuentra iniciando el proceso de elaboracién del programa de formas y formularios para su

implementacion.

Finalmente se determino el componente de preservacion digital, el cual contiene siete
subcomponentes, el primero es del sistema de preservacion digital, donde cumple un 33% en un

nivel basico, cuenta conun sistema como repositorio el cual tiene una estructura organizacional
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pero que hace falta evaluar mediante un modelo de requisitos que determine su cumplimiento

como SGDEA.

El siguiente subcomponente es el de la politica de preservacién digital, donde también se
evalGaen un 33% en un nivel basico, yaque no cuentacon una politicaespecificade preservacion
pero si existe una politica de gestién documental donde se nombra la importancia de la
organizacion y gestion de los documentos electrénicos, la norma determina que se debe contar
con una politica que cuente con las directrices para la gestién de estos documentos en otros
soportes, pero el nivel en el que se encuentra la Entidad es muy basico para garantizar unos

lineamientos adecuados.

Otro subcomponente se denomina diagnéstico, donde se revisa el estado de los procesos
de preservacion digital, el nivel identificado es inicial ya que se determina que su porcentaje es
0 porque todos los procesos dela preservacion digital alargo plazo forman parte de los procesos
de la gestion documental pero no se estan ejecutando, si bien se identifican algunos procesos,

no estan los lineamientos completos para garantizar una preservaciondigital a largo plazo.

Se contintia con el subcomponente modelo de referencia, donde se determina que el
porcentaje evaluado resulta 0 porque no la Entidad adopto un documento conforme a lo
estipulado en MINTIC, pero no se construyé un modelo de requisitos que determine lineamientos

para un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos.

La Gestion del Riesgo es otro de los subcomponentes el cual se encuentra en nivel basico
con un 33% que determina que la entidad tiene articulada la preservacién digital con la gestion
del riesgo porque en el SIC determina algunos riesgos establecidos por el AGN, pero no se han
ejecutado acciones de identificaciony evaluacion del riesgo para la preservacion digital, aplicado

a la Entidad y no se han creado estrategias de preservacion conforme a la evaluacién del riesgo.
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Otro de los subcomponentes dentro de la preservacion digital, es la articulacion de la
preservacion digital con los instrumentos de gestion documental, donde se determina que la
entidad no tiene articulados todos los instrumentos archivisticos con la preservacién digital,
porgue existen procedimientos desactualizados y no hay lineamientos especificos para cada
dependencia para la gestiéon de documentos electronicos, es importante la creacion de
documentos y la socializaciéon de los mismos para las dependencias que produzcan documentos

en soportes diferentes al papel.

Finalmente se determina el subcomponente de procedimientos dentro de la preservacion
digital, donde se identificaque la Entidad cuenta con procedimientos bdasicos para realizar estas

acciones.

De acuerdo con la evaluacion del total de componentes, el resultado fue final fue de 25%
lo cual determina que el nivel de madurez para la preservacion digital a largo plazo se encuentra
en un nivel inicial, lo cual es importante crear estrategias e implementarlas para la gestion de
documentos electronicos, evaluacion de un SGDEA y la creacion de lineamientos que involucren
otros documentos para una mejor gestion. A continuacion, se visualiza la grafica que describe el

nivel de porcentaje de cada componente:

‘ iTEM COMPONENTE ‘ % DE AVANCE
1 CULTURA 50%
PROCESOS DE GESTION DE
2 25%
DOCUMENTOS
3 DIGITALIZACION 33%
4 TECNOLOGICO 22%

5 METADATOS 0%




COMPONENTE ‘ % DE AVANCE
AUTOMATIZACION DE
6 0%
PROCESOS
SEGURIDAD DE LA
7 ) 17%
INFORMACION

ARTICULACION DE LA
8 GESTION DE DOCUMENTOS 33%
ELECTRONICOS

9 PRESERVACION DIGITAL 50%

PORCENTAJEDE
25%
CUMPLIMIENTO

Tabla 5 Resultados de evaluacion del modelo de madurez

% DE AVANCE

/lustracion 1 Porcentaje de avance Modelo de Madurez

80



Analisis de entrevistas

81

Entrevista a la Asesora de Gestion Documental de la SDIS

PREGUNTAS RESPUESTAS OBTENIDAS

Muy buenos dias para todos. Fl
proposito de esta entrevista es tener
un insumo para la investigacion que
tenemos a cargo llamada Lineamientos
de preservacion digital para /las
audiencias de la comisaria de familia
Antonio Narifio, que hace parte de /a
Secretaria Distrital de Integracion
Social. Entonces, iniciando,
quisiéramos saber, de acuerdo con e/
cargo que usted tiene en la entidad,
cudles son las funciones que le
competen.

Buenos dias, mi nombre es Francia Pefia
Medina. Soy la asesora de Gestion Documental de /a
Secretaria de Integracion Social. Y pues las funciones
que estdn asociadas al rol que tengo tienen que ver
con la implementacion de todos los lineamientos que
ha generado el Archivo General de /a Nacion, que es
el gerente de rector de la politica de archivos en
Colombia. Ya su vez, al ser la Secretaria Distrital una
entidad del distrito, pues dar cumplimiento a los
lineamientos que nos da el Archivo Distrital de
Bogota.

Bueno, la siguiente pregunta es, ;qué
programas de gestion de documento
electronico desarrolla actualmente la
Secretaria de Integracion Social?

Si estamos hablando desde... Si la pregunta es
orientada a un programa relacionado con un sistema
de informacion, pues la entidad cuenta con una
herramientaque sellamaAZ Digital, enla que existen
unas funcionalidades particularmente asociadas a lo
qgue es la gestion de comunicaciones, que es el gue
mds se usa. Y tienen unos modulos que pareceria
servirian para hacer la gestion de documentos
electronicos, pero que estamos en exploracion de
conocer esa funcionalidad y alcance que tiene. Si es a
nivel de documentos, pues existen dos derroteros,
que es el programa de gestion documental, que es el
que nos da /a linea a través de los ocho procesos que
tenemos que tener en cuentaen la implementacion de
la politica y el plan institucional de archivos, que es
ese documento que nos indica qué actividades hemos
planeado durante un periodo de tiempo, donde estdn
involucradas estas actividades asociadas a evolucion
de expediente electronico.
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Los desafios es organizar lo que ocurrio en
pandemia, donde finalmente por la situacion de
emergencia se generaron muchos documentos en
ambientes, entre comillas, electronicos, que se
quedaron en equipos que algunos estdan en la AZ
digital, pero que no existe un vinculo archivistico
entre estos y las tablas de documentales. Eso es uno
de los desafios. También es explorar /o que tiene esta
herramienta para poder empezar a trabajar sobre
algunas series documentales que son voluminosas
por la cantidad de expedientes que se producen, pero
que en su contenido son pequefios para pensar en
automatizarlos o dejarlos directamente electronicos,
pero una vez se valide el sistema.

Pues conforme ya lo ha hablado que
existe este aplicativo AZ Digital, la
pregunta es ;podria por favor describir
brevemente /a funcionalidad del
sistema de gestion de documentos
electronicos de archivo y ya en este
caso serfa AZ Digital para la
conformacion, administracion y
consulta e Integracion de /los
expedientes electronicos?

Bueno, lo voy a hablar desde /a generalidad
escuetamente, porque como les decia en la respuesta
anterior, hace falta hacerle al detalle el andlisis de
cada funcionalidad y validar efectivamente hasta
donde nos da la herramienta. Por ahora, al 100%
funciona para la gestion de comunicaciones oficiales,
esto es, radicacion de [los tres tipos de
comunicaciones, enviada a internet y de salida,
recibida, cargar alli la imagen escaneada del
documento, gestionar, realizar una firma electronica
para documentos, pero también permite cargar los
anexos y tenemos un desafio ahi y es poder validar
que efectivamente lo que esté en el sistema
corresponda a los documentos de archivo para hacer
su clasificacion y de esa manera optimizar el espacio
qgue este tiene, porque si tenemos una dificultad con
el tema de almacenamiento.

Frente a esta problemadtica que hay de
almacenamiento, ya iniciamos nuestro
tema central, que es, ;cudles son los
avances que ha tenido la preservacion
digital de documentos electronicos y

En este momento no podria hablarde avances,
porque si bien existe incluso el sistema integrado de
conservacion que contiene los dos planes donde se
habla como conservo papel y como conseno
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electronico o digital, realmente no se han aplicado
metodologias que garanticen esa preservacion.

De acuerdo con la respuesta anterior,
Jhay alguna o cudles son los
documentos que formalizan la
preservacion digital en la entidad, o si
hay alguno?

S/, entonces, como te decia, el principal estd
el plan de preservacion digital a largo plazo, del cual
ya hay unos hitos que debemos nosotros garantizar.
Dentro del sistema integral de conservacion hay otros
planes, estdn los siete planes que genera, que se
deben tener en cuenta en este sistema y tiene que ver
también con esa identificacion de los documentos
especiales, que también existe e/ documento y sobre
los cuales el avance estd ese en inventariar lo que
existe de ello para luego seguramente pensar en la
metodologia que garantice de acuerdo con el soporte,
cudl seria el mecanismo de preservacion a largo
plazo.

ZY se ha asignado personal especifico
para esta tarea sobre la preservacion
digital enlaentidad o en las comisaras
de familia?

No. Realmente, si bien estd haciendo e/
seguimiento a la implementacion de ese plan,
realmente los avances son cortos, donde finalmente
hay unas personas de tipo técnico, con un perfil
técnico que estan haciendo el levantamiento de esos
inventarios. La profesional que estd administrando
funcionalmente la herramienta de la AZ Digital, y un
acompafiamiento que hace la Subdireccion de
Investigacion e Informacion, que es como el simil de
lo que son las oficinas de tecnologia, donde se le hace
seguimiento a unas actividades puntuales que se
dejaron frente al plan de preservacion digital. Pero
realmente son actividades iniciales bdsicas, pero no
podriamos hablar de que tengo controlada /a
preservacion digital a largo plazo, lo que se ha
generado en esos soportes.

Actualmente en /la entidad, ;existe
algun procedimiento de identificacion
de grupos documentales a preservar
digitalmente?  Asi como lo
mencionabas, ;hay alguna herramienta

Como documento, repito, estd el plan de
preservacion digital a largo plazo, estd el documento
de documentos especiales, estd el seguimiento en un
indicador que existe para la entidad sobre /a
implementacion de esas actividades asociadas al plan
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de preservacion y ya. Pero una herramienta puntual
que le haga seguimiento desde un contexto general o
muy especifico, no.

Conforme a lo hablado de este plan de
preservacion y los demds documentos
de la entidad, ;actualmente se verifica
o se cuenta con un formato
estandarizado para aquellos medios de
almacenamiento de  documentos
electronicos para evitar su pérdida a
causa de toda la parte de formatos
obsoletos que cuenta con ese tipo de
formatos estandarizados?

Solamente podria hablarde que /o puedo dejar
visibilizado en un formato de inventario documental
y en la hoja de control. Pero que exista un formato
puntualmente establecido para este tipo de soportes,
no.

JExiste alguna estrategia de captura o
inferencia de metadatos en el proceso
de preservacion digital?

No podria hablar de que hay una captura
inicial que es lo que se hace en las ventanillas de
correspondenciade esos metadatos bdsicos, pero que
estén relacionados, por ejemplo, con toda la guia de
metadatos que estaba establecida por el Archivo
General de la Nacion, no he conocido, seguramente
quedando con la subdireccion de investigacion e
informacion o con el mismo DADE gque es una
dependencia que es el simil de lo que son las oficinas
de planeacion en /las entidades, para validar
efectivamente, si se ha hecho algun tipo de avance y
existe algun mecanismo para hacer esa captura de
metadatos. Parami ;que podria funcionarahi? pues lo
que corresponde al listado maestro de registros
donde yo tengo controlada cierta produccion
documental, pero especificamente que hable de
presentacion digital largo plazo, no.

Bueno, ya con todo este panorama que
usted nos brinda, en su opinion,
/Jcudles son las brechas existentes en
los procesos alrededor de la
preservacion digital en la entidad? ;Y

La brecha es amplia. Porque veniamos de una
cultura de generar papel. Llegan las tecnologias de la
informacion y lo que ha hecho es crecer los fondos
documentales electronicos. Porque con ese uso de
tecnologias no se ha trabajado puntualmente en la
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entidad de, aplicar, porejemplo, ese proceso que estd
en el PGD, que es produccion, donde tendriamos que
validarefectivamente, si ustedvaa empezara generar
documentos en ambientes electronicos y demds y
pues, hagamos los formatos que permitan capturar /a
informacion, la metadata y demds, sino que
simplemente nos hemos ido a producirlo a través de
herramientas ofimdticas, haga digitalizacion, gue es
un concepto mal utilizado, y cdrguelo en algun lado,
ni siquiera todo estd cargado en un sistema que
pueda controlary dar trazabilidad, de lo que esta alll
sino que podemos tener cualquiera de los que
estamos como funcionarios o contratistas en la
entidad, documentos digitalizados en mis equipos
personales, o sea los que nos han entregado en /a
entidad o personales, porque tenemos una dificultad
y es que tenemos muchos contratistas y en su
mayoria el contratista lleva su portatil y pues se estd
quedando con la informacion alli. El que puede existir
Sharepoint o el Onedrive pero realmente no he visto
un documento que de esa estructura que diga qué es
lo que tengo que hacer en cada uno de esos
repositorios y finalmente esa responsabilidad que
tenemos frente a los mismos, entonces si hay que
empezar, si te contesto el tema de la estrategia, pues
es lo que tenemos que empezar a identificar a partir
de lo gue es el indice de activos de informacion que
ese ya no se entrega, pues como una primera vista de
como estamos en materia de produccion documental,
electronica o digital. Y frente a eso empezar a hacer
la clasificacion, validar, efectivamente, si lo gue estd
alli corresponde a documentos electronicos de
archivo y si es electronico de archivo, jpues entonces
dar las lineas de a donde deberia ir ese expediente?,
garantizar el vinculo archivistico de esos documentos
con mis tablas y pues ademads tengo una dificultad y
es que si yo no tengo tabla de retencion documental
convalida, pues ahi también voy a tener las
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dificultades en materia de implementacion de
tecnologias porque cada vez que venga alguna
observacion frente al proceso de convalidacion me va
a cambiar un poco lo que yo haya hecho en /los
sistemas de informacion.

JPero que hay que trabajar? Si, porque la
entidad tiene una necesidad grande de mirar a esas
tecnologias, pues de una manera segura, porque el
tema de consumo de elementos de archivo
puntualmente y de papeleria para las impresiones y
demds es altisimo y el presupuesto cada vez es mds
bajo. Entonces, eh, a veces un caos hace que usted
mirea una solucionylasolucionestd en que podamos
identificar todo eso que tenemos hoy alli, empezar a
darle una estructura logica de organizacion, una
clasificacion de sies un documento electronico o sies
un documento electronico de archivo y frente a eso, a
la ruta para que finalmente se lleve a los repositorios
asegurados que tengamos la gobernanza de /a
informacion y que finalmente el apuntemos a
garantizar que en el tiempo esa informacion va a ser
recuperable y consumible por quien la necesita. Eso
es.

Bueno, ya para finalizar la ultima
preguntaes,;Como es larelacion entre
la oficina de gestion documental de /a
Secretaria de Integracion Social con las
comisarias de familia actualmente?

La primera comunicacion que se establece es
con la referente técnica que hay de cara a /a
Subdireccion de Familia, que es la que tiene como /a
gobernanza sobre las comisarias, que son 37.
Entonces llegamos de primera mano con ella, dandole
lineamiento respecto a la politica de gestion
documental, ella baja esa informacion a las personas
encargadas de gestion documental en las comisanas.
Pero eso si, lo podrian ahondar un poco mds con la
Subdireccion para la Familia, porque alli estan
trabajando en un tema de transformacion digital con
comisarias, donde puntualmente incluso estan
hablando de un tema de oralidad 2.0. Entonces ahi si
habria que hacer el contacto con los profesionales de
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alld y creemos que el contacto inicial de ustedes seria
la referente técnica documental que existe, para que
ella las pueda relacionar con dos personas que estan
trabajando directamente con las comisarias.

Que si vamos, si visitamos los lugares que
vamos y damos lineamiento cuando nos /o solicita la
referente técnica y desde un ejercicio de seguimiento
al cumplimiento de la politica pues también vamos,
esa es como nuestra comunicacion con ellos.

Tabla 6 Respuestas obtenidas en Entrevista 1

A partir de la entrevista realizada se pueden evidenciar diferentes problematicas
referentes al almacenamientoy gestion de las audiencias orales en las comisarias de familia.

Se resalta principalmente que existe lanecesidadylavoluntad por parte de la funcionaria
por desarrollar un programa de gestion de documento electrénico, pero en la actualidad no se
ha implementado adecuadamente este plan, aunque podria contarse con un aplicativo que
alimente la labor no existe la certeza de que este pudiera llegar a soportar las condiciones de
almacenamientoy gobernanza de este tipo de documentos.

Para fines de esta investigacién se requerira evaluar las capacidades del aplicativo en pro
de desarrollar las labores necesarias para preservar las audiencias orales de la comisaria de
familia Antonio Narifo, es unadelas principales laboresarealizar junto con el inventarioy cuadro
de clasificacion documental de los documentos generados electrénicamente a partir de la
situacion de pandemia.

Adicionalmente, el aplicativo parece gestionar actualmente temas relacionados con
comunicacionesy firmas electronicas, pero no se ha puesto en funcionamiento para almacenar

documentos electrénicos, se hace necesario realizar una evaluacion inicial de las capacidades de
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esteinstrumento enla gestion de documentos generados en las audiencias orales de lacomisaria
Antonio Narifo.

En la actualidad no existe ninguna iniciativa referente a la preservacion digital de
cualquier tipo de documentos. La investigacion propuesta aqui es pertinente, necesaria y pionera
dentro la entidad, lo cual podria apoyar la preservacién digital de otro tipo de documentos.
Aunque existe el intento de caracterizar los documentos orales no existe un programa
completamente desarrollado de acuerdo con las normativas archivisticas sobre la descripciéne
inventario de documentos de archivo, sea cual fuere su formato.

Este es un punto para tener en cuenta por parte de las investigadoras pues se debe iniciar
por desarrollarinstrumentos archivisticos para los documentos orales de la comisaria Antonio
Narifio. Asimismo, las investigadoras podrian revisar los inventarios documentales iniciados por
los referentes técnicos nombrados por la asesora documental. Como recomendacion por parte
del equipo de investigacién se hace necesario que el area de tecnologia de la entidad ingrese a
acompanar el proceso, pues desde esta oficina podria haber avances mas eficaces y efectivos en
cuanto al almacenamiento y gestién de documentos electrénicos, asi como el uso del aplicativo
AZeta con todas sus virtudes.

De igual forma, se hace urgente desarrollar instrumentos archivisticos (inventarios,
cuadros de clasificacion documental, tablas de retencion y valoracién documental, entre otros)
para las audiencias orales delas comisarias conel fin de poder conoceracienciaciertael volumen
y caracteristicas de este tipo de documentos de archivo.

Luego de desarrollados los instrumentos archivisticos para los documentos orales de las
comisarias de familia, se hace necesario, ademas, establecer un esquema de captura de
metadatos para este tipo de documentos electronicos puesto que se consideran indispensables
en el desarrollo de lineamientos de preservacion digital, y este proceso debeir mas alla del listado
maestro de registros propuestos por la funcionaria.

Adicional al plan de preservacién digital en la entidad, se debera impulsar un programa

de gestion de documentos electronicos adecuado que apoye el proceso de preservacion de las
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audiencias orales, toda vez que una vez creada la cultura de gestion de documentos electrénicos
en una organizacién es probable que el proceso objetivo de esta investigacién se haga mas
cdmodo y efectivo al sentar las bases para la gestion de documentos en el ambito electrénico,
toda vez que, a partir de una adecuada gestion de documentos electrénicos se contralaran la

creacionyalmacenamiento de estos elementos desde cualquiertipo de funcionario de laentidad.

Como es argumentado por la referente, ninguna entidad puede apoyarse enteramente en
aplicativos digitales de almacenamiento en la nube desarrollados por empresas de tecnologia
pues de estaforma sus documentos no le perteneceran siempre que se requieran pues dichos
sistemas digitales han sido victimas de robo de informacién y caida en su funcionamiento. Desde
el plan de preservacion digital se hace necesario solicitar un sistema de almacenamiento propio
para la organizacion.

Uno de los elementos para tener en cuenta es el costo del desarrollo de este tipo de
planes y estrategias de preservacion de todo tipo de documentos electrénicos puesto que, al ser
una entidad de caracter distrital los recursos econdmicos son limitados, siendo esta una de las
causas del atraso en la implementacion de programas de gestién documental mas eficaces de
acuerdo con las transformaciones digitales en la era actual.

Existe una intencion de trabajo interdependencias que podria colaborar en la
implementacion del plan de preservacién digital de las audiencias, aunque como se reflexiond
anteriormente se hace necesario que el area de tecnologia y transformacion digital de la entidad

se integre en el proceso, al poseer mayores herramientas para el desarrollo de este.
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Buenas tardes, me presento. Mi nombre es Leidy
Giovanna Castafieda Hurtado, profesional en Ciencias de /a
Informacion. Actualmente contratista de la Subdireccion para
la Familia. Soy la lider referente de Gestion Documental para
toda la subdireccion para la Familia. Dentro de las que estdn
o mds que funciones que estdn, o mds que funciones,
obligaciones como contratista es haceracompafiamiento a las
comisarias de familia y Centros Proteger, que hacen parte
también de la subdireccion para la familia. Establecer planes
de trabajo frente a la implementacion de la gestion
documental, teniendo en cuenta [los procesos y
procedimientos de laSecretaria Distrital de Integracion Social.
Atender todo requerimiento de consultas que requieran a
nivel de expedientes para hacer enlace con el archivo central
de la SDIS, temas de PQRS y todo lo que tenga que ver con
gestion documental y lineamientos.

La siguiente pregunta
enfocada a todos estos
procesos judiciales que se
llevan a cabo en las comisarias
de familia. ;Nos puede indicar
cudles son estos procesos
Judiciales y si de pronto tiene
conocimiento de una norma,
un documento que regule
estos procesos judiciales?

va

Vale. Mira, frente a la produccion documental de los
procesos judiciales como tal, las comisarias de familia vienen
desde hace muchos afios, en la Secretaria de Distrital entran
a partir del afio 2007. Entran con unos procesos o con unas
competencias que traian de ley que son los procesos de
conciliacion, procesos de atencion y orientacion e
intervencion en conflicto familiar, procesos de medida de
proteccion, procesos de orientacion general, procesos de
policia en adolescentes con comportamientos contrarios a la
convivencia, procesos de prevencion y violencia intrafamifiar
y violencia sexual, los procesos de restablecimiento de
derechos. Pero para el afio 2021, hubo unos cambios, salio
una nueva ley que es la 2196 del 2021, donde retira unas
competencias, pero surgen otras para las comisarias de
familia. Es decir, que a partir de la vigencia a mediados de
noviembre y diciembre del 2021, con esta ley, las comisanas
de familia tienen los procesos de atencion integral de
situacion de riesgo de violencia en el contexto familiar,
procesos de fijacion de cuota provisional de alimentos de las
personas adultas mayores, procesos de medidas de
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proteccion, los procesos de orientacion general y los procesos
de restablecimiento de derechos. Son los procesos que
manejaban y manefan actualmente en las comisarias de
familia.

Y a partir de estos procesos
que ahora se llevan en /as
comisarias, Jqué tipo de
documentos surgen en cada

Algunos de los tipos documentales, porque son
bastantes, principalmente sale el Registro Unico de Gestion o
Solicitud de Servicio, que es el NRG, que se nace desde e/
momento que llega el usuario a la comisaria a pedir una
atencion o unaorientacion. Y este es generado en el aplicativo
Sirve, que es el que ha manejado siempre las comisarias de
familia. Dependiendo del tipo de proceso o el servicio que se
atienda, puede pasar alguno de los otros procesos. Puede ser
una violencia en el contexto familiar actualmente o una
fijacion provisional para los alimentos de un adulto mayor o
una medida de proteccion o un restablecimiento. Dentro de
esas, se pueden dar tipos documentales como son las
notificaciones, comunicaciones oficiales. Esas
comunicaciones oficiales que son generales pueden ir a la
policia, a la fiscalia, a los juzgados, a instituciones, colegio,
pues si hay algo relacionado con algun menor. Se generan
autos, diferentes tipos de autos, pero digamos que, por serie,
no sino por tipologia, estd denominado como autos. Las
resoluciones también se dan las audiencias. Antiguamente se
daba la audiencia de manera presencial y solamente de
manera presencial, y pues quedaba un escrito que es el acta
de la audiencia. Pueden generarse tipos documentales ya de
manera externa, es decir, llegan los escritos de los usuarios
con sus diferentes anexos. Son como el grueso de los tipos
documentales que se pueden dar dentro de los diferentes
expedientes o procesos.

proceso judicial?
De acuerdo con estos
documentos, jcomo  son

gestionados en cada una de las
comisarias? Si nos puede
indicarde pronto, brevemente,
el proceso de hacer un
documental de cada uno de

Estos documentos, como les decia, se generan
primero por el aplicativo Sirve, se saca el ingreso, se firman
las partes, es decir, la persona que vino en la asesoria y quien
lo atendio, inmediatamente se archivan su unidad de
conservacion y se empieza a diligenciar su hoja control y su
foliacion. Digamos que, dentro de estos procesos, lo
manipulan o intervienen varias personas en diferentes niveles
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dentro de la comisaria. Estan nivel uno, nivel dos, nivel tres, y
estdn compuestos por trabajadores sociales, psicologos, el
Juridico, el secretario y el comisario. Entonces, cada persona
hace parte del expediente y del proceso. Entonces, cada uno
tiene que ir generando, dependiendo del tipo de proceso,
pues diferentes tipos documentales. Por ejemplo, en el
anterior se me olvido decirles, por ejemplo, los psicosociales,
ellos generan, pues aparte de las notificaciones, generan unos
informes de las visitas domiciliarias o interventorias que
hagan del caso. Entonces, ellos generan este tipo de
documental y tienen que irlo archivando cronologicamente en
el expediente, en la medida que se da del proceso,
continuando su foliacion, cada persona, como les decia
inicialmente, y relaciondndolo en la respectiva hoja control.
Pasard al archivo, al delegado documental que tiene /la
comisaria de familia en su archivo, para que lo registre en el
formato unico de inventario documental, y pues lleve el
control sobre los préstamos del expediente.

En cuanto a documentos
electronicos, en las
comisarias, ;como lo estan
llevando actualmente?

Bueno, documentos electronicos en este momento se
estd manefando en la AZ digital y el dnico tipo de
documentacion que se estd generando por este aplicativo es,
las notificaciones. Eso hasta este afio se estd implementando,
todavia en medio de todo estamos como en prueba piloto.
JPor qué prueba piloto? Porque, aunque las comisarias llevan
22 afios de existenciaen el distrito, siempre ha sido todo muy
manual. Entonces, hasta ahora se estd implementando,
todavia se presentan algunas situaciones y se han ido
mejorando. Pero, por otra parte, también a partir de temas de
la pandemia, se genera el tema de llevar las audiencias por
Teams. Se puede dar presencial o netamente virtual, por la
plataforma de Teams. Y estas audiencias estan quedando
grabadas a través de esta plataforma y los comisarios tienen
que descargarla y grabarla en un CD o un DVD, depende la
capacidad, e inmediatamente guardar como en un sobrecito
blanco, y guardan ese CD dentro del expediente.
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Como les decia anteriormente, lo mencionas tu, si,
efectivamente, donde se celebran audiencias es en el proceso
de medidas de proteccion. Como les decia, los comisarios
celebran su audiencia a través de Teams. Ellos cuentan
actualmente con camaras, computadores, digamos con una
tecnologia que fue avalada, obviamente, por la parte
tecnoldogica de la SDIS, pues porque muchas veces los
usuarios, uno no quiere venir presencial y el otro si, entonces
puede estar grabando el drea de la audiencia y pues a la
persona. Como les decia, esto estd quedando en Teams como
tal, que ahorita estd generando como una situacion de
almacenamiento, porque la entidad no cuenta con la
capacidad. Si ustedes saben Teams es una plataforma
totalmente externa a las entidades, no es propia. Y ellos e/
mecanismo que utilizan es descargarlo, descargarlo a un CD
y guardarlo fisicamente en el expediente. Es como lo que se
utiliza y ya, no se hace nada mds o en el momento no se
cuentaconunalterno que traiga mejor para la custodia de esa
informacion.

Bueno, la siguiente pregunta
es mds enfocada también al
documento o al expediente
hibrido.  Entonces, desde
nuestro conocimiento que,
dadas las acciones judiciales
en las comisarias, se generan
esos expedientes hibridos,
entre el documento fisico, el
documento electronico, ya
todo el proceso que se hace
digitalizacion, si lo realizan y
ya finalmente esas audiencias
que podemos clasificar en los
documentos orales.  Nos
podria escribir ;cudl es la
gestion documental de ese
tipo de expediente hibrido?

Bueno, frente al estudiante hibrido, pues digamos que
no se estd dando el 100%, como de pronto lo demandan las
normas para dar cumplimiento a la gestion documental.
Porque, como les decia, prdcticamente todo es fisico y lo gue
estd generando electronico es la audiencia que se estd
generando y la notificacion. Aungue la notificacion se estd
generando en el aplicante de la entidad AZ digital, se saca a
impresay esa impresion, pues bien. Y obviamente, el que se
haya generado queda en la bandeja del usuario o el
funcionario que lo generd. Pero digamos que tengamos un
enlace en la foliacion fisicao hasta este punto y continue en
el gestor o donde se estd llevando la audiencia de manera
electronica, no. Lo que les digo, se estd llevando de todas
formas, aunque se genere en otro medio, se estd llevando al
fisico y ahi se da /a foliacion normal, que dice la ley, pero que
haya un enlace para tener una continuidad, no /o hay.
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JFrente a eso, también nos
cuestionamos si  existen
algunos documentos o
lineamientos especiales en los
cuales las comisarias se
enserien para realizar /a
gestion  documental  de
documentos hibridos,
electronicos, digitalizados?

No, realmente, como de una u otra manera, es algo
nuevo, digamos que, aunque con el plan de mejoramiento, de
avance en las comisarias de familia desde el afio 2020, se han
ido implementando poco a poco cosas, pero lo gue siento es
que no estd alineado el tema totalmente, aunque han ido
implementando el nuevo modelo de oralidad para las
audiencias, se han dejado por fuera muchos temas en gestion
documental, como eso. No tenemos o no pensaron en su
momento la capacidad o las dreas de almacenamiento propias
de la entidad para dar la garantia de salvaguardar la
informacion. Y pues obviamente, si no pensaron en su
momento en la implementacion, cuando implementaron esta
oralidad 2.0, mucho menos pensaron de como el comisario
debe guardar ese video, cudl es la tipificacion que le debe dar.
No hay un documento, a pesar de que la entidad cuenta con
un procedimiento o un instructivo o lineamiento para los
documentos electronicos, digamos que es muy general, pero
nova a laespecificidad como tal de estas audiencias. Entonces
sé que es un tema que la entidad tiene que trabajar para dar
la salvaguarday la importancia a esta informacion, pero en
este momento no /o hay.

Cada personalo hace como a su criterio, mds o menos
como uno les dice, trate de ponerle como el nombre de la MP,
numero tal, el dia y el ario, pero que sea de manera ordenada,
que tu digas, mira, esta es la tipificacion, hay que crear la
carpeta de la serie, subserie. Como profesional, lo he
expuesto varias veces y obviamente, aunque soy profesional,
yo tengo que seguiren el lineamiento de lalinea de /a entidad.
Hemos tratado de ir mirando ese tema en diferentes mesas de
trabajo, pero estamos todavia cortos en eso.

En cuanto a las estrategias de
transformacion digital,
quisiéramos saber si las
comisarias de familia cuentan
ya con una estrategia de

Realmente no. Lo que hicieron fue implementar lo gue
les digo, el proceso de oralidad, el modelo de oralidad,
perdoneme, 2.0, pero no ha ido mads alla. Contindan con e/
fisico y cada uno como el manejo que considere pertinente,
pero no.
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pandemia de la COVID 9.
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Bueno, de acuerdo con todo lo
conversado, a lo que nos ha
indicado, de pronto para hacer
como un paréntesis en esta
oralidad, 2.0 ,jnos podria
indicar o describir brevemente
este proceso denominado de
esta manera, por qué se dio a
laidea 2.0y en qué consiste?

Bueno, desde lo que conozco, este tiempo que llevo
aqui, este corto tiempo que llevo en la entidad, en su
momento, pues como les digo, a través de la pandemia, en e/
marco de la pandemia, en el afo 2020, pues surge la
necesidad de poder continuar con el servicio. Las comisarias
de familiajamas dejaron de atender, pero obviamente muchos
usuarios no acudieron a ellas por la situacion de emergencia
que presentaba el pais y el mundo entero. Entonces, ellos
empiezan a crear la Oralidad 2.1, en la cual empiezan desde,
de pronto lo muy bdsico a implementar las audiencias de
manera oral con una tecnologia baja. Al ver que no tenian la
posibilidad de custodiar o presentaban mds dificultades, se
caia el internet, fallaba, no quedaba la grabacion. Ellos
empezaron con el drea de informadtica a revisar los temas y
hacen unas adquisiciones de nuevos elementos tecnol/ogicos,
que son computadores, ampliar la capacidad del internet,
comprar espacio en la nube para poder tener un poco mads de
almacenamiento, un Share Point, y comprar mds de una
tecnologia que es mds avanzada. Especial, no solo la cdmara
del computadorque venianormal, sino una como tal, que son
grandecitas y estdn en un tripode de ahi, en la comisaria de
familia, en el espacio que estd designado para la audiencia.
Entonces a esa version fue la que le pusieron oralidad 2.0,
realmente fue mds tema de adquisicion de nuevos elementos
0 herramientas tecnologicas, como les digo computadores y
ampliar un poguito el tema de la nube para poder
salvaguardar realmente es la diferencia entrela2.0y/la 1.0.

De igual si gustan yo les puedo compartir un
documento de oralidad para que ustedes puedan como mirar
el tipo de camaras y demads que se tienen.
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Social?
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Bueno. Puedo hablar desde el punto que yo llegué a
esta subdireccion hace 10 meses, digamos que el enlace que
hemos intentado tener tanto con los profesionales del grupo
de gestion documental de la SDIS y de mi parte como
profesional, estamos buscando cada dia mejorar porque
evidenciamos las falencias que se presentan constantemente
en las comisarias cuando ellos dicen que somos especiales o
particulares es mds desde el punto judicial, de la produccion
de ellos en sus tiempos de retencion de resto obviamente
estamos obligados a cumplirlanormay de pronto que se estd
buscando la implementacion de nuevos mecanismos como es
la oralidad, cierto? Pero entonces no se ha hecho de la manera
adecuada. Pero entonces digamos que el enlace que hemos
tenido este afio pues ha sido positivo, hemos tenido varios
acompafiamientos, mesas de trabajo, para que se conozca
como es el contexto de las comisarias y su produccion, las
falencias que se estdn presentado y buscando cada dia
mejorar.

Tabla 7Respuestas de Entrevista N° 2

Luego de esta entrevista, se hace necesario por parte de las investigadoras conocer de

primera mano cudles son los procesos judiciales que se llevan a cabo en la comisaria de familia
Antonio Narifio con el fin de indagar las necesidades judiciales de gestion documental de este
tipo de documentos, también, para conocer a primera vista los tipos documentales que podrian
salirdelinventario documental de lacomisaria, elemento indispensable para introducir el proceso

de preservacion digital.

Un nuevo aplicativo es utilizado en la entidad ademas de AZ digital, nombrado por la
asesora documental en la anterior entrevista. Este es un elemento para tener en cuenta en la

formulacién del plan de preservacion digital para las audiencias orales de la comisaria de familia.
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Por otro lado, se evidencio que son diferentes son los tipos documentales que le
competen a la comisaria, incluso documentos generados externamente, cuestion para tener en
cuenta a partir de la conceptualizacién de la gestion de documentos electrénicos y expedientes
hibridos. Sera necesario obtener un listado de accesoy consulta de los expedientes judiciales
dentro de las comisarias tal y como es detallado por la funcionaria, toda vez que esto tendra que
ver con la seguridad de la informaciényla Ley 1712 de 2014 sobre el derecho de accesoa la
informacién publica.

El uso del aplicativo AZ Digital también es efectivo en las comisarias tal y como lo relaté
la asesora documental en la entrevista anterior, para efecto de comunicaciones y notificaciones
dentro de la entidad. Asimismo, existen procesos manuales que ain no han sido automatizados
en las comisarias, elemento parateneren cuentadentro de un proceso de gestion de documentos
electrénicos y un plan de preservacién digital.

Actualmente las comisarias dependen de la plataforma Teams para generar el documento
oral de las audiencias, siendo un punto critico dentro del plan de gestion documental de la
entidad, pues al depender de este aplicativo podria estar en riesgo la gobernanza de los
documentos orales luego de llevada a cabo la audiencia, asi como su posterior almacenamiento,
el cual no esta regido actualmente por ningiin procedimiento.

Tal y como lo menciona la funcionaria es un riesgo depender de un organismo extemo
para la generaciény almacenamiento de las audiencias orales de los procesos de medidas de
proteccién que es donde se llevan a cabo audiencias orales, y por ende generacidn de este tipo
especifico de documentos. Un punto para tener en cuenta es la tecnologia de equipos en las
comisarias los cuales acompanian el proceso de la oralidad.

En este plan de preservacion digital se debera considerar la conceptualizacién acerca de
expediente hibrido pues es la principal caracteristica del ambiente documental en el que se
genera el documento oral.

Justo como se evidencio en la entrevista anterior, no existen instrumentos archivisticos

iniciales y procedimientos archivisticos obligatorios desarrollados en las comisariasy en la
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entidad, lo cual es preocupante siendo que son documentos de alta importancia al contener
informacion judicial que pone en tela de juicio la libertad de personas, asi como, la seguridad de
las victimas. Aunque se han desarrollado algunas iniciativas de manejo de la oralidad en las
comisarias, son insuficientes los avances en cuanto a la gestion de este tipo de documentos,
situacion presente en muchas de las organizaciones. En este contexto se evidencia la confusion
gue existe en muchas entidades acerca de la transformacion digital entendida desde la compra
de dispositivos electronicos Unicamente, sin desarrollar planes, programas y estrategias efectivas
acordes con la gestion documental y la seguridad de la informacién, analizando la compra de
tripodes para las audiencias, lo cual no ha sido eficiente en la gestion de documentos orales.

Aunqueseranrequeridas algunas tecnologias parael plan de preservaciéondigital se hace
necesario realizar una conceptualizacién sobre el significado de la gestion electronica de
documentos y documentos orales, la cual requiere de procedimientos basicos para su adecuado
desarrollo y eficiencia.

Se evidencia la voluntad por parte de los funcionarios de gestionar e impulsar planes de
gestién documental acordes con el funcionamiento de las comisarias, lo cual es un elemento
positivo para la propuesta de preservacién digital que se pretende proponer, asi como para una

cultura organizacional interesada en el progreso en cuanto a transformacién digital.
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CAPITULO V PROPUESTA

LINEAMIENTOS DE PRESERVACION DIGITAL PARA LAS AUDIENCIAS ORALES DE LA
COMISARIA ANTONIO NARINO

La documentacion electronica requiere para garantizar su integridad a largo plazo
acciones que permitan preservar el formato del documento y la longevidad de los elementos de
seguridad. En estos lineamientos se hara una descripcion de los principios basicos de la
preservacion digital desde un punto de vista genérico, los cuales se espera, puedan aplicarse en

la Comisaria de Familia Antonio Narifio en la ciudad de Bogota.

De acuerdo con lo anterior y con el ultimo objetivo especifico se propone, integrar en
unos lineamientos, estrategias que permitan mejorar la preservacion digital de las audiencias
orales de la comisaria de familia Antonio Narifio, lo cual permite para la Secretaria Distrital de
Integracion Social tener bases para la organizacién de este tipo de documentos que garanticen

la recuperacion y preservacion de la informacion.

1. Culturainstitucional

De acuerdo con la normativa internacional relacionada con la calidad y la gestién
documental dentro delas organizaciones (ISO 9001: Sistemade gestién de la calidad, ISO 30301:
Informacion y documentacion. Sistema de registros, ISO 30302: Informaciény Documentacion.
Sistemas de gestion de registros, ISO 30300: Informacion y Documentacion. Sistemas de gestion
para registros. Fundamentos y Vocabulario.), uno de los elementos centrales dentro de la
formulacién de planes y programas para la gestién documental y otros procesos, tendra que ver
indudablemente con el contexto institucional y el previo conocimiento de este, en el momento

de estructurar cualquier plan o programa de gestién documental.
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Para el contexto especifico que atafie a estos lineamientos se debera tener en cuenta dos
tipos de instituciones: la primera de ellas, las comisarias de familia, en las cuales diferentes
funcionarios son encargados de almacenar los documentos fisicos y electrénicos que se generan
en las audiencias orales. Por otro lado, estan los referentes documentales de la SDIS quienes

realizan evaluaciéon y seguimiento a los procesos dentro de las comisarias de familia.

Resulta importante desarrollar contextualizaciones sobre el proceso que se espera dirigir
con las audiencias orales en ambos espacios, pues solo desde la comprension del proceso
completo por parte de los dos equipos podra llevarse a cabo de manera satisfactoria el plan de

preservacion digital.

Las capacitaciones seran sin duda un requerimiento principal dentro de este en las que
se esperara sensibilizar a funcionarios y contratistas sobre la custodia de las audiencias orales,
asi como la conformacion de expedientes legales sobre las causas llevadas por parte de los

comisarios de familia.

Otro aspecto para tener en cuenta dentro de las capacitaciones sera la identificacién
especifica de los documentos de archivo que conforman los expedientes legales, asi como, el
almacenamiento de estos documentos solo en los repositorios designados para tal fin. Dentro de
la capacitacidon sobre estos temas se especifica el documento Justicia Formal.: Lineamientos para
el servicio de atencion en comisarias de familia (2022) publicado por el Ministerio de Justicia del
Gobierno de Colombia en el que se detalla el proceso requerido desde el momento cero de

creaciéon de una denuncia. (Fase 1: Recepcién del caso y entrevista)

Asimismo, se plantea la necesidad de integracion de sistemas de informacién para los
documentos generados en las denuncias interpuestas por violencia familiar en las comisarias (en

donde se generan las audiencias orales), los tramites llevados en la plataforma de la SDIS
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Ventanilla Unica, enla que podrian generarse documentos relacionados con ese tipo de procesos,
asi como la linea de atencion virtual “Una /lamada de vida’ en la que se atienden las acciones

provisionales de proteccion a victimas de violencia intrafamiliar.

Los funcionarios y contratistas encargados de estos aplicativos seran requeridos para
hacer parte de la capacitacidony socializacién del plan de preservacién digital para las audiencias
orales de las comisarias en pro de generar un sistema sélido de atencion a los documentos
generados a partir de las denuncias. Sin duda este plan de preservacion digital requerira de un
esquema de gestién de conocimiento que desarrolle las actividades y gestiones necesarias para
que la organizacion y stakeholders del proceso estén ampliamente integrados al objetivo central,

la adecuada gestion de este tipo de documentos especiales.

2. Instrumentos archivisticos

Con el fin de determinar la adecuada preservacion de los documentos digitales producto
de las audiencias orales de la comisaria Antonio Narifio, es pertinente identificar los diferentes
documentos electrénicos que surgen de dicho proceso en los diferentes instrumentos

archivisticos como:

2.1 Tablas de Retenciéon Documental TRD: son el instrumento que permite a la entidad
clasificar su produccién documental, tiempo de retencidon y disposicion final, se hace necesario
tener la identificacién de los documentos electronicos con el fin de verificar de acuerdo con su
disposicion final especialmente aquellos que son de conservacion total utilizar las estrategias de

preservacion definidas.

2.2 Inventario Documental: Aparte de ser un instrumento de recuperacién de informacion

permite tener a la entidad el control de la produccion documental, volumetria y la identificacion
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de series o asuntos de su fondo documental, es por ello que se recomienda tener identificado los
expedientes y documentos electronicos con el fin de hacer seguimiento y planeacion para su

capacidad de almacenamiento.

2.3 Cuadros de clasificacion documental: Es el instrumento en cual de listan las series,
subseries documentales con su respectiva codificacion permitiendo asi una clasificacién y
descripcion archivistica en la conformacién de las agrupaciones documentales, esencial para el

expediente electrdnico.

2.4. Programa de gestion documental PGD: Es el instrumento en el cual se realiza la
planeacién de la funcidn archivistica y se articulan los planes y proyectos estratégicos de la
entidad para disefiar soluciones sistematicas que permitan garantizar las actividades de gestion
documental, asi como los planes y programas para alcanzarlos, aqui también se establecen las
estrategias de preservacion digital jugando un papel importante el programa de archivos
especiales, programa de documentos vitales y esenciales asi como el programa de documentos
electrénicos, en los cuales se debe indicar aquellas actividades encaminadas a la a garantizar la

preservacion a largo plazo de los documentos descritos.

2.5 Plan Institucional de Archivos PINAR: Es el instrumento que permite la planeacion,
seguimiento e implementacion en los procesos administrativos y de la gestion documental, por
medio de este se puede realizar la planeacion, implementacion, evaluacion y seguimiento de la
preservacion digital a largo plazo contemplando el costo que este pueda tener asi como los
responsables de dicho proceso, es importante que se realice desde el inicio del SGDEA
garantizando que el expediente y documento electrénico cuente con integridad, autenticidad,

fiabilidad, validez y disposicion.

2.6 Tablas de Control de Acceso: Por medio de este instrumento se determinan las
agrupaciones que son objeto de consulta, usoy acceso por parte de usuarios internos y extemos

y estan respaldadas por la ley 1712 de 2014, de transparenciay acceso a la informacién en la
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cual indica que toda informacion producida por una entidad publica o que preste servicios
publicos debera tener la informacion a disponibilidad de los usuarios, mas no todo pude ser
publico ya que afectaria los derechos legales y constitucionales de las personas asi como la

proteccion de datos personalesy derecho a la intimidad entre otras.

Es de vital importancia la identificacion de las agrupaciones documentales que se
producen en las audiencias orales de la comisaria de Antonio Narifio con el fin de darle una
clasificacion adecuada y controla el acceso y disponibilidad de los expedientes y documentos

producto de estos procesos.

2.7 Modelo de requisitos parala gestion de documentos electrénicos: Este instrumento
identifica la estructura técnicay funcional que debera cumplir el SGDEA, con este instrumento la
entidad adoptara los lineamientos establecidos en marco normativo, con el fin de garantizar la
adecuada gestion, difusiéon, administracion, preservacion y disponibilidad de los documentos

electrénicos, adicional permite realizar la evaluacion del SGDEA.

Este modelo de requisitos debera propender la integracion del ciclo vital de los
documentos y expedientes electrénicos, asi como los instrumentos archivisticos como: Tablas de
retencién documental TRD y cuadros de clasificaciondocumental y garantizar lainteroperabilidad

con los sistemas de informacién con los que cuente la entidad.

3. Sistemas de informacion

Dentro del disefio e implementacién de un sistema de informacién se debe revisar la
estructura organica de la entidad, su produccion documental y sus necesidades, con el fin de
estandarizar la informacion de manera efectiva para verificar su trazabilidad y la conformacion
de expedientes conforme conel ciclovital. Enlaentidad se cuentacon un sistemade informacion

[lamado AZ Digital considerado como un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
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Archivo, lo cual se requiere evaluar para revisar su cumplimiento, este sistema esta basado en
BPM y se ha instalado directamente en la web. Actualmente es utilizado como gestor de
comunicaciones oficiales y se encuentra en proceso para la conformacidon de expedientes

electrénicos de archivo.

Es importante que la entidad identifique y documente las caracteristicas minimas
requeridas para la parametrizacién e implementacién de un sistema de informacién, para luego,
realizar una evaluacion y anadlisis del cumplimiento de estas caracteristicas para realizar mejoras
y seguimientos de su utilidad. Dentro de los parametros que se debe tener en cuenta se
encuentran: “los requisitos generales, la ingesta, el almacenamiento, la gestién de datos, la
administracién, el almacenamiento de documentos electrénicos, la planificacion de preservacion,
el accesoy por ultimo los atributos de calidad” (AGN, 2021). Lo mencionado anteriormente es
importante documentarlo bajo un modelo de requisitos que garanticen una evaluacion acorde

con la norma establecida.

Otros parametros para tener en cuenta en el momento de disefiar adecuadamente
sistemas de informacion y realizar su implementacién en la entidad es construir “sistemas
competitivos y eficientes, entender los requerimientos del sistema dentro de un entorno global
de negocios, crear una arquitectura de informacion que dé soporte a las metas de la institucion,
determinar el valor en negocios del sistema y disefar sistemas que las personas puedan
controlar, entender y usar de una manera éticay responsable”. (Universidad de Pamplona, [s.f.]).
De acuerdo con lo anterior, el sistema que se requiera implementar en la entidad debe ser
disefiado bajo una adecuada estructura para un facil acceso, que conlleve a un manejo eficiente

por parte de los empleados.

Dentro de las caracteristicas de un SGDEA se encuentran, asegurar un repositorio seguro
para la preservacion de los documentos, ser un gestor de documentos, no permitir la

modificacién de documentos, conformar la ultima version de un documento, no permitir la



105

eliminacion de documentos, excepto que sea una transferencia documental o que la disposicion
final sea de eliminacién, permitirlaclasificacién documental conforme conlaestructura organico

funcional y contar con criterios de retencién y disposicién final de acuerdo con la TRD.

Es importanteindicarque para iniciarconlaimplementacion de un expediente electrénico
en un SGDEA, es de gran importancia realizar una adecuada parametrizacién, donde tengan
asociados los campos de descripcion y/o justificacion, version de la TRD, fecha de actualizacién
de la TRD en el sistema e identificador Uinico cuando se crea para asociar los documentos a las
series y/o subseries documentales, debe contar con los documentos electrénicos de archivo, la
creacion, generacién y firma del indice electrénico, la creacién y asociacion de metadatos, el
control de acceso conforme con lo establecido en la tabla de control de acceso y foliado

electronico.

Finalmente, es importante revisar lo indicadoen la Ley 2126 de 2021, donde se establece
qgue el “Ministerio de Justicia y del Derecho creara y mantendra en funcionamiento un Sistema de
Informacion para las Comisarias de Familia, que registre las medidas de protecciény sanciones
impuestas, asi como los datos establecidos en los lineamientos técnicos definidos por este.”
(Ministerio de Justiciay del Derecho, 2021, Articulo 33). De acuerdo con lo planteado en esta
norma, la entidad debe garantizar la autenticidad integridad disponibilidad y confidencialidad de
la informacion tanto fisica como electrénica que permitan la conformacion del expediente

mediante los medios necesarios conforme con su soporte.

4. Metadatos

El Sistema de gestion de documentos electrénicos de archivo SGDEA: Que proporciona
unos lineamientos basados en estdndares internacionales y nacionales como requisitos

funcionales que permiten tener un esquema de metadatos para recoger informacién sobre un
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archivo como dato clave para la gestion de documentos en un futuro, lo ideal es que se tome la

captura de estos.

Los metadatos deben garantizar la autenticidad, e integridad y disponibilidad del
expediente y documentos de archivo por medio de un esquema de metadatos que permita

identificar su produccién, tramite por medio de las Tablas de Retencién Documental.

Los metadatos deben asegurar la confidencialidad de la informacién, asi como el acceso
a ella apoyado de la tablade control deacceso, teniendo en cuentarealizar control y seguimiento

a nuevos requerimientos y actualizaciones.

El Sistemade Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA de laEntidad debera
gestionar los metadatos adicionales de acuerdo con las caracteristicas basicas del documento

electrénico.

Realizar una identificacion en los sistemas de informacién con los que cuenta la entidad
los metadatos que existen para la entrega de informacion para el SGDEA y complementar los

documentos y la informacién del expediente para su integridad.

5. Seguridad de la informacién

Las audiencias orales al ser un documento electréonico de archivo deberan mantener el
caracter propio de este tipo de documentos: autenticidad, integridad, disponibilidad y fiabilidad,
acceso, legibilidad y conservacion, asi como, las de documentos especiales: deberan ser graficos,

sonoros, audiovisuales, planos, mapas, etc.

Este tipo de documentos al mantener caracteristicas propias de dos tipos de documentos

deberan mantenerse bajo condiciones propias que deberan estar garantizados por el Sistema de
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Gestion de Sistema de Gestion de Documento Electrénico de Archivo -SGDEA de la SDIS evitando
acciones tales como lamanipulacién, alteracion o pérdidade las audiencias orales. Paraesto sera
necesario realizar seguimiento a la plataforma de almacenamiento de las audiencias, en las que
debera aplicarse pruebas de seguridad, las cuales daran cuenta acerca del nivel de
confidencialidad de los expedientes almacenados mediante técnicas de cifrado de documentos

al mantener dichas audiencias caracter juridico.

Asimismo, la plataforma deberda proveer servicios de gestidn de dicho software, a través
de la tabla de control de acceso, creacién de usuarios con permiso de acceso o no de acuerdo
con su cargo dentro de la entidad, copias de seguridad de la informacion en servidores ubicados
en otra locacion diferente a la oficial y posibilidad de auditorias al proceso de gestion de este

tipo de documentos.

Sobre el acceso a los expedientes, debera aplicarse la normatividad referente, Ley 1712
de 2014 Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional,
concretamente el articulo 19, que inscribe a este tipo de agrupaciones documentales dentro de
la informacién exceptuada de publicaciéon y acceso por posibilidad de dafio a los intereses
publicos y personales toda vez que podria alterar el cauce de procesos y atenta contra “e) El
debido procesoylaigualdad de las partes en los procesos judiciales; f) Laadministracion efectiva

de lajusticia; g) Los derechos de lainfanciay la adolescencia.”

De esta forma se requiere que se garantice la custodia de estos documentos a través de
la Tabla de control de acceso tanto para documentos fisicos como electrénicos y el indice de
informacién clasificaday reservadade la entidad. Al realizar la valoracion documental alas series
y subseries documentales se debe revisary analizar el tiempo de retencién documental acorde a

la informacién contenida en los procesos de familia, ya que, si su clasificacion es reservada, es
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importante determinar su disposicion final con el fin de lograr una correcta valoracion conforme

con lanorma que le aplique por ser estos documentos juridicos con informacion sensible.

La entidad debe tener dentro de la politica de seguridad de la informacion las directrices
necesarias para asegurar la informacion de cualquier riesgo, se debe identificar aquellos riesgos
gue conlleven a la pérdida de la informacién, también debe buscar que exista una articulacién
con la gestidon documental, integrando aspectos que garanticen un seguimiento y control a las
acciones que protegen a la informacion realizando procesos de mejora continua dentro de

politicas tanto de gestion documental como del drea de sistemas.

6. Almacenamiento
Para almacenar las audiencias orales la entidad cuenta con un servidor propio que
garantizala custodiay preservacion de este tipo de documentos. Adicionalmente, cuenta con un
almacenamiento temporal en Sharepointy One drive suministrado por la empresa Microsoft, el
cual podria mantenerse por algun tiempo las audiencias orales, previo al proceso de

conformacion total del expediente en la plataforma dispuesta para tal fin.

Para estos repositorios digitales la entidad debe brindar instrucciones para su custodia
gue permitan la captura de metadatos de cada audiencia u otro tipo de documentos, también se
debe establecer una estructura conforme con la TRD convalidada y debe existir una articulacion
entre cualquier repositorio digital con el SGDEA definido, evaluando periédicamente su

articulacion.

Por otra parte, la entidad debe definir los medios de almacenamiento, garantizando su
conservacién y preservacion de acuerdo con el programa de archivos especiales y el Sistema

Integrado de Conservacion, estos medios pueden ser servidores, discos duros, cd, DVD, y otros
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lugares que dependiendo de su soporte deben estar a disposicion en funcion de los recursos de

almacenamiento de que disponga la SDIS.

La plataforma debera permitir la gestién de los documentos digitales, a través de un
entorno web que permitird a los funcionarios dispuestos para tales acciones crear y gestionar
repositorios y jerarquias de almacenamiento, las cuales permitiran gestionar adecuadamente el

cargue de documentos conforme se crean nuevos elementos dentro de los expedientes.

Para trabajar el componente de seguridad de la informacion dentro de un SGDEA, la
plataformadeberavalidarlas firmas electrénicas de los documentosintroducidos dado el caracter
judicial delos documentos orales dela comisaria Antonio Narifio. Actualmente esta caracteristica
se ha hecho efectiva en comunicaciones oficiales de la entidad, debera extenderse hacia los

documentos que conformaran los expedientes judiciales de la comisaria.

Los formatos que la plataforma debe permitir para el cargue de documentos sera: PDF,
PDF/A, XML para documentos de texto, y GIF, TIFF, JPEG, MPG4 para documentos audiovisuales.
Adicionalmente, debera establecerse un estandar de renombre de documentos y carpetas de
almacenamiento, desde su creacidon y captura, el cual debera estar basada en una estructura

semantica establecida por la entidad.

7. Estrategias de preservacion

En la realizacion del andlisis de la informaciéon encontrada en la Comisariay en toda la
entidad, se puede identificar que se requiere de lineamientos para la conformacion de
expedientes hibridos mediante estrategias que garanticen la preservacion de este tipo de
documentos que son de informacion sensible y con un nivel de importancia muy alto. Dentro de

estas estrategias se propone lo siguiente:
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Creacion y parametrizacion de flujos de trabajo: Para la conformacion de expedientes
electrénicos es importante identificar procesos y procedimientos que evidencien la trazabilidad
de los documentos. Es importante que la entidad cree estas herramientas que permitan
automatizar procesos basados en documentos, logrando mejorar y controlar la trazabilidad de

los documentos relacionados a un tipo de tramite.

Estos flujos documentales parametrizados en el sistema permiten realizar seguimiento al
documento y al tramite, también aporta a la implementacién del programa especial del PGD
programade normalizacién deformas y formularios electrénicos, el cual estandariza documentos
en el sistemay contribuye a una mejor organizacién del sistema en cuanto a que los documentos
en su trdmite pueden ser parametrizados para que finalicen en la serie y/o subserie documental

gue le corresponde y asi la conformacion del expediente pueda tener un control mas efectivo.

Identificacion de las propiedades de los documentos electrénicos: En esta actividad se
requiere revisar como se encuentran consolidados los documentos en la entidad, después de su
produccion qué tipos de atributos se les considera para su preservacion. Dentro de estos
atributos se encuentra la verificacién del formato en el cual se producen los documentos, ya que
para lograr unaadecuada preservacion digital se requiere mantenerla informaciéon en un formato

gue permita conservar lainformaciéna lo largo del tiempo.

Por otra parte, se necesita normalizar la estructura semantica para el nombramiento de los
documentos debido a que “los nombres de los archivos o carpetas demasiado largos pueden
causar problemas en el sistemay acabar imposibilitando el acceso en el archivoy, por tanto,
perder la informacion”. (Universitat Pompeu Fabra Barcelona, 2017). Otro aspecto importante es
no utilizar caracteres fuera de los comunes, ya que aquellos como la tilde, apostrofes o signos
pueden alterar la dominacién o el contenido delos archivos. Porultimo, no es aconsejable utilizar

una estructura tan larga de subcarpetas (carpetas dentro de carpetas) de muchos niveles.
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Migracion: Este proceso consiste en mover la informacion de un lugar a otro por diferentes
causas, ya sea por la dependencia del software por la inclusion de un nuevo sistema de
informacidn, este tipo de migracién se denominarenovacion. Otracausaes lareplicacién: cuando

se transfiere lainformacion de una base de datos a otra.

Conversién: Este proceso consiste en el cambio de lainformacién de un formato a otro ya
sea por la obsolescencia del formato o por la conversién a un formato adecuado para la
preservacion digital talescomo PDF, PDF /A, XML para documentos de texto, GIF, TIFF,JPEG, MPG4

para documentos audiovisuales y EML para correos electrénicos.

Refreshing: Este proceso consiste en la transferencia de datos de un soporte a otro, este
proceso es adecuado cuando surgen nuevos soportes en el mercado, y es importante para

acceder a la informacion antes que surja un dafio por la obsolescencia del soporte.

Emulacion: Este ultimo proceso permite simular el comportamiento del software original
para ejecutar programas o la informacién utilizando otro software, con el fin de poder acceder a

los datos de otra manera.

8. Evaluaciéon y s eguimiento

A continuacién, se enuncian los mecanismos que permitiran identificar el progreso,
impacto y solucion de problemas antes de que se presenten en los procesos técnicos de los

documentos y expedientes electrénicos.

8.1 Dentro de los instrumentos archivisticos que permiten hacer un seguimiento ala
entidad se encuentra el Programa de Gestion Documental - PGD, en el cual se realizara el

seguimiento de los documentos producidos y organizados de la entidad.
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8.2 Se deben implementar los programas especiales como: programa de normalizacion
de formas y formularios ya que permite la preservacion de documentos con base a la estrategia

de migraciony se hace necesario limitarla para garantizar su preservacion.

8.3 Programa de documentos vitales y esenciales: Por medio del cual se identifican los
documentos indispensables para que la entidad pueda seguir con su funcionamiento en caso de

un desastre ya sea de emergencia natural o por un ataque de terceros.

8.4 Programa de gestién de documentos y expedientes electrénicos: Se realiza el
seguimiento delas metas y objetivos establecidos en el proyectoy en el programa de Documentos
y Expedientes Electrdnicos, uso de los recursos asignados para la ejecucion del proyecto (costos,
personal, equipos, aplicaciones, etc.) y el monitoreo de los riesgos e impactos definidos en la

matriz de riesgos.

El cumplimiento del modelo de requisitos para la gestion de documentos y expedientes
electronicos con base al modelo establecido por el Archivo General de la Nacién AGN y MINTIC,

y el uso eficaz del Sistema de gestion de documentos electronicos de archivo, SGDEA.

8.5 Programa de documentos especiales, el cual gestiona los documentos que se
encuentran en diferente formato al papel y que por sus caracteristicas requieren un tratamiento
especial, en este caso especifico identificar que trato se le deben dar a las audiencias orales de
la comisaria Antonio Narifioy deben contar con el respectivo inventario documental para verificar
la volumetria de la produccién documental y proyectar la capacidad de almacenamientoy

condiciones adecuadas.

8.6 Plan Institucional de Archivo - PINAR: Permite evaluar los proyectos especificos de
preservacion a largo plazo, sistema integrado de conservacion e Identificar los documentos

relacionados con Derechos Humanosy el Derecho Internacional Humanitario que se conservan
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en los archivos de la entidad con el fin de identificar las necesidades asociadas a este proceso y

al Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA.

9. Documentos de referencia

— 1SO 17933: 2000-GEDI-Generic Electronic Document Interchange.

— 1SO 14641-1 que cubre los requisitos para el disefioy operacién de sistemas informaticos
para garantizar la conservaciony la integridad de los documentos almacenados en estos

sistemas.

— 1SO 18492:2008 de conservacion a largo plazo de la informacién basada en documentos.

— 1SO 13008:2013 referida al proceso de migracion y conversién de documentos electrénicos.

— 1SO27001:2017 de Técnicas deseguridady requisitos de Sistemas de Gestién de laSeguridad

de la Informacion.

— 1SO 23081-1:2008, 2:2008 y 3:2011 de metadatos de gestion documental.

— 1S0 22957:2009 de andlisis, seleccién e implementacion de EDMS.

— 1SO 15489-1: 2016 de gestion de documentos.

— Ley 1712 de 2014 Transparenciay del derecho de acceso a la Informacién Publica Nacional y

se dictan otras disposiciones.

— Justicia Formal: Lineamientos para el servicio de atenciéon en comisarias de familia. 2022.

Ministerio de Justicia. Gobierno de Colombia.
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— Programa gestion de documentos y expedientes electronicos. Secretaria Distrital De

Integracion Social - SDIS.

— Programas Especiales de la SDIS.

— Fundamentos de preservacion digital alargo plazo - Archivo General de la Nacion AGN. 2021.
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CONCLUSIONES

— Unavez recopiladay analizada la legislaciéony normatividad aplicable a la preservacion
digital en Colombia se pudo establecer que se encuentra un amplio compendio de normas que
permiten regular la preservacion digital y llegar a construir herramientas que faciliten su
desarrollo, pero llegar a tener sistemas de informacion o repositorios que cumplan con lo
dispuesto en la legislaciénes bastante complejo ya que no se cuenta con el presupuesto que

ello demandaria.

—  En cuanto al modelo de madurez se requiere seguir trabajando en la construccion de
estrategias que permitan llegar a un nivel superior al que se encuentra con el fin de mejorar la
gestién de documentos y expedientes electrénicos para contribuira la mejora continua de la

gestion documental de la entidad y facilitar la toma de decisiones de manera eficiente y eficaz.

—  Consideramos que si se implementa el lineamiento de preservacion digital expuesto en
esta propuesta permitird no solo la preservacién digital de las audiencias orales de la comisaria
Antonio Narifo, sino en las demas comisarias de Bogota, lo cual evitaria la perdida de

informacion de sus procesos.

— Se requiere de un proceso de capacitacién constante dentro de las comisarias y la SDIS
para llevar a cabo el plan de preservacién digital aqui estructurado, toda vez que la ejecucion de
planes y programas conllevan a la actualizacion, asi como la evaluacion y seguimiento de las

actividades y tareas propuestas.

— La entidad debera establecer alianzas estratégicas, teniendo en cuenta la legislaciény la
normatividad para fortalecer protocolos que permitan una implementacién eficiente e integrada
del sistema de gestion de documentos, para ello es fundamental el uso de estandares

internacionales, digitalizacion, firma electronica, preservacioén digital y expediente electronico.
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— De acuerdo con la calificacion obtenida del modelo de madurez aplicado a la entidad se
identificé la falta del modelo de preservacion de documentos electrénicos a largo plazo que
garantice la integridad, autenticidad, disponibilidad e interoperabilidad de los documentos

electrénicos a largo plazo que permitan prevalecer la obsolescencia tecnoldgica.

- Por otra parte, se pudo identificar que la entidad cuenta con los programas especiales
como son el programa de documentos especiales y programa de archivos vitales y esenciales
para los cual se debera hacer un seguimiento de su implementacién con el objetivo de asegurar

su conservacién y favorecer el acceso a su informacion.

— En cuanto a la seguridad de la informacién se identificd que se requiere de fortalecer el
control y los permisos de acceso a los documentos y expedientes electrénicos dando proteccion
de datos personales, proteccion de los intereses de la entidad y en especial de los documentos
y expedientes de la comisaria de familia Antonio Narifio mediante la restriccidon del accesoa la
documentacion confidencial, y el principio de transparencia en relacién con aquella

documentacion sobre la que no recaigan motivos especificos para su proteccion.

— Ademas, se evidencié que la identificacion de los documentos y expedientes electronicos
no cuentan con la clasificacion funcional la cual atenderd al cuadro de clasificacién aprobado
por la entidad, y se asignara en base al procedimiento de gestidén que reciba o produzca los

documentos.

— En la entidad no se tienen mecanismos de tramitacion automatizada de los
procedimientos, lo cual producen importantes cambios en la manera de trabajar de una
organizacion. Estos cambios afectan no solamente alas herramientas tecnoldgicas, sino también

a laforma en que las personas desempefan tareas que podrian parecer basicas.

— En cuanto a la metodologia con la que se esta llevando la gestién de documentos y

expedientes electrénicos delaentidad, los procesos pueden serdifusos porque los mecanismos
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para generar o recuperar un documento o para componer un expediente son adaptados por las

personas que participan en ellos y no se encuentra estandarizado.

—  Otro factor importante es la gestidn del cambio no sélo es relevante en relacién con los
funcionarios que deben adaptarse a las nuevas metodologias. Sino también gestionar la manera
como los lideres se involucran en el proceso de cambio, y es fundamental establecerroles claros

en el proceso de adopcién de un modelo de gestion basado en el documento electrénico.

—  Para finalizar las oportunidades de ahorro y eficiencia que ofrece la implementacién del
Modelo de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo, es que la entidad sea capaz de
analizar con criterio critico sus propios procedimientos de trabajo, mejorandolos,
racionalizandolos y simplificAndolos para explotar al maximo las posibilidades que ofrece la
gestion electronica de procedimientos, la interoperabilidad, la actuacion administrativa

automatizaday la relacién telematica.
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RECOMENDACIONES

La audiencia como producto de los procesos de familia realizada mediante MS Teams es
importante hacer el descargue del video realizando la conversidn al formato establecido para la
preservacion digital. Por otra parte, el medio de almacenamiento escogido en este caso el CD, se
debe conservar en un inmobiliario adecuado que garantice la conservacion de estos soportes y
es importante utilizar el testigo documental para referenciar el video con el expediente. Es
importante contar con el programade archivos especiales del PGD, ya que brinda unadescripcién
del tratamiento de estos soportes, o, también revisar el Sistema Integrado de Conservacién el

cual indica cémo garantizar una adecuada conservacién de la informacion.

Cuando el usuario radique las pruebas correspondientes al proceso, se debe verificar el
formato y soporte para garantizar el tratamiento adecuado para preservar la informacion, ya que

pueden aportar videos, fotografias o pruebas en otro tipo de soportes diferente al fisico.

Para el caso que se custodien los videos de las audiencias en un SGDEA, es importante
contar con el formato adecuado y garantizar la conformacion de un expediente hibrido en el
sistema, generando todas las caracteristicas que se requieren como los metadatos incluyendo
informacién del proceso, teniendo en cuenta datos como términos juridicos que permitan una
mejor descripciény recuperacién de la informacidn. Por otra parte, si se crean comunicaciones
oficiales mediante el SGDEA se debe garantizar la conformacion en un repositorio parametrizado

conforme con la TRD para aplicar todos los atributos de los expedientes electronicos de archivo.

Se deben establecerventanillas Unicas paralos diferentes tramites dentro de los procesos,
las cuales deben ser interoperables con el SGDEA para tener la trazabilidad en el sistemay
conformando expedientes electrénicos, utilizando mecanismos de firmas electronicas para
asegurar la autenticidad de los documentos cuando se requiera realizar un tramite con el usuario

sin necesidad de desplazarse hasta la Comisaria de Familia.
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Es importante estandarizar los procedimientos de los tramites al interior de las
Comisarias, con el fin de ser parametrizados en el sistema mediante flujos de trabajo que
permitan una mejor ejecucién de actividades, creando formatos y formularios en el sistema para
normalizar procesos y documentos en todas las Comisarias de Familia conforme con las normas

establecidas en el Ministerio de Justicia.

Dentro del proceso de familia participan otras entidades como sonlos juzgados a quienes
se les remite el expediente por diferentes situaciones dentro del proceso, es por ello que se
recomienda crear proyectos de digitalizacion enfocados para consulta, asignando metadatos
adecuados para su recuperacion. Se les debe asignar un repositorio adecuado para su
preservaciéon con mecanismos que garanticen el control de acceso a este tipo de informacion
restringida, es importante describir lineamientos para este procedimiento en el programa de

reprografia.

La entidad debe garantizar para realizar los tramites respectivos en la Comisaria recursos
tecnoldgicos adecuados que no afecten la ejecucion de actividades, como es la red con buena
capacidad, almacenamiento con alta capacidad para custodiar los documentos y un servidor que

permita guardar altos volumen de informacién.

Cuando se utilicen repositorios como One Drive o SharePoint se deben garantizar una
buena organizacion de la informacion, utilizando metadatos, adecuada denominacién de los
documentos, conservando una longitud adecuada de los archivos, una estructura de las carpetas

conforme con laTRD y con el formato indicado para la preservacion digital.

Para los documentos convertidos a PDF es importante garantizar licencias las cuales
permitan su conformacion sin utilizar aplicaciones en linea que custodien esta informacion en la
nube, la cual es de reserva, se debe pensar en la seguridad de la informaciéon dado que la

informacion de los procesos de familia estaria expuesta en otros lugares.
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Para el caso del almacenamiento de este tipo de documentos, es importante realizar un
diagnéstico e identificacion de la produccién documental y el volumen de informaciéon conforme
con los procesos radicados, ya que, de acuerdo como transcurra el caso de familia, se pueden
realizar de 3 a 5 audiencias diarias y si existe algin incumplimiento o levantamiento al proceso
también se pueden presentar audiencias. Por otra parte, también se debe contemplar con el
almacenamiento de las pruebas presentadas a los procesos, porque pueden radicar videos,
audios de WhatsApp, fotografias, informacién en USB y otros formatos, lo que determina que la
entidad debe evaluar la capacidad del servidor para custodiar estos documentos con variedad de

formatos.

Finalmente, se recomienda revisar el proceso de oralidad en la Comisaria de Familia, ya
gue la entidad ha venido implementando herramientas tecnoldgicas para incorporar en los
servicios ala ciudadania un nuevo proceso oral, donde cada Comisaria de Familia debe contar
con camaras de video que graban audio y video con micréfonos incorporados y externos para las
audiencias. De acuerdo con lo escrito anteriormente, es importante iniciar con este proceso,
utilizando estas herramientas que permiten prestar un servicio de un proceso de familia como
procesos de violencia intrafamiliar donde se brinda una atencién personalizada lo cual conlleva

a reducir documentos o formatos.
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ANEXOS

Anexo 1. Guionde entrevista

Tematica

Gestion de documento
electronico

Avances en
preservaciondigital

Elementos alrededor de
la preservacion digital:
almacenamiento,
metadatos, etc.

Gestion documental en
el contexto

GUIONEN ENTREVISTAN® 1

Pregunta

;Qué programas de gestion de documento electronico desarrolla
actualmente la SDIS?

;Cuales han sido los desafios y experiencias favorables al momento de
implementarlanormatividadrelacionada con el documento electrénico
en la entidad?

Podria por favor describir brevemente la funcionalidad del Sistema de
Gestion de Documentosy Expedientes Electronicos de Archivo - SGDEA
y el aplicativo AZ Digital para la conformacion, administracién y
consulta e integracién de los expedientes electrénicos

;Existen avances en la entidad relacionados con la preservacién digital
de documentos electrénicos y documentos digitalizados?

Indiquenos por favor jcudles son los documentos que formalizan la
preservacion digital en la entidad?

;Existen roles asignados a personal especifico sobre preservacion
digital?

;Existe en la entidad un procedimiento de identificacion de grupos
documentales a preservar digitalmente, asi como una herramienta de
seguimiento y control sobre esta accién?

iSe verifican los formatos estandarizados y los medios de
almacenamiento de documentos electrénicos para evitar la pérdida de
informacion o de documentos por causa de formatos obsoletos?

;Existe alguna estrategia de captura o inferencia de metadatos en el
proceso de preservacion digital?

En su opinion, ;Cudles pueden ser las brechas existentes en los
procesos alrededor de la preservacion digital en la entidad? y ;Qué
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institucional estrategias deberian formularse hacia la mejora continua de este
proceso?

GUION DE ENTREVISTAN® 2

Tematica Pregunta

;Cuadles son los procesos judiciales que se llevan a cabo en las
comisarias de familia de Bogota? ;Puede indicar la norma o documento
Caracterizacion de que regula estos procesos judiciales?

documentos asociados
a los procesos ¢Qué tipo de documentos surgen en cada proceso judicial?

judiciales en las
(o)1 e L = IEM . CoOmo son gestionados estos documentos en cada comisaria? Explique

brevemente por favor el proceso de gestion documental de cada
expediente

;Coémo se lleva actualmente la gestion de documentos electrénicos en

Documento electronico o
las comisarias?

De acuerdo con los procesos judiciales descritos, sabemos que es en
las medidas de proteccion donde se generan audiencias orales ;Cémo
se conservan actualmente estos documentos producidos en las
audiencias?

Es de nuestro conocimiento que dadas las acciones judiciales en las
comisarias se generan expedientes hibridos, entre documento fisico,
electrénico, digitalizado y oral ;Podria describir cual es la gestion
documental de este tipo de expediente?

Caracterizacién de
expedientes hibridos

;Cuales son los lineamientos o documentos a los que las comisarias se
cifen para realizar la gestiéon documental de documentos hibridos,
electrénicos, digitalizados, etc?

Procesos de iExisten en las comisarias de familia estrategias de transformacion
EWS (et LIl [I=Il digital dado el cambio generado tras la pandemia de la Covid-19?
en las comisarias de
familia

;Puede describirnos brevemente el proceso denominado oralidad 270?
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iCual es larelacion entre la oficina de gestion documental de laSDIS y
las comisarias de familia?

Gestion documental en

el contexto
institucional
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Objeto: El presente modelo de madurez es disefiado conforme al modelo de madurez propuesto por el AGNy el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién - MIPG, para identificar
como se encuentra |la Secretaria de Integracidn Social - SDIS en el disefio, ejecucidn y seguimiento de actividades relacionadas con la preservacion digital, con el fin de proponer
lineamientos de preservacion digital para los documentos producidos de las audiencias de la Comisaria de Familia Antonio Narifio.

No DE ORDEN

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

INDICADORES

Incluye temas orientados al fortalecimiento de las competencias digitales del

NIVEL EN
PORCENTAJE

1 CULTURA Planes institucionales de capacitacién . 33%
grupo de trabajo
La entidad implementa mecanismos para divulgar los asuntos y tematicas
3 CULTURA Mecanismos de difusion contenidos en sus documentos y archivos en aras de persuadir a los usuarios 66%
y a la comunidad a hacer uso deello.
PROCESOS DE GESTION DE
a4 Planes y proyectos Planes royectos enfocados a la gestién documental electrénica. Y
DOCUMENTOS Y prov Y proy! 2 33%
5 PROCESOS DE GESTION DE Tablas de Ret i6n D tal TRD parametrizada en el SGDEA pero no se tiene conformado el expediente 66%
DOCUMENTOS ablas de Retencion bocumenta electrénico con sus caracteristicas ©
La entidad carece de medidas que orienten la produccién de los documentos
6 PROCESOS DE GESTION DE D " al especiales, garantizando aspectos legales, funcionales y administrativos, asi 09
DOCUMENTOS ocumentos especiales como para su conservacion o preservacién de acuerdo con el medio °
empleado.
PROCESOS DE GESTION DE . " La entidad carece de medidas que identifiquen los documentos vitales y
7 Documentos vitales y esenciales N 0%
DOCUMENTOS esenciales
La Entidad cuenta con procedimientos basicos como alistamiento, escaneo y
8 DIGITALIZACION Procedimientos control de calidad, documentados para el desarrollo de actividades de 33%
digitalizacién.
- Sistema de Gestién de Documentos La Entidad carece de un Sistema de Gestién de documentos electrénicos de o,
9 TECNOLOGICO . . ] . . - o 0%
Electrénicos de Archivo archivo que refleje la implementacién del modelo de requisitos.
- . La entidad hace uso de servicios de almacenamiento en la nube, pero sin o
10 TECNOLOGICO Almacenamiento en la nube R X : ) 33%
aplicar los lineamientos de gestion documental
- N - La entidad cuenta con medios de almacenamiento definidos, tales como o
11 TECNOLOGICO Repositorios digitales . R 33%
servidores, discos duros, cd, DVD, entre otros.
13 METADATOS Esquema de metadatos La Entidad no ha identificado metlad.atos dentro de los documentos 0%
electrénicos
- . . No cuenta con flujos de trabajo que incorpore a los documentos a la serie
14 AUTOMATIZACION DE PROCESOS Procesos y Flujos de trabajo A 0%
documental correspondiente en el SGDEA
15 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Articulacién con Polltlca's’de Seguridad La entidad no tiene articula_da la pres_ervamon ‘d,lgltal con la politica de 0%
de Informacién seguridad de la informacidn
16 SEGURIDAD DE LA INFORMACION Copia de seguridad archivo digital La Entidad no realiza copias de su archivo digital. 0%
La Entidad cuenta con estrategias de migracion para datos en soportes
17 SEGURIDAD DE LA INFORMACION | Politica de seguridad de la informacién heterogéneos (discos 6pticos, discos duros, etc.) y realiza migracion del 33%
contenido a otro soporte dentro del sistema de almacenamiento.
Gestién de d ¢ lectréni La Entidad se encuentra en proceso de desarrollo de canales virtuales
18 ARTICULACION DE LA GESTION DE eensIlo(;nca:aleoscu'r";:e:I:ss:eeat;?\::“;?\s (ventanilla Unica, portales transversales y sede electrénica) e identifica los 33%
Py Vi i
DOCUMENTOS ELECTRONICOS exte:‘nos documentos electrénicos (internos y externos) que se tramitan a través de °
estos canales.
La Entidad cuenta con un Sistema de Preservacién Digital que responde a las
- N L, . necesidades de |la Entidad, la estructura organizacional, el modelo de gestién
19 PRESERVACION DIGITAL Sistema de Preservacién Digital L A § . . 33%
documental, el modelo de requisitos y la capacidad financiera y tecnolégica
para su mantenimiento.
20 PRESERVACION DIGITAL Politica de preservacion digital La politica de preservacion dig'l’tal forma parte integral de la politica de 33%
gestiéon documental
< La preservacion digital a largo plazo forma parte de los procesos de la gestién
21 PRESERVACION DIGITAL Diagnéstico P € 80 P P . . P & 0%
documental pero no se estan ejecutando
22 PRESERVACION DIGITAL Modelo de referencia La entidad no tiene contemplado el dls_ell'\o d.e .un modelo de referencia para la 0%
preservacion digital
23 PRESERVACION DIGITAL Gestion del riesgo La entidad tiene articulada la preservacion digital con la gestién del riesgo 33%
- Artlculaclctn de la preservacion ‘:’Igltal La entidad no tiene articulados todos los instrumentos archivisticos con la o
24 PRESERVACION DIGITAL con los instrumentos de gestion R 33%
preservacion digital
documental
La Entidad cuenta con procedimientos basicos como alistamiento, escaneoy
25 PRESERVACION DIGITAL Procedimientos control de calidad, documentados para el desarrollo de actividades de 33%
preservacién
PRESERVACION DIGITAL Plan de preservacion Digital La Entidad cuenta con un Pla.n de Preservacion Digital, pero no ha sido .
26 implementado 66%




Anexo 3. Matriz de Normatividad

CATEGORIAS

TIPO DE
DOCUMENTO

MATRIZ DE ANALISIS NORMATIVO

ANO DE
EMISION
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RELACION CON LA PRESERVACION Y

ACCESO A LA
INFORMACION

LEY

NUMERO ‘

527

1999

‘ EMISOR

Congreso de
la Republica

‘ DESCRIPCION

Ambito de aplicacion. La
presente ley sera
aplicable atodo tipo de
informacién en forma de
mensaje de datos, salvo

en los siguientes casos:

a Enlas
obligaciones contraidas
por el Estado colombiand
en virtud de convenios o
tratados internacionales;
b Enlas
advertencias escritas que

por disposicionlegal

deban ir necesariamente
impresas en cierto tipo
de productos en razén al

CONSERVACION DE DOCUMENTOS

La legislacion aqui descrita se relaciona
principalmente con el derecho de accesoala
informacién que mantienentodos los
ciudadanos en el estado colombiano de
acuerdo a las disposiciones delalLey 1712
sobre la transparenciay el derecho de acceso
a lainformacion publica, la cual caracteriza as
mismo, la informacion que es publica, privada
y clasificada. De esta forma, a través de un
correcto
procedimiento de conservacién y preservacion
digital los ciudadanos colombianos podran
ejercer su derecho a acceder ala informacion
publica en las entidades estatales que rigen las
acciones de los gobiernos.

riesgo que implica su
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comercializacion, uso o
consumo.

Por la cual se dictan las
disposiciones generales
del Habeas datay se
regula el manejo de la
informacion contenida en

bases de datos
personales, en especial I3
financiera, crediticia,
comercial, de servicios y
la proveniente de
terceros paises y se
dictan otras
disposiciones.

De aseguramiento de la
informacion (y el decreto
302 de 2015 que la
desarrolla).

1266 2008
1314 2009
1581 2012
1712 2014

Por la cual se dictan
disposiciones generales
para la proteccién de
datos personales.

De Transparenciay del
Derecho de Acceso ala
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Informacion Puablica
Nacional.

ISO 27001:2017 de
Técnicas de seguridad y

I
>0 2017 requisitos de Sistemas de
27001:2017 , _
Gestion de la Seguridad
de laInformacion Gracias a las normativas dictadas por la
ISO 27018:2014 de Organizacién Internacional de Normalizacion
técnicas de seguridad. |sobre riesgos de lainformacion, los planes de
IS0 Organizacion| Codigo de practicas parajconservacion y preservacion se apoyan en ellag
Cuia 27018:2014 2014 |Internacional la proteccién de para proceder de forma correcta acerca del
' de informacion de almacenamiento de informacion publica,
Normalizaciénl identificaciénpersonal | privaday clasificada tanto en instituciones
(PIl) en nubes publicas. | estatales como privadas, las cuales deberan
ISO 2018 ISO 31000:2018 de adoptar un sistema de conservaciény
31000:2018 gestién de riesgos preservacion.
ISO18128: | 2014 ISO 18128:2014 de
2014 apreciacion del riesgo en
procesos y sistemas de
gestién documental.
De eficiencia La preservacion digital colaborara en una
i . administrativay correcta ejecucion de la politica Papel Cero en
Presidencia . . ) - C e
. . . lineamientos dela |las entidades publicas pues podra delimitar los
AMBITO ELECTRONICO Directiva 4 2012 de la " ,
Repuiblica politica cero papel en la hechos por los cuales se preservaran

administracién publica.

digitalmente los documentos valorados como
preservables.
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Ministerio de

Que desarrollala

Para una correcta preservacion digital sera

Comercio, normativa sobre firma |necesario que los documentos mantengan una
2364 2012 Industriay electrénica. digitalizacién certificada a través de firmas
Decreto Turismo electronicas de los funcionarios delegados
para tal fin.
2609 2012 | Ministerio de| Gestion de documentos Las normativas sobre documentacion
la Cultura electrénicos electronica soportan sin duda los
2018 Guia para lagestion de | procedimientos de preservacion digital, sin
documentosy una adecuada gestion de documentos
expedientes electronicos.| electrénicos no se podran sentar las bases de
Guia técnica un plan de preservacion digital adecuado. Se
Guia s.f Guia de metadatos. Guia requiere conocer coOmo se almacenaran
para la formulacion de uncorrectamente estos documentos junto con los
Archivo esquema de metadatos repositorios fisicos, como también, la
N.A. General de la para la gestion de documentacion almacenada en diferentes
Nacién documentos soportes, como son cd's, audios, videos, etc.
Protocolo de La digitalizacion certificada, asi como la
digitalizacion de preservacion digital de documentos originados
documentos con fines [en instancias judiciales, mantienen un caractef
Protocolo 2011 _ . . .
probatorios de importancia alta al dar paso a diferentes
procedimientos juridicos que se apoyan en los
documentos digitalizados.
Metad ISO 23081-|2008- |Organizacion| 1SO 23081-1:2008, Sin metadatos no podra realizarse una
et;ataotsos y 1: 2011 Internacional| 2:2008y 3:2011de |adecuada preservacion digital pues no podran
Abiertos 2008, de metadatos de gestidon |realizarse ficheros e inventarios documentales

2:2008y

Normalizacioén

documental

en ambitos electrénicos.
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GESTION DOCUMENTAL

3:2011
ISO178301| 2015 ISO 178301:2015 sobre |Muchos de los datos abiertos de los gobiernos
datos abiertos se soportaran en la preservacion digital de
documentos publicos.
NTC 4243 - Ingenieriadd Uno de los principales requerimientos de la
softwarey sistemas- |preservacion digitaly la conservacién seran log
Procesos del ciclodevidd  softwares actualizados de acuerdo a las
del software: Estanormal  pecesidades expuestas por los planes de
técnica colombiana preservacion digital dentro de
contiene los requisitos cada entidad. Sin un adecuado conocimiento
Guia NTC 4243 | 2009 Icontec para establecer el sobre las herramientas computacionales, asi
entorno de los procesos como sin profesionales de este ambito que
deseado, al igual que apoyen los procesos de preservacion digital s¢
presenta actividades, hara imposible realizar una adecuada gestion.
tareas y procesos a
cumplir cuando se
adquiere un software.
Ley 594 2000 Ley general de archivos Este fue el puntoinicial de la gestion
1080 5015 Politica publica de documental en el pais. Sin estas normativas nd

Congreso de
la Republica

se adelantarian hoy en dia procedimientos,
planes y programas en esta materiay la
informacién publica no podria mantener este
atributo al pertenecer inicamente a las

archivos

instituciones.
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Por el cual se expide el
Decreto Unico

Sin lugar a duda uno de los sectores mas
preocupados por la conservaciony la

Presidencia |Reglamentario del Sector| preservacion digital es el cultural, a través de
Decreto 2609 2012 de la Cultura. estos procedimientos es posible conocer el
Republica pasado de las culturas, asi como sus formas
de vida, cambios, procesos hasta nuestros
dias.
Plan N.A. 2014 Manual. Implementacion
de un programa de
gestion documental
Manual N.A. 2018 Archivo PGD-Programa de
General de la| gestion documental Sin las herramientas e instrumentos
Programa N.A. 2020 Nacion Modelo gestién desarrollados por la ciencia archivistica desde
documental y la tltima década del siglo pasado, seria hoy
administracion de imposible vislumbrar la necesidad y la
archivos - MGDA eficiencia de la preservacién digital.
ISO 15489-1:2016de |Sini ivisti A
Instructivo N A 2004 ! Sin |nstrumetn_tos.archllvlstlcos no se podra dar
gestion de documentos | paso a la digitalizacién de documentos que
.., |1SO30300:2020, 30301: seran consultados por ciudadanos e
Organizacion . i .
; 2019y 30302: 2015 de | investigadores de los hechos sociales dentro
ISO21946 | 2018 |Internacional| . . . .
de sistemas de gestion para de las sociedades de hoy dia.
Guia o documentos
Normalizacio
ISO 2008 Informaciény
26122:2008 documentacion. Analisis

de los procesos de
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trabajo para la gestion de
documentos.

ISO 26122:2008 de
analisis de procesos de
trabajo para la gestion
documental.

ISO16175-1:2012,
2:2012y 3:2012 de
principios y requisitos
funcionales para
documentos en entornos,
de oficina electrénica

ISO 2009
22957:2009
ISO
30300:2020
30301:2019(2015-
y 2020

30302: 2015
ISO 16175+
1:2012,

2012
2:2012 W
3:2012
ISO 15489-1| 2016

ISO 22957:2009 de
andlisis, seleccion e
implementacion de EDMS

Las normativas sobre documentacién
electrénica soportan sin duda los
procedimientos de preservacion digital, sin
una adecuada gestion de documentos
electrénicos no se podran sentar las bases de
un plan de preservacion digital adecuado. Se
requiere conocer cOmo se almacenaran
correctamente estos documentos junto con log
repositorios fisicos, como también, la
documentacién almacenada en diferentes
soportes, como son cd's, audios, videos, etc.

ISO 21946:2018 de
valoracién documental

La valoracién documental es uno de los
procesos que guiaran la preservaciéon digital
pues no todo documento es susceptible de
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preservar dentro de una entidad. Solo a través
de este procedimiento se podra enlistar los
documentos que se requieren preservar de
acuerdo a razones juridicas, histoéricas,
culturales, entre otras.

PRESERVACION DIGITAL

Fundamento

Guia

N.A.

2018

Archivo
General de la
Nacion

Guia para la Elaboracién
e Implementacién del
Sistema Integrado de

Conservacion. SIC-
Componente Plan de
Conservacion
Documental

Solo desde unos lineamientos claros sobre la
manera de conservar los documentos en
diferentes instituciones se podran desarrollar
sistemas de informacién adecuadamente
conservados en el tiempo.

2018

Organizacién
Internacional
de
Normalizacién

ISO14721:2015 de
Sistemas de transferencia
de datos e informacién
espaciales. Sistema
abierto de informacion
de archivo (OAIS).
Modelo de referencia.

El Modelo OAIS es el principal referente en
cuanto a conservacion se refiere, como
esqueleto en el que se apoyan los procesos
necesarios para la conservacion.

2021

Archivo
General de la
Nacion

Guia para la elaboracién
e Implementacion del
Plan de Preservacion

Digital

Junto con lineamientos de conservacion, la
preservacion digital tendra sentidoen el
universo de la gestion de la informacion

documental gracias a los procesos por los
cuales se llega a este estado, de la
digitalizacion certificada de documentos.
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ISO 16363:2017 de
Sistemas de transferencia
de informacion y datos
espaciales. Auditoriay
certificacion de
repositorios digitales de
confianza.

Organizacién
Internacional
de

ISO 17068:2013 de
repositorio de tercero de
confianza para
documentos electrénicos

Normalizacioén

ISO 18492:2008 de
conservacion a largo
plazo de lainformacién
basada en documentos

ISO 13028.2011 de
directrices parala
implementacion de la
digitalizacion de
documentos.

El almacenamiento correcto de documentos
alberga diferentes necesidades y estructuras
que deberan conocerse por los preservadores

digitales. Sin un adecuado conocimiento de
softwares de almacenamiento la labor resulta

imposible.

DIGITALIZACION Y
MIGRACION

Guia

ISO

201
14721:2015 013
ISO 2017
16363:2017
ISO 2013
17068:2013
ISO 2008
18492:2008
ISO 2011
13028.2011
I
>0 2013

13008:2013

Organizacion
Internacional
de

ISO 13008:2013 referida
al proceso de migracion y

conversion de
documentos electrénicos

Normalizacion

Informaciény

documentacion. Proceso

Gracias al avance de la tecnologia cada dia
existen nuevos formatos de almacenamiento
de documentos que deberan ser conocidos pot

conservadores y preservadores digitales de
documentos, pues dentro de los procesos de
preservacion digital debera prestar atencion a
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de migraciony
conversion de
documentos electrénicos

la interoperabilidad de los formatos en la que
estan los documentos a preservar evitando asi
la pérdida de informacién dada por la
obsolescencia de formatos de consultay
almacenamiento.

1999 ISAD (G). Descripciénde
fondos y documentosde| )
archivo Es importante conocer los pilares fundadores
5004 ISAAR/ CPF. Registros de de la ciencia de la gestion documental en el
autoridad para ambito internacional que complementan la ley
Consejo productores de de derecho de acceso alainformacion que
Internacional i
, o _ documentos tienen los
DESCRIPCION Descripcion N.A. 5007 de Archivos ISDF. Descripcionde ciudadanos de cualquier estado. Desde la
fondos Declaracion Universal sobre los archivos se
5007 Norma Internacional para dictamino la necesidad de la preservaciony
la Descripcion dep conservacion de documentos que dan cuenta
Funciones ISDF de las culturas y formas de vida humana a
través de las eras.
2010 Unesco Declaracién universal
sobre los archivos
Por el cual se Complementando la labor de archivistas,
reglamentan gestores documentales, historiadores, entre
Ministerio de parcialmente las Leyes otras profesiones preocupadas por la
PATRIMONIO CULTURAL Decreto 763 2009 814 de 2003 y 397 de conservaciény la preservacién digital es

Cultura

1997 modificada por
medio de la Ley 1185 de

2008, enlo

importante conocer los patrimonios
culturales, materiales e inmateriales de la
nacion para conocer a profundidad los




142

Resolucion

330

2010

correspondiente al
Patrimonio Cultural de
la Nacion de naturaleza
material.

983

2010

Por la cual se
desarrollan algunos
aspectos técnicos
relativos al Patrimonio
Cultural de la Nacion de
naturaleza inmaterial.

Por la cual se
desarrollan algunos
aspectos técnicos
relativos al Patrimonio
Cultural de la Nacién de
naturaleza material.

elementos a conservar, protegery defender,

los que sin duda dan cuenta de los procesos

sociales, politicos, culturales y econdmicos de
nuestra sociedad.
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