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1. TITULO DE LA PROPUESTA

EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES: UN ANALISIS DE SU
CRECIMIENTO EN EL SECTOR SERVICIOS EN LA CIUDAD DE BOGOTA
DURANTE EL PERIODO 2002- 2006.

2. LINEA DE INVESTIGACION
ECONOMIA LABORAL



PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudl fue el comportamiento de la participacion de las empresas de servicios
temporales en términos de aumento de empleo y expansion de estas empresas,

en la ciudad de Bogoté durante el periodo 2002 — 20067

3. DELIMITACION DEL PROBLEMA

En la actualidad se observa cambios significativos en diversos mercados y
sectores, en el laboral por ejemplo, existe una creciente participacion de las
empresas de servicios temporales y por ende un aumento en este tipo de

contratacion.

Esta investigacion busca determinar el crecimiento de las empresas temporales en
términos de aumento de empleo y expansion de las mismas, tomando como
referencia la variacion en el nimero de éstas y su crecimiento respecto a sus

estados financieros en la ciudad de Bogotéa durante el periodo 2002 — 2006.

3.1 ANTECEDENTES

Durante los ultimos 10 afios han existido cambios en las economias como los
ocasionados por la globalizacion y el avance de la tecnologia que trae consigo.
Este nuevo entorno da lugar a un cambio en la estructura empresarial y abre la
posibilidad para la busqueda de nuevos mercados con productos y servicios mas
competitivos, factores que afectan las relaciones laborales dando lugar a
diferentes mecanismos como la flexibilizacion laboral que permiten prestar otros
servicios especializados a través de la tercerizacion. EI contexto histérico y los
diversos estudios que marcan la evolucion de las empresas de servicios
temporales son importantes para el analisis, comprension del origen y desarrollo

de las empresas temporales a lo largo del periodo 2002 - 2006.



Un primer estudio fue realizado por la Asociacion Colombiana de Servicios
Temporales (ACOSET), Tabares (1986); el documento hace referencia a la actual
flexibilizacion laboral, la explica como otra modalidad que busca descentralizar la
prestacion de servicios haciendo énfasis en la relacibn comercial, surgiendo la
llamada tercerizacion u outsorcing a través de diferentes clases de empresas
como son: las cooperativas, empresas asociativas de trabajo y los prestatarios de
servicios. Igualmente hace una amplia resefa juridica e histérica suministrando
estadisticas de expansion de las empresas temporales en Colombia desde el afio
1970 hasta el afio 1999, comprobd el dinamismo que ha venido adquiriendo el
sector de servicios temporales en el pais, la respuesta que da a las necesidades
de flexibilizacion laboral, la oferta y demanda de empleo, concluye que los
trabajadores de planta y de misién tienen las mismas condiciones, no existe
ninguna discriminacion ya que se aplican las mismas normas previstas en la
legislacion laboral, facilitan la movilidad contractual necesaria para responder a los

requerimientos y mantienen una ventaja comparativa al agilizar el mercado laboral.

Un estudio elaborado por la facultad de ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia (1986), mediante un trabajo de campo por medio de encuestas a las
empresas mas representativas de servicio temporal en las principales ciudades del
pais, encuestando a empleados y a empresas usuarias de este servicio, en donde
indagan: tipo de contrato, tiempo laborado, salario, auxilios, cesantias, tipo de
pago (semanal, mensual, diario) entre otros, realiza calculo de costos salariales
de estas empresas y su utilidad en comparacién con los resultados obtenidos para
la contratacién directa, demostrando la disminucion de costos al contratar un

empleado temporal, generando un mayor beneficio para las empresas usuarias.

Durante los afios noventa se realizaron algunos trabajos acerca de las empresas
temporales, Uno de estos fue la monografia realizada por Linares (1999):
“Empresas de servicios temporales: Realidad Laboral’. Esta investigacion posee
conceptos netamente tedricos, donde el autor abarca los antecedentes historicos y

legales que enmarcan la creacion de las empresas de servicios temporales



enfocandose hacia el area social. Al final concluye que la situacion salarial,
juridica y prestacional de los empleados contratados en mision por las empresas
temporales son inferiores a las que dispone un empleado contratado de forma
directa. Después del estudio realizado, se observa que los salarios son menores,
existe mucha rotacion en los puestos de trabajo y por ende existe menos
estabilidad laboral, ademas este tipo de contratacion resulta ser menos costosa
para las empresas usuarias del servicio temporal y aumenta el namero de

contrataciones por la misma rotacion de empleados.

3.2 JUSTIFICACION

En las principales ciudades de Colombia, en especial en Bogota, se observa un
incremento en la incursion en el mercado laboral de la contratacion a través de

empresas de servicios temporales.

Los empresarios con el animo de ser mas competitivos se encuentran en una
constante busqueda de métodos de produccion, tecnologia y otros medios que les
permita reducir sus costos y un mayor beneficio econdmico. Como resultado de
esta busqueda y como mecanismo de facilitacibn en el manejo de personal,
surgen empresas dedicadas a los servicios outsourcing, convirtiéndose en una

alternativa para el empresario y asi lograr su objetivo.

La concepcion clésica de ajuste de la demanda laboral via reduccién del salario,
traducida en una flexibilizacion laboral, abre un espacio importante para el
crecimiento de empresas de servicios temporales, quienes traen consigo un tipo
de contratacion especifica, permite que estas empresas aumenten su participacion
en el nivel de empleo debido a que poseen informacion y especializacion en los

servicios que prestan.



4. OBJETIVOS

GENERAL:

Analizar el crecimiento de las empresas de servicio temporal en términos de
aumento de empleo y expansion de éstas, dentro del mercado laboral para
empresas del sector servicios en la ciudad de Bogota, durante el periodo 2002 —
2006.

ESPECIFICOS:

* Analizar el cambio en la participacion del empleo temporal durante los afios
2002 - 2006 en la ciudad de Bogota.

* Analizar la rentabilidad de las empresas de servicios temporales de Bogota

y su crecimiento durante el periodo 2002 — 2006.

* Analizar en términos de variacion en la acumulacion de activos, el
crecimiento en el nUmero de empresas de servicios temporales en la ciudad
de Bogotéa para el periodo 2002 — 2006.



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO TEORICO

El mercado laboral es mas que la interaccion entre oferentes y demandantes de
trabajo, pues incluye las instituciones que lo regulan, asi como la normatividad que
rige la contratacion. Esta ultima proporciona la informacion necesaria para
garantizar que las partes posean informacion suficiente y clara para su interaccion.
Al respecto, North (1993: 13), otorga gran importancia a las instituciones y define
gue “las reglas de juego en una sociedad mas formalmente son las limitaciones

ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana”.

Existen diversos factores que afectan el comportamiento de los agentes dentro
del mercado, y en especial aquellos que hacen referencia a la reglamentacion de
las condiciones salariales y prestacionales que pueden introducir externalidades
en la economia reduciendo el bienestar social de aquellos a quienes impacta de
forma directa. Cuando las leyes permiten hacer discriminaciéon en los tipos de
contratacion incentivando una en especial, o cuando simplemente se emplea
informacion que permite distintas interpretaciones y su conocimiento no es amplio
por parte de los participantes, se puede incurrir en situaciones donde un agente
puede disponer de mayor informacibn que otro y tomar ventaja de ello,
aumentando los costos sociales de los directamente involucrados, o como
expresaria Arrow (1970: 62) en su texto La organizacion de la actividad
econOmica: Cuestiones pertinentes a la eleccion de la asignacion en el mercado
versus fuera del mercado, “(...) El efecto critico de la informacion sobre la
asignacion optima de los riesgos no es soOlo su presencia 0 ausencia, sino la
desigualdad que genera entre los agentes econdmicos”. Es alli donde radica la
importancia del andlisis tanto de la historia de las instituciones como de la
normatividad existente acerca del servicio temporal y de su impacto en la

demanda laboral.



A medida que pasa el tiempo se observa el cambio y la evolucién del mundo y la
sociedad bajo un marco de globalizacion y flexibilizacion en distintos mercados,
bajo este concepto de modernizacion subyace un elemento muy importante y este
es las instituciones formales, o como las define Espino (2002:66) las reglas
escritas en leyes y reglamentos, y construcciones expresamente creadas por los
individuos para encarar problemas especificos de coordinacion econémica, social

y politica.

Estas han tomado gran relevancia en el desempefo social y econémico de
muchos paises bajo esta nueva perspectiva se convierten en factores importantes
en la eficiencia de los mecanismos del mercado y también dentro del analisis del

problema de la distribucion de los recursos.

Dentro del marco de las empresas de servicios temporales, se presenta como
factor relevante la competencia existente entre este tipo de empresas, que segun
la Acoset ya acoge un numero cercano a los 925.000 trabajadores temporales en
todo el pais, distribuidos entre 478 empresas en 2006. Sin embargo, aunque ha
sido creciente el nUmero de empresas inscritas ante el Ministerio de la Proteccion
Social, es importante resaltar que la distribucién de trabajadores temporales
colocados en el mercado por estas compafiias no es similar, y que esta
participacion es mayor por parte de grandes empresas dedicadas a este tipo de
negocios, lo que hace que el andlisis de rentabilidad y competencia reflejen un
cierto comportamiento oligopdlico, en el que unas pocas empresas tienen un
importante poder de mercado, y que debido a economias de escala, pueden lograr
que la mayoria de los salarios colocados por estas empresas sea cercano al

salario minimo legal.



Esta investigacion sustenta su desarrollo tanto en la teoria neoinstitucional, como
en la competencia oligopdlica. Este marco tedrico se justifica debido a la
importancia que ha tomado la informacion, la evolucién de las instituciones, el
cambio en el mercado laboral y su flexibilizacibn como resultado en de una

transformacion en la tecnologia, el capital, y los recursos, entre otros.

En este orden de ideas se podria definir la institucién como las reglas de juego de
una sociedad, éstas articulan y organizan las interacciones econémicas, sociales y
politicas de los individuos. Un conjunto de reglas se transforman en instituciéon
cuando se comparte su conocimiento y se acepta su cumplimiento
voluntariamente, Espino (2002: 63). Dichas reglas poseen restricciones en su
interior, y dentro de un conjunto de ellas se poseen ventajas o beneficios que
pueden ser descubiertas por otros agentes aprovechando las condiciones actuales
en el mercado laboral donde se obtiene beneficios en las transacciones
institucionalizadas por los derechos de propiedad, en este caso los contratos los
cuales son una institucion importante para este mercado y debido a que posee la
facultad de promover o bloguear la cooperacion en el intercambio.

En el contrato se especifican que tipos de derechos de propiedad pueden ser
transferidos y bajo que términos y genera incentivos para que los agentes se
involucren en las transacciones y asi se refleje el resultado de dicha cooperacién
de los individuos, en el contrato existe una mutua transferencia de derechos entre
las partes que intervienen en el y este a su vez la mayoria de veces reconocido

en los cédigos juridicos respectivos.

En el aspecto laboral los contratos, reflejan trascendencia economica de esta
institucion que reside en la libertad que otorga a los individuos para usar su
propiedad en este caso los conocimientos para realizar un trabajo como lo crea
conveniente, viéndolo desde el punto de vista del intercambio, el contrato también
juega un papel relevante puesto que para la teoria econdmica la competencia sin

restricciones hace que exista una asignacion eficiente de los recursos pero esto



solo se da si existe un acuerdo entre los individuos, sin embargo, cuando “La
informacion asimétrica acentla la seleccion adversa en los individuos, es decir,
una de las partes en la transaccion tomara decisiones ignorando la informacién
gue posee la segunda parte, conducird a conductas oportunistas que frenan el
desarrollo de los mercados” (Espino, 2002: 150).

5.2 MARCO HISTORICO

La historia de las empresas de servicios temporales surge durante los afios treinta,
cuando Estados Unidos enfrenta una crisis y posterior a la segunda guerra
mundial, aumentan los indices de desempleo, con un ingreso nacional menor al de
anos anteriores. A partir del afio 1939, en Europa Central e igualmente en
Estados Unidos alrededor del afio 1941, la economia de la guerra facilitd una
politica de pleno empleo durante esta etapa, se presentan factores que propician
el surgimiento de las empresas de servicio temporal en el mundo al dar el paso de
una economia de guerra a una economia de paz en la que la desmovilizacion de
mano de obra produjo un gran desempleo, y que sumado a una gran cantidad de
inmigrantes desplazados de Europa hacia América y en especial a Estados
Unidos, formaron una nueva clase de trabajadores los cuales estaban dispuestos
a laborar sin necesidad de vincularse, lo que condujo a que en diferentes ciudades
surgieran pequefias agencias de empleo para coordinar la demanda y oferta de

empleo como en Romay Paris.

Por esta misma época, Aron Sheinfeld y Elmer L. Winter (1948) abogados,
especializados en impuestos, detectan la necesidad de organizar una agencia que
facilite las relaciones entre oferentes y demandantes de empleo ubicadas en dos
ciudades en Estados Unidos (Milwaukee y Chicago) y que luego tomaria el
nombre de Manpower, que en la actualidad es una de las mas importantes
empresas de servicios temporales y que cuenta con oficinas en Colombia desde
1963.



La idea de contratar una persona que organizara los archivos de su oficina, hizo
gue Sheinfeld y Winter decidieran contratar a una mujer llamada Alice quien no
disponia de tiempo total para trabajar, y quien “en dos tardes a la semana les

ponia el archivo al dia” (Pérez y Aragon, 1999).

Después de comprobar la eficacia de este tipo de empleo, pensaron que otras
personas como ellos podrian requerir este tipo de empleados, en especial
secretarias. Fue alli donde nacio la idea de los empleados de tiempo parcial, y en
especifico la denominacion de empleo temporal. Luego la compafia vio la
necesidad de ampliar su oferta en otras areas como los fueron los servicios

industriales, las secretarias y posteriormente servicios en el area de mercadeo.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

Durante los ultimos afios se observa el incremento del empleo temporal en
Bogota, para poder desarrollar este proyecto es importante tener claro que es una

empresa temporal, como opera y sus funciones.

Las Empresas de Servicios Temporales son aquella que contratan personas para
si y por lo mismo la temporal responde por el pago del salario, prestaciones y
demas prerrogativas que concede la legislacion laboral y el contrato de trabajo a
cualquier trabajador, buscando que estas personas presten el servicio a terceros
beneficiarios para desarrollar determinada funcion por un determinado tiempo

segun las condiciones que interponga el tercero.

La razon que ha llevado a la utilizacion del servicio temporal por las empresas
usuarias, es cubrir las necesidades de empleados de estas empresas ya que al
incrementarse el capital como se ha percibido durante los ultimos afios se

incrementa también la demanda de trabajo.
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La utilizacién de mano de obra temporal sirve para cubrir los trabajos eventuales
gue se presentan en las empresas y solo por el tiempo necesario para el

incremento de la produccion.

Las empresas de servicio temporal también dan otros beneficios a las empresas

usuarias como:

- Garantia de seleccién de personal
- Eliminacion de costos de administracion, reclutamiento y seleccion de
personal, aunque en algunas ocasiones las empresas usuarias hacen el

proceso de seleccion y son vinculadas por medio de la temporal.

Existen dos modalidades en la prestacion de servicio temporal:

- Hora real trabajada: Se la paga al empleado Unicamente las horas reales

laboradas, horas extra, nocturno o festivo

- Administracion de nomina: En esta el trabajador sigue siendo temporal y
sus condiciones salariales no varian, la diferencia esta en la forma de
calcular el pago y generalmente la duracion del contrato es mas extensa
pues es dificil predecir cual va a ser la duracion del trabajo que se va a

realizar.

5.4 MARCO LEGAL

Durante el afio de 1919 se cred la primera norma en la primera reunion de la
conferencia internacional del trabajo donde se debatieron diversas formas de
erradicacion del desempleo durante ese siglo se crearon mas normas hasta la del
aflo 1978 en donde se adoptaron dos normas; el convenio numero 2 y la
recomendacion sobre el desempleo ya que durante esta época los paises

europeos se veian sometidos a periodos de expansion y contraccion econdémica,
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lo cual llevé a un alto indice de desempleo lo que para esta época se veia como
un mal necesario para el buen funcionamiento del sistema de produccion, era una
forma de asegurar cierto equilibrio entre las fuerzas econdmicas lo cual se plasmo
en las normas del afio 1919, en donde se afirmaba la necesidad de este mal y
admite la periodicidad inevitable del desempleo.

El principal objetivo de estas normas era reducir las consecuencias del desempleo
era mas un acto humanitario que econémico a través de la colocaciéon y el seguro
contra el desempleo. A principios de este siglo se crearon las primeras bolsas de
trabajo u oficinas de colocacion y asi en 1919 se buscaba crear oficina de
colocacién bajo el control del estado y fue asi como mas paises reglamentaron por
medio de una ley las actividades de colocacion, bajo este contexto también se
admitian agencias de colocacién privadas y gratuitas reguladas por la legislacion

nacional.

Sin embargo, después de un tiempo esta practica se generalizé e hizo que cada
vez fuera peor el servicio de estas oficinas, después se crearon nuevas normas
entre ellas estaba la participacion de los representantes de los trabajadores y de
los empleadores en el funcionamiento de estas oficinas y garantizaba neutralidad

ante los abusos que se pudieran dar en este mercado.

En 1933 se afirma el concepto de gratuidad esas normas tendian a reglamentar el
sistema de colocacion retribuida y la nueva norma solicita la supresion de algunas
agencias de colocacion retribuidas para determinadas profesiones lo cual ponia en
peligro a las oficinas publicas gratuitas de colocacion por no estar en condiciones
de sustituir en estos casos a las agencias retribuidas suprimidas, por esto el
convenio fija un plazo de tres afios antes de imponer el cierre de estas agencias
después de este plazo las agencias debian acatar la legislacion que las regia,
poseer una licencia y someterse a un control por medio de tarifas que imponian a

los usuarios.
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Antes de que acabara la segunda guerra mundial la OIT adopt6 otras dos normas:

La recomendaciéon sobre la organizacion del empleo la cual buscaba facilitar las
indicaciones para resolver los problemas de reconversibn econdmica y la
reincorporacion en la economia la fuerza de trabajo desmovilizada, y la segunda
norma Recomendacion sobre el servicio del empleo la cual complementaba a la

primera.

La crisis econGmica y la creciente presién de las organizaciones de trabajadores
ocasionaron el desarrollo de los regimenes de seguridad social; lo anterior trae
como efecto la falta de atencion por parte del gobierno a las oficinas de
colocacion y se decide ayudar de forma individual a los desempleados por medio

de subsidios.

En 1948 se crean las dos normas que regian la actualidad del tema de los
servicios de empleo el convenio 88 y el 83 en donde el desempleo deja de ser una
circunstancia sin relevancia para la economia sino como una falla del sistema
econdmico a causa de un mal funcionamiento, segun las nuevas normas el pleno
empleo es el resultado de una buena organizacién del mercado laboral buscando

eliminar obstaculos y desequilibrios que se presentan en este mercado.

El primer articulo de este convenio dice que la funcion esencial del servicio de
empleo, en cooperacion con otros organismos sean publicos o privados debera
ser lograr la mejor organizacion del mercado del empleo, como parte integrante
del programa nacional destinado a mantener y garantizar el sistema del empleo

para todos.

Por esto se anuncian los siguientes principios de sana gestion: las oficinas de
empleo deben ser descentralizadas, facilitar la especializacion por profesiones,
garantizar la competencia y dice también dice que el recurso de los servicios del

empleo debe tener caracter voluntario.
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En Colombia la estructura de las empresas de servicios temporales aparece en el
decreto 1433 del 20 de mayo de 1983, la cual durd hasta la expedicion de la ley 50
de 1990, cuyos articulos 71 y 94 regulan lo concerniente a estas empresas y son
reglamentadas por el decreto 1707 de 1991, donde las define como: “aquella que
contrata la prestacion servicios con terceros beneficiarios para colaborar de forma
temporal en el desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por
personas naturales, contratadas directamente por la empresa de servicios

temporales , la cual tiene con respecto a estas el caracter de empleador”.*

Lo importante de esta definicibn es que la empresa de servicios temporales
contrata trabajadores para si y adquiere el caracter de empleador de estos pero
los destina al servicio de un tercero mediante un contrato entre el empleador y el
tercer beneficiario; surgiendo asi dos tipos de contratos uno civil 0 comercial en
donde la empresa de servicios temporales se compromete a designar los
trabajadores que sean necesarios para laborar en actividades del tercer
beneficiario y el otro contrato de caracter laboral mediante el cual la empresa de
servicios temporales contrata a los trabajadores que enviara a quienes han

requerido de sus servicios.

Sin embargo, debido a los cambios recientes en la legislacion laboral, se hizo
necesaria la modificacion de la normatividad derogando el decreto 1707 de 1991
por el decreto 24 de 1998. En este decreto se conserva algunos apartes como lo
son la definicion de las empresas temporales, y el ente que se encarga de su
control Ministerio del trabajo y Seguridad Social” en la subdireccién técnica de
Servicios y Gestion de empleo, a quienes deben presentar estadisticas en cuanto
a mercado laboral, asi como los cambios en tributacion y normatividad de las

empresas de servicios temporales.

! Este decreto fue derogado por el decreto 24 de, $898mbargo la definicion se conservo.
“Hoy Ministerio de la Proteccién Social.
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En este decreto se realiza la diferenciacion de los trabajadores de las empresas

temporales entre aquellos que son de planta y los que se encuentran en mision.

6. HIPOTESIS

Las empresas temporales han tenido una creciente participacion en el nivel de
empleo en Bogota y en el incremento de su rentabilidad debido a la creciente

demanda de sus servicios.

7. METODOLOGIA

Para realizar esta investigacion y lograr los objetivos propuestos, los pasos a

seguir son los siguientes:

Primero se revisara la teoria sobre estudios realizados y textos relacionados con el
tema a abordar; el paso a seguir, sera realizar una revision de los indices y
estadisticas relacionadas con el empleo, empresas de servicios temporales en la
ciudad de Bogota desde el afio 2002 al 2006 que se extraerdn de las siguientes
fuentes:  Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales
(ACOSET), Camara de Comercio de Bogota, Ministerio de la Proteccién Social,
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y observatorio de mercado laboral de la
Universidad Externado de Colombia, entre otras.

El tercer paso sera efectuar un andlisis comparativo afio a afio de los datos,
estadisticas recolectadas y del comportamiento de los indices a través de los
cinco afios, lo que permitira ver la evolucién de las empresas temporales en el
sector servicios en el mercado laboral y su impacto en el nivel de empleo. Por
ultimo se realizar4 un andlisis de los estados financieros a de las empresas de
servicios temporales de la ciudad de Bogot4, con el propésito de conocer su
expansion.
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Para esta investigacion se realizaran borradores, donde se plasmaran los avances
y el analisis de la informacion y de la bibliografia consultada los cuales seran
revisados periédicamente por el director de monografia, y se realizaré la entrega
de los resultados del andlisis propuesto con el fin de ofrecer algunas conclusiones,
dejando una base para posteriores investigaciones.

8. CRONOGRAMA

Actividades / tiempo Noviembre | Diciembre Febrero |Marzo

. Consecucion de indicadores y estadisticas

. Andlisis de los indicadores

. Analisis normativo

. Elaboracion del informe

. Entrega del informe final al director para revisién

. Ajustes al informe final

~N (O |01 |~ (W N

. Entrega del informe final
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EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES
BOGOTA 2002 - 2006

EMPRESA =R
2002 2003 2004 2005 2006

ADECCO COLOMBIA 88,815 70,213 59,367 73,489 87,332
SERDAN 86,940 80,067 82,364 111,139 119,585
MISION TEMPORAL 60,687 74,497 75,974 85,359 91,718
ACTIVOS 43,260 71,860 100,024 147,613 168,106
SERTEMPO 30,733 27,799 49,088 41,713 53,471
A.T.A. LTDA (AYUDA TEMPORAL Y ASESORIA) 29,142 33,696 44,261 41,952 45,254
PROMOCIONES TEMPORALES 26,107 24,922 15,234 29,159 0
SISTEMPORA 19,520 21,082 26,455 33,943 0
PTA 18,283 15,523 25,253 37,010 42,662
NASES EST 15,025 15,481 19,155 25,905 39,043
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 14,192 14,198 15,930 47,109 35,932
OPCION TEMPORAL Y CIA. 13,509 14,841 19,204 26,677 36,834
SERO 13,039 14,784 15,938 19,902 20,162
SERVIOLA 13,014 23,538 26,472 45,425 63,247
SERVICIOS INTEGRADOS OSSA 12,889 7,652 4,159 8,330 10,587
HUMANOS 10,663 7,073 8,947 9,405 12,256
SOLUCIONES INMEDIATAS 10,214 12,425 18,249 23,508 0
IMPULSO TEMPORAL 10,164 9,571 10,631 18,406 27,926
SERVIMOS 9,839 11,086 14,820 14,786 22,745
MANOS DE BOGOTA 9,435 12,198 19,705 25,143 29,661
SOS EMPLEADOS 9,176 10,806 21,833 22,391 19,068
PRESENCIA LABORAL 8,329 8,594 10,420 17,063 18,698
AYUDA INTEGRAL 6,977 15,510 12,379 14,851 18,161
EFICIENCIA Y SERVICIOS 6,951 2,770 2,105 2,293 2,608
AYUDAMOS 6,788 6,906 8,765 11,493 12,825
HOLGUIN & CIA. 6,478 6,825 7,495 9,826 9,733
APOYO TEMPORAL 6,440 6,452 5,224 4,894 7,642
TEMPORAL 5,694 4,189 5,321 7,301 9,308
PERSONAL INMEDIATO 5,261 4,580 5,963 6,737 7,668
DOMA 5,190 5,005 5,177 6,446 7,919
K'W SERVICIOS INTEGRADOS 4,879 4,438 6,312 8,362 10,317
SUPERNUMERARIOS 3,825 3,554 5471 4,845 10,387
SUMITEMP 3,819 6,265 10,706 18,917 18,288
RECURSIVOS SERVIAYUDA 3,648 5,554 10,217 12,357 10,629
SUPERSONAL 3,246 2,269 1,756 1,495 1,276
A B C TEMPORALES 2,497 2,492 3,004 4,454 5,201
COLSERES 2,258 1,341 2,089 2,816 1,593
FUERZA TEMPORAL 1,866 1,897 2,224 1,003 1,386
LIDES RECURSOS HUMANOS 1,783 1,666 1,525 1,475 1,710
TREIN 1,766 1,097 505 1,312 1,021
ARCEC DE COLOMBIA 1,085 1,123 1,130 1,165 0
COLTEMP 9,320 16,813 18,900 14,856 24,187

ITOTALES 642,746 682,652 799,751| 1,042,325 1,106,146




TIVO CORRIEN

2004

19,645 12,336 10,674 7,976 73,489 18,464 10,848 9,042
31,554 30,902 29,625 34,007 35,809 24,005 22,489 20,733
8,475 9,863 12,324 14,461 14,581 8,440 9,833 12,300
10,016 11,650 14,031 17,784 22,204 9,527 10,612 12,910
4,838 7,476 8,569 8,067 8,657 4,205 6,925 7,986
4,121 7,436 7,893 9,914 7,829 3,457 6,624 6,952
3,201 2,721 2,457 4,244 0 3,105 2,612 2,340
3,239 3,525 3,583 4,587 0 2,930 3,259 3,452
3,342 3,166 3,856 5,373 6,568 3,274 2,905 3,420
2,475 3,017 3,089 4,065 6,563 1,928 2,537 2,540
2,857 3,333 5,195 15,930 6,277 2,152 2,535 4,689
1,201 1,811 2,120 3,594 4,716 1,161 1,758 2,048
1,768 1,912 1,520 2,764 1,963 1,660 1,845 1,406
2,604 3,626 4,537 5,075 7,279 2,503 3,236 4,140
6,869 4,271 4,345 4,774 5,601 6,496 4,262 4,334
1,779 1,984 1,826 1,832 2,478 1,289 1,606 1,466
1,501 1,701 1,531 2,109 0 1,483 1,658 1,442
1,486 1,288 1,398 2,027 3,399 1,406 1,188 1,263
1,672 2,612 1,812 2,465 3,515 1,541 2,496 1,734
1,251 1,322 2,677 3,070 4,427 853 1,260 2,587
1,414 2,066 3,056 2,455 2,912 1,357 1,987 2,961
1,649 1,397 1,417 2,232 2,821 952 992 1,032
1,420 3,214 2,285 2,513 3,205 1,371 3,112 2,192
1,096 472 527 440 545 1,063 441 498
1,166 1,257 2,066 1,655 2,180 1,104 1,199 1,986
1,262 0 0 1,535 1,546 1,239 0 0
1,193 921 922 929 1,342 721 463 483
2,789 2,607 2,721 2,828 3,355 2,334 2,114 2,258
536 587 770 889 1,108 507 561 625
878 1,001 1,097 1,308 1,560 833 961 1,067
1,324 991 1,190 1,200 1,839 1,122 741 953
920 746 1,075 1,162 1,856 755 580 646
517 833 1,316 1,746 1,944 470 768 1,188
656 848 1,438 1,766 1,868 626 839 1,430
1,022 978 823 904 846 28 67 23
461 441 596 776 923 402 389 548
727 581 891 1,018 852 652 507 879
452 429 410 210 347 154 135 98
196 186 158 216 433 188 179 148
369 302 288 0 305 366 299 284
1,802 1,804 1,799 2,007 0 139 197 122
0 2,406 1,531 1,453 2,868 0 2,291 1,442
135,743 140,019 149,438 183,360] 250,010 116,262 119,310 127,647




2005

2006

2002

2003

PASIVO

2004

2005

2006

6,662 9,648 18,603 12,139 9,595 6,779 8,014
23,199 22,376 27,128 21,074 20,665 23,788 24,852
12,358 11,862 4,816 5,820 8,027 9,534 9,458
16,397 19,724 7,673 9,437 11,583 14,313 17,590

6,663 7,344 3,856 6,062 6,768 5,475 5,657

8,881 6,736 2,672 5,726 6,460 8,492 6,009

4,128 0 2,975 2,339 2,223 3,866 0

4,404 0 2,068 2,747 2,662 3,514 0

5,228 6,436 1,777 1,543 2,081 3,417 4,300

3,433 5,150 1,632 1,972 1,967 2,794 4,548

6,707 4,626 2,082 2,802 4,553 6,095 5,294

3,474 4,588 937 1,517 1,800 3,193 4,217

2,635 1,840 1,403 1,393 1,048 2,253 1,379

4,540 6,356 1,641 2,467 3,281 3,543 5,071

4,764 5,583 2,872 1,429 1,096 1,143 1,571

1,479 2,158 877 1,219 996 943 1,505
22,022 0 809 982 1,405 1,198 0

1,795 2,736 1,136 996 979 1,549 2,355

2,465 3,491 1,310 2,191 1,553 2,144 3,060

2,969 4,336 917 914 2,300 2,634 3,911

2,235 2,722 844 1,456 2,409 1,866 2,379

1,841 2,317 1,026 820 922 1,369 1,765

2,330 2,985 1,070 2,842 2,087 2,292 2,761

415 511 900 275 322 242 338
1,573 2,116 743 731 1,582 1,115 1,612
1,504 1,523 424 0 0 683 584

521 947 919 608 587 552 944
2,390 1,262 2,045 1,796 1,865 1,849 2,219

679 834 460 452 462 526 730
1,276 1,536 664 727 769 832 908

938 1,306 1,115 772 946 935 1,694

5901 1,271 652 444 695 645 1,326
1,562 1,818 361 654 1,076 1,474 1,618
1,631 1,722 320 548 880 931 1,199

330 234 345 386 335 381 260

737 891 315 291 501 635 713
1,009 785 599 468 739 772 565

141 278 251 234 261 129 259

198 413 155 116 112 187 428

0 301 201 129 115 0 98

228 0 1,320 1,271 1,790 1,968 0

1,387 2,777 0 2,317 4,105 1,275 2,739
167,719 153,539 101,913 102,106 113,602 127,325 133,930




2002

PASIVO CORRIENTE

2003

2004

2005

2006

18,603 7,426 5,857 3,780 7,665 1,041
25,010 19,419 19,052 22,306 23,611 4,426 9,828
4,816 5,699 7,934 9,449 9,374 3,660 4,043
7,673 9,437 11,583 14,313 17,590 2,343 2,212
3,856 6,062 6,768 5,475 5,657 982 1,414
2,225 5,156 5,493 8,492 5,560 1,449 1,710
2,975 2,339 2,223 3,866 0 226 382
1,664 2,311 2,318 3,328 0 1,171 779
1,236 1,022 1,753 3,282 3,697 1,565 1,623
1,632 1,972 1,967 2,794 4,548 843 1,046
1,452 2,802 3,784 5,283 5,294 774 531
937 1,517 1,800 3,193 4,217 263 294
1,403 1,393 1,048 2,253 1,379 365 519
1,583 2,467 3,281 3,543 5,071 963 1,159
2,872 1,429 1,096 1,143 1,571 3,997 2,842
755 999 788 765 1,338 902 765
809 982 1,405 1,198 0 692 719
1,136 996 979 1,330 2,197 350 292
1,094 2,191 1,553 2,144 3,060 362 421
567 914 2,300 2,434 2,490 335 408
836 1,345 2,365 1,456 2,004 570 610
1,023 820 922 1,369 1,765 623 578
954 2,753 2,054 2,176 2,592 349 372
900 275 322 242 338 195 197
685 681 1,532 1,065 1,562 423 526
424 0 0 683 584 839 0
749 488 467 552 894 274 314
757 633 507 731 1,308 744 811
460 392 462 526 730 76 135
664 727 769 832 901 214 273
1,059 502 772 886 1,615 209 219
652 444 695 645 1,326 268 303
361 551 1,018 1,312 1,618 155 179
243 546 880 931 1,199 336 300
345 350 295 381 260 677 592
307 291 501 635 713 146 150
519 390 687 696 377 128 114
170 171 261 129 259 201 195
94 64 71 187 428 41 70
130 83 95 0 98 168 173
309 180 1,239 1,417 0 482 533
0 2,317 4,105 1,275 2,739 0 89
93,939 90,536 103,001 118,497 127,719 33,827 37,917




PATRIMONIO

2004

2005

UTILIDAD OPERACIONAL

2003

2004

2005

1,079 1,197 4,920 1,764 -985 -2,647 -752
8,959 10,219 10,958 1,667 1,996 2,063 3,950
4,297 4,927 5,123 2,364 1,133 2,364 2,727
2,449 3,471 4,615 1,030 1,426 2,055 2,984
1,800 2,592 2,999 700 827 1,598 1,350
1,433 1,422 1,821 1,011 1,213 1,255 1,259
234 378 0 412 666 237 780
921 1,074 0 632 540 772 843
1,755 1,956 2,268 335 158 233 613
1,123 1,271 2,015 370 619 361 451
642 4,501 983 461 90 659 1,567
321 400 499|N.D. 219 239 356
472 511 584 249 206 11 15
1,256 1,533 2,208 279 491 520 989
3,249 3,631 4,031 394 750 291 558
830 890 973 177 154 172 326
126 911 0 498 492 279 825
419 478 1,044 102 33 129 457
258 321 454 900 103 132 210
377 436 515 712 144 19,442 435
647 589 533 76 202 240 144
496 863 1,056 262 207 194 700
198 221 444 119 221 70 206
205 198 206 155 125 84 58
483 540 569 134 247 208 204

0 852 962 669 0 0 252

335 377 398 135 473 117 89
856 979 1,136 470 -15 0 27
308 364 378 66 48 113 127
328 476 652 97 89 78 212
244 265 145 38 131 56 97
380 517 531 127 62 113 78
240 272 326 52 483 202 23
557 836 669 91 201 396 356
488 523 586 14 -105 -59 55
95 141 210 282 12 -26 104
152 246 287 185 154 101 244
149 81 88 30 26 53 22
46 29 5 20 0 11 19
173 0 207 52 8 3 0

9 239 0 191 280 158 -76

126 178 129 0 204 279 248
38,515 50,905 55,527 17,322 13,328 32,556 23,132




UTILIDAD FINAL

2006 2004 2006
-595 -1,335 569
2,787 -4,343 -887 -908 710 586
2,331 808 -155 9 406 229
3,346 59 64 105 154 358
1,409 141 182 333 200 231
986 198 183 -161 -78 -114
0 31 175 14 145 0
0 53 -458 89 116 0
717 141 7 55 189 223
528 155 177 145 22 82
996 9 90 37 834 126
465 99 44 41 63 113
187 116 27 -77 275 23
1,277 47 132 28 62 209
652 283 101 146 214 234
353 80 19 13 47 58
0 320 295 29 415 0
254 0 0 0 122 817
549 -16 37 -187 -56 119
595 64 90 75 39 55
40 -104 5 1 91 -98
755 102 -84 46 341 367
188 1 1 -195 13 10
57 19 29 26 5 4
255 38 112 30 67 76
213 38 0 0 85 71
75 16 22 4 22 2
-176 288 51 -9 123 251
200 -4 1 27 1 7
234 26 44 39 131 150
-109 3 19 12 8 -125
152 8 -8 31 15 21
77 2 6 10 332 380
101 55 180 219 268 19
37 0 -123 -118 14 7
128 6 0 -63 41 63
71 43 5 28 87 30
4 16 18 58 118 8
191 19 6 8 6 9
18 29 5 0 0 7
0 121 191 -367 -120 0
230 0 25 29 6 -58
19,578 -1,433 -682 -1,733 5,595 5,119|




RAZON CIRCULANTE

2002 2003 2004 2005 2006
99% 146% 154% 176% 126%
96% 116% 109% 104% 95%
175% 173% 155% 131% 127%
124% 112% 111% 115% 112%
109% 114% 118% 122% 130%
155% 128% 127% 105% 121%
104% 112% 105% 107% 0%
176% 141% 149% 132% 0%
265% 284% 195% 159% 174%
118% 129% 129% 123% 113%
148% 90% 124% 127% 87%
124% 116% 114% 109% 109%
118% 132% 134% 117% 133%
158% 131% 126% 128% 125%
226% 298% 395% 417% 355%
171% 161% 186% 193% 161%
183% 169% 103% 1838% 0%
124% 119% 129% 135% 125%
141% 114% 112% 115% 114%
150% 138% 112% 122% 174%
162% 148% 125% 154% 130%
93% 121% 112% 134% 131%
144% 113% 107% 107% 115%
118% 160% 155% 171% 151%
161% 176% 130% 148% 135%
292% 0% 0% 220% 261%
96% 95% 103% 94% 106%
308% 334% 445% 327% 96%
110% 143% 135% 129% 114%
125% 132% 139% 153% 170%
106% 148% 123% 106% 81%
116% 131% 93% 92% 96%
130% 139% 117% 119% 112%
258% 154% 163% 175% 144%
8% 19% 8% 87% 90%
131% 134% 109% 116% 125%
126% 130% 128% 145% 208%
91% 79% 38% 109% 107%
200% 280% 208% 106% 96%
282% 360% 299% 0% 307%
45% 109% 10% 16% 0%
0% 99% 35% 109% 101%
124% 132% 124% 142% 120%|

2002
0%
-5%
1%
0%
0%
1%
0%
0%
1%
1%
0%
1%
1%
0%
2%
1%
3%
0%
0%
1%
-1%
1%
0%
0%
1%
1%
0%
5%
0%
1%
0%
0%
0%
2%
0%
0%
2%
1%
1%
2%
11%
0%




MARGEN DE UTILIDAD NETA

2003 2004 2005 2006

2% 2% 0% 1%
-1% -1% 1% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0%
1% 1% 0% 0%
1% 0% 0% 0%
1% 0% 0% 0%
2% 0% 0% 0%
0% 0% 1% 1%
1% 1% 0% 0%
1% 0% 2% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 1% 0%
1% 0% 0% 0%
1% 4% 3% 2%
0% 0% 0% 0%
2% 0% 2% 0%
0% 0% 1% 3%
0% -1% 0% 1%
1% 0% 0% 0%
0% 0% 0% -1%
-1% 0% 2% 2%
0% 2% 0% 0%
1% 1% 0% 0%
2% 0% 1% 1%
0% 0% 1% 1%
0% 0% 0% 0%
1% 0% 2% 3%
0% 0% 0% 0%
1% 1% 2% 2%
0% 0% 0% -1%
0% 1% 0% 0%
0% 0% 2% 2%
3% 2% 2% 0%
-5% 7% 1% 1%
0% -2% 1% 1%
0% 1% 3% 2%
1% 3% 12% 1%
0% 1% 0% 1%
0% 0% 0% 1%

17% -32% -10% 0%
0% 0% 0% 0%
0% 0% 1% 0%]

RENDI
2002 2003

-2% -11%
-14% -3%
10% -2%
1% 1%
3% 2%
5% 2%
1% 6%
2% -13%
4% 0%
6% 6%
0% 3%
8% 2%
7% 1%
2% 4%
4% 2%
4% 1%
21% 17%
0% 0%
-1% 1%
5% 7%
-7% 0%
6% -6%
0% 0%
2% 6%
3% 9%
3% 0%
1% 2%
10% 2%
-1% 0%
3% 4%
0% 2%
1% -1%
0% 1%
8% 21%
0% -13%
1% 0%
6% 1%
4% 4%
10% 3%
8% 2%
7% 11%
0% 1%
-1% 0%




[IENTO SOBRE ACTIVOS

2004 2005 2006

-13% 1% 1%
-3% 2% 2%
0% 3% 2%
1% 1% 2%
4% 2% 3%
-2% -1% -1%
1% 3% 0%
2% 3% 0%
1% 4% 3%
5% 1% 1%
1% 5% 2%
2% 2% 2%
-5% 10% 1%
1% 1% 3%
3% 4% 4%
1% 3% 2%
2% 20% 0%
0% 6% 24%
-10% -2% 3%
3% 1% 1%
0% 4% -3%
3% 15% 13%
-9% 1% 0%
5% 1% 1%
1% 4% 3%
0% 6% 5%
0% 2% 0%
0% 4% 7%
4% 0% 1%
4% 10% 10%
1% 1% -7%
3% 1% 1%
1% 19% 20%
15% 15% 1%
-14% 2% 1%
-11% 5% 7%
3% 9% 4%
14% 56% 2%
5% 3% 2%
0% 0% 2%
-20% -6% 0%
2% 0% -2%

-1%

3%

2%]|

ROTACION ACTIVOS TO

2002 2003 2004
4.52 5.69 5.56
2.76 2.59 2.78
7.16 7.55 6.16
4.32 6.17 7.13
6.35 3.72 5.73
7.07 4.53 5.61
8.16 9.16 6.20
6.03 5.98 7.38
5.47 4.90 6.55
6.07 5.13 6.20
4.97 4.26 3.07
11.25 8.19 9.06
7.38 7.73 10.49
5.00 6.49 5.83
1.88 1.79 0.96
5.99 3.57 4.90
6.80 7.30 11.92
6.84 7.43 7.60
5.88 4.24 8.18
7.54 9.23 7.36
6.49 5.23 7.14
5.05 6.15 7.35
4.91 4.83 5.42
6.34 5.87 3.99
5.82 5.49 4.24
5.13 0.00 0.00
5.40 7.01 5.67
2.04 1.61 1.96
9.82 7.80 7.74
5.91 5.00 4.72
3.69 4.48 5.30
4.16 4.76 5.09
7.39 7.52 8.14
5.56 6.55 7.11
3.18 2.32 2.13
5.42 5.65 5.04
3.11 2.31 2.34
4.13 4.42 5.42
9.10 8.96 9.65
4.79 3.63 1.75
0.60 0.62 0.63
0.00 6.99 12.34
4.74 4.88 5.35




I TALES

2005 2006
9.21 1.19
3.27 3.34
5.90 6.29
8.30 7.57
5.17 6.18
4.23 5.78
6.87 0.00
7.40 0.00
6.89 6.50
6.37 5.95
2.96 5.72
7.42 7.81
7.20 10.27
8.95 8.69
1.74 1.89
5.13 4.95

11.15 0.00
9.08 8.22
6.00 6.47
8.19 6.70
9.12 6.55
7.64 6.63
5.91 5.67
5.21 4.79
6.94 5.88
6.40 6.30
5.27 5.69
2.58 2.77
7.58 6.92
4.93 5.08
6.97 5.61
4.17 5.60

10.83 9.41
7.00 5.69
1.65 1.51
5.74 5.63
2.77 1.87
4.78 3.99
6.83 3.95
0.00 3.35
0.58 0.00

10.22 8.43
5.68 4.42]

2002

95%

2003

RAZON DE DEUDA

98%

2004

90%

2005

85%

86%

68%

70%

70%

57%

59%

65%

66%

7%

81%

83%

80%

80%

81%

79%

68%

65%

7%

82%

86%

93%

86%

90%

91%

64%

78%

74%

7%

53%

49%

54%

64%

66%

65%

64%

69%

73%

84%

88%

38%

78%

84%

85%

89%

79%

73%

69%

82%

63%
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RESUMEN

Esta investigacion esta orientada a analizar el crecimiento de las empresas de
servicio temporal en términos de aumento de empleo y expansion de éstas, dentro
del mercado laboral para empresas del sector servicios en la ciudad de Bogota,
durante el periodo 2002 — 2006. El analisis evidencié que las empresas de
servicios temporales crecieron en numero de inscripciones y en numero de
empresas registradas, de igual forma existié un incremento en sus activos, pasivos
y patrimonio lo que nos permite afirmar que crecieron durante el periodo de 2003 a
2005.

Palabras Clave: Empleo temporal, mercado laboral, Bogota, ACOSET.

ABSTRACT

This Research is oriented to analyze the temporary service firms growth in terms of
employment increase and their expansion, inside the labor market for service
companies in Bogota during the period 2002 — 2006. The analysis showed that
temporary service firms grewth by number of entries and registered ones, and also
there was an increase at their Assets, Liabilities and heritage that lead us to state
that they growth during the period of time between 2003 and 2005.

Key Words: Temporary jobs, labor market, Bogota, ACOSET.

Clasificacion JEL: B25; D23; J21; J41.
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INTRODUCCION

El mundo ha presentado un cambio fundamental con el proceso de globalizacién,
gue permite observar un crecimiento vertiginoso en la subcontratacién de servicios
entre paises o proceso de Offshore Outsourcing, Pero este fenomeno no solo se
presenta entre paises sino también al interior de los paises lo que algunos
denominan Bussines Processing Outsourcing (BPO). Este proceso de
tercerizacion ha ocasionado que el sector servicios se expanda rapidamente en
especial en Colombia, debido al desarrollo reciente que se ha presentado para
éste sector, permitiendo alcanzar una ventaja comparativa importante. La ciudad
de Bogota concentra la mayor parte de las empresas de servicios del pais, las

cuales han mostrado un crecimiento acelerado en los Ultimos afos.

Los cambios institucionales recientes en el mercado laboral colombiano han
ocasionado que algunos acuerdos en términos de contratacion fueran cambiados.
El gobierno con el animo de incentivar variables econémicas como el empleo, vy
para mejorar las condiciones que dejé la crisis econdmica de 1999 introdujo
nuevas normas en el cédigo del trabajo como las presentadas en los afios 1990
(ley 50 de 1990) y 2002 (ley 749 de 2002), en busca de una mayor flexibilizacién
laboral que no solo generara nuevos empleos sino que asegurara las condiciones
de los que ya existian, ademas de un aumento en el producto, entre otros, hecho
gue abrié la puerta a la contratacion temporal, incentivando a la creacién de
empresas especializadas en este tipo de personal, que ha consolidado un nimero
importante y que continua en crecimiento afio tras afio, permitiendo que un mayor

namero de empresas utilicen la contratacion temporal de su personal.
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Esta investigacion analiza el crecimiento de las Empresas de servicios temporales
en la ciudad de Bogotéa en el periodo 2002 — 2006, asi como el cambio en sus
estados financieros para este periodo. Aunque otros estudios han realizado
investigaciones similares para el pais como los realizados por la ACOSET (2007) y
Tabares (1983), no se han realizados estudios econdmicos al respecto para la
ciudad de Bogota y durante el periodo en mencién.

Los resultados del trabajo presentado a continuacion fueron obtenidos a través
del analisis de informacion proporcionada por la Asociacibn Colombiana de
Empresas de Servicio Temporal ACOSET), el DANE, la OIT y el observatorio
laboral de la ACOSET.

El trabajo consta de tres partes: La primera corresponde al analisis de las
variables generales de empleo suministradas por el DANE del afio 2002 al afio
2006 en series anuales de las cifras especializadas en empleo temporal y
empresas temporales las cuales fueron suministradas por la ACOSET y su
observatorio laboral. Los datos se encuentran para 4 periodos a partir del afio
2003 hasta el afilo 2006. Para el afio 2002 no existen cifras oficiales y las que
existen poseen un gran margen error por lo tanto son poco confiables por esto no
son incluidas con el fin de ver la participacién y la influencia de este tipo de
empresas y sus empleados en el mercado laboral de Bogota

En la segunda parte se realiza analisis comparativo de los estados financieros de
forma general para las empresas de servicios temporales mas representativas de
Bogota para el periodo 2002- 2006, buscando determinar su evolucion y
crecimiento a partir de las variaciones reales en su nivel de activos, pasivos,
utilidades y patrimonio, utilizando algunos indicadores financieros para ello y
realizando un modelo de panel de datos que permita validar la hipétesis. Por

altimo se realizaron algunas conclusiones basadas en la informacién recopilada.
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CAPITULO I: CONTEXTO TEORICO DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
TEMPORALES EN EL MERCADO LABORAL BOGOTANO.

El mercado laboral es mas que la interaccion entre oferentes y demandantes de
trabajo, pues incluye las instituciones que lo regulan, asi como la normatividad que
rige la contratacion. Esta ultima proporciona la informacion necesaria para
garantizar que las partes posean informacién suficiente y clara para su interaccion.
Al respecto, North (1993: 13), otorga gran importancia a las instituciones y define
gue “las reglas de juego en una sociedad mas formalmente son las limitaciones

ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana”.

Existen diversos factores que afectan el comportamiento de los agentes dentro
del mercado, y en especial aquellos que hacen referencia a la reglamentacion de
las condiciones salariales y prestacionales que pueden introducir externalidades
en la economia reduciendo el bienestar social de aquellos a quienes impacta de
forma directa. Cuando las leyes permiten hacer discriminacion en los tipos de
contratacién incentivando una en especial, o cuando simplemente se emplea
informacion que permite distintas interpretaciones y su conocimiento no es amplio
por parte de los participantes, se puede incurrir en situaciones donde un agente
puede disponer de mayor informacién que otro y tomar ventaja de ello,
aumentando los costos sociales de los directamente involucrados, o como
expresaria Arrow (1970: 62) en su texto La organizacion de la actividad
econdmica: Cuestiones pertinentes a la eleccion de la asignacion en el mercado
versus fuera del mercado, “(...) El efecto critico de la informacion sobre la
asignacion optima de los riesgos no es sélo su presencia 0 ausencia, sino la
desigualdad que genera entre los agentes econémicos”. Es alli donde radica la
importancia del analisis tanto de la historia de las instituciones como de la
normatividad existente acerca del servicio temporal y de su impacto en la

demanda laboral.
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A medida que pasa el tiempo se observa el cambio y la evolucion del mundo y la
sociedad bajo un marco de globalizacion y flexibilizacién en distintos mercados,
bajo este concepto de modernizacion subyace un elemento muy importante y este
es las instituciones formales, o como las define Espino (2002:66) las reglas
escritas en leyes y reglamentos, y construcciones expresamente creadas por los
individuos para encarar problemas especificos de coordinacion econdmica, social
y politica. Estas han tomado gran relevancia en el desempefio social y econdmico
de muchos paises bajo esta nueva perspectiva se convierten en factores
importantes en la eficiencia de los mecanismos del mercado y también dentro del

analisis del problema de la distribucion de los recursos.

Los cambios introducidos en el cédigo del trabajo a través de las diversas
reformas que permitieran flexibilizar las condiciones laborales existentes al
finalizar la década de los afios ochenta. Por esta época se presentaban una
normatividad que con provisiones altas que hacian dificil el despido de
trabajadores, en donde un trabajador tenia que ser despedido por “justa causa”,
debia ser notificado por escrito un mes antes de ser despedido y existia un
severidad en los pagos en especial de los costos no salariales, entre los cuales se
encontraba el pago de un mes de salario por cada afo trabajado. Parte de los
reintegros estaban autorizados para ser deducidos por némina para el pago final,
por lo que se consideraba que se pagaba en dos ocasiones, (Echeverry; 2004; 6).

Los costos de transaccion que traian consigo esta normatividad eran elevados,
restringiendo la posibilidad de tomar decisiones como la sustitucion de factores de
produccién de capital por trabajo o decisiones financieras como la reduccion de

noémina por elevados costos en provisiones y parafiscales.

Se creia que tales restricciones limitaban productos importantes del mercado
laboral, tales como: la creacion de empleo, la formalidad y el aumento de

productividad. Teniendo en cuenta estas limitaciones, las empresas no contaban
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con el personal que en verdad requerian, ya que en las partes bajas del ciclo no
podian despedir por los elevados costos y en los picos del ciclo no podia contratar
y ello implicaba que al descender en el ciclo, debian conservar el nuevo
trabajador.

Este tipo de informaciéon hizo que algunos trabajadores con incentivos de un
mayor salario en un nuevo empleo no sentia estimulo para cambiar de trabajo
debido a los costos econémicos que implicaba la pérdida de antigliedad (costos no

salariales de compensacién), lo que generaba asimetrias en la informacion.

Considerando estas “reglas de juego” era dificil de contratar de forma temporal
aunque la labor fuera por un periodo corto. El tiempo minimo para la justificacion
de un contrato temporal era de un afio lo que hacia ineficiente la asignacién de
factores de produccion. Adicional se debia demostrar que el contrato en verdad
se habia terminado, después de finalizado el contrato, lo que hacia ain mas dificil
las relaciones laborales.

Si las relaciones de trabajo son permanentes, no existen incentivos para el
trabajador en demostrar sus habilidades. Los costos de transaccion se
incrementaban al contratar, debido a que no se conocia las habilidades del
trabajador, lo que implicaria un precio elevado de despido en caso de no ser el

idéneo para la labor.

Asi como el salario juega un papel decisivo en el equilibrio del mercado laboral, el
precio de los mismos es factor determinante de los costos de la firma. Aunque el
trabajo no sea como tal el Unico determinante del valor, si hace parte de las
combinaciones constantes que busca el empresario en pro de aumentar sus

beneficios.
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Con la normatividad introducida al mercado laboral colombiano se buscaba
incrementar la movilidad de factores desde dos puntos de vista importantes para el
empresario como lo son: 1) Reducir los costos salariales via la tercerizacién al
evitar contratar por periodos largos, ademas de los costos en personal para la
liguidacién y administracion de los pagos y demas tramite que implica la
contratacién y seguimiento de éstos nuevos empleados y 2) La posibilidad de
combinar mejor sus factores de produccion (capital, trabajo y tecnologia) durante
los diversos periodos de tiempo, haciendo mas facil la adaptacién al ciclo
econdmico. Al respecto Jevons escribio: (...) “El costo de produccién determina la

oferta y el grado final de utilidad, el valor”,

En ocasiones los empleados temporales cuentan con salarios inferiores a los que
cuentan con contratacion directa, lo que permite que se reduzcan costos y se
intente buscar una productividad igual a los demas trabajadores pero a un menor
precio. Como afirma Jevons en su libro The theory of political economy: (...)
“Todo trabajador busca el trabajo en que sus facultades peculiares produce mayor
utilidad, medida por lo que las otras personas estan dispuestas a pagar, por su
produccién. Asi los salarios son efecto y no causa del valor de la produccién”. De
acuerdo a lo anterior, se puede considerar que los empleados prefieren alcanzar
una mayor utilidad por medio del consumo que pueden tener con ese nivel de
ingresos que les proporciona un empleo con que puede proporcionar un empleo

temporal, que la utilidad que les podria ocasional estar desempleados.

Dentro del marco de las empresas de servicios temporales, se presenta como
factor relevante la competencia existente entre este tipo de empresas, que segun
la Acoset ya acoge un namero cercano a los 925.000 trabajadores temporales en
todo el pais, distribuidos entre 478 empresas en 2006. Sin embargo, aunque ha
sido creciente el nUmero de empresas inscritas ante el Ministerio de la Proteccion
Social, es importante resaltar que la distribucién de trabajadores temporales

colocados en el mercado por estas compafilas no es similar, y que esta
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participacion es mayor por parte de grandes empresas dedicadas a este tipo de
negocios, lo que hace que el andlisis de rentabilidad y competencia reflejen un
cierto comportamiento oligopdlico, en el que unas pocas empresas tienen un
importante poder de mercado, y que debido a economias de escala, pueden lograr
gue la mayoria de los salarios colocados por estas empresas sea cercano al

salario minimo legal.

Las puertas para los procesos outsourcing se abren con la normatividad que se
introdujo al mercado laboral en Colombia lo que permitié que algunos empresarios
encontraran es esta una oportunidad de negocio y se decidan a prestar un servicio
especializado con la facilidad de movilidad entre empresas y en ocasiones entre
sectores ofreciendo al trabajador una oportunidad de ingresos que les permite un
nivel de utilidad derivado del salario similar al de la contratacion directa, a través
de este tipo de contratacion.

Este tipo de consecuencias en parte derivadas de las medidas implementadas por
el gobierno, permiten que se busque un nuevo equilibrio en el mercado de trabajo,
buscando niveles de empleo mayores, y que adicional a reduccion de costos se
pueda generar ahorro por parte de las empresas que contratan el servicio de las
empresas de servicio temporal, que puede ser destinado a re - inversion y

consumo, dinamizando aln méas la economia.

J.M. Keynes en su teoria general de la ocupacion, el interés y el dinero trata de
varios temas entre estos la inversion como un factor determinante para la
generacion de empleo buscando un nivel de ocupacion pleno. En su libro el autor
se refiere a una sociedad donde existe una brecha grande entre su produccion
real y su produccién potencial donde el efecto de la diferencia en su produccién
pudiese causar devastadores efectos econdémicos, en una sociedad pobre se
consumira la mayor parte de su produccion y en este caso una pequefa inversion

sera suficiente para lograr un nivel de ocupacion completa, a diferencia de una
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comunidad rica en la cual deberan existir oportunidades mas altas de inversion
para que la propension al ahorro de sus miembros mas adinerados compense la

ocupacion para los mas pobres.

Considerando las afirmaciones del postulado Keynesiano y sumado a otras
corrientes del pensamiento econémico se propone gue se implemente medidas en
pro del incremento de la inversion en Colombia que permitiera reducir los altos
niveles de desempleo que se tenia en el afio 2002. Las leyes que fueron incluidas
en la normatividad del pais y que sumadas a otras que intentaban mejorar la
situacién economica incentivando una mayor inversion y en espacial la extranjera,
hace que Bogota sea un escenario propicio para un cambio econdmico con miras
a la reactivacion de la economia. Considerando que Colombia como pais en via
de desarrollo cuenta con una ciudad con gran concentracion de poblacion, donde
la mayoria de su poblacion es de bajos recursos, hace prioritario la busqueda de
niveles mayores de empleo que en parte fueron creados, como se analiza en el
segundo capitulo de esta investigacion como durante los afios 2002 a 2006 por
inversion extranjera y privada, jugando papel importante en aumento de empleo en
el pais, y en especial por que ayudd al aumento de la oferta de empleo temporal
en la ciudad, transmitiendo este aumento en inversion, en un incremento en el
namero de solicitudes de empresas usuarias del servicio a las EST y un aumento

el nivel de empleo temporal en la ciudad de Bogota.

De nuevo el papel del Estado al introducir la normatividad en busca de un mayor
nivel de empleo, es resaltada y como asegura Keynes en su obra mas reconocida
(1936: 333): (...) “No es la propiedad de los medios de produccién la que conviene
al estado asumir. Si éste es capaz de determinar el monto global de los recursos
destinados a aumentar esos medios y la tasa basica de remuneracion de quienes

los poseen, habré realizado lo que le corresponde”.
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Esta investigacion sustenta su desarrollo basada en tres pilares de la economia
como lo son: la teoria neoclésica, la neoinstitucional y la escuela neokeynesiana.
Dado que los cambios en la normatividad en Colombia permitieron la apertura de
las empresas de servicios temporales, se justifica que un cambio institucional es el
gue incentiva a los empresarios a revisar sus costos y sus beneficios para ser mas
competitivos, basados en gran parte en los principios de maximizacién de la
utilidad difundida por la escuela neoclasica, abarcando temas como la
competencia imperfecta (oligopolica).

Este marco tedrico se justifica debido a la importancia que ha tomado la
informacion, la evolucion de las instituciones, el cambio en el mercado laboral y
su flexibilizacibn como resultado en de una transformacion en la tecnologia, el
capital, y para este caso en especial la normatividad que crea el estado con el
propdsito de alcanzar niveles de empleo mayores considerando parte de las
politicas propuestas por Keynes en cuanto al papel de la inversion en la economia.

Considerando lo anterior se podria definir la institucién como las reglas de juego
de una sociedad, éstas articulan y organizan las interacciones econémicas,

sociales y politicas de los individuos.

Un conjunto de reglas se transforman en institucion cuando se comparte su
conocimiento y se acepta su cumplimiento voluntariamente, Espino (2002: 63).
Dichas reglas poseen restricciones en su interior, y dentro de un conjunto de ellas
se poseen ventajas o beneficios que pueden ser descubiertas por otros agentes
aprovechando las condiciones actuales en el mercado laboral donde se obtiene
beneficios en las transacciones institucionalizadas por los derechos de propiedad,
en este caso los contratos los cuales son una institucién importante para este
mercado y debido a que posee la facultad de promover o bloquear la cooperacién

en el intercambio.
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En el contrato se especifican que tipos de derechos de propiedad pueden ser
transferidos y bajo que términos y genera incentivos para que los agentes se
involucren en las transacciones y asi se refleje el resultado de dicha cooperacién
de los individuos, en el contrato existe una mutua transferencia de derechos entre
las partes que intervienen en él y éste a su vez la mayoria de veces reconocido

en los codigos juridicos respectivos.

En el aspecto laboral los contratos, reflejan trascendencia economica de esta
institucién que reside en la libertad que otorga a los individuos para usar su
propiedad en este caso los conocimientos para realizar un trabajo como lo crea
conveniente, viéndolo desde el punto de vista del intercambio, el contrato también
juega un papel relevante puesto que para la teoria econdémica la competencia sin
restricciones hace que exista una asignaciéon eficiente de los recursos pero esto
solo se da si existe un acuerdo entre los individuos, sin embargo, cuando “La
informacion asimétrica acentla la seleccion adversa en los individuos, es decir,
una de las partes en la transaccion tomard decisiones ignorando la informacién
gue posee la segunda parte, conducird a conductas oportunistas que frenan el
desarrollo de los mercados” (Espino, 2002: 150).

1.1 MARCO HISTORICO

La historia de las empresas de servicios temporales surge durante los afos treinta,
cuando Estados Unidos enfrenta una crisis y posterior a la segunda guerra
mundial, aumentan los indices de desempleo, con un ingreso nacional menor al de
afios anteriores. A partir del afio 1939, en Europa Central e igualmente en
Estados Unidos alrededor del afio 1941, la economia de la guerra facilitd una
politica de pleno empleo durante esta etapa, se presentan factores que propician
el surgimiento de las empresas de servicio temporal en el mundo al dar el paso de

una economia de guerra a una economia de paz en la que la desmovilizacién de
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mano de obra produjo un gran desempleo, y que sumado a una gran cantidad de
inmigrantes desplazados de Europa hacia América y en especial a Estados
Unidos, formaron una nueva clase de trabajadores los cuales estaban dispuestos
a laborar sin necesidad de vincularse, lo que condujo a que en diferentes ciudades
surgieran pequeias agencias de empleo para coordinar la demanda y oferta de

empleo como en Roma y Paris.

Por esta misma época, Aron Sheinfeld y Elmer L. Winter (1948) abogados,
especializados en impuestos, detectan la necesidad de organizar una agencia que
facilite las relaciones entre oferentes y demandantes de empleo ubicadas en dos
ciudades en Estados Unidos (Milwaukee y Chicago) y que luego tomaria el
nombre de Manpower, que en la actualidad es una de las mas importantes
empresas de servicios temporales y que cuenta con oficinas en Colombia desde
1963.

La idea de contratar una persona que organizara los archivos de su oficina, hizo
gue Sheinfeld y Winter decidieran contratar a una mujer llamada Alice quien no
disponia de tiempo total para trabajar, y quien “en dos tardes a la semana les
ponia el archivo al dia” (Pérez y Aragon, 1999).

Después de comprobar la eficacia de este tipo de empleo, pensaron que otras
personas como ellos podrian requerir este tipo de empleados, en especial
secretarias. Fue alli donde nacio la idea de los empleados de tiempo parcial, y en
especifico la denominacion de empleo temporal. Luego la compafia vio la
necesidad de ampliar su oferta en otras areas como los fueron los servicios

industriales, las secretarias y posteriormente servicios en el &rea de mercadeo.
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1.2 MARCO CONCEPTUAL

Durante los ultimos afios se observa el incremento del empleo temporal en Bogota
y para poder desarrollar este proyecto es importante tener claro que es una

empresa temporal, como opera y sus funciones.

Las Empresas de Servicios Temporales son aquella que contratan personas para
si y por lo mismo la temporal responde por el pago del salario, prestaciones y
demds prerrogativas que concede la legislacion laboral y el contrato de trabajo a
cualquier trabajador, buscando que estas personas presten el servicio a terceros
beneficiarios para desarrollar determinada funcion por un determinado tiempo

segun las condiciones que interponga el tercero.

La razon que ha llevado a la utilizacion del servicio temporal por las empresas
usuarias, es cubrir las necesidades de empleados de estas empresas ya que al
incrementarse el capital como se ha percibido durante los udltimos afios se

incrementa también la demanda de trabajo.

La utilizacién de mano de obra temporal sirve para cubrir los trabajos eventuales
gue se presentan en las empresas y solo por el tiempo necesario para el
incremento de la produccién. Las empresas de servicio temporal también dan

otros beneficios a las empresas usuarias como:

- Garantia de seleccion de personal
- Eliminacién de costos de administracion, reclutamiento y seleccién de personal,
aunque en algunas ocasiones las empresas usuarias hacen el proceso de

seleccién y son vinculadas por medio de la temporal.
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Existen dos modalidades en la prestacion de servicio temporal: a) Por hora real
trabajada (Se la paga al empleado Unicamente las horas reales laboradas, horas
extra, nocturno o festivo) y b) Administracion de nomina: En esta el trabajador
sigue siendo temporal y sus condiciones salariales no varian, la diferencia esta en
la forma de calcular el pago y generalmente la duracion del contrato es mas
extensa pues es dificil predecir cual va a ser la duracion del trabajo que se va a

realizar.

1.3 MARCO LEGAL

Durante el afio de 1919 se cre6 la norma mas antigua en la primera reunién de la
conferencia internacional del trabajo donde se debatieron diversas formas de
erradicacion del desempleo. En 1978 se adoptaron dos normas fundamentales; el
convenio numero 2 y la recomendacién sobre el desempleo, durante esta época
los paises europeos se veian sometidos a periodos de expansion y contraccion
econdmica, lo cual llevé a un alto indice de desempleo lo que para esta época se
veia como un mal necesario para el buen funcionamiento del sistema de

produccion

El objetivo de estas normas era reducir las consecuencias del desempleo a través
de la colocacion y el seguro contra el desempleo. A principios de este siglo se
crearon las primeras bolsas de trabajo y asi en 1919 por medio de una ley
reglamentaron las actividades de colocacion. Bajo este contexto también se
admitieron agencias de colocacion privadas y gratuitas reguladas por la

legislacion nacional.

En 1948 se crean las dos normas que regirdn la actualidad del tema de los
servicios de empleo; el convenio 88 y el 83 en donde el desempleo deja de ser
una circunstancia sin relevancia para la economia, significa una falla del sistema

econémico a causa de su mal funcionamiento.
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Segun las nuevas normas el pleno empleo es el resultado de una buena
organizacion del mercado laboral. EIl primer articulo de este convenio dice que la
funcion esencial del servicio de empleo, debera ser lograr la mejor organizacion
del mercado del empleo, y asi mantener y garantizar el sistema del empleo para

todos.

En Colombia la estructura de las empresas de servicios temporales aparece en el
decreto 1433 del 20 de mayo de 1983, la cual dur6 hasta la expedicion de la ley 50
de 1990, cuyos articulos 71 y 94 regulan lo concerniente a estas empresas y son
reglamentadas por el decreto 1707 de 1991, donde las define como: “aquella que
contrata la prestacidn servicios con terceros beneficiarios para colaborar de forma
temporal en el desarrollo de sus actividades, mediante la labor desarrollada por
personas naturales, contratadas directamente por la empresa de servicios
temporales, la cual tiene con respecto a estas el caracter de empleador”.

Sin embargo, debido a los cambios recientes en la legislacion laboral, se hizo
necesaria la modificacion de la normatividad derogando el decreto 1707 de 1991
por el decreto 24 de 1998. En este decreto se realiza la diferenciacion de los
trabajadores de las empresas temporales entre aquellos que son de planta y los

gue se encuentran en mision.

1.4 ANTECEDENTES

Durante los dltimos 10 afios han existido cambios en las economias como los
ocasionados por la globalizacion y el avance de la tecnologia. Este nuevo entorno
da lugar a un cambio en la estructura empresarial y abre la posibilidad para la
busqueda de nuevos mercados con productos y servicios mas competitivos,
factores que afectan las relaciones laborales dando lugar a diferentes mecanismos
como la flexibilizacion laboral que permiten prestar otros servicios especializados a
través de la tercerizacion. El contexto histérico y los diversos estudios que marcan

la evolucion de las empresas de servicios temporales son importantes para el
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analisis, comprension del origen y desarrollo de las empresas temporales a lo
largo del periodo 2002 - 2006.

Un primer estudio fue realizado por la Asociacion Colombiana de Servicios
Temporales (ACOSET), Tabares (1986); el documento hace referencia a la actual
flexibilizacion laboral, la explica como otra modalidad que busca descentralizar la
prestacién de servicios haciendo énfasis en la relacion comercial, surgiendo la
llamada tercerizacion u outsorcing a través de diferentes clases de empresas
como son: las cooperativas, empresas asociativas de trabajo y los prestatarios de
servicios. lgualmente hace una amplia resefia juridica e histérica suministrando
estadisticas de expansion de las empresas temporales en Colombia desde el afio
1970 hasta el afio 1999, comprobd6 el dinamismo que ha venido adquiriendo el
sector de servicios temporales en el pais, la respuesta que da a las necesidades
de flexibilizacion laboral, la oferta y demanda de empleo, concluye que los
trabajadores de planta y de misién tienen las mismas condiciones, no existe
ninguna discriminacion ya que se aplican las mismas normas previstas en la
legislacion laboral, facilitan la movilidad contractual necesaria para responder a los

requerimientos y mantienen una ventaja comparativa al agilizar el mercado laboral.

Un estudio elaborado por la facultad de ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia (1986), mediante un trabajo de campo por medio de encuestas a las
empresas mas representativas de servicio temporal en las principales ciudades del
pais, encuestando a empleados y a empresas usuarias de este servicio, en donde
indagan: tipo de contrato, tiempo laborado, salario, auxilios, cesantias, tipo de
pago (semanal, mensual, diario) entre otros, realiza célculo de costos salariales
de estas empresas y su utilidad en comparacién con los resultados obtenidos para
la contratacion directa, demostrando la disminucion de costos al contratar un

empleado temporal, generando un mayor beneficio para las empresas usuarias.
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Durante los aflos noventa se realizaron algunos trabajos acerca de las empresas
temporales, Uno de estos fue la monografia realizada por Linares (1999):
“Empresas de servicios temporales: Realidad Laboral”. Esta investigacion posee
conceptos netamente tedéricos, donde el autor abarca los antecedentes histéricos y
legales que enmarcan la creacion de las empresas de servicios temporales
enfocandose hacia el &rea social. Al final concluye que la situacion salarial,
juridica y prestacional de los empleados contratados en mision por las empresas
temporales son inferiores a las que dispone un empleado contratado de forma
directa. Después del estudio realizado, se observa que los salarios son menores,
existe mucha rotacion en los puestos de trabajo y por ende existe menos
estabilidad laboral, ademas este tipo de contratacién resulta ser menos costosa
para las empresas usuarias del servicio temporal y aumenta el numero de

contrataciones por la misma rotacion de empleados.

CAPITULO II: INDICADORES MERCADO LABORAL EN BOGOTA
ANOS 2002 - 2006

Tabla 1. Indicadores mercado laboral en Bogota afios 2002 — 2006 (miles)

[INDICADOR | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
PT 6,698 6,851 7,013 7,167 7,306
PSET 1,516 1.533 1.551 1.565 1.577
PET 5.182 5,318 5,461 5,602 5,728
PEI 1,759 1,760 1,910 1.931 2.042
PEA 3.423 3.558 3.551 3.671 3,686
OCUPADOS 2.799 2.965 3.024 3191 3.262
DESOCUPADOS 624 593 527 479 425

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Hogares (2002 — 2006).

Como se observa en la tabla 1, la mejoria de los indicadores del mercado laboral
son evidentes al pasa de un promedio de 624.000 desempleados en la ciudad de
Bogota durante 2002 a 425.000 en 2006, pese al crecimiento de la poblacién total

y la poblacion en PEA.

16


http://www.pdfdesk.com

Tabla 2. Numero Ocupados segun Rama de actividad en Bogota afio 2002-

2006 (miles).

[RAMADEACTIVIDAD | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |
Agricultura, pesca, ganaderia, caza y
silvicultura 31.6290 33.2070| 30.8404 | 37.6596 33.5953
Explotacién de Minas y Canteras 10.9162 7.7088 | 12.0943 7.9787 9.7850
Industria manufacturera 465.4793| 552.9560 | 575.3860 | 614.6816| 578.6220
Suministro de Electricidad Gas y Agua 57.1003 7.1158 7.2566| 11.1702 9.7850
Construccion 125.6766| 137.5719)118.5241 | 139.7874| 166.6718
Comercio, hoteles y restaurantes 770.2941| 812.6823| 783.4079 | 825.0010| 847.0582
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 207.4084| 244.3087 | 257.3061 | 266.4897 | 296.4867
Intermediacion financiera 80.8921 85.3895| 96.1496| 92.2342 88.0653
Actividades Inmobiliarias 263.6690| 278.9982 | 300.2408 | 325.2131 | 322.2539
Servicios, comunales, sociales y personales | 779.8108 | 801.7121 | 840.8558 | 871.2776| 908.0516
No informa 6.1579 3.2614 | 1.51179 0 1.3047

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de hogares (2002 — 2006)

En la tabla 2 se evidencia como el sector servicios es uno de los proporciona el

mayor numero de empleos en la ciudad de Bogotéa durante el periodo de andlisis,

mostrando una dinamica creciente, 1o que nos confirma su importancia en la

economia.

Gréafico 1. Distribucidn Empresas de servicios temporales en Bogota por

actividad econémica.
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Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Hogares (2002 — 2006).
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Tabla 3. Numero Ocupados por mano de obra (miles).

| TPOEWPLEO | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |
Empleados privados 1.392.2395| 1.493.7225| 1.561.9781| 1.693.0871| 1.750.5434
Trabajadores Independientes 811.4406| 877.6139 802.7588 | 879.8946| 913.9226
Empleados publicos 192.5735| 184.4175 212.8596 | 202.3407| 175.8045
Empleados domésticos 156.7459| 159.5123 156.3188| 160.5321| 169.2818
Otros 246.0351| 249.6456 289.6583 | 255.6386| 252.1278

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Hogares (2002 — 2006).

Por otra parte se evidencia en la tabla 3 que la participacion del empleo privado

sigue predominando en la ciudad de Bogota.

Gréfico 2. Empleados temporales por tipo de empleo segun el origen de los
ingresos para empleados 2003 - 2006.

LN

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Hogares, (2002 — 2006).

El fenobmeno del empleo temporal no s6lo se hace evidente en la ciudad de

Bogot4, sino también a lo largo del pais donde se ha incrementado entre 2003 y

2005. Durante 2005 se presentd el mayor incremento en el empleo temporal al

pasar de 559.656 empleos en 2004 a 706.336 en 2005.
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Tabla 4. Trabajadores en misién a
nivel Nacional 2003 — 2006

Ao | Nimero |
2002 NA
2003 432.151
2004 559.656
2005 706.336
2006 652.327

Fuente: ACOSET (2006).

Tabla 5. Trabajadores en misién en

Bogota _ _

| Afo | Namero |
2002 NA
2003 168.164
2004 192.208
2005 286.048
2006 195.463

Fuente: Acoset(2006)

Gréfica 3. Trabajadores en mision en Bogota

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (2002 — 2006)
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A partir de la estructura del mapa laboral se realizara un andlisis del mismo para la

ciudad de Bogota desde el afio 2002 hasta el afio 2006.

Cuadro 1. Disefo Mapa Laboral Bogota

POBLACION TOTAL
BOGOTA
I
PSET PET
I
I I
PEI PEA
I
I I
OCUPADOS DESEMPLEADOS
I I
INFORMALIDAD FORMAL SUB EMPLEO

CLASIFICACION DE

SECTORES DE

MANO DE OBRA ACTIVIDAD
| EMPLEADOS PRIMARIO
PRIVADOS
1 EMPLEADOS INDUSTRIA
DOMESTICOS
| TRABAJADORES COMERCIAL Y
INDEPENDIENTES SERVICIOS
1 EMPLEADOS I\
PUBLICOS EMPRESAS DE

SERVICIO TEMPORAL

Fuente: Elaboracién propia con base en datos DANE en ENH.
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En el afio 2002 se crearon 220.000 nuevos empleos a nivel nacional, el principal
objetivo del gobierno en cabeza de Alvaro Uribe Vélez fue la equidad econdémica y
social.

Para este afio en la ciudad de Bogota hubo 623.605 desempleados de un total de
3.422.639 en la poblacion econémicamente activa, las actividades con mayor
participacion en la generacion de empleo fueron en primer lugar las actividades
relacionadas con el sector servicios con 779.810 empleados es decir que el
27.52% del total de los ocupados trabajando en el sector servicios, el comercio,
hoteles y restaurantes ocuparon el segundo lugar con una participacién del
27.52% del total de los ocupados vy en tercer lugar la industria manufacturera con
el 16.63% de los ocupados. En este afio se realizo una reforma al codigo laboral,

aumento la jornada laboral y disminuyo el salario en dias dominicales.

El 49.74% de la totalidad de ocupados en Bogota fueron empleados privados.
Para este afio no hay datos de empleo temporal.

En el afio 2003 el panorama fue mejor, el crecimiento econémico se dio gracias a
un favorable ambiente institucional que permitié desarrollar iniciativas y confianza
en el pais, esto a su vez genero un mejor ambiente laboral respecto al afio
anterior, a nivel nacional el desempleo disminuyo significativamente ,como se
muestra durante el mes de marzo donde la tasa de desocupacion bajo de 1.5 en
el afio 2002 a 1.3 durante el mismo mes en el afio 2003 y La tasa de ocupacion
en este mismo mes paso de 52.3% en el afio 2002 a 53.4 en el 2003.

Los sectores més influyentes fueron el minero, el financiero, la construccién vy el
industrial. La disminucion del desempleo se dio como consecuencia de el avance
en la dinAmica econdémica y social, a la recuperacion del sector agricola e
industrial, la reactivacion de la construccién el turismo, los microcréditos
otorgados por el gobierno a empresarios con el fin de generar empresas y plazas
laborales.
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En la ciudad de Bogota para este afio aumento el numero de ocupados de
2.799.034 en le afo 2002 a 2.904.911 en el 2003 disminuyo el numero de
desempleados de 623.605 el afio anterior a 593.189.

Los sectores generadores de empleo fueron el comercio, hoteles y restaurantes
en primer lugar con una participacion de 27.41% sobre la totalidad de ocupados
aunque menor respecto a la participacion el afio anterior de 27.52%, seguido por
el sector servicios con un 27.04% y también menor a la del afio 2002, el tercer
lugar lo ocupo la industria manufacturera con participacion de 18.65%, se observa
la reactivacién del sector de la construccion y el transporte asi mismo un aumento
en el numero de ocupados en estos sectores; durante este afio el 50.38% eran
empleados privados y un total de 168.164 personas trabajaban para empresas de
servicio temporal es decir que el 21% de los empleados del sector servicios

sociales, comunales y personales eran empleados temporales.

En el afio 2004 la economia Colombiana era cada vez mas internacionalizada con
un mayor nivel de inversion extranjera, lo cual la afectd positivamente en sus
procesos empresariales en los diversos sectores e hizo dinamizar en especial los
procesos de produccidon respecto a nuevas tecnologias, dando lugar a nuevas
acciones para afrontar la globalizacion, gracias a estos cambios se fomento la
inversidon extranjera, aumento el PIB y se generaron nuevos puestos de trabajo.
Sin embargo aunque se lograron crear los empleos presupuestados gracias al
apoyo del gobierno a los empresarios por medio de créditos y a pesar del
incremento del comercio internacional de alimentos, textiles, muebles vy
confecciones no se logro el objetivo laboral de este afio ya que el nivel de
ocupados disminuyo respecto al afio anterior, debido a que fue mayor el nimero
de personas en busca de empleo (476.000) que los empleos generados
(295.000) a nivel nacional. Durante el afio 2004 el sector servicios presenté el
mayor crecimiento, seguido por la intermediacion financiera, las inmobiliarias, las

comunicaciones y otros servicios.
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En la ciudad de Bogota el comportamientos del empleo fue distinto ya que
disminuyo el desempleo de 593.189 desocupados el afio anterior a 527.156
desempleados, aumento el numero de ocupados a 3.023 y disminuyo el numero
de personas econGmicamente activas de 3.558.000 a 3.550.000 en el afio 2003.
El sector con mayor dinamismo respecto al nimero de ocupados fue el sector
servicios el cual presento el 27.81% de la totalidad de ocupados en Bogota,
seguido por el comercio, restaurantes y hoteles con el 25.91% del total de
ocupados, en tercer lugar se ubico la industria manufacturera con el 19.03%,
también se observa una significativa participacion laboral de otros sectores como
la intermediacién financiera y las actividades inmobiliarias es notoria la

disminucién de numero de ocupados en el sector de la construccién.

Durante el afio 2005 hay un mayor dinamismo en la economia del pais, este afio
aumento el PIB, la inversion privada y la extranjera. La actividad de mayor
crecimiento durante este afio fue la construccién la cual tuvo un incremento de
12.57% seguida por el comercio, los servicios de reparacion, turismo,
restaurantes y hoteles.

En términos de empleo, el nimero de ocupados aumento de 7,942 en el 2004 a
8,258 en el 2005; esto debido a varios factores como la inversion extranjera
directa la cual crecié un 54% respecto al afio anterior, parte de estas inversiones
se generaron a empresas como Phillip Morris la cual adquirio a principios de este
afo a coltabaco, seguida por la compra de Bavaria por parte de SAB Miller,
durante el mismo afio el Banco BBVA compra el Banco Granahorrar, la cadena
chilena Falabella abre tiendas en Bogota y Telefénica de Espafia adquiere
operaciones de la empresa de telefonia celular Bellsouth a finales de este afio.
Otros factores que intervinieron en el comportamiento del mercado laboral fueron
el aumento del nivel de empleo de los jefes de hogar, el apoyo por parte del
gobierno a las pequefias y medianas empresas las cuales generaron cerca de
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140.000 empleos durante el primer trimestre del afio, el crecimiento econémico
fue de 5.21%.

De acuerdo con las cifras del DANE la tasa de desempleo se ubico durante el afio
2005 en el 13.9% menor a la del afio anterior de 15.4% en parte consecuencia
de la creacion de 511.687 nuevos empleos a nivel nacional, se logro prestar
mayor ayuda a los desempleados por medio de 171.211 subsidios.

En la ciudad de Bogoté las cifras fueron coherentes respecto a las nacionales,
aumento el numero de personas econémicamente activas de 3.550.730 en el afio
2004 a 6.670.882 en el afio 2005, aumento el numero de ocupados a 3.191.493
respecto al 2004 y disminuyo el numero de desocupados de 527.156 en el afo
2004 a 479.389 en el 2005, el sector con mayor numero de ocupados fue el de
servicios con el 27.30% del total de empleados es decir 671.277 aunque ocupo
169.578 personas menos respecto al afio anterior, le sigue el sector comercio con
el 25.85% de la participacion la cual también fue menor de la del afio anterior de
25.91% vy el tercer lugar lo ocupo la industria manufacturera con el 19.26% de los

ocupados, las actividades inmobiliarias ocuparon un mayor numero de personas.

El afio 2006 continuo la tendencia de afos anteriores respecto a crecimiento
econdmico y reduccion de la tasa de desempleo, gracias a el aumento de numero
de empresas pyme las cuales durante el primer semestre generaron 968.000
empleos, durante este periodo fue de vital importancia el tema del desempleo se
buscaban mas garantias para los trabajadores, mejorar la calidad de los empleos,
incentivar la contratacion a termino indefinido ya que durante este afio se observo
un alto grado de inconformidad por parte de los empleados, bajo la tasa de
desocupacion; en este afio la tasa de inflacion de 4.48% la mas baja desde 1995.

En Bogoté la situacion laboral fue similar a la del afio 2005 también aumento la
poblacion econémicamente activa de 3.670 mil a 3.868 mil y disminuyo el numero
de desocupados de 479 mil en el 2005 a 425 mil en el 2006 aproximadamente.
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Aumento el nimero de ocupados en el sector comercio, hoteles y restaurantes de
825.000 para el afio anterior a 847.058 para el 2006, el nimero de ocupados en
la industria manufacturera disminuyo de 19.26% del total de colocados en el 2005
a 17.74 en el aifo 2006, hubo mayor actividad laboral en el sector de la
construccién donde el total de empleados para el 2005 fue de 139.787 vy para el
afio 2006 de 166.671.

A partir del afio 2003 aumentaron el numero de personas colocadas en empresas
usurarias del servicio, aunque en el afio 2006 disminuyo la cifra respecto al afio

anterior.

A nivel nacional fue mayor el numero de colocados respecto al niamero de
solicitudes en comparacion con la ciudad de Bogota por ejemplo en el afio 2003
del 100% de solicitudes se colocaron el 99.18, en el 2004 el 99.68%, en el 2005 el
97.72% y en el 2006 el 91.83% en toda Colombia mientras que en Bogota para el
afio 2003 se colocaron 85.3% del total de solicitudes, el 2004 el 83.7%, el 2005 el
9.6% y el 2006 el 82.6%, siendo el ultimo afo el mas bajo a nivel de ocupados.

La industria manufacturera fue la que mas acogio el servicio temporal en todo el
pais dentro de este sector las industrias que mas colaboraron con su crecimiento

fueros la industria textil y metalmecénica.

En estos datos se demuestra el crecimiento del sector con miras al TLC y la
globalizacion con apoyo de las EST las cuales cada vez seran mas necesaria la
mano de obra para soportar incrementos en la produccién y la transformacién de
los productos. El segundo lugar de importancia lo ocupo el comercio con 87.121
trabajadores temporales en todo el pais.
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Tabla 6. Relevancia empleo temporal en sector servicios Bogota 2003 — 2006.

[INDICADOR | 2003| ___2004| ___2005| 2006/
Total empleados sector servicios 801.712 840.855 871.277 908.052
Empleados temporales 168.164 192.208 286.048 195.463
Participacion empleados temporales en el
sector servicio 20.975% 22.858% 32.830% 21.525%

Fuente: Calculos autores, ACOSET (2007)

Grafica 4. Evolucion participacion empleados temporales en el sector servicios
para Bogotéa 2003 - 2006

Porcentaje participacion de empleados
temporales en el sector

B Porcentaje participacion de
empleados temporales en el
sector

Fuente: Elaboracién autores con base en datos ACOSET, (2007)

Tabla 7. Participacion de empleados temporales respecto al total de la poblacién
en Bogota.

Total poblacién 6.851.208 7.012.630 7.166.984 | 7.305.538
Empleados temporales 168.164 192.208 286.048 195.463
Participacion (%) de empleados 2.45% 2.74% 3.99% 2.675%
temporales en el total de la poblacién

Fuente: Célculos realizados por los autores con Base en DANE, ENH (2002 — 2006).

La participacion del empleo temporal en la ciudad de Bogotéd crecié durante el
periodo 2003 a 2005, reforzando la evidencia de crecimiento de este tipo de
empresas en la ciudad y de una mayor relevancia dentro del mercado laboral

Bogotano.
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Gréfica 5. Evolucion participacion empleo temporal en la poblacién bogotana
2003 - 2006

Participacion de empleados temporales respecto al total de
la poblacion en Bogota

2006

2005 M Participacion de

2004 empleados temporales
respecto al total de la

2003 poblacion en Bogota

Fuente: Calculo autores, ACOSET (2007).

Gréfica 6. Evolucion participacion empleo temporal del total de ocupados en
Bogota 2003 — 2006.

s

Fuente: Calculo autores basados en DANE, ENH (2003 — 2006).

En el afio 2003 dentro de los ocupados en el sector servicios en Bogota el numero
de personas contratadas por medio de EST fue de 168.164, es decir que el
20.97% de los ocupados en el sector servicios labora en empresas de servicio
temporal, pero solo un 5.6% son empleados temporales respecto al total de
ocupados en Bogotd, este sector presenta un gran dinamismo gracias a la reforma
laboral realizada el afio anterior la cual disminuyo los costos por concepto de

27


http://www.pdfdesk.com

pagos dominicales y horas extras, como resultado disminuyeron los costos de las
empresas lo que les permitié contratar un mayor numero de empleados bajo las

mismas condiciones.

Se refleja un aumento de empleados temporales de 168.164 en el afio 2003 a
192.208 en el aflo 2004 es decir que del 100% del total de los ocupados en el
sector servicios el 22.85% trabajo en EST este aumento significativo es
consecuencia de la notable crisis de la forma directa de contratacién debido a la
dinamica del mercado laboral y a su nueva estructura tanto en la oferta como en
la demanda, es evidente la tendencia a la contratacién temporal ya que en las
empresas modernas y en un contexto mundial la globalizacién de las economias
a hecho que los empleadores y los empleados se adapten mas facil a este tipo

de contratacion.

Para el afio 2005 en la ciudad de Bogota es evidente la tendencia de contratacion
por medio de EST y continua la tendencia que traia desde el afio anterior ya que
estos trabajadores aumentaron de 192.208 en el 2004 a 286.048 en el 2005; Los
empleados temporales ocuparon el 32.8% de la totalidad de los ocupados en el
sector servicios y el 8.96 del total de ocupados en Bogota la participacion mas alta
respecto a los afios objeto de la investigacion esto gracias al aumento de inversién
nacional y extranjera lo cual genera nuevos empleos y un mayor dinamismo en el
mercados laboral gracias a factores ya nombrados anteriormente, en el afio 2006
disminuye la participacion de este tipo de contratacion ya que en este afio no
existen factores nuevos influyentes en este mercado, este afio es la continuacion

del dinamismo laboral del afio anterior.

El mayor nimero de contrataciones se dio en la industria manufacturera seguida

por el comercio, Establecimientos financieros y de seguros y servicios comunales.
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Gréfico 7. Evolucién Registro nuevas EST en Bogota 2000 — 2006
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Fuente: Elaboracion autores con base en Acoset, (2007).

El nimero de empresas de servicios temporales ha crecido de forma sorprendente
en especial durante el periodo comprendido entre 2002 y 2005, creciendo en

promedio 23 nuevas empresas por afio en la ciudad de Bogota.

Tabla 8. Nuevos Inscritos Inscritos Tabla 9. Nuevos Inscritos en
a nivel nacional 2003 - 2006 Bogotéa 2003 -2006
| Afio | Namero | | Afio | Nimero |
2002 NA 2002 NA
2003 923.990 2003 566.039
2004 834.051 2004 363.978
2005 821.152 2005 377.854
2006 584.578 2006 142.632
Fuente: Acoset (2007) Fuente: Acoset (2007)

Gréfico 8. Solicitudes de empleados por vacantes en misién a nivel
nacional 2003 — 2006
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Fuente: Elaboracion autores en base, Acoset (2007)
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Gréfico 9. Solicitudes de empresas por empleados en mision
a nivel nacional 2003 — 2006
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Fuente: Elaboracién autores en base, Acoset (2007)

En el afio 2006 ya existian 216 Empresas de Servicio temporal registradas en la
ciudad de Bogota. A partir del afio 2002 hasta el afio 2005 hay un aumento de
numero de empresas de servicio temporal, mientras que en afio 2006 esta cifra se
reduce a5 nuevas empresas de este tipo frente a afios anteriores especialmente

frente al aflo anterior donde se registraron 37 nuevas EST.

Tomando como referencia el afio 2003 con 566.039 inscritos en Bogota debido al
desplazamiento de personas desde zonas rurales a las ciudades a causa de la
violencia el numero de inscritos para este afio se convierte en el mas alto junto
con el numero de solicitudes para la agricultura en zonas rurales, el numero de
inscritos disminuyo para todos los siguientes afios hasta el 2006 con 142.632 este
afio en particular presento el menor numero de inscritos esto como consecuencia
de la perdida de estimulo de los aspirantes de inscribirse en las EST debido a que
en estos afios cada vez fue mas bajo el indicador de desempleo en Bogota, esto
hizo que los aspirantes pudieran acceder a otros tipos de contratacion, Este caso
es alarmante puesto que asta el 2005 mientras el numero de inscritos disminuia, el
numero de solicitudes empresariales aumentaba sobretodo para este afio donde
por el aumento de inversion se creo un mayor niumero de puestos de trabajo,

nuevas EST y por ende un mayor numero de solicitudes por parte de las empresas
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usuarias principalmente en la industria manufacturera, en el comercio y en los
establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y Servicios sociales. Del
100% de inscritos a nivel nacional en para el afio 2003 el 61.26% pertenecian a

la ciudad de Bogota, pero para el afio 2006 tan solo se inscribi6 el 24.39%.

CAPITULO Ill: RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS
TEMPORALES DE BOGOTA Y SU CRECIMIENTO DURANTE EL PERIODO
2002 — 2006

Para poder establecer el crecimiento de las EST en Bogota durante el periodo
2002-2006 es necesario analizar las ventas, la rentabilidad y las utilidades de
estas con base en sus estados financieros y en razones financieras de

rentabilidad sobre sus activos y margen de utilidad.

3.1 VENTAS

Gréfico 10. Ranking de Empresas Temporales en Bogota segun sus ventas

i
y

Fuente: Calculo autores basados en Vademecum Empresarial (2002 — 2006)
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Tabla 10. Ventas empresas de servicios temporales en Bogota 2002 - 2006

EMPRESA VENTZAS
2002 2003 2004 2005 2006
ADECCO COLOMBIA 88,815 65,034 52,843 62,387 70,959
SERDAN 86,040 75,187 73,312 94,349 97,166
MISION TEMPORAL 60,687 69,057 67,624 72,464 74,523
ACTIVOS 43,260 67,481 89,031 125313 136,590
SERTEMPO 30,733 26,105 43,603 35,411 43,447
AT.A LTDA (AYUDA TEMPORAL Y ASESORIA) 29,142 31,642 39,397 35,614 36,770
PROMOCIONES TEMPORALES 26,107 23,403 13,560 24,754 0
SISTEMPORA 19,520 10,797 23,548 28,815 0
PTA 18,283 14,577 22,478 31,419 34,664
NASES EST 15,025 14,538 17,050 21,991 31,723
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 14,192 13,333 14,179 39,992 29,196
OPCION TEMPORAL Y CIA. 13,509 13,937 17,093 22,647 29,029
SERO 13,039 13,883 14,186 16,895 16,362
SERVIOLA 13,014 22,103 23,563 38,563 51,390
SERVICIOS INTEGRADOS OSSA 12,889 7,186 3,702 7,072 8,602
HUMANOS 10,663 6,647 7,964 7,984 9,953
SOLUCIONES INMEDIATAS 10,214 11,668 16,243 19,957 0
IMPULSO TEMPORAL 10,164 8,988 9,463 15,625 22,691
SERVIMOS 9,839 10,410 13,101 12,552 18,481
MANOS DE BOGOTA 9,435 11,455 17,539 21,345 24,100
SOS EMPLEADOS 9,176 10,147 10,434 10,008 15,493
PRESENCIA LABORAL 8,329 8,070 9,275 14,485 15,193
AYUDA INTEGRAL 6,977 14,565 11,019 12,607 14,756
EFICIENCIA Y SERVICIOS 6,951 2,601 1,874 1,047 2,119
AYUDAMOS 6,788 6,485 7,802 9,757 10,421
HOLGUIN & CIA. 6,478 6,409 6,671 8,347 7,908
APOYO TEMPORAL 6,440 6,059 4,650 4,155 6,209
TEMPORAL 5,604 3,934 4,736 6,198 7563
PERSONAL INMEDIATO 5261 4,301 5,308 5,719 6,230
DOMA 5,190 4,700 4,608 5,472 6,434
K W SERVICIOS INTEGRADOS 4,879 4,168 5,618 7,009 8,383
SUPERNUMERARIOS 3,825 3,337 4,870 4,113 8,440
SUMITEMP 3,819 5,353 9,529 16,059 14,859
RECURSIVOS SERVIAYUDA 3,648 5,216 9,094 10,490 8,636
SUPERSONAL 3,046 2,131 1,563 1,269 1,037
A B C TEMPORALES 2,497 2,340 2,674 3,781 4,226
COLSERES 2,258 1,259 1,859 2,391 1,204
FUERZA TEMPORAL 1,866 1,781 1,080 851 1,126
LIDES RECURSOS HUMANOS 1,783 1,564 1,357 1,252 1,389
TREIN 1,766 1,030 450 1,114 830
ARCEC DE COLOMBIA 1,085 1,055 7.006 989 0
COLTEMP 9,320 15,788 16,823 12.612 19.653
[TOTALES I 542,740] 541,049 711,859] 584,550 596,777]

Fuente: Elaboracion autores basados en Vademécum Empresarial (2002 —

2006).

Al analizar las ventas de sus servicios de intermediacion y administracion de

personal durante el periodo 2002 - 2006 se observa que el mejor comportamiento

respecto a esta variable lo presenta la EST Serdan, al alcanzar un aumento

significativo de sus ventas durante el 2005 y 2006; en el afio 2002 ventas por
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valor de de 86.940 millones, en 2005 sus ventas sumaban 111.139 millones y en
el aio 2006 de 119.585 millones. El segundo lugar en el Ranking de ventas lo
ocupo Adecco con un total de 88.815 millones en el 2002, 70.213 millones en el
2003, 73.489 millones en el 2005 y aumentando hasta 87.332 millones en el afio
2006. Otras empresas que mostraron evolucién positiva respecto a sus ventas
fueron Misiébn Temporal, Activos, Sertempo, ATA Ltda., Promociones temporales,
Sistemporal, Est, Serviola, Sero, Opcién Temporal, Expertos personal temporal y
Nases. En el caso de empresas como Supersonal el nivel de ventas bajo de 3.246

millones para el afio 2002 a 1.276 millones en el afio 2006.

Las EST con mayores variaciones respecto al afio anterior con base en el afio
2002 fueron Ayuda Integral con una variacion positiva de 109% para el afio 2003
es decir su utilidad paso de 6.977 millones en el 2002 a 15.510 millones en el
2003, Trein vario 148% en el afio 2005 su volumen de utilidad paso de ser 505
millones en el 2004 a 1.312 millones en el 2005, Expertos personal temporal con
el 182% de variacién en el afio 2005 de 15.930 millones en ventas para el afio
2004 a 47.109 millones en el afio 2005, también se observan otras empresas con
variaciones negativas altas como Sipro con variacién del —100% respecto al afio

anterior en el valor de sus ventas.

El consolidado de las empresas segun su volumen de ventas presenta un
crecimiento sostenido y estable durante el periodo 2002-2006. En total para el
afio 2002 se lograron ventas de 66.6847 millones para el afio 2003 ventas de
694.260 millones, en el afio 2004 ventas de 803.855 millones, para el afio 2005 de
1.042.325 millones y en el afio 2006 aunque en una proporcion menor en el
aumento de ventas respecto a afios anteriores ventas pero con mayor valor en
ventas de 1.106.146 millones , Esto gracias a la dinamica de este sector, al
aumento de solicitudes de empresas usuarias y al aumento del numero de

colocados en especial para los afios 2002, 2003,2004 y 2005.
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UTILIDAD OPERACIONAL Y UTILIDAD NETA

Tabla 11. Utilidad Operacional EST en Bogoté 2002 — 2006.

UTILIDAD OPERACIONAL

EMPRESA
2,003 2,004 2,005
ADECCO COLOMBIA 1,764 -925 -2,356 -638 -483
SERDAN 1,667 1,874 1,836 3,353 2,265
MISION TEMPORAL 2,364 1,064 2,104 2,315 1,894
ACTIVOS 1,030 1,339 1,829 2,533 2,719
SERTEMPO 700 777 1,422 1,146 1,145
A.T.A. LTDA (AYUDA TEMPORAL Y ASESORIA) 1,011 1,139 1,117 1,069 801
PROMOCIONES TEMPORALES 412 625 211 662 0
SISTEMPORA 632 507 687 716 0
PTA 335 148 207 520 583
NASES EST 370 581 321 383 429
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 461 85 587 1,330 809
OPCION TEMPORAL Y CIA. N.D. 206 213 302 378
SERO 249 193 10 13 152
SERVIOLA 279 461 463 840 1,038
SERVICIOS INTEGRADOS OSSA 394 704 259 474 530
HUMANOS 177 145 153 277, 287
SOLUCIONES INMEDIATAS 498 462 248 700 0
IMPULSO TEMPORAL 102 31 1185 388 206
SERVIMOS 900 97 117 178 446
MANOS DE BOGOTA 712 135 17,305, 369 483
SOS EMPLEADOS 76 190 214 122 33
PRESENCIA LABORAL 262 194 173 594 613
AYUDA INTEGRAL 119 208 62 175 153
EFICIENCIA Y SERVICIOS 156 117 75 49 46
AYUDAMOS 134 232 185 173 207
HOLGUIN & CIA. 669 0 0 214 173
APOYO TEMPORAL 138 444 104 76 61
TEMPORAL 470 14 0 23 -143
PERSONAL INMEDIATO 66 45 101 108 163
DOMA 97 84 69 180) 190
K W SERVICIOS INTEGRADOS 38 123 50 82 -89
SUPERNUMERARIOS 127 58 101 66 124
SUMITEMP 52 454 180) 20 63
RECURSIVOS SERVIAYUDA 901 189 352 302 82
SUPERSONAL 14 -99 53 47 30
A B C TEMPORALES 282 11 -23 88 104
COLSERES 185 145 90 207, 58
FUERZA TEMPORAL 30 24 47 19 3
LIDES RECURSOS HUMANOS 20 0 10 16 155
TREIN 52 g 3 0 15
ARCEC DE COLOMBIA 191 263 141 -65 0
COLTEMP 0 192) 248 211] 187,
[TOTALES I 17,322] 12,516] 28,978] 19,637 15,908

Fuente: Elaboracion autores basados en datos Vademécum Empresarial

(2002-2006)
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Tabla 12. Utilidad final EST Bogota 2002 - 2006

- UTLIDADFNAL |

EMPRESA

-~ 3007 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 |

ADECCO COLOMBIA -400| -1.230| -1.188 53 462
SERDAN -4.343 -833 -808 603 476
MISION TEMPORAL 808 -146 8 345 186
ACTIVOS 59 60 93 131 291
SERTEMPO 141 171 296 170 188
AT.A. LTDA (AYUDA TEMPORAL Y ASESORIA) 198 172 -143 -66 -93
PROMOCIONES TEMPORALES 31 164 12 123 0
SISTEMPORA 53 -430 79 98 0
PTA 141 7 49 160 181
NASES EST 155 166 129 19 67
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 9 85 33 708 102
OPCION TEMPORAL Y CIA. 99 41 36 53 92
SERO 116 25 -69 233 19
SERVIOLA 47 124 25 53 170
SERVICIOS INTEGRADOS OSSA 283 95 130 182 190
HUMANOS 80 18 12 40 47
SOLUCIONES INMEDIATAS 320 277 26 352 0
IMPULSO TEMPORAL 0 0 0 104 664
SERVIMOS -16 35 -166 -48 97
MANOS DE BOGOTA 64 85 67 33 45
SOS EMPLEADOS -104 5 1 77 -80
PRESENCIA LABORAL 102 -79 41 289 298
AYUDA INTEGRAL 1 1 -174 11 8
EFICIENCIA Y SERVICIOS 19 27 23 4 3
AYUDAMOS 38 105 27 57 62
HOLGUIN & CIA. 38 0 0 72 58
APOYO TEMPORAL 16 21 4 19 2
TEMPORAL 288 48 -8 104 204
PERSONAL INMEDIATO -4 1 24 1 6
DOMA 26 41 35 111 122
K W SERVICIOS INTEGRADOS 3 18 11 7 -102
SUPERNUMERARIOS 8 -8 28 13 17
SUMITEMP 2 6 9 282 309
RECURSIVOS SERVIAYUDA 55 169 195 228 15
SUPERSONAL 0 -116 -105 12 6
A B C TEMPORALES 6 0 -56 35 51
COLSERES 43 5 25 74 24
FUERZA TEMPORAL 16 17 52 100 7
LIDES RECURSOS HUMANOS 19 6 7 5 7
TREIN 29 5 0 0 6
ARCEC DE COLOMBIA 121 179 -327 -102 0
COLTEMP 0 23 26 5 -47
TOTALES | 1433 640  -1543 4750 | 4159 |

Fuente: Elaboracién autores con datos Vademécum Empresarial (2002-2006)
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Para iniciar este analisis es necesario aclarar el significado de utilidad operacional
y utilidad neta, la utilidad operacional u operativa se compone de las ventas menos
costos de ventas a este resultado de le denomina utilidad bruta si a esta se le
restan los gastos operativos obtenemos la utilidad operativa si a esta se le restan
los gastos financieros y los impuestos se obtiene la Utilidad Neta.

Analizando los estados de resultados de las EST en Bogota respecto a su utilidad
operativa se obtiene que Empresas como Addeco Colombia después de gastos
Alcanzo una utilidad operacional de 1.764 millones durante el afio 2002 pero para
los otros 4 afios generd des utilidades operacionales de 985 millones en el 2003,
-2647 millones en el 2004, -752 millones en el 2005 y -595 millones en el 2006, y
variacion significativa con base en el afio 2002 respecto al afio anterior de -152%.
Para el afio 2003 empresas como Serdan, Mision temporal, Activos y ATA Ltda
presentas utilidades operacionales durante los cinco periodos; La empresa Manos
de Bogota refleja La mayor variacion en utilidades operativas de 12.698% para el
afio 2004 la utilidad fue de 19.442 millones y para el 2003 fue de 144 millones
seguida por empresas como Sero durante el 2006 aumento un 1.093 % su utilidad
operativa respecto a la del afio anterior. Empresas como Temporal genero des
utilidad operacional de 176 millones en el afio 2006 respecto al afio anterior en el
afo 2005 la utilidad fue de 27 millones. Se observa que durante estos cinco
periodos la utilidad operacional acumulada de estas empresas fue positiva, se
podria decir que en Bogotéa las EST generaron utilidades operacionales. Respecto
a la utilidad final Las empresas sobresalientes y grandes respecto a su valor en
activos y empleados fueron Addeco Colombia y Serdan las cuales presentaron
un bajo nivel de utilidad neta durante los afios 2002, 2003 y 2004; Addeco con —
400 millones en el aiflo 2002, -1.310 millones en el 2003 y -1.335 millones en el
afio 2004.
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Serdan con -4.343 millones para el 2002, -887 millones en el afio 2003 y -908
millones para el afio 2004 pero presentando utilidades positivas para los afios
2005y 2006 , Adecco con 62 millones de utilidad en el afio 2005 y 569 millones en
el 2006 y Serdan obtuvo utilidades por valor de 710 millones en el afio 2005 y 586
millones en el afio 2006, las empresas que presentaron variaciones mas altas en
su nivel de utilidades respecto al afio anterior fueron SOS empleados la cual fue
de 8.579% en el aflo 2005 significa que para el afio 2004 tuvo utilidades de
1millon y 91 millones para el afio 2005 , Soluciones inmediatas con variacion del
1.265% en el aflo 2005 respecto al afio anterior, es decir utilidades netas de 29
millones para el afio 2004 y 415 millones para el afio 2005 y Misién temporal con
variacion positiva de 4.202% para el afio 2005 respecto al afio anterior con
utilidades finales de 9 millones en el afio 2004 y utilidades de 406 millones en el
afio 2005, también se observan variaciones negativas el la utilidad neta es el caso
de la empresa Ayuda integral con -18.583% en el afio 2004 respecto al afio 2003;
paso de una utilidad de 1 millén en el afio 2003 a des utilidad de 195 millones en
el aflo 2004 en términos reales KW Servicios integrados con variacion de -1.596%
en el afio 2006 la utilidad para el afio 2005 fue de 8 millones y en el 2006 de -125

millones.

Las utilidades finales del consolidado de las EST en Bogotad durante los tres
primeros periodos fueron decrecientes pasaron de 1.363 millones en el afio 2002 a
546 millones en el afio 2003 y de 1.665 millones en el afio 2004 lo cual representa
respecto al afio anterior una variacion de -513% en el afio 2003 y de -1.665% en
el afio 2004, en los afios 2005 y 2006 se refleja variacion positiva de 6.434% , en
el afio 2005 se observan utilidades de 5.595 millones respecto a las del afo
anterior de -1.665 millones y el 2006 con utilidad neta en el total de empresas de
5.119 millones. La utilidad final es en general y el la mayoria de las empresas
considerablemente baja respecto a la utilidad operacional esto quiere decir que

son muy altos los costos financieros y los impuestos.
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3.2 RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS
Tabla 13. Rendimiento sobre activos para EST Bogota 2002 — 2006.

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS

EMPR
2004 2005
ADECCO COLOMBIA -13%) 1%
SERDAN -14%) -3% -3% 2% 2%
MISION TEMPORAL 10% 2% 0% 3% 2%
ACTIVOS 1% 1% 1% 1% 2%
SERTEMPO 3% 2% 4% 2% 3%
A.T.A. LTDA (AYUDA TEMPORAL Y ASESORIA) 5% 2% 2% -1%) -1%
PROMOCIONES TEMPORALES 1% 6% 1% 3% 0%
SISTEMPORA 2% -13%) 2% 3% 0%
PTA 4% 0% 1% 4% 3%
NASES EST 6% 6% 5% 1% 1%
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 0% 3% 1% 5% 2%
OPCION TEMPORAL Y CIA. 8% 2% 2% 2% 2%
SERO 7% 1% -5% 10% 1%
SERVIOLA 2% 4% 1% 1% 3%
SERVICIOS INTEGRADOS OSSA 4% 2% 3% 4% 4%
HUMANOS 4% 1% 1% 3% 2%
SOLUCIONES INMEDIATAS 21% 17%) 2% 20% 0%
IMPULSO TEMPORAL 0% 0% 0% 6% 24%
SERVIMOS -1%) 1% -10%) 2% 3%
MANOS DE BOGOTA 5% 7% 3% 1% 1%
SOS EMPLEADOS 1% 0% 0% 4% -3%
PRESENCIA LABORAL 6% -6% 3% 15% 13%
AYUDA INTEGRAL 0% 0% -9% 1% 0%
EFICIENCIA Y SERVICIOS 2% 6% 5% 1% 1%
AYUDAMOS 3% 9% 1% 4% 3%
HOLGUIN & CIA. 3% 0% 0% 6% 5%
APOYO TEMPORAL 1% 2% 0% 2% 0%
TEMPORAL 10% 2% 0% 4% 7%
PERSONAL INMEDIATO -1%) 0% 4% 0% 1%
DOMA 3% 4% 4% 10% 10%
K W SERVICIOS INTEGRADOS 0% 2% 1% 1% 1%
SUPERNUMERARIOS 1% -1% 3% 1% 1%
SUMITEMP 0% 1% 1% 19% 20%
RECURSIVOS SERVIAYUDA 8% 21% 15% 15% 1%
SUPERSONAL 0% -13%) -14%) 2% 1%
AB C TEMPORALES 1% 0% -11%) 5% 7%
COLSERES 6% 1% 3% 9% 4%
FUERZA TEMPORAL 4% 4% 14% 56% 2%
LIDES RECURSOS HUMANOS 10% 3% 5% 3% 2%
TREIN 8% 2% 0% 0% 2%
ARCEC DE COLOMBIA 7% 11%) -20%) -6%) 0%
COLTEMP 0% 1% 2% 0% 2%
|TOTALES | -1%] 0%] -1%| 3% 2%

Fuente: Calculo autores
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Durante el periodo 2002-2006 las empresas que obtuvieron rendimientos sobre
activos por encima del 20% fueron Fuerza temporal quien logro en el afio 2005
generar un 56% de rendimientos sobre los activos es decir que cada peso en
activos totales genero 56 pesos de utilidades, Impulso temporal con 24% de
rendimientos en el afio 2006 y Serviayuda con rendimiento del 21% en el afio
2003, empresas como Nases, PTA, Promociones temporales, Activos, Sertempo
entre otras lograron rendimientos sobre activos para todos los periodos lo cual
sigue siendo un buen indicador.

Por su parte la EST mas importante de Bogota Adecco reporto rendimientos
negativos sobre los activos para los afios 2003, 2005 y 2006 de —1% y para el
afo 2004 de —4% es decir que por cada peso en el activo total se perdieron 4
pesos de utilidad, esta empresa no fue eficiente para obtener utilidades con sus
activos disponibles; El rendimiento sobre los activos mas bajo lo presento la
empresa Arcec de Colombia con rendimiento de —20%.

En general segun la suma de los rendimientos del total de las empresas durante
los afios 2002 y 2004 se generaron rendimientos sobre los activos negativos
durante el afio 2003 no generaron ni utilidades ni perdidas pero para el afio 2005 y
2006 este sector si genero rendimientos sobre activos de 3% y 2%
respectivamente, aun asi el indicador es bajo debido a que las utilidades netas y el
valor en activos en general son bajas ya que este tipo de empresas no necesitan
infraestructuras grandes para funcionar, su nivel de activos fijos es bajo, en
general estas empresas presentan evolucion en sus rendimientos sobre activos

durante los ultimos afos.
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3.3 MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL

Tabla 14. Margen de utilidad operacional EST Bogota 2002 — 2006.

MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL

EMPRESA
2002 2003 2004 2005 2006
ADECCO COLOMBIA 2% -1%) -4%) -1% -1%)
SERDAN 2% 2% 3% 4% 2%
MISION TEMPORAL 4% 2% 3% 3% 3%
ACTIVOS 2% 2% 2% 2% 2%
SERTEMPO 2% 3% 3% 3% 3%
A.T.A. LTDA (AYUDA TEMPORAL Y ASESORIA) 3% 4% 3% 3% 2%
PROMOCIONES TEMPORALES 2% 3% 2% 3% 0%
SISTEMPORA 3% 3% 3% 2% 0%
PTA 2% 1% 1% 2% 2%
NASES EST 2% 4% 2% 2% 1%
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 3% 1% 4% 3% 3%
OPCION TEMPORAL Y CIA. 0% 1% 1% 1% 1%
SERO 2% 1% 0% 0% 1%
SERVIOLA 2% 2% 2% 2% 2%
SERVICIOS INTEGRADOS OSSA 3% 10% 7% 7% 6%
HUMANOS 2% 2% 2% 3% 3%
SOLUCIONES INMEDIATAS 5% 4% 2% 4% 0%
IMPULSO TEMPORAL 1% 0% 1% 2% 1%
SERVIMOS 9% 1% 1% 1% 2%
MANOS DE BOGOTA 8% 1% 99% 2% 2%
SOS EMPLEADOS 1% 2% 1% 1% 0%
PRESENCIA LABORAL 3% 2% 2% 4% 4%
AYUDA INTEGRAL 2% 1% 1% 1% 1%
EFICIENCIA Y SERVICIOS 2% 5% 4% 3% 2%
AYUDAMOS 2% 4% 2% 2% 2%
HOLGUIN & CIA. 10% 0% 0% 3% 2%
APOYO TEMPORAL 2% 7% 2% 2% 1%
TEMPORAL 8% 0% 0% 0% -2%)
PERSONAL INMEDIATO 1% 1% 2% 2% 3%
DOMA 2% 2% 2% 3% 3%
K W_SERVICIOS INTEGRADOS 1% 3% 1% 1% -1%)
SUPERNUMERARIOS 3% 2% 2% 2% 1%
SUMITEMP 1% 8% 2% 0% 0%
RECURSIVOS SERVIAYUDA 2% 4% 4% 3% 1%
SUPERSONAL 0% -5%) -3%) 4% 3%
AB C TEMPORALES 11% 0% -1%) 2% 2%
COLSERES 8% 11% 5% 9% 4%
FUERZA TEMPORAL 2% 1% 2% 2% 0%
LIDES RECURSOS HUMANOS 1% 0% 1% 1% 11%
TREIN 3% 1% 1% 0% 2%
ARCEC DE COLOMBIA 18% 25% 14% 7% 0%
COLTEMP 0% 1% 1% 2% 1%
|TOTALES | 3% 2% 4% 2% 2%|

Fuente: Calculos autores

En general aunque este margen de utilidad es mayor al margen de utilidad
Operacional de todas formas sigue siendo un indicador bajo ya que durante estos
cinco afios solo se reflejan utilidades operacionales en promedio de 3% para el
afo 2002, 2% en 2003, 4% en 2004, 2% en 2005 y 2% en el afo 2006.
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La empresa con mayor margen de utilidad operacional fue Manos de Bogota en el
afio 2004 con el 99%, en segundo lugar esta Arcec de Colombia con margenes de
utilidad operacional de 18% en el aifio 2002, 25% para el afio 2003 y 14% en el
2004, para el afio 2005 esta empresas presenta margen de des utilidad del -7%.

Tabla 15. Margen de utilidad neta EST Bogoté 2002 — 2006.

MARGEN DE UTILIDAD NETA

EMPRESA
2003 2004 2005
ADECCO COLOMBIA 0% -2%) -2%) 0% 1%
SERDAN -5% -1%) -1%) 1% 0%
MISION TEMPORAL 1% 0% 0% 0% 0%
ACTIVOS 0% 0% 0% 0% 0%
SERTEMPO 0% 1% 1% 0% 0%
A.T.A. LTDA (AYUDA TEMPORAL Y ASESORIA) 1% 1% 0% 0% 0%
PROMOCIONES TEMPORALES 0% 1% 0% 0% 0%
SISTEMPORA 0% -2%) 0% 0% 0%
PTA 1% 0% 0% 1% 1%
NASES EST 1% 1% 1% 0% 0%
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 0% 1% 0% 2% 0%
OPCION TEMPORAL Y CIA. 1% 0% 0% 0% 0%
SERO 1% 0% 0% 1% 0%
SERVIOLA 0% 1% 0% 0% 0%
SERVICIOS INTEGRADOS OSSA 2% 1% 4% 3% 2%
HUMANOS 1% 0% 0% 0% 0%
SOLUCIONES INMEDIATAS 3% 2% 0% 2% 0%
IMPULSO TEMPORAL 0% 0% 0% 1% 3%
SERVIMOS 0% 0% -1%) 0% 1%
MANOS DE BOGOTA 1% 1% 0% 0% 0%
SOS EMPLEADOS -1% 0% 0% 0% -1%)
PRESENCIA LABORAL 1% -1%) 0% 2% 2%
AYUDA INTEGRAL 0% 0% -2%) 0% 0%
EFICIENCIA Y SERVICIOS 0% 1% 1% 0% 0%
AYUDAMOS 1% 2% 0% 1% 1%
HOLGUIN & CIA. 1% 0% 0% 1% 1%
APOYO TEMPORAL 0% 0% 0% 0% 0%
TEMPORAL 5% 1% 0% 2% 3%
PERSONAL INMEDIATO 0% 0% 0% 0% 0%
DOMA 1% 1% 1% 2% 2%
K W_SERVICIOS INTEGRADOS 0% 0% 0% 0% -1%)
SUPERNUMERARIOS 0% 0% 1% 0% 0%
SUMITEMP 0% 0% 0% 2% 2%
RECURSIVOS SERVIAYUDA 2% 3% 2% 2% 0%
SUPERSONAL 0% -5%) 7% 1% 1%
AB C TEMPORALES 0% 0% -2%) 1% 1%
COLSERES 2% 0% 1% 3% 2%
FUERZA TEMPORAL 1% 1% 3% 12% 1%
LIDES RECURSOS HUMANOS 1% 0% 1% 0% 1%
TREIN 2% 0% 0% 0% 1%
ARCEC DE COLOMBIA 11% 17% -32% -10% 0%
COLTEMP 0% 0% 0% 0% 0%
|TOTALES | 0%] 0%] 0% 1% 0%

Fuente: Elaboracidony calculo autores.
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Este indicador corresponde al valor de la utilidad neta del afio que se este

investigando sobre el valor en ventas.

Se observa que el margen de utilidad neta durante los cinco periodos fue bajo
para las EST y en algunos casos negativos como es el de la empresa Arcec de
Colombia la cual para el afio 2004 presento margen de utilidad neto de —32%, por
cada peso en ventas se perdieron 32 pesos de utilidad neta.

Las empresas que presentaron mayor margen de utilidad para el ailo 2002 fueron
Arcec de Colombia y Soluciones inmediatas con 11% y 3% respectivamente.

En el afio 2003 la EST Arcec vuelve a generar margen de utilidad de 17%, durante
el aflo 2004 La empresa con mayor margen de utilidad fue Servicios Integrales
tiene un margen de utlidad del 4% y en le afio 2005 las empresas Fuerza
Temporal y Servicios integrados Ossa generaron los mejores margenes de utilidad
neta de 12% y 3% y Para el afio 2006 ninguna empresa registro margenes de
utilidad significativos en este mercado en parte como consecuencia a la
disminucién de numero de empleados temporales, numero de empleados inscritos
y numero de solicitudes empresariales, por ende las ventas se afectaron
disminuyendo durante este afio. Al observar los estados financieros en la mayoria
de las empresas el margen de utilidad operacional fue considerablemente mayor
respecto al margen de utilidad neta esto quiere decir que los costos financieros y
el valor pagado en impuestos fue alto lo cual significo un margen de utilidad neta
bajo durante estos cinco periodos ya que en el promedio de margen de utilidad
para el total de empresas en los aiflos 2002, 2003, 2004 y 2006 no se reporta

margen de utilidad, en el afio 2005 solo presentan en promedio el 1%.
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CAPITULO IV. VARIACION EN LA ACUMULACION DE ACTIVOS:
EL CRECIMIENTO EN EL NUMERO DE EMPRESAS DE SERVICIOS
TEMPORALES EN LA CIUDAD DE BOGOTA PARA EL PERIODO
2002 — 2006

Las empresas de servicios temporales inscritas en la ciudad de Bogota han
mostrado una evolucion significativa en términos financieros, no solo por la
expansion en el numero de empresas inscritas, sino también en crecimiento en
sus niveles de ventas del orden del 8% real promedio anual. Sin duda, los afos
2004 y 2006 son los que presentaron la mayor dinamica al registrar una
incremento anual del 10% el primero y alrededor del 24% para el segundo. Dentro
del periodo de andlisis (2002-2006) se destacan empresas como SOS
Empleados que mostrd un crecimiento real de sus ventas del orden del 92% para
el aflo 2004.

Tabla 16. Variaciones reales Ventas, Activos, Pasivos y Patrimonio de las

EST Bogota 2002-2006.

Indicador 2002 2003 2004 2005 2006

Ventas

-2%

10%

24% 2%

Activo Total

-6%

0%

16%

31%

Activo Corriente

-5%

0%

25%

-12%

Pasivo Total

-8%

4%

6%

1%

Pasivo Corriente

-19%

7%

9%

3%

Patrimonio

1%

-5%

25%

4%

Utilidad Operacional

-29%

128%

-33%

-19%

Utilidad Final

-62%

189%

-420%

-12%

Fuente: Calculo autores

Los activos totales también presentaron un crecimiento positivo, en especial
durante los afios 2005 y 2006, en donde su variacion fue del orden de 16% y 31%

respectivamente.
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Tabla 17. Variaciones reales de los activos corrientes de las EST de Bogota
2002 — 2006

ACTIVO CORRIENTE

EMPRESA 2002 -2003 2003 - 2004 2005 -2006 2002 -2003 2003 - 2004 2004-2005 2005 -2006
ADECCO COLOMBIA -41%) -18%) -29%) 78294) -45%) -21% -30%) 39%
SERDAN -8%) -9%) 9% 19%] -129) -13% 7% -8%)
MISION TEMPORAL 9%) 18%) 12%] -3%) 9% 19% -4%) -8%)
ACTIVOS 9%) 14%) 21% 20%] 5% 15% 21% 15%)
SERTEMPO 45%) 9% -10%) 3% 55% 9% -20%) 5%)
A.T.A. LTDA (AYUDA TEMPORAL Y ASESORIA) 69% 19%] 20% -24% 80% -1% 22% -27%)
PROMOCIONES TEMPORALES -20%) -14%) 65% -100% 219 -15% 68% -100%]
SISTEMPORA 29 -4%) 22% -100% 4%) 0% 22% -100%]
PTA 119 15%) 33% 17%) -17%) 12% 46%) 18%)
NASES EST 14%) -3%) 26% 55%) 24% 5% 29% 24%)
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 10%] 48% 1929 -62% 119%] 75% 36% -34%)
OPCION TEMPORAL Y CIA. 429) 119 62% 26%) 429) 10% 62% 26%
SERO 29%) -25%) 73% -32% 4%) -28% 79% -33%)
SERVIOLA 31% 19%) 7% 37%] 21% 21% 5% 34%
SERVICIOS INTEGRADOS OSSA -42%) -4%) 5% 129 -38%) -4% 5% 129%]
HUMANOS 5%) -13%) -4%) 29%] 17%] -13% -4%) 40%)
SOLUCIONES INMEDIATAS 6%) -15%) 31% -100% 5% -18% 1357% -100%]
IMPULSO TEMPORAL -19%| 3% 38% 60%) 219 1% 36% 26%)
SERVIMOS 47%) -34%) 30% 36%) 52% -34% 36% 36%
MANOS DE BOGOTA -19) 92%] 9% 38%] 39% 95% 9% 20%)
SOS EMPLEADOS 37% 40% -23%) 14%) 38% 41% -28%) 17%]
PRESENCIA LABORAL -20%) -4%) 50% 219%] -29%) -1% 70% 20%
AYUDA INTEGRAL 113%) -33%) 5% 229%) 113%) -33% 19%) 23%
EFICIENCIA Y SERVICIOS -60%) 6% -20%) 19%) -61%) 7% -21%) 18%]
AYUDAMOS 1% 56%) -24%) 26%) 2% 57% -24%) 29%
HOLGUIN & CIA. -100% 0% 0% -4%) -100% 0% 0% -3%)
APOYO TEMPORAL -28%) -5%) -4%) 38%] -40%) 1% 3% 74%
TEMPORAL -129) -19) -19) 14%) -15%) 1% 19%) -49%)
OPTIMOS TEMPORALES 20% -100% 0% 0% 24% -100% 0% 0%)
SIPRO -100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%)
PERSONAL INMEDIATO 3%) 24%) 10%] 19%) 4%) 6% 4%) 18%)
DOMA 7% 4% 14%) 14%) 8% 5% 14%) 15%)
K W SERVICIOS INTEGRADOS -30%) 14%) -4%) 47% -38%) 22% -6%) 33%
SUPERLABORALES -6%) -100% 0% 0% -20%) -100% 0% 0%)
SUPERNUMERARIOS -24%) 37%] 3% 53%) -28%) 6% -13%) 106%)
SUMITEMP. 51% 50%) 27% 7% 53% 47% 25% 11%)
RECURSIVOS SERVIAYUDA 21% 61%) 17%] 19%] 26% 62% 9% 1%
SUPERSONAL -10%) -20%) 5% -10% 125%) -67% 1268% -329)
SETA 44%) 55%) -100% 0% 42%) 55% -100% 0%)
A B C TEMPORALES -10%) 28%) 24% 14%) -9%) 34% 28% 16%)
COLSERES -25%| 45% 9% -20% -27%) 64% 9% -26%)
MERCAFAST -100% 0% 0% 0% -100% 0% 0% 0%)
FUERZA TEMPORAL -11%] -9%) -51%) 58%) -18%) -31% 37% 89%
LIDES RECURSOS HUMANOS -11%] -19%| 30% 92%) -11%] -22% 28% 100%)
TREIN -23%) -10%) -100% 0% -23%) -10% -100% 0%)
ARISTOS CONSULTORES -100% 0% 0% 0% -100% 0% 0% 0%)
INTERASED -100% 0% 0% 0% -100% 0% 0% 0%)
ARCEC DE COLOMBIA -6%) -5%) 6% -100% 33% -41% 78% -100%]
SOMOS SOLUCIONES LABORALES -100% 0% 0% 0% -100% 0% 0% 0%)
COLTEMP 0%) -40%) -9%) 89%) 0% -40% -8%) 92%
|[ToTALES | 29| 10%] 24%]| 2%] -6%] 0% 16%)| 31%|

Fuente: Elaboracién autores basados en vademécum empresarial (2002 — 2006)
La variacion mas alta de los activos en términos reales registrada por una

empresa entre 2002 y 2003 la presentd Ayuda Integral con un cambio en sus
activos totales del orden del 113%, seguida por Ayuda Temporal y Asesoria con
69%. EIl crecimiento agregado de las empresas de servicios temporales en sus
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activos totales en 2003 fue del —2%, viéndose afectado por los resultados que
arrojo Adecco Colombia quienes redujeron sus activos totales en 18.602 millones
de pesos, lo que representa una variacion real para la empresa del —41%.

En 2004, Manos de Bogota fue la empresa que mas crecid en sus activos
registrando una variacion en ellos del 92 % en comparacion con el afio 2003,
seguida por Recursivos Serviayuda con 61%. Coltemp disminuy6é sus activos
durante el mismo periodo en 40%, mientras que Servimos lo hizo en 34 por ciento,
liderando el grupo de empresas que optaron por una reduccion de sus activos
totales. El comportamiento general de los activos de las Empresas de Servicios
Temporales registradas en Bogota mejord su comportamiento en comparacion con

2003 al incrementarse en 10%.

Tabla 18. Listado de las 15 empresas que mas crecieron en activos durante
2005

EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 192%
SERO 73%
PROMOCIONES TEMPORALES 65%
OPCION TEMPORAL Y CIA. 62%
PRESENCIA LABORAL 50%
IMPULSO TEMPORAL 38%
PTA 33%
SOLUCIONES INMEDIATAS 31%
LIDES RECURSOS HUMANOS 30%
SERVIMOS 30%
SUMITEMP 27%
NASES EST 26%
A B C TEMPORALES 24%
SISTEMPORA 22%
ACTIVOS 21%

Fuente: Calculo autores basados en vademécum empresarial (2002 — 2006)

Los activos totales de las EST se incrementaron en términos reales en un 24% en
2005 en comparacioén con 2004 siendo el cambio méas significativo durante el
periodo de analisis, impulsado principalmente por la variacibn que presentd
Activos S.A. quienes crecieron 21%, lo que se refleja en aumento en activos

totales de 4.420 millones de pesos. Las empresas que mas crecieron
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positivamente este afio fueron: Expertos personal temporal con una variacién real
de 192% y SERO con 73%.

Tabla 19. Listado de las 10 Empresas mas reconocidas que redujeron sus

activos durante 2005.

KW SERVICIOS INTEGRADOS -4%
APOYO TEMPORAL -4%
HUMANOS -4%
COLTEMP -9%
SERTEMPO -10%
EFICIENCIA Y SERVICIOS -20%
SOS EMPLEADOS -23%
AYUDAMOS -24%
ADECCO COLOMBIA -29%
FUERZA TEMPORAL -51%

Fuente: Calculo autores

En 2005 la empresa que tuvo una reduccion drastica en sus activos fue Fuerza
Temporal al pasar de 410 millones en 2004 a 210 millones en 2005, para alcanzar
una variacion real de —51%. De nuevo Adecco Colombia incide en los resultados
al obtener una reduccion en sus activos de 29%, lo que muestra un proceso de

reduccién continuo en su tamafio durante el periodo 2002 —2005.

Para el afio 2006, en términos agregados, las empresas de servicios temporales
crecieron en sus activos en 2006 un 31% en relacion con los activos totales
registrados en los balances de las empresas temporales en 2005. Para este afo
la empresa que tuvo un mayor incremento en sus activos totales fue Adecco
Colombia quien segun las cifras proporcionadas por la Camara de Comercio de
Bogot4 (CCB), registré en libros un total de activos por 59.712 millones, lo se
traduce en un crecimiento del 782%, crecimiento extraordinario que se explica por
una fuerte inyeccion de capital desde su casa matriz en Espafia que intentaba
evitar que la empresa entrara en ley de quiebra debido a los resultados obtenidos
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en afnos anteriores. El comportamiento de los activos de este tipo de empresas
descontando el efecto de la inyeccion de capital a Adecco seria de un crecimiento
negativo de alrededor del 2%.

4.1 Modelo Econométrico

Para concluir este capito se realizo una demostracion de la relacion significativa
existente entre las ventas y los activos por medio de un modelo econométrico por
medio de la técnica de datos panel permite analizar las variaciones entre las
unidades de observacion en este caso empresas sino también su evolucién, para
esto es necesario poseer informacién de la misma empresa a través del tiempo,
Se utilizan datos de 49 empresas de Servicio temporal entre el 2002 y el 2006,
gue con la técnica permitira identificar la heterogeneidad no observable del sector.
La heterogeneidad esta compuesta por i) los efectos individuales especificos vy ii)
los efectos temporales. Los primeros hacen referencia a aquellos que afectan de
manera desigual a cada uno de los agentes de estudio contenidos en la muestra
(empresas,) los cuales son invariables en el tiempo. Usualmente se identifica este
tipo de efectos con cuestiones de capacidad empresarial, eficiencia operativa,
capitalizaciéon de la experiencia, acceso a la tecnologia, etc.

La especificacion de un modelo tipo panel es:

Y., = a ., + X b + U

it it

Con i=1..,Nyt=1..T,donde U, =m +d, +e,
Los residuos se descomponen entre m que representa los efectos no observables

gue diferentes entre las unidades de estudio pero no en el tiempo, por ejemplo

capacidad empresarial diferente y d, representa los efectos no cuantificables que
varian en el tiempo pero no entre las unidades de estudio y e, que es un término

de error puramente aleatorio.
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En este sentido se tienen tres modelos basicos, asi la ecuacién general queda
expresada para el modelo

P

[e)
Yy =a g ta bg X U,
k=1

Un primer caso en donde no se considera ninguna heterogeneidad entre los datos,
con a,, =a y b, =b, es decir que m =0, Dado lo anterior, los U, satisfacen
todos los supuestos del modelo lineal general, por lo cual el método de estimacion
de minimos cuadrados clasicos produce los mejores estimadores lineales e

insesgados. El segundo caso en es donde se considera que m * 0 que representa

un efecto fijo y distinto para cada empresa y la heterogeneidad no observable se

incorpora como una constante diferencial para el modelo. Y el tercer caso es

tratar a M como una variable aleatoria no observable gue varia entre individuos
pero no en el tiempo: efectos aleatorios. El segundo caso considera que los
coeficientes para todas las empresas son fijos pero diferentes entre ellas y el
tercero considera que las diferencias en el intercepto entre las empresas son
aleatorias. Estos dos ultimos casos utilizan estimacion por minimos cuadrados

generalizados.

Una vez se hace la estimaciéon de los modelos se debe determinar cual modelo se
ajusta mejor, esto se hace a través de tres pasos, el primero es por medio de una

prueba Breuch y Pagan: Prueba del Multiplicador de Lagrange para Efectos
Aleatorios, en la que se prueba si s> =0, Sila prueba se rechaza es preferible
usar el método de efectos aleatorios. Luego por medio de un test de Wald se

prueba si m=m,=..=m =0, si la prueba se rechaza lo mejor es utilizar el

método de efectos fijos. El no rechazo de alguna de las pruebas muestra que el
modelo con intercepto constante para todas las empresas es el mas adecuado.
Sin embargo, si en las dos pruebas se rechaza la hip6tesis nula se debe usar un
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test de Hausman para determinar cual de los dos es el mejor modelo: aleatorios o
de fijos, y se encuentra que nuestros datos ajustan a uno de efectos fijos, es decir,
la diferencia entre los coeficientes de efectos aleatorios y fijos si es sistémica.

Test de Wald - Ho: M =0 F@48, 157)=10.94 con una probabilidad(F)= 0.00
Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects:
ventas[empre,t] = Xb + u[empre] + e[empre,t]

Estimated results:

| Var sd = sqgrt(Vvar)
_________ e
ventas | 5.37e+08 23168.22
e | 6.29e+07 7932.199
u | 7.27e+07 8523.665
Test: Var(u) = 0
chi2(1) = 75.52
Prob > chi2 = 0.0000
Hausman specification test
---- Coefficients ----
Fixed Random
ventas | Effects Effects Difference
_____________ e
activos | -6654108 1.573238 -.9078271

Test: Ho: difference in coefficients not systematic

chi2( 1) = (b-B)"[S"(-1)](b-B), S = (S_fe - S re)
= 1715.28
Prob>chi2 = 0.0000

Se incluye un AR(1) pues al realizar pruebas de no auto correlacion entre los
residuos del modelo basico de efectos fijos, se encontr6 que era necesario

incorporarlo .

FE (within) regression with AR(1) disturbances Number of obs = 158
Group variable (i): empre Number of groups = 45
R-sq: within = 0.1411 Obs per group: min = 1
between = 0.7649 avg = 3.5
overall = 0.5720 max = 4
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F(1,112) = 18.39

corr(u_i, Xb) = 0.7156 Prob > F = 0.0000

ventas | Coef. Std. Err. t P>]t] [95% Conf. Interval]

_____________ e e e

activos | -4321309 -1007593 4.29 0.000 -2324893 -6317726

_cons | 21490.6  427.7567 50.24 0.000 20643.06 22338.15

_____________ e e e
rho_ar | .66923482
sigma_u | 20462.155
sigma_e | 4969.4496

rho_fov | .9443038 (fraction of variance due to u_i)
F test that all u_i=0: F(44,112) = 10.21 Prob > F = 0.0000

Estos resultados implican que la relacion entre activos es directa y significativa, en
donde por cada unidad (millon de pesos) que aumenten los activos conllevan a
gue las ventas aumenten en 0.43 unidades (millones de pesos), suponiendo todo

lo demas constante.

Como se prob6 que el término independiente es fijo pero heterogéneo para cada
empresa, se tiene que cuando el nivel de activos es cero las ventas de la empresa
sera el valor de la constante, diferenciado, asi:

Tabla 20. Coeficientes modelo

ABCTEMPORALES 8.699.7 OPCION TEMPORAL Y CIA. 23.674.1
ATA LTDA (AYUDATEMPORAL Y ASESORIA) 35.938.2 OPTIMOS TEMPORALES 10.589.2
ACTIVOS 89.278.4 PERSONAL INMEDIATO 107122
ADECCO COLOMBIA 59,7239 PRESENCIA LABORAL 15.755.8
APOYO TEMPORAL 10.673.9 PROMOCIONES TEMPORALES 25.839.7
ARCEC DE COLOMBIA D.706.7 PTA 274742
ARISTOS CONSULTORES 6.081.2 RECURSIVOS SERVIAYUDA 12.456.2
AYUDA INTEGRAL 16,297.5 SERDAN 71910.8
AYUDAMOS 130752 SERO 10,5029
COLTEMP 20.828.0 SERTEMPO 37.241.6
DOMA 10.397.1 SERVICIOS INTEGRADOS OSSA 10.587.0
EEICIENCIAY SERVICIOS 85269 SERVIMOS 172771
EXPERTOS PERSONAL TERMPORAL 24.002.3 SERVIOLA 32.833.4
EUERZA TEMPORAL 7.101.8 SETA 8.639.2
HOLGUIN & CIA 12.532.9 SISTEMPORA 26.456.7
HUMANOS 13.270.8 SOLUCIONES INMEDIATAS 19.285.0
IMPULSO TEMPORAL 23.471.1 SOMOS SOLUCIONES LABORALES 57636
INTERASED 6.485.1 SOS EMPLEADOS 19.055.6
KW SERVICIOS INTEGRADOS 11.058.3 SUMITEMP 15.098.3
LIDES RECURSOS HUMANOS 7.134.5 SUPERLABORALES 9.015.4
MANOS DE BOGOTA 21.104.9 SUPERNUMERARIOS 10.046.5
MERCAFAST 7.624.9 SUPERSONAL 6.787.8
MISION TEMPORAL 67.824.7 TEMPORAL 9.727.9
NASES EST 23.628.7 TREIN 68134
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sector servicios en la ciudad de Bogota mostré una fuerte dinamica en términos
de empleo entre los afios 2002 y 2006 alcanzando una participacion en el
mercado laboral de la ciudad de 27.57% en promedio, durante los afos que
abarca la investigacion. Los empleados temporales contratados para el sector
servicios representaron el 20.98% para 2003, 22.85% en 2004, 32.83% en 2005 y
en 2006 esta participacion se redujo a 21.52%, lo que demuestra que entre 2003 y
2005 se incremento la participacion del empleo temporal en 11.85 puntos

porcentuales, y confirma que el mejor afio en este indicador es el 2005.

En la ciudad de Bogota, se evidencia un crecimiento del nimero de empresas de
servicios temporales que alcanz6 un aumento del 6.7% entre el periodo 2002 —
2006 con su variacion mas alta en el afio 2005, donde existian registradas 210
empresas, de igual forma el nUmero de empresas nuevas se incremento en 37,el
incremento también afecto en nimero de solicitudes de empresariales y nimero
de empleados en mision, lo que nos permite determinar que fue el mejor afio en

términos de expansion para estas empresas.

Las empresas de servicios temporales incrementaron su participacion en la
colocacion de personal en el sector servicios durante el periodo de estudio al
pasar de 168.164 empleados en mision en el afio 2003 a 286.048 en el afio

2005, lo que significo una variacién del 70.1%.
La empresa Adecco Colombia, tuvo pérdidas entre el 2003 y 2006, lo que hizo

que la variaciéon del sector en general en términos agregados fuera negativa para
los afios 2003 y 2006.
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En conclusion el volumen ventas de las EST en la ciudad de Bogota presento un
comportamiento ascendente, iniciando en el afio 2002 con ventas de 666.847
millones de pesos y en el afio 2006 con 1.106.146 millones lo cual significa un
incremento de 60.2%; El afio que reporto mayor nivel de ventas fue el 2005 a
causa del aumento de empleados temporales colocados en empresas usuarias de
este servicio lo cual significo una mayor participacion de estos empleados en el
mercado laboral de la ciudad de Bogota, a diferencia de las ventas el nivel de
utilidades operacionales y netas en promedio fueron bajas, empresas importantes
respecto a su nivel de ventas como Addeco Colombia y Serdan generaron
desutilidades netas durante los afios 2002, 2003 y 2004, en el afilo 2005 y 2006
generaron utilidades.

En promedio Los rendimientos sobre activos tuvieron niveles bajos en los afios
2002, 2003 y 2004 no se generaron rendimientos, el 2005 con el 3% y el 2006
con el 2%, tres empresas generaron rendimientos por encima del 20%; La
empresa mas grande respecto a sus ventas Addeco Colombia reporto
rendimientos sobre los activos negativos en los afios 2003,2005 y 2006, en
promedio el margen de utilidad neta y operacional también fue baja, el mayor
margen de utilidad operacional lo obtuvo la empresa Manos de Colombia con el
99%, respecto al margen de utilidad neta segun el promedio consolidado en los
afios 2002, 2003, 2004 y 2006 los resultados no arrojaron y utilidad ni des utilidad,
durante los afios 2005 tan solo se genero en total el 1% de margen de utilidad
neta, esto como consecuencia de que a acepcion de la empresa Arcec de
Colombia la cual durante el afio 2004 generé margen de utilidad neta del 17% y
32% de perdidas en el afio 2004 ninguna otra empresa dio individualmente

margenes significativos de Utilidad durante los cinco periodos de estudio.
Las empresas de servicios temporales registraron un crecimiento muy importante

entre 2002 y 2006, mostrando un incremento de alrededor de 40% en sus activos

totales, confirmando la hipétesis de su crecimiento durante el periodo de analisis.
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