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Resumen 

La transformación digital está cambiando la formación en Gestión Documental, exigiendo una 

actualización de los programas educativos. En este sentido, el SENA podría elevar la calidad de 

su formación en Gestión Documental a través de la integración de la transformación digital, 

iniciativa que implica la actualización de los contenidos curriculares, la capacitación tanto de 

instructores como de los aprendices, el fortalecimiento de la colaboración con el sector productivo 

y la mejora de la infraestructura tecnológica. El objetivo de esta investigación fue analizar la 

pertinencia de la transformación digital como componente transversal en el programa Tecnólogo 

en Gestión Documental del SENA y desde esta visión, se empleó una metodología mixta 

(cualitativa y cuantitativa) que se basa en el método de investigación documental considerada 

como un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos 

secundarios, que privilegia la investigación, por la necesidad de analizar y profundizar en la visión 

que se construye a partir de las orientaciones curriculares establecidas por el Ministerio de 

Educación Nacional y los criterios académicos del SENA. También se consideraron las 

tendencias proyectadas para ambos campos de conocimiento y el estudio sistemático de la 

formación para el trabajo.  Se realizó un diagnóstico de capacidades digitales en el SENA, a partir 

del cual se determinaron los elementos conceptuales y prácticos para la transformación digital 

del Programa. Como escenario emergente en los entornos laborales, se identificaron los 

referentes curriculares y formativos del programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA 

frente a la transformación digital. Finalmente, en los resultados se plantearon ajustes al programa 

Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, contribuyendo así con el programa de orientación 

a lo largo del ciclo de vida,  el diseño e implementación del programa de valoración de habilidades 

y conocimientos, y el programa de gestión de empleabilidad contemplados por el Plan de 

Transformación Digital del SENA. 

Palabras clave: transformación digital, gestión documental electrónica, tecnologías 

digitales, transversalidad curricular 
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Abstract 

Digital transformation is changing Document Management training, requiring an update of 

educational programs. In this sense, SENA could improve the quality of its Document 

Management training through the integration of digital transformation, an initiative that involves 

updating curricular content, training both instructors and trainees, strengthening collaboration with 

the productive sector, and improving technological infrastructure. The objective of this research 

was to analyze the relevance of digital transformation as a cross-cutting component in SENA's 

Document Management Technologist program. From this perspective, it utilizes the documentary 

research method, considered a process based on the search, recovery, analysis, critique, and 

interpretation of secondary data. This method prioritizes research due to the need to analyze and 

deepen the vision built from the curricular guidelines established by the Ministry of National 

Education and SENA's academic criteria. Projected trends for both fields of knowledge and the 

systematic study of job training are also considered. A digital capabilities assessment is 

conducted at SENA, determining the conceptual and practical elements for the program's digital 

transformation. As an emerging scenario in the workplace, the curricular and training benchmarks 

of SENA's Document Management Technologist program are identified in response to digital 

transformation. Finally, the results suggest adjustments to SENA's Document Management 

Technologist program, thus contributing to the lifecycle guidance program, the design and 

implementation of the skills and knowledge assessment program, and the employability 

management program contemplated by SENA's Digital Transformation Plan. 

 

Keywords: digital transformation, electronic document management, digital technologies, 

curricular transversality 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

Tabla de contenido 

Introducción ............................................................................................................................... 9 

Capítulo I. El problema de investigación ...................................................................................12 

1.1 Planteamiento del problema ........................................................................................12 

1.2 Pregunta de investigación ...........................................................................................23 

1.3 Objetivos de investigación ...........................................................................................23 

1.4 Justificación .................................................................................................................24 

Capítulo II. Marco teórico ..........................................................................................................33 

2.1 Antecedentes de la investigación ................................................................................33 

2.2. Estado del arte ...........................................................................................................38 

2.3. Categorías conceptuales ............................................................................................49 

2.4 Marco institucional .......................................................................................................62 

2.4.1 Objetivos de la Formación Profesional Integral .....................................................62 

2.4.2 El enfoque para el desarrollo de competencias .....................................................63 

Capítulo III. Marco metodológico ...............................................................................................66 

3.1 Enfoque .......................................................................................................................66 

3.2. Tipo de investigación ..................................................................................................66 

3.3. Método .......................................................................................................................67 

3.4 Técnica .......................................................................................................................67 

3.5 Instrumentos ...............................................................................................................68 

3.6 Fases de la investigación ............................................................................................70 

3.6.1 Fase 1 ..................................................................................................................70 

3.6.2 Fase 2 ..................................................................................................................70 

3.6.3 Fase 3 ..................................................................................................................70 

Capítulo IV. Análisis de los resultados ......................................................................................72 

4.1 Elementos conceptuales y prácticos de la transformación digital como escenario 

emergente en los entornos laborales relacionados con la gestión documental .................72 

4.2 Análisis de la encuesta ................................................................................................75 

4.3 Referentes curriculares y formativos del Programa Tecnólogo en Gestión Documental 

SENA ................................................................................................................................83 

Capítulo V. Propuesta ...............................................................................................................87 



6 
 

5.1 Fundamentación teórica ..............................................................................................87 

5.2 Descripción de la propuesta ........................................................................................93 

5.3 Indicadores de implementación de la competencia en transformación digital ..............99 

5.4 Resultados de medición ............................................................................................ 100 

Conclusiones .......................................................................................................................... 101 

Recomendaciones .................................................................................................................. 103 

Referencias ............................................................................................................................. 105 

Anexos .................................................................................................................................... 115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

Tabla de Figuras 

Figura 1 Política tecnológica de software .................................................................................................................... 42 

Figura 2 Producción intelectual por autor ................................................................................................................... 43 

Figura 3 Producción intelectual de los autores por institución .................................................................................... 44 

Figura 4 Transformación digital y educación tecnológica ........................................................................................... 45 

Figura 5 Transformación digital y educación ............................................................................................................... 46 

Figura 6 Modelo de madurez de la gestión documental electrónica ........................................................................... 52 

Figura 7 Radar de las dimensiones de la transformación digital en las IES ................................................................. 56 

Figura 8 Red de autores que aportan al tópico de transformación digital .................................................................. 58 

Figura 9 Relación entre los tipos de conocimiento, capacidades de diseño e innovación y perfiles de formación ...... 59 

Figura 10 Sector en el que labora actualmente ........................................................................................................... 75 

Figura 11 Porcentaje de egresados que trabajan actualmente en el campo de la gestión documental ..................... 76 

Figura 12 Nivel de formación adelantado en el SENA ................................................................................................. 76 

Figura 13 Formación adicional realizada en el campo de la Gestión Documental después de haberse graduado en el 

Sena ............................................................................................................................................................................. 77 

Figura 14 Cargos que ocupan los egresados actualmente en las organizaciones ....................................................... 78 

Figura 15 Percepción de los egresados con referencia a la preparación recibida en el tecnólogo en gestión 

documental para desempeñarse en el mundo laboral ................................................................................................ 78 

Figura 16 Incidencia de los contenidos tecnológicos abordados en el Programa de Gestión Documental en su 

preparación para enfrentar los retos de la transformación digital ............................................................................. 79 

Figura 17 ¿Los conocimientos tecnológicos impartidos en el programa de Gestión Documental del SENA son 

competitivos en comparación con los ofrecidos por programas tecnológicos similares de otras instituciones 

educativas? .................................................................................................................................................................. 80 

Figura 18 Competencias adicionales que deben tener los egresados para afrontar los cambios en la gestión 

documental debido a la inmersión de la transformación digital en las organizaciones .............................................. 81 

Figura 19 Contenidos que debe incluir el programa de gestión documental del SENA ............................................... 82 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Home/Documents/MAESTRÍA/SEMESTRE%20IV/INVESTIGACIÓN%20III/MERY%20LILIANA%20Y%20ALEJANDRO_VERSIÓN%20PDF%20FINAL_2.docx%23_Toc219739100
file:///C:/Users/Home/Documents/MAESTRÍA/SEMESTRE%20IV/INVESTIGACIÓN%20III/MERY%20LILIANA%20Y%20ALEJANDRO_VERSIÓN%20PDF%20FINAL_2.docx%23_Toc219739101
file:///C:/Users/Home/Documents/MAESTRÍA/SEMESTRE%20IV/INVESTIGACIÓN%20III/MERY%20LILIANA%20Y%20ALEJANDRO_VERSIÓN%20PDF%20FINAL_2.docx%23_Toc219739102
file:///C:/Users/Home/Documents/MAESTRÍA/SEMESTRE%20IV/INVESTIGACIÓN%20III/MERY%20LILIANA%20Y%20ALEJANDRO_VERSIÓN%20PDF%20FINAL_2.docx%23_Toc219739103
file:///C:/Users/Home/Documents/MAESTRÍA/SEMESTRE%20IV/INVESTIGACIÓN%20III/MERY%20LILIANA%20Y%20ALEJANDRO_VERSIÓN%20PDF%20FINAL_2.docx%23_Toc219739112
file:///C:/Users/Home/Documents/MAESTRÍA/SEMESTRE%20IV/INVESTIGACIÓN%20III/MERY%20LILIANA%20Y%20ALEJANDRO_VERSIÓN%20PDF%20FINAL_2.docx%23_Toc219739115
file:///C:/Users/Home/Documents/MAESTRÍA/SEMESTRE%20IV/INVESTIGACIÓN%20III/MERY%20LILIANA%20Y%20ALEJANDRO_VERSIÓN%20PDF%20FINAL_2.docx%23_Toc219739115
file:///C:/Users/Home/Documents/MAESTRÍA/SEMESTRE%20IV/INVESTIGACIÓN%20III/MERY%20LILIANA%20Y%20ALEJANDRO_VERSIÓN%20PDF%20FINAL_2.docx%23_Toc219739115


8 
 

Lista de tablas 

Tabla 1 Definiciones de la transformación digital ....................................................................................................... 49 

Tabla 2 Dimensiones de la transformación digital ...................................................................................................... 53 

Tabla 3 Adopción por componente y tecnología ......................................................................................................... 83 

Tabla 4 Competencias del programa de tecnólogo en gestión documental ................................................................ 84 

Tabla 5 Proyección del egresado ................................................................................................................................. 91 

Tabla 6 Ámbitos desde los cuales los aprendices y egresados del SENA pueden comprender y abordar las 

tecnologías................................................................................................................................................................... 92 

Tabla 7 Planificación y diseño digital ........................................................................................................................... 94 

Tabla 8 Datos abiertos y E-gobierno ............................................................................................................................ 96 

Tabla 9 Gestión y ejecución digital .............................................................................................................................. 98 

Tabla 10 Caracterización de las tecnologías digitales y su impacto en la gestión documental ................................. 115 

Tabla 11 Lista de cotejo diseño curricular programa de gestión documental SENA ................................................. 130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 
 

Introducción 

El mundo actual vive una constante transformación en distintos ámbitos, principalmente 

en el tecnológico por lo que requiere que los ciudadanos estén capacitados en este ámbito. Es 

así como, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1955 del 25 de mayo de 2019, Plan 

Nacional de Desarrollo 2018-2020 (PND), “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” en su 

artículo No. 92: Las entidades estatales del orden nacional deberán incorporar en sus respectivos 

planes el componente de transformación digital siguiendo los estándares que para este propósito 

defina el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. En todos los 

escenarios la transformación digital deberá incorporarse como componente asociado a 

tecnologías emergentes, definidos como aquellos de la Cuarta Revolución Industrial, entre otros 

(…) 

En este contexto, la transformación digital está cambiando la formación en Gestión 

Documental, exigiendo una actualización de los programas educativos. Por lo anterior, teniendo 

en cuenta que la transformación digital es un factor indispensable para el desarrollo de la 

educación, el SENA podría elevar la calidad de su formación en Gestión Documental a través de 

la incorporación de la transformación digital, como una iniciativa que implica la actualización de 

los contenidos curriculares, la capacitación tanto de los instructores como de los aprendices, el 

fortalecimiento de la colaboración con el sector productivo y la mejora de la infraestructura 

tecnológica. 

Es por esto que esta investigación analiza la pertinencia de la transformación digital como 

componente transversal en el programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA.  

Para avanzar en la pertinencia de la transformación digital caracterizada por la integración 

de tecnologías digitales como la inteligencia artificial, el big data y el blockchain, se ha generado 

una disrupción en la manera como se concibe la formación profesional. Lo anterior, impulsado 

desde el objetivo de la investigación: analizar la pertinencia de la transformación digital como 

componente transversal en el programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA. Desde 

esta visión, entre los referentes principales se incorporan el Marco de la Transformación Digital 

para el Estado Colombiano del Ministerio de las Tecnologías de la Comunicación y las 

Telecomunicaciones, el estudio sobre las TIC y la sociedad digital; entre otros. 

En este marco, se tienen en cuenta los retos asumidos por el SENA en los cuales se 

busca apoyar todo lo relacionado con el ciclo de formación para que impulse a la entidad en el 

corto plazo y llegar a un nivel de optimización, donde se cuente con un modelo de negocio que 

permita mejorar la productividad y la experiencia de los ciudadanos formados por la institución. 
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Para el desarrollo del trabajo se realizó un diagnóstico a través del cual se evidenció que 

la entidad se encuentra en un nivel inicial de madurez, lo que implica que se ha iniciado la 

transformación digital, y cuenta con iniciativas y un enfoque proactivo. Así mismo, se utilizó una 

metodología mixta (cualitativa y cuantitativa) basada en el método de investigación documental, 

considerada como un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e 

interpretación de datos secundarios, que privilegia la investigación, por la necesidad de analizar 

y profundizar en la visión que se construye a partir de las orientaciones curriculares establecidas 

por el Ministerio de Educación Nacional y los criterios académicos del SENA.  

En la primera parte del documento, se presentan el planteamiento del problema y los 

objetivos de la investigación para luego dar paso al marco teórico en el que se abordan, los 

antecedentes de la investigación y el estado del arte y las categorías conceptuales que son el 

sustento teórico de la investigación y en donde se muestra la evolución que ha tenido la temática. 

Posteriormente, se presenta la explicación de la metodología trabajada, con la cual se 

garantizó la participación de todos los grupos de interés. En esta sección del documento, se 

considera la ruta metodológica y estrategias que se llevaron a cabo para la recopilación de la 

información y su procesamiento, que consolida el desarrollo técnico operativo de la investigación 

y responde al ¿qué?, ¿cómo?, ¿cuándo y dónde? se llevó a cabo el proceso investigativo.  

Así mismo se presenta el enfoque metodológico que se llevó a cabo y que se relaciona 

de manera directa con los objetivos planteados, el método, las técnicas, los instrumentos y la 

manera como se presentan los resultados, que se utilizaron durante el recorrido metodológico. 

En este sentido, puede mencionarse que se utilizó una metodología mixta, que combina el 

enfoque cualitativo y el cuantitativo. 

Por otro lado, en el Capítulo IV se expone el análisis y la discusión de los resultados 

obtenidos a partir de la aplicación de técnicas e instrumentos de recolección de información. En 

este contexto, se estudiaron los resultados de la encuesta aplicada a los aprendices egresados 

del SENA en el período elegido, así como un análisis de la competencia de transformación digital 

en los programas de gestión documental que actualmente se están ofertando en instituciones 

tecnológicas o de educación superior en Colombia.  

Este análisis permitió identificar la pertinencia de la implementación de la competencia de 

transformación digital en los programas de gestión documental del SENA a la luz de la estrategia 

del Plan de Transformación Digital del SENA (2020) y la normatividad y las directrices expedidas 

por el Gobierno Nacional para impulsar la Transformación Digital del Estado colombiano.  
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Finalmente, el documento cierra el proceso, logrando en el Capítulo V abordar la 

propuesta para plantear ajustes al programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, a 

partir de referentes curriculares y formativos relacionados con la transformación digital.  

El trabajo incorpora, además, las conclusiones y recomendaciones que se derivan del 

análisis realizado a lo largo del estudio. En ese sentido, se resaltan los hallazgos más relevantes, 

entre los que se encuentra que la transformación digital, que se constituye en un componente 

transversal de la tecnología, no hace parte del currículo en el programa de gestión documental 

del SENA como uno de los actores que inciden en la transición digital de los sectores productivos 

del país, en concordancia con lo definido en su misión institucional, lo que permite proponer 

acciones para que se efectúen ajustes al programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA.  
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Capítulo I. El problema de investigación 

En este capítulo se describirán los elementos que permiten dejar clara la situación 

problémica objeto de estudio y los objetivos que serán de base para desarrollarlos, partiendo de 

la hipótesis de que es posible que los programas de Gestión Documental del SENA no incluyan 

la transformación digital como un componente transversal de la tecnología, y la manera cómo 

será abordada para responder la pregunta de investigación planteada. 

1.1 Planteamiento del problema 

En las últimas décadas, el mundo ha experimentado profundas transformaciones 

derivadas de la evolución tecnológica, desde la revolución Industrial hasta la actual cuarta 

revolución Industrial (4RI). La primera revolución industrial, se puede ubicar a partir de 1760 con 

la invención del ferrocarril y del motor de vapor y marcó el comienzo de la producción mecánica. 

La segunda, se inicia a mediados del siglo XIX y se caracterizó por la industria mecánica y 

metalúrgica que hizo posible la producción en masa, fomentada por el advenimiento de la 

electricidad y la cadena de montaje. La tercera revolución industrial se inició en la década de 

1960 y se le conoce como la revolución digital o del ordenador, porque fue catalizada de la 

informática personal (décadas de 1970 y 1980) e internet, y la cuarta revolución industrial (4RI) 

(Schwab, 2016) que inicia a partir del siglo XX.   

Esta última, caracterizada por la integración de tecnologías digitales avanzadas como la 

inteligencia artificial, el big data y el blockchain, ha generado una disrupción no solo en los 

modelos de negocio, sino también en la manera en que se concibe la formación profesional. La 

suma, de lo que está presente de forma transversal en estas diferentes transformaciones es que 

están centradas en innovaciones educativas con una ventana a la toma de decisiones basada 

en datos como factor clave. Como se aprecia, la innovación educativa es un proceso que no 

depende en sí mismo de las tecnologías digitales para generar transformaciones, sino que, por 

el contrario, son las necesidades e intereses específicos de cada contexto los que dan sentido 

al uso de las tecnologías digitales como medio para el logro de sus propósitos.  

No obstante, el momento actual en el que los avances tecnológicos rigen el accionar del 

sector productivo, instituciones educativas como el SENA deben considerar las tecnologías de la 

4RI como insumos esenciales para la innovación académica, curricular y pedagógica, al igual 

que para entender los aspectos humanos, organizacionales y tecnológicos que componen los 

procesos de transformación digital.  Además, hay que advertir, que la transición digital tiene 
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impacto en la dinámica entre empresas y entre personas, como lo demuestra el estudio sobre el 

panorama laboral 2021. 

En relación con la transformación digital, se han asumido las definiciones de la 

multinacional Hewlett-Packar, y la consultora Global Gartner. Hewlett-Packar define la 

transformación digital como “un proceso que integra la tecnología digital en todos los aspectos 

del negocio y que requiere de cambios fundamentales en el ámbito de la tecnología, la cultura y 

la entrega de valor. Para aprovechar mejor las tecnologías emergentes y su rápida expansión en 

las actividades humanas, las empresas deben reinventarse y transformar radicalmente todos sus 

procesos y modelos”. Por su parte, la consultora Gartner (2024), referente mundial en tecnologías 

de la información (TI) define la transformación digital como “aquella que puede referirse a 

cualquier cosa, desde la computación en la nube hasta la optimización digital y la invención de 

nuevos modelos digitales, por lo cual el termino más parecido es “transformación digital”. 

El mundo se encuentra en camino a la Cuarta Revolución Industrial (4RI), caracterizada 

por la aparición de nuevas tecnologías que están fusionando el mundo físico, digital y biológico 

(Schwab, 2016). Para profundizar en el significado de la transformación digital es necesario 

entender la relación que existe entre la digitalización, el uso de las tecnologías digitales y los 

datos. La digitalización representa la conversión de datos y procesos análogos hacia formatos 

que pueden ser entendidos y manipulados por máquinas (Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico - OCDE, 2019). Por lo tanto, gracias a las tecnologías digitales es posible 

convertir cada vez más datos y procesos a estos formatos, que también generan nuevos datos 

que pueden ser manipulados de nuevas formas y todo esto da origen a una serie de capacidades 

para la innovación o la creación de nuevos modos de hacer las cosas en distintos sectores 

económicos. 

En este contexto, la sociedad actual está inmersa en un mundo cambiante impactado por 

los efectos de la globalización que promueve un mayor nivel de integración en el ámbito 

internacional, mediante novedosos procesos tecnológicos que faciliten la interacción en todos los 

aspectos: social, económico, político, tecnológico, cultural, entre otros.  

Lo anterior, teniendo en cuenta que estos cambios repercuten no sólo en la educación; 

sino también en el sector laboral que demanda personal cualificado que no sólo conozca los 

cambios tecnológicos que trae consigo la denominada cuarta revolución industrial (4RI) (Schwab, 

2016) que plantea retos y oportunidades que estarán determinados por la capacidad que tenga 

el sistema educativo para responder a los cambios constantes y a la generación de capacidades 

individuales y colectivas.  
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La transformación digital trae consigo “una serie de cambios profundos y coordinados de 

cultura, fuerza laboral y tecnología, que permite nuevos modelos educativos y operativos y 

transforma las operaciones, las direcciones estratégicas y la propuesta de valor de una 

institución” (Brooks & McCormack, 2020), además de mejorar los resultados estudiantiles, así 

como la efectividad de métodos de enseñanza y aprendizaje. El SENA, como institución clave en 

la formación técnica y tecnológica en Colombia, enfrenta el reto de adaptar sus programas, como 

el de Gestión Documental, a las exigencias de esta nueva realidad digital. La incorporación de la 

transformación digital como un componente transversal en sus currículos se ha convertido en 

una necesidad imperiosa para asegurar que los aprendices adquieran las habilidades y 

competencias demandadas por el mercado laboral actual. 

En este sentido, la 4RI, exige que las instituciones fortalezcan sus procesos de innovación 

en relación con sus experiencias formativas, con su cultura organizacional, con sus procesos 

operacionales e, incluso, en relación con sus propuestas de valor y los modelos con los que las 

instituciones educativas cumplen su misión social. Es por lo anterior, que el avance continuo de 

las tecnologías vinculadas a la 4RI representa un reto y a la vez una oportunidad, abriendo 

nuevas posibilidades para el futuro de las instituciones educativas. Las oportunidades que 

generan las tecnologías de la 4RI se concretan en iniciativas de transformación digital que, a su 

vez, renuevan y fortalecen las bases de los procesos de innovación educativa necesarios para 

afrontar los retos sociales y económicos de la 4RI.   

Para Delgado (2021:1) citado por (Trujillo V, G.(et al.), 2022:1523)  

“La transformación digital está emergiendo como un tópico de interés no sólo en las 

comunidades científicas, sino como prácticas cada vez más recurrentes en las dinámicas 

organizacionales, que están sometidas a las presiones que imponen las tecnologías 

disruptivas, los nuevos modelos de negocio que se manifiestan en toda la cadena de 

valor, y las demandas personalizadas de los usuarios en un entorno de 

hiperconectividad.”  

Datos de la OCDE (2019), revelan algunas de las consecuencias que la transformación 

digital supone para las organizaciones, pertenecientes a este organismo, tales como que se exige 

una mayor velocidad de conexión a Internet, no siempre posible y por tanto generan desigualdad; 

además los sectores altamente automatizados tienden a ser más dinámicos y con mayor 

capacidad de comercialización; impacto positivo en la creación de nuevos empleos y demanda 

de una mayor combinación de competencias cognitivas y no cognitivas de personal junto con 

técnicas de resolución de problemas, entre otras. 
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 En el contexto de la transformación digital, la digitalización ha producido en los últimos 

años cambios en el entorno competitivo de la educación. Internet se ha convertido en el escenario 

de competición, donde los estudiantes buscan y encuentran ofertas para cursar los estudios fuera 

de su país o para realizarlos de manera virtual. En este entorno, la formación presencial es 

concebida actualmente más hacia el modelo blended learning, entendido como el aprendizaje 

donde se realiza una combinación del trabajo presencial y actividades en línea, para lo cual las 

instituciones se apoyan en campus virtuales desarrollados a partir de un sistema de gestión de 

aprendizaje o plataforma LMS por sus siglas en inglés (Learning Management System).  

En consecuencia, la transformación digital de una organización requiere incorporar 

tecnologías, crear o modificar procesos y disponer de las personas con las capacidades y 

habilidades adecuadas para dichos procesos y tecnologías, los mayores progresos han ocurrido 

en empresas nativas digitales, debido a que las organizaciones maduras tienen que consolidar 

un nuevo proceso en la cultura organizacional y esto tiende a ser más complejo (Chinkes & Julien, 

2019). 

 Para los estudiantes con acceso de calidad a Internet y que viven en entornos con 

mayores habilidades digitales, la transformación digital puede ser una oportunidad para 

continuar, e incluso mejorar sus aprendizajes, dado el gran potencial de los recursos virtuales 

(CEPAL/UNESCO, 2020; CEPAL, 2020c). Sin embargo, una gran proporción de estudiantes 

cuenta con un acceso débil al equipamiento digital desde el hogar y con pocas habilidades para 

aprovechar esa oportunidad lo que puede llevar a una mayor repetición y abandono escolar. 

Existen casos que ilustran cómo la transformación digital puede ser un habilitador para la 

innovación educativa. Uno de ellos es la posibilidad de medir el impacto de las innovaciones a 

través del big data, contribuyendo a una gestión más cercana y efectiva de los datos por parte 

de actores clave entre quienes se encuentran aquellos que toman las decisiones. Igualmente, 

procesos críticos como la programación de cursos por parte de los estudiantes que pueden ser 

optimizados a través de soluciones de analítica de datos, abriendo la posibilidad de aumentar la 

retención y el número de créditos que toman los estudiantes, así como reducir tiempos para 

graduarse, entre otros.   

En otros casos, se encuentran prácticas emergentes como la creación de nuevas formas 

de certificación de los aprendizajes de manera más segura y descentralizada, usando 

tecnologías como Blockchain (Alammary et al., 2019). También se encuentran nuevas 

modalidades de aprendizaje que ofrecen experiencias más flexibles y personalizadas; 

herramientas de evaluación que entregan información significativa para el aprendizaje del 
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estudiante; o sistemas de información que permiten no solo describir sino predecir el progreso 

del estudiante y relacionarlo con determinados recursos cuando sea necesario, o incluso antes.  

En América Latina la Octava Conferencia sobre la Sociedad de la Información de América 

Latina y el Caribe, para expandir el acceso y el uso de las tecnologías digitales y cerrar las 

brechas de inclusión, productividad y sostenibilidad, que frenan el desarrollo de la región, se 

aprobó la Agenda Digital para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020). Fue concebida con 7 

áreas de las cuales el área dos se denomina Transformación Digital y Economía Digital e incluye 

objetivos dirigidos a fomentar el uso de tecnologías digitales en las empresas, promover 

ecosistemas regionales de emprendimiento y acciones públicas y privadas para impulsar la 

innovación; promover el desarrollo de fondos de capital de riesgo a nivel regional, e impulsar el 

teletrabajo en los países de la región mediante el fortalecimiento de marcos normativos, el 

desarrollo de habilidades digitales y su monitoreo y evaluación (CEPAL, 2020). 

Esta iniciativa es muy importante si se tiene en cuenta que, la mayoría de las economías 

de América Latina y el Caribe al no haberse unido a tiempo a la revolución de las TIC y de 

Internet, perdieron una oportunidad única de realizar grandes avances en materia de innovación. 

En consecuencia, la mayoría de los países muestra un retraso en indicadores básicos como el 

acceso a banda ancha y la densidad de computadoras en la población. Se observa, así mismo, 

escasez de mano de obra experta, especialmente en el área de la Inteligencia Artificial y el 

análisis de datos y la limitada penetración de la banda ancha. No obstante, apreciarse la 

disponibilidad global de plataformas comerciales como Amazon o Alibaba. 

Unido a lo anterior, la respuesta de las políticas públicas a esta situación también ha 

tenido grandes limitaciones. Varios países han formulado ambiciosas agendas digitales 

nacionales (Colombia es un modelo particularmente excepcional), pero para la mayor parte, las 

políticas de TIC actuales en la región muestran un marcado sesgo hacia el desarrollo del gobierno 

electrónico. Mientras tanto, el informe, Hacia la transformación digital de América Latina y el 

Caribe, define el ecosistema digital como “una compleja interacción entre variables de 

infraestructura (como la banda ancha, o las redes de telecomunicaciones móviles), acceso (como 

las computadoras, y los teléfonos inteligentes), y uso de tecnologías de utilización general (en 

plataformas de comercio electrónico o redes sociales), combinadas con una oferta de bienes y 

servicios apoyada por factores de producción específicos (capital humano especializado, capital 

de inversión)” (CAF, 2017, p. 42). 

Otra iniciativa es la realizada por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE) para promover una estrategia de transformación digital, con un enfoque 

centrado en las personas e incluyente. Su propósito es apoyar iniciativas como la Agenda Digital 
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2020 para América Latina y el Caribe (OCDE, 2019), en la cual, con la excepción de algunos 

casos exitosos en Argentina, Brasil, México, Uruguay y algunos otros, la industria del software 

no ha alcanzado el nivel de desarrollo necesario. 

En este sentido, con la excepción de Brasil, Colombia y México, la incorporación de 

tecnologías en los sistemas de educación terciaria en la región sigue siendo baja y se ha 

enfocado principalmente en mejorar los procesos administrativos más que en las estrategias de 

instrucción o los procesos de aprendizaje. En Latinoamérica y el Caribe ha habido una renuencia 

por parte de las instituciones a exigir o incorporar la entrega digital en la enseñanza y el 

aprendizaje, (BID, 2021) debido al alto costo de la misma (Lustosa Rosario et al., 2021b). 

A pesar de que los desafíos en la región en términos de la transformación digital siguen 

siendo inmensos: el acceso variable a internet, las habilidades y la capacitación digitales 

limitadas, la falta de infraestructura tecnológica y los recursos limitados se encuentran entre las 

barreras clave para la transformación digital de la educación (Deloitte, 2020; OCDE, 2021; Okoye 

et al., 2022). Además, la tasa de conectividad a través de Internet y teléfonos móviles es muy 

desigual en la región (UNESCO IESALC, 2020).  

En esta misma línea, el nivel de conectividad en ALC es inferior al de otros países con un 

PIB similar (OCDE, 2021): 78 de los 244 millones de habitantes de la región no tienen acceso a 

Internet a lo cual se suma la falta de infraestructura y conectividad. Asimismo, de nueve países 

de ALC, el 40% de los profesores no tienen acceso a Internet (Arias Ortiz et al., 2020a) porque 

el costo de las licencias es un obstáculo crítico. 

El estudio sobre el panorama laboral 2021 de América Latina y El Caribe (LAC) realizado 

por la OIT, alerta sobre la necesidad de adaptar el contenido y alcance de la formación 

profesional para mejorar el ajuste entre la oferta y demanda de calificaciones, estar mejor 

preparados para las habilidades requeridas en el futuro y reducir los impactos disruptivos de la 

tecnología e insiste en la necesidad de favorecer la readaptación de las habilidades de las 

personas que se encuentran en el mercado de trabajo, a fin de extender sostenidamente la 

adquisición de competencias laborales para el uso y dominio de tecnologías digitales. Lo anterior, 

permite entender mejor cómo la transformación digital no solo lleva a que las empresas 

desarrollen nuevos modelos de negocio, sino que también introduce cambios en la organización 

del trabajo y por ende en la demanda por competencias. 

Así mismo, en LAC, las ocupaciones relacionadas con la economía y los servicios 

digitales están creciendo más rápidamente y de igual manera, está aumentando la demanda de 

habilidades digitales avanzadas, como el desarrollo web y de software, el análisis de datos y el 

desarrollo de aplicaciones. Estos cambios estructurales en los puestos de trabajo y las 
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habilidades requieren nuevos tipos de educación, impartidos de nuevas formas que permitan 

actualizaciones constantes a lo largo de la carrera. Los modelos tradicionales de educación no 

están configurados para ninguno de los dos y deben 'rehacerse' para seguir siendo relevantes 

(BID, 2021). Es así como, entender cómo la transformación digital está impactando la formación 

de los programas de Gestión Documental en Colombia, implica entender que las tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones (TIC) han irrumpido en forma vertiginosa en todos los 

sectores de la sociedad de la información y el conocimiento, de forma que ya no es posible 

concebir los entornos de la sociedad actual sin analizar y comprender como ha sido permeada 

por estas tecnologías que conectan a los ciudadanos a través de las telecomunicaciones. 

Los avances tecnológicos emergentes, como la inteligencia artificial, el aprendizaje 

automático, la tecnología blockchain, la impresión 3D, los sensores y el big data, han 

desencadenado una fuerte ola de innovaciones caracterizada por la desintermediación, el 

emparejamiento (matchmaking) (Navarro, 2018), el intercambio y la innovación a través de 

plataformas y modelos abiertos y estos avances están teniendo un profundo efecto en los 

modelos de negocio de la región. 

En este sentido, el Ministerio de Ciencia Tecnología e Innovación  dentro del Plan 

Nacional de Formación y Capacitación 2020 - 2030, contempla que las organizaciones, empresas 

y entidades deben reorganizar sus métodos de trabajo y estrategias en general para obtener más 

beneficios de la digitalización de los procesos y a la implementación dinámica de las tecnologías 

de la información y la comunicación de manera articulada con y por el ser humano,  incluyendo 

temáticas  desde el saber, saber hacer y saber ser. Teniendo en cuenta que el SENA forma a los 

aprendices para la vida laboral y que la optimización de los procesos y procedimientos de gestión 

documental del sector productivo en Colombia tiene que enfrentar de forma paralela la 

transformación digital, es preciso situarnos de modo conceptual en la misma, como eje central 

para entender cómo y porqué debe ser un componente transversal de la tecnología en el 

programa de gestión documental. 

El SENA, dependiente del Ministerio de Trabajo, adopta lo estipulado en la Clasificación 

Única de Ocupaciones para Colombia -CUOC Decreto 654 de 2021, como marco que permite la 

comparabilidad nacional e internacional y facilita la producción de estadísticas necesarias para 

la investigación y la toma de decisiones específicas en temas laborales, como ofertas de empleo, 

intermediación laboral, buscadores de empleo, entre otros.  

El conocimiento de las necesidades del sector productivo colombiano son recogidas a 

través de los análisis realizados por el Observatorio Laboral y  los estudios realizados en conjunto 

con las mesas de trabajo sectoriales, que permiten orientar los contenidos programáticos del 
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programa de gestión documental, teniendo las tecnologías emergentes como un componente 

transversal que contribuye para que cuando los aprendices ingresan al mundo laboral en su 

etapa productiva, no solo tengan conocimientos de las tecnologías emergentes sino que también 

las dominen.   

Con el fin de proyectar al SENA como un referente de formación integral para el trabajo 

por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, desde el año 2019 se inició la 

definición de la ruta de trabajo para la implementación del Plan de Transformación digital, 

tomando como insumo las capacidades de la entidad: pruebas para identificar la vocación 

profesional de los aprendices, orientación a la flexibilización de la formación pasando de una 

formación lineal a una modular e implementación de programas complementarios para la 

formación en habilidades socio emocionales. En relación con la experiencia del sector productivo, 

se realizó la medición de la satisfacción del empresario en el canal presencial y el telefónico, la 

categorización de empresas (pequeñas, medianas y VIP–grandes y gremios), caracterización de 

usuarios y el CRM para la gestión de datos e información de las empresas, integrado con las 

plataformas de registro y gestión de servicios. 

En cuanto al nivel tecnológico, se adelantó la ejecución del proyecto de arquitectura 

empresarial, como paso importante para lograr la alineación de la oficina de sistemas con el 

negocio, así como la adquisición de aplicaciones como Territorium, y con la asignación de nuevos 

proveedores de operación, para mejorar la experiencia del cliente. 

El diagnóstico permitió así mismo, detectar algunos factores críticos de éxito, como son: 

✓ El SENA se ubica en un nivel de habilitador tecnológico, es decir tiene algunas capacidades 

orientadas hacia la optimización y su ambición en el mediano y largo plazo es estar en un 

nivel de transformación.   

✓ Mejorar la orientación en momentos clave de la formación podría impactar positivamente en 

la deserción y empleabilidad.  

✓ Los procesos de formación no son flexibles dificultando la adaptación a las necesidades de 

los aprendices y el mercado.  

✓ La prospectiva podría contemplar elementos que permitan anticiparse a las necesidades del 

mercado laboral. 

✓ Escuchar, preguntar, hacer seguimiento y tomar acciones es clave para mejorar la 

experiencia de los grupos de interés. 

Adicionalmente, se llevaron a cabo una serie de encuestas de transformación digital a 

150 directores, subdirectores de liderazgo del SENA, 400 empresarios vía telefónica y 150 por 

redes sociales (LinkedIn, Google y Facebook) para conocer la percepción en capacidades de 
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empleabilidad e índice de transformación digital. A nivel regional, dentro de la etapa de 

diagnóstico se realizaron 42 grupos focales, Distrito Capital, Bolívar, Valle, Amazonas y Quindío, 

para entender la percepción que tienen los diferentes clientes del SENA (empresarios, 

aprendices e instructores).   

De igual manera, se ejecutaron 10 talleres con los responsables de los servicios core y 

se realizó el acercamiento con funcionarios de la Dirección General, egresados, candidatos de 

certificación, evaluadores, instructores, aprendices y empresarios para conocer el estado actual 

en capacidades estratégicas, operativas, de cliente, de talento y tecnológicas, con el fin de lograr 

la inclusión de todos los actores interesados.  Parte de los resultados permitieron identificar las 

capacidades digitales, para empleabilidad del SENA, en un nivel medio, siendo las más críticas: 

la orientación y visión a la empleabilidad, identificación de necesidades basadas en insights y 

analítica, prospectiva, flexibilidad, co-creación, experiencia y relacionamiento del cliente 

(empresario, aprendiz, instructor), monitoreo y evaluación de impacto, ecosistemas y 

capacidades digitales y de tecnología avanzada (SENA, 2019). 

De acuerdo con los resultados, el diagnóstico inicial mostró al SENA en un nivel 

habilitador tecnológico con algunas iniciativas, capacidades y herramientas digitales aisladas y 

orientadas a la optimización digital, es decir, que la entidad desarrolla iniciativas digitales sin 

ningún orden estratégico y que les hace falta orientación hacia los elementos claves de su 

misionalidad. Algunas de las brechas identificadas son: 

1. El modelo de acompañamiento de instructores debe consolidar un enfoque orientado a los 

resultados, impactando los indicadores que miden la efectividad, la productividad, la eficacia 

y la eficiencia de sus acciones, constituyendo al banco de instructores como el medio a través 

del cual se puede potenciar el perfil del instructor del SENA. 

2. Mejorar los indicadores de empleabilidad y disminuir la deserción, a través de un programa 

de orientación a lo largo del ciclo de vida de los aprendices en el SENA, con un esquema de 

orientación que atienda sus expectativas y necesidades y genere una mejor percepción del 

papel que tiene en el entorno laboral.  

3. Bajo reconocimiento de habilidades y competencias de la población formada en el SENA, 

siendo importante visibilizar las capacidades para su reconocimiento en el sector productivo 

a través de un esquema de certificación. 

4. No se cuenta con una solución que facilite la intermediación entre la demanda y la oferta, y 

gestione de manera eficiente la forma de generar contacto en el buscador de empleo y las 

empresas que requieren talento humano.  
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5. Esquema de formación rígido, con baja adaptabilidad a la dinámica del sector productivo y 

que reduce la aplicabilidad a la oferta.  

6. La interacción con los empresarios precisa de un diálogo continuo que permita reconocer su 

experiencia a través de un modelo de atención dinámico y mantener mediciones que reflejen 

los niveles de satisfacción de los grupos de interés. 

El panorama descrito, permite afirmar que la transformación digital, que se constituye en 

un componente transversal de la tecnología, no hace parte del currículo en el programa de 

gestión documental del SENA como uno de los actores que inciden en la transición digital de los 

sectores productivos del país, en concordancia con lo definido en su misión institucional:  “El 

SENA está encargado de cumplir la función que le corresponde al Estado de invertir en el 

desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formación 

profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las personas en actividades 

productivas que contribuyan al desarrollo económico y tecnológico del país”.  

Por lo anterior, en el contexto actual de vertiginoso avance tecnológico y transformación 

digital caracterizado por la adopción de innovaciones tecnológicas por parte de las empresas 

para potenciar sus procesos y mantener su competitividad, es probable que los programas de 

gestión documental del SENA no cuenten con los contenidos adecuados para abordar de manera 

integral la transformación digital,  situación que podría limitar la capacidad de los estudiantes 

para adquirir las habilidades necesarias para enfrentar los desafíos del mercado laboral 

contemporáneo.  

Las circunstancias mencionadas anteriormente pueden atribuirse a las siguientes causas: 

1. No se ha realizado un estudio que permita actualizar los contenidos programáticos, teniendo 

la transformación digital como un componente transversal de la tecnología en los programas 

de gestión documental que se imparten en el SENA. 

2. Se evidencia un rezago en el conocimiento y dominio de las tecnologías emergentes y 

transformación digital, en los aprendices que cursan el programa de gestión documental o 

que ya han egresado del mismo, con un alto impacto para el sector productivo. 

3. El programa de gestión documental que se imparte en las diferentes modalidades, en el 

SENA, no tiene en cuenta las necesidades del sector productivo, en términos de las 

tecnologías emergentes. 

4. Se detectan brechas de conocimiento en el SER, el HACER y el SABER HACER de los 

aprendices que se están formando como archivistas del SENA. 

5. Es probable que el SENA no cuente con las tecnologías emergentes necesarias para hacer 

competentes a los aprendices en transformación digital. 
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Entre las repercusiones derivadas de la problemática descrita, se pueden mencionar las 

siguientes:  

1. La imagen del SENA como institución que forma para la vida laboral se puede ver 

afectada fuertemente, impactando su credibilidad por el sector empleador. 

2. Reducción sustancial de aprendices que aspiran a formarse como archivistas en los 

programas de gestión documental que imparte el SENA. 

3. Aumento de la deserción en los programas de gestión documental que imparte el SENA. 

4. Perdida de posibles alianzas estratégicas que el SENA puede realizar con instituciones 

del ámbito nacional e internacional. 

5. Perdida de apoyo económico por parte del gobierno y de las entidades del sector 

productivo. 

En este sentido, para el programa de Gestión Documental del SENA es imperativo 

adaptar el contenido y alcance de la formación profesional para mejorar el ajuste entre la oferta 

y demanda de calificaciones, preparar mejor a los aprendices para las habilidades requeridas en 

el futuro y reducir los impactos disruptivos de la tecnología favoreciendo la readaptación de sus 

habilidades. 

Moreiro y Paletta (2019) abordan competencias y habilidades que capacitan a los 

profesionales de la información para desarrollar su actividad en el entorno digital, examinar el 

impacto de las tecnologías digitales en las tareas que ejecutan y en las estructuras del mercado 

laboral. Los antecedentes y el estado de la cuestión se han elaborado a partir de la recopilación 

y revisión de fuentes documentales con autoridad en el asunto y con oportuno interés.  

Asimismo, se han contrastado las consecuencias de la digitalización en el ejercicio de la 

profesión desde los datos obtenidos en trabajos aplicados. La exposición comienza valorando la 

incidencia de la tecnología en la evolución disciplinar, junto a la caracterización de los sistemas 

que interactúan enlazados en la red, hasta llegar a plantear la generación y difusión abierta de 

los recursos y la organización y recuperación de carácter semántico. Se describen las 

consecuencias de la digitalización y de la gestión digital en los perfiles y requisitos laborales.  

Se justifica la necesidad de unas competencias específicas de carácter transdisciplinar. 

Alcanzando, incluso, a las consecuencias que esta situación tiene para la formación de los 

estudiantes. Las conclusiones destacan la ejecución de tareas desde métodos colaborativos de 

asociación en la red. Se valoran las características digitales de la profesión y el tipo de profesional 

que busca un mercado de trabajo más complejo y transdisciplinar. 
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Para fortalecer la pertinencia de la formación en gestión documental ofrecida por el SENA, 

en línea con las demandas de la transformación digital y las exigencias del mercado laboral, es 

imprescindible: 

• Llevar a cabo un análisis exhaustivo que permita la actualización de los contenidos 

programáticos de los programas incorporando la transformación digital como un 

componente transversal de la tecnología.  

• Implementar programas de formación continua para los instructores y estudiantes del 

SENA, con el fin de cerrar la brecha de conocimiento en tecnologías emergentes y 

transformación digital.  

• Establecer una mayor comunicación y colaboración entre el SENA y el sector productivo 

para identificar y satisfacer las necesidades tecnológicas actuales del mercado laboral. 

• Mejorar la infraestructura tecnológica del SENA para garantizar el acceso a las 

herramientas y tecnologías digitales necesarias para la formación en Gestión Documental. 

• Fortalecer los programas de prácticas profesionales y alianzas estratégicas con empresas 

del sector para proporcionar a los estudiantes experiencias prácticas en entornos digitales 

y tecnológicos reales. 

1.2 Pregunta de investigación 

De acuerdo con lo anterior, surge la pregunta ¿Qué elementos permiten analizar la 

pertinencia de la incorporación de la transformación digital como un componente transversal en 

el Programa de Tecnólogo en Gestión Documental del SENA? 

1.3 Objetivos de investigación 

Objetivo General 

 

Analizar la pertinencia de la transformación digital como componente transversal en el 

programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA. 

 

Objetivos Específicos 

• Reconocer los elementos conceptuales y prácticos de la transformación digital como 

escenario emergente en los entornos laborales relacionados con la gestión documental 

en particular. 
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• Identificar los referentes curriculares y formativos del Programa Tecnólogo en Gestión 

Documental del SENA, frente a la transformación digital. 

• Plantear ajustes al programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, a partir de 

referentes curriculares y formativos relacionados con la transformación digital. 

1.4 Justificación 

La transformación digital es uno de los retos más grandes que enfrenta actualmente la 

humanidad. Está influyendo en la innovación corporativa y en la investigación y desarrollo (I+D) 

de manera tal que se están dejando de lado los laboratorios tradicionales y acercando al 

emprendimiento corporativo al confiar en startups fuera de la empresa para que se constituyan 

en una fuente de innovación, a la vez que las incubadoras de negocios cobran mayor importancia 

al igual que conceptos como economía compartida, desintermediación e innovación abierta. 

Podría decirse que, aunque la regulación continúe siendo una actividad analógica, necesita 

experiencia y conocimiento en materia digital si pretende adaptarse a los retos que plantea la 

transformación digital, Navarro (2018), principalmente de lo social y cultural.  

  “En la actualidad, el mundo se caracteriza por una enorme brecha entre los 

países infraconectados y los países hiperdigitalizados”, según la UNCTAD (2019), y ésta brecha 

no es solo un problema de acceso a las tecnologías digitales, sino que está asociada a la 

desigualdad en las oportunidades para adquirir y/o mejorar las competencias requeridas para dar 

significado a ese acceso evidenciado en la dificultad para disponer de los recursos electrónicos 

que permitan a los desconectados aprender y a derivar provecho personal, profesional, laboral, 

familiar y social de las Tecnologías de Información y Comunicación (CEPAL, 2020). Las áreas 

de las zonas rurales no tienen acceso a servicios de telecomunicaciones ni a internet o el acceso 

es muy deficiente e inestable, y, en muchos casos, costoso.  

 Para cerrar la brecha digital, es esencial construir una economía digital que brinde 

ventajas para todos (UNCTAD, 2019). En el caso de Colombia, el Plan TIC 2018-2022, señala 

que “Para que todos los colombianos puedan disfrutar de los beneficios de las TIC, el objetivo de 

la política ´El Futuro Digital es de Todos´ es el cierre de la brecha digital y la preparación en 

materia de transformación digital como puerta de entrada a la Cuarta Revolución Industrial (4RI)”. 

Además, dicho plan apunta hacia la universalización de la cobertura y acceso a Internet y hacia 

la optimización de la velocidad y la calidad de los servicios, con el objetivo superior de apalancar 

el desarrollo y crecimiento socioeconómico del país (MinTic, 2017, p. 1). 

La transformación digital apoya, el bienestar social, la educación a distancia, la atención 

digital de la salud, permite digitalizar el mercado de trabajo, el empleo, las finanzas, apoya el 
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desarrollo sostenible; dinamiza la productividad en las cadenas productivas industriales y 

comerciales. Genera nuevos modelos de comunicación e interacción entre las personas y las 

organizaciones; promueve la innovación de los productos y servicios, la gestión de los recursos 

y capacidades, facilita el acceso a mercados, facilita la reconfiguración industrial y la 

transformación digital productiva. La digitalización, la economía digital y economía digitalizada 

generan la innovación digital en los países en América Latina y el Caribe, apoyan la eficiencia 

tributaria digital, fortalece la participación de la ciudadanía en la gestión digital, ciberseguridad y 

privacidad de datos, así como también fortalece la gobernanza de lo público: educación, salud, 

justicia, ciberseguridad, fiscalización, y el comercio (CEPAL, 2020, 2021). 

En otras palabras, la transformación digital, que abarca la disparidad en las habilidades 

digitales y  consecuentemente el aislamiento digital, contribuye a disminuir la brecha digital 

posibilitando que las generaciones más jóvenes, conocidas como nativos digitales, tiendan a 

adquirir habilidades tecnológicas de manera natural, al igual que las personas mayores quienes 

a menudo enfrentan barreras para adaptarse a las nuevas tecnologías mediante el uso de 

estrategias como la alfabetización digital, programas educativos interactivos con iniciativas 

accesibles en línea y tutoriales virtuales, además de la inclusión de la tecnología en el currículo 

escolar. Unido a lo anterior, se deben contemplar iniciativas de inclusión financiera con 

sostenibilidad a largo plazo para asegurar que las personas puedan mantenerse conectadas de 

manera continua, creación de programas de mentoring intergeneracional en entornos 

comunitarios, instituciones educativas y lugares de trabajo proporcionando oportunidades para 

el intercambio de habilidades y la construcción de relaciones significativas. Iniciativas de 

conectividad rural que incluyen la implementación de las tecnologías emergentes como las redes 

inalámbricas de próxima generación (5G) y soluciones de conectividad vía satélite, todo ello 

complementado con proyectos centrados en acceso público a internet en áreas rurales    en 

donde las comunidades puedan conectarse y aprender a trabajar en un entorno digital. 

En el nivel individual, la adopción de las tecnologías digitales influye en el 

comportamiento, percepciones, emociones, capacidades y habilidades, la interdependencia y 

coexistencia de los seres humanos con las tecnologías digitales tales como los robots y la 

inteligencia artificial, por mencionar sólo algunos. 

En lo que concierne a la educación, las tecnologías digitales tienen el potencial de 

desencadenar un nuevo conjunto de desafíos y oportunidades para la formación y la utilización 

de capital humano de tal suerte que, la alfabetización digital se convierte en una prioridad al igual 

que los conocimientos en tecnologías de la información que deben tener los trabajadores. A lo 

anterior se suma la capacidad de interactuar con máquinas inteligentes y de integrar ambientes 
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laborales moldeados por plataformas digitales, así como la impartición masiva de enseñanza de 

alta calidad a través de los cursos masivos en línea y otras plataformas digitales.  

En un contexto como el que se describe, el mercado para la formación de capital humano 

está atravesando un período de disrupción. Al respecto, la UNESCO, en su iniciativa de la 

Coalición Mundial para la Educación (GEC) (UNESCO, 2021a), afirmó que nunca antes el 

sistema educativo había sido testigo de una disrupción a gran escala, y que la colaboración entre 

las partes interesadas es el único camino a seguir y generar soluciones que no solo se utilicen 

para apoyar a los docentes y estudiantes con los procesos de enseñanza-aprendizaje, sino 

también a través del proceso de recuperación y, a largo plazo, con un enfoque principal en la 

inclusión y la equidad. 

La tecnología digital tiene un impacto positivo en la educación al brindar cada vez más 

acceso al aprendizaje, ofrecer oportunidades de aprendizaje iguales para todos y promover el 

aprendizaje permanente (Sánchez et al., 2011). Sin embargo, debido al alto costo que implica su 

implementación, instituciones educativas como el SENA deben considerar el  uso de 

herramientas o plataformas de aprendizaje de última generación como: aulas invertidas, realidad 

aumentada (RA), realidad virtual (RV), sistemas de gestión de aprendizaje (Moodle, Canvas, 

Blackboards, MOOC), así como elementos o componentes de aprendizaje como juegos y 

plataformas de aprendizaje gamificadas y aprendizaje móvil (m-larning), para así superar la 

necesidad de tener que disponer de infraestructura física, aulas presenciales, para brindar 

alternativas innovadoras para los estudiantes como por ejemplo, aprendizaje remoto y a 

distancia, instalaciones de trabajo en el hogar y tecnología en el hogar.   

No obstante, a pesar de que las diferentes iniciativas y estrategias para la implementación 

de la transformación digital en América Latina son prometedoras, los países en entornos de baja 

tecnología aún enfrentan desafíos, como: el acceso limitado a fondos y capacitación, 

infraestructuras limitadas como conectividad y red a internet, y la incapacidad de las instituciones 

para utilizar los recursos educativos y conjuntos de datos para ayudar a mejorar o informar las 

políticas administrativas y la gestión en la región o en los márgenes transnacionales (LALA, 

2020). 

En el largo plazo, se debe tener muy claro que la disrupción ocurre precisamente porque 

la nueva tecnología es flexible y omnipresente, por lo que muchos de los beneficios no vienen 

solo de adoptar la tecnología sino de adaptarse a ella. La tecnología digital continuará 

expandiéndose y los esfuerzos por ignorarla o regular en su contra serán en vano. La respuesta 

está en formular políticas inteligentes que maximicen los beneficios de la nueva tecnología y al 

mismo tiempo minimicen las inevitables disrupciones a corto plazo. Por lo anterior, las políticas 
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deben responder a los cambios organizativos derivados de la revolución digital y serán sobre 

todo nacionales o regionales y reflejarán las distintas estructuras económicas y preferencias 

sociales. 

Frente a la desigualdad, crece a medida que aumenta la brecha de eficiencia y el valor 

de mercado entre las empresas que adoptan nuevos modelos y las que no se han reorganizado, 

por lo cual la brecha solo se cerrará una vez que los antiguos procesos se hayan reemplazado 

generalizadamente. Asimismo, las políticas de educación y competencia tendrán que adaptarse. 

Las escuelas y universidades deberán proporcionar a las generaciones venideras los 

conocimientos necesarios para trabajar en la nueva economía, aun cuando, las sociedades 

también tendrán que dar especial importancia a renovar la formación de los trabajadores cuyos 

conocimientos se hayan degradado. Para minimizar la disrupción y maximizar los beneficios, se 

deben adaptar las políticas sobre información digital y tributación internacional, trabajo y 

desigualdad, educación y competencia a las nuevas realidades. (Mühleisen, 2018). 

Ahora bien, en torno a la implementación de la transformación digital son muchos los 

casos de éxito que se pueden mencionar, entre el que  incorporó en el Plan Saber Digital el 

fortalecimiento de las capacidades digitales y la apropiación de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) en las instituciones educativas, es preciso mencionar iniciativas como 

la estrategia Aprende en Casa con Saber Digital promovida por la Secretaría de Educación de 

Bogotá con el apoyo de expertos en innovación de la universidad, quienes lograron un gran 

impacto a aproximadamente 10.500 maestros. Dicha estrategia apostó por acelerar la 

transformación digital de la educación virtual en la pandemia. Igual de importante es el caso de 

la universidad EAN, que se convirtió en la primera universidad en emitir el primer diploma en 

Blockchain en Colombia. Atendiendo a su compromiso con la innovación y la sostenibilidad, la 

universidad apostó por la generación de diplomas digitales. Para lograrlo, implementó eTítulo, 

plataforma que permite la tramitación y emisión de títulos electrónicos y documentos académicos 

digitales con plena validez legal.  

Desde otra perspectiva, es preciso resaltar que Colombia es tercero en el Índice de 

Gobierno Digital de la OCDE (2019). Este índice es una herramienta de medición que evalúa el 

nivel de adopción y uso de tecnologías digitales por parte de los gobiernos de los países 

miembros de la OCDE y otros países asociados, Colombia está en el mejor grupo de países 

(grupo A) del GovTech Maturity Index (2022). El GovTech Maturity Index es un índice que evalúa 

y clasifica el nivel de madurez y adopción de tecnologías y soluciones de GovTech (tecnología 

gubernamental). Colombia es cuarto en el Índice Latinoamericano de Inteligencia Artificial. Este 

índice ofrece una perspectiva regional respecto a la situación actual en materias fundamentales 
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para la creación de ecosistemas de desarrollo e innovación basados en IA. Entre los países de 

América Latina, Colombia se sitúa en el cuarto lugar en madurez digital en la región, según un 

informe publicado en 2022 por la firma de auditoría y consultoría EY. 

 Para maximizar los beneficios de esa transformación, y minimizar su impacto negativo 

en la sociedad, se requieren políticas públicas innovadoras, construidas a partir de la 

experimentación, y para lograr ese objetivo Colombia cuenta con un marco de política pública 

con el que se inició la transformación digital.  

En la agenda para la transformación digital que centra sus objetivos en impulsar la 

transformación digital del país, como una de las palancas fundamentales para relanzar el 

crecimiento económico, reducir la desigualdad, aumentar la productividad y aprovechar las 

oportunidades que brindan las nuevas tecnologías, es latente la necesidad del manejo de los 

datos y la información y su importancia como generador de conocimiento y propulsor del cambio 

social planteada en el CONPES 3975 - Política Nacional para La Transformación Digital e 

Inteligencia Artificial. 

Estas medidas se articulan en torno a diversos enclaves estratégicos, esencialmente la 

conectividad digital, el refuerzo de la ciberseguridad y el tránsito hacia una economía del dato 

impulsando la IA y el big data. Para profundizar en el significado de la transformación digital es 

necesario entender la relación que existe entre la digitalización, el uso de las tecnologías digitales 

y los datos.  

La digitalización representa la conversión de datos y procesos análogos hacia formatos 

que pueden ser entendidos y manipulados por máquinas (Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico - OCDE, 2019) y es gracias a las tecnologías digitales que es posible 

convertir cada vez más datos y procesos a estos formatos, que también generan nuevos datos 

que pueden ser manipulados de nuevas formas. Todo esto da origen a una serie de capacidades 

para la innovación o la creación de nuevos modos de hacer las cosas. 

En este sentido Colombia también ha incorporado en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 

2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad en el capítulo titulado Pacto por la Ciencia, la 

Tecnología y la Innovación: un sistema para construir el conocimiento de la Colombia del futuro, 

el reconocimiento a la importancia de la gestión de la información y el conocimiento en lo que se 

denomina la nueva economía del conocimiento y el fortalecimiento de los sistemas nacionales y 

regionales de innovación de tal forma que se articule e intercambie información. 

En este marco, la transformación digital es una estrategia que todas las organizaciones, 

incluido el SENA, deben asumir de modo gradual y lo más eficiente posible. Los pilares de las 

tecnologías emergentes integrados en las ciudades inteligentes y en la industria son el soporte 
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de la cuarta revolución industrial, por lo que se deben estudiar e ir adaptando, integrando y 

desplegando para potenciar las estrategias de negocios de forma que permitan tomar decisiones 

eficaces y eficientes e ir pensando en su transformación digital futura y en los retos y 

oportunidades que traerá. 

Por tanto, la pertinencia de la transformación digital como componente transversal de la 

tecnología en el Programa de Gestión Documental del SENA creado para brindar al sector 

productivo terciario o de servicios en el área de los archivos, ciertamente se justifica porque 

garantiza la posibilidad de incorporar personal con altas calidades laborales y profesionales que 

contribuyan al desarrollo económico, social y tecnológico de su entorno y del país. 

Así mismo, ofrecer a los aprendices formación en las tecnologías de la información y la 

comunicación teniendo en cuenta las necesidades de la unidad administrativa o de información, 

los requerimientos de los clientes; la producción de información, la organización, trámite, 

transferencia y el control documental; reprografía, microfilmación y digitalización documental, 

para su aplicación en la función archivística en las empresas públicas y privadas con el fin de 

salvaguardar el patrimonio documental y ponerlo al servicio de la comunidad; así como las 

utilizadas en la generación de propuestas de mejoramiento del ambiente organizacional y la 

dirección del talento humano. 

Sumado a lo anterior, el sector productivo colombiano presenta una alta demanda de los 

servicios archivísticos, debido a la normatividad vigente, al fortalecimiento y al crecimiento 

empresarial y documental, tanto en el ámbito regional como nacional, y, un recurso humano 

cualificado y calificado, capaz de responder integralmente a la dinámica de los sectores 

productivos.  

Es así, que el SENA como institución educativa que forma para la vida laboral, ofrece el 

Programa de Gestión Documental con elementos de formación profesional, sociales, 

tecnológicos y culturales, metodologías de aprendizaje innovadoras, acceso a tecnologías de 

última generación, estructurado sobre métodos más que contenidos con el propósito de potenciar 

la formación de los aprendices con capacidad crítica, solidarios y emprendedores. 

De otra parte, el uso de la tecnología digital da pie para que el aprendiz tenga mayor 

participación en la formación de una educación integral acompañado de la virtualidad, lo cual 

conlleva a que pueda enfrentarse a situaciones de conocimiento no simulados, sino que pueda 

resolver situaciones y problemas que pasan en la sociedad y en la vida real, incentivando el 

formato de investigación. De este modo cabe aclarar, que es indispensable tener una buena 

infraestructura digital para que la transformación digital se llegue a completar de la manera más 
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idónea posible y del mismo modo se tengan los suficientes ítems para cumplir con el proceso de 

implementación.  

En cuanto a la formación de los aprendices en las competencias digitales, se busca tener 

un emprendimiento no solo social, sino  también  digital,  tener los mecanismos  de  evaluación  

necesarios  en  una situación meramente  digital,  realizar  eventos  asincrónicos  y  sincrónicos,  

y  generar  los  medios necesarios para poder llevar a cabo una evaluación efectiva de estos 

nuevos medios de formación,  llevándolo a comparar con la situación actual del mundo; en el que 

la inyección tecnológica de manera repentina ha hecho que estos temas se manejen de una 

manera poco ortodoxa obligando a las instituciones a utilizar otras fuentes de evaluación poco 

convencionales.   

Finalmente, la implementación de alternativas virtuales en la formación de los aprendices 

en el Programa de Gestión Documental del SENA viene incentivada por políticas públicas como 

las “Tecnologías para Aprender”, un proyecto que busca fortalecer la conectividad en las sedes 

educativas y promover la innovación en los estudiantes y docentes. Este proyecto fue elaborado 

por los Ministerios de las TIC y Educación.   

Desde el punto de vista archivístico, en el contexto de la transformación digital se requiere 

de un cambio ante los eventos recientes que han impulsado como nunca el aprovechamiento de 

las herramientas informáticas, por lo que el avance de la tecnología dispone las condiciones para 

que la gestión liderada por los equipos de archivistas a cargo de dichas áreas en las entidades 

tanto del sector público como privado asuma los retos de permitir a sus usuarios la posibilidad 

de disponer de la información contenida en los archivos a través de la web.  

Esto significa migrar del mundo físico al mundo digital, no simplemente desde la premisa 

básica de eliminar el papel, sino desde la innovación, la normalización y la planeación de 

proyectos de transformación digital que deben abordarse de manera inmediata para cumplir 

dicho propósito, con lo cual es evidente el aporte de este trabajo en el ámbito de los archivos. 

La transformación digital, “es un concepto que involucra un proceso de explotación de las 

tecnologías digitales que tienen la capacidad de crear nuevas formas de hacer las cosas, 

generando nuevos modelos de desarrollo, procesos y la creación de servicios de gobierno digital, 

que a su vez producen valor, principalmente a través de la digitalización que representa la 

conversión de datos y procesos análogos hacia formatos que pueden ser entendidos y 

gestionados por máquinas  (OECD,  2019 citado en el CONPES 3975)”. 

En virtud de lo anterior, en el servicio al ciudadano ya no solo se trata de automatizar 

procesos, o de atender la provisión de trámites y servicios, pensando en la eficiencia 

administrativa, porque ahora los ciudadanos deben colaborar en la solución de los problemas y 
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necesidades. (MinTIC, 2018) como parte de la transición del Gobierno en Línea a Gobierno 

Digital incluida en el Decreto 1008 de 2018 y es por ello que los aprendices que egresan del 

Programa de Gestión Documental del SENA, siendo competentes en transformación digital 

pueden contribuir con las entidades para que la transformación digital sea una realidad. 

Es decir, que los procesos de transformación digital asociados a la gestión documental 

deben alinearse con el objetivo de automatización de los procesos de la entidad, de tal forma 

que se integren para ello todos los ejercicios de normalización definidos en normas como la NTC 

ISO 30300 -Información y documentación. Sistemas de gestión para los documentos, ISO 30301 

Información y documentación. Sistemas de gestión para los documentos. Requisitos o la NTC 

ISO 15489-1:2017 Información y documentación.  

También, Gestión de documentos. Parte 1. Conceptos y principios, GTC-ISO- TR 15489-

2:2012 Parte 2. Información y documentación entre otras; y en nuestra legislación según lo 

dispuesto en el Decreto 2609 de 2012, que reglamenta la Ley General de Archivos 594 de 2000, 

compilado en el Decreto 1080 de 2015, en los cuales la tecnología debe utilizarse para fortalecer 

las tareas y hacer que la experiencia para el usuario final sea ágil, dinámica y eficiente. Las áreas 

de gestión documental deben capacitar al personal de manera que conozcan las tendencias 

tecnológicas que, en el mundo de la gestión documental, marcan la pauta para la innovación. 

De otra parte, desde experiencias como el World Skills, se pueden fortalecer las 

relaciones interinstitucionales y la consolidación de escenarios para la revisión y actualización de 

prácticas en el ámbito laboral, además de la posibilidad de acceder a recursos e infraestructura 

que faciliten nuevas prácticas que puedan ser extrapoladas en el propio contexto institucional.   

En esta misma línea, uno de los aportes de este trabajo lo constituye la disposición de 

ambientes para pilotajes cuya  clave es la disposición de espacios, tanto físicos como virtuales, 

que permitan realizar pruebas y ajustes, una codificación de resultados para facilitar la 

diseminación y una dinámica que propenda por el trabajo interinstitucional, sea entre, centros o 

equipos conformados para liderar los procesos de innovación educativa y transformación digital 

del SENA y con otras instituciones, al igual que, identificar enfoques para la implementación de 

procesos de innovación educativa y transformación digital identificando temáticas que sean de 

interés institucional, desde las dimensiones pedagógicas, académicas y administrativas, tanto en 

la mesa sectorial de trabajo como en lo consignado en el plan estratégico encontrando enfoques 

sobre los cuales la institución esté priorizando sus esfuerzos. 

Teniendo en cuenta que la tecnología ha pasado de ser un lujo para convertirse en una 

necesidad, como afirman Castellanos y Velásquez (2018), constituye una auténtica revolución 

en la economía digital, y actúa como importante habilitador para la digitalización de la 
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organización.  Con la globalización, y el surgimiento de nuevas tecnologías como el Cloud 

Computing, Big Data, Smart Cities, IoT, Blockchain, las empresas pueden lograr la reducción de 

costos, acelerar la innovación, optimizar los procesos e incrementar la innovación, y este es otro 

aporte que se logra con la consecución de los objetivos propuestos en esta investigación. 
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Capítulo II. Marco teórico 

En este capítulo se busca caracterizar los elementos conceptuales, jurídicos, normativos 

y tecnológicos de la transformación digital como componente transversal del Programa de 

Gestión Documental del SENA, lo cual se realizará a través de los antecedentes, el estado del 

arte y el marco de referencia. 

2.1 Antecedentes de la investigación 

En los últimos años se ha escrito sobre lo que es la transformación digital y su incidencia 

en la formación en las instituciones educativas, por lo que es necesario abordar los estudios 

realizados.  

En este sentido el trabajo cuyo objetivo se centró en explicar las relaciones de influencia 

entre las prácticas de transformación digital y la implementación de la transformación digital en 

las universidades públicas de Colombia, mediante el diseño de un modelo de implementación 

(Castro, 2023). Entre los principales referentes están: (Eaton & Stevens, 2020) competencia 

transnacional por la prominencia de los estudiantes y la investigación, (Gobble, 2018) el objetivo 

de la transformación digital, (Sugarman, 2015) transformación digital como transformación 

organizacional, (Castro Benavides et al., 2020) transformación digital en las instituciones de 

educación superior, (Teichert, 2019) y Gartner (2023) niveles de madurez digital.  

La metodología utilizada permitió identificar que la transformación digital en las IES está 

respaldada por una infraestructura de TI adecuada para cumplir con los requisitos de la 

organización, que puede ayudar a adoptar políticas y prácticas efectivas que apoyen la 

enseñanza, el aprendizaje y los procesos administrativos. Entre las conclusiones se resalta que 

la transformación digital en las IES debe ser tratada como una transformación organizacional, y 

alineada desde las perspectivas diferentes (organizacional, socio-cultural y tecnológica) para 

lograr sincronizar la transformación digital en una integración holística y evolutiva en el transcurso 

del tiempo. Se evidencia que la transformación digital se presenta de manera progresiva, a través 

de los niveles de madurez generando cambios de visión y significado al interior de las IES, 

impactando su cultura, políticas, sus actividades administrativas, formativas, procesos de 

evaluación, enfoques pedagógicos, procesos de docencia, investigación, y extensión; así como 

a las personas inmersas en ella. 

Por ser un modelo que integra la relación entre un conjunto de variables que influyen 

positivamente en la madurez de la transformación digital en las IES, este trabajo aporta 
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elementos que contribuyen a la consecución de los objetivos de esta investigación, ya que, las 

variables propuestas son aplicables en instituciones educativas de otros tipos. 

El trabajo cuyo objetivo se centró en elaborar un estado situacional acerca de la teoría, la 

práctica y enseñanza de la trasformación digital entre 2009 y 2019 (Rodríguez, 2020), se basó 

en estudios referentes como (Chaves, 2004), revoluciones industriales, (Torró, 1999) papel de 

las innovaciones tecnológicas, (Rifkin, 2010) robótica, (Cortés, 2016) hiperconectividad, 

(Rábanos et al., 2015) tecnologías y comunicaciones móviles, Joyanes (2009) tecnología en la 

nube, (2002); (Camargo-Vega et al., 2014) big data, (Bollig et al., 2020) proceso de Machine 

Learning. La metodología utilizada incluye una investigación sobre los pilares, usos y modelos 

dentro de la investigación de la transformación digital, abordando la enseñanza y práctica dentro 

de instituciones educativas y compañías prestigiosas. 

Los principales resultados muestran que la transformación digital refleja un cambio, 

aborda procesos y similitudes entre corrientes tecnológicas que se mantienen a lo largo del 

tiempo. Las conclusiones muestran que los modelos desarrollados a partir de la transformación 

digital permiten que las empresas tengan sus procesos más conectados y la detección de algún 

error se identifique en tiempo real, lo que hace posible que los costos de mantenimiento sean 

menos costosos debido a que se pueden solucionar en un tiempo inicial del problema y no 

permite que este evolucione. Todo limitante para adoptar una nueva tecnología es el recurso y 

la inversión que conlleva adoptarla, pero a largo plazo se evidencian los cambios en la relación 

con el cliente y las altas demandas de consumidores nuevos atraídos por las transacciones 

digitales.  

Teniendo en cuenta que el trabajo ilustra de manera profunda las características de la 

transformación digital como la creación de la nube y big data, como herramientas que permiten 

de manera alterna acceder y obtener información que hacen parte de la transformación digital, 

se constituye en un aporte para la consecución del segundo objetivo de la investigación.  

El trabajo cuyo objetivo se enfocó en definir una hoja de ruta con las mejores prácticas 

ágiles asociadas para tener éxito dentro de los procesos de transformación digital cuando se 

ejecuta la estrategia en empresas tradicionales, realizado por Durán y Montaño (2020), utiliza 

una metodología basada en los enfoques cualitativo y cuantitativo, para realizar entrevistas como 

principal recurso para la obtención de información. Asimismo, analizaron los datos para la 

creación de una hoja de ruta basada en las mejores prácticas encontradas, tanto en la literatura 

como en entrevistas con expertos.  

Entre los principales referentes, los autores se basaron en: Correani, De Massis, Frattini, 

Messeni Petruzzelli, & Natalicchio (2020) estrategias de transformación digital, Cano, Marin, & 
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Vera (2020) convertir a los colaboradores en oportunos para ganar velocidad, estar conectados 

con la estrategia y que se pueda entregar valor a los clientes, Cano, Marin, & Vera (2020), Chin 

(2004) aplicación de la APM, de Oliveira Santos & Carvalho, 2020 Augustine (2005) APM como 

una nueva forma de trabajo , DeCarlo (2004) APM (Agile Project management) y, (Lalband Neelu, 

2020) combinación de técnicas iterativas y evolucionarías de la APM. Los principales resultados 

consideran algunas actividades que nacen de la definición de roles y equipos multidisciplinarios, 

y el proceso de desarrollo con algunos de los eventos descritos por la metodología Scrum. Se 

denotan las definiciones a tomar en cuenta para la transformación organizacional.  

En las conclusiones se encontró que, al momento de implementar un proceso de 

transformación digital, es clave tener presente la transformación organizacional, puesto que dicho 

proceso obliga a los integrantes de una empresa a modificar considerablemente sus actividades 

y su mentalidad. Se destaca que no todos los integrantes de una organización están listos o son 

aptos para los cambios que nacen de estos proyectos y que, es clave identificar a los early 

adopters que serán aquellos con mayor apertura y disposición, que tienen un digital mindset o 

bien, un agile mindset. 

Como estudio de caso, este trabajo realiza importantes aportes que pueden ser 

aprovechados para el desarrollo y consecución de los objetivos propuestos y la respuesta a la 

pregunta que guía la investigación. 

Otro trabajo tiene como objetivo “Determinar el impacto de la transformación digital en las 

empresas y en el rendimiento de los empleados” (Ledahawsky, 2022), con énfasis en las 

empresas españolas. Utiliza una metodología de tipo cualitativo, partiendo de la recopilación de 

información obtenida de la WEB como informes presentados por las instituciones académicas y 

públicas, así como las investigaciones y artículos científicos aportados a través de bases de 

datos académicas, artículos publicados por grandes consultorías como Deloitte, The BCG, 

McKinsey,  Ey, KPMG Tendencias, y adicionalmente, consultando libros que abordaron como 

objeto de estudio y análisis, la trasformación digital y el rendimiento laboral.  Los referentes 

principales incluyen autores como: Nwankpa & Roumani (2016) inclusión de la tecnología de 

digitalización en las empresas, Secapital (2021), el impacto de internet, Big Data, la inteligencia 

artificial, y en general las tecnologías y la digitalización,  BCG (2019)  tecnologías digitales, 

Slotnisky (2016)  transformación digital, Adamssen (2020) inteligencia artificial, y (Killmeyer & 

Sniderman, 2019)  herramientas digitales; Pizarro (2020) internet de las cosas; Deloitte (2021) 

impacto de la transformación digital en las empresas. 

Entre los principales resultados, se encuentra la propuesta de un modelo de entrevista 

que pueda ser aplicado en un futuro con el propósito de analizar la visión de las empresas ante 
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los cambios que ha implicado la transformación digital en sus organizaciones. La autora concluye 

que, en algunas empresas españolas, aún están luchando por obtener los resultados deseados 

a partir de la digitalización. Debido al tema central de este trabajo, los elementos que lo 

constituyen se convierten en un importante aporte para la consecución de los objetivos de esta 

investigación, dado que al trabajar el impacto de la transformación digital en las empresas apunta 

a la consecución del segundo objetivo de nuestra investigación.  

En la misma línea, el objetivo de este trabajo busca evaluar el impacto de la 

transformación digital en el fortalecimiento de la modalidad virtual en las áreas de educación 

continua de las Instituciones de educación superior (IES) acreditadas en Colombia, (Gómez, 

Quintero y Rojas, 2021). La metodología establecida que se basó en un enfoque cuantitativo, 

donde el instrumento principal se divide en cuatro secciones; cada una enfocada a un 

componente y las variables establecidas en la investigación con un total de sesenta y seis (66) 

preguntas que permitieron la caracterización de las IES y evaluar su madurez digital en todas 

sus dimensiones. 

Entre los principales autores utilizados se encuentran IESALC/UNESCO (2020), CEIB 

(2021), Guimbao (2021), Joyanes Aguilar (2017) y Ruiz (2020). Como conclusiones, los autores 

sostienen que las ventajas de la transformación digital en las organizaciones principalmente son 

la automatización de procesos, la reducción de costos, las competencias del personal, la mejora 

de la estructura organizacional, la fácil adaptación al entorno y la interacción directa con los 

clientes. Las principales conclusiones muestran que el nivel de madurez digital de las IES en EC 

se encuentra entre competente y avanzado, lo que, en términos generales, les confiere una 

buena posición en procesos de transformación digital, encontrando que las dimensiones con 

mayor margen de mejora son las de cultura y liderazgo y la dimensión de estrategia y 

transformación digital. 

Con la misma importancia, el trabajo con el objetivo principal centrado en analizar la 

evolución de la transformación digital y su integración en la educación en Colombia, basándose 

en sus retos y desafíos en los años de 2011 a 2021; de Ávila, Oviedo (2022), utiliza una 

metodología cualitativa, para responder al problema de investigación. Entre los referentes 

principales utilizados se encuentran Rama, (2013), López, (2021), Cueva, (2020), Mejía y 

Gómez, (2017), Llorente y Cuenca (2016) y Comba y Toledo (2020).  

Las principales conclusiones del trabajo afirman que la transformación digital permite 

mejorar la forma, la eficiencia en los procesos en esos ámbitos donde la educación se acentúa, 

y fomentarla es una responsabilidad desde el Estado y la comunidad, ya que promueve y 

contribuye a la eficiencia. Así mismo, las tecnologías educativas ofrecen nuevas formas de 
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enseñanza y aprendizaje, constituyendo un mejor modelo de atención educativa en formatos 

virtuales, que conecta al ser humano y redefine a la sociedad desde la interacción de las 

revoluciones tecnológicas. Sostienen que, se debe vincular al Estado, a través de la adaptación 

de políticas con el fin de integrar nuevos recursos o modelos de aprendizaje tecnológico, el 

contexto educativo y formativo, para que promueva la enseñanza en todos los niveles 

académicos, los habitantes del país y los aspectos digitales con el fin de potencializar la evolución 

de la transformación digital,  manteniendo una estructura de calidad orientada al futuro, para el 

progreso de una nación que avance, que desarrolle y reflexione frente a avances globales. El 

trabajo aporta a los objetivos de esta investigación, en tanto que aborda el tema de las 

competencias digitales en la educación superior. 

Finalmente, es importante mencionar el trabajo, cuyo objetivo general consistió en 

formular un modelo conceptual a partir de los factores y variables predominantes en el proceso 

de transformación digital en la educación superior, caso aplicado a las instituciones universitarias 

y universidades del área metropolitana del Valle de Aburrá (Duque, 2019). La metodología utilizó 

un diseño de investigación no experimental, se llevó a cabo un estudio transversal correlacional-

causal para describir las relaciones entre los factores y las variables halladas en la literatura para 

la transformación digital en la educación.  

Los referentes principales en los cuales se basó el trabajo incluyen autores como: 

Khitskov, Veretekhina, Medvedeva, Mnatsakanyan, Shmakova y Kotenev, (2017) Concepto de 

cooperación en la transición de la transformación digital, (Loonam, Eaves, Kumar y Parry, 2018) 

Iniciativas de transformación digital, (Macduffie, 1995, p.202) Mejora continua en la 

transformación digital, (Rauch, Linder y Dallasega, 2019) Uso de la tecnología en la calidad de 

vida laboral y (Froehlich,  2018) Modelo conceptual basado en contenidos y el interés de los 

estudiantes. Entre los principales resultados, la autora encontró que, entre las acciones 

encaminadas a la transformación digital de las instituciones, la digitalización opera como agente 

de cambio para reemplazar las acciones robotizadas de los profesionales; a la transición y 

desarrollo de nuevas aptitudes a la hora de crear comunidades online. 

Las conclusiones permitieron obtener como resultado un modelo conceptual preliminar 

(compuesto por 12 constructos conectados a través de 20 hipótesis) el cual puede ser usado, ya 

que, en su construcción, además del análisis riguroso de la literatura, se tuvo en consideración 

el apoyo de herramientas tecnológicas para evitar sesgos. Para su validación se contrastaron los 

resultados con el análisis de la literatura basados en el método Citation Asisted Background y el 

análisis de correlación de Pearson. Para obtener un modelo conceptual de transformación digital 

con comportamientos y premisas particulares. Este trabajo es un aporte para la consecución de 
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los objetivos de esta investigación, dado que puede ser validado por estudiantes, como los 

principales habilitadores del cambio y la transformación digital en las instituciones de educación 

y de formación técnica y tecnológica; como el SENA. 

Los estudios incluidos permiten observar que el SENA como institución con mayor 

impacto socioeconómico en términos de formación, empleo y emprendimiento en Colombia, tiene 

importantes retos enmarcados en la sostenibilidad del mercado y la continuidad de la misión y la 

visión, por lo que es fundamental la incorporación de las tecnologías emergentes, principalmente 

en los programas académicos que ofrece, como iniciativa clave para convertirse en una entidad 

eficiente y efectiva que preste servicios de calidad y oportunos a sus grupos de interés 

(aprendices, instructores y empresarios). Por lo anterior, se considera que los hallazgos previos 

se relacionan directamente con el programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, y los 

aportes de cada trabajo brindan elementos para que el programa incluya la competencia de 

transformación digital en sus contenidos programáticos. La mayoría de los trabajos incluidos son 

aplicados a instituciones de educación superior, dado que no se encontraron estudios 

relacionados con instituciones técnicas o tecnológicas, por lo que se presume que este tipo de 

instituciones no han comenzado a implementar la transformación digital en los programas que 

ofrecen. 

2.2. Estado del arte  

La transformación digital está cambiando la formación en Gestión Documental, exigiendo 

una actualización de los programas educativos. Es por esto que para analizar la pertinencia de 

la transformación digital como componente transversal del programa Tecnólogo en Gestión 

Documental, el examen de la literatura disponible se presenta, primero desde un ámbito general 

y posteriormente organizado en categorías conceptuales. 

 

Definición de transformación digital 

 

La transformación digital también conocida como digitalización, ha sido conocida como 

un modelo de negocio impulsado con la aplicación de la tecnología digital en todos los aspectos 

de la sociedad humana (Stolterman y Para, 2004, citado por Henriette, Feki, and Boughzala, 

2015) tiene que ver con el cambio e involucra personas, procesos, estrategias, estructuras y 

dinámicas competitivas (Wade 2015), e implica un cambio organizacional basado en el uso y 

convergencia de varios recursos y avances de tecnologías emergentes, como big data, 
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computación en la nube, inteligencia artificial, realidad aumentada y virtual, aplicaciones móviles, 

redes sociales, Internet de las cosas, blockchains, entre otros (Rodríguez, 2017).  

Varios autores se han ocupado de definirla. Mientras Bockshecker (2018) considera que 

es un proceso de cambio que permite las innovaciones de las TIC, teniendo en cuenta elementos 

sociales y técnicos, Foerster Metz et al., (2018) piensan que es una megatendencia no prevista 

de los procesos, las transacciones económicas e incluso las interacciones entre las personas, 

aún en una etapa temprana o inicial. “La transformación digital está emergiendo como una 

práctica cada vez más recurrente en las dinámicas organizacionales, sometidas a las presiones 

que imponen las tecnologías disruptivas, los nuevos modelos de negocio y las demandas 

personalizadas de los usuarios en un entorno de hiperconectividad.” (Delgado, 2021). 

La transformación digital, también se describe como la transformación profunda y 

acelerada de las actividades, los procesos, las competencias y los modelos comerciales para 

aprovechar al máximo los cambios y las oportunidades de las tecnologías digitales y su impacto 

en la sociedad de manera estratégica y prioritaria (i-scoop, 2018). Las empresas la asumen como 

un esfuerzo formal para renovar la visión, los modelos de negocio y las inversiones para una 

nueva economía digital (Solis, Li, and Szymanski, 2014). Para los estudiantes universitarios, ésta 

supone una formación tecnológica enfocada en el desarrollo de habilidades duras y blandas con 

las cuales puedan potenciar el emprendimiento académico digital (Garcez et al., 2022; Garcez et 

al, 2021). 

 

Implementación de tecnologías emergentes 

 

Es muy difícil hablar de las tecnologías emergentes en un solo aspecto, dado que permean 

a toda la organización sin importar su tipo. La revisión de la literatura muestra que, como 

consecuencia de la 4RI se están llevando a cabo una serie de iniciativas para explorar nuevas 

tecnologías digitales y aprovechar sus beneficios (Matt et al., 2015), analizadas desde las 

perspectivas: tecnológica, que se basa en el uso de nuevas tecnologías digitales como redes 

sociales, dispositivos móviles, análisis o dispositivos integrados, mientras que la perspectiva 

organizacional exige el cambio de procesos organizacionales o la creación de nuevos modelos 

de negocios y, la perspectiva social considerada un fenómeno que está influyendo en todos los 

aspectos de la vida humana con mejoras sustanciales como por ejemplo, la experiencia del 

cliente (Reis et al., 2018). 

Con la ayuda de las tecnologías emergentes como el big data, cuyas aplicaciones más 

relevantes se encuentran en la analítica de datos y la computación en la nube, recursos 

computacionales configurables tales como redes,  servidores, almacenamiento, aplicaciones y 

https://revistas.usal.es/tres/index.php/eks/article/view/27866/28899
https://revistas.usal.es/tres/index.php/eks/article/view/27866/28899
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servicios (Mell and Grance, 2011) es posible acceder a hardware y software, en cualquier 

momento y lugar a través de diferentes dispositivos (Kiryakova, 2017) lo cual es un habilitador 

para la implementación de estrategias de aprendizaje ubicuo y a lo largo de la vida. 

La inteligencia artificial, por su parte, es vista como una capacidad específica subyacente 

utilizada en la resolución de problemas altamente enfocados y abstractos (Bringsjord, 2003). Su 

potencial ha llevado a declaraciones sobre las condiciones de su papel en la educación (Unesco, 

2019), las áreas de oportunidad que abre (Pedro et al., 2019; Roschelle et al., 2020) y los 

aspectos éticos que deben considerarse en su desarrollo (Guío, 2020; Seldon, 2021).  

En el caso del internet de las cosas, la Unión Internacional de Telecomunicaciones 

concibe una infraestructura global que habilita servicios avanzados a través de la interconexión 

de cosas, tanto física como virtual, basada en las TIC, generando valor a las funciones básicas 

que ya son desarrolladas por elementos físicos gracias a servicios digitales adicionales 

(Wortmann y Flüchter, 2015). El blockchain, de otra parte, es una lista de registros continuos en 

bloques (Carlozo, 2017) cuyas aplicaciones en la educación incluyen la generación de 

certificados académicos para acreditar la formación de estudiantes o aprendices en los 

programas de una institución (Grech and Camilleri, 2017), así como el pago de matrícula a través 

de criptomonedas (Alammary et al., 2019).  

Estas tecnologías emergentes combinadas con el aprendizaje móvil, la realidad mixta y 

aumentada, el aprendizaje adaptativo y la gamificación (Alexander et al., 2019) constituyen en 

parte la innovación en la educación, por lo cual su adopción dependerá del tipo de sector (OCDE, 

2019). A mayor nivel de incidencia, más profundo su impacto en aspectos como la satisfacción 

de necesidades de la fuerza de trabajo futura y la mejora en el atractivo de la institución (Branch, 

2019). 

En el contexto educativo, en general y del SENA en particular, la transformación digital le 

apunta a mejorar los resultados académicos, la efectividad de los métodos de enseñanza-

aprendizaje generando nuevas capacidades de investigación y una evolución en los modelos 

operacionales con los que la institución cumple su misión.  Se encuentran casos como el del 

Massachusetts Institute of Technology (MIT) con su iniciativa de Open CourseWare a inicios del 

siglo XXI, o el lanzamiento de edX en conjunto con la Universidad de Harvard, que se constituyen 

en verdaderos ejemplos de innovación. También son importantes, los casos de la Red 

Universitaria para la Educación con Tecnología (RedUnete) y de la Red de Centros de 

Enseñanza-Aprendizaje (RedCrea), iniciativas interinstitucionales que facilitan la identificación y 

el intercambio de buenas prácticas en innovación educativa. 
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En el contexto norteamericano, la universidad de McMaster en 2019 fue pionera en 

pilotear la emisión de credenciales digitales utilizando la tecnología de blockchain (Beech, 2019), 

mientras la universidad de Memphis desarrollo pruebas para instalar procesos de transformación 

digital para construir capacidades para la innovación y el aprendizaje (Johnson, 2019). 

En el contexto europeo se destaca el Plan de Acción para la educación digital 2021-2027 

(European Commission, 2025) que 1) plantea una visión estratégica a largo plazo para una 

educación digital europea de alta calidad, inclusiva y accesible; 2) aborda los desafíos y 

oportunidades de la pandemia; 3) promueve una cooperación más estrecha a nivel de la Unión 

Europea en materia de educación digital; y 4) presenta oportunidades como la mejora de la 

calidad y la cantidad de la enseñanza en relación con las tecnologías digitales, el apoyo a la 

digitalización de los métodos de enseñanza y las pedagogías y, la provisión de la infraestructura 

necesaria para un aprendizaje remoto, inclusivo y resiliente.  

A nivel latinoamericano, el Instituto Tecnológico de Monterrey es un referente con 

diferentes iniciativas de impacto regional como el Observatorio de Innovación Educativa, o el 

Laboratorio de Tecnología y Centro de Innovación Educativa (TecLabs) que tiene como propósito 

crear modelos disruptivos para el aprendizaje del futuro. También están las políticas de 

integración de las TIC en los sistemas educativos de América Latina como un escenario 

heterogéneo con cuatro etapas de integración (Lugo, 2010): 

a. Etapa de transformación, compuesta por los países donde las escuelas han incorporado las 

TIC de manera sistemática e integral en el proceso de enseñanza y de aprendizaje y en la 

organización de la tarea del docente. 

b. Etapa de integración refiere a los países con un programa nacional/regional de integración 

TIC, de alcance masivo, asumido como política de Estado y con apoyo político, con historia 

de logros, con conectividad extendida y articulación de las diferentes iniciativas. 

c. Etapa de aplicación, alude a los países con iniciativas y resultados concretos (experiencias 

piloto) en proceso de consolidación, pero con debilidad en la articulación de diferentes 

iniciativas y/o limitaciones relevantes en conectividad. 

d. Etapa emergente, se encuentran los países con iniciativas en etapas iniciales, en desarrollo 

y con limitaciones severas de diversa índole (conectividad, financiamiento sostenido, 

debilidad institucional, diversidad cultural y bilingüismo) (Lugo, 2010). 

Lugo, Klly y Schurmann (2012) identificaron tres modelos de integración de las TIC 

focalizados principalmente en computadoras y laptops: En el modelo de laboratorio, las 

computadoras se utilizaban en un aula individual, especialmente designada para clases, mientras 

que en el modelo de aula se equipaban los salones de clase con computadoras a fin de que las 
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TIC estuvieran al alcance de alumnos y docentes. El tercer modelo, el 1:1, propuso que cada 

estudiante y cada docente tuviera acceso a una computadora, generalmente 

una laptop o netbook. 

El estudio realizado por Kozak y Artopoulos (2011), mostró el grado de adhesión que suscitó 

en Latinoamérica el Programa OLPC en 2010, en particular en Uruguay, Perú, Argentina, México, 

Nicaragua, Haití y Paraguay. Hay integración de las TIC en los sistemas educativos “Matriz de 

estilos de adopción tecnológica” de acuerdo con la construcción de tipos ideales mediante el 

cruce de dos variables: las políticas tecnológicas de software y los discursos pedagógicos en los 

estilos de difusión de tecnología. El gráfico siguiente permite observar dicha matriz: 

 

Figura 1 

Política tecnológica de software 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Esta es una matriz de estilos de adopción tecnológica en países latinoamericanos. Fuente: 

Artopoulos y Kozak, (2011). 

Este es un instrumento de análisis para dar respuesta a cómo las decisiones de digitalizar 

la educación crean nuevas estructuras y dan ingreso a nuevos actores sociales interesados en 

el cambio educativo. Scarabino (2021) enfatiza en la importancia de la conectividad como recurso 

para garantizar la igualdad de oportunidades entre las personas y sus comunidades. Como 

práctica, la transformación digital cierra la brecha entre lo que los clientes digitales esperan y lo 

que las empresas analógicas realmente ofrecen (Betchoo, 2016) e impacta a una organización 

al abordar los efectos potenciales en las interacciones más allá de las fronteras de la misma con 

clientes, competidores y proveedores (Matt, Hess, and Benlian, 2015). Ésta abarca un uso 

innovador de las nuevas tecnologías (nube, social, móvil y analítica) como forma de promover 

nuevos servicios, redefinir modelos de negocio e interacciones innovadoras con sus usuarios 

(Faria and Novoa, 2017). 
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Transformación digital en la educación 

 

La búsqueda de información en las bases de datos arrojo un importante número de 

resultados relacionados con la transformación digital (28639), no obstante, al aplicar el filtro 

relacionado con la educación estos resultados se reducen sustancialmente, como se muestra en 

el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota.  Resultados de producciones intelectuales en el ámbito de la transformación digital en la 

educación por autor. Fuente: SCOPUS 

 

En el gráfico se observa que la mayoría de la producción bibliográfica se produce 

principalmente en España (136), Rusia (130), Alemania (127) y China. Se observa que la mayoría 

de los documentos sobre transformación digital y educación son producidos por autores del 

Tecnológico de Monterrey (33), Universidad de Johannesburgo (13) y la Universitetet i Agder 

(12). De otra parte, la búsqueda en la base de datos SCOPUS sobre el tema de la transversalidad 

curricular muestra 30 documentos aplicando el filtro: DIGITAL TRANSFORMATION IN 

EDUCATION (topic) and TECHNOLOGICAL EDUCATION, mientras que en la base de datos 

Web of Science se encontraron 655 documentos, de los cuales 477 son artículos y 157 producto 

de conferencias.  
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Figura 2 

Producción intelectual por autor 

https://www-scopus-com.hemeroteca.lasalle.edu.co/affil/profile.uri?afid=60080184&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName
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Nota. Resultados de producciones intelectuales en el ámbito de la transformación digital en la 

educación por institución. Fuente SCOPUS 

 

Se observa que, al aplicar el filtro (TITLE-ABS-KEY ("technology education") AND TITLE-

ABS-KEY ("digital transformation")) AND (LIMIT-TO (EXACTKEYWORD "Digital 

Transformation") OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD), Technology Education") -

TO (EXACTKEYWORD, "Digital Age”) OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD "Digital Technologies”) 

OR LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "E-learning")) se encontraron 12 documentos, como se 

observa en la figura 4. En relación con la incorporación de la tecnología se encuentran los 

estudios que han analizado el impacto de la pandemia mundial en la adopción de tecnologías 

digitales y el desarrollo de competencias digitales y pedagogías flexibles (Hume y Griffin, 2021), 

(Adedoyin, O. B. y Soykan, E., 2020). Dichos estudios le apuntan a la necesidad de continuar los 

procesos de digitalización e innovación educativa en la formación profesional (Comisión Europea, 

2020; ILO, Banco Mundial, UNESCO, 2021; Seyffer et al., 2022), haciendo hincapié en la 

formación digital docente (OCDE, 2021; Pooja, 2021). 
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Figura 3 

Producción intelectual de los autores por institución 
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Nota. Documentos generados entre los años 2011 y 2023 relacionados con el tema de 

transformación digital y educación tecnológica. Fuente: SCOPUS 

 

Ahora bien, la revisión sistemática realizada por Castro (2023) quien se basó en lo 

expuesto por Kitchenham (2004) identificó las dimensiones de las instituciones de educación 

superior que han sido impregnadas por la transformación digital resaltando aspectos como la 

autonomía, cobertura geográfica, calidad de vida y cursos más baratos y rápidos que, sin 

embargo, también muestran la brecha generacional entre los estudiantes nativos digitales y el 

profesorado que adopta la digitalización (Alenezi, 2021), situación que se extiende a la educación 

técnica y tecnológica. 

Si bien, como afirma Cerdá et. Al., (2021), las universidades juegan un papel relevante 

para entender la transformación digital, el perfil del sistema educativo es muy importante para 

configurar este proceso. Para Serna et al. (2018), “la transformación cultural es necesaria para 

acometer la transformación digital universitaria” que además enfrenta el reto de responder a las 

exigencias del sector productivo, que demanda profesionales técnicos y tecnólogos con 

competencias digitales. En consonancia con lo anterior, Álvarez Flores et al, (2017) manifiestan 

que una educación basada en competencias, entre ellas digitales, genera oportunidades 

individuales para los egresados en el campo laboral.  

 

 

 

Producción intelectual por autor 

Figura 4 

Transformación digital y educación tecnológica 
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Nota. Relación entre transformación digital y educación. Fuente: Trujillo Valdiviezo, G., 

Rodríguez Alegre, L., Mejía Ayala, D., y López Padilla, R. 2022. Transformación digital en 

América Latina: una revisión sistemática 

   

En virtud de lo anterior, es fundamental contar con planes institucionales de innovación 

educativa y de transformación digital articulados con el PEI y con la oferta existente y futura 

combinando e integrando distintas modalidades y metodologías de acuerdo con el contexto de 

cada institución que contribuyan al seguimiento de los resultados de aprendizaje y perfiles de 

egreso definidos por cada programa y que alineen planes de inversión en infraestructura,  

desarrollo de capacidades y exploración de tecnologías emergentes. (Ministerio de Educación 

Nacional [MEN]. (2022). 

 

Transformación digital y la gestión documental 

 

Partiendo del hecho de que la archivística, ha transitado por diferentes modelos, solo 

hasta la segunda mitad del siglo XX se comienza a hablar de la gestión documental entendida 

como un conjunto de procesos administrativos y técnicos para la planificación y manejo de la 

documentación, con el objetivo de facilitar su uso y conservación. Desde un enfoque normativo 

(González, 2020) concibe la transformación digital “como un cambio radical en la ejecución de 

Figura 5 

Transformación digital y educación 
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procesos de producción y entrega de productos/servicios a las personas, adaptándose a sus 

necesidades y haciendo uso inteligente de las tecnologías disponibles, cuyo costo es cada vez 

menor”. En el contexto de la administración del Estado, que está asociada a la gestión 

documental, no es el mero uso de las nuevas tecnologías al interior de diversos procesos de los 

servicios públicos, sino que, además, al igual que en otras instituciones, requiere un cambio 

organizacional”. 

 Cabrera y Díaz (2020) en el proyecto de modernización del Archivo Nacional: gestión 

documental y tecnología para la transformación digital, plantean la implementación de un sistema 

de transferencias y preservación de documentos electrónicos, capaz de recibir documentos 

electrónicos emanados desde las instituciones públicas dando cumplimiento y continuidad a la 

función del Archivo Nacional de conservar los documentos resultantes de la gestión del Estado. 

El Archivo General de la Nación (2018) presenta los resultados de la encuesta: Avances 

en la gestión documental electrónica en Colombia, un estudio sobre la aplicación y el uso de 

tecnologías de la información en la gestión documental de las entidades territoriales del país. 

Este análisis se convierte en la base para generar lineamientos orientados a optimizar el 

uso de dichas tecnologías en la gestión documental dentro de estas entidades. El estudio busca 

promover en las entidades del nivel territorial la gestión del conocimiento, para que puedan 

desarrollar procesos de apropiación de conocimiento sobre la gestión documental electrónica y 

preservación digital, generar herramientas para la apropiación de la normalización de la gestión 

documental electrónica y la forma como puede articularse con el marco jurídico de la gestión 

documental en Colombia y,  finalmente, orientar a las entidades para que puedan obtener 

beneficios de las inversiones realizadas en tecnologías de la información aplicadas a la gestión 

documental y a su vez puedan apropiar recursos para su mantenimiento a largo plazo. 

 En la misma línea, el modelo de gestión documental (AGN,2018), es un marco de 

referencia para implementar y mantener una adecuada, transparente y fiable gestión documental 

en una entidad pública. Su desarrollo responde a la necesidad de que las entidades públicas 

cuenten con una estrategia de implementación progresiva de sistemas de gestión documental 

que intercambien documentos electrónicos con valor legal y posteriormente entre entidades y 

ciudadanos o empresas, el cual proporciona una serie de requisitos para implementar un Sistema 

de Gestión para los documentos. Así, el modelo establece un conjunto de componentes y 

procesos, que facilita la digitalización, trazabilidad, conservación y usabilidad de los mismos, así 

como el intercambio de comunicaciones entre los diversos sistemas o aplicaciones de gestión 

documental de las entidades. 
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 El modelo facilita el seguimiento y trazabilidad de esquemas de documentos electrónicos 

técnica y jurídicamente válidos, propiciando eficiencia en las entidades de la administración 

pública, así como la transparencia en la gestión de dichos tipos de documentos como parte de 

expedientes digitales que aseguran su autenticidad (quien los emitió) e integridad (detectar si 

fueran modificados). Martínez (2021), aborda la gestión archivística en el Perú y la 

transformación digital. El autor pone de manifiesto que la gestión archivística en el país necesita 

una transformación que vaya en sintonía con las tecnologías de la información y la comunicación, 

y con los documentos electrónicos. 

 El Proyecto: operaciones digitales del SENA en su documento de contexto, muestra cómo 

se está implementando la estrategia institucional de transformación digital definida durante el 

primer semestre del 2020, en el contexto de transformación organizacional, que se enfoca en el 

cumplimiento de las tareas encomendadas por el gobierno nacional, a través de una oferta de 

servicios que responda a la demanda de los aprendices, empresarios, instructores y ciudadanos 

en general. El plan está compuesto por cinco ejes estratégicos: eficiencia, información, 

experiencia, innovación y cultura. Cada uno tiene asociados proyectos que a su vez se asocian 

a las líneas del plan de transformación, de acuerdo con los alcances establecidos en el plan de 

TD, de esta manera se presenta la hoja de ruta para materializar, la productividad digital y 

operativa, facilitar la toma de decisiones informadas, mejorar la experiencia de los grupos de 

interés y propiciar un proceso de renovación cultural que fortalezca la oferta de valor del SENA, 

frente a los diferentes grupos de interés. 

Por otro lado, el documento La Transformación Digital y sus Desafíos 2022, del SENA, 

tiene como objetivo ilustrar la buena práctica de articulación, sinergia y sincronización que han 

realizado las Mesas Sectoriales que integran el Consejo Sectorial TIC, compuesto por cuatro 

mesas, durante el primer trimestre del 2022; destacando el aporte al cierre brechas de 

competencia, pertinencia y calidad del sector. La importancia de las Mesas Sectoriales radica en 

ser espacios de concertación donde trabajan diferentes actores (gobierno, gremios, empresas, 

academia, sindicatos) para hablar de competencias, de cualificaciones, de estándares, para crear 

nuevos modelos, reconocer talento saliéndose de los esquemas tradicionales, para llegar a 

bootcamps, centros de investigación, laboratorios, programas de coaching, y asegurar que se 

tiene como responder a la necesidades del país, preocupados por temas de empleabilidad y de 

cómo cerrar la brecha relacionada con las competencias y pertinencia de los programas que se 

ofrecen, garantizar los incentivos y que la transferencia de conocimiento le llegue a los jóvenes, 

y a las personas que se quieren reeducar y/o que están trabajando por lograr innovar. 
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El documento: Introducción a la Inteligencia Artificial y la Gestión Documental, de otra 

parte, muestra casos de éxito reconocidos en torno a la inteligencia artificial, los sistemas 

inteligentes, sistemas expertos y aplicaciones de la inteligencia artificial en diferentes entornos. 

También aborda el tema de las redes neuronales, la minería de datos al igual que la lógica 

difusa y sus aplicaciones. Finalmente aborda el tema de la gestión documental y la influencia de 

la inteligencia artificial, en los procesos de la gestión documental a través de la automatización 

robótica, reconocimiento óptico de caracteres (OCR), clasificación y etiquetado automático de 

documentos, búsqueda inteligente y análisis de contenido, extracción automática de datos, 

reconocimiento de patrones y detección de anomalías, normatividad, redacción, traducción y 

generación automática de documentos, así como asistentes virtuales y seguridad basada en IA. 

2.3. Categorías conceptuales  

Transformación digital 

 

El término transformación digital surge en Digital transformation: the essential of e-

business (Patel y McCarthy, 2000) asociado a la experiencia del cliente. Más adelante Matt y 

otros (2015) afirman que es la evolución del concepto de digitación, pasando por el de 

digitalización. Puthiyamadam (2017) afirma que, su significado ha ido variando desde la 

referencia a un ámbito puramente tecnológico hasta un ámbito global que afecta a todas las 

áreas de la organización. Algunos autores que se han interesado en el tema, con base en 

revisiones sistemáticas y taxonomías, han sido recopilados por Morakanyane, Grace y O’Reilly 

(2018), citados por Cardona (2021) en la siguiente tabla: 

 

Tabla 1 

Definiciones de la transformación digital 

Autores Definición 

Liu et. al. (2011)  “La integración de las tecnologías digitales en los procesos de 

negocio”. 

Bharadwaj et al. 

(2013)  

“Una estrategia organizacional formulada y ejecutada mediante el 

aprovechamiento de recursos digitales para crear valor diferencial”.  

Fitzgerald et al. (2013) "El uso de tecnologías digitales para permitir mejoras de negocios 

importantes". 
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Lucas et al. (2013), 

Mithas et al (2013) 

"Alterando fundamentalmente las formas tradicionales de hacer 

negocios redefiniendo las capacidades, procesos y relaciones 

comerciales". "La medida en que una organización se involucra en 

cualquier actividad” 

Westerman et al. 

(2014b) 

"El uso de tecnología para mejorar radicalmente el rendimiento o el 

alcance de las empresas". 

Henriette et al. (2015) "Un modelo de negocio impulsado por los cambios asociados con 

la aplicación de la tecnología digital en todos los aspectos de la 

sociedad humana". 

Piccinini et al. (2015) "Uso de nuevas tecnologías digitales para permitir mejoras 

comerciales significativas". 

Schuchmann y 

Seufert (2015) 

"Realineamiento de la tecnología y nuevos modelos de negocios 

para involucrar de manera más efectiva a los clientes digitales en 

cada punto de contacto en el ciclo de vida de la experiencia del 

cliente". 

Chanias y Hess 

(2016) 

"Cambios inducidos por las tecnologías digitales en toda una 

organización". 

SENA (2020) “Proceso de cambio asociado con la aplicación de nuevas 

tecnologías en los aspectos del modelo del negocio, que responde 

a necesidades de supervivencia de una organización” 

Nota. La tabla presenta una recopilación de definiciones de transformación digital, tomadas de 

diversas fuentes académicas entre los años 2011 y 2020. Fuente: Cardona (2021) a partir de 

(Morakanyane, Grace & O’Reilly, 2018) 

 

(Schroder, 2021) aborda los impactos de la TD en la generación de cambios en las 

organizaciones resaltando el rol de los directivos para promover la transformación digital como 

respuesta estratégica al dinamismo de los entornos, mientras Delgado (2024) incluye en su 

taxonomía de transformación digital las siguientes categorías: 

• Definiciones y marcos conceptuales - (Morakanyane, Grace, & O´Reilly, 2017) (Reis, Amorín, 

0 Melão, & Matos, 2018) (Bockshecker, Hackstein, & and Baumöl, 2018) (Nwaiwu, 2018) 

(Andriole, 2017) (Ismail, 2017).  

• Transformación cultural (Hartl & Hess, 2017) (Hemerling, Kilmann, Danoesastro, Stutts, & 

Ahern, 2018).  
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• Tecnologías habilitadoras (Al-Ruithe, Benkhelifa, & Hameed, 2018) (Pappas, Mikalef, 

Giannakos, Krogstie, & Lekakos, 2018) (Vermesan, Bröring, Tragos, Serrano, & Bacciu, 

2017) (Tárano, Delgado, & Pérez, 2018).  

• Modelos de negocio (Vendrell-Herrero, Parry, Bustinza, & Gomes, 2018) (Ibarra, Ganzarain, 

& Igartua, 2018).  

• Ecosistemas digitales (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019) (Sánchez, 2017).  

• Capacidades dinámicas (Salmela & Rousseau, 2019) (Sánchez, 2017) (Verhoef, Broekhui-

zena, Bartb, Bhattacharyaa, & Qi-Donga, 2020).  

• Estrategias digitales, arquitecturas empresariales y modelos de adopción (Gebayew, 2018) 

(Parviainen, Tihinen, & Kääriäinen, 2017) (Verina & Titko, 2019).  

• Desafíos e impactos de la transformación digital (Foerster-Metz, Marquardt, Golowko, & 

Kompalla, 2018) (Gupta, 2018) (Gebayew, 2018) (Jafvert & Gustafsson, 2019) (Parviainen, 

Tihinen, & Kääriäinen, 2017).  

• Experiencia del Usuario (Muñoz & Avila, 2019).  

• Habilidades y roles de los recursos humanos (Dengler & Matthes, 2018) (Sousa & Rocha, 

2019) (World Economic Forum, 2018).  

• Evaluación y modelos de madurez (Berghaus & Back, 2016) (Shahiduzzaman & Kowal-

kiewicz, 2018) (Sánchez, 2017) (Weber, Königsberger, Kassner, & Mitschang, 2017) (Issa, 

Hatiboglu, Bildstein, & Bauernhansl, 2018) (Schumacher, Nemeth, & Sihn, 2019) (Colli, O., 

Møller, Wæhrens, & Bockholt, 2018) (Delgado-Fernández, 2018). 

Los estudios de Bloom y otros (2017), Cianni y otros (2017 y Barger y otro (2017), 

coinciden en los factores de éxito de la transformación digital de una organización: la gestión y 

atracción del talento, el desarrollo de nuevas habilidades y competencias digitales, la robotización 

de tareas y reducción de capital humano, la descentralización y multiubicuidad de los trabajos, 

los nuevos sistemas de compensación y el cambio generacional de los colaboradores. Teniendo 

en cuenta la primera aproximación de Pearce (1997), el estudio de Westerman y otros (2014), 

las aportaciones del Bloom y otros (2017), Cianni y otros (2017), se llega al modelo de 

transformación digital basado en cuatro ejes: Replanteamiento de los procesos y la correcta 

aplicación de las nuevas tecnologías digitales: estrategia y modelo de negocio. Reformulación 

de la visión y fijación de la nueva propuesta de valor, experiencia del cliente. Transformación del 

modelo de negocio, procesos operacionales. Creación de nuevos modelos de negocio digitales, 

y personas y colaboradores.  

En el ámbito de la gestión documental, es relevante mencionar el modelo de madurez de 

la gestión electrónica para la transformación digital de los archivos, del Archivo General de la 
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Nación cuyo marco normativo se basa en el CONPES 3920 (2019) Política de explotación de 

datos (big data), y el CONPES 3975 (2019) Política Nacional para la Transformación Digital e 

Inteligencia artificial a través del cual se define la estrategia de modernización de los archivos 

teniendo en cuenta la información que pueda ser generada en los trámites del portal único del 

Estado Colombiano. La transformación, se volvió más urgente a partir de la pandemia de Covid-

19 a principios de 2020, especialmente para el sector de la información documentación (Moreiro, 

2022). Para cerrar una brecha digital que afectaba a más de la mitad de los profesionales había 

que reconvertir su capacitación, durante sus ciclos formativos, o actualizar sus competencias 

(World Economic Forum, 2020).  La transformación digital, implica un modelo de gestión y 

organización singular al actualizarse, racionalizarse y simplificarse sus intervenciones. 

 

Figura 6 

Modelo de madurez de la gestión documental electrónica 

 

Tomado de Archivogeneral.gov.co, por Archivo General de la Nación, 2020, Modelo de madurez 

de la gestión documental electrónica para la transformación digital de los archivos 

 

La transformación digital llama a las organizaciones y empresas a preparar sus recursos 

humanos (Witsa, 2021), sin olvidar a los centros de enseñanza no pueden permitirse ofrecer 

planes de estudio desfasados. Su análisis se muestra en la siguiente tabla: 
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Tabla 2 

Dimensiones de la transformación digital 

Dimensión Definición 

 

 

 

 

 

Recurso humano 

 

La naturaleza multidimensional y multifacética de la dimensión de 

"Recurso humano" y su desarrollo desde el punto de vista de la 

transformación digital de la sociedad implica la integración del 

conocimiento de diversos campos de la ciencia e indica la necesidad de 

un enfoque interdisciplinar. Bajo la influencia del entorno digital, los 

enfoques clásicos de los recursos laborales, los empleos y las relaciones 

laborales se están transformando, las necesidades y la demanda de las 

competencias de los empleados están cambiando. Se están formando 

nuevas reglas de trabajo empresarial y organizativo en casi todas las 

esferas de la actividad de las personas, incluida la capacitación, la 

gestión y la determinación del contenido del trabajo en sí (Panichkina, 

Sinyavskaya, and Shestova 2019).             

 

 

 

Investigación 

El poder de las tecnologías digitales reside en hacer que todo sea visual 

e hiperconectado. La investigación se ha vuelto más colaborativa, 

conectada, global y más allá de la academia, es decir, en asociación con 

la industria y las empresas. Las tecnologías han transformado las 

herramientas de investigación a partir de la recopilación de datos, 

visualización de datos, modelos de representación, presentación y 

difusión. Por lo tanto, la transformación en la investigación es altamente 

visible y vista como dramática (Sandhu, 2018). 

 

 

 

Educación 

Con avances tecnológicos progresivos en software, desarrollos en 

aplicaciones web y ancho de banda de red de datos, los sistemas de 

aprendizaje electrónico han cambiado la ecósfera educativa de las 

escuelas, universidades y sistemas de capacitación corporativos. Este 

fenómeno ha cambiado drásticamente la forma en que la enseñanza y el 

aprendizaje se administran y gestionan convencionalmente (Tay and 

Low, 2017)  

 

 

Aunque el desarrollo de la tecnología se puede externalizar, el proceso 

debe ser principalmente interno. Los cambios, que están principalmente 
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Procesos de 

negocio 

en el proceso comercial, inducen cambios en otros procesos, estrategias 

y en la empresa en su conjunto (Krell and Gale, 2005). 

 

 

 

 

 

 

Infraestructura 

La transformación digital en instituciones de educación superior está 

respaldada por una infraestructura de TI adecuada para cumplir con los 

requisitos de la organización, infraestructura que puede ayudar a adoptar 

políticas y prácticas efectivas que apoyen la enseñanza, el aprendizaje y 

los procesos administrativos que surgen en la era digital. Un enfoque 

limitado solo en la infraestructura afecta negativamente la 

implementación de transformación digital, que se ocupa de la 

infraestructura y la TI del lugar de trabajo y se centra en una 

infraestructura de grupo común y herramientas comunes para 

comunicarse y cooperar de manera más eficiente (Singh and Hess, 

2017).  

 

 

Gobierno de la 

transformación 

digital 

El gobierno de transformación digital en instituciones de educación 

superior está en sinfonía con toda la estructura de la empresa, su cultura 

y sus prioridades estratégicas. Así es como una estructura organizativa 

de acuerdo con el nuevo proyecto de transformación digital y una 

gobernanza efectiva son requisitos para lograr el éxito de la 

transformación digital. Esta gobernanza debe venir y contar con el apoyo 

de toda la organización, y la responsabilidad no debe recaer únicamente 

en el departamento de TIC. 

 

 

 

Administración 

La transformación digital y la digitalización son términos similares que se 

aplican a los servicios, procesos y estructuras organizativas en todo IT / 

IS y habilitadores basados en la web; por lo tanto, la conexión con la 

administración es tan vital que las compañías necesitan establecer 

prácticas de administración para gobernar estas complejas 

transformaciones (Matt et al., 2015) 

 

 

 

Marketing 

Gran parte de la competencia se realiza en internet. Los estudiantes 

buscan y encuentran ofertas alternativas en línea. Opciones para 

continuar sus estudios universitarios fuera de su país o realizarlos en 

línea en una universidad prestigiosa, pero sin salir de su hogar. La 

educación superior se percibe como una inversión o compra que el 

estudiante hace para invertir en un futuro y para tener buenas 
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oportunidades de trabajo. La reputación digital, la presencia global de una 

institución en la red es cada vez más importante, y no coinciden 

exactamente con la reputación tradicional (Almaraz, Fernando, and 

Almaraz Menéndez, 2013). 

 

 

 

Información 

Las organizaciones de hoy confían en sus activos de datos para tomar 

decisiones más informadas y efectivas. Estos datos en un contexto se 

convierten en información y, en consecuencia, contribuyen a adquirir 

conocimiento. El conocimiento es información en perspectiva, integrada 

en un punto de vista basado en el reconocimiento e interpretación de 

patrones. Se adquiere conocimiento cuando se entiende el significado de 

la información (Mosley et al., 2016). 

 

 

 

 

 

 

Currículo 

Los desarrollos modernos en el área de la modernización del sistema 

educativo con la ayuda de la tecnología TIC y los principios de 

pensamiento de procesos aplicados en el intento de capturar y modelar 

actividades interrelacionadas requeridas para integrar las tecnologías 

digitales en las prácticas de enseñanza, aprendizaje y organización 

(Fleacă, 2017). Dada la rápida evolución del mercado laboral, es poco 

probable que la mayoría de las personas que dependen de un solo 

conjunto de habilidades o experiencia limitada mantengan carreras a 

largo plazo en las economías del futuro. Es fundamental garantizar que 

los planes de estudio se mantengan actualizados y que los maestros 

tengan frecuentes oportunidades para actualizar sus propias habilidades 

y conocimientos (World Economic Forum, 2017). 

  

La importancia de tales dimensiones permite ver que las IES se han visto obligadas a 

intervenir en procesos de transformación digital, según Castro (2023). 
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Figura 7 

Radar de las dimensiones de la transformación digital en las IES 

  

Nota. Dimensiones interrelacionadas de la transformación digital en las instituciones de 

educación superior. Tomado de Repositorio.unal.edu.co por Castro, L.M, 2023, Transformación 

Digital en Instituciones de Educación Superior. Modelo de Implementación 

 

En esta misma línea. Kozina, y Kirinić (2018) realizan una medición de capacidades 

digitales en IES utilizando el modelo de madurez de capacidad digital (DCMM). Los resultados 

se refieren principalmente a innovaciones de procesos que digitalizan la educación superior y la 

implementación de tecnología educativa, así como de servicios para apoyar los procesos de 

enseñanza, aprendizaje, evaluación y servicios de TI de la institución.  

Desde otra perspectiva, los datos de la CEPAL (2020) muestran que a pesar del 

aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por las TIC el escenario de exclusión digital aún 

persiste en Latinoamérica. En cuanto a infraestructura digital, las cifras muestran que cerca del 

70% de la población es usuaria de Internet. Y existe una mayor penetración de usuarios de 

Internet después de Norteamérica (88.5%). Según el Observatorio Regional de Banda Ancha, en 

cuanto a transformación digital y economía digital, la presencia empresarial en línea se 

incrementó durante la crisis del COVID-19 y los sitios web empresariales crecieron en un 800% 

en Colombia y México, y un 360% en Brasil y Chile; sin embargo, el mercado digital, es tan sólo 

del 2% de este tipo comercio a nivel global.  

Así mismo, las habilidades digitales, tanto básicas como intermedias y avanzadas, siguen 

siendo un reto: menos del 40% de la población posee conocimientos básicos de informática. Para 

actividades intermedias son inferiores al 30% y habilidades informáticas menos del 25% de la 
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población cuenta con este conocimiento. En lo relativo a tecnologías emergentes se aprecia un 

bajo nivel de preparación para la adopción de la inteligencia artificial (IA) por parte de los 

gobiernos. No obstante, en la gobernanza para la sociedad de la información, existen aspectos 

institucionales que deben reforzarse en las agendas digitales de los países gracias a que se 

muestra un bajo nivel de compromiso en relación con la ciberseguridad, aun cuando la mayoría 

de los países cuentan con una ley específica sobre la protección de datos personales. Un análisis 

de la International Data Corporation IDC (2016) sobre la madurez en la transformación digital 

indica que las instituciones tienen un lento avance y que, cuatro de cada 10 instituciones son 

resistentes digitales, pues cuentan con las herramientas y hacen un uso aislado de las mismas, 

por ello tienen un bajo aprovechamiento tecnológico y prefieren continuar con el sistema 

tradicional de enseñanza.  

En Colombia el estudio realizado por CINTEL (2016 y 2018) muestra un crecimiento en 

el índice global de madurez de transformación digital, evidenciando que el incremento en el uso 

de tecnología como la analítica de datos, muestra la necesidad de que las organizaciones 

cuenten con información procesada, estructurada y organizada para la toma de decisiones. Otro 

estudio realizado por la ANDI (2017) encontró que el principal obstáculo en la implementación de 

una transformación digital exitosa es la cultura organizacional, el mal uso de las tecnologías y el 

temor a usarlas por parte de los colaboradores de las Instituciones. En el Gráfico anterior se 

logran apreciar líneas gruesas que expresan la estrecha relación entre los términos 

transformación digital con cultura, comunicación mediada por plataformas, gestión de la 

experiencia del cliente, gestión del cambio, talento digital, liderazgo, entre otras.  

Para efectos de visualización, en la Figura 8, se presentan 13 redes de coautores 

conformadas por 50 autores que se caracterizan por conectarse con mínimo otros 2 autores 

diferentes y 76 conexiones entre ellos. Lo presentado aquí, no sólo es relevante por el 

reconocimiento de autores influyentes en el campo, a los cuales es válido remitirse como punto 

de partida en una investigación, sino también porque evidencia la importancia de generar 

conexiones entre los diferentes saberes y perspectivas, máxime cuando el tópico es transversal 

a todas las disciplinas, como es el caso de la transformación digital.  
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Figura 8 

Red de autores que aportan al tópico de transformación digital 

 

Nota. La figura muestra la red de coautoría construida a partir de publicaciones sobre 

transformación digital. Fuente: Duque (2024). Introducción a la inteligencia artificial y a la gestión 

documental.  

 

Formación técnica y tecnológica  

 

De acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional (2008) la educación tecnológica se 

entiende en los niveles de técnica profesional y tecnológica, como carreras cortas. Surgida como 

alternativa a la educación universitaria tradicional, comenzó a percibirse por su tendencia a la 

capacitación para ocupaciones, de duración corta y articulación a los sectores productivos, entre 

otros aspectos, pero todavía sin una diferenciación clara con la formación de tipo técnico (Uribe 

Correa, 2006). Un técnico profesional, por su formación, está facultado para desempeñarse en 

ocupaciones de carácter operativo e instrumental y desarrolla competencias relacionadas con la 

aplicación de conocimientos en un conjunto de actividades laborales, realizadas en diferentes 

contextos con un alto grado de especificidad y un menor grado de complejidad, casi siempre 

normalizadas y estandarizadas. (Monterrosa y Escobar, 2021). 
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La formación técnica en Colombia, también conocida como formación para el trabajo y el 

desarrollo humano, es evaluada según Millán y otros (2002) por el énfasis en la metodología 

empleada desde dos dimensiones esenciales: la eficiencia interna del proceso de formación y su 

productividad externa. En ésta, la profesionalidad se define, en términos de autonomía, de asumir 

responsabilidades, de trabajo en grupo y de capacidad de aprender a aprender, y por la 

capacidad de discutir, de reflexionar, de tomar decisiones para la resolución de problemas 

(Salazar, 2000). 

En el marco del Decreto 080 de 1980, la formación tecnológica podría constituirse en la 

alternativa para que algunas instituciones que ofrecen formación tecnológica, desde una visión 

instrumental de la Tecnología, sigan siendo consideradas como de educación superior, y por esa 

vía garantizar la articulación de la Educación Media y la denominada hoy Educación para el 

Trabajo y el Desarrollo Humano con la Educación Superior. (Girón, 2016). Ibarra (1998), Díez 

Vargas (1992), Gómez (2015) y Quintanilla (2017) coinciden en que la tecnología, a diferencia 

de otras técnicas, incluye procesos que se relacionan con el conocimiento científico. Así, la 

tecnología es un tipo de técnica que se caracteriza, en primera instancia, por su relación con la 

ciencia. 

Figura 9 

Relación entre los tipos de conocimiento, capacidades de diseño e innovación y perfiles de formación 

 

Nota. Modelo de clasificación de perfiles formativos (técnico, tecnólogo, ingeniero) y su relación 

con las capacidades de diseño e innovación. Fuente. Monterrosa y Escobar (2011). 

https://shre.ink/ShMw 
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La figura muestra la relación entre los tipos de conocimiento en la formación de 

ingenieros, tecnólogos y técnicos profesionales. Un tecnólogo desarrolla competencias 

relacionadas con la aplicación y práctica de conocimientos en un conjunto de actividades 

laborales más complejas y no rutinarias, en la mayor parte de los casos, y desempeñadas en 

diversos contextos. Toda su formación corresponde a prácticas en la gestión de recolección, 

procesamiento, evaluación y calificación de información para planear, programar y controlar 

procesos que encuentran en la teoría; razones y fundamentos para la innovación y la creatividad 

(MEN, 2008). 

 

Transversalidad curricular 

 

La trasversalidad curricular es un conjunto de conocimientos integrales, sustentado en 

teorías, modelos y enfoques que coadyuvan a comprender y explicar la realidad, dando paso al 

desarrollo de capacidades, habilidades y destrezas para reconstruirla. Desde esta perspectiva, 

un currículo proporciona una descripción de los elementos fundamentales a tener en cuenta en 

la planificación, organización del plan de estudios y contiene generalmente declaraciones 

relacionadas con la visión, principios, directrices institucionales, locales, regionales y nacionales 

de educación. (Magendzo, 1998). Desde una perspectiva técnica positivista, el currículo se 

muestra como algo estable tanto en su contenido como en su forma Tobón (2013). En este 

abordaje, el currículo no es un concepto, sino una construcción cultural, es una forma de 

organizar un conjunto de prácticas educativas humanas (Grundy,1991; p. 19).  

Para Gimeno & Pérez (2002) el currículo establece la conexión entre la cultura y la 

sociedad, genera puentes entre el conocimiento o la cultura y el aprendizaje de los alumnos, 

entre la teoría (ideas, supuestos y aspiraciones) y la práctica posible, teniendo en cuenta unas 

determinadas condiciones culturales y el proyecto de ser humano y de sociedad que se desea 

construir. Según (Díaz Barriga, 2003), el currículo es la atención a diversos objetos de estudio 

en el ámbito escolar. Para Arredondo (1981) citado en (Nagles & López, 2016) el currículo es el 

resultado del análisis y reflexión sobre las características del contexto, del educando y de los 

recursos. Desde la lógica del enfoque por competencias los procesos curriculares entrañan 

acciones donde la construcción de los saberes adquiere un carácter transversal, flexibilizando el 

tiempo curricular para la consolidación de conocimientos por parte de los estudiantes, al quedar 

delineados los trayectos curriculares desde la complejidad de los procesos de formación 

(Paredes, 2011).  

(Grundy, 1991), en su obra “Producto o praxis del currículum”, parte de la teoría del 

conocimiento e interés de Habermas para explicar y fundamentar los diferentes enfoques del 
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currículo. Arboleda (2015) define un currículo crítico como el devenir de experiencias, acciones, 

mecanismos y procesos conscientes y no conscientes, formales y no formales, interconectados 

e interdependientes, que tienen lugar en el seno de las prácticas educativas. El desarrollo de los 

proyectos transversales desde el Ministerio de Educación Nacional se implementa a través de 

los proyectos pedagógicos, donde la transversalidad se presenta como un instrumento para 

enriquecer la labor formativa y conectar los distintos saberes de una manera coherente y 

significativa. Es hacer posible la integración de los diversos saberes para el desarrollo de 

competencias para la vida. Por tanto, transversalidad es entendida como un enfoque pedagógico 

que toma todos elementos comprendidos en el currículo para articularlos y buscar el aprendizaje 

de contenidos significativos y la aprehensión de valores humanos para la formación integral del 

individuo (Magendzo, 1998). 

Para González (1989) citado en (Ibáñez, 2008) los ejes transversales constituyen un 

conjunto de contenidos de especial relevancia para el desarrollo de la sociedad, son pensados y 

estructurados desde la realidad de cada comunidad educativa. Según González (2004) citado en 

(Pacheco, L., Fernández, B. 2020), los temas transversales son, en el fondo, una propuesta 

curricular concreta, que pretende responder al desafío de un plan de acción educativo capaz de 

dotar de contenido humanista a la globalidad de nuestros proyectos educativos. La 

transversalidad transdisciplinar tiene un enfoque que no rompe con las disciplinas, sino que las 

trasciende.  

Bajo el enfoque de  formación integral por competencia y transversalidad curricular ésta 

se caracteriza por: a) incluir conocimientos, comprensión y habilidades que se espera que el 

estudiante domine y demuestre, b) hacer referencia a una formación humana integral, 

cognoscitiva (saber), psicomotora (saber hacer),  afectiva (saber ser, actitudes y valores) y c) 

abarcar un conjunto de capacidades que se desarrollan a través de procesos que conducen al 

individuo responsable a ser competente para ejecutar diversas y complejas tareas. En este 

contexto, la transversalidad curricular es una apuesta metodológica que da paso a una visión 

integradora e interdisciplinar de la formación, que reconoce la complejidad del conocimiento 

científico y el desarrollo de competencias para interactuar efectivamente en contextos mediados 

por las tecnologías de la información, de lo cual se infiere que lo transversal alude al diseño de 

estrategias y experiencias de formación que deben permear los planes de estudio,  como 

sostiene (Pirela, 2019).  Podría decirse que, la transversalidad curricular trabaja sobre algunos 

ejes de formación considerados prioritarios para los estudiantes, que atienden a temáticas que 

permean todo el currículo. 
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2.4 Marco institucional 

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se fundó el 21 de junio de 1957 por Rodolfo 

Martínez Tono a través del Decreto Ley 118. Se creó con el objetivo de mejorar la formación 

educativa de todos los colombianos, con la implementación de cursos y carreras técnicas 

enfocados en el sector comercial, tecnológico e industrial. Durante estos 50 años se ha 

consolidado como una entidad de formación profesional y ha extendido sus servicios a todos los 

municipios de Colombia mediante alianzas estratégicas con alcaldes y gobernadores. 

Actualmente, llega a los 1104 municipios, incluso a los más alejados, con una red corporativa de 

comunicaciones que comprende la Dirección General, 33 Regionales, 116 Centros de Formación 

Profesional y 383 aulas móviles con acceso a internet.  

Actualmente cuenta con varias sedes en las principales ciudades del país, ofreciendo 

atención a todos los que estén interesados en realizar cursos y estudiar carreras técnicas. El 

SENA imparte clases en modalidad presencial y virtual, para facilitar el proceso de estudio de los 

ciudadanos. Por su misionalidad y presencia a nivel nacional tiene relación con todas las 

trasformaciones; sin embargo, su alineación principal está con la transformación de Seguridad 

Humana y Justicia Social, seguidas por las transformaciones de Seguridad Alimentaria, 

Transformación Productiva y la Convergencia Regional, conectadas a los actores diferenciales 

del cambio. Da formación gratis a millones de colombianos que se favorecen con programas 

técnicos, tecnológicos y complementarios que, dirigidos en el avance tecnológico, productivo y 

social del país, entran a engrosar las ocupaciones productivas de las compañías y de la industria, 

para conseguir mejor competitividad y producción con los mercados globalizados. 

La formación profesional que imparte el SENA, constituye un proceso educativo teórico-

práctico de carácter integral, orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnológicos y 

de actitudes y valores para la convivencia social, que le permiten a la persona actuar crítica y 

creativamente en el mundo del trabajo y de la vida. Dicha formación implica el dominio 

operacional e instrumental de una ocupación determinada, la apropiación de un saber técnico y 

tecnológico integrado a ella, y la capacidad de adaptación dinámica a los cambios constantes de 

la productividad; la persona así formada es capaz de integrar tecnologías, moverse en la 

estructura ocupacional, además de plantear y solucionar creativamente problemas y de saber 

hacer en forma eficaz.  

2.4.1 Objetivos de la Formación Profesional Integral  

a. El Aprender a Aprender, que se orienta hacia el desarrollo de la originalidad, la creatividad, 

la capacidad crítica, el aprendizaje por procesos y la formación permanente.  
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b. El Aprender a Hacer, en el cual se involucra ciencia, tecnología y técnica, en función de un 

adecuado desempeño en el mundo de la producción.  

c. El Aprender a Ser, que se orienta al desarrollo de actitudes acordes con la dignidad de la 

persona y con su proyección solidaria hacia los demás y hacia el mundo. Dada la naturaleza 

de la Formación Profesional Integral, el eje de la misma es el Aprender a Hacer.  

La formación, se organiza con carácter de transversalidad, mediante la norma 

denominada “Promover la interacción idónea  consigo mismo, con los demás y con la naturaleza 

en los entornos productivos y sociales”, la cual se conforma por catorce (14) resultados de 

aprendizaje,  uno de los cuales es el componente ético; su proceso de enseñanza – aprendizaje 

es de carácter teórico - práctico, por medio de actividades de aprendizaje diseñadas con criterios 

metodológicos de carácter didáctico, activo e interdisciplinar. (SENA, 2023). 

2.4.2 El enfoque para el desarrollo de competencias  

El concepto de competencia en el SENA se estructura con base en tres aspectos 

fundamentales coherentes con los principios de integralidad, equidad social, trabajo productivo y 

la formación permanente propios de la Formación Profesional Integral: El primero en relación con 

el Desarrollo Integral, en alusión al fortalecimiento de las dimensiones humanas del Aprendiz 

como persona, ciudadano y trabajador en formación (aprender a ser), gestor de su propio 

desarrollo, con capacidades para interactuar y aportar a la construcción de sociedad sobre la 

base de sólidos valores éticos. El segundo aspecto hace relación con el proceso de construcción 

de conocimiento y el carácter social del mismo (aprender a aprender), lo cual exige del Aprendiz 

una actitud de empoderamiento de su proceso de aprendizaje, a partir del ejercicio de autonomía 

y de autogestión, condiciones favorables para trabajar en equipo.  El tercer aspecto se refiere al 

trabajo como escenario propicio para los desempeños, como condición ineludible del desarrollo 

de competencia, para lo cual requiere del desarrollo de las habilidades y destrezas (aprender a 

hacer) propias de la dimensión biofísica.  

Para el SENA, la competencia laboral es la capacidad de una persona para desempeñar 

funciones productivas en contextos variables, con base en los estándares de calidad establecidos 

por el sector productivo. Esta concepción busca responder de manera pertinente a las 

necesidades del sector en términos de la cualificación de los trabajadores, mediante el 

cumplimiento de parámetros como la formación a la medida, de acuerdo con las particularidades 

de cada sector, y la adopción de los estándares de calidad definidos. Estas condiciones se 

reflejan en el diseño de la norma de competencia laboral, la cual constituye la fuente primaria 

para la estructuración de los programas de formación. 



64 
 

En el caso del SENA, se adoptan tres tipos de competencias, así: Competencias 

Específicas. Este concepto identifica el desempeño del Aprendiz en el contexto de una función 

productiva, la cual requiere para su ejecución de la aplicación de conocimientos técnico – 

tecnológicos que den respuesta pertinente a los requerimientos que, en forma de estándares, 

establece el sector productivo, los que determinan las condiciones técnicas y de calidad 

requeridas en un desempeño satisfactorio. El conjunto de competencias es identificado en las 

normas de competencia laboral, propuestas por el sector productivo en las mesas sectoriales y 

se constituyen en el referente para el diseño de los programas de formación.   

Competencias Básicas: Conjunto dinámico de capacidades para el desempeño en el 

mundo de la vida que facilitan a la persona su inserción y permanencia en el mundo del trabajo.  

Le permiten comprender, argumentar y resolver problemas tecnológicos, sociales y ambientales.   

Competencias Transversales. Con este nombre se agrupan todas aquellas 

competencias necesarias para complementar los desempeños sociales y/o laborales del 

Aprendiz; como su nombre lo indica son de carácter transversal; atraviesan las ocupaciones 

establecidas en la C.N.O. (Clasificación Nacional de Ocupaciones) y, por lo tanto, todas y cada 

una de las estructuras de los programas de formación dado que, no están enmarcadas en 

ninguna disciplina específica. Su carácter transversal implica la condición de interdisciplinariedad 

en su desarrollo.  

Modalidades de Formación. Formación titulada abierta orientada al desarrollo de 

conocimientos técnicos, tecnológicos, de actitudes y de valores para la convivencia social, que 

le permiten a la persona desempeñarse en una actividad productiva.  

Formación titulada cerrada no a la medida. Corresponde a los programas de formación 

en estado de ejecución del catálogo nacional, concertados con empresas, gremios, alcaldías u 

otras entidades para desarrollar acciones de formación dirigidas a personal vinculado, no 

vinculado a ellos, pero que garantizan su contrato de aprendizaje (SENA, 2013).  

Formación complementaria. Son acciones de formación que permiten el desarrollo de 

una o más competencias que habilitan a las personas para su desempeño laboral, orientada a 

dar respuesta a la demanda de: 1) Actualización del talento humano vinculado a una actividad 

económica y que requiera cualificar su desempeño actual o prepararse para asumir nuevos 

desempeños que le permitan una mayor movilidad y/o promoción laboral,  2) Calificación y 

recalificación del talento humano que se encuentre en situación de desempleo y poblaciones 

vulnerables y 3) Los aprendices que buscan la complementariedad de la formación titulada. 

Incluye la formación complementaria virtual y a distancia (SENA,2013).  



65 
 

El Programa de Tecnólogo en Gestión Documental responde a la necesidad del sector 

productivo de vincular talento humano cualificado y calificado que, de manera integral, contribuya 

al desarrollo económico, social y tecnológico a nivel nacional e internacional. Esto permite 

satisfacer la creciente demanda de servicios archivísticos, la cual ha aumentado de forma 

exponencial como respuesta a las políticas archivísticas nacionales e internacionales, así como 

al cumplimiento de la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la información pública. 

Incluye competencias técnicas, claves y transversales para que los egresados del programa, 

utilicen las herramientas tecnológicas y especializadas, aporten al mejoramiento y desarrollo de 

la empresa en donde prestarán los servicios archivísticos. 

. 
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Capítulo III. Marco metodológico 

En este capítulo se muestra la ruta metodológica y estrategias que se llevarán a cabo 

para la recopilación de la información y su procesamiento, consolida el desarrollo técnico 

operativo de la investigación, que responde al ¿qué?, ¿cómo?, ¿cuándo y dónde? se lleva a 

cabo el proceso investigativo. 

 3.1 Enfoque  

 En esta investigación se utilizan los enfoques del método mixto que representan un 

conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la recolección 

y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, 

para realizar inferencias producto de la información recabada, meta inferencias y lograr un mayor 

entendimiento del fenómeno bajo estudio según lo expresado por Hernández y Mendoza (2008).  

Los métodos de investigación mixta son la integración sistemática de las opciones 

cuantitativa y cualitativa en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografía" más completa 

del fenómeno. Éstos pueden ser combinados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa 

y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales. El método mixto, “puede ser 

comprendido como un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos, 

en un mismo estudio” Tashakkori y Teddlie, (2003), citado en Barrantes, 2014, p. 100).  

 3.2. Tipo de investigación 

 El estudio se enmarca en la investigación descriptiva, la cual según Tamayo y Tamayo 

(2007 p.46) comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza y 

composición o proceso de los fenómenos. La investigación descriptiva trabaja sobre realidades 

de hechos y sus características. Según Chávez (2007, p.135) las investigaciones descriptivas 

son todas aquellas que se orientan a recolectar información relacionada con el estado real de las 

personas, objetos, situaciones o fenómenos, tal cual como se presentan en el momento de su 

recolección. 

En este orden de ideas, el tipo de investigación es descriptiva, analítica y propositiva, con 

técnicas de análisis documental de contenido y encuesta, en cuya base se integran los datos 

empíricos, técnico-curriculares y conceptuales. 
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3.3. Método  

El método permite simplificar la complejidad al seleccionar los elementos más 

significativos de un problema a fin de proceder a su estructuración conceptual y explicación 

causal, según Aguilera (2013).  Con la utilización del método es factible trabajar no sólo con 

categorías normativas, sino mediante conceptos operacionales que permiten medir hechos, 

situaciones o acontecimientos que se han definido como problemas de investigación.    

Algunas propiedades del método como herramienta orientada a la investigación son: 1. 

Analizar y explicar las relaciones causales de los problemas definidos como objetos de estudio. 

2. Realizar trabajo de interpretación, lo cual implica aquilatar la realidad entendida como 

problemas. 3. Organizar el trabajo de exposición, el cual consiste en generar la coherencia entre 

problema explicado, su orden temático y enlazar ideas, conceptos y argumentos para asegurar 

la consistencia del trabajo de investigación. 4. Hacer temático lo matemático, coherente lo que 

está desorganizado en la realidad entendida como problema de estudio y 5. Fundamentar la 

argumentación con base en las hipótesis y el trabajo empírico. 

Por lo anterior, en este trabajo de grado se utiliza la investigación documental considerada 

como un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos 

secundarios; es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes 

documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas. El propósito de este diseño es el aporte 

de nuevos conocimientos. (Fidias, 2006) 

La decisión de utilizar el enfoque de complementariedad metodológica para analizar la 

pertinencia de la transformación digital como componente transversal en el programa Tecnólogo 

en Gestión Documental del SENA, se justifica por la necesidad de analizar y profundizar en la 

visión que se construye a partir de las orientaciones curriculares establecidas por el Ministerio de 

Educación Nacional de Colombia y los criterios académicos del SENA. También se consideran 

las tendencias proyectadas para ambos campos de conocimiento y el estudio sistemático de la 

formación para el trabajo. 

3.4 Técnica 

En correspondencia con el problema, los objetivos y el diseño de investigación, se optó 

por utilizar la técnica de análisis documental y la encuesta.  

El análisis documental es un proceso de construcción del conocimiento en el que los 

insumos de trabajo son principalmente documentos escritos, por ejemplo: artículos, libros, 

gacetas, revistas, tesis, manuales, diccionarios; éstos inicialmente impresos, sin embargo, 
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debido a la tecnología, el análisis documental ha evolucionado: hoy, también son textos en 

formato digital o electrónico (Arias-Odón, 2023). En el análisis de información se incluyen todo 

tipo de fuentes no necesariamente escritas, como videos, ponencias, audios o conferencias (Rizo 

Maradiaga, 2015); Dulzaides Iglesias y Molina Gómez (2004). A partir de un procedimiento 

sistemático de revisión de documentos escritos, principalmente, busca generar nueva 

información o encontrar la respuesta a una interrogante de forma coherente y argumentada. No 

es sólo la búsqueda de documentos y extracción de ideas, sino la construcción y representación 

del conocimiento de una forma distinta, para generar un nuevo documento, encontrar aquello 

que no es evidente o dar una nueva interpretación (Arias-Odón, 2023; Rizo Maradiaga, 2015; 

Peña y Pirela, 2007; Morales, 2003; Finol y Nava, 2001). 

En el análisis documental se produce un triple proceso:  

a. Un proceso de comunicación, ya que posibilita y permite la recuperación de información para 

transmitirla.  

b. Un proceso de transformación, en el que un documento primario sometido a las operaciones 

de análisis se convierte en otro documento secundario de más fácil acceso y difusión.   

c. Un proceso analítico-sintético, porque la información es estudiada, interpretada y sintetizada, 

(Castillo, 2005). De tal manera que, el análisis documental permite realizar búsquedas 

retrospectivas y recuperar el documento que se requiera cuando se necesite, por lo tanto, se 

puede decir que el análisis documental va unido a la recuperación de información. 

La encuesta, como método de investigación puede cumplir tres propósitos (Kerlinger 

(1997): 1. Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, 

sugerir hipótesis y dirigir otras fases de la investigación 2. Ser el principal instrumento de la 

investigación, de modo tal que las preguntas diseñadas para medir las variables de la 

investigación se incluirán en el programa de entrevistas. 3. Complementar otros métodos, 

permitiendo el seguimiento de resultados inesperados, validando otros métodos y profundizando 

en las razones de la respuesta de las personas. 

3.5 Instrumentos 

Se utilizan como instrumentos el cuestionario y la lista de cotejo. El cuestionario 

estructurado, aplicado a una población de egresados del programa Tecnólogo en Gestión 

Documental del SENA., es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar 

redactadas de forma coherente, organizadas, secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una 
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determinada planificación, con el fin de que sus respuestas puedan ofrecer toda la información 

necesaria. 

 Los cuestionarios cerrados o estructurados son un método cuantitativo de investigación, 

que fue defendido por Durkheim (2005), son un método de investigación positivista que incluye 

el bajo nivel de participación del investigador y el alto número de encuestados. Un cuestionario 

es una serie de preguntas que se hacen a las personas para obtener información 

estadísticamente útil sobre un tema determinado, y cuando se construyen adecuadamente y se 

administran de manera responsable, se convierten en un instrumento vital mediante el cual se 

pueden hacer declaraciones sobre grupos específicos o personas o poblaciones enteras. 

Los cuestionarios, son herramientas valiosas para recopilar una amplia gama de 

información de un gran número de personas, a menudo denominadas encuestados. La 

construcción adecuada del cuestionario es fundamental para el éxito de una encuesta, dado que 

las preguntas inapropiadas, el orden incorrecto de las preguntas, el escalado incorrecto o el 

formato incorrecto del cuestionario pueden hacer que la encuesta no tenga valor, ya que puede 

no reflejar con precisión los puntos de vista y las opiniones de los participantes. Es por lo anterior 

que, para verificar el cuestionario y asegurarse de que está capturando con precisión la 

información deseada es necesario realizar una prueba previa entre un subconjunto más pequeño 

de encuestados objetivos. (Bryant, s.f.). 

Así mismo, la lista de cotejo es un instrumento que relaciona acciones sobre tareas 

específicas, organizadas de manera sistemática para valorar la presencia o ausencia de estas y 

asegurar su cumplimiento durante el proceso de aprendizaje. Se le conoce con otros nombres: 

lista de control, lista de comprobación, lista de verificación, lista de confrontación, lista de 

corroboración y checklist o checking list. 

Usualmente se emplea una escala de respuesta dicotómica –sí/no, logrado/no logrado, 

presente/ausente, correcto/incorrecto, cumple/no cumple– o solo una casilla de verificación. Una 

de sus ventajas es que también se consideran las tendencias proyectadas para ambos campos 

de conocimiento y el estudio sistemático de la formación para el trabajo.  Se realiza un 

diagnóstico de capacidades digitales en el SENA donde se determinan los elementos 

conceptuales y prácticos para la transformación digital del programa; como escenario emergente 

en los entornos laborales, se identifican los referentes curriculares y formativos del programa 

Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, frente a la transformación digital y finalmente en 

los resultados se plantean ajustes al programa Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, 

contribuyendo así con el programa de orientación a lo largo del ciclo de vida,  el diseño e 
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implementación del programa de valoración de habilidades y conocimientos, y el programa de 

gestión de empleabilidad contemplados por el Plan de Transformación Digital del SENA. 

Este  es un instrumento fácil de construir, flexible y ampliamente aplicable en distintos 

escenarios de aprendizaje. Asimismo, permite obtener información de manera inmediata, lo que 

ayuda a definir el rumbo de acción a quienes participan en un proceso educativo o investigativo. 

La lista de cotejo puede ser empleada con propósitos de diagnóstico. 

3.6 Fases de la investigación 

 

Las fases de la metodología propuesta se desarrollaron considerando acciones analíticas, 

comparativas, de caracterización y estudio de los programas de formación. También se planteó 

la integración de datos empíricos y documentales para, posteriormente, diseñar la propuesta de 

análisis de la pertinencia de la transformación digital en el programa de gestión documental del 

SENA. 

3.6.1 Fase 1  

La primera etapa de la metodología consiste en un análisis documental comparativo; que 

le apunta a la consecución del primer objetivo específico de la investigación: revisión e 

identificación de las características de la transformación digital y su impacto en la gestión 

documental; desde una perspectiva teórica.  Ver anexo 1.  

3.6.2 Fase 2 

Esta etapa está encaminada a la consecución del segundo objetivo específico de la 

investigación: Identificar los referentes curriculares y formativos del Programa Tecnólogo en 

Gestión Documental del SENA frente a la transformación digital, para lo cual se trabajará a partir 

de una lista de cotejo de los programas académicos en gestión documental existentes, con el 

propósito de evaluar la inmersión del componente tecnológico y/o transformación digital. Ver 

anexo 2. 

3.6.3 Fase 3 

  En esta fase se dará cumplimiento al tercer objetivo específico: plantear ajustes 

relacionados con la competencia de transformación digital al Programa Tecnólogo en Gestión 

Documental del SENA, a partir de referentes curriculares y formativos relacionados con la 

transformación digital, como producto del trabajo realizado previamente con la consecución de 
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los otros dos objetivos específicos propuestos. 
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Capítulo IV. Análisis de los resultados 

 En este apartado se presenta el análisis de los instrumentos aplicados para la recolección 

de información, con la finalidad de lograr dar cumplimiento a los objetivos planteados en esta 

investigación. Para iniciar, se presentan los resultados de la matriz de análisis aplicada para 

“reconocer los elementos conceptuales y prácticos de la transformación digital como escenario 

emergente en los entornos laborales relacionados con la gestión documental, lineamientos y 

documentos técnicos sobre la transformación digital en la gestión documental en Colombia”, que 

en su mayoría se derivan desde el Ministerio de Ciencia y Tecnología (MinTic). Los aportes 

permiten posteriormente, “identificar los referentes curriculares y formativos del Programa 

Tecnólogo en Gestión Documental”. La discusión de estos resultados se asocia a la pregunta 

clave de investigación ¿Qué elementos permiten analizar la pertinencia de la incorporación de la 

transformación digital como un componente transversal en el Programa Tecnólogo en Gestión 

Documental del SENA? 

 

4.1 Elementos conceptuales y prácticos de la transformación digital como escenario 

emergente en los entornos laborales relacionados con la gestión documental 

  

Como se ha dejado claro a lo largo de este trabajo, el impacto transformacional y 

disruptivo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) requiere de una 

estrategia clara, enfocada en las oportunidades que ofrece el ecosistema digital. La 

transformación digital se caracteriza por la proliferación exponencial de los dispositivos 

conectados y también porque no ocurre una sola vez, sino que es un proceso de cambio 

constante que puede comenzar con un único proyecto tecnológico focalizado o como una 

iniciativa global para toda la entidad. Así mismo, se parte del principio de que la gestión 

documental electrónica es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la 

planificación, manejo y organización de la documentación producida y recibida por las entidades, 

desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilización y conservación.  

La transformación digital como escenario emergente en la gestión documental, es el 

cambio estratégico y controlado en la ejecución de procesos, producción y entrega de servicios 

a los usuarios haciendo uso de las tecnologías digitales disponibles. Busca potenciar la eficiencia 

y la eficacia de las entidades en la prestación de sus servicios y tramites, mejorando las 

experiencias e interacción con los usuarios y los funcionarios mediante el uso de las tecnologías, 

pero asegurando la integridad, autenticidad y disponibilidad en el tiempo de las evidencias 

documentales electrónicas.                  
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La matriz de análisis permitió corroborar que, tal como se contempla en el marco 

conceptual y normativo, en Colombia existen suficientes documentos que sustentan la 

transformación digital; como los documentos CONPES 3701 de 2011, CONPES 3854 de 2016 

que incluye la gestión de riesgo como uno de los elementos de la seguridad digital, el Decreto 

1008 de 2018 que establece los lineamientos de la política de gobierno digital dejando claro el 

uso de las TIC para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos en un entorno de confianza 

digital. También se destaca el marco de la transformación digital para el Estado colombiano 

(2020), generado como documento técnico en el marco del acompañamiento del MinTIC en 

materia de transformación digital y gobierno digital, visión digital y hoja de ruta, con 

ejemplificaciones en cuanto a la realización de todos los aspectos de la TD que deben aplicarse 

dentro de la entidad. Por otra parte, en el año 2021, la directiva presidencial emite la Circular 03, 

la cual expone lineamientos para el uso de servicios en la nube, inteligencia artificial, seguridad 

digital y gestión de datos. Lo más importante, es que este documento reitera que, en desarrollo 

de la Política de Gobierno Digital y su manual de implementación, es responsabilidad de los 

representantes legales de las entidades públicas del orden nacional, coordinar y hacer 

seguimiento a la política de gobierno digital. 

En el mismo año, el MinTIC emitió el Manual Interactivo de Gobierno Digital, en el cual se 

contemplan las habilidades, líneas de acción, iniciativas dinamizadoras y establecimiento de 

objetivos, con el fin de poder definir lineamientos y guías que permitan la medición, el control y 

el mejoramiento continuo de los diversos sectores, mediante la definición de una ruta de 

acompañamiento.  

Esta revisión muestra principalmente que, desde 2020, ha venido en aumento la 

preocupación por la temática de la transformación digital en Colombia. Sin embargo, la principal 

limitación sigue siendo la implementación por parte de las entidades, lo cual probablemente esté 

relacionado con falencias en la capacitación del recurso humano involucrado, especialmente en 

lo referente a la comprensión de cómo se percibe y se apropia la transformación digital. Así 

mismo, se confirma que la gestión de documentos ligada a la actividad administrativa del Estado, 

se apoya en el uso de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el aprendizaje 

automático, Internet de las cosas y la tecnología blockchain; entre otras, teniendo en cuenta 

recomendaciones, conceptos y normativas expedidas por el Archivo General de la Nación y los 

referentes internacionales competentes e idóneos en la materia, que permitan promover la 

eficiente prestación de trámites, servicios, contenidos y aplicaciones para una correcta gestión 

de la información institucional. 
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Es evidente que tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, el aprendizaje automático, 

Internet de las cosas y la tecnología blockchain, han comenzado a redefinir aún más las capacidades y las 

oportunidades no sólo del orden económico, sino también educativo y sociocultural. Estas innovaciones 

están impulsando la automatización de procesos, mejorando la eficiencia operativa y facilitando el análisis 

de grandes volúmenes de datos (Archivo de Bogotá, 2021), lo cual sin lugar a dudas exige que la fuerza 

laboral demuestre competencias específicas de carácter transdisciplinar, dado que el mercado de trabajo, 

también, es más complejo y transdisciplinar. Estudios previos tomados como referentes, coinciden en que 

las empresas deben crear un marco de transformación digital y supervisar las mejoras mediante el 

seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPI) para comprobar si el trabajo produce resultados 

(IMB, 2025). Para los expertos las transformaciones tecnológicas se han intensificado y potenciado (Bitar, 

Mattar y Medina, 2021; Cabrera y otros, 2024; CEPAL, 2022). Entre las más relevantes se encuentran la 

robótica, computación en la nube, analítica y macrodatos, inteligencia artificial y automatización, realidad 

aumentada, internet de las cosas, impresión 3D y blockchain; entre otros. Actualmente, las organizaciones 

están aplicando la inteligencia artificial (IA), la automatización y otras tecnologías para optimizar los flujos 

de trabajo, personalizar las experiencias de los clientes, mejorar la toma de decisiones y responder con 

mayor rapidez y eficacia a las interrupciones del mercado y a las nuevas oportunidades. 

Además de lo anterior, como reafirma en sus señalamientos Mühleisen (2018), las políticas de 

educación y competencias tienen que adaptarse y, para ello, las escuelas y universidades deberán 

proporcionar los conocimientos necesarios para trabajar en la nueva economía permeada por la 

transformación digital e igualmente, tendrán que dar especial importancia a renovar la formación de los 

trabajadores cuyos conocimientos se hayan degradado, ratificando lo que plantea el CONES 3975 (2019), 

en relación con el desarrollo de competencias digitales durante la trayectoria educativa, correspondientes 

con los retos de las transformaciones tecnológicas, lo cual refuerza lo planteado en este trabajo en la 

pregunta de investigación. 

Se necesita desarrollar recursos humanos para la era digital, y para ello, las competencias digitales 

serán un factor cada vez más importante para la productividad de las empresas y la empleabilidad de las 

personas, por lo que se necesitan programas específicos e innovaciones en los sistemas educativos y de 

formación profesional, como lo afirma la CEPAL (2024). La implementación de planes de formación 

técnica, articulados con la estrategia de desarrollo productivo nacional, permiten potenciar la generación y 

el fortalecimiento de habilidades digitales intermedias, orientadas principalmente a las microempresas y 

pequeñas y medianas empresas (mipymes) y los trabajadores independientes, para su readecuación y 

perfeccionamiento, de forma que se pueda estimular y posibilitar una mejor inserción en el mercado laboral. 

 Es por lo anterior, que cobra relevancia, un programa de formación para el trabajo con énfasis en 

la adopción de conocimiento relacionado con la 4RI e Industria 4.0, que desarrolle en los ciudadanos 

habilidades en programación, explotación y análisis de datos, con el fin de fortalecer el capital humano del 
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país para enfrentar los retos de la 4RI y mitigar los riesgos, para dar respuesta a la pregunta planteada en 

esta investigación. 

4.2 Análisis de la encuesta 

 

Es importante destacar que, para reforzar, conocer y comprender el nivel de madurez de 

la transformación digital del programa de Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, así como 

la percepción que tienen los aprendices y egresados del mismo en relación con su 

implementación en la gestión electrónica de documentos, se realizó una encuesta con cobertura 

en las jornadas en donde se imparte el programa. Los resultados permitieron identificar los 

elementos que permiten conocer la percepción frente a la transformación digital, consecuente 

con las necesidades de los archivos de las entidades tanto del sector público como privado en 

los cuales se desempeñan tanto los aprendices como los egresados del programa.  

Figura 10 

Sector en el que labora actualmente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El mayor porcentaje de egresados que respondió a la pregunta: ¿En qué sector labora 

actualmente? demuestra trabajar en el sector público, principalmente. Como se puede observar 

en la Figura 10, el sector privado del país acoge igualmente a los egresados del Programa de 

Tecnólogo en Gestión Documental del SENA. Lo anterior se evidencia en el 35,3% de los 

encuestados que respondieron, que trabajan en el sector privado. El 21,6% no trabaja 

actualmente, porcentaje que resulta muy significativo, comparado con, el total de las respuestas. 
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Figura 11 

Porcentaje de egresados que trabajan actualmente en el campo de la gestión documental 

 

 

La mayoría de los encuestados trabaja en el campo de la gestión documental. Lo anterior se 

observa en el 62,7%, frente al 37,3% que se encuentra ubicado laboralmente en otro sector 

productivo. Estos resultados generan una oportunidad para que, precisamente, el sector 

productivo cambie y, por consiguiente, gracias a la apropiación tecnológica dé soluciones 

digitales como el Internet de las Cosas, Machine Learning, la robótica, la realidad virtual, entre 

otras, se mejore la productividad de sus empresas, y se amplíen las oportunidades de trabajo 

para los aprendices egresados del Programa de Tecnólogo en Gestión Documental del SENA. 

Figura 12 

Nivel de formación adelantado en el SENA 
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Así mismo, se les preguntó a los egresados cuál es el nivel de formación que adelantaron 

en el SENA (Figura 12). Los egresados, con un 56,9%, indicaron que adelantaron el nivel de 

técnico, frente a un 33,3% que adelanto el nivel de tecnólogo.  Ahora bien, se observa la 

oportunidad de incrementar la oferta del programa tecnológico, aprovechando las oportunidades 

que brinda la inclusión de la competencia en transformación digital en el plan de estudios. 

 

Figura 13 

Formación adicional realizada en el campo de la Gestión Documental después de haberse graduado en 

el Sena 

 

 

Se evidencia que la mayoría de los egresados que respondieron la pregunta (66.7%) no 

ha realizado ningún tipo de formación adicional después de su graduación, mientras que solo el 

25,5% ha realizado cursos cortos. Estos resultados permiten inferir  que existe una oportunidad 

para aprovechar las bondades de incluir la competencia de transformación digital, con el fin de 

incentivar el interés de los egresados y promover la actualización de sus competencia laborales. 
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Se evidencia en la Figura 14 que la mayoría de los egresados del programa ocupan el 

cargo de asistentes de gestión documental, lo cual les brinda la oportunidad de participar en 

procesos de toma de decisiones. Esta posición estratégica podría incidir positivamente en la 

implementación de tecnologías emergentes dentro de la organización, especialmente en lo 

relacionado con la modernización de los procesos documentales. No obstante, el alcance de 

dicha incidencia puede verse limitado por el nivel de autonomía otorgado a estos cargos y por el 

respaldo institucional para la adopción de innovaciones tecnológicas.  

 

Figura 15 

Percepción de los egresados con referencia a la preparación recibida en el tecnólogo en gestión 

documental para desempeñarse en el mundo laboral 
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Figura 14 

Cargos que ocupan los egresados actualmente en las organizaciones 
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En cuanto a la percepción de los egresados sobre la preparación recibida en el programa 

de Tecnólogo en Gestión Documental para su desempeño laboral, el 68,7% considera que sí fue 

adecuada, mientras que el 23,5% señala que fue parcial. Por su parte, el 7,8% manifiesta no 

sentirse preparado, lo que evidencia la necesidad de fortalecer algunos componentes de la 

formación para responder de mejor manera a las demandas del entorno laboral. 

Figura 16 

Incidencia de los contenidos tecnológicos abordados en el Programa de Gestión Documental en su 

preparación para enfrentar los retos de la transformación digital 

 

 

 

Teniendo en cuenta que uno de los principales retos de la transformación digital es el 

aprovechamiento efectivo de la tecnología, se indagó a los egresados si consideraban que los 

contenidos relacionados con tecnologías digitales abordados por el programa de Gestión 

Documental, los preparan para el desempeño en el mundo laboral. Al respecto, El 47.1% 

manifestó una percepción positiva, mientras que para el 31.4% señaló que este aspecto le resulta 

indiferente, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer y contextualizar dichos contenidos para 

aumentar su pertinencia e impacto formativo.   
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Dentro de la categoría de conocimientos tecnológicos, se observa que el 41.2% de los 

encuestados considera que los contenidos del programa de Tecnólogo en Gestión Documental 

son competitivos frente a programas similares ofrecidos por otras instituciones educativas. En 

igual proporción, los egresados manifiestan  no contar con información suficiente sobre la oferta 

académica de dichas instituciones, mientras que el 17,6% considera que los contenidos no son 

competitivos. Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer la difusión y comparación 

de los contenidos del programa, así como de continuar actualizándolos para mejorar su 

posicionamiento y percepción frente a otras propuesta formativas.  
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Figura 17 

¿Los conocimientos tecnológicos impartidos en el programa de Gestión Documental del SENA son 

competitivos en comparación con los ofrecidos por programas tecnológicos similares de otras instituciones 

educativas? 



81 
 

Figura 18 

Competencias adicionales que deben tener los egresados para afrontar los cambios en la gestión 

documental debido a la inmersión de la transformación digital en las organizaciones 

 

 

Para apropiar la transformación digital en todas las áreas de la organización y observar 

los beneficios que esta genera, es necesario determinar las competencias que generan los 

cambios. En este proceso de innovación el despliegue de tecnologías digitales es clave para 

garantizar la transición de forma efectiva, sin embargo, en esta etapa es importante priorizar las 

que tendrían un impacto mayor teniendo en cuenta el contexto y el nivel de innovación de los 

procesos de gestión documental y de ello depende la intensidad horaria en el programa. Las 

competencias más apetecidas por los egresados son el uso de sistemas de gestión documental 

(62,7%), automatización de procesos (52.7%) y analítica de datos/IA de datos (58.8%). Este tipo 

de tecnologías, en particular, tienen un gran potencial, teniendo en cuenta que pueden aportar 

mucho valor en actividades de planificación, control y operación de los procesos de gestión 

documental. Si bien son tecnologías relativamente recientes; ya se ha probado su eficacia en 

varios contextos, como los gemelos digitales para mantenimiento predictivo o técnicas 

avanzadas de previsión de demanda y generación de documentos.  En este sentido, a raíz de la 

pandemia y la implementación del trabajo remoto, el número de delitos cibernéticos también está 

en aumento, por lo que es fundamental enseñar habilidades básicas como el uso de contraseñas 

seguras, la identificación de estafas de phishing y la comprensión de cómo se recogen los datos 

y cómo se rastrea una identidad digital en línea y cómo con ello se puede mejorar drásticamente 

la ciberseguridad y la seguridad de las personas y de las entidades. En consonancia con lo 

anterior, le siguen en su orden las tendencias emergentes y Cloud computing.  
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Figura 19 

Contenidos que debe incluir el programa de gestión documental del SENA 

 

 

 

Los egresados están interesados en los contenidos propuestos sobre transformación 

digital, siendo gestión del cambio (76.5%), análisis de datos y big data (68.6%), lo que más llamó 

su atención. Se incluyeron preguntas relacionadas con este importante factor al que se enfrentan 

todas las empresas del sector productivo y, por ende, los aprendices del programa Tecnólogo en 

Gestión Documental, que inician o avanzan en su proceso de apropiación de las tecnologías 

emergentes. De cara al futuro, esta podría ser una oportunidad para comenzar a introducir el 

conocimiento y adopción de tecnologías maduras, que formarían parte del currículo de 

especializaciones y estudios más avanzados, teniendo en cuenta que, la penetración de estas 

tecnologías muestra cierto avance: empresas grandes, 67%, pymes 37% y micros 25% al igual 

que en las regiones, contrastando con las cifras de la Encuesta MINTIC/CCB (2017). 
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Tabla 3 

Adopción por componente y tecnología 

Pilar Tecnología % Nivel Nacional 
 

Ciberseguridad 32.2% 

Infraestructura Computación en la nube 19.1%  
Internet de las cosas 9.0%  
Robótica 1.5% 

Procesamiento Impresión 3D 2.2%  
Realidad virtual 1.0%  
Big Data 3.2% 

Distribución Inteligencia artificial 1.8% 

  Blockchain 1.6% 

Nota. Se muestra un avance importante en infraestructura, que impacta los sectores productivos. 

Fuente: Encuesta MINTIC/CCB,2017. https://shre.ink/Sis0 

 

4.3 Referentes curriculares y formativos del Programa Tecnólogo en Gestión Documental 

SENA 

Hablar de transformación digital, conlleva necesariamente a contextualizarla en el marco 

de la denominada cuarta revolución industrial propuesta por Schwab (2016), cuyas 

características son la velocidad exponencial a la que avanza, amplitud y profundidad al combinar 

múltiples tecnologías que están llevando a cambios de paradigma sin precedentes en la 

economía, los negocios, la sociedad y las personas y, Impacto de los sistemas: se trata de la 

transformación de sistemas complejos entre (y dentro de) los países, las empresas, las industrias 

y la sociedad en su conjunto. Desde esta perspectiva, partiendo de la concepción de la 

transformación digital por la OCDE (2019), es el resultado de la digitalización expresada en los 

efectos económicos y sociales generados en la sociedad, como un todo. 

Los análisis de la OCDE (2019), revelan que el impacto de la transformación digital en las 

organizaciones trae consigo la generación de nuevos empleos, que demandan una mayor 

combinación de competencias cognitivas y no cognitivas del personal, junto con técnicas de 

resolución de problemas, entre otras. A lo anterior se suma que, las instituciones universitarias 

enfrentan además el reto de responder a las exigencias del sector empresarial que demanda, 

profesionales con competencias digitales para estar a tono con los cambios promovidos por la 

transformación digital. En ese sentido, Goulart et al, (2022), Álvarez-Flores et al, (2017), Sahin & 

Celikkan (2020) señalan la presencia de un desfase entre el perfil profesional que ofrecen las 

universidades y las necesidades de las organizaciones desde el punto de vista de la formación 

digital, algo que también ocurre en instituciones que ofrecen programas técnicos y tecnológicos. 

https://shre.ink/Sis0
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Lo anterior exige a las IES trascender de la transferencia de conocimiento y la 

cualificación técnica en las tecnologías de información a una formación de carácter integral que, 

según los autores, incluya el desarrollo personal con un enfoque en el desarrollo de habilidades 

sociales y emocionales. En consonancia, el Programa de Gestión Documental del SENA, con 

código SNIES 108703, se relaciona con la necesidad que tiene el sector productivo, de vincular 

talento humano cualificado y calificado. Incluye competencias técnicas, claves y transversales 

relacionadas con calidad, cultura de paz, gobierno en línea, emprendimiento, bilingüismo, 

seguridad y salud en el trabajo, tecnologías de la información y la comunicación, investigación, 

preservación y conservación del patrimonio documental.  

Los objetivos de la formación profesional integral, saber-saber, saber-hacer y saber-ser, 

desarrollan en el talento humano, conocimientos, habilidades técnicas y apropiación de valores, 

libre pensamiento y actitud crítica, liderazgo, creatividad, innovación, solidaridad y 

emprendimiento, comprometidos consigo mismo, con su entorno laboral y social. La estrategia 

metodológica, se centra en la construcción de autonomía para garantizar la calidad de la 

formación en el marco de la formación por competencias, el aprendizaje por proyectos y el uso 

de técnicas didácticas activas que estimulan el pensamiento para la resolución de problemas 

simulados y reales; soportadas en el utilización de las tecnologías de la información y la 

comunicación, integradas, en ambientes abiertos y pluritecnológicos, que en todo caso recrean 

el contexto productivo y vinculan al aprendiz con la realidad cotidiana y el desarrollo se las 

competencias. Igualmente, debe estimular de manera permanente la autocrítica y la reflexión del 

aprendiz sobre el que hacer y los resultados de aprendizaje que logra a través de la vinculación 

activa de las cuatro fuentes de información para la construcción de conocimiento: el instructor 

tutor, el entorno, las TIC y el trabajo colaborativo. Las competencias que incluye el programa se 

describen a continuación: 

 

Tabla 4 

Competencias del programa de tecnólogo en gestión documental 

Nombre de la competencia Código 
NCL / UC 

Alimentar base de datos de acuerdo con procedimientos técnicos. 210602033 

Aplicar prácticas de protección ambiental, seguridad y salud en el trabajo 
de acuerdo con las políticas organizacionales y la normatividad vigente. 

220601501 

Controlar los documentos de archivo de acuerdo con normativa y 
procedimientos técnicos. 

210602024 

Desarrollar procesos de comunicación eficaces y efectivos, teniendo en 
cuenta situaciones de orden social, personal y digitalizar documentos de 

210602034 
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archivo de acuerdo con procedimientos técnicos y dispositivos 
tecnológicos. 
Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa 210201052 

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitución 
política y los convenios internacionales. 

210201501 

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social de 
acuerdo con principios éticos para la construcción de una cultura de paz. 

240201526 

Generar hábitos saludables de vida mediante la aplicación de programas 
de actividad física en los contextos productivos y sociales. 

230101507 

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de 
acuerdo con el perfil personal y los requerimientos de los contextos 
productivo y social. 

240201529 

Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos 
sociales y laborales según los criterios establecidos por el marco común 
europeo de para las lenguas. 

240202501 

Organizar archivo central de acuerdo con tecnologías y normativa. 210602022 

Organizar archivos de gestión de acuerdo con normativa.  210602021 

Orientar investigación formativa según referentes técnicos.  240201064 

Prestar servicio de información de acuerdo con procedimientos técnicos y 
normativa.  

210602032 

Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodología 
estadística  

210601026 

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser 
abordadas de manera matemática en contextos laborales, sociales y 
personales. 

240201528 

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.  240201530 

Resultados de aprendizaje etapa practica  999999999 

Tramitar correspondencia de acuerdo con procesos técnicos y normativa 210602001 

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información. 

220501046 

Nota.Competencias del programa de tecnólogo en gestión documental. Tomado de: 

SENA (2020). Programa Tecnólogo en Gestión Documental.  

 

Cada competencia es clara en cuanto al perfil profesional: los procedimientos, habilidades 

cognitivas y psicomotoras que debe tener el aprendiz, así como los conocimientos y saberes 

esenciales y las competencias sociales, la proyección y una descripción del perfil de ingreso y 

del egresado, incluye, además, los contenidos curriculares. No obstante, el análisis de la 

competencia utilización de herramientas informáticas contempla de manera superficial lo 

relacionado con las tecnologías digitales utilizadas en la gestión documental y los requerimientos 

funcionales del sistema, además de la guía cero papel y para documentos electrónicos y 

expediente electrónico; en la fase de ejecución. 
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De otra parte, el análisis comparativo de los programas académicos similares al programa 

de Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, muestra que en Colombia la oferta de 

programas de contenidos similares al propuesto está más encaminada al nivel de posgrado.  

La revisión realizada en el SNIES (Sistema Nacional de Información para la Educación 

Superior) permitió evidenciar que en la actualidad solo existen 5 programas relacionados con la 

transformación digital y en su gran mayoría son de modalidad virtual, 8 programas relacionados 

con la ciencia de datos, de los cuales 7 son de nivel posgrado y solo uno de pregrado denominado 

Ingeniería en analítica de datos. el 50 % de estos programas de posgrado son ofrecidos en la 

modalidad virtual. Únicamente dos programas de pregrado incluyen la transformación digital 

como una de las competencias del programa. Ambos programas son ofrecidos en modalidad 

virtual y uno de ellos además es en modalidad presencial. El ofertar un programa de formación 

en nivel de pregrado enfocado en la apropiación de las tecnologías emergentes da la posibilidad 

de impactar de manera positiva con una oferta de formación necesaria con pertinencia, que 

generará un cambio y transformación necesario y ajustado a las nuevas realidades tecnológicas 

del país y del mundo en general (SENA, 2020). 
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Capítulo V. Propuesta de ajuste al programa Tecnólogo en Gestión Documental del 

Sena, a partir de referentes curriculares y formativos relacionados con la 

transformación digital. 

 

En este capítulo se presenta la propuesta de ajuste al programa Tecnólogo en Gestión 

Documental del SENA, a partir de referentes curriculares y formativos relacionados con la 

transformación digital, la cual constituye una integración de los ejes teórico y empírico de este 

trabajo de grado. Se inicia con una fundamentación teórica sobre el tema, en línea con el 

desarrollo de competencias y la transformación digital. Posteriormente, se aborda la estructura 

de la propuesta y finalmente se presenta la misma. 

 

5.1 Fundamentación teórica  

 

En el marco de las definiciones más comúnmente aceptadas de transformación digital, 

encontramos que para Mergel, Edelmann & Haug (2019) es un esfuerzo holístico que consiste 

en revisar los procesos y los servicios principales de las organizaciones más allá de las 

actividades de digitalización tradicionales, pero también se concibe como un  "proceso  de  utilizar  

tecnologías  digitales  para  crear nuevos procesos de trabajo o modificar los existentes, a la 

cultura de una organización, y, a un nivel superior, a un entorno digital propicio de un país 

(políticas y reglamentación)" (UNESCO (2022). 

 A nivel de la sociedad, la disrupción digital genera cambios en los modelos de 

comunicación, interacción y consumo que se reflejan en una mayor demanda de dispositivos, 

software con más funcionalidades, servicios de computación en la nube y de tráfico de datos, así 

como de habilidades digitales básicas para la utilización de las tecnologías asociadas. El principal 

efecto revolucionario surge de combinar la revolución TIC/Internet con máquinas inteligentes, 

con confluencia de la inteligencia artificial, computación en la nube, el aprendizaje automático, la 

robótica avanzada y el análisis de big data. En lo concerniente a la educación, las tecnologías 

digitales tienen el potencial de desencadenar un nuevo conjunto de desafíos y oportunidades 

para la formación y la utilización de capital humano de tal suerte que, la alfabetización digital se 

convierte en una prioridad al igual que los conocimientos en tecnologías de la información que 

deben tener los trabajadores. A lo anterior se suma la capacidad de interactuar con máquinas 

inteligentes y de integrar ambientes laborales moldeados por plataformas digitales, así como la 

impartición masiva de enseñanza de alta calidad a través de los cursos masivos en línea y otras 

plataformas digitales. 



88 
 

La educación digital va más allá de la alfabetización digital y la integración de tecnologías 

en el aula, pues requiere la definición precisa de un propósito de aprendizaje concreto para el 

uso de la tecnología y la implementación de estrategias didácticas que permitan realmente 

aprovechar la tecnología en beneficio del proceso de aprendizaje. Además, el crecimiento cada 

vez más acelerado de nuevos conocimientos y la aplicación de nuevas habilidades se reflejan en 

la manifestación de nuevas competencias. Miguel (2005) plantea tres cuestiones que son claves 

para entender el modelo que se propone: 1. Qué pretendemos que aprendan los aprendices 

(competencias establecidas). 2. Cuáles son las modalidades y metodologías más adecuadas 

para que el aprendiz pueda adquirir estos aprendizajes. 3. Con qué criterios y procedimientos 

vamos a comprobar si el aprendiz los ha adquirido finalmente.  

Estas tres cuestiones deben estar articuladas e implementadas de manera integrada y 

debe generar una auténtica trasformación en la forma de enseñar de los instructores, en la forma 

de evaluar los conocimientos adquiridos y en el desarrollo de las capacidades, destrezas y 

actitudes de los aprendices a la hora de resolver problemas prácticos reales. Siguiendo a Escotet, 

Goñi, y Vila (2007) en relación con los programas, es requisito la innovación como eje central. 

Dichos autores plantean tres componentes esenciales, a saber: 1) el posible uso de materiales 

nuevos (recursos didácticos o tecnologías), 2) el posible uso de enfoques didácticos (nuevas 

estrategias o actividades docentes), y 3) la posible alteración de las creencias (es decir, de los 

presupuestos pedagógicos y las teorías subyacentes a determinadas políticas u programas). 

Escotet (2002) menciona estudios sobre potenciales empleadores de los graduados que 

han demostrado desconocer el tipo de profesionales que se necesitarán dentro de diez o más 

años, tiempo promedio para la formación secundaria, tecnológica y universitaria de un 

profesional. El diseño curricular por competencias se debe considerar desde una perspectiva, 

donde las etapas que se van “alcanzando”, potencian exponencialmente los nuevos 

comportamientos y nuevas competencias cada vez más complejas. En este marco, es necesario 

abordar la relación entre educación y trabajo, dada la precipitada transformación de las 

necesidades del sector productivo. 

Además, los cambios tecnológicos repercuten en los planes de estudio, en las nuevas 

habilidades, conocimientos y competencias que debe tener el egresado y generan un fuerte 

impacto en la composición ocupacional del mercado laboral, que pone en jaque a una gran 

cantidad de empleos. Esto demuestra que de todas las competencias deben tener también un 

factor denominador: la gestión de la información y habilidades para el uso de las Tecnologías de 

la Información y Comunicación (TIC). La incorporación de la competencia en transformación 

digital es un camino a la calidad e innovación, pero para que ellas se configuren en verdaderos 
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aportes y recursos potenciadores del aprendizaje, deben darse una serie de transformaciones 

en el proceso de aprendizaje, que involucran a los diferentes actores del sistema educativo 

(Amador Ortiz y Velarde Peña, 2019). 

La Unión Europea, fijo objetivos claros respecto a los resultados que se pretendían lograr 

en el modelo por competencias, orientados hacia la articulación de tres componentes claves: el 

Saber (conocimientos), el Saber Hacer (de las competencias) y las Actitudes (compromiso 

personal). Las competencias deben estar vinculadas al perfil de cada titulación correspondiente, 

requiere situar al aprendiz ante prácticas pre-profesionales similares a las que puede encontrar 

posteriormente en su práctica como profesional. Para ello se presentarán competencias 

específicas de acuerdo con cada disciplina. 

Desde otra perspectiva, varios estudios demuestran que existe un déficit importante de 

competencias digitales que llevan a que, en numerosos casos, el fracaso de los proyectos de 

transformación digital no sólo se deba a la falta de infraestructuras de TI y de un marco adecuado 

de políticas, sino también a la ausencia de competencias digitales adecuadas y a la dificultad de 

aplicar eficazmente dichas competencias. En consecuencia, las entidades del sector productivo 

en Colombia, se están fijando en los tipos de competencias en vez de en los conocimientos, las 

habilidades y las actitudes que necesitan los funcionarios para utilizar eficazmente las 

herramientas digitales, desarrollar e implementar proyectos de transformación y abordar 

problemas complejos. 

Esta competencia se constituye en un novedoso enfoque para la formación de los 

aprendices y egresados del programa de Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, de los 

funcionarios de las entidades del sector público y privado y de los ciudadanos en la era del e-

gobierno, para quienes probablemente; por ejemplo, tienden a relacionar el término de 

Transformación Digital con el de digitalización, desconociendo que no es lo mismo contar con 

una máquina para escanear documentos en papel y convertirlos en PDF, que crear un software 

que permita gestionar los documentos en la nube. 

La inserción de este novedoso enfoque en el contexto educativo ha venido permeando a 

las instituciones educativas, fundamentalmente como estrategia y componente clave para 

fomentar el uso y apropiación de las tecnologías emergentes en los empleadores y estudiantes. 

Más aun, si se tiene en cuenta que la estructura de los programas tecnológicos y de grado 

no ha cambiado, y a veces demora entre 5 y 6 años en completarse. Así las cosas, conscientes 

de que las instituciones educativas que no han logrado actualizarse lamentablemente 

desaparecerán, las instituciones educativas, entre ellas el SENA, está luchando por garantizar 
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que el contenido y el formato de sus programas sean relevantes para los estudiantes de hoy y la 

fuerza laboral del mañana. 

El análisis de los programas académicos similares al programa de Tecnólogo en Gestión 

Documental del SENA, muestra que en Colombia la oferta de programas de contenidos similares 

al propuesto está más encaminada a nivel de posgrado, de los cuales el 50% se ofrece en la 

modalidad virtual. La revisión realizada en el SNIES (Sistema Nacional de Información para la 

Educación Superior) permite evidenciar que en la actualidad solo existen 5 programas 

relacionados con la transformación digital y en su gran mayoría son de modalidad virtual. Existen 

8 programas relacionados con la ciencia de datos, de los cuales 7 son de nivel posgrado y solo 

uno de pregrado denominado Ingeniería en analítica de datos.  

En cuanto a la inclusión de la competencia en transformación digital, únicamente dos 

programas de pregrado la incluyen como una de las competencias del programa. Ambos 

programas son ofrecidos en modalidad virtual y uno de ellos además es ofrecido en modalidad 

presencial. Un programa de formación en nivel de pregrado enfocado en la apropiación de las 

tecnologías emergentes brinda la posibilidad de impactar de manera positiva con una oferta de 

formación necesaria y pertinente que generará un cambio ajustado a las nuevas realidades 

tecnológicas del país (SENA, 2020). 

Ante lo descrito anteriormente, la transformación digital está cambiando la formación en 

Gestión Documental, exigiendo una actualización de los programas educativos y, como 

consecuencia, el programa de Tecnólogo en Gestión Documental debe alinearse con los cambios 

tecnológicos del entorno en donde las nuevas tecnologías digitales son un factor indispensable 

para el desarrollo del programa de formación del SENA. Es por esto que, la pertinencia de la 

transformación digital como componente transversal del programa Tecnólogo en Gestión 

Documental, se relaciona con la necesidad que tiene el sector productivo, de vincular talento 

humano cualificado y calificado, además de que, la demanda de los servicios archivísticos ha 

venido creciendo exponencialmente como respuesta a las políticas archivísticas nacionales e 

internacionales, por lo que es imperativo la inclusión de la competencia de transformación digital, 

que permita a los egresados no sólo utilizar las herramientas tecnológicas y especializadas, sino 

las tecnologías emanadas de la transformación digital. 

 

 



91 
 

Tabla 5 

Proyección del egresado 

 
En lo laboral 

 
En lo 

empresarial 

 
En el entorno 

social 

 
En la formación y 

aprendizaje 
permanente 

En la 
innovación y 

desarrollo 
tecnológico 

 
El egresado 
podrá 
desempeñarse 
en pequeñas, 
medianas y 
grandes 
empresas del 
sector público y 
privado y las 
orientadas a la 
tercerización de 
servicios. 
 

El egresado podrá 
realizar 
acompañamiento a 
empresas y 
microempresas en 
lo relacionado con 
la gestión 
documental de la 
organización y 
servicios de 
tercerización en 
temas de gestión 
documental.  
 

El egresado 
puede apoyar los 
procesos de la 
gestión 
documental y las 
buenas prácticas 
archivísticas a 
nivel de juntas 
administradoras 
locales, juntas de 
acción comunal y 
grupos 
significativos de 
ciudadanos. 

El egresado puede 
continuar con su 
cadena de 
formación en la 
especialización 
tecnológica en 
gestión de 
documentos 
electrónicos, 
profesional en 
ciencia de la 
Información, 
documentación, 
bibliotecología y 
archivística. 
Además, podrá 
tomar cursos de 
formación 
complementaria en 
normativa 
archivística, 
procesos 
archivísticos, 
programas de 
preservación y 
normas de salud y 
seguridad en el 
trabajo. 

El aprendiz 
egresado podrá 
trascender en lo 
aprendido en el 
ambiente de 
formación y 
mejora los 
procesos de la 
gestión 
documental en el 
país. 
 

  Nota. Proyección del egresado. Tomado de: SENA. Proyecto Educativo Institucional. SENA 

(2013)  

 

Este componente se fundamenta en los resultados de la encuesta aplicada a los 

egresados del programa, así como los obtenidos por el Observatorio CAF del ecosistema digital 

para América Latina, según el cual el país necesita esforzarse para integrar la formación de 

capacidades TI en el sistema educativo de forma universal en contraposición con programas 

aislados y de baja demanda. Además, el componente tecnológico actual del programa de 

Tecnólogo en Gestión Documental, sólo le apunta al desarrollo de habilidades para que los 

aprendices conozcan los requerimientos funcionales del sistema.  
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Uno de los enclaves de la gestión documental es la digitalización, que representa la 

conversión de datos y procesos análogos hacia formatos que pueden ser entendidos y 

manipulados por máquinas (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico - 

OCDE, 2019) y es gracias a las tecnologías digitales que es posible convertir cada vez más datos 

y procesos a estos formatos, que también generan nuevos datos que pueden ser manipulados 

de nuevas formas, no obstante, esto da origen a una serie de capacidades para la innovación o 

la creación de nuevos modos de hacer las cosas. 

En concordancia con lo expuesto, para el programa de gestión documental del SENA “la 

competencia laboral es la capacidad de una persona para desempeñar funciones productivas en 

contextos variables, con base en los estándares de calidad establecidos por el sector productivo” 

(2005), por lo que, bajo este concepto, la competencia en transformación digital, evolucionará los 

esquemas de formación, adelantándose a las necesidades productivas y sociales del país para 

atenderlas con pertinencia y calidad.  

 

Tabla 6 

Ámbitos desde los cuales los aprendices y egresados del SENA pueden comprender y abordar las 

tecnologías 

Plataformas ¿De qué manera pueden las entidades del sector productivo administrar las 

plataformas digitales? ¿Están estas sujetas a regulación? ¿Cómo afectan las 

plataformas privadas a los derechos humanos, a los reguladores, a la 

competencia y al SENA? 

Código 

informático 

y su 

legislación 

¿Cómo funciona el código informático? ¿De qué manera el código informático 

genera valores por defecto y reglas que limitan o habilitan a los usuarios? 

¿Cómo afectan las patentes al código? 

Aprendizaje 

automático 

¿Cómo puede aprender una máquina? ¿Para qué problemas, el aprendizaje 

automático puede resultar beneficioso o perjudicial? ¿Cómo afectará el 

aprendizaje automático al empleo de los egresados del programa de 

Tecnólogo en Gestión Documental? 

Código 

abierto 

¿Qué quiere decir que algo sea de código abierto? ¿Cómo funcionan las 

comunidades de co-creación? ¿Deberían las administraciones públicas 

utilizar software de código abierto? ¿Cuáles son las ventajas y los 

inconvenientes? 
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Redes 

sociales 

¿Las redes sociales tienen un poder descentralizado? ¿Pueden permitir que 

la ciudadanía contacte con las instituciones o exigirles responsabilidades? 

¿Pueden los gobiernos regular o aprovechar las redes sociales? 

  Fuente: Los autores. Basado en UNESCO (2022) 

 

5.2 Descripción de la propuesta 

 

 Considerando el contexto del desarrollo de la competencia de transformación digital y la 

revisión de su inclusión en el currículo de programas académicos similares al programa de 

Tecnólogo en Gestión Documental del SENA, se observa la pertinencia de desarrollar la 

competencia de transformación digital en el mismo. Lo anterior, teniendo en cuenta que,  esta 

competencia tiene el   potencial   demostrado   de posibilitarle no solo al programa, sino también 

a los aprendices y egresados del mismo, la posibilidad de basarse en tecnologías como la 

Internet de las cosas, la asistencia virtual, la supervisión a distancia, la inteligencia artificial, la 

analítica de macrodatos, las cadenas de bloques, los dispositivos inteligentes para comprender 

y manejar, las plataformas que permiten intercambiar y almacenar datos y las herramientas que 

permiten captar datos a distancia e intercambiar datos e información dentro del ecosistema del 

sector. Lo anterior se fundamenta en las respuestas de los egresados a la pregunta 5, 

relacionadas con las competencias más demandadas por los egresados del programa y los 

contenidos asociados a estas.  

 Además de lo anterior, la inclusión de esta competencia en el Programa de Tecnólogo en 

Gestión Documental puede   actuar   como   promotora   de   la   sostenibilidad, igualdad e 

inclusión social y tangencialmente coadyuvar para que el Estado impulse la formulación y el 

seguimiento de políticas para alcanzar los ODS y, al brindarle al sector productivo el capital 

humano que requiere. Por tanto, esta competencia se   convierte   en   un   importante   

instrumento   para   que   las   organizaciones    del    sector    público   y privado puedan    resolver 

problemas complejos cuyo diagnóstico resulta extraordinariamente   difícil   y   cuyas   soluciones   

deben tener en cuenta la interconexión entre las numerosas capas de un mismo problema.  

La estructura de la competencia se desarrolló mediante un análisis de los puntos comunes 

de los planes de estudios sobre transformación digital ya elaborados por los centros de formación 

y universidades, así como un análisis de algunas de las lagunas descubiertas al compararlos con 

las competencias necesarias para la transformación digital y las iniciativas del e-gobierno 

identificadas. Las competencias analizadas como parte de la investigación permiten estructurar 
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la competencia en tres áreas que coinciden con el conjunto de requisitos que exigen las iniciativas 

de transformación digital y gobernanza digital: 

1. Planificación y diseño digital que incluye la identificación de problemas. Se refiere al 

desarrollo de una visión para diseñar e implementar proyectos o políticas de transformación 

digital inclusivos, identificando y comprendiendo mejor los problemas con que se enfrentan 

los funcionarios tanto del sector público como privado en su trabajo, relacionado con la 

transformación digital. 

2. E-gobierno y uso de los datos que incluye una formulación de políticas basada en datos, la 

adquisición de competencias digitales básicas y el respeto por la privacidad y la seguridad. 

Se refiere a promover que se comprenda que los funcionarios públicos deberían tener 

siempre en cuenta la importancia de los datos (cómo usarlos, analizarlos, compartirlos y 

gestionarlos) así como los riesgos que ello comporta. 

3. Gestión y ejecución digital que incluye la iteración. Se refiere a la necesidad de que se 

incorporen prácticas de gestión que mejoren la probabilidad de éxito de las iniciativas de 

transformación digital. Esta área de competencias permite a los egresados conocer prácticas 

innovadoras de gestión de proyectos y colaboración.  Incluye la aplicación de una nueva serie 

de métodos de trabajo, enfoques y herramientas que permiten utilizar los datos y la tecnología 

para abordar problemas complejos, así como para promover nuevas modalidades de 

participación civil en la transformación digital y la gobernanza digital. 

Los indicadores de logro de cada competencia permiten personalizar a las organizaciones 

del sector productivo, adaptar las competencias que son necesarias para todos los funcionarios, 

y las que son relevantes solo para los que realizan determinadas funciones especializadas. Esto 

le permite al programa diseñar cursos a la medida bajo demanda. 

 

Tabla 7 

Planificación y diseño digital 

01.Planificación y diseño digital 

Áreas de competencias y habilidades: 

Identificación y resolución de 

problemas 

Pensamiento sistémico Visión estratégica 

Detectar problemas en los que 

la tecnología digital podría ser 

parte de la solución. 

Comprender de qué forma 

están conectados los 

problemas en los sistemas 

Anticipar problemas y 

circunstancias 

inesperadas. 
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Indicadores de logro 

Entender la complejidad y las 

interrelaciones de los problemas 

Adoptar una perspectiva 

integral y a largo plazo, y 

utilizar herramientas 

sencillas para prever, 

identificar y resolver 

problemas. 

Dominar los enfoques, 

las herramientas y los 

métodos para prever, 

identificar y resolver 

problemas complejos. 

 

La planificación y diseño digital permite entender la complejidad de los problemas 

actuales, anticipar situaciones imprevistas y reconocer oportunidades estratégicas para utilizar 

soluciones digitales y desarrollar estrategias y una visión. 

Identificación y resolución de problemas: Consiste en comprender perfectamente el 

problema y ser capaces de conocer y utilizar las herramientas y los enfoques para identificar la 

causa principal del   mismo   empleando   herramientas   sencillas (p.ej., árboles de problemas), 

incorporando la perspectiva del usuario y de las personas que experimenten el problema; aplicar 

el pensamiento crítico para resolver un problema. Esta competencia le permite a los aprendices 

y egresados ir más allá del simple conocimiento de la funcionalidad de los sistemas. 

Indicadores de logro: Debe demostrar que se es consciente de que las soluciones creadas 

resuelven   problemas   concretos   que   afrontan   los usuarios o los beneficiarios de los servicios 

digitales; entender que cada problema puede descomponerse en diferentes subproblemas y 

puede tener distintos puntos de entrada para el desarrollo de soluciones. 

Pensamiento sistémico: consiste en entender y ser conscientes de la complejidad de los 

problemas; entender   el   grado   de   interconexión   de   los   problemas    y    las    soluciones:    

resolver un problema que en un sistema también repercutirá en otros elementos. 

Indicadores de logro: Debe demostrar que entiende y se es consciente de que los 

problemas de las organizaciones y administraciones públicas son complejos y están 

interrelacionados, y que la transformación digital es un proceso multidisciplinar. 

Visión estratégica: consiste en desarrollar un "pensamiento   con   perspectiva   global"; 

detectar patrones y tendencias para entender los    factores    estratégicos    que    impulsan    la    

transformación digital y adoptar decisiones fundadas basándose en ellos. 

Indicadores de logro: Debe demostrar que  entiende  y  reconoce  el  carácter  

impredecible  de los retos complejos (especialmente aquellos donde la tecnología puede   

desempeñar   un   papel) y la frecuencia de acontecimientos y crisis imprevistos;  se reconoce 

que los conocimientos y la práctica no son elementos fijos en un mundo en permanente cambio;   



96 
 

se     aplican     enfoques     sencillos,     como     la observación  de  la  panorámica  y  mirar  

hacia  el  exterior  en  relación  con  las  tendencias  y  factores  que    moldean    actualmente    

el    mundo,    entre    ellos,  aquellos  que  se  dan  dentro  o  fuera  de  un  determinado contexto.      

 

Tabla 8 

Datos abiertos y E-gobierno 

02. Datos abiertos y e-gobierno 

Áreas de competencias y habilidades 

Alfabetización 

digital 

Adopción de 

decisiones 

basadas en datos 

Datos abiertos y e-

gobierno 

Privacidad y 

seguridad de la 

información 

Entender la 

tecnología digital 

emergente y sus 

aplicaciones. 

Obtener, analizar y 

utilizar datos en el 

proceso de 

adopción de 

decisiones en el 

marco de las 

políticas públicas. 

Capacidad de crear 

y utilizar datos 

abiertos con 

eficacia. 

Conocimiento de las 

posibles 

infracciones y cómo 

pueden afectar a la 

organización. 

Indicadores de logro 

Entender y utilizar 

herramientas 

digitales sencillas y 

entender las 

consecuencias 

derivadas del uso de 

datos. 

Integrar 

herramientas 

digitales en los 

sistemas de la 

administración 

pública y entender 

las consecuencias 

concretas derivadas 

del uso de datos. 

Crear y editar 

contenido digital, 

explotar, analizar y 

compartir datos, y 

desarrollar marcos 

jurídicos y sistemas 

que tengan en 

cuenta la privacidad 

y la seguridad. 

Conocer los 

sistemas de IA y 

dominar las últimas 

tecnologías de IA. 

  

El uso de los datos representa una combinación de competencias que permiten a los 

funcionarios entender la función esencial y el valor de los datos, así como sus riesgos inherentes, 

y les dotan de la capacidad de utilizar, analizar y compartir datos, teniendo en cuenta 

consideraciones éticas, de privacidad y de seguridad.  
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 Alfabetización digital: Consiste en  utilizar las TIC con seguridad y discernimiento para 

abordar las necesidades de la sociedad; abordar   los   problemas   mediante   el   uso, el   análisis 

y la interpretación de datos que midan los fenómenos subyacentes. Esta competencia es muy 

relevante, teniendo en cuenta los altos niveles de implementación de gobierno electrónico, lo 

cual demuestra una alta capacidad de coordinación intergubernamental al servicio de la eficiencia 

en la interacción Estado-sociedad. Adicionalmente, el hecho de contar con una legislación 

unificada, plasmada en el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, representa una oportunidad, ya que evidencia un marco 

transparente, seguro y accesible. Esto constituye un paso importante en la mejora del 

componente “Marco Institucional Regulatorio”. 

Indicadores de logro: Debe demostrar que reconoce   y   comprende   el   uso   de   las   

tecnologías digitales consolidadas y emergentes, se admite que la tecnología digital facilita tanto 

el   trabajo   administrativo   como las interacciones con la sociedad, se   reconoce   la   diferencia   

entre   el   trabajo   analógico y el digital, utilizando herramientas digitales sencillas.  

Adopción de decisiones basada en datos: Consiste en: entender, analizar, organizar, 

utilizar y compartir datos, utilizar datos para responder a los problemas con mayor eficiencia y 

eficacia; utilizar   datos   para   fomentar   la   adopción   de   políticas basadas en la evidencia; 

entender, interpretar y utilizar datos para tomar decisiones fundadas; integrar en la organización 

una cultura de los datos. 

Indicadores de logro: debe demostrar que entiende  la  pertinencia  y  el  impacto  de  los  

datos en la adopción de decisiones y la formulación de  políticas,  así  como  las  oportunidades  

del  uso  de datos en la administración pública;   se  tiene  conciencia  de  los  riesgos  asociados  

al  uso de tecnologías digitales para el bienestar y la inclusión social, así como para el entorno;   

se  es  consciente  de  las  normas  de  protección  de  datos  y  de  los  riesgos  relacionados  

con  la  protección y la privacidad de los datos. 

Datos abiertos y e-gobierno: consisten en  entender  la  importancia  de  la  propiedad  y  

la  transparencia en lo que se refiere a los datos;    crear     mecanismos,     marcos     y     

estándares     abiertos  para  los  datos  a  la  vez  que  se  respetan  los   derechos   humanos   

y,   evidentemente,   la   privacidad consisten en:   entender  la  importancia  de  la  propiedad  y  

la  transparencia en lo que se refiere a los datos;     crear     mecanismos,     marcos     y     

estándares     abiertos  para  los  datos  a  la  vez  que  se  respetan  los   derechos   humanos   

y,   evidentemente,   la   privacidad. Unido a lo anterior, Colombia encabeza los índices regionales 

de digitalización. 
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Indicadores de logro: debe demostrar que conoce la importancia de las normas, los 

principios y la transparencia de la administración abierta para el bien de la sociedad; se siguen 

los estándares de e-gobierno para garantizar el acceso y la propiedad de la información pública, 

así como para fomentar la confianza basada en la fiabilidad de dichos datos, se entienden las 

políticas de código abierto y administración abierta. 

Privacidad y seguridad: Consiste en entender los aspectos básicos, problemas y 

amenazas en torno a la privacidad y la seguridad de la información; gestionar eficazmente la 

información que se comparte   en   línea   empleando   herramientas (filtros de navegación, 

contraseñas, antivirus y cortafuegos) para evitar situaciones peligrosas o desagradables, o para 

mantener un grado de anonimato. 

 

Tabla 9 

Gestión y ejecución digital 

03. Gestión y ejecución digital 

Áreas de competencias y habilidades 

Centrado en las personas Iteración 

Capacidad de dar una importancia 

prioritaria a la experiencia y las 

necesidades del usuario en las políticas 

públicas y las tecnologías digitales. 

Aprender de los errores y aceptarlos como 

parte del ciclo de los proyectos digitales 

Indicadores de logro 

Entender las técnicas de gestión y 

colaboración 

Utilizar herramientas sencillas de gestión 

Agiles en el diseño y el desarrollo de los 

proyectos. 

 

 La gestión y ejecución digital se refiere a la necesidad de que se incorporen prácticas de 

gestión que mejoren el éxito de las iniciativas de transformación digital.  Esto incluye gestionar e 

implementar proyectos y políticas de forma ágil y colaborativa. Lo anterior, en concordancia con 

uno de los objetivos propuestos por el Cluster de Software y TI de Bogotá que busca fortalecer 

el recurso humano en calidad y cantidad, para responder a la dinámica de crecimiento y 

necesidades del sector empresarial, articulando los programas PTP: finishing schools, 

bilingüismo y talento digital; en articulación con el SENA y en consonancia con la estrategia de 

Especialización Inteligente que se viene construyendo entre actores públicos y privados con los 
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esfuerzos de Política Industrial Moderna que viene desarrollando el país en el ámbito del Sistema 

Nacional de Competitividad, Ciencia, Tecnología e Innovación. 

Centralidad de las personas: consiste en desarrollar servicios y políticas centrándose en 

la comprensión de las necesidades de las personas; tener  en  cuenta  el  acceso,  la  receptividad  

y  la  calidad  de  la  prestación  de  servicios  cuando  se  interactúa con las personas; tener    en    

cuenta    la    experiencia    pública    y    privada,  y  las  necesidades  de  los  usuarios  en  el  

desarrollo   de   políticas   públicas   y   tecnologías   (entendiéndose por "usuario" tanto un 

ciudadano como un funcionario público). 

 Indicadores de logro: debe demostrar que comprende    la    exigencia    de    investigar    

las    necesidades de los usuarios y de que sean ellos mismos   quienes   las   comuniquen, sin   

realizar suposiciones al respecto; asimismo, se demuestra interés y capacidad para recopilar sus 

opiniones. 

Iteración: Consiste en mejorar aquello que ya está disponible y aplicar enfoques 

incrementales, que suelen ser rápidos, en  el   desarrollo   de   un   proyecto, producto   o   servicio, 

a la vez que se reducen los riesgos; aceptar errores como parte del ciclo del proyecto y aprender 

de ellos. 

Indicadores de logro: Debe demostrar que  entiende  la  importancia  de  la  iteración  y  

las  interrelaciones rápidas, lo que permite probar nuevas  ideas  a  pequeña  escala  antes  de  

llegar  a un nivel más general de implementación, y la importancia  de  los  enfoques  

incrementales  de  desarrollo en los que cada etapa del proyecto se basa en la anterior; se  

entiende  de  qué  manera  pueden  utilizarse  prototipos para poner a funcionar ideas abstractas 

y  ofrecer  un  ejemplo  tangible  de  cómo  puede  funcionar algo en la práctica; se entiende de 

qué manera se puede determinar qué  funciona  y  qué  no  durante  las  pruebas  y  experimentos. 

 

5.3 Indicadores de implementación de la competencia en transformación digital 

 

Los indicadores definidos para medir el proceso de la transformación digital en el 

Programa de Tecnólogo en Gestión Documental del SENA son: el Índice de madurez digital, la 

satisfacción de los instructores, aprendices y egresados frente a iniciativas de transformación 

digital en la vida laboral, la madurez digital de los profesionales del programa en habilidades 

digitales necesarias para aumentar el nivel de adopción y la tasa de proyectos de tecnología que 

incluyen herramientas de 4RI que apoyan los procesos del programa Tecnólogo en Gestión 

Documental, en los cuales también estén involucrados los instructores.  

 



100 
 

5.4 Resultados de medición 

 

En todo proceso de transformación digital surge la necesidad de hacer ajustes, bien sea 

con la adopción de nuevas tecnologías o en una nueva forma de hacer las cosas con el uso de 

ellas. Esto impacta directamente no solo al programa de Tecnólogo en Gestión Documental; sino 

también a la Coordinación de Gestión Documental, por lo que es importante: conocer quiénes 

serán los responsables de llevarlo a cabo y quiénes se verán alcanzados tras la transformación, 

identificar el punto de partida, el de llegada y la brecha entre ellos y, analizar los beneficios y 

consecuencias de no realizarlo.  

Por tanto, se propone adoptar el enfoque cualitativo propuesto por MinTIC (2021), 

consistente en evaluar, con los actores que participan en el modelo implementación de los 

componentes de la infraestructura de la competencia en transformación digital y los resultados y 

avances que se están alcanzando. Los actores, a su vez, deben estar asociados a diferentes 

roles o dinámicas (mesas sectoriales, aprendices y egresados, empresas y academia), con el 

propósito de entender de forma plural y multisectorial la implementación de los componentes. 

 Para garantizar el acercamiento con los actores se propone el uso de encuestas 

semiestructuradas, grupos focales y casos de uso y éxito. Lo anterior, con el fin de materializar 

el seguimiento de la implementación de la competencia. 

Dados los enfoques de medición propuestos y los resultados obtenidos a partir de los 

lineamientos, se propone una revisión iterativa del proceso. Esta revisión supone que los 

resultados, obtenidos en el marco de medición, se deben evaluar con el propósito de tomar 

nuevas decisiones y rediseñar los procesos de implementación, a través de la identificación de 

nuevas necesidades o procesos que se deben mejorar. Todo ello con el propósito de estructurar 

un esquema integral que permita verificar, orientar y diseñar el desarrollo de la implementación 

de la competencia de transformación digital. 
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Conclusiones 

La inclusión de la competencia de transformación digital en el Programa de Gestión 

Documental del SENA, permite a los aprendices aprehender los elementos conceptuales y 

prácticos de la transformación digital, como un proceso de adopción de herramientas y métodos 

digitales. 

Los referentes curriculares y formativos del Programa Tecnólogo en Gestión Documental 

del SENA, frente a la transformación digital, podrían inspirarse en  el   marco de esta competencia 

para preparar planes de estudio que incluyan  competencias  de  transformación  digital. Como 

centros académicos, también podrían llevar a cabo investigación adicional sobre la   

transformación digital y la creación de capacidad.  

La inserción de la competencia de transformación digital en el Programa de Gestión 

Documental del SENA, contribuye a garantizar que el contenido y el formato del programa sea 

relevante para los aprendices y egresados del mismo, llame su interés y por consiguiente se 

aumente la demanda. En este punto, se demuestra la consecución del segundo objetivo 

específico de la investigación. 

La inclusión de la competencia de Transformación Digital le permite al SENA a través del 

Programa, coadyuvar para brindarle al sector productivo el capital humano en Gestión 

Documental que requiere.  

Los ajustes que se plantean en la propuesta, ponen al Programa de Tecnólogo en Gestión 

Documental al día con la necesidad que tiene el sector productivo, de vincular talento humano 

cualificado y calificado y propicia lo estipulado en los Lineamientos del Aprendiz del siglo XXI 

(2013), de actualizar al talento humano que requiera cualificar su desempeño actual o prepararse 

para asumir nuevos desempeños que le permitan una mayor movilidad y/o promoción laboral. 

La competencia de transformación digital facilita que el programa de Tecnólogo en 

Gestión Documental  pueda actuar   como   promotor   de   la   sostenibilidad, la igualdad y la 

inclusión social y tangencialmente coadyuvar para que el Estado impulse la formulación y el 

seguimiento de políticas para alcanzar los ODS, más aún, si se tiene en cuenta que cada vez   

aparece   más   bibliografía   que   demuestra   que     las     barreras     culturales, organizativas     

y    estructurales    pueden    ser    un    obstáculo    importante para la transformación digital.  

Con seguridad, la inclusión de esta competencia en el Programa de Gestión Documental 

del SENA, contribuye a garantizar que el contenido y el formato de sus programas sean 

relevantes para los aprendices y egresados del programa, así como para la fuerza laboral del 

mañana acorde con los resultados de la encuesta. 
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En diferentes puntos de esta investigación, se habló de las brechas tecnológicas 

existentes, en las que, la educación juega un papel preponderante en la adquisición de 

habilidades digitales, como lo demostraron varios estudios consultados como referentes teóricos; 

entre ellos los estudios de la OCDE (2018), y el SENA a través del Programa de Tecnólogo en 

Gestión Documental puede con la implementación de la competencia en transformación digital 

contribuir con el país en la reducción de estas brechas, quedando demostrada así, la pertinencia 

de la transformación digital como un componente transversal del programa, aunque, como es 

lógico, ello le signifique afrontar nuevos desafíos y oportunidades en la formación de los 

aprendices y egresados y definitivamente un cambio y actualización del plan de estudios. 

La pertinencia de este estudio demuestra,  la necesidad  de continuar afianzando la 

transformación digital en el ámbito educativo, por lo cual, no solo el SENA debe afrontar desafíos 

y oportunidades, sino en general el sistema educativo y, particularmente, la maestría en Gestión 

Documental, desde donde se puede incursionar en nuevas oportunidades de investigación o 

ampliación de aquellas en las cuales sólo se han estudiado algunas perspectivas de una 

problemática identificada, en el campo de la archivística y los archivos. 

Finalmente, el análisis llevado a cabo demuestra la pertinencia de la incorporación de la 

transformación digital como un componente transversal en el Programa de Tecnólogo en Gestión 

Documental del SENA, dando así, respuesta a la pregunta guía de la investigación. 
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Recomendaciones 

 

Recomendaciones académicas: 

 

1. La transformación digital es un proceso que amerita de la preparación de los 

profesionales que lideran la gestión documental electrónica en las entidades y no sólo de los 

aprendices y egresados del programa Tecnólogo en Gestión Documental. En ese sentido, a 

mediano plazo, es importante, facilitar la conexión entre la oferta y la demanda para que el talento 

humano de las empresas se especialice por sectores económicos, cerrar las brechas que limitan 

el desarrollo de talento humano especializado y fomentar la innovación empresarial a través de 

proyectos de incorporación de tecnologías emergentes en las empresas.  

2. En el corto plazo, se debe conjugar el enfoque académico con las necesidades del 

sector productivo, teniendo en cuenta que la formación ofertada por el SENA es para la vida 

laboral, con el fin de asegurar que las empresas no solo comprendan el panorama tecnológico 

actual, sino que también se preparen estratégicamente para aprovechar las oportunidades 

futuras, impulsando un crecimiento sostenible y una posición destacada en su sector en el que 

los egresados son parte fundamental. 

3. La implementación de la competencia en transformación digital, debe estar armonizada 

con metodologías de aprendizaje innovadoras, combinadas con mentorías de expertos en 

industria, negocio y tecnología, para garantizar un aprendizaje alineado con los con desafíos 

específicos, aprovechando las alianzas estratégicas que brinda el ecosistema de la 

transformación digital, con el apoyo de entidades como MinTIC y la CCB. 

 

Recomendaciones institucionales. 

 

4. Facilitar la creación de capacidades en el Programa de Tecnólogo en Gestión Documental 

haciendo fácilmente accesibles los recursos de aprendizaje y el contenido de la formación para 

que se puedan utilizar y adaptar en la formación de los aprendices en las competencias 

pertinentes. 

5. En el largo plazo, el SENA puede aprovechar este marco para establecer planes de estudio 

y programas interdisciplinares para el desarrollo de competencias relacionadas con la 

transformación digital en todos sus programas. La evaluación de los resultados proporciona 

información clave que facilita la innovación y la integración de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación (TIC) en diversos programas, asegurando el fortalecimiento de habilidades 

tecnológicas esenciales en la era digital. 
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6. Para una exitosa implementación de la competencia de transformación digital, la inversión 

en tecnologías debe ser sostenida en el tiempo pues uno de los puntos débiles es la 

obsolescencia tecnológica. Ante este particular, el SENA debe adquirir tecnologías disruptivas 

que garanticen el proceso enseñanza aprendizaje no sólo desde el ámbito teórico, sino también 

de la práctica.  

7. Las tecnologías que posee la entidad actualmente no son lo suficientemente robustas para 

suplir las necesidades académicas, lo que a su vez se proyecta hacia las entidades del sector 

productivo, se requiere hacer inversiones a corto, mediano y largo plazo que incentive la 

participación de diversidad de actores del ecosistema de innovación (academia, investigadores, 

grupos de investigación, empresas, emprendedores, estado y sociedad). 

 

Recomendaciones prácticas (corto plazo) 

 

8. Además de World Skills, el Programa de Tecnólogo en Gestión Documental debería, 

patrocinar y participar con sus aprendices, en competiciones y programas internacionales para 

facilitar el   desarrollo   de   competencias   digitales   incluidas en el marco, por ejemplo, a través 

de   hackáthones, y   sobre   aprendizaje   por   proyectos, entre otros. 

9. Technovation es una competición mundial de emprendimiento en tecnología con un 

modelo "plug and play" de base empírica que el Programa Tecnólogo en Gestión Documental 

puede utilizar como base para organizar hackatones, e involucrar a los aprendices en la 

transformación digital. 
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Anexos 

Anexo A. Caracterización de las tecnologías digitales y su impacto en la gestión documental 

Objetivo. 

Revisar e identificar las características de las tecnologías digitales y su impacto en la 

gestión documental; desde una perspectiva teórica, con lo cual se estará apuntando a la 

consecución del primer objetivo específico de la investigación: reconocer los elementos 

conceptuales y prácticos de la transformación digital como escenario emergente en los entornos 

laborales relacionados con la gestión documental en particular. 

 

Tabla 10 

Caracterización de las tecnologías digitales y su impacto en la gestión documental 

Autor/ 
Organismo 

Características 
tecnología 

Impacto en la gestión 
documental 

Análisis 

ANDI (2017)  

La tecnología es 
una herramienta y 
no un fin. 

Articular sector público, 
privado y academia. 
Gobierno digital. 

La cultura organizacional 
es un obstáculo para su 
implementación, mal uso 
de las tecnologías y temor 
a usarlas por parte de los 
colaboradores.  

5 pilares de 
trabajo: 
Ecosistema 
Digital, Gobierno 
Digital, 
Conectividad 
Digital, Talento 
Digital y 
Economía Digital.  

AGN (s.f.) 

La transformación 
digital en la 
gestión 
documental es el 
cambio 
estratégico y 
controlado en la 
ejecución de 
procesos, 
producción y 
entrega de 
servicios a los 
usuarios o 
ciudadanos 
haciendo uso de 
las tecnologías 
digitales 
disponibles. 

Administrar, controlar, 

preservar y dar seguridad a 

los documentos electrónicos 

resultantes de los procesos, 

asegurando su autenticidad, 

integridad, fiabilidad y 

disponibilidad. 

 

Potenciar la eficiencia y la 
eficacia de las entidades 
en la prestación de sus 
servicios y tramites, 
mejorando las 
experiencias e interacción 
con los ciudadanos y los 
funcionarios mediante el 
uso de las tecnologías, 
pero siempre con el 
propósito de asegurar la 
integridad, autenticidad y 
disponibilidad en el 
tiempo de las evidencias 
documentales 
electrónicas. 



116 
 

Archivo de 
Bogotá (2021) 

Paso a la 
virtualidad y con 
ello a la 
transformación 
digital. 

Explotación de tecnologías 
digitales, generando nuevos 
modelos de desarrollo, 
procesos y la creación de 
servicios de gobierno digital 
principalmente a través de la 
digitalización. 

La implementación de 
tecnologías digitales, 
implica conocer los tres 
ámbitos: personas, 
procesos y tecnología. 

CINTEL 
(2018) 

La analítica de 
datos lidera las 
tecnologías 
utilizadas por las 
empresas. 

Aprovechamiento de las 
tecnologías en diferentes 
procesos, productos y 
servicios, y en el modelo de 
negocio, para el logro del 
objeto social. 

Índice Global de Madurez 
de Transformación Digital 
tuvo crecimiento del 9.1% 
entre los años 2016 y 
2018. 

las empresas 
están pensando 
en la tecnología, 
como un paso 
fundamental para 
cumplir con sus 
objetivos. 

Se siguen identificando 
dificultades para la 
implementación de 
soluciones tecnológicas. 

  Es importante el cierre de 
brechas digitales, 
asegurar el acceso 
equitativo a las 
tecnologías. 

Castro (2021)   

Gestión del cambio como 
una estrategia necesaria 
para el éxito de la 
transformación digital en las 
instituciones de educación 
superior. 

  

Florez et al 
(2017) 

Una educación 
basada en 
competencias, 
entre ellas 
digitales, conlleva 
a generar 
oportunidades 
individuales para 
los egresados en 
el campo laboral 
de la región y el 
mundo. 

  

La formación de los 
profesionales con una 
visión transversal y 
nuevas competencias, 
toman un valor central. 

Bustelo, C. 
(2017) 

En la 
transformación 
digital es 
fundamental 
entender el 
conjunto de 
normas ISO 
referidas a la 

Las normas internacionales 
sobre gestión de 
documentos sirven de 
orientación y directrices para 
la gestión de los 
documentos electrónicos. 

La ISO 15489 (2016) y la 
transformación digital de 
las organizaciones con el 
foco en la gestión de los 
documentos electrónicos 
necesita normas como 
esta. 
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gestión 
documental. 

Kozak y 
Artopoulos 
(2011) 

Integración de las 
TIC en los 
sistemas 
educativos. 

Un modelo de integración 
tecnológica en el marco del 
diseño de una política 
digital, en instituciones como 
el SENA, implica la 
consideración de 
componentes críticos como: 
la elección de equipamiento, 
definición de software de 
infraestructura y sistemas 
operativos, conectividad, 
mantenimiento y 
actualización de los equipos 
y reciclado de dispositivos.  

Matriz de estilos de 
adopción tecnológica: 
mediante el cruce de dos 
variables: las políticas 
tecnológicas de software 
y los discursos 
pedagógicos en los 
estilos de difusión de 
tecnología. 

Instrumento de análisis 
para dar respuesta a 
cómo las decisiones de 
digitalizar la educación  

Matt et al., 
(2015 

En la 
transformación 
digital, se están 
llevando a cabo 
una serie de 
iniciativas para 
explorar nuevas 
tecnologías 
digitales y 
aprovechar sus 
beneficios. 

Big data cuyas aplicaciones 
están en el campo de las 
analíticas de datos, la 
computación en la nube 
definida como un modelo 
para habilitar el acceso de 
manera conveniente y bajo 
demanda, a un conjunto de 
recursos computacionales 
configurables tales como 
redes, servidores, 
almacenamiento, 
aplicaciones y servicios. 

Perspectivas de la 
transformación digital:   
1. Tecnológica: la 
transformación digital se 
basa en el uso de nuevas 
tecnologías digitales 
como redes sociales, 
dispositivos móviles, 
análisis o dispositivos 
integrados. 
2. Organizacional: la 
transformación digital 
requiere un cambio de 
procesos 
organizacionales o la 
creación de nuevos 
modelos de negocios; y 
3. Social: la 
transformación digital es 
un fenómeno que está 
influyendo en todos los 
aspectos de la vida 
humana, por ejemplo, 
mejorando la experiencia 
del cliente (Reis et al., 
2018). 
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Solis, Li, and 
Szymanski 
2014 

Las empresas 
piensan en la 
transformación 
digital como un 
“esfuerzo formal 
para renovar la 
visión, los 
modelos de 
negocio y las 
inversiones para 
una nueva 
economía digital. 

Para estudiantes supone 
una formación tecnológica 
enfocada en el desarrollo de 
habilidades duras y blandas 
con las cuales puedan 
potenciar el emprendimiento 
académico digital. 

La transformación digital, 
también se describe como 
la transformación 
profunda y acelerada de 
las actividades, los 
procesos, las 
competencias y los 
modelos comerciales para 
aprovechar al máximo los 
cambios y las 
oportunidades de las 
tecnologías digitales y su 
impacto en la sociedad de 
manera estratégica y 
prioritaria.  

OCDE (2019) 

Una 
megatendencia 
que no discrimina 
entre 
organizaciones. 
Presiones que 
imponen las 
tecnologías 
disruptivas, los 
nuevos modelos 
de negocio que se 
manifiestan en 
toda la cadena de 
valor, y las 
demandas 
personalizadas de 
los usuarios en un 
entorno de 
hiperconectividad. 

Una mayor velocidad de 
conexión a Internet, que no 
siempre es posible y por 
tanto generan desigualdad; 
los sectores altamente 
automatizados tienden a ser 
más dinámicos y con mayor 
capacidad de 
comercialización, así como 
de margen de producción; 
impacto positivo en la 
creación de nuevos 
empleos; demanda una 
mayor combinación de 
competencias cognitivas y 
no cognitivas de personal 
junto con técnicas de 
resolución de problemas. 

Transformación profunda 
y acelerada de las 
actividades, los procesos, 
las competencias y los 
modelos comerciales para 
aprovechar al máximo los 
cambios y las 
oportunidades de las 
tecnologías digitales y su 
impacto en la sociedad de 
manera estratégica y 
prioritaria. 

Sánchez et 
al., (2011), 
(LALA, 2020) 

Acceso limitado a 
fondos y 
capacitación, 
infraestructuras 
limitadas como 
conectividad y red 
a Internet, y la 
incapacidad de 
las instituciones 
para utilizar los 
recursos 
educativos y 
conjuntos de 
datos para ayudar 
a mejorar o 
informar las 
políticas 

La tecnología digital tiene un 
impacto positivo en la 
educación al brindar cada 
vez más acceso al 
aprendizaje, ofrecer 
oportunidades de 
aprendizaje iguales para 
todos y promover el 
aprendizaje permanente.  

Debido al alto costo que 
implica su 
implementación, 
instituciones educativas 
como el SENA deben 
considerar el uso de 
herramientas o 
plataformas de 
aprendizaje de última 
generación como: aulas 
invertidas, realidad 
aumentada (RA), realidad 
virtual (RV), sistemas de 
gestión de aprendizaje 
(Moodle, Canvas, 
Blackboards, MOOC), 
plataformas de 
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administrativas y 
la gestión en la 
región o en los 
márgenes 
transnacionales. 

aprendizaje gamificadas y 
aprendizaje móvil (m-
Learning), instalaciones 
de trabajo en el hogar y 
tecnología en el hogar. 

GEC, 
UNESCO, 
(2021ª) 

El mercado para 
la formación de 
capital humano 
está atravesando 
un período de 
disrupción. 

Disrupción a gran escala. 

Colaboración entre las 
partes interesadas para 
generar soluciones que 
no solo se utilicen para 
apoyar a los docentes y 
estudiantes con los 
procesos de enseñanza-
aprendizaje, sino también 
a través del proceso de 
recuperación y, a largo 
plazo, con un enfoque 
principal en la inclusión y 
la equidad. 

CEPAL, 
(2020, 2021) 

Genera nuevos 
modelos de 
comunicación e 
interacción entre 
las personas y las 
organizaciones; 
promueve la 
innovación de los 
productos y 
servicios, la 
gestión de los 
recursos y 
capacidades, 
facilita el acceso a 
mercados, facilita 
la reconfiguración 
industrial y la 
transformación 
digital productiva. 

La digitalización, la 
economía digital y economía 
digitalizada generan la 
innovación digital en los 
países en América Latina y 
el Caribe, apoyan la 
eficiencia tributaria digital, 
fortalece la participación de 
la ciudadanía en la gestión 
digital, ciberseguridad y 
privacidad de datos, así 
como también fortalece la 
gobernanza de lo público. 

La transformación digital 
apoya, el bienestar social, 
la educación a distancia, 
la atención digital de la 
salud, permite digitalizar 
el mercado de trabajo, el 
empleo, las finanzas, 
apoya el desarrollo 
sostenible; dinamiza la 
productividad en las 
cadenas productivas 
industriales y comerciales. 

(UNCTAD, 
2019), Plan 
TIC 2018-
2022, MINtic 
(2017) 

Para cerrar la 
brecha digital, es 
esencial para 
construir una 
economía digital 
que brinde 
ventajas para 
todos. 

El objetivo de la política ´El 
Futuro Digital es de Todos´ 
es el cierre de la brecha 
digital y la preparación en 
materia de transformación 
digital como puerta de 
entrada a la Cuarta 
Revolución Industrial (4RI)”.  

Universalización de la 
cobertura y acceso a 
Internet y hacia la 
optimización de la 
velocidad y la calidad de 
los servicios, con el 
objetivo superior de 
apalancar el desarrollo y 
crecimiento 
socioeconómico del país.  
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Andaur (2020)  

La TD es un 
proceso de 
cambio profundo 
orientado a la 
mejora de las 
organizaciones, la 
entrega de 
productos y 
servicios y la 
experiencia de 
quienes acceden 
a ellos gracias al 
uso de las 
tecnologías 
digitales 
disponibles. 

Existe un fuerte vínculo 
entre TD y Gestión 
Documental Electrónica 
(GDE), La GDE descansa 
en una serie de normas y 
procesos previos que son 
tecnológicamente 
agnósticos y que debiesen 
considerarse, de modo de 
asegurar el éxito de la TD y 
el aprovechamiento efectivo 
de las tecnologías actuales 
para la gestión de 
información dentro de las 
organizaciones. 

Se debe realizar una 
revisión de la forma en la 
que las organizaciones 
realizan sus actividades, 
lo que implica cambios en 
la forma como se ve y se 
gestiona la información y 
los documentos. La 
transformación es una 
oportunidad para cambiar 
la forma como las 
personas se acercan a la 
información y a los 
documentos mediante el 
uso de las tecnologías la 
TD dependerá la 
comprensión de los 
problemas que se 
enfrentan en la 
actualidad. 

Escobar 
(2020), Jones 
y Beagrie 
(2001) 

Cómo garantizar 
el acceso a la 
información 
contenida en 
documentos que 
han sido 
generados con 
software que en 
unos años 
quedará obsoleto 
o almacenados en 
soportes que no 
estarán vigentes 
en poco tiempo 
más. 

La preservación digital. 

Realizar acciones 
requeridas para mantener 
el acceso a los materiales 
digitales aún después de 
que se presenten fallas 
en los medios de 
almacenamiento o haya 
cambios tecnológicos. 

González, 
2020) 

Transformación 
digital desde un 
enfoque 
normativo. 

La Transformación Digital, 
en el contexto de la 
administración del Estado, 
que está asociada a la 
gestión documental. 

El uso de las nuevas 
tecnologías al interior de 
diversos procesos de los 
servicios públicos, 
además de un cambio 
organizacional. 

Cabrera y 
Díaz (2020)  

Modernización del 
Archivo General 
de la Nación. 

Implementación de un 
sistema de transferencias y 
preservación de 
documentos electrónicos, 
capaz de recibir documentos 
electrónicos emanados 
desde las instituciones 
públicas dando 
cumplimiento y continuidad 
a la función del Archivo 

Dar cumplimiento y 
continuidad a la función 
del Archivo Nacional de 
conservar los documentos 
resultantes de la gestión 
del Estado. 
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Nacional de conservar los 
documentos resultantes de 
la gestión del Estado. 

Archivo 
General de la 
Nación (2018)  

Resultados de la 
encuesta: 
Avances en la 
gestión 
documental 
electrónica en 
Colombia. 

Aplicación y el uso de 
tecnologías de la 
información en la gestión 
documental de las entidades 
territoriales del país. 

Genera lineamientos 
orientados a optimizar el 
uso de dichas tecnologías 
en la gestión documental 
dentro de estas 
entidades. 
Busca promover en las 
entidades del nivel 
territorial la gestión del 
conocimiento, se apropien 
de conocimientos sobre la 
gestión documental 
electrónica y preservación 
digital, y, generen 
herramientas para la 
apropiación de la 
normalización de la 
gestión documental 
electrónica y la forma 
como puede articularse 
con el marco jurídico de la 
gestión documental en 
Colombia. 

(AGN, 2020) 

Modelo de gestión 
documental. un 
marco de 
referencia para 
implementar y 
mantener una 
adecuada, 
transparente y 
fiable gestión 
documental en 
una entidad 
pública.  

Proporciona una serie de 
requisitos para implementar 
un Sistema de Gestión para 
los documentos. Así, el 
modelo establece un 
conjunto de componentes y 
procesos, que facilita la 
digitalización, trazabilidad, 
conservación y usabilidad 
de los mismos, así como el 
intercambio de 
comunicaciones entre los 
diversos sistemas o 
aplicaciones de gestión 
documental de las 
entidades. 

Facilita el seguimiento y 
trazabilidad de esquemas 
de documentos 
electrónicos técnica y 
jurídicamente válidos 
(cero papeles), 
propiciando eficiencia en 
las entidades de la 
administración pública, 
así como la transparencia 
en la gestión de dichos 
tipos de documentos 
como parte de 
expedientes digitales que 
aseguran su autenticidad 
(quien los emitió) e 
integridad (detectar si 
fueran modificados), 
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SENA (2022) 

Proyecto: 
operaciones 
digitales muestra 
cómo se está 
implementando la 
estrategia 
institucional de 
transformación 
digital definida 
durante el primer 
semestre del 
2020, que 
responda a la 
demanda de los 
aprendices, 
empresarios, 
instructores y 
ciudadanos en 
general.  

No explicita. El plan está 
compuesto por cinco ejes 
estratégicos: eficiencia, 
información, experiencia, 
innovación y cultura. Cada 
uno de los ejes tiene 
asociados proyectos que a 
su vez se asocian a las 
líneas del plan de 
transformación, de acuerdo 
con los alcances 
establecidos en el plan de 
TD. 

Aporta a la consecución 
de los objetivos de la 
línea 4 y 6, del plan de 
Transformación Digital del 
SENA, de ahí su 
importancia dado que 
permite mejorar la 
operación del SENA al 
reducir los tiempos de 
respuesta, minimizar 
errores humanos, riesgos 
operativos, optimizar los 
recursos y por garantizar 
el cumplimiento de las 
tareas de gobierno 
encomendadas. 

SENA (2022) 
Transformación 
Digital y sus 
desafíos 2022. 

Transversal a la gestión 
documental, el objetivo 
ilustrar la buena práctica de 
articulación, sinergia y 
sincronización que han 
realizado las Mesas 
Sectoriales que integran el 
Consejo Sectorial TIC, 
compuesto por cuatro 
mesas, durante el primer 
trimestre del 2022; 
destacando el aporte al 
cierre brechas de 
competencia, pertinencia y 
calidad del sector.  

Espacios de concertación 
donde trabajan diferentes 
actores (gobierno, 
gremios, empresas, 
academia, sindicatos) 
para hablar de 
competencias, 
cualificaciones, de 
estándares, para crear 
nuevos modelos, 
reconocer talento llegar a 
bootcamps, centros de 
investigación, 
laboratorios, programas 
de coaching, y asegurar 
que se tiene como 
responder a la 
necesidades del país, 
preocupados por temas 
de empleabilidad y de 
cómo cerrar la brecha 
relacionada con las 
competencias y 
pertinencia en los 
programas que se 
ofrecen. 

Matsumoto, 
Leamey 
Selerno (2022) 

Cambios en los 
roles de los 
directivos en 
promover con 
urgencia la 
transformación 
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digital como 
respuestas 
estratégicas al 
dinamismo de los 
entornos. 
 

Delgado F 
(2024) 

Taxonomía que 
incluye 
categorías: 
definiciones y 
marcos 
conceptuales, 
transformación 
cultural, 
tecnologías 
habilitadoras, 
modelos de 
negocio, 
ecosistemas y 
estrategias 
digitales, desafíos 
y experiencias del 
usuario, 
habilidades y 
roles del recurso 
humano y 
evaluación y 
modelos de 
madurez. 
 

factores de éxito de la 
transformación digital de 
una organización: la gestión 
y atracción del talento, el 
desarrollo de nuevas 
habilidades y competencias 
digitales, la robotización de 
tareas y reducción de capital 
humano, la 
descentralización y 
multiubicuidad de los 
trabajos, los nuevos 
sistemas de compensación 
y el cambio generacional de 
los colaboradores. 

  

Bloom y otros 
(2017), Cianni 
y otros (2017 y 
Barger y otro 
(2017),  

Factores de éxito 
de la 
transformación 
digital de una 
organización: la 
gestión y 
atracción del 
talento, el 
desarrollo de 
nuevas 
habilidades y 
competencias 
digitales, la 
robotización de 
tareas y reducción 
de capital 
humano, la 
descentralización 
y multiubicuidad 
de los trabajos, 
los nuevos 

Modelo de transformación 
digital basado en cuatro 
ejes, gracias al rethinking de 
procesos y la correcta 
aplicación de las nuevas 
tecnologías digitales: 1 
Estrategia y modelo de 
negocio. Reformulación de 
la visión y fijación de la 
nueva propuesta de valor 2. 
Experiencia del cliente. 
Transformación del modelo 
de negocio 3. Procesos 
operacionales. Creación de 
nuevos modelos de negocio 
digitales, y 4. Personas y 
colaboradores. 
Globalización digital. 
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sistemas de 
compensación y 
el cambio 
generacional de 
los colaboradores. 

AGN (2020) 

Modelo de 
madurez de la 
gestión 
electrónica para la 
transformación 
digital de los 
archivos. 

Conformación, gestión y 
preservación digital de los 
expedientes electrónicos; 
teniendo en cuenta la 
información que pueda ser 
generada en los trámites del 
portal único del Estado 
colombiano. 

Modelo de madurez de la 
gestión documental 
electrónica. 

Castro (2023) 
Dimensiones de 
la transformación 
digital en las IES. 

  

Es preciso abordar la 
transformación digital, a 
nivel holístico para que 
abarque a todos los 
intervinientes en el 
proceso. 

CEPAL, 
(2020, 2021) 

Panorama de 
transformación 
digital en ALC. 

  

Se evidencia un bajo nivel 
de preparación para la 
adopción de la 
inteligencia artificial (IA) y 
otras tecnologías 
emergentes por parte de 
los gobiernos; de los 33 
países de América Latina 
y el Caribe, para 
aprovechar sus ventajas. 

Data 
Corporation 
IDC (2016)  

Análisis sobre la 
madurez de las 
universidades 
latinoamericanas 
en la 
transformación 
digital.  

  

Las instituciones tienen 
un lento avance y que, 
cuatro de cada 10 
instituciones son 
resistentes digitales, pues 
cuentan con las 
herramientas y hacen un 
uso aislado de las 
mismas, por ello tienen un 
bajo aprovechamiento 
tecnológico y prefieren 
continuar con el sistema 
tradicional de enseñanza. 
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Documento 
Conpes (2019) 

Aumentar la 
generación de 
valor social y 
económico a 
través de la 
transformación 
digital del sector 
público y del 
sector privado, 
mediante la 
disminución de 
barreras, el 
fortalecimiento del 
capital humano y 
el desarrollo de 
condiciones 
habilitantes, para 
que Colombia 
pueda aprovechar 
las oportunidades 
y enfrentar los 
retos relacionados 
con la 4RI. 

Toda la política impacta 
positivamente la gestión 
documental, principalmente 
fortalecer las competencias 
del capital humano para 
afrontar la 4RI, con el fin de 
asegurar el recurso humano 
requerido 

Disminuir las barreras que 
impiden la incorporación 
de tecnologías digitales, 
tanto en el ámbito 
empresarial como en las 
entidades del Estado; 
segundo, crear las 
condiciones habilitantes 
para la innovación digital, 
privada y pública como 
medio para aumentar la 
generación de valor 
económico y social 
mediante nuevos 
procesos y productos; 
tercero, fortalecer las 
competencias del capital 
humano que faciliten la 
inserción de la sociedad 
colombiana en la 4RI; y 
finalmente, desarrollar 
condiciones habilitantes 
para preparar a Colombia 
para los cambios 
económicos y sociales 
que conlleva la 
inteligencia artificial (IA), 
reconociendo esta 
tecnología como un 
acelerador clave de la 
transformación digital.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

ANEXO B 

 

Encuesta sobre la transformación digital como componente transversal en el programa de gestión 

documental del SENA. 

 

* Nombre del egresado y correo 

1. ¿En qué sector labora actualmente? 

 

 

 

 

2. ¿Trabaja actualmente en el campo de la gestión documental? 

 

 

 

3. ¿Cuál es el nivel de formación que usted adelantó en el Sena? 

 

 

 

 

4. ¿Cuál formación adicional en el campo de la gestión documental ha tomado después de 

haberse graduado en el Sena? Marque una o varias respuestas 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

    Público 

    Privado 

    No labora actualmente 

    Si 

    No 

    Técnico 

    Tecnólogo 

    Técnico y tecnólogo 

    Curso corto 

    Seminario o taller 

    Especialización tecnológica 

    Universitario 

    Diplomado 

    Ninguno 

    Otro 
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5. ¿En cuales temáticas ha realizado formación adicional? Marque una o varias respuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ¿Qué cargo ocupa actualmente en la organización? 

 

 

 

 

                 Otro 

 

7. ¿Considera que el Programa de Gestión Documental lo preparó para desempeñarse 

eficientemente en el ámbito laboral? 

 

 

 

 

8. ¿Considera que los contenidos tecnológicos abordados en el Programa de Gestión 

Documental lo prepararon adecuadamente para enfrentar los retos y desempeñarse 

eficientemente en el mundo de la transformación digital? 

 

 

 

 

9. ¿Considera que los conocimientos tecnológicos impartidos en el programa de Gestión 

Documental del SENA son competitivos en comparación con los ofrecidos por programas 

tecnológicos similares de otras instituciones educativas? 

 

    Gestión documental electrónica 

    Archivos de derechos humanos 

    Inteligencia artificial 

    Transformación digital 

    Gestión de proyectos archivísticos 

    Difusión de los archivos 

    Ninguno 

    Otro 

 

      Asistente de gestión documental 

      Coordinador de gestión documental 

      Jefe de gestión documental 

    Si 

    No 

    Parcialmente 

    Si 

    No 

    Parcialmente 
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10. Teniendo en cuenta que ha cambiado la gestión documental en su empresa o sector debido 

a la transformación digital, ¿Qué competencias adicionales cree que los egresados deberían 

tener para afrontar estos cambios? Marque una o varias respuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. ¿Considera que la formación recibida en el Tecnólogo en Gestión Documental en el Sena 

fue suficiente para afrontar los retos de la transformación digital en las empresas? 

 

 

 

 

12. En el contenido programático del Programa de Gestión Documental del Sena, la competencia 

que menos aportó a la formación tecnológica en gestión documental es: (Marque una o varias 

respuestas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Si 

       No 

       No tengo información de otras instituciones 

      Uso de herramientas ofimáticas 

      Uso de sistemas de Gestión documental 

      Automatización de procesos 

      Cloud computing 

      Análisis de datos y visualización de información 

      Tendencias emergentes  

      Otras 

       Insuficiente 

       Poco suficiente  

       Totalmente insuficiente 

    Alimentar bases de datos 

    Procesar datos 

    Digitalizar documentos de archivo 

    Organizar archivos de gestión 

    Prestar servicio de información 

    Utilizar herramientas informáticas 

    Otra 
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13. En el contenido programático del Programa de Gestión Documental del Sena, la competencia 

que MAS aportó a la formación tecnológica en gestión documental es: Marque una o varias 

respuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

14. ¿El Programa de Tecnólogo en Gestión Documental le brindó conocimientos claros sobre 

transformación digital? 

 

 

 

 

15. ¿Cuáles contenidos sobre transformación digital se deben incluir en el Programa Tecnólogo 

en Gestión Documental del SENA? Marque una o varias respuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Alimentar bases de datos 

    Procesar datos 

    Digitalizar documentos de archivo 

    Organizar archivos de gestión 

    Prestar servicio de información 

    Utilizar herramientas informáticas 

    Otra 

    Si 

    No 

    Parcialmente 

     Digitalización de procesos 

     Análisis de datos y big data 

     Ciberseguridad 

     Computación en la nube 

     Adaptación cultural y gestión del cambio 

     Otras 
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ANEXO C 

 

Lista de cotejo para la identificación de los referentes curriculares y formativos del programa 

tecnólogo en gestión documental. SENA. 

Tabla 11 

Lista de cotejo diseño curricular programa de gestión documental SENA 

Aspectos o componentes por 
evaluar 

Presente Ausente Análisis 

I. Denominación    
Pertinencia de la Denominación X  La denominación del programa se 

relaciona con la necesidad que tiene el 
sector productivo, de los servicios 
archivísticos que ha venido creciendo 
exponencialmente, como respuesta a 
las políticas archivísticas nacionales e 
internacionales y en cumplimiento a la 
ley de transparencia y del derecho de 
acceso a la información pública. 

Programas similares que tienen 

denominación similar.  

• Tecnólogo en desarrollo e 
implementación de soluciones 
para la transformación digital. 

 

X  Este es un programa que no pertenece 
a la Coordinación de Gestión 
Documental y de la Información, ajeno 
al Programa de Gestión Documental 

• Administración en Gestión 

Documental y Archivística. 

 X El programa está  diseñado con el 
propósito de brindar una formación 
integral en la administración de la 
Función Archivística, y la gestión de 
los documentos. 
 
Permitirá, diseñar y estructurar 
sistemas de gestión documental, 
digital y electrónica, basados en el 
direccionamiento estratégico, la 
transformación digital, la innovación en 
los sistemas de gestión, que tendrán 
que ser articulados con los sistemas 
de calidad, y demás sistemas de 
gestión, dentro del cumplimiento de la 
Ley 594 de 2000 y la normatividad 
legal vigente que tendrán que ser 
articuladas con las políticas internas 
en las organizaciones. 

Normatividad colombiana que 

fundamenta la denominación 

  • Código del Programa de 

Formación:  122901 
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• Código del Proyecto formativo: 

2001973 

    

2. Justificación del Programa Presente Ausente Análisis 

Estado de la oferta educativa 
en programas similares. 
 

X  Activo 

Valor agregado del Programa.    

 X  Con la inclusión de las competencias 
técnicas, claves y transversales en el 
programa de formación se pretende 
que los egresados utilicen las 
herramientas tecnológicas y 
especializadas, aporten de forma 
integral al mejoramiento y desarrollo 
de la empresa en donde prestarán los 
servicios archivísticos, cumpliendo con 
las políticas del gobierno nacional 
relacionadas con calidad, cultura de 
paz, gobierno en línea, 
emprendimiento, bilingüismo, 
seguridad y salud en el trabajo, 
tecnologías de la información y la 
comunicación, investigación, 
preservación y conservación del 
patrimonio documental. 

3. Aspectos curriculares Presente Ausente Análisis 

Competencias y resultados de 
aprendizaje 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X  • Competencias técnicas: 

• Alimentar base de datos de acuerdo 
con procedimientos técnicos  

• Controlar los documentos de 
archivo de acuerdo con normativa y 

• Procedimientos técnicos 

• Organizar archivo central de acuerdo 
con tecnología y normativa 

• Organizar archivos de gestión de 
acuerdo con normativa 

• Prestar servicio de información de 
acuerdo con procedimientos 
técnicos y normativa 

• Tramitar correspondencia de 
acuerdo con procesos técnicos y 
normativa 

• Utilizar herramientas informáticas de 
acuerdo con las necesidades de 
manejo de información 

Conocimientos de conceptos 
y principios por competencia, 

Presente Ausente  Análisis 
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conocimientos de proceso por 
competencia 
 X  Cada competencia especifíca los 

conocimientos de proceso que al final 
de esta debe tener el aprendiz 

Metodologías de aprendizaje.     

 X  Centrada en la construcción de 
autonomía para garantizar la calidad 
de la formación en el marco de la 
formación por competencias, el 
aprendizaje por proyectos y el uso de 
técnicas didácticas activas que 
estimulan el pensamiento para la 
resolución de problemas simulados y 
reales; soportadas en la utilización de 
las tecnologías de la información y la 
comunicación, integradas, en 
ambientes abiertos y pluritecnológicos, 
que en todo caso recrean el contexto 
productivo y vinculan al aprendiz con la 
realidad cotidiana y el desarrollo de las 
competencias. 
Igualmente, debe estimular de manera 
permanente la autocrítica y la reflexión 
del aprendiz sobre el que hacer y los 
resultados de aprendizaje que logra a 
través de la vinculación activa de las 
cuatro fuentes de 
información para la construcción de 
conocimiento: 
-El instructor - Tutor 
-El entorno 
-Las TIC 
-El trabajo colaborativo 

Metodologías de evaluación.     

 X  Cada competencia es evaluada de 
acuerdo con el cumplimiento de los 
logros de aprendizaje de la misma. 

 

 

 

 

 


