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Resumen 

La investigación “Los usos y prácticas con las TIC en dos instituciones educativas 

distritales: una mirada desde sus docentes”, se realizó en dos colegios públicos de la ciudad de 

Bogotá.  Es un estudio cualitativo y se utilizó como método de investigación la descripción, para 

el desarrollo de ésta se utilizaron técnicas como las entrevistas y observaciones a docentes, 

además de encuestas a estudiantes que permitieran describir como los docentes utilizan las TIC 

en su práctica profesional.  La investigación estuvo enmarcada en el macroproyecto “Practica 

profesional docente”, como línea de investigación “Saber educativo, pedagógico y didáctico” y 

como tema de investigación “Conocimiento didáctico desde el enfoque disciplinar”. 

Los resultados se obtuvieron mediante el contraste de los datos que se categorizaron, 

codificaron y analizaron mediante la teoría fundamentada de Strauss & Corbin, apoyándonos en 

la herramienta tecnológica Atlas.Ti
©

 buscando responder a la pregunta problema ¿De qué modo y 

para qué se están usando las tecnologías en las Instituciones Educativas Distritales Colegio Isabel 

II y Ricaurte? Una mirada desde sus docentes. Los resultados obtenidos sugieren que los 

docentes, a pesar de tener una percepción positiva hacia las TIC, no las utilizan por diversas 

razones. Lo que evidencia que aun las TIC no están integradas a la práctica profesional docente 

en los colegios distritales en Bogotá. 

Palabras Claves: TIC, Estrategia de enseñanza, Práctica de la enseñanza, docente, usos,  

 

 

 



 

Abstract  

The research "The Customs and practices with ICT in two district educational institutions: 

a look from their teachers" was held in two public schools in the city of Bogota. It is a qualitative 

study and the description was used as a method of research. Research instruments such as 

interviews and observations of teachers were used: In addition to surveys of students allowed to 

describe how teachers use ICT in their professional practice. The research was framed in the 

larger project "Professional Teaching Practice" and as line of investigation "Educational, 

Pedagogical and Didactic Knowledge" and, as a research topic "Didactic Knowledge from the 

Approach to Discipline" 

The results were obtained through the categorized data which were codified and analyzed 

using the theory of Strauss & Corbin, relying on the technological tool Atlas.Ti
©

 seeking to 

answer the problem question  how are technologies being used in School District Educational 

Institutions Isabel II and Ricaurte? A look from their teachers. The results suggest that teachers, 

despite having a positive perception towards ICTs do not use them for various reasons, which 

show that they are not still  integrated into the teaching professional practice in district schools in 

Bogota. 

Keywords: ICT, Strategies, Professional practice, teaching, Obstacles, Applications  
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Capítulo 1 Introducción 

Para formular el  proyecto de investigación se consideró pertinente, que es fundamental 

conocer el  uso  que le dan los docentes a las Tecnologías de la Información y la Comunicación  

(TIC) dentro de sus prácticas  educativas, formativas y cotidianas en la escuela, y qué función 

cumplen teniendo en cuenta su contexto legal.  Teniendo en cuenta además que Tecnología e 

Informática es un área fundamental y obligatoria dentro del plan de estudios a desarrollar por 

parte de los docentes, se propuso sin olvidar que las TIC han trascendido la sociedad, y por ende 

la escuela como un fenómeno social, indagar qué tanto están incidiendo éstas herramientas en los 

procesos de enseñanza- aprendizaje de docentes y estudiantes en los colegios distritales.   

La perspectiva de la presente investigación para determinar los objetivos se centró en la 

siguiente pregunta ¿De qué modo y para qué se están usando las TIC en las Instituciones 

Educativas Distritales (IED) Isabel II y Ricaurte? Una mirada desde sus docentes.  Es decir, 

identificar y analizar las prácticas y usos de las TIC que llevan a cabo los docentes de las 

instituciones objeto de investigación. 

El resultado de este proyecto de  investigación  cobra  importancia y reviste un especial 

interés porque le  permitirá a la comunidad educativa  fortalecer  el conocimiento  sobre los usos 

que tienen las TIC, además desarrollar estrategias encaminadas  a la utilización de las mismas 

que le  proporcionen  a los docentes  mejorar sus prácticas profesionales.  

La investigación se inclinó entonces por el uso del método descriptivo para la 

investigación propuesta, en consideración a que dicho método permite “recoger información 

sobre un concepto para describir tendencias de un grupo o población” (Best, 1982, p.43).  Este 
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método permitió visualizar e identificar la manera como los docentes utilizan las TIC en las 

Instituciones Educativas Distritales (IED) Isabel II y Ricaurte. 

Las técnicas utilizadas en el desarrollo de trabajo de campo fueron entrevistas y 

observaciones no participantes a nueve docentes, escogidos al azar.  Así mismo, se pidió a 

veintiséis estudiantes de las IED Isabel II y Ricaurte que contaran mediante un cuestionario sus 

percepciones sobre el uso de las TIC.  Se realizaron entrevistas semiestructuradas a los docentes 

escogidos, partiendo de las categorías que se enuncian en el marco teórico, las observaciones 

fueron no participantes y consistieron en grabar una clase a cada docente entrevistado.   

Recogidos los datos se procedió al análisis de la información, mediante el método de la 

teoría fundamentada de Strauss & Corbin (2012), que hizo posible el uso de la herramienta 

Atlas.Ti
©

.  

Este proyecto se divide en cinco capítulos que integran los siguientes temas: 

En el primer capítulo se presenta la introducción, la justificación, la descripción del 

problema, la pregunta de investigación, además de los objetivos generales y específicos.  

El segundo capítulo evidencia una revisión exhaustiva de antecedentes, estado del arte, y 

marco teórico con las categorías iniciales correspondientes al área del conocimiento a investigar 

en el proyecto. 

El tercer capítulo expone el método de investigación, población y muestra, las técnicas,   

herramientas e instrumentos utilizados para la recolección de datos.  Hace referencia al diseño 

metodológico donde se delimita el tipo de investigación del proyecto, se describen sus conceptos 

con bases teóricas.  Para este caso se utilizó el método descriptivo, las técnicas utilizadas en la 

recolección de los datos fueron entrevistas y observaciones con sus respectivos instrumentos 
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guiones, bitácoras y cuestionarios.  Finalmente se hace referencia el método escogido para el 

análisis de la información. 

El cuarto capítulo denominado análisis de datos y hallazgos, fundamenta la aplicación del 

método descriptivo en nuestro proyecto de investigación, se acudió a la obra de Strauss & Corbin 

(2012).  Bases de la investigación cualitativa, basado en la teoría fundamentada, la cual indicó 

cómo se realiza un análisis cualitativo y de qué manera se puede pensar en los fenómenos, 

representados por las categorías referidas a un problema, asunto o acontecimiento. 

El quinto capítulo muestra los resultados obtenidos y se sugiere la forma en que las TIC 

podrán ser integradas a las instituciones escolares de una manera adecuada. Estas conclusiones 

provienen de los hallazgos encontrados en el desarrollo de la investigación.  

1.1 Justificación  

Las TIC han permeado todos los aspectos y estamentos de la sociedad y en particular a la 

educación.  En esta era del conocimiento caracterizada por el uso generalizado de los adelantos 

tecnológicos se reconoce que en la escuela estas están influyendo en los procesos educativos.  En 

las políticas educativas se ha considerado a las TIC como elementos que contribuyen a formar 

sujetos íntegros que hacen uso de estos elementos en todas las actividades de la vida y en especial 

la de su formación.  Las anteriores situaciones llevan a realizar la presente investigación que 

pretendió determinar de qué modo se usan las TIC en la escuela, cuáles son las prácticas en qué 

los docentes se sumergen respecto de las TIC.  También, que obstáculos se les presentan a los 

docentes en las prácticas con TIC en los procesos de enseñanza.  

En este orden de ideas, partimos de considerar la Ley 1341 de 2009 sobre las TIC que 

manifiesta: 
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Articulo 2 Principios Orientadores (…) Las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones deben servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso 

eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional. 

(…) que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresión y 

de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir información veraz e 

imparcial, la educación y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los 

demás bienes y valores de la cultura (…). (Ministerio de las Tecnologías de Información y 

Comunicación, 2009, art. 2)  

Como se puede observar esta ley sobre las TIC, de promulgación relativamente reciente 

busca que a ellas tengan acceso toda la población y sirvan entre otras cosas para formarse, 

informarse, como medio de educación y de acceso al conocimiento.  

Aceptando que las TIC son un medio que atrae, utilizado en alguna medida por maestros y 

estudiantes, y además que para las instituciones educativas se puede convertir en un generador de 

ambientes agradables, dinámicos y motivadores para desarrollar prácticas pedagógicas de enseña-

aprendizaje, se consideró importante identificar lo que ocurre con dichas tecnologías en las 

prácticas educativas.  Con este proyecto de investigación se pretendió entonces realizar un aporte 

a la comprensión de lo que acontece con las TIC, su incidencia en la educación y en forma 

específica en las instituciones educativas donde se llevó a cabo la investigación.  

Teniendo en cuenta conceptos recogidos para el Plan Nacional Decenal de la vigencia 

2006- 2015, se reconoce la importancia que cada día toman las TIC en la sociedad y en el campo 

educativo como se muestra a continuación:  

En la Asamblea General por la Educación realizada en agosto de 2007 se recogieron los 

aportes de más de 20.000 colombianos representantes de todos los sectores de la sociedad 
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al Plan Nacional Decenal de Educación 2006 – 2015. Los participantes expresaron un 

gran interés por integrar la ciencia y la tecnología al sistema educativo, como 

herramientas para transformar el entorno y mejorar la calidad de vida 

Así mismo, plantearon la necesidad de definir claramente los objetivos y las prioridades 

de la educación para responder a las demandas del siglo XXI, mediante propuestas y 

acciones concretas encaminadas a asumir los desafíos de la sociedad del conocimiento. 

Esto concuerda con las tendencias y los intereses internacionales que buscan promover 

una mejor educación en ciencia y tecnología, como requisito para insertar a las naciones 

en esta nueva sociedad (del conocimiento) (...)  

Queremos que la distancia entre el conocimiento tecnológico y la vida cotidiana sea 

menor y que la educación contribuya a promover la competitividad y la productividad. 

Entender la educación en tecnología como un campo de naturaleza interdisciplinaria 

implica considerar su condición transversal y su presencia en todas las áreas obligatorias y 

fundamentales de la educación Básica y Media.  (Ministerio de Educación Nacional, 

2008, p. 3) 

De lo anterior se puede resaltar el interés por integrar las TIC a la educación, dando 

respuesta a las exigencias de la época que se vive, además de propender por mejorar la calidad de 

vida de las personas. 

Otra razón que fundamentó esta investigación es que las instituciones, estudiantes y 

docentes se enfrentan hoy a un nuevo reto, por lo cual se consideró apropiado a través del método 

descriptivo, encontrar las respuestas a varios interrogantes que surgieron de esta reflexión en la 

determinación del problema a investigar, como por ejemplo: ¿De qué forma las TIC están 

afectando las prácticas pedagógicas, didácticas y sociales en las instituciones?  ¿Qué usos están 
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teniendo las TIC en las relaciones docente y estudiante?  ¿Están incidiendo en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje? 

Finalmente y de acuerdo con todo lo expresado anteriormente para desarrollar este 

proyecto de investigación sobre las TIC, se contextualizó según lo definido por la Facultad, tema 

de investigación, Conocimiento didáctico desde el enfoque disciplinar, el cual está enmarcado 

dentro de la línea de investigación: Saber educativo, pedagógico y didáctico, del macroproyecto: 

Práctica profesional docente. 

1.2 Descripción del Problema 

En la cotidianidad del quehacer como docentes de los integrantes del grupo investigador y 

en especial de las charlas informales con sus colegas se palpa una discusión en torno a la 

integración de las TIC en la educación, también desde las políticas nacionales y locales se percibe 

un interés de potencializar el uso de las TIC en las prácticas profesionales de los docentes, mírese 

por ejemplo la actualización de la Red Integrada de Participación Educativa (REDP) con el 

propósito de consolidar una cultura informática fomentando el uso de las TIC en las instituciones 

escolares  y  de esta forma dinamizar el sistema educativo, otro ejemplo del interés de consolidar 

el uso de las TIC es el diseño del plan de informática educativa por parte de la Secretaría de 

Educación Distrital (SED), este buscaba responder a las necesidades planteadas por la comunidad 

educativa tales como: formar maestros en la cultura de la informática educativa, brindar un 

acompañamiento transversal con la informática, socializar ese conocimiento y las experiencias en 

informática educativa a través de investigaciones para conocer su impacto pedagógico. Lo 

anterior entonces dio pie al interés de indagar en qué medida las instituciones educativas se han 

apropiado del uso de las TIC dentro de las prácticas profesionales docentes. 
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Ahora bien, se puede afirmar que las políticas educativas buscan implementar las TIC en 

la escuela según lo estipulado en la Ley 1341 de 2009  y es evidente que estas herramientas han 

llegado a las instituciones, sin  embargo, según  la percepción del grupo investigador producto de 

las interacciones de sus integrantes como agentes relacionados con la educación, éstas no son 

utilizadas de manera general  por parte de docentes y estudiantes dentro de sus prácticas  y 

específicamente para el proceso de adquisición de conocimientos y saberes, lo anterior tiene su 

origen en muchas razones: desde el  ámbito de los estudiantes se puede decir  que ellos ven en las 

TIC un elemento de entretenimiento y distracción antes que un elemento de aprendizaje;  ya 

desde el ámbito de los docentes se evidencia que algunos son reacios al cambio, unos creen que 

ya están viejos para cambiar sus prácticas, otros consideran que la forma en que dirigen sus clases 

les ha dado resultados favorables y no tienen por qué cambiarla, aunque la gran mayoría tienen 

una percepción positiva sobre las TIC y no las utilizan por falta de tiempo para preparar sus 

materiales o porque no han  recibido la suficiente capacitación en su manejo y por último 

analizando el ámbito de las políticas al implantarlas en las instituciones, estas no se apropian  ni 

se ejecutan de acuerdo al contexto para que las TIC cumplan con su función educativa. 

Se deduce entonces que no se conoce el grado de utilización y apropiación de las TIC en 

la escuela.  En este sentido y tomando como referente a De Pablos (2010) una buena práctica de 

enseñanza con TIC debe: promover las relaciones entre profesores y alumnos, desarrollar una 

dinámica de cooperación entre los estudiantes, aplicar técnicas activas para el aprendizaje, 

permitir procesos de retroalimentación, enfatizar en tiempo de dedicación a la tarea, comunicar 

altas expectativas y respetar la diversidad de formas de aprender. De allí que se pretenda desde 

una mirada crítica observar los docentes como sujetos de sus prácticas de enseñanza, si se han 

resistido a dichas tecnologías o si las han articulado en sus prácticas educativas en el aula.  
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 En definitiva, se busca identificar qué está ocurriendo al interior de las aulas y las 

instituciones en relación con las prácticas y políticas con TIC.  

Además de lo expresado anteriormente y a manera de resumen para determinar el 

problema y justificar esta investigación en una perspectiva de “mirada desde sus docentes” se 

afirma que fue producto, en primera instancia, de un ejercicio de reflexión por parte del grupo de 

investigación sobre su quehacer como docentes y en relación con el uso que le han dado a las 

TIC; en segundo lugar del análisis hecho a las observaciones realizadas a los docentes de dos 

instituciones educativas del distrito, sobre sus prácticas docentes con TIC; y finalmente se 

consideraron otras investigaciones realizadas sobre el tema  que se explican en los antecedentes. 

Lo anterior permitió formular el problema planteado y enfocarlo principalmente en algunos 

docentes, en razón a que ellos son los actores principales de la docencia, y es así como ellos son 

determinantes a la hora de orientar el uso apropiado de las TIC, es decir que sean herramientas 

útiles en los procesos de enseñanza. 

1.3 Pregunta de Investigación  

¿De qué modo y para qué se están usando las TIC en las Instituciones Educativas Distritales 

Isabel II y Ricaurte?  Una mirada desde sus docentes.   

1.4 Objetivos  

1.4.1 General. 

  Identificar y analizar las prácticas y usos de las TIC que llevan a cabo docentes en las 

instituciones escolares Colegio Isabel II y Ricaurte. 
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1.4.2 Específicos.  

 Caracterizar las prácticas y usos que realizan los docentes con las TIC en las instituciones 

educativas.  

 Identificar los obstáculos en las prácticas y usos con TIC de los docentes en sus procesos 

de enseñanza. 

 Elaborar una guía del manejo del paquete Socrative
©

 que permite realizar evaluaciones 

utilizando TIC.
1
 

Capítulo 2 Revisión de literatura 

2.1. Estado del Arte 

Las TIC han permeado todos los aspectos y estamentos de la sociedad y en particular a las 

instituciones educativas.  Desde las prácticas docentes se perciben discusiones en torno a la 

concepción y utilización de éstas.  Lo anterior lleva a indagar, en la idea de caracterizar las 

prácticas que se adelantan con las TIC en la escuela.  Varios son los autores que por medio de sus 

trabajos reflexionan sobre las TIC y la educación en el orden internacional, nacional y local.  

En el ámbito internacional se encuentran algunos trabajos sobre las percepciones y 

creencias de docentes en cuanto a la incorporación de las TIC en la educación, por ejemplo la 

compilación hecha por Narodowski & Scialabba (2012), en el texto ¿Cómo serán? El futuro de la 

escuela y las nuevas tecnologías.  En este trabajo los compiladores acudieron al testimonio de 15 

personas relacionadas con las tecnologías pero ajenas al campo educativo sobre: la relación de su 

actividad y la actividad educativa en general.  Una de las conclusiones de los compiladores es 

que: “si todas las predicciones son ciertas, conjeturamos que los actuales desajustes por los que 

                                                           
1
 El producto para la SED se encuentra en el anexo 4 
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transitan las instituciones escolares no están en vías de superarse” (Narodowski & Scialabba., 

2012, p. 27).  

Otro estudio desarrollado a nivel internacional que se retomó para esta investigación fue 

el  realizado por Cabero (2007), quien afirma que las posibilidades que ofrecen las TIC son: 

ampliación de la oferta informativa, creación de entornos más flexibles para el aprendizaje, la 

eliminación de barreras espacio-temporales entre el profesor y  los estudiantes, incremento de 

modalidades comunicativas, potenciación de los escenarios y entornos interactivos, favorecer 

tanto el aprendizaje independiente y el autoaprendizaje como el colaborativo y en grupo, romper 

los clásicos escenarios formativos limitados a las instituciones escolares, ofrecer posibilidades 

para la orientación y la tutorización de los estudiantes y facilitar una formación permanente.  

Afirma también en el estudio, que las limitaciones que presentan son: acceso y recursos 

necesarios por parte del estudiante, necesidad de una infraestructura administrativa específica, se 

requiere contar con personal técnico de apoyo, costo para la adquisición de equipos con calidad 

necesarias para desarrollar una propuesta formativa rápida y adecuada,  necesidad de cierta 

formación para poder interactuar en un entorno telemático, necesidad de adaptarse a nuevos 

métodos de aprendizaje, en ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de forma 

colaborativa, problemas de derecho de autor, seguridad y autenticación en la valoración, las 

actividades en línea pueden llegar a consumir mucho tiempo, el ancho de banda que se posee 

generalmente no permite realizar una verdadera comunicación audiovisual y multimedia, toma 

más dinero y más tiempo el desarrollo que la distribución, no todos los cursos y contenidos se 

pueden distribuir por la Web, muchos de los entornos son demasiados estáticos y simplemente 

consisten en ficheros en formato texto o pdf, si los materiales no se diseñan de forma específica 
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se puede tender a la creación de una formación memorística y escasa interacción  que promueve 

la falta de experiencia educativa como medio de formación. 

El primer trabajo mencionado se relaciona con nuestra investigación en el sentido que 

indaga sobre las opiniones de expertos sobre las repercusiones de la integración de las TIC, y el 

segundo estudio nos da un referente de las características que debe tener una práctica educativa 

utilizando las TIC. 

En Colombia, se han realizado investigaciones relacionados con el objetivo de ésta 

investigación en diferentes regiones y universidades.  A continuación se referencian algunos 

trabajos a nivel nacional como el desarrollado en la Universidad de Medellín por Guisao (2011), 

quien adelantó una investigación a través de la cual quiso conocer las características de las 

prácticas docentes mediadas con las TIC, teniendo en cuenta las percepciones de docentes y 

estudiantes.  Guisao, retomó en su investigación el enfoque cualitativo, razón por la cual realizó 

cuestionarios auto-administrados. Concluyendo que las TIC aumentan las posibilidades de 

nuevos aprendizajes al generar espacios diferentes al aula, así como que una desventaja es la 

relación que suscita el uso de tecnología que puede llegar a generar un detrimento en la cognición 

y relaciones sociales, propiciando un bajo nivel de análisis.  

Otra investigación realizada en Colombia fue realizada por Martínez  (2004) en la 

Universidad Pedagógica Nacional como trabajo de tesis doctoral, el autor realiza un análisis de 

los cambios más trascendentales que han sucedido con la educación en América Latina. 

Parafraseando al autor, se privilegian políticas y estrategias como nuevos cuerpos normativos, 

renovación curricular, profesionalización docente, nuevas formas de gestión del sistema 

educativo entre otras, y de manera muy especial la introducción de las nuevas tecnologías.  
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El libro de Martínez (2004), De la Escuela Expansiva a la Escuela Competitiva, muestra 

tres partes bien diferenciadas: en la primera habla de la escuela expansiva como aquella que entre 

los años cincuenta y setenta del siglo XX estableció la posibilidad de asistir a la escuela gracias al 

modelo de industrialización y de desarrollo; en una segunda parte habla del giro estratégico como 

un mecanismo que afectó los sistemas escolares debido a la crisis del modelo económico y en la 

última parte se refiere a la escuela competitiva como aquella que está influenciada fuertemente 

por las dinámicas del mercado, la globalización y la competitividad. 

La investigación realizada por Guisao (2011) al igual que la presente investigación 

pretende caracterizar las prácticas docentes, se diferencian las investigaciones en el sentido que 

Guisao escrudiña la percepción de los docentes y estudiantes pero no observa la práctica lo que si 

se realiza en ésta.  El trabajo realizado por Martínez (2004) permite tener una mirada sobre las 

influencias externas ejercidas sobre las practicas docentes, lo que se constituye en un elemento 

fundamental  al caracterizar la práctica docente objetivo de ésta investigación. 

En Colombia el Estado promueve proyectos que busca que los docentes se apropien del 

manejo de las TIC en su práctica profesional.  Ejemplo de lo anterior es la organización anual del 

Encuentro nacional de experiencias significativas con uso de TIC, que en el año 2015 fue ganado 

por el profesor Carlos Camacho Quintero con la propuesta “Estrategias metodológicas para el uso 

de las TIC en el currículo”,  en esta propuesta se definen las estrategias metodológicas para el uso 

educativo de las TIC en el currículo, con el objeto de responder a la principal inquietud que surge 

entre los docentes de la Institución Educativa Fray Plácido, ¿Cómo enseñar a través de las TIC?, 

y  convertir las nuevas tecnologías en herramientas poderosas, para crear escenarios innovadores 
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que motiven a los estudiantes a aprender, esto según la información encontrada en el portal 

Colombia Aprende.  

Otros proyectos encontrados en el mismo portal son: I Semana TIC realizada en la 

primera semana del mes de noviembre de 2015 que  reunió más de 30 expertos nacionales e 

internacionales, 900 docentes y 300 funcionarios de las Secretarías de Educación  para compartir, 

conocer e intercambiar experiencias de enseñanza y aprendizaje a través del uso de las TIC.  

Este evento tuvo como tema central la construcción de la política pública en educación y 

TIC para América Latina y la promoción de la cultura de la innovación; otro proyecto es 

PlanEsTic que consiste en establecer una ruta para Instituciones de Educación Superior 

interesadas en la planeación estratégica de incorporación educativa de Tecnologías de 

Información y Comunicación (TIC).  La Comunidad PlanEsTIC es una comunidad de práctica 

alrededor del tema de planeación estratégica de incorporación de TIC en procesos educativos, en 

Instituciones de Educación Superior – IES.  

Un tercer proyecto que se menciona es CREA-TIC, inspirar, crear y diseñar aprendizajes 

con TIC. El programa de formación de educadores tiene como propósito contribuir en la mejora 

de la calidad en la educación y en la reducción de las brechas, entre regiones e instituciones. 

Como objetivos específicos se ha propuesto fortalecer las competencias TIC de los educadores en 

sus prácticas educativas y utilizar las TIC en el diseño, desarrollo e implementación de 

experiencias pertinentes e innovadoras de aprendizaje.  Durante el programa se desarrollaran las 

competencias tecnológica, pedagógica, comunicativa, de gestión, de investigación y de diseño.  

Por último cabe mencionar el proyecto Computadores para Educar que pone las TIC al 

alcance de las comunidades educativas, especialmente en las sedes educativas públicas del país, 
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mediante la entrega de equipos de cómputo y la formación a los docentes para su máximo 

aprovechamiento.  Adelanta esta labor de forma ambientalmente responsable, siendo un referente 

de aprovechamiento de residuos electrónicos en el sector público, a nivel latinoamericano. 

Computadores para educar está realizando un diplomado llamado “Diplomado para docentes en 

el uso pedagógico de las TIC con impacto en los estudiantes”. 

Es indudable entonces el interés del MEN en el sentido que se incremente la utilización de 

las TIC por parte de los docentes, también de establecer políticas acordes a la integración de éstas 

a la escuela.  Lo anterior entonces le da un valor agregado a la presente investigación ya que 

mostró el avance de la integración pretendida.   

A nivel local, es decir en la ciudad de Bogotá se retoma el trabajo realizado por Espejo, 

Rubiano & Ardila (2009), “Formación docente en Nuevas Tecnologías de la Información y la 

comunicación (TIC)  Una mirada desde relatos de vida de docentes de educación básica 

secundaria del instituto San Bernardo de la Salle”; investigación cuya finalidad fue la de 

profundizar en  las reflexiones de un grupo de profesores sobre la formación docente en TIC, 

utilizando relatos de vida.  Algunas de las conclusiones a las que llegaron los autores son: se debe 

marcar una distancia necesaria para no incurrir en actitudes mecanicistas o mitos, contexto en el 

cual se necesita hacer investigaciones como esta, amparada por autoridades en la materia, que 

advierten de sus posibles riesgos o distorsiones, resaltando que son visiblemente diferentes los 

“pedestales” desde los cuales cada entrevistado da sus miradas sobre el problema de 

investigación ya sea por edad o por procedencia socio-cultural, principalmente por la formación 

docente recibida. 
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Reviste una gran importancia este trabajo ya que la práctica docente esta mediada por la 

formación que se reciba y por las subjetividades de cada docente, lo que permite encontrar 

elementos sustanciales al tratar de describir la práctica docente. 

2.2. Marco Teórico 

Para el desarrollo del marco teórico y luego de una revisión de los objetivos de este 

proyecto de investigación, éste se centró en las siguientes categorías las cuales se han ampliado 

y significado: práctica profesional docente, estrategias docentes, escuela y TIC.   

2.2.1. Práctica profesional docente.  Para el marco teórico correspondiente a esta 

categoría hemos querido dividirlo en las subcategorías que relacionamos a continuación: 

práctica, profesión docente, profesional docente, práctica docente.   

2.2.1.1. Práctica. Se puede decir que el término práctica se define como el ejercicio de 

cualquier arte o profesión.  En este proyecto de investigación la práctica profesional se entenderá 

como la acción de ejercer un trabajo especializado.  En concordancia con lo anterior se infiere, 

que alguien con mucha práctica, es experimentado y diestro en algo, también es común escuchar 

decir que: “solo se aprende con la práctica”.  Es decir se enfatiza en el ejercicio continuo, no en 

vano se dice que: “la práctica hace al maestro”.   

En un estudio realizado por Carr & Kemmis (1988) al respecto de la práctica educativa 

dicen:  

Para ejercer una influencia consistente en ese drama  que cambia y evoluciona 

espontáneamente, el practicante halla orientación, no en la búsqueda de unos objetivos 

permanentes ni en la certidumbre de unas técnicas particulares y conocidas  (si bien es 

cierto que tales cosas pueden suministrar alguna guía), sino en el uso responsable de su 
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discernimiento profesional, guiado por criterios que se inspiran en el proceso mismo: 

criterios basados en la experiencia y el aprendizaje, mediante los cuales se distinguen los 

procesos educativos de los que no lo son, y que diferencian la buena práctica  de la 

indiferente o mala. (p. 54) 

Se puede inferir que la práctica educativa debe estar siempre mediada por la experiencia 

y el aprendizaje, es decir, debe existir una relación directa entre el conocimiento que se tenga de 

la práctica y los resultados obtenidos al realizarla.   

Continúan los escritores Carr & Kemmis (1988) diciendo: 

En este concepto la educación no se considera como un oficio, como una alfarería 

dedicada a moldear el barro de la clase en forma definitiva.  Se enfoca como una práctica 

guiada por intenciones complejas, que se hallan a veces en competencia entre sí, y a su 

vez se van modificando a la luz de las circunstancias.  La disposición subyacente es la de 

phronesis
2
, la disposición para actuar con prudencia y justicia, la cual puede expresarse 

de maneras distintas en distintas situaciones. (p. 55) 

Como la educación es una actividad eminentemente humana, es una actividad que no es 

estática, está sujeta al cambio.  Por la tanto su práctica es dinámica y siempre busca niveles 

superiores de desarrollo personal y social. 

Vásquez (2011) diserta sobre este asunto:        

                                                           
2
 Aristóteles  la denomina  como sabiduría práctica, es la virtud intelectual  suprema y característica indispensable de la práctica, 

se trata de una capacidad moral general que combina el saber práctico con el juicio. 
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Empecemos aclarando lo que es un útil o herramienta: un útil es un constructo humano, 

una transformación, una elaboración.  Los útiles son condensaciones de la tradición; en 

parte herencia y en parte recreación del presente (...) Los medios son útiles satisfacen 

necesidades y sirven como herramientas muy elaboradas de trabajo (…) gracias al medio 

aprendemos una forma particular de hacer, el medio es un útil para modificar el entorno 

pero, a la par herramienta transformadora del hombre mismo.  El útil cambia el afuera, al 

igual que cambia la interioridad (…) una mediación es un acto intencional sobre un medio 

o un útil; una zona de oportunidad de construir sentido. (p. 39)  

2.2.1.2. Profesión docente.  Uno de los aspectos sustanciales de éste proyecto de 

investigación hace referencia a la profesión docente, entendiendo como profesión docente la 

definida por el Ministerio de Educación (1979): 

Las personas que ejercen la profesión docente se denominan genéricamente educadores.  

Se entiende por profesión docente el ejercicio de la enseñanza en planteles oficiales y no 

oficiales de educación en los distintos niveles de que trata este decreto.  Igualmente 

incluye esta definición a los docentes que ejercen funciones de dirección y coordinación 

de los planteles educativos de supervisión e inspección escolar. (p. 1)  

Ahora bien, quienes pueden ejercer la docencia son las personas que posean título de 

docente o acrediten estar inscritos en el Escalafón Nacional Docente, previo cumplimiento de 

unos requerimientos.  El Escalafón como tal, lo que hace es clasificar los docentes de acuerdo a 

su preparación, experiencia y méritos.  

2.2.1.3. Profesional docente.  Si se hace referencia a la actividad de la enseñanza como 

profesión y analizando la posición de los autores Carr & Kemmis (1988),   se puede decir que la 

mayoría de las discusiones tratan de aclarar en qué medida la enseñanza cumple los criterios 
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normalmente utilizados para distinguir entre las ocupaciones profesionales y las que no lo son. 

Cabe señalar que éstas hacen énfasis a los procedimientos y métodos empleados por los 

miembros de una profesión y que se derivan de la investigación y los conocimientos teóricos.   

Otro aspecto de las profesiones, que los autores mencionan es el de la subordinación del 

profesional al interés del cliente.  Por otra parte y correlacionado con el anterior es, la autonomía 

total, tanto individual como colectiva, en la formulación de juicios.  Cabe señalar que, los autores 

afirman que para considerar la enseñanza como profesión se deben mirar varios aspectos: en 

primer lugar que la investigación y la teoría no representan un papel destacado en la enseñanza.   

En segundo lugar, la relación entre enseñantes y educandos no aparece tan definida como en otras 

profesiones.  Y por último, la autonomía es la mayor limitante sobre la profesionalidad de los 

docentes y a diferencia de otras profesiones es que tiene poca autonomía profesional en el plano 

colectivo.   

2.2.1.4.  Práctica docente.  En base con lo hasta aquí dicho, para este trabajo la práctica 

profesional docente hace referencia a procesos o acciones que realizan los profesionales 

dedicados a la enseñanza y a la habilidad que poseen al realizar dicha tarea, al respecto Barriga & 

Hernández (2010) opinan: 

Es difícil llegar a un consenso acerca de cuáles son los conocimientos y habilidades que 

un “buen profesor” debe poseer, pues ello depende de la opción teórica y pedagógica que 

se haya adoptado, así como de la visión filosófica y de los valores y fines de la educación 

con los que se asuma un compromiso. (p. 4) 

La forma en que se realice la práctica profesional docente depende mucho de las 

subjetividades del docente, es complicado entonces establecer una medida que determine quién es 

un buen o un mal profesor.   
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Los docentes entonces deben poseer una formación integral, es decir, no basta con que 

tenga muchos conocimientos si no es capaz de trasmitir ese saber eficazmente.  O por lo contrario 

que posea un excelente manejo pedagógico y didáctico pero no tenga suficiente instrucción de su 

área disciplinar.  Pero aunado a esto el docente debe poseer unas excelentes cualidades éticas, 

morales y sociales. 

En este mismo sentido Escobar (2007) dice al respecto de la práctica profesional docente:  

La Práctica Profesional Docente, se caracteriza por la complejidad, singularidad y 

simultaneidad de las interacciones que en ella suscitan. Sin duda, un proceso de esta 

naturaleza está rodeado de diversas concepciones, dilemas, y obstáculos sobre los que con 

poca frecuencia se reflexiona y sobre los que prácticamente actúa con el repertorio de 

potencialidades que posea. (p. 184)   

Esto significa que la práctica profesional docente se construye diariamente, no es una 

profesión estática y está relacionada estrechamente con el contexto en el que se desarrolla, pues 

está sometida a las tensiones que genera el desarrollo social y humano de los actores de la 

educación, que incluye las políticas de Estado en el momento de desarrollar la práctica, es decir, 

se encuentra muy afectada por las circunstancias económicas, culturales, políticas y sociales del 

momento histórico.  Por estar sometida a estas circunstancias es una tarea compleja en la que el 

profesional debe reflexionar constantemente para desarrollar todas las potencialidades, 

diversidades y fines que ésta práctica profesional ofrece y exige.  En este sentido, Carr (2002) 

afirma:  

Aunque ahora hay personas que pretenden reducir la práctica educativa a un tipo de 

“acción material” mediante la cual moldear una materia prima de acuerdo con una forma 
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especificable de antemano, los profesionales de la educación siguen experimentándola 

como una especie de “acción no material” regida por complejos y a veces, conflictivos 

fines éticos que pueden modificarse a la luz de las circunstancias prácticas y de las 

condiciones concretas.  (p. 102) 

En relación con lo anterior la práctica profesional docente es una actividad dinámica que 

se debe repensar en todo momento teniendo en cuenta los cambios sociales, no se puede 

desconocer el impacto que los adelantos tecnológicos están causando en la sociedad 

postmoderna.  La reflexión de la educación y sus procesos por parte de los docentes debe llevar a 

que sean objetivos en sus determinaciones, que puedan sopesar las ventajas, inconvenientes, 

mitos y oportunidades generados por el advenimiento de las TIC.   

En la actualidad se está generando una discusión en torno a las TIC, ¿qué son?, ¿son la 

panacea?, ¿son una herramienta solamente?, ¿desplazarán al profesional de la educación de su 

lugar o solamente cambiaran la forma de ejercer su práctica?  Tratar de encontrar respuesta a 

estos interrogantes solo se logrará indagando y describiendo lo que está sucediendo en los lugares 

donde se realiza la práctica profesional docente por parte de sus actores principales, estudiantes y 

docentes.  Históricamente siempre que ha aparecido una nueva tecnología se generan polémicas 

sobre su utilidad y el beneficio que traerá en el proceso de enseñanza-aprendizaje, es indiscutible 

que estas extensiones de las capacidades del ser humano ofrecen una alternativa en la forma de 

enseñar y de aprender, pero de ahí a asegurar que son la solución a los problemas que enfrenta la 

educación hay mucha distancia.  
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2.2.2. Estrategias Docentes.  

Según Barriga & Hernández (2010) “las estrategias de enseñanza son medios o recursos 

para prestar la ayuda pedagógica ajustada a las necesidades de progreso de la actividad 

constructiva de los alumnos” (p. 118).  Las estrategias se pueden utilizar para: activar y usar los 

conocimientos previos, generar expectativas apropiadas en los alumnos, mejorar la integración 

constructiva entre los conocimientos previos y la nueva información por aprender o promover la 

enseñanza situada.   

Los docentes deben reflexionar sobre su práctica.  Deben interrogarse y determinar la 

mejor manera de enseñar de tal forma que se utilicen estrategias adecuadas de enseñanza para que 

los logros propuestos puedan ser alcanzados por los estudiantes.    

Cabe mencionar que si las estrategias de enseñanza son medios o recursos para prestar la 

ayuda pedagógica ajustada a las necesidades de progreso a la actividad de los estudiantes, el 

docente debe poseer un bagaje amplio de estrategias, además de conocer su función, para qué se 

utilizan y como se les puede sacar mejor provecho.   

Un autor que se refiere a las estrategias docentes es De Pablos (2010), él expresa que: “la 

incorporación de las TIC en los proyectos educativos de centros de enseñanza debe ir 

acompañada de innovaciones pedagógicas referidas a diferentes dimensiones como las 

estructuras y modos de organización escolar, los métodos de enseñanza o sistemas evaluativos” 

(p. 27).     

En el mismo sentido el investigador De Pablos (2010) continúa señalando: 

Un aspecto inherente a buenas prácticas es el carácter de transferibilidad y exportabilidad.  

Para que una práctica sea considerada como tal es necesario que se superen dificultades y 
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tenga capacidad en los contextos, posibilitando así su aplicación de implantación en los 

conceptos.  Por tanto, una buena práctica conlleva una transformación en las formas de 

actuación y que puedan suponer el germen de un cambio positivo en los métodos de 

actuación tradicionales.  (pp. 28-29) 

Cuando el autor se refiere a innovaciones pedagógicas relacionadas  a diferentes 

dimensiones como las estructuras y modos de organización escolar, los métodos de enseñanza o 

sistemas evaluativos, transformación en las formas y procesos de actuación, se está refiriendo al 

cambio en las estrategias de enseñanza para que el aprendizaje sea un motivo de alegría; no se 

propone que se acabe la tradición, sería imposible acabarla de un tajo, lo que se sugiere es que se 

mejoren, que sean  afectadas positivamente. 

Por lo anterior un aspecto importante de esta investigación es evidenciar como utilizan los 

docentes las TIC en las aulas para promover aprendizajes, que tanto utilizan y le dan utilidad 

dentro de su quehacer a las TIC, como ayuda para lograr los objetivos que se plantean con los 

estudiantes.    

2.2.3. La escuela.  

Entendiendo la escuela como uno de los lugares donde se aprende y como el espacio 

físico donde suceden las interacciones propias del ejercicio de enseñanza – aprendizaje, cuyas 

interacciones se dan a diferentes niveles y con diferentes estamentos: entre estudiantes y 

docentes, entre docentes y Estado, entre políticas y prácticas etc.,  se considera esta categoría de 

vital importancia ya que este trabajo tiene que ver con las prácticas de enseñanza de docentes, 

además de cómo estas prácticas son mediadas por las TIC, lo que impacta a la escuela en general.   
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  Martínez (2004) analizó la dimensión histórica de lo sucedido con la escuela en 

Latinoamérica haciendo un recorrido por las modificaciones y confrontaciones que los sistemas 

educativos han tenido en los diferentes sistemas de desarrollo económico, social y político desde 

mitad del siglo pasado.  

Parafraseando a Martínez (2004) se puede decir lo siguiente: entre los años cincuenta y 

setenta del siglo XX, se estableció la posibilidad de asistir a la escuela gracias al modelo de 

industrialización y de desarrollo, a este fenómeno lo llamo Martínez, escuela expansiva.  Este 

fenómeno trajo consigo dificultades para atender adecuadamente el crecimiento de la demanda y 

en los años ochenta apareció una crisis, es de anotar que esta crisis se venía gestando desde los 

años cincuenta y en los años ochenta afloró.  De las muchas explicaciones que se buscan a la 

crisis se concluyó que se trató más de un problema estructural que de algo coyuntural.  Lo que 

indica que se adoptó un modelo impuesto por el mundo industrializado para el tercer mundo, 

constituyéndose de esta manera la aparición del neoliberalismo. 

Aparece entonces la escuela competitiva que es la reconversión de los sistemas educativos 

basados en la lógica del mercado y la competitividad.  En este enfoque la escuela es considerada 

como un servicio y un bien mercantil, donde se replantea el desarrollo del capital del 

conocimiento, el estado disminuye la inversión en educación, aparece el término 

profesionalización docente, el modelo pedagógico prioriza los resultado del aprendizaje y el 

docente es desplazado de su protagonismo por el equipamiento didáctico, por el uso de 

tecnologías.  Así las reformas a la educación en América Latina se estructuraron desde ejes que 

responden a cuatro exigencias: la implantación de un proceso de descentralización; la necesidad 

de articular calidad, competitividad y ciudadanía; la exigencia de evaluación de la calidad como 
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el complemento necesario para constatar el cumplimiento de los estándares de calidad, y la 

profesionalización docente.      

2.2.4. Tecnologías de la información y comunicación.  

A lo largo de la historia, las diferentes tecnologías siempre han ido cambiando las 

sociedades donde se utilizan, es decir, la evolución tecnológica es proporcional al desarrollo 

cultural y social de una sociedad.  Al respecto Basalla (1991) propone una teoría de la evolución 

tecnológica basada en cuatro aspectos: 

Mi teoría de la evolución tecnológica reconoce los cambios mayores, a menudo asociados 

a inventores individuales, así como los cambios menores realizados a lo largo de un 

periodo considerable (…) Por último mi teoría de la evolución tecnológica, al contrario 

que cualquiera de las anteriores, está arraigada en cuatro conceptos amplios: diversidad, 

continuidad, novedad y selección. Como ya he mostrado el mundo artificial contienen 

mucha mayor variedad de cosas que las necesarias para satisfacer las necesidades 

humanas fundamentales.  Esta diversidad puede explicarse como resultado de la evolución 

tecnológica porque existe la continuidad; la novedad es una parte integrante del mundo 

artificial; y opera un proceso de selección en la elección de nuevos artefactos para 

reproducción y adición al cúmulo de cosas artificiales.  (p. 40) 

Actualmente, las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) también se están 

convirtiendo en uno de los agentes más influyentes del cambio social por su incidencia en la 

sociedad de hoy, y del cual no es ajena la educación.    

Narodowski & Scialabba (2012) dicen:  
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Es verdad que este relato pedagogizado de transformación radicalizada de la educación 

escolar no es nuevo.  Sólo por remontarnos, apenas, en la segunda mitad del siglo XX, la 

aparición del cine, de la radio y más tarde de la televisión habían generado expectativas 

análogas las que, con el correr del tiempo, se vieron frustradas por la capacidad y la 

eficacia de la escuela en el sostenimiento de sus propios dispositivos institucionales. (p. 

10)    

Con la actualización de las TIC a finales del siglo XX y con la aparición de nuevos 

artefactos, programas y aplicaciones se ha generado en la educación nuevas perspectivas en la 

forma de enseñar y aprender, buscando integrar los intereses y necesidades de los estudiantes del 

mundo actual.  En Colombia el Ministerio de Educación Nacional desde la revolución educativa, 

en asocio con el Ministerio de las TIC en su propósito de ampliar la cobertura de su uso y 

manejo, dentro de los diferentes programas de uso y apropiación de Medios y Tecnologías de 

Información y Comunicación (MTIC), busca que las TIC sean integradas a las prácticas 

pedagógicas de los docentes y estudiantes, lo que según el ministerio redundará en un proceso de 

mejoramiento de las instituciones educativas.   

Es claro también que las TIC han tenido una fuerte expansión en los últimos años, se debe 

tener en cuenta que TIC no se refiere sólo a equipos de cómputo, de video, comunicaciones, etc., 

sino también es Internet, redes sociales, textos interactivos, blogs, plataformas y demás 

dispositivos y artefactos que cada día aumentan y evolucionan, siendo la escuela una parte 

significativa de la sociedad, esta no se puede escapar a la influencia, debate y expectativas que 

éstas generan.   



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             26 
 

Al decir de Narodowski & Scialabba (2012) con esta irrupción desde luego le han 

apostado a la transformación y en todo el mundo se esperan innovaciones significativas de la 

escuela, sin embargo esos cambios no son tan fáciles de producir, en ese mismo aspecto dicen: 

A pesar de que todavía  no hay estudios concluyentes sobre los programas  de innovación 

escolar a gran escala en el uso intensivo de pantallas y redes, diferentes experiencias de 

innovación tecnológicas en países distintos parecen haber sido poco productivas en cuanto 

a cambios efectivos en la profundidad de las instituciones escolares, y al mismo tiempo, 

algunas experiencias escolares exitosas en este campo son difíciles de generalizar a 

escalas cuantitativamente importantes (Y se preguntan) ¿El formato escolar actual con su  

preponderancia del lugar del docente  como lugar del saber, saldrá indemne de la 

influencia de la TIC o la institución logrará escolarizar a todos y cada uno de los nuevos 

dispositivos y absorberlos como propios y su propia dinámica general?.  (pp. 10-11) 

Los autores mencionados aducen, como resultado de los estudios, que se reflejan dos tipos 

de escuelas: una, que no debe ser muy diferente a la de hoy, no anticipa ninguna transformación 

importante a partir de la introducción de nuevas tecnologías, reclama más contenidos y el docente 

sigue siendo el centro y  donde la tecnología no debe ser algo distintivo, sino de acompañamiento  

y facilitadora a la que llaman nostálgica; y otra, a la que denominan entusiasta donde las TIC 

adquieren un papel  más significante, apoyándose la escolaridad en la tecnología, aquí el 

contenido pasa a ser secundario, importando más el método y la creatividad, el docente deja de 

ser el centro, pasa a ser un facilitador. 

Siempre a cada nueva tecnología se le asignan virtudes o desprestigios que generan 

controversia, las TIC se pueden convertir en una herramienta para realizar actividades diferentes 
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en las clases, pero no se puede inferir por ésta razón que va a solucionar los problemas de la 

educación.  Las TIC se pueden utilizar como una herramienta pedagógica que potencia algunas 

de las competencias de los estudiantes en su aprendizaje y de los profesores en su enseñanza, 

pero habrá que aplicarle el modelo pedagógico adecuado de manera que su efectividad sea real.   

Julio Cabero Almenara (2007) afirma:  

Es importante tener presente que los problemas hoy para su incorporación no son 

tecnológicos, ya contamos con unas tecnologías sostenibles y con estándares aceptados, 

que nos permiten realizar diferentes tipos de cosas, y con unos parámetros de calidad y 

fiabilidad notablemente aceptables. Los problemas posiblemente vengan en saber qué 

hacer, cómo hacerlo, para quién y por qué hacerlo. Como ya he señalado en diferentes 

intervenciones: La solución de los problemas educativos, no va a venir por la aplicación 

de la tecnología, sino de la pedagogía. Tenemos que pensar en soluciones pedagógicas y 

no tecnológicas.  (p. 6) 

Se ha visto en los últimos años una preocupación constante por llevar a la escuela 

dispositivos tecnológicos, pero muchas veces esto corresponde a una presión por parte de la 

industria y comercio de estos artefactos, sin que medie ninguna planificación ni estudio del 

contexto educativo.  Se habla y se difunde que proporcionaran una nueva forma de enseñar, se 

dice que generarán un cambio educativo, pero un cambio educativo requiere tiempo pero sobre 

todo requiere planeación, se debe determinar por ejemplo el modelo pedagógico que se seguirá y 

las estrategias didácticas que se usarán, se debe indagar sobre el nivel cultural de los usuarios 

para que no se conviertan en algo distinto a lo que proclaman y anuncian. 
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Las discusiones pedagógicas seguirán estando presentes independientemente del avance 

científico o tecnológico ya que este es un debate social. 

Capítulo 3 Diseño Metodológico 

3.1. Características de la Investigación 

3.1.1. Enfoque.  La investigación  realizada  se centra en la descripción y comprensión 

de lo individual, lo único, lo particular, lo singular de los fenómenos, de manera que se obtenga 

información profunda y clara sobre los grupos sociales que dan origen al problema investigado.  

El objeto es conocer una situación y comprenderla a través de la visión de los sujetos, por lo que 

nuestra investigación asume un enfoque analítico-interpretativo, el cual considera la realidad 

educativa como subjetiva, persigue la comprensión de las acciones de los docentes en el proceso 

educativo, en tanto que, la práctica educativa puede ser transformada si se modifica la manera de 

comprenderla.   

Este enfoque se asocia fundamentalmente con la investigación cualitativa, caracterizada 

metodológicamente por el énfasis que se hace en la aplicación de las técnicas de observación y 

descripción de entrevistas, clasificación y explicación, supone un elemento interpretativo del 

significado e importancia de lo que se describe sobre la población objeto de estudio.  “Tiene que 

ver con la comparación e implica no solo clasificar sino analizar e interpretar y con ello llegar a 

conclusiones significativas siendo estas la meta de todo el proceso” (Best, 1982, p. 43).  Se dirige 

a las condiciones dominantes además de la descripción, dando importancia y un buen significado 

de lo que se describe, de tal manera que el conocimiento de lo que hay y de lo que sirve de base 

para los hallazgos de una problemática. 
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3.1.2. Paradigma cualitativo.  En concordancia con la pregunta y los objetivos que 

orientan la presente investigación, esta se va a desarrollar empleando una metodología 

cualitativa, relacionada con el paradigma mediante la construcción y reflexión desde la práctica 

docente por lo que  Carr & Kemmis (1988), dicen que: " la investigación en educación no es una 

actividad teórica, los problemas que deben atenderse son prácticos, lo que significa que no 

quedan resueltos con un nuevo saber, sino con la adopción de una línea de acción".                                                                                                           

ya que la realidad está constituida no solo por hechos observables y externos, sino por 

significados y símbolos e interpretaciones elaboradas por el propio sujeto a través de una 

interacción con los demás.  Por lo anterior define Ritzer (citado en Valles, 2000) como: 

(…) una imagen básica del objeto de una ciencia.  Nos sirve para definir lo qué debe 

estudiarse, las preguntas qué es necesario responder, como deben preguntarse y que reglas 

deben seguir para interpretar las respuestas obtenidas.  En este sentido, es la unidad general 

de consenso dentro de una ciencia y sirve para diferenciar una comunidad de otra.  (p. 48).  

Así mismo Valles (2000) afirma: El paradigma es toda una síntesis de aspectos 

epistemológicos, teórico metodológicos y técnicos que debemos tener claros para entender el 

significado de dicho término, (p. 48).  Por lo que el paradigma cualitativo se constituye en el más 

adecuado para la realización de las investigaciones de tipo social y educativo.  

De esta manera, se busca entender la relación que tienen docentes y estudiantes con el uso 

de las TIC en las instituciones objeto del presente estudio.  Cuba & Lincoln (citados en Valles, 

2000) afirman: 

Los paradigmas deben entenderse como sistemas de creencias básicas sobre la naturaleza 

de la realidad investigada, el modelo de relación entre el investigador y lo investigado así 

como el modo en que podemos adquirir el conocimiento nuevo de dicha realidad.  (p. 49)  
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En otras palabras, el paradigma sirve para seleccionar el método, también para tratar 

aspectos reales y epistemológicos fundamentales los cuales deben estar interrelacionados y tener 

posturas que estén en consonancia, comprender la realidad educativa desde los significados de las 

personas que ejercen la docencia y estudiar sus posturas, intenciones y obstáculos que tienen y se 

les presentan junto con otras características del proceso educativo no observables directamente. 

3.1.3. Método.  La presente investigación utiliza el método descriptivo cualitativo, ya 

que es de interés para esta investigación saber de qué modo y para qué los docentes están usando 

las tecnologías, retomando a Bisquerra (2000), los estudios descriptivos deben llevarse a cabo en 

el ambiente natural en que se desarrollan los fenómenos a describir.  

Por la anterior, el equipo investigador busca la recopilación y presentación sistemática de 

datos, para dar una idea clara de una determinada situación, a su vez realiza comparación de la 

información obtenida e implica también clasificar, analizar  e interpretar y con ello llegar a 

conclusiones significativas ya que nos interesa describir las variables en una situación dada, en 

dar cuenta en los cambios que ocurran en esa relación, esta característica le hace ser un método  

muy útil para el análisis del problema de investigación.  De acuerdo con Best (1982), 

El proceso de la investigación descriptiva rebasa la mera recogida y tabulación de datos. 

Supone un elemento interpretativo del significado o importancia de lo que se describe. 

Así, la descripción se halla combinada muchas veces con la comparación o el contraste, 

implicando mensuración, clasificación, análisis e interpretación.  (p. 91) 

Por esta razón se considera este método el más adecuado para el desarrollo de la 

investigación, ya que permite indagar sobre lo que sucede en las relaciones docente –estudiantes 

con el uso de las TIC que se dan al interior de las instituciones educativas, permitiendo un 
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acercamiento a la comprensión de éstas.  La investigación descriptiva como dicen Van Dalen & 

Meyer (1981),    

(…) consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a 

través de la descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.  Su meta 

no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de las 

relaciones que existen entre dos o más variables. Los investigadores no son meros 

tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipótesis o teoría, exponen y 

resumen la información de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los 

resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al 

conocimiento.  (p. 226) 

Retomando los planteamientos de Van Dalen & Meyer (1981), en los estudios 

descriptivos los investigadores no se limitan a presentar puntos de vista personales o datos 

basados en observaciones casuales: 1) examinan las características del problema escogido.  2) 

definen y formula sus hipótesis 3) enuncian los supuestos en que se basan estas y los diversos 

procedimientos adoptados 4) eligen los temas y las fuentes apropiadas.  5)  seleccionan o 

elaboran técnicas para la recolección de datos.  6) establecen para clasificar estos últimos 

categorías precisas, que se adecuen al propósito del estudio y permitan poner de manifiesto las 

semejanzas, diferencias y relaciones significativas. 7) verifican la validez de las técnicas 

empleadas para la recolección de datos.   8) realizan observaciones objetivas y exactas.  9) 

describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y precisos. 

En consecuencia con lo anterior, el equipo investigador expone la información de manera 

cuidadosa y luego analiza detenidamente los resultados, a fin de obtener generalizaciones 

significativas, que contribuyen al desarrollo de los objetivos planteados. 
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Las prácticas docentes en muchas ocasiones están distantes de los currículos, planes de 

estudios y contenidos prestablecidos, por lo que se indaga si esta situación también se presenta 

con el uso de las tecnologías.  Siendo el aprendizaje-enseñanza una actividad humana que puede 

ser descrita y contrastada, realizar una investigación descriptiva sobre las prácticas asociadas a 

las tecnologías aplicadas en la educación, permitirá conocer lo que está ocurriendo con la 

problemática que da origen a esta investigación en las instituciones educativas, puesto que la 

educación se relaciona  principalmente con el crecimiento físico, social, intelectual  y emocional 

del individuo, ocupando los estudios descriptivos un lugar central en las metodologías.   

3.1.4. Técnicas.  

3.1.4.1.  Selección de técnicas e instrumentos.  Estas técnicas e instrumentos permiten 

observar, conversar y documentar.  Se utilizó entrevistas semiestructuradas, observaciones y 

cuestionarios.  De acuerdo a Ander-Egg (1995), la técnica indica como hacer para alcanzar un fin 

o hechos propuestos; tiene un carácter práctico y operativo, lo que lleva al investigador a hacer 

uso de un instrumento de recolección de datos como recurso para acercarse a los fenómenos y así 

extraer de ellos la información para su investigación.  

3.2. Fases de Investigación 

Esta investigación se desarrolló en cinco fases descritas a continuación:  

Primera fase, realización del anteproyecto: Esta primera fase se caracterizó por desarrollar 

una revisión bibliográfica, lo cual permitió conocer el planteamiento de la investigación y de 

algunas investigaciones que se han realizado en este campo tanto a nivel nacional; internacional y 

local.  Así mismo, se hizo un acercamiento teórico a todo aquello relacionado con el tema de 

investigación Tecnologías de la Información y Comunicación; al mismo tiempo que se dio paso a 
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la delimitación del problema, el planteamiento de la pregunta de investigación, los antecedentes, 

la justificación y parte del marco teórico. 

Segunda fase, diseño de instrumentos y recolección de la información: en esta fase se llevaron 

a cabo los diálogos con el rector, los coordinadores académicos y los docentes de las dos 

instituciones distritales.  A su vez, se les informó sobre los objetivos de la investigación, y se 

concertaron las fechas en las cuales se realizarían las entrevistas, observaciones y cuestionarios; 

inmediatamente se elaboraron las técnicas e instrumentos para la recolección de la información 

como guion de la observación y de la entrevista.  Luego se aplicaron los dos instrumentos de la 

siguiente manera: 9 observaciones de clase y 9 entrevistas a docentes, y 26 cuestionarios a 

estudiantes Finalmente, en esta fase también se transcribieron las entrevistas y las observaciones.  

Tercera fase, análisis de la información: esta etapa se desarrolló con la con información 

obtenida de la etapa anterior y con las lecturas de diferentes autores sobre método de análisis.  

Esto nos llevó a optar por trabajar con la teoría fundamentada de Strauss & Corbin (2012) 

utilizando la herramienta Atlas.Ti
©

.  A partir de esta herramienta y teniendo en cuenta los 

objetivos específicos, se establecieron códigos analíticos a partir de la lectura de los datos, lo que 

nos llevó a establecer ejes y códigos invivo. 

Cuarta fase, organización de la información. Se clasificó la información mediante un cuadro 

sinóptico, organizando en categorías y subcategorías la información.   De esta manera se inició la 

interpretación de los resultados de la investigación, dando paso a la escritura de hallazgos. 

      Quinta fase, muestra los resultados obtenidos y se sugiere la forma en que las TIC podrán ser 

integradas a las instituciones escolares de una manera adecuada. Estas conclusiones provienen de 

los hallazgos encontrados en el desarrollo de la investigación.  

  



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             34 
 

3.3. Fases de Trabajo de Campo 

3.3.1. Trabajo de Campo.  Se entiende como trabajo de campo aquel que se realiza en 

el lugar de la investigación, en el cual el investigador tiene contacto directo con las fuentes de la 

investigación. Para Ander Egg (1995) es aquella parte de un estudio o investigación que se 

realiza en contacto directo con la comunidad, grupo o personas que son motivo de estudio.  Por 

consiguiente, el trabajo de campo es toda tarea realizada sobre terreno, en contraposición al 

trabajo de gabinete; en ese sentido, el trabajo de campo es equivalente a la expresión inglesa 

“survey social”, con la que indica el proceso de recogida de los datos primarios de una población 

distribuida geográficamente. (p. 171) 

 Por otra parte, Vásquez (2013) apoya la definición de trabajo de campo como esa 

dimensión del “afuera” que no es posible acceder desde el sillón de estudio del investigador. 

Malinowski (citado en Vásquez, 2011) sostiene que revolucionó la investigación etnográfica.  

Al otorgar al campo, a la investigación directa, un lugar preponderante (...) Hay que 

demarcarlo: elegir un sitio concreto, abarcable, gobernable. El campo es el lugar de 

inmersión del investigador (…) En todo caso el campo es un conjunto de relaciones, un 

ámbito de operaciones, un “paisaje” en el que caben múltiples miradas (…) Un laberinto 

que va cobrando diferentes perfiles y perspectivas según el curso de la investigación. (p. 

10)  

En otras palabras, la entrada al campo se hace desde la perspectiva de la factibilidad 

cotidiana, permitiendo obtener información más profunda sobre las personas implicadas, por tal 

razón, la cuestión de cómo conseguir acceso a un campo, a las personas y procesos de interés 

que están en él merecen atención especial.  
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Según Flick  (2012), en la investigación cualitativa, el investigador tiene una importancia 

especial, ya que las competencias comunicativas son el instrumento principal de recogida de 

datos y de cognición.  Por lo anterior, refiere que no puede adoptar un rol neutral en el campo y 

en sus contactos con las personas a las que van a observar o entrevistar.  Por el contrario, tienen 

que asumir o recibir las asignación de roles y puestos.  Por lo tanto, a la información que tenga 

acceso un investigador y de cual quede excluido depende esencialmente del éxito en la asunción 

de un rol o puesto apropiado.  De ahí que asumir un rol o recibir la asignación de uno se debería 

ver como un proceso de negociación entre el investigador y los “participantes” refiriéndose a las 

personas que va entrevistar u observar.  

3.3.2. Población. Para el desarrollo de la investigación es indispensable caracterizar la 

población a estudiar en términos demográficos, socioeconómicos y culturales.  Así mismo de, 

variables como la edad, el sexo, la educación, la estratificación, las ocupaciones de las persona, 

los distintos grupos étnicos, etc. Según Rodriguez & Rodríguez (1997), estos son algunos de los 

parámetros que deben considerarse en el proceso de identificar los diferentes segmentos 

poblacionales, permitiendo seleccionar a la población más representativa y pertinente para 

obtener la información requerida.  

A partir de estos referentes teóricos y teniendo en cuenta los pasos se procedió a conocer 

el terreno ingresando al campo sin inconvenientes.  A continuación, se describe paso a paso la 

recolección de la información en los colegios distritales Isabel II y Ricaurte.  

En primera instancia se solicitó a la facultad de Educación de la Universidad expedir una 

carta para presentación del grupo investigador a las instituciones objeto de la investigación, con 

la cual se gestionó el permiso con los rectores respectivos.  Cabe señalar que, en la institución se 

presentó el proyecto y la intención de la investigación por parte del grupo maestrante, para así 
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poder contar con el aval del directivo para ingresar en los días respectivos a tomar las evidencias 

con los docentes y estudiantes.  

Después, se realizó una visita para definir el cronograma de visitas teniendo en cuenta la 

disposición de los docentes para realizar las entrevistas I y II y las observaciones de clases; con la 

asesoría de las tutoras se diseñaron las preguntas del primer guion de entrevista donde se realizó 

un pilotaje para observar la pertinencia de éstas, luego de algunos ajustes se dejó un guion de 

entrevista definitivo de 24 preguntas.  Con relación a la selección de la población (docentes) a 

entrevistar se hizo de forma aleatoria, ya que se buscó describir el uso que le dan los docentes a 

las TIC sin estar sujetos a un área específica.  

Luego de realizar la primera entrevista, fue necesario elaborar un segundo guion de 

entrevista para profundizar en los diferentes temas y categorías determinadas en la investigación, 

este guion se conformó con 10 preguntas y de acuerdo al cronograma establecido se llevó a cabo 

la filmación de clases a los mismos docentes de las entrevistas, buscando ampliar y conocer las 

prácticas de los docentes y su relación sobre el uso de las TIC.  Por último, para recoger las 

evidencias de los estudiantes se proyectó un documental donde se utilizó un cuestionario para que 

los alumnos contaran sus percepciones sobre las TIC. 

3.4.  Las técnicas de Recolección de la Información 

Estas técnicas permiten observar, conversar y documentar.  

3.4.1. Entrevista.  Según Ander Egg (1995), la entrevista es uno de los procedimientos 

más utilizados en la investigación social, aunque como técnica profesional se usa en otras tareas; 

el psiquiatra, el psicoterapeuta, el psicólogo, el trabajador social, el médico, el sacerdote, el 

periodista, entre otros, hacen empleo de ella para sus diversos fines … en el caso de la 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             37 
 

investigación social se utiliza también para informar, educar, orientar, motivar conforme al 

propósito profesional que se persigue. 

 A sí mismo, hay diferentes modalidades de entrevistas según el propósito profesional que 

se busca con su utilización.  En cualquiera de sus modalidades, la entrevista tiene en común el 

que una persona (encuestador), solicite información a otra (informante o sujeto investigado), para 

obtener datos sobre un problema determinado.  Como técnica va desde la interrogación 

estandarizada, hasta la conversación libre; en ambos casos se recurre a una “guía” que puede ser 

un formulario, o un bosquejo de cuestiones para orientar la conversación.  Por lo anterior para 

nuestra investigación después de la literatura consultada se relaciona la siguiente modalidad:  

3.4.1.1.  Entrevista semiestructurada o focalizada.  De acuerdo a Ander-Egg (2003) para 

la realización de una entrevista se requiere de preparación, experiencia, habilidad y tacto: el 

encuestador tiene una lista de cuestiones a investigar derivadas del problema general que quiere 

estudiar.  En torno a estos problemas, se establece una lista de tópicos en relación a los cuales se 

focaliza la entrevista, quedando ésta librada de la discreción del encuestador, quien podrá sondear 

razones, motivos, además de ayudar a esclarecer determinado factor, entre otros, pero sin 

sujetarse a una estructura formalizada.  Se necesita agudeza y habilidad por parte del encuestador 

para saber buscar algo conocido, focalizar el interrogatorio en cuestiones precisas, saber escuchar 

y ayudar a expresarse y esclarecer pero sin sugerir.   
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3.4.1.2. Guion entrevistas I. 

Tabla 1 

Guion primera entrevista 

CATEGORÍAS 

CLAVES 

UNIDADES DE 

ANÁLISIS 

PREGUNTAS 

TIC (Tecnología 

de la Información 

y comunicación) 

CLASES DE TIC 

 

 

1. La aparición de las TIC han permeado casi todos 

los campos de la humanidad, siendo usted parte de 

esta aldea global me puede decir ¿Qué significado 

tiene para usted las TIC y que experiencia tiene con 

ellas? 

2. Cerrando aún más el círculo, usted como docente es 

parte dela comunidad educativa, comunidad que 

también siente la influencia de las TIC. ¿Qué 

beneficios y/o desventajas le aportan las TIC a la 

escuela?  

DECRETOS Y 

NORMAS 

SOBRE LAS TIC 

1. En américa latina muchos países han desarrollado 

políticas para la implementación de las TIC en las 

instituciones educativas ¿conoce usted algo al 

respecto en Colombia? 

2. ¿Cómo docente usted piensa que debe ser 

obligatorio la inclusión de las TIC en alguna área 

específica? 

RECURSOS Y 

ELEMENTOS 

1. Las instituciones educativas deben contar con 

recursos tecnológicos cuénteme ¿Con qué recursos 

cuenta su institución y de estos cuales utiliza usted, 

con qué frecuencia y para qué? 

2. Me puede usted contar su percepción de ¿cómo sus 

compañeros docentes utilizan estos recursos? 

 

 

DOCENTE 

FORMACIÓN 

1. ¿Recuerda usted la primera vez que tuvo acceso a 

las TIC? Qué impresión le produjo.  

2. ¿Su colegio le ha brindado oportunidad de 

capacitación y actualización en TIC y cómo esto ha 

contribuido en su quehacer y su vida personal? 

EXPERIENCIA 

1. ¿Nárrenos una experiencia significativa que marcó 

su relación con las TIC en sus actividades como 

docente? 

2. ¿Cuénteme como integra usted las TIC en la 

enseñanza? 

 

 
DISCIPLINAS 

1. ¿En qué áreas del conocimiento ha trabajado con 

las TIC y coménteme su experiencia al respecto? 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             39 
 

 

 

 

PRACTICAS 

DOCENTES 

PRÁCTICAS Y 

USO DE LAS TIC 

1. ¿Qué razones considera usted impulsan el uso de 

las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en la educación? 

2.  ¿Con que frecuencia y objetivos Intercambia usted 

experiencias sobre uso de las TIC con sus 

compañeros? 

NIVELES 

 

1. ¿Qué piensa sobre el uso que le dan los estudiantes 

a las TIC en los diferentes grados y como docentes 

que se está haciendo para orientar su uso? 

PRACTICAS 

ESTUDIANTES 

ACADÉMICAS 

1. ¿En la actualidad se habla continuamente de las 

TIC en las prácticas educativas? ¿Cuénteme cómo 

se imagina una clase potencializando lo académico 

y formativo utilizando las TIC? 

2. Las redes sociales en los tiempos que trascurren se 

han insertado en las relaciones y comunicaciones 

sociales masivamente ¿Cree usted que las redes 

sociales se pueden utilizar como una herramienta o 

medio para el aprendizaje? 

PARTICULARES 

O COTIDIANAS 

1. Albert Einstein alguna vez comentó “Temo el día 

en que la tecnología sobrepase nuestra humanidad. 

El mundo solo tendrá una generación de idiotas” 

¿Qué opinión le merece esta frase? 

PROCESOS 

EDUCATIVOS 

 

ACADÉMICOS 

1. Dentro de su metodología y estrategias para 

desarrollar sus procesos de enseñanza – aprendizaje 

podría describirme con un ejemplo sencillo como 

está usted usando las TIC? 

2. Nárreme una experiencia especial o significativa 

que la haya proporcionado satisfacción por los 

logros alcanzados con los estudiantes y donde ha 

tenido relación con el uso de las TIC. 

ADMINISTRATI

VOS 

1. Dentro de la organización institucional según su 

percepción,   ¿de qué manera han influido el uso de 

las TIC para el manejo de la información y la 

comunicación? 

 

 

MATERIAL 

INTERACTIVO 

CLASES O 

TIPOS 

 

 

 

1. Hoy se menciona mucho la palabra interactividad, 

como una forma de vincular al estudiante en el 

proceso de aprendizaje más significativamente. 

¿Considera usted útil este tipo de material 

interactivo para dinamizar o complementar su labor 

académica con los estudiantes? 

2. Actualmente se habla mucho de cursos virtuales. 

En Colombia el SENA por ejemplo brinda este tipo 

de cursos en diferentes áreas ¿Qué opinión le 

merece este recurso? ¿Conoce usted otros recursos 

de este tipo? 
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CURSO 

VIRTUAL 

 

 

1. En el desarrollo de nuestro trabajo de investigación 

queremos implementar un software interactivo para 

ser utilizado en las prácticas pedagógicas.  ¿Qué le 

gustaría encontrar en este software? 

2. Es indudable que lo que pasa en el ámbito 

educativo repercute en la sociedad e inversamente 

lo que sucede en la sociedad afecta la escuela. ¿Qué 

resultados cree usted se obtendrían social y 

académicamente de utilizar dispositivos basados en 

TIC en el ámbito educativo? 

Tabla 2 

Guion Entrevista II 

CATEGORÍA PREGUNTA 

 

TIC 

1. ¿Cuándo escucha la palabra TIC que significa para usted, y con cuales 

elementos la relaciona? 

2. Podría decirme hasta ¿qué punto el currículo actual de su institución 

favorece el uso de las TIC? 

3. De acuerdo a su conocimiento considera usted   que la escuela de hoy está 

preparada para     Incorporar la TIC en los procesos     Enseñanza- 

Aprendizaje.                               

4. ¿Ha incorporado las TIC en su quehacer partiendo de los intereses de los 

niños sin que el currículo lo establezca? 

 

Prácticas  

Docentes 

1. La didáctica debe prestar especial cuidado al tipo de herramientas 

empleadas para la enseñanza, cuénteme como facilita  su labor de 

planeación de la  didáctica utilizando las TIC 

2. En concordancia con el modelo pedagógico que desarrolla la institución 

¿considera necesario implementar metodologías que impulsen el uso de las 

TIC que faciliten los procesos enseñanza-aprendizaje? 

3. ¿Qué formación necesitarían los docentes que garantice el uso de las TIC 

en beneficio la enseñanza? 

4. De acuerdo a su conocimiento y el entorno actual de la escuela ¿es 

necesario acudir a las capacitaciones en las TIC que permitan generar 

nuevas alternativas en sus prácticas? 

 

Prácticas 

estudiantes 

 

1. De acuerdo a lo observado el docente limita el uso de celulares en las aulas, 

¿cómo podríamos cambiar esa cultura para que sean usados con más 

frecuencia con fines académicos? 

2. Siendo educadores ¿cómo podemos modificar el sentido del uso que tienen 

las TIC para los estudiantes encausando más su práctica para la adquisición 

del conocimiento y el aprendizaje? 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             41 
 

Para la presente investigación se tuvieron en cuenta diferentes unidades y categorías de 

análisis que permitieron la creación del guion de entrevista (ver tabla 1 y tabla 2). 

3.4.2. Observación.  Para el proceso de la investigación la observación cobra un papel 

importante en el proceso de recolección de información, permitiendo la “captura sistemática de 

información sobre acciones y reacciones conductuales mediante el uso de instrumentos 

específicos o impresiones profesionales” (Goetz & Lecompte, 1988, p. 153), teniendo en cuenta 

ello, el grupo investigador decide hacer uso de la observación no participante. 

3.4.2.1. Observación no participante.  La observación no participante, según las autoras 

Goetz & Lecompte (1988) consiste en contemplar lo que está aconteciendo y en registrar los 

hechos sobre el terreno.  Pero, para ser considerada como una categoría pura, la interacción se 

realiza solo cuando se observa mediante cámaras, grabadoras ocultas o a través de falsos 

espejos; cabe mencionar, que no en todos los casos es posible evitar la interacción directa, pero 

son los observadores quienes se denomina así mismos no participantes cuando reducen al 

mínimo sus interacciones con los participantes, para centrar su atención en lo que acontece.  (p. 

153) En la tabla 3 se muestra los elementos a tener en cuenta para la observación de la presente 

investigación.  

3.4.3. Instrumentos.  Son medios que se utilizan para obtener un resultado práctico –

teórico, de acuerdo a la técnica que se seleccione.  Para llevar a cabo la observación, y así 

recolectar información veraz acerca del problema objeto de investigación, la bitácora se 

convierte en el instrumento adecuado para el presente trabajo.   
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Tabla 3 

Cuadro de instituciones observadas 
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B
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E
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O
B

S
E

R
V

A
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No 

Participa

nte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Goetz & 

Lecompte, 

1988) dice 

que es  la 

“Captura 

sistemática 

sobre 

acciones y 

reacciones 

conductuale

s mediante 

el uso de 

instrumento

s 

específicos 

o 

impresiones 

profesional

es”, y en las 

posibilidade

s de 

observación 

para 

realizar el 

equipo de 

investigació

n decide 

realizar: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.E.D 

Colegi

o 

Ricaur

te 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I.E.D 

Colegi

o 

Isabel 

II 

 

Practicas 

docentes : 

Estrategias 

Desempeño 

Recursos y 

elementos 

Modelo  

utilizado 

TIC(Tecnolo

gía de la 

Información 

y 

Comunicació

n): 

Tipos de TIC 

utilizadas. 

Dominio 

sobre el 

instrumento 

utilizado. 

Habilidad 

didáctica 

PROCESOS 

EDUCATIV

OS: 

Metodología 

Interactivida

d 

Intencionalid

ad 

Asimilación 

de 

contenidos 

Funcionalida

d 

Practicas 

Estudiantes: 

Uso de 

tecnología 

Tipos 

Tiempo 

Propósito 

Recursos 

Lugares 

Luis 

Miguel 

Rangel 

Aula de 

Clases 

Laborator

io 

Septiemb

re  

25/2014 

Carlos 

Antoni

o  

Ramír

ez 

Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

Duraci

ón de 

clase 

 

 

CURSOS 

10° Y 11° 

 

 

 

 

 

Las 

observacio

nes se 

realizaran 

simultánea

s a la de los 

docentes  

en las 

fechas 

establecida

s y en 

diferentes 

espacios de 

la 

institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

José 

Guiller

mo 

Barón 

Aula de 

clases 

Septiemb

re 

26/2014 

Carlos 

Antoni

o  

Ramír

ez 

Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

Duraci

ón de 

clase 

Fernand

o 

Calderó

n 

oficina Octubre 

1/2014 

Carlos 

Antoni

o  

Ramír

ez 

Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

1 hora 

Wilson 

Yopasa 

Aula de 

sistemas 

Octubre 

3/2014 

Carlos 

Antoni

o  

Ramír

ez 

Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

Duraci

ón de 

clase 

Jhon 

Fiaga 

Aula 

clases 

OCTUB

RE 

7/2014 

Ana 

Julieta 

Góme

z 

Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

Duraci

ón de 

clase 

 

Javier 

Moreno 

Ancizar 

Paredes 

 

 

Aula de 

clases 

Aula de 

clases 

Septiemb

re 15 y 

Octubre 

1/2014 

 

Septiemb

re 17 y 

octubre  

2/2014 

 

 

 

Ismael 

Pérez 

 

 

 

Ismael 

Pérez 

Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

 

Hora y 

media 

de 

clase 

 

 

Hora y 

media 

de 

clase 

Alejandr

o 

 

Aula 

Septiemb

re 19 y 

 

Ismael 

Videograbad

ora 

Hora y 

media 
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Martíne
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Octubre 

3/2014 

Pérez Cámara 
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ca 
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6/2014 

 

 

Ana 
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Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

Hora y 

media 

de 

clase 

Clara 

Inés 

Zambra

no 

Aula de 

clases y 

laboratori

os 

Septiemb

re 23 y 

Octubre 

7/2014 

Ana 

Julieta 

Góme

z 

Videograbad

ora 

Cámara 

fotográfica 

Libreta de 

apuntes 

Hora y 

media 

de 

clase 

3.4.3.1. Bitácora.  Uno de los instrumentos utilizados dentro de la etnografía para el 

registro de datos es el diario de campo o la bitácora, términos utilizados como sinónimos, 

aunque cabe hacer la aclaración que se utiliza más el término diario de campo en el ámbito 

educativo, y bitácora en el área social.  

Haciendo un poco de historia en lo que se refiere al surgimiento de la bitácora como 

instrumento de registro, existen muy pocas referencias escritas que expliquen el origen del 

concepto de bitácora, sin embargo, se determina que su origen está relacionado con “la actividad 

náutica como un pequeño espacio que tenían los buques en el puente, en donde se encontraba el 

timón, la aguja de marea, el libro de anotación de las rutas y demás elementos del gobierno de la 

nave” (Hernández, Fernández & Baptista, 2003).  Por lo tanto, la elaboración de la bitácora 

permite: tener un registro de la información para la sistematización del trabajo, así como es un 

instrumento de evaluación del portafolio de evidencias del aprendizaje de los (as) estudiantes y 

del logro de competencias entre otros.  

 En este sentido se realizó una revisión en campo según Sampieri (citado por Hernández 

Fernández & Baptista, 2003) quien afirma que esta técnica de recolección de datos tiene como 
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propósito explorar y describir ambientes, además de tener como base algunos criterios para el 

desarrollo de la bitácora, criterios que fueron tenidos en cuenta:    

 Anotaciones de observación directa.  

  Anotaciones interpretativas.  

 Anotaciones temáticas.  

 Anotaciones personales. 

En la figura 1 se relaciona parte de la observación directa elaborada por el equipo 

investigador de una clase de educación física con el grado octavo (ver figura 1). 

3.5 Diseño del Trabajo de Campo  

3.5.1 Población. 

3.5.1.1 .  Contactos con instituciones y sujetos. La investigación con título los usos y 

prácticas con las TIC en dos instituciones educativas distritales: una mirada desde sus docentes.  

Se desarrolló en dos instituciones oficiales públicas de la ciudad de Bogotá D, C: En primer lugar 

contamos con  la IED Ricaurte I.E.D., ubicado en la localidad 14 barrio los Mártires, estrato 2 y 

3, con dirección Carrera 27  No. 7-48 (ver figura 2 y 3),  cuyo  Rector es Guido Estanislao 

Caicedo Yela, teléfono 2475199.  La institución cuenta en las dos jornadas con una población 

estudiantil de 1.200 estudiantes.  Es una espacio con predominio de zona industrial 

(metalmecánica y grafica) y comercial, rodeado de buenas vías arterias entre las cuales 

encontramos Carrera 30, calle 13, Av.  De los comuneros, Carrera. 24, a su alrededor también 

cuenta con zonas recreativas como el parque la pepita, el parque Ricaurte.  Los entrevistados del 

colegio fueron estudiantes de grado noveno, décimo y once con edades que oscilan entre 16 y 19 

años y docentes vinculados como funcionarios de la secretaria de educación cuyos nombres, 

áreas de conocimiento y ciclos se relacionan  en la tabla 4 (ver tabla 4).  
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Figura 1. Observación directa. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Mapa localidad 14 los Mártires. 

 

TEMA:              Test de leyer 

GRADO:           Octavo 

LUGAR:           Colegio  Isabel II         

FECHA:           6  Octubre  - 2014 

DOCENTE:       Norlan Salamanca- Licenciado en educación Física  

HORA INICIO: 10:00              HORA DE FINALIZACIÓN: 10: 45 

HECHA POR:   Ana Julieta Gómez  

 

 

OBSERVACIÓN DIRECTA 

 

De acuerdo al cronograma y la autorización del docente para filmar la clase  llegue al colegio a las 9:30 a.m. sin 

contratiempos, procedo al alistamiento de las herramientas para filmar como era la cámara de video  y 

fotográfica, inmediatamente busque el docente y lo salude, el docente Norlan me invito hacia la cancha de 

baloncesto  y en camino  me conto el tema que desarrollaría en la clase, al llegar observo que los estudiantes ya 

estaban esperándolo más o menos 25 estudiantes entre niños y niñas , también observo que había un equipo , el 

cual no sabía para que lo utilizaría me causo gran expectativa. 

El docente Norlan   a las 10: 15 a.m. reúne los estudiantes en una fila con anterioridad  y los divide en dos grupos 

uno de niñas y otro de niños 

Inicia la clase con los dos  grupos con edades de 14 años, 

D: Los Saluda buenos días  

E: Buenos días.  
 

 

 

 

 

 

COLEGIO RICAURTE 
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Figura 3. Foto colegio Ricaurte. 

Tabla 4 

Relación docentes investigados colegio Ricaurte 

DOCENTE AREA CICLO 

Luis Miguel Rangel Licenciado en Física Media 

José Guillermo 

Barón 

Licenciado en Matemáticas Básica  secundaria 

Wilson Yopasá Licenciado en Informática Básica secundaria y media 

Jhon Fiaga Licenciado en Sociales Básica secundaria 

 

La segunda Institución es el IED Isabel II, ubicada en la localidad 8, barrio Kennedy, 

estrato 2 y 3, con dirección Diag. 2D No. 79C- 83 (ver figura 4 y 5).  Su Rector es Esteban 

Alarcón, teléfono 29282957/4127405, la institución cuenta con una población estudiantil en las 

dos jornadas de 1.500 estudiantes, con programas de inclusión con discapacidades físicas y 

cognitivas (sordos e hipoacúsicos). 

 

Colegio Ricaurte I.E.D 
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Figura 4. Mapa de la localidad 8 Kennedy. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5.  Foto colegio Isabel II. 

Esta zona se caracteriza por ser una zona residencial además de tener terrenos en invasión 

e influencia comercial y de servicios de metalmecánica y transporte.  Se encuentra cerca al 

principal centro de acopio de alimentos en América Latina Corabastos.  En sus alrededores 

cuenta con un CAI y un centro de atención de Salud de la Secretaria Salud. 

Los entrevistados del colegio fueron docentes vinculados como funcionarios de la 

secretaria de educación cuyos nombres, áreas de conocimiento y ciclos se mención en la tabla 5 

(Ver tabla 5). 

 

Colegio Isabel II 

Isabel II 
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Tabla 5 

Relación docentes investigados colegio Isabel II 

Javier Moreno Idiomas Bachillerato 

Alejandro Martínez  Licenciado Tecnología e informático Bachillerato 

Ancizar Paredes Ingeniero Electrónico Bachillerato 

Clara Zambrano Licenciado Química Bachillerato 

Norlan Salamanca Licenciado Educación física Bachillerato 

 3.5.1.2.  Cronograma de visitas realizadas y responsables.  

Tabla 6 

Cronogramas de entrevistas 

CRONOGRAMAS ENTREVISTAS 

 1
q 
SEMANA 2

Q
 SEMANA 3

a
 SEMANA 4 SEMANA 

FASES DE TRABAJO DE 

CAMPO 
    

Contacto con las 

instituciones 

Viernes 22 de 

Agosto Colegio 

Isabel II. 

Lunes 25 de 

Agosto Colegio 

Ricaurte 

   

Elaboración de  directorio de 

informantes 

25 de Agosto al 

27 de Agosto 
   

Ingreso de instituciones 
28 y 29 de 

Agosto 
X X X 

Observación de clases     

Elaboración de Bitácora     

Entrevista  X X X 

Transcripción de entrevistas  X X X 
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Tabla 7 

Relación investigadores, fechas, profesores e instituciones 

N
o

m
b

re
s 

In
v

es
ti

g
a
d

o

re
s 

In
st

it
u

ci
ó

n
 

D
ir

ec
ci

ó
n

 

P
ro

fe
so

r 
a

 

o
b

se
rv

a
r 

y
 

E
n

tr
ev

is
ta

r 

A
si

g
n

a
tu

ra
 

N
iv

el
 

F
ec

h
a

 d
e 

v
is

it
a
 

 

Carlos 

Antonio 

Ramírez 

 

 

 

Ana Julieta 

Gómez 

I.E.D Colegio 

Ricaurte 

Cra. 27  7.48 

Colegio 

Ricaurte 

Luis Miguel 

Rangel 

Física Media Septiembre 

 4,2014 

José Guillermo 

Barón 

Matemáticas Básica   

secundaria 

Septiembre 

11,2014 

 

Wilson Yopasá Informática Básica secundaria 

y media 

Septiembre 

18,2014 

JhonFiaga Sociales Básica secundaria Septiembre 

 19,2014 

 

 

Ismael Pérez 

 

I.E.D Colegio 

Isabel II 

Diag.2D No. 

79C-83 

Cra.79 F No. 

6B-30 

Javier Moreno idiomas Bachillerato Septiembre  

5, 15,2014 

Alejandro 

Martínez 

Tecnología e 

informático 

Bachillerato Septiembre  

8,  17,2014 

Ancizar Paredes Bachillerato Ingeniero 

Electrónico 

Septiembre  

9, 19,2014 

Ana Julieta 

Gómez 

Clara Zambrano Química Bachillerato Septiembre  

10, 22,2014 

Norlan 

Salamanca 

Educación física Bachillerato Septiembre  

12 , 

23,2014 

 

Tabla 8 

Entrevista a profundidad 

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD : BÁSICA SECUNDARIA Y MEDIA.LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES 

ESCOLARES: UNA MIRADA DESDE  SUS DOCENTES 

INSTITUCIÓN PUBLICA PRIVADA SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 2014 

1° ENTREVISTA 2° ENTREVISTA 

I.E.D Colegio 

Isabel II 

X   

Ismael Pérez    5 8 9   15 17 19   

Ana Julieta Gómez      10 12    22 23 

I.E.D Colegio 

Ricaurte 

X   

Carlos Antonio 

Ramírez 

  4 11 16 18  15 17 19 22 23 

Ana Julieta Gómez       19     23 
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Capítulo 4 Análisis de datos y hallazgos 

4.1. Exploración de Posibles Técnicas de Análisis de Diferentes Autores 

De acuerdo al método elegido para el desarrollo de la investigación se consideró 

pertinente utilizar la teoría fundamentada de Strauss & Corbin como técnica del análisis de la 

información. 

El análisis de contenido es un conjunto de técnicas para interpretar datos, que en este 

caso se refiere a entrevistas semiestructuradas y observaciones no participantes realizadas a 

docentes, adicionalmente de cuestionarios realizados a estudiantes. Las personas entrevistadas, 

cuestionadas y observadas pertenecen a los colegios Isabel II y Ricaurte de la ciudad de Bogotá 

donde se realizó el trabajo de campo. 

Se exploraron algunas de las técnicas de análisis de la información para determinar la 

técnica que más se adecuara al método de investigación, pregunta de investigación y objetivos 

de la investigación. A continuación se mencionan algunas de ellas: 

Análisis de contenido de Krippendorff. Según este autor la técnica de análisis de 

contenido está destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y válidas, 

que puedan aplicarse a su contexto.  

Análisis de contenido Pablo Cáceres. El autor sugiere en su método los siguientes 

pasos: selección del objeto de análisis dentro de un modelo de comunicación, desarrollo del pre 

análisis, definición de las unidades de análisis, establecimiento de reglas de análisis y códigos de 

clasificación, desarrollo de categorías y finalmente la integración final de los hallazgos. 

Análisis de contenido José Luis Piñuel. Según el investigador el análisis de contenido 

es el conjunto de procedimientos interpretativos de productos comunicativos que proceden de 

procesos singulares de comunicación previamente registrados, y que, basados en técnicas de 
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medida cuantitativas o cualitativas tienen por objeto elaborar, procesar y tratar datos relevantes 

sobre las condiciones mismas en que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones 

que puedan darse para su tratamiento posterior.  Sugiere los siguientes pasos: selección de la 

comunicación estudiada, selección de las categorías, diseño de análisis del objeto de estudio, 

definición de parámetros de medición y evaluación, para terminar con el análisis de contenido 

según las unidades de registro y de análisis. 

Análisis de contenido Fernando Vásquez.  Denominado por el autor como: Destilar la 

información, que tiene como objeto “ofrecer alguna respuesta metodológica a las urgencias de 

los investigadores cuando tienen que enfrentarse al llamado “análisis de la información” 

(Vásquez, 2013, p. 173).  Los pasos de este método son: elegir los textos básicos para el análisis; 

realizar una primera clasificación a partir de un criterio de recurrencia; selección de los relatos 

resultantes del primer término recurrente, con el fin de mirar su pertinencia; selección o recorte, 

en los relatos resultantes, de los apartados pertinentes o más relacionados con nuestro criterio 

inicial; nuevo tamizaje de los recortes; listado y mezcla de los descriptores; unión de los 

términos afines tomando como eje la etapa anterior; tejer relaciones y buscar unas primeras e 

incipientes categorías; de acuerdo con el anterior listado y mezcla podemos empezar a mirar 

cómo se interrelaciona el término – motivo; recuperar la información base a partir de las 

primeras categorías resultado del análisis; redacción del texto que acompaña y explica cada 

categoría o nivel categorial. Inicio del momento de la interpretación. 

Teoría fundamentada de Anselm Strauss & Julieth Corbin.  La técnica de Strauss & 

Corbin para el análisis de la información está basada en la teoría fundamentada y se conoce 

como microanálisis, éste consiste en un detallado análisis línea por línea, también se le puede 

aplicar a una palabra, oración o párrafo.  El microanálisis exige examinar e interpretar los datos 
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de manera cuidadosa.  Los aspectos principales del microanálisis son: primero los datos, luego, 

las interpretaciones de los observadores y los actores de esos acontecimientos, objetos, sucesos y 

acciones y por último la interacción que se tiene entre los datos y el investigador en el proceso 

de recolección y análisis de los mismos.  Este técnica se analiza detalladamente más adelante. 

Finalmente el microanálisis permite a los investigadores examinar que presuposiciones sobre 

los datos están aceptando sin examen. 

4.2. Teoría Sobre el Análisis de Contenido desde Strauss & Corbin 

Teniendo en cuenta que el fin último del análisis de contenido es la interpretación de los datos 

y que para interpretar esos datos se debe ir más allá de lo que muestran inicialmente éstos, es 

decir se debe buscar además de esa información explicita del texto, lo que dicen los datos, razón 

por la cual hemos elegido de la técnicas anteriores el microanálisis de Strauss & Corbin.  

Para fundamentar  la aplicación del método descriptivo en esta investigación, se acude a 

la obra de Strauss & Corbin (2012) Bases de la investigación cualitativa, basado en la Teoría 

fundamentada,  que presenta la manera de realizar análisis cualitativo y una nueva manera de 

pensar en los fenómenos, representados por las categorías y que hacen referencia a un problema, 

asunto o acontecimiento.  En esta obra aparte de fijar los procedimientos básicos para el análisis 

de la información, ofrece una buena identificación y conceptualización de la terminología 

utilizada. 

La obra consta de tres partes, la primera contenida en los cuatro primeros capítulos que 

ilustra la información básica necesaria para éste tipo de proyectos de investigación basado en la 

teoría fundamentada. 

La segunda parte presenta las técnicas y procedimientos analíticos específicos diseñados 

para la construcción de la teoría y está conformada del capítulo 5 al 14; para la investigación y en 
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particular lo que tiene que ver con el método de investigación y  método de análisis en específico, 

la investigación hace especial referencia a los capítulos del 5 al 9 que son los que fundamentan el 

análisis: El capítulo 5 presenta una visión general del proceso analítico, el capítulo 6 esboza las 

operaciones básicas del análisis: hacer comparaciones  y formular preguntas.  El capítulo 7 

introduce la idea de herramientas analíticas, una variedad de recursos que los teóricos pueden 

usar para facilitar el análisis y mejorar el  descubrimiento.  El capítulo 8  presenta técnicas de 

codificación abierta y el capítulo 9 trata sobre los procedimientos de codificación axial.  Más 

adelante se dará una explicación detallada de éstos capítulos con ejemplos de nuestra práctica 

investigativa que afirma no solo el procedimiento determinado por los autores, sino la  

pertinencia en la escogencia de éste método de análisis. 

Finalmente, la tercera parte de ésta obra, formada de los capítulos 15 al 17 explora 

asuntos que conciernen a todos los investigadores o sea, lo que sigue finalizado el análisis: 

redacción de la monografía, tesis e informe final del proyecto de investigación así como qué 

criterios pueden usarse para evaluar el proceso de investigación. 

Ahora pasamos a describir el análisis de información contenida en la teoría fundamentada 

de Strauss & Corbin. Para ello es bueno saber qué se entiende por teoría fundamentada desde los 

autores. Se refiere a una teoría derivada de datos recopilados de maneras sistemáticas y 

analizadas por medio de un proceso de investigación.  En éste método, la recolección de datos, el 

análisis y la teoría que surgirá de ellos guardará estrecha relación entre sí.  Se comienza con un 

área de estudio y permite que la teoría emerja a partir de los datos.  Lo que permite que la teoría 

derivada de los datos se parezca más a la  “realidad” que las teorías derivadas de una serie de 

conceptos basados en experiencias o especulaciones personales.  Debido a que las teorías  
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fundamentadas se basan en los datos, es más posible que generen conocimientos, aumenten la 

comprensión y proporcionen una guía significativa para la acción. 

4.2.1 Herramienta tecnológica utilizada.  Antes de entrar en una explicación del 

procedimiento para el método de análisis desarrollado según  la teoría  fundamentada de Strauss 

& Corbin, se considera pertinente referirse a una herramienta tecnológica que sirvió para el 

análisis de la información y es el programa Atlas.Ti
©

.  Este programa fue diseñado a finales de 

los ochenta por el alemán Thomas Murh (Ver figura 1). Cuyos avances importantes sobre 

investigación cualitativa, le permite al investigador construir teoría.  En este sentido y siendo 

nuestro proyecto de investigación relacionado con las TIC, es más que apropiado valernos de la 

tecnología existente para desarrollar buena parte del análisis de la información.  

Sin embargo, es bueno acotar que en la interpretación de textos con la ayuda de un 

programa de computador, se necesita siempre de un sujeto que la realice, pues no son los 

computadores o programas en sí mismos los que le dan la significación o sentido a las palabras u 

oraciones, su fortaleza se deriva de la capacidad de ayudar en todo tipo de tareas de 

ordenamiento, estructuración, recuperación y visualización. Aunque es un programa que no hace 

un trabajo analítico es muy útil  primero, para crear orden a partir de unas entrevistas, 

observaciones, códigos, conceptos y memos; segundo, para visualizar la red de conceptos y 

relaciones en la teoría que va emergiendo y tercero,  para llevar un registro sistemático de la 

teoría que está evolucionando, comenzando con los primeros datos y codificaciones hasta 

concluir con el informe final de la investigación. 

A continuación se muestra un resumen de lo que hace esta herramienta, antes de 

comenzar el análisis, se deben almacenar los datos en la memoria del computador, en nuestro 

caso las entrevistas, observaciones y cuestionarios. 
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Figura  1.Atlas.Ti
©

. 

El primer paso en el análisis corresponde a la preparación de un escritorio especial en el 

programa: se abre una unidad hermenéutica (HU) o sea, un contenedor electrónico que recolecta 

y organiza los datos, códigos, memorandos y diagramas pertenecientes a nuestro análisis bajo un 

solo y único título que recolectará todos los archivos de textos que se quieran analizar.  Y se 

comienza el análisis –propiamente dicho-  en el nivel textual, trabajando principalmente con 

textos y documentos. 

En la codificación abierta, cada documento se muestra y recorre en la pantalla, se señalan 

los trozos pertinentes y se le asignan códigos y memorandos.  Los códigos  se deben acompañar 

de comentarios explicativos de su uso, lo cual es especialmente importante para el análisis del 

trabajo de equipo.   El sistema organiza lista de los códigos y memorandos en ventanas 

especiales.  Luego, al hacer clic sobre un ítem en las listas de códigos o memos, se recuperan 

todos los textos indizados de ese código o memorando en sus respectivos contextos, lo cual 

facilita las comparaciones constantes de todos los indicadores de un código o de un concepto 
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dado.  Además las listas de códigos y  memorandos permiten diferentes clasificaciones, por 

ejemplo con respecto a la fundamentación (número de citas de un documento en un código) o la 

densidad conceptual  (número de códigos adicionales conectados a un código dado).  

En el nivel conceptual (que funciona principalmente con conceptos), los pasos de la 

codificación axial (y selectiva) se realiza por diferentes funciones.  Un paso sería juntar códigos y 

memorandos en familias como la familia de todas las condiciones/ consecuencias.  Para la 

construcción de teoría, uno tiene que definir conceptos, que son códigos de orden superior que ya 

no están conectados a las citas del documento sino a otros códigos, para ello se contó con un 

apoyo importante del programa que son las representaciones gráficas de segmentos de 

documentos o textos, códigos y memorandos, objetos que son fácilmente representados y 

manipulados en la pantalla, por medio de estas representaciones gráficas, el analista puede 

construir sus redes semánticas, o sea construir teorías a partir de segmentos de textos, códigos y 

memorandos.  

Se pueden ver dos ventajas esenciales, las teorías desarrolladas con la ayuda de una 

herramienta tecnológica, sobre las que se hacen con papel y lápiz: primero, sus propiedades 

formales se pueden verificar y describir formalmente, en un lenguaje lógico y segundo, con unos 

cuantos movimientos del ratón, aún el concepto más abstracto de una teoría se puede conectar 

fácilmente con todos sus indicadores en los datos, permitiendo así que se compruebe su 

fundamentación.  

4.2.2. Procedimiento de Análisis de contenido.   A continuación se describen  los pasos 

del procedimiento del método de análisis de información que ofrecen los autores y que han 

servido para el desarrollo del análisis:  
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Figura  2. Ejemplo microanálisis codificación abierta. 

4.2.2.1.  El análisis por medio del examen microscópico de los datos. 

 Microanálisis.  Se caracteriza por ser un detallado análisis línea por línea, también se le 

puede aplicar a una palabra, oración o párrafo.   El microanálisis exige examinar e interpretar los 

datos de manera cuidadosa (Ver figura 2). 

Los aspectos principales del microanálisis son: primero los datos, luego, las 

interpretaciones de los observadores y los actores de esos acontecimientos, objetos, sucesos y 

acciones, la interacción que se tiene entre los datos y el investigador en el proceso de recolección 

y análisis de los mismos, y por último la codificación abierta realizada desde unos miradores 

selectivos de la información en lectura desde párrafos u oraciones. 

4.2.2.2. Puntos principales del microanálisis (extractado de la obra de Strauss & 

Corbin). 

a. No son los datos los que se fuerzan.  Los datos no son forzados; se les permite hablar. 
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b. Se deben realizar comparaciones desde las propiedades y dimensiones, de manera que le 

permitan al analista separar los datos y  recomponerlos para formar un esquema 

interpretativo. 

c. El analista debe escuchar bien lo que los entrevistados están diciendo y cómo lo están 

diciendo. 

d. Se debe pasar por el microanálisis formulando preguntas, algunas generales (descriptivas) 

y otras más específicas (teóricas: preguntas que estimulan el descubrimiento de 

propiedades y dimensiones, cómo qué, quién, cuándo, cómo y dónde).  

e. Se debe tomar distancia analítica, lo relevante son los datos no las especificadas de un 

caso, un individuo o un colectivo. 

f. Al realizar el análisis, conceptualizamos y clasificamos los acontecimientos y resultados. 

g. Clasificar implica agrupar conceptos de acuerdo con sus propiedades sobresalientes. 

h. Los conceptos (clasificaciones) son categorías que, al desarrollarse muestran variaciones 

según sus diferentes propiedades y dimensiones. 

i. Se deben realizar comparaciones teóricas  y constantes, las primeras buscan plantear 

preguntas y descubrir propiedades, también pretende la identificación de la variación de 

patrones y establecer hipótesis provisionales; las segundas fuerzan al investigador a 

enfrentarse a las suposiciones de los entrevistados. 

j. Finalmente el microanálisis permite a los investigadores examinar que presuposiciones 

sobre los datos están aceptando sin examen. 
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4.2.2.3.  Las operaciones básicas: formular preguntas y hacer omparaciones. 

4.2.2.3.1.  Formulación de preguntas.  Es el mecanismo analítico para iniciar la 

indagación y dirigir el muestreo teórico.   A continuación se presentan algunos tipos de 

preguntas que deben considerarse en el momento de realizar la investigación:  

a. Sensibilizadoras: ponen al investigador en sintonía con lo que los datos pueden estar 

indicando, ejemplo: ¿Qué está pasando aquí? ¿Cuándo, cómo, y con qué consecuencias 

actúan y en que se parecen o diferencian, en el caso de los diferentes actores y las diversas 

consecuencias?  

b. Preguntas teóricas: ayudan al investigador a ver el proceso, la variación y cosas 

semejantes, y a hacer conexiones entre los conceptos.  Pueden ser así: ¿Qué sucedería 

si…?  

c. Preguntas prácticas y estructurales: dirigen el muestro y ayudan en el desarrollo de la 

teoría que va evolucionando.  Ejemplo: ¿Cuáles conceptos están bien desarrollados y 

cuáles no? 

d. Preguntas guía: sin las que guían las entrevistas, observaciones y análisis de estos u otros 

documentos.  Cambian con el tiempo. 

4.2.2.3.2  Hacer comparaciones.  Se usan comparaciones de las incidencias para  

clasificar y ubicar en una categoría emergente, también se usan comparaciones teóricas cuando 

no se logra conocer el significado de un incidente para estimular el pensamiento sobre 

propiedades y dimensiones y también para dirigir el muestreo teórico (ver figura 3). 
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Figura  3. Formulación de preguntas y comparaciones usando comentarios. 
 

A medida que se realizó la codificación se elaboraron preguntas referentes a las citas  

textuales dadas por los entrevistados, siendo una de las operaciones básicas del microanálisis que 

nos permitió aclarar el significado de los sucesos, que de otra manera seria complejo. Por otra 

parte, las comparaciones nos permitieron encontrar propiedades y dimensiones. 

4.2.2.4. Herramientas analíticas.  Mecanismos y técnicas usados por los analistas para 

facilitar el proceso de codificación. 

Las herramientas analíticas son muy importantes para sensibilizarnos respecto a las 

propiedades pertinentes y a las dimensiones de una categoría. 

4.2.2.4.1.  Propósito de las herramientas analíticas. 

1. Alejar el pensamiento del investigador de los confines de la literatura técnica y de la 

experiencia personal. 

2. Evitar maneras estereotipadas de pensar sobre  los fenómenos. 

3. Estimular el proceso inductivo. 
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4. Centrarse en lo que hay en los datos, sin dar por “supuesto”. 

5. Permitir aclarar o desenmascarar suposiciones hechas por quienes son estudiadas. 

6. Escuchar lo que la gente dice o hace. 

7. Evitar pasar de largo ante los “diamantes en bruto” cuando se examinan los datos. 

8. Forzar la formulación de preguntas y las respuestas provisionales. 

9. Permitir la rotulación fructífera de los conceptos, aunque de manera provisional. 

10. Descubrir las propiedades y dimensiones de las categorías. 

4.2.2.4.2  Principales herramientas analíticas. 

1. El uso de preguntas: ¿Quién?, ¿Cuándo?, ¿Por qué?, ¿Dónde?, ¿Cómo?¿Cuánto?¿Con qué 

resultados? 

2. Análisis de una palabra, frase u oración: le permite al analista plantear preguntas sobre 

posibles significados, supuestos o buscados. 

3. Análisis adicionales por medio de comparaciones: hacer comparaciones es esencial para 

identificar categorías y desarrollarlas. 

4. La técnica de la voltereta: técnica comparativa teórica, se voltea el concepto para mirarlo 

desde otra perspectiva. 

5. Comparación sistemática de dos o más fenómenos: significa comparar un incidente de los 

datos con uno extraído de la experiencia o tomado de la literatura. 

6. La alerta roja: estar alerta cuando se están aceptando las suposiciones de los entrevistados 

o las propias. 
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4.2.2.5. Codificación abierta.  

           Concepto.  Proceso analítico por medio del cual se identifican los conceptos y se 

descubren en los datos sus propiedades y dimensiones.  Para descubrir, nombrar y 

desarrollar los conceptos debemos abrir el texto y exponer los pensamientos, ideas y 

significados contenidos en él (ver figura 4). 

Fenómeno: ideas centrales en los datos, representados como concepto. 

Concepto: basamentos fundamentales de la teoría. 

A través del proceso analítico se identificaron los conceptos, además de descubrir en los 

datos sus propiedades y dimensiones. 

- Categorías: conceptos que representan fenómenos. 

- Propiedades: características de una categoría, cuya delineación la define y le da 

Significado. 

- Dimensiones: escala en la cual varían las propiedades generales de una categoría y 

que le da especificación a la categoría y variaciones de la teoría. 

- Subcategorías: conceptos que pertenecen a una categoría, que le dan claridad adicional 

y especificidad. 

 Pasos para la codificación abierta. 

a. Conceptualizar: los datos se descomponen en incidentes, ideas, acontecimientos y actos 

discretos a los que se les da un nombre que  los represente (codificar). 

b. Descubrir categorías y subcategorías. 

c. Desarrollarlas categorías en términos de sus propiedades y dimensiones. 

d. Relacionar las categorías por medio de hipótesis o afirmaciones que establezcan 

relaciones. 
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Figura  4.  Codificación abierta. 

 Variaciones sobre las maneras de hacer codificación abierta.  

a. Análisis línea a línea. 

b. Análisis de una oración o párrafo entero: Mientras codifica, podría preguntarse, ¿Cuál es 

la idea principal que tiene este párrafo u oración?  

c. Escudriñar el documento entero: Se pregunta, ¿Qué está sucediendo aquí,  ¿Qué hace  que 

este documento sea igual o diferente a los otros que ya codifiqué? 

4.2.2.5 Codificación axial.  Concepto: proceso de relacionar las categorías a sus 

subcategorías, el cual es denominado axial porque la codificación ocurre alrededor del eje de una 

categoría, y enlaza las categorías en cuanto a sus propiedades y dimensiones. 

Paradigma: herramienta analítica diseñada para ayudar a los analistas a integrar la 

estructura del proceso. 
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Estructura: contexto condicional en la que está situada la categoría (fenómeno). Proceso: 

secuencia de acciones/interacciones pertenecientes a los fenómenos a medida que evolucionan en 

el tiempo. 

El propósito de la codificación axial es comenzar el proceso de reagrupar los datos que se 

fracturan durante la codificación abierta.  En la codificación axial, las categorías se relacionan 

con sus subcategorías para formar unas explicaciones más precisas y completas sobre los 

fenómenos. 

Desde el punto de vista del procedimiento, la codificación axial es el acto de relacionar 

categorías a subcategorías siguiendo las líneas de sus propiedades y dimensiones, y de mirar 

cómo éstas se entrecruzan y vinculan. 

Procedimentalmente la codificación axial implica varias tareas básicas Strauss & Corbin 

(2012), entre las que se encuentran: 

1. Acomodar las propiedades de una categoría y sus dimensiones, tarea que comienza 

durante la codificación. 

2. Identificar la variedad de condiciones, acciones/interacción y consecuencias asociadas 

a un fenómeno. 

3. Relacionar una categoría con sus subcategorías por medio de oraciones que denotan 

las relaciones de unas con otras. 

4. Buscar claves en los datos que denoten cómo se pueden relacionar las categorías 

principales entre sí. (p. 137) 

En las imágenes  5  y 6 se muestran una parte de la codificación axial por medio de  la   

reagrupación de los datos o citas hecha durante el proceso de análisis.  (Ver figura 5 y 6):  
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 Figura  5. Codificación axial. 

 

Agrupaciones de Códigos. 

 

Figura  6. Codificación axial. 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             66 
 

4.3 Tabla relación Categorías y Subcategorías 

Tabla 1 

Tabla listado de categorías y subcategorías 

 

CATEGORÍAS 

 

SUBCATEGORÍAS 

1. Los recursos TIC en la escuela 

Recursos que tiene la escuela 

Lugar de las TIC en la escuela 

Para que se usan las TIC en la escuela 

Nivel de uso de las TIC en la escuela 

2. Práctica docente con TIC 

Intenciones de la práctica profesional docente  

Estrategias de la práctica profesional docente  

Orientaciones de la práctica profesional docente 

3. Obstáculos entre usos y prácticas 

docentes  

Obstáculo aptitudinal 

Obstáculo actitudinal 

Obstáculo desde la políticas públicas 

 

En la tabla 1 se muestra el resultado de la codificación abierta y axial  por medio del cual se 

realizó la agrupación de códigos por su relación y recurrencia. 

4.4  Triangulación de Datos 

Triangular es, en principio, delimitar un área, restringirla al punto de corte entre los lados 

del triángulo.  Esto quiere decir, ver desde tres ángulos.  En cada ángulo pueden ir distintos tipos 

de información, como por ejemplo, 1. Marco teórico, 2. Entrevistas, 3. Observaciones; o, 1. 

Teorías, 2. Documentos institucionales, 3. Entrevistas.   
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Figura  7. Triangulación de datos. 

Esto es exactamente lo que se hace con la información recogida en un proceso de 

investigación, con el fin de establecer un área de rigurosidad en la que el objeto se muestre tal 

cual, pero que también responda a lo que se le puede agregar como producción de saber.  Con la 

triangulación se destaca lo que es, lo que hay, pero también se renueva el objeto al cruzar las 

miradas bajo una misma categoría. 

Ander-Egg (2003) señala que:  

La utilización de este término en la investigación social es una metáfora tomada de la 

navegación y de la estrategia militar, consistente en utilizar múltiples puntos de referencia 

para localizar la exacta posición de un objeto.  En las ciencias sociales -según Denzin-, se 

pueden distinguir cuatro tipos principales de triangulación (un quinto sería la combinación 

de todos ellos) Triangulación de datos: consiste en recoger datos de diferentes fuentes 

para contrastarlos; existen tres subtipos en esta forma de triangulación: de tiempo, de 

espacio y de personas.  (p. 18) 

CARÁCTER 

DE LAS TIC 

Marco Teórico 

Entrevistas 
Cuestionarios 

 

Observaciones 

autores (Carr & Kemmis, 1988), 

(Narodowski & Scialabba,2012), 

(Martínez Boom, 2004) 

 

Docentes 
Estudiantes 
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Como se muestra en la figura 7, en nuestra triangulación de datos se tendrá en cuenta los 

instrumentos de recolección de información usados como las observaciones, las entrevistas 

docente y los cuestionarios a estudiantes, esto cruzado desde la teoría de autores como Carr & 

Kemmis (1988), Narodowski & Scialabba (2012) y Martínez (2004).  

4.5   Hallazgos 

En ésta sección se muestran los hallazgos obtenidos desde las entrevistas hechas a los 

docentes, contrastadas con las observaciones hechas a los mismos y con la visión de teóricos 

expertos en las categorías resultados del análisis del trabajo de investigación.  El propósito de 

estos hallazgos es evidenciar las características de las prácticas docentes utilizando TIC, como 

también mostrar las características del uso que los docentes le dan a éstas, ya que son el eje 

central del problema de investigación de este trabajo y de los objetivos propuestos al inicio de la 

investigación.  Es pertinente entonces recordar la distinción planteada en el marco teórico entre 

práctica y uso basándose en los conceptos de medio y mediación.  La mediación es a la práctica 

lo que el útil, medio o herramienta es al uso.  

Se da inició mostrando los útiles o herramientas con los que se cuenta para desarrollar una 

práctica  docente con TIC y que pueden ser usadas en el desarrollo de éstas; pasando luego a 

mostrar  las intenciones y estrategias inmersas en  la práctica profesional docente y por último 

describiendo los obstáculos evidenciados en la mediación entre uso y práctica. 

4.5.1. Los recursos tecnológicos en la escuela.  Con el fin de dar explicación y alcance a  

los objetivos propuestos en esta investigación se determina la categoría “recursos TIC que tiene 

la escuela”, para ello se analiza y describe a partir de cuatro aspectos: en primera instancia se 

analizan los tipos de recursos que tiene la escuela, en segundo lugar se da cuenta de donde están 

ubicados estos recursos dentro de la institución, en tercer lugar se muestra para qué se están 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             69 
 

usando por parte de los sujetos y finalmente se determina cuando se usan, es decir el nivel de 

frecuencia de utilización en general y en relación con la enseñanza. 

Si se acepta la definición de TIC que plantea la ley 1341 del 2009 en su artículo 6:  “Las 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, 

herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la 

compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, 

texto, vídeo e imágenes” (Ministerio de Tecnologías de la Información y la Comunicación, 2009, 

art. 6), se evidencia que las TIC además de herramientas y elementos físicos también son 

programas, plataformas, medios, redes, etc., por lo que es posible comprender la multiplicidad de 

aspectos en juego, como las relaciones planteadas para la educación entre la información y las 

comunicación.  

4.5.1.1  Los recursos TIC que tiene la escuela.  Existe como consenso generalizado -

desde las políticas públicas, legislación y estudiosos del tema-  que las TIC  deben integrarse en 

la vida de las escuelas y desde las instituciones investigadas hay evidencias suficientes de 

inversión en TIC en la educación en nuestro medio,  y así lo expresa el artículo 35° Numeral 4 de 

la ley 1341 de 2009 sobre las TIC:  

Financiar y establecer planes, programas y proyectos que permitan masificar el uso y 

apropiación de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones [y en consecuencia 

el parágrafo del artículo 38 concluye] Las autoridades territoriales implementarán los 

mecanismos a su alcance para gestionar recursos a nivel nacional e internacional, para 

apoyar la masificación de las TIC, en sus respetivas jurisdicciones.  (Ministerio de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación, 2009, art. 35)   
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En este orden de ideas, Martínez (2004) afirma que las tecnologías se han tenido en 

cuenta en los cambios más trascendentales de la educación en Colombia, y dice: “que se 

privilegian políticas y estrategias como: nuevos cuerpos normativos, renovación curricular, 

profesionalización docente, nuevas formas de gestión del sistema educativo entre otras, y de 

manera muy especial la introducción de las nuevas tecnologías” (p. 11).  Ahora bien, la pregunta 

apunta a indagar acerca del tipo de recursos tecnológicos que han llegado a la escuela.  

Haciendo referencia a los recursos que están presentes en las instituciones educativas y las 

políticas con las que se relaciona, se evidencia que hay dos clases de recursos tecnológicos: los 

tangibles, representados principalmente en equipos de sonido, portátiles, televisores, celulares, 

tableros inteligentes, DVD, computadores, videobeam y  los intangibles, que están constituidos 

principalmente por programas,  software, aplicaciones,  plataformas, redes, base de datos , etc., lo 

cual se corrobora fácilmente en los comentarios de los docentes entrevistados: “en la institución 

tenemos en todos los salones un computador a disposición de cada uno de los docentes en cada 

uno de los salones hay televisor LCD que tiene que se puede conectar al computador y pues ahí 

podemos ver toda la información que queramos compartir con los estudiantes, hay sistema de 

audio en toda la institución”. (E3WR-C).  

 

En cuanto a estos recursos tangibles o intangibles, estos responden en pocos casos a 

tecnología reciente, otros, que son la mayoría, a tecnologías desactualizadas.   Igualmente se 

constató que en algunas ocasiones esos recursos no se habían utilizado nunca a pesar de que 

llevaban un buen tiempo en las instituciones.  Un entrevistado dice: “sería muy bueno 

aprovechar esos recursos tecnológicos, los aparatos electrónicos y páginas web en el salón de 

clase” (C1AR-J.), otro dice: “aquí en la institución el manejo de las TIC no, en cuanto a 

socialización y utilización en el grupo no se da mucho, no se da” (E3CI-J). 
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La percepción que tienen los docentes sobre las TIC, es que han llegado a la escuela, 

lográndose obtener cada día más herramientas, que son útiles y que generan beneficios en la 

escuela,  a la vez  que se  propicia su implementación: “en el colegio  han venido sucediendo 

cosas, han venido implementándose algunas herramientas y se han conseguido algunos insumos 

que han hecho que cada vez los docentes estemos, o podamos mejor utilizar esas herramientas, 

la llegada de algunos computadores tableros, aunque ya existían desde hace algún tiempo los 

televisores, los Smart, Marc, tv, bueno, entre otras cosas, y eso está complementado con el  uso 

del material didáctico que el colegio ha venido adquiriendo” (E1AI-I). 

No obstante, surge un nuevo interrogante ¿cuál es finalmente su utilidad? Si su uso para 

fines académicos es bajo, que la escuela cuente con recursos tecnológicos no es suficiente para 

que ellas trasciendan en la educación (si se considera que lo pueden hacer solos) y 

específicamente en los procesos de enseñanza y ellos mismos se dan respuesta, “entonces 

tenemos que aplicarlas, utilizarlas, podríamos sacarle un mejor fruto, podríamos sacarle una 

mejor utilidad para los estudiantes en su proceso de aprendizaje y como ya lo había dicho, pues 

incluso hacer que los muchachos se acerquen al conocimiento de manera autónoma y pues con 

el interés que de pronto las TIC debe generar en el aprendizaje”.  (E3WR-C)   

Al respecto estudiosos del tema han aportado posiciones respecto al uso y utilidad que 

tienen en la escuela, hablan de su valor afirmando que la escuela ya no puede desarrollarse en 

condiciones de encierro y que no es posible pensar el proceso educativo sin el entrecruzamiento  

con las TIC y todo lo que ellas contienen como lo señala Palamidessi (2006)    

Las tecnologías deben integrarse en las escuelas junto a la promoción de múltiples formas 

de organizar y dar sentido al mundo…la propia presencia de Pc y de internet en las 

escuelas precisa de un proceso de (re)construcción de sentido.  Es muy probable que la 
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presencia de estos artefactos responda más a razones comerciales y presiones sociales o 

políticas que a sentidos educativos.  (pp. 89-90).   

Por ello, junto con las políticas públicas es fundamental generar debate al respecto del 

sentido de las TIC en la educación, discusión en la que participen todos los estamentos internos y 

externos de la institución escolar.  

4.5.1.2 El lugar de las TIC en la escuela.  Pasando a un segundo aspecto necesario de 

explicitar para ir comprendiendo la razón de ser de las TIC en la escuela, y es la que tiene que ver 

con su ubicación dentro de ella.  Se evidencia por lo observado que los recursos tecnológicos en 

las instituciones se destinan en un porcentaje para la administración y dirección docente: rectoría, 

secretaría, coordinación, almacén y pagaduría.  Otra parte a instancias más académicas en donde 

está la mayoría de los equipos como la biblioteca, y las aulas de informática donde se dictan 

clases de sistemas, sin embargo, es poco común el uso de dicha aula por otras áreas, y para otros 

fines diferentes, lo cual se muestra en la respuesta de un estudiante cuestionado: “Pero no se usa 

en todas las áreas (materias), pues en clases como la  matemáticas o la educación física….estas 

son algunas de las asignaturas en las que no se usa la tecnología para el desarrollo de la clase y 

su complementación”.  (C9EI-I.),  de igual forma un docente asevera al respecto: “Pienso que no 

es como obligatorio en alguna área específica, pienso que es una herramienta y que son 

herramientas que se deberían aplicar en todas las áreas” (E3CI-J).  

Si se hace una radiografía sobre la destinación del aula en mención por parte de las 

distintas áreas fundamentales, se ha observado en primera instancia que los recursos tecnológicos 

adonde más se destinan son al área de tecnología e informática, luego en menor proporción al 

área de humanidades específicamente al inglés en laboratorios adecuados para desarrollar esta 

asignatura con la ayuda principalmente de portátiles, televisor y equipos de sonido.  Así lo 
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expresan los mismos educandos: “En el colegio Isabel II utilizamos los distintos elementos 

tecnológicos en la mayoría de las clases utilizamos grabadoras para las clases de inglés 

computadoras y tableros inteligentes en clase de español y de tecnologías e informática cabe 

resaltar que en clase de inglés también utilizamos páginas de internet para el aprendizaje más 

rápido y un poco más lúdico.”  (C7EI-J). 

En un tercer lugar está el área de matemáticas, donde se destinan equipos de cómputo así 

como tableros inteligentes, para desarrollar temáticas principalmente de cálculo y física.  En las 

otras áreas es escaso el uso de aparatos tecnológicos.  A excepción de algunos televisores y DVD 

dispuestos en algunos salones y con poca utilización.   

4.5.1.3  Para que se usan las TIC en la escuela.  En forma general se puede decir que 

tiene entre otros los siguientes usos: en la enseñanza como medio de información, como 

herramienta de trabajo y de investigación, así mismo para desarrollar actividades personales, 

como medio de comunicación, y entretenimiento.  En algunos casos se considera que las TIC en 

las instituciones se usan para lo mínimo, “(…) lo más, se maneja es un correo y se envían 

entonces los requerimientos y las observaciones pero no tenemos por ejemplo la parte de 

Internet, no tenemos un chat, no tenemos un foro, no tenemos (…)” (E1AI-I).   

De otro lado, los directivos docentes se valen de los recursos tecnológicos para acometer 

las diferentes tareas que sus funciones le determinan, ellos encauzan su uso principalmente a 

actividades de dirección y coordinación de orden académico y convivencia propias del cargo, 

igualmente para informarse de tareas desarrolladas por los docentes, el envío y recibo de correos 

también es otra labor común; el rector igualmente hace uso cotidiano de las TIC, para poder 

desarrollar sus funciones: recibir y dar información, para comunicarse, para ordenar y realizar 

tareas, escribir y recibir mensajes, como medio de correspondencia, investigación, transmisión de 
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datos, de archivo, para las reuniones es común usarlas como ayuda audiovisual en sus 

presentaciones y exposiciones que regularmente desarrollan.  

Para el caso de los docentes, el uso que le dan a las TIC en los procesos de enseñanza y 

aprendizaje no son generalizados en la escuela.  A lo que se agrega que su conocimiento no 

resulta el mejor a la hora de servirse de ellos.  Cuando se habla –por ejemplo– dentro de las 

entrevistas si el PEI o el modelo pedagógico propicia el uso de las TIC en las prácticas docentes, 

uno de ellos afirmó: “el modelo pedagógico no es específico en el uso de las TIC, no dice si en 

esta metodología es obligatorio utilizar Tics, pero si hay una esencia en el modelo pedagógico 

que apunta al uso de las TIC, es decir, no es específico, pero si nos da, digamos, nos da el norte 

para decir obligatoriamente hay que utilizarlo” (E1AI-I). 

Lo expresado refleja con claridad la disyuntiva a la hora de considerar la pertinencia de 

usar para la enseñanza las TIC como quien obedece una orden o a partir de la valoración de su 

saber y la posibilidad de usar en su enseñanza dichas tecnologías.  

4.5.1.4  Nivel de uso de las TIC en la escuela.  Finalmente se pasa a explicar lo 

encontrado en esta investigación sobre la frecuencia con que se usan las TIC en las instituciones 

escolares.  Es claro por lo observado, que su utilización es indiscriminada, el mayor uso está por 

parte de los estudiantes como medio de comunicación, en segundo término los docentes que las 

manejan con mayor frecuencia pero como medio de comunicación personal y en la parte laboral 

para preparación de clase, elaboración de pruebas y archivo de calificaciones.  

Sin embargo, la utilización de recursos tecnológicos en el aula para desarrollar procesos 

de enseñanza es baja, lo deja entrever las respuestas de algunos entrevistados: uno dice: “(...) 

entonces muchas veces no las usan o son resistentes a usarlas porque se genera incertidumbre y 
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temor el no saber utilizarlas para la enseñanza” (E2JI-I).  Otro agrega: “Aquí en la institución el 

manejo de las TIC no, en cuanto a socialización para la enseñanza en el grupo no se da mucho, 

no se da” (E3CI-J).  Finalmente un tercero manifiesta: “(...) parece que falta más preparación 

por parte del profesor y darle una orientación más adecuada a los estudiantes porque como 

herramientas tecnológicas ellos se defienden muy bien, lo que falta es una preparación adecuada 

de las dos partes en cuanto al acceso a los conocimientos utilizando estas herramientas” (E2GR-

C) 

Lo anterior tiene que ver con la formación y capacitación para el manejo de las TIC que 

los docentes tienen para desarrollar procesos académicos en sus prácticas con los estudiantes, 

pero para ello es necesario la reflexión y concientización  del profesor sobre los beneficios que 

pueden generar su utilización en el aula y no ser visto su uso como una obligación: “(...) que esa 

formación primero debe nacer de parte del docente y hacer una reflexión y una  

retroalimentación, una socialización a cerca de la funcionalidad que tienen estos instrumentos 

estos aparatos eh.  eh en cuanto a las ayudas didácticas que le pueden generar en su 

aprendizaje(...)” (E2NI-J). 

Desde una perspectiva pedagógica revelan una desvinculación la didáctica de los saberes 

y las nuevas tecnologías entendidas como medios o herramientas para el trabajo, las cuales 

requieren necesariamente una preparación por parte del docente.  En otras palabras los docentes 

no son preparados, ni se preparan para asumir las TIC en su quehacer como herramientas en sus 

prácticas de enseñanza y aprendizaje.  Lo cual no significa que hagan mal su labor o sean 

profesores incompetentes.    
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Sobre el particular afirman Narodowski & Scialabba (2012): “Las TIC son apenas una 

condición posible para mejorar el futuro educacional echando mano, incluso, de postulados que 

ya estaban presentes en la pedagogía mucho antes del boom tecnológico de los últimos lustros.” 

(p. 23).  Y concluyen diciendo: 

El formato escolar con su primacía de lugar del docente como lugar del saber, va a salir 

indemne de las influencias de las TIC (…) en gran medida la institución escolar de la 

modernidad probablemente logrará absorber y metabolizar/escolarizar a nuevos 

dispositivos y cautivarlos en sus propios dispositivos en función de su propia dinámica 

general.  (Narodowski, & Scialabba, 2012, p. 26) 

Ahora bien, las políticas sobre TIC, determinan que se integren a la educación en procura 

entre otros aspectos el de mejorar el acceso al conocimiento, capacitar en TIC a docentes y en 

particular para sus prácticas docentes para que se genere una mejor enseñanza.  

4.5.2 De las intenciones y estrategias en las prácticas profesionales docentes con 

TIC a las realidades.  A partir de la información recopilada durante el avance de la investigación 

se evidenció que el uso de las TIC en el desarrollo de la práctica profesional docente tiene la 

intención de servir para la enseñanza y el aprendizaje, sin embargo, este depende mucho de la 

subjetividad y experiencia del docente.   Por otra parte, existen intenciones desde los organismos 

que elaboran las políticas para su utilización como son el Ministerio de Educación Nacional o la 

Secretaría de Educación Distrital.  También existen intenciones comerciales generadas por las 

dinámicas actuales del mercado.  Vamos a describir entonces la forma como se implican las 

diferentes intenciones que convergen en la práctica profesional docente y en una segunda parte se 
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muestra lo encontrado con respecto a las estrategias en la práctica profesional docente utilizando 

TIC.   

4.5.2.1   Intenciones de la práctica profesional docente utilizando TIC.   Si se asume que 

las intenciones son postulados o hipótesis que describen con claridad las actividades y los efectos 

esperados que se pretenden conseguir cuando se realiza una actividad de una forma determinada, 

se ve que en el desarrollo de la práctica profesional docente con las TIC existe una diversidad de 

intenciones puestas en juego.  Se mencionan a continuación algunas de estas intenciones y su 

relación con la práctica profesional de los docentes entrevistados y observados. 

4.5.2.1.1 Intenciones de los entes gubernamentales.  Los entes gubernamentales son los 

responsables de que las políticas establecidas para un país o región determinada se lleven a cabo, 

por lo que su deber es construirlas, difundirlas y evaluarlas.  Sin embargo, las políticas educativas 

muchas veces no son conocidas por los docentes y como consecuencia éstos creen estar actuando 

acorde con dichas políticas o creen que no existen, como se evidencia a continuación: “Bueno no 

que sea política a nivel estatal no, pero si prácticas particulares de ciertas instituciones, sobre 

todo que imparten  educación virtual y que he tenido oportunidad de trabajar en algunos de ellos 

pero  repito no es una política estatal sino una política institucional” (E2GR-C). 

Para el MEN es importante no solo que se utilicen los equipos, sino también que el 

estudiante por medio de estos pueda desarrollar su autonomía, es decir que sea un actor más 

participativo cuando el docente desarrolla su práctica, que pueda construir de una manera 

reflexiva una postura adecuada respecto a un determinado tema.  Tradicionalmente las prácticas 

docentes son unidireccionales, las TIC según el MEN  (2013) pueden convertirse en un elemento 

que potencialice un cambio en éstas prácticas: 
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Al preguntarnos lo que es un ambiente innovador de aprendizaje, seguramente nos viene a 

la mente un aula donde se utilizan las TIC; y aunque esta es una posible interpretación, es 

importante no hacer énfasis en esa idea y optar en cambio por una perspectiva más amplia 

e integral en la cual los estudiantes desarrollan pensamiento crítico, autónomo y creativo 

mediante el trabajo en equipo y por supuesto, con la utilización de las nuevas tecnologías. 

(p. 18) 

Al respecto de las políticas de la Secretaria de educación Distrital (SED) se indagó a los 

docentes si conocían algunas de estas políticas y las respuestas de dos de ellos fueron: “si, pues 

específicamente en Bogotá se está implementando un proyecto pues ambicioso llevando Internet 

de alta velocidad a los colegios a las instituciones del distrito”. (E3RW-C).  El otro docente 

expresa: “Ahora en la Secretaria de Educación pues están dotando a las instituciones de muchos 

aparatos tecnológicos, aquí por ejemplo en el Colegio Ricaurte donde han traído creo que unas 

120 tablets, desafortunadamente no sé por qué no se están usando” (E1LR-C).  

Para algunos docentes las intenciones con respecto a TIC son intenciones institucionales, 

más no estatales ni distritales.  Y considerando la voz de los entrevistados se puede constatar que 

los equipos están llegando a los colegios y que una de las políticas locales es dotar de conexión a 

Internet de alta velocidad, la SED (2014) manifiesta al respecto:  

Dada la mayor disponibilidad de infraestructura tecnológica en las instituciones 

educativas (Internet de 30MB, wi-fi, tablets), como a su vez un mayor acceso a las TIC en 

hogares, zonas wi-fi y centros de acceso público a Internet, se promoverá la realización de 

una amplia oferta de contenidos digitales en diferentes formatos (aplicaciones, tutoriales, 

libros digitales, videos, animaciones, cursos interactivos) de manera que tanto docentes 
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como estudiantes aprendan y trabajen conjuntamente en la realización de proyectos 

pedagógicos de interés en los diferentes campos del conocimiento y en los aspectos 

relacionados con el ejercicio de la ciudadanía, la expresión artística y la práctica 

deportiva.  (p. 7) 

Hasta aquí se establece que los colegios cuentan con los equipos y además que se está 

ampliando la velocidad de la conexión a Internet, por lo cual se puede determinar que están dadas 

las condiciones logísticas para prácticas profesionales docentes mediadas con TIC que llenen las 

expectativas generadas con el uso de estas nuevas herramientas tecnológicas.  Al respecto Cabero 

(2004) opina: “al contrario de lo que cabría esperar con la aplicación de las TIC a la enseñanza, 

su utilización puede implicar la movilización de estrategias y metodologías docentes que 

favorezcan una enseñanza activa, participativa y constructiva” (p. 8). 

Desde lo observado en las prácticas con los docentes investigados se evidencia el uso de 

software especializado, además de equipos como el televisor y el computador.  También se ve a 

un estudiante recibir una información que proporciona el docente, utilizando otros elementos 

diferentes al tablero que facilitan la presentación, más no la interacción.  Se observa entonces que 

hay un distanciamiento entre lo que piensan los docentes y las políticas estatales, lo que puede 

repercutir en que los cambios se demoren, que los alcances que ofrece la tecnología aun estén por 

desarrollarse. 

La investigación muestra que en los colegios hay equipos TIC, que la SED está ampliando 

la conexión a Internet, además los docentes tienen una percepción positiva de las potencialidades 

de las TIC y también el MEN cree que con la integración de las TIC en la escuela llegará la 

innovación en la práctica profesional de los docentes, es decir, existe una convergencia desde los 
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diferentes actores involucrados en la educación en cuanto a que se utilicen las TIC en la práctica 

profesional docente, cabe entonces el interrogante ¿por qué no están integradas aún a las prácticas 

docentes?  

La respuesta a esta pregunta se encuentra en una serie de limitaciones a la integración 

pretendida.  La primera de ellas es la naturalización que el docente realiza de las TIC en sus 

prácticas, es decir se asume que hay que utilizarlas porque están ahí y no se realiza ninguna 

mediación para su utilización.  Una segunda limitación la constituye la novedad, la novedad de 

estos elementos puede impedir que se obtengan los beneficios que esperan las diferentes 

entidades e instituciones.  Como una tercera limitación se considera la cantidad de aplicaciones 

que se establecen utilizando elementos TIC, refiriéndose a la tecnología en general Basalla 

(1991) menciona: 

La variedad de las cosas hechas resulta tan asombrosa como la de los seres vivos. 

Considérese la gama que va desde los útiles de piedra a los microchips, de los molinos de 

agua a las naves espaciales, de las chinchetas a los rascacielos.   (p. 14)  

Lo que sucede con las tecnologías en general sucede con las TIC en particular, no se ha 

acabado de conocer y adquirir destreza en el uso de un elemento cuando este ya resulta obsoleto, 

esto influenciado por un mercado al que le interesa el consumo, a este tema se hace referencia a 

continuación. 

4.5.2.1.2 Intenciones del mercado.  En la práctica profesional docente las decisiones del 

actor principal sobre qué utilizar y cuándo en esta práctica, poco repercute en la realidad pues 

existen intenciones que toman mayor preponderancia como son las intenciones gubernamentales 

y las del mercado en las que está inserta la práctica.   El docente como un ser social inmerso en 
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las tensiones propias de una circunstancia particular está naturalizando el uso de las TIC lo que 

indudablemente favorece a las políticas mercantiles que afectan a la educación.     

Dice un entrevistado: “El problema para mi es que los medios de comunicación tienen 

monopolizado el uso de las TIC entonces uno ve oye lo que ellos quieren que uno vea, y que uno 

oiga para que uno piense de la manera como ellos creen o piensan (...) Si  de alguna manera el 

Ministerio de Educación o las Secretarias de Educación pudieran hacer que la oferta y el 

ofrecimiento de programas fueran de índole educativa, creo que definitivamente podríamos 

hablar de que empezaríamos  a entrar en una cultura distinta del consumo indiscriminado y de 

pronto desenfrenado de las tecnologías de la comunicación” (E1LR-C).  Por ende la 

naturalización de las TIC se refiere a usarlas porque están ahí, es decir, utilizarlas por cumplir un 

requisito o por evitar que se diga que los docentes se están quedando atrás en relación con el 

avance científico y tecnológico de la humanidad.  

Por otro lado, las empresas productoras de hardware y software están interesadas en la 

naturalización del uso de TIC en la escuela porque rápidamente sus productos se vuelven 

obsoletos y habrá que conseguir las nuevas versiones.  Como lo señala Martínez (2004) los 

docentes han entrado en el juego donde “la educación se inserta ahora con los procesos de 

producción y acumulación de información, como una vía de aumentar los índices de 

competitividad individual” (p. 196). 

La percepción del docente en cuánto a la influencia de los medios de comunicación indica 

la forma en que estos influyen en el consumo desenfrenado y que evidentemente cobija a 

docentes y estudiantes como sujetos sociales, es decir, se percibe la existencia de un interés 

económico más no una intención pedagógica en la masificación de las TIC en la escuela; interesa  
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que los inventarios de los productores de hardware y software roten independientemente de la 

carga social que implique este consumo masivo. 

La naturalización en la que puede estar cayendo la escuela en lo referente a las TIC, está 

dirigida y determinada por organizaciones multilaterales como el Banco Interamericano de 

Desarrollo o el Banco Mundial entre otros, que influyen en las decisiones que al respecto tomen 

los entes gubernamentales responsables de la orientación que se debe seguir en los colegios.  Aun 

así, resulta paradójico que en muchos colegios se cuente con equipos cuya potencialidad radica 

en estar conectados a Internet pero no se tiene el ancho de banda suficiente para que puedan 

funcionar.  Como lo señala Martínez (2004):  

Conviene también indagar sobre los intereses que subyacen a la polémica proveniente de 

otras agencias que no son las escolares, y que se expresan a través de los medios de 

comunicación, para quienes parece evidente la necesidad de una redefinición general de 

los propósitos y misiones de lo escolar, es decir, una redefinición de su función social.  (p. 

198) 

Tradicionalmente se ha considerado la escuela como la portadora de la tradición y en ella 

recaen la responsabilidad de formar sujetos íntegros que puedan adaptarse a los cambios que 

surgen de la misma esencia de ser seres en evolución constante.  Pero esa función de la escuela 

puede estar cambiando presionada por las intenciones comerciales multinacionales que pretenden 

que las instituciones formen sujetos consumidores voraces a los que se les pueda inocular deseos 

efímeros y superficiales.  

4.5.2.1.3 Intenciones personales.  Las intenciones personales son aquellas que el docente 

tiene como profesional de la educación y tienen que ver con la experiencia, actitudes y aptitudes 
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que posee con respecto a las TIC y que se hacen evidentes cuando desarrolla su práctica 

profesional docente.  Al respecto, Barriga & Hernández., (2010) expresan que: 

(…) podemos afirmar que tanto los significados adquiridos explícitamente durante su 

formación profesional, como los usos prácticos que resultan de experiencias continuas en 

el aula (sobre rasgos de los estudiantes, orientaciones metodológicas, pautas de 

evaluación, etcétera), configuran los ejes de la práctica pedagógica del profesor.  Dicha 

práctica se encontrará fuertemente influida por la trayectoria de vida del profesor, el 

contexto socioeducativo donde se desenvuelva el proyecto curricular en el que se ubique, 

las opciones pedagógicas que conozca o se le exijan, así como de las condiciones que 

tenga en la institución escolar.  (p. 3) 

  Los docentes buscan con las TIC o con otros medios desarrollar la autonomía y 

motivación del estudiante, pero se cree que será más fácil lograr estas intenciones utilizando las 

TIC.  Al respecto retomamos lo dicho por un docente: “Particularmente cuando logro utilizar 

estas herramientas debemos pensar en fundamentarnos de una mejor manera que facilite el uso 

de las TIC, ya que en este trabajo se piensa fundamentalmente como decía anteriormente que 

haya mucha más autonomía por parte de los estudiantes y mucha más libertad, de tal manera 

que el profesor no sea la persona que se para frente al tablero y expone una teoría, diga unos 

ejemplos y ponga  a trabajar a los estudiantes sino que con el uso de la TIC podríamos favorecer 

tremendamente, primero lo que siempre le he defendido a este tipo de herramientas la 

motivación y segundo que facilitaría enormemente el trabajo individual de los estudiantes.” 

(E2GR-C). 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             84 
 

El docente en su manifestación coincide con las intenciones del MEN, es decir, 

desarrollar la autonomía de los estudiantes, así como sus capacidades de conocimiento de forma 

individual, y entonces sean sujetos más libres y motivados. 

Aunque se encuentran coincidencias en las intenciones gubernamentales y las intenciones 

de los docentes parece que éstas se forman aisladamente.  Cuando se contrastan las intenciones 

que manifiestan los docentes en las entrevistas con lo que se percibe en las observaciones, se 

puede corroborar que las prácticas profesionales docentes siguen otra línea de desarrollo, referido 

a lo propio de los saberes en el esquema más tradicional si se quiere, algunos dirán: un docente 

que transmite y un estudiante que recibe información, aun no se evidencia esa innovación que se 

presume desde los entes gubernamentales va a lograrse con el uso de las TIC.  Lo anterior, a su 

vez permite determinar que existe una distancia insalvable entre las intenciones de las entidades 

movidas por fuerzas políticas y económicas y las entidades movidas en el orden más social y 

político como las instituciones escolares.  

4.5.2.2   Estrategias y sus orientaciones en el desarrollo de la práctica profesional 

docente con TIC.  Se plantea en el ambiente académico que la integración de las TIC en la 

escuela generarán un cambio en la forma de realizar la práctica docente, es decir, cambiarán las 

estrategias utilizadas para lograr los objetivos propuestos en las diferentes actividades académicas 

específicamente en el desarrollo de una clase.  Miremos lo que expresan Narodowski et & 

Scialabba (2012): 

Este panorama rico en expectativas sociales respecto de los cambios que posiblemente 

vaya a operar a escuela en su seno, es a la vez confuso en cuanto a los caminos posibles 

en los que estos cambios hubieren de transcurrir ¿Cómo será la escuela del futuro? Las 
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preguntas que al respecto se formulan son variadas y heterogéneas… ¿Si el formato 

escolar habrá de modificarse, en qué medida lo hará? ¿Será un cambio masivo, 

radicalizado o apenas unas pocas concesiones a las redes y a las pantallas sin resignar la 

matriz nuclear de la institución escolar de la modernidad?  (p. 13) 

La llegada de las TIC entonces implicarán estrategias innovadoras que permitan acercar a 

los estudiantes al conocimiento de una manera diferente a lo que se ha venido haciendo, esto 

fundamentado en que el mundo ha evolucionado y la escuela como entidad socializadora y 

formadora deben entonces estar a la vanguardia de estos cambios. 

Los docentes entrevistados comentan que las TIC se pueden utilizar de diferentes formas 

“utilizar la plataforma Moodle que es una ayuda bastante grande para los estudiantes y también 

para los profesores, que inclusive permiten desarrollar procesos evaluativos y a través de ellos 

generar actividades frecuentemente, no importando hora, fecha y lugar, generalmente en las 

educaciones formales no hay este tipo de circunstancias de que el profesor este en contacto 

diariamente o frecuentemente con los estudiantes tratando de ayudar y aclarar las dudas con los 

estudiantes.  (E2GR- C) 

Plantea el docente que estos recursos son una alternativa para la eliminación de barreras 

de tiempo y espacio, es decir que realizando prácticas docentes con TIC se pueden tener más 

encuentros así estos no sean presenciales.  El hecho de realizar actividades no presenciales se les 

presenta a los docentes como una alternativa en el desarrollo de las clases, pero llama la atención 

que los docentes de educación media y básica piensen en actividades no presenciales, cuando las 

políticas institucionales quieren aumentar el tiempo de estadía del estudiante dentro del colegio, 

es decir aumentar la presencialidad.  
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Dice Cabero (2004): 

En educación siempre ha existido el dicho de que los cambios en ella son más lentos que 

en otras instituciones y sectores de la sociedad, tampoco podemos olvidarnos que en las 

últimas décadas la educación ha sufrido un cambio significativo no solo en lo que respecta 

a la reforma de métodos, contenidos y estrategias docentes, lo que aquí a nosotros nos 

interesa los recursos didácticos que el profesor ha tenido a su disposición sino también 

para desarrollar su actividad profesional.  (p. 19)   

Se deduce entonces que existen nuevas y diversas herramientas para desarrollar la práctica 

profesional docente y qué estas facilitan el encuentro entre docentes y estudiantes.  Se asume que 

otro aspecto diferenciador de las estrategias tradicionales con las estrategias utilizadas con TIC es 

el de la interactividad de los diferentes actores de educación. 

Un docente del área de informática plantea: “Se pueden utilizar precisamente en el 

aspecto que el estudiante tiene la posibilidad de interactuar no solamente con el docente y sus 

compañeros en el aula, sino interactuar con quien en el momento esté conectado y tenga dentro 

de su círculo de contactos (...) entonces las redes sociales podrían contribuir al afianzamiento de 

las TIC en el aula.” (E3WR-C).  Las TIC por sus características eliminan limitaciones de espacio 

y tiempo, se puede decir que acortan distancias, aceleran el tiempo y multiplican la información.  

Cabero (2004) plantea: 

La movilización de estrategias son cada vez más importantes ya que en un mundo repleto 

de información y de una información que se transforma en cortos periodos de tiempo, será 
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más importante que qué enseñar el cómo hacerlo, y que mecanismos utilizaremos para 

motivar y despertar el interés de los estudiantes. 

Esta diversidad de estrategias permite que el profesor pueda flexibilizar su actividad 

docente, de manera que en algunos momentos realizará actividades para el trabajo 

individual, y en otros momentos para el trabajo en gran o pequeño grupo.  Al mismo 

tiempo su diversidad, facilitará que por una parte, aquellos alumnos o bien retrazados (sic) 

o bien interesados en la profundización en parcelas concretas de la información se 

detengan en las mismas, o bien la realización simultanea de actividades colaborativas (p. 

8)  

Examinando lo dicho por docentes e investigadores se plantea que las TIC ofrecen una 

variedad de formas de utilización. Ya sea para realizar una clase diferenciada dependiendo de las 

condiciones particulares de cada estudiante, como prácticas pedagógicas más amenas y 

dinámicas.  

De otro lado, al contrastar lo que dicen los docentes con las observaciones llevadas a cabo 

se puede establecer que lo hecho durante las clases dista mucho de la percepción que estos tienen 

de las TIC.  La gran mayoría de las clases observadas muestran a docentes transmitiendo una 

información unidireccionalmente donde el estudiante es un receptor pasivo, es decir se utilizan 

otras herramientas diferentes al tablero como el televisor y el computador pero prácticamente se 

hace lo mismo que con el tablero.  La innovación en las estrategias docentes para que las 

intenciones lleguen a la meta presupuestada y que se cree puede aparecer con la llegada de las 

TIC a la escuela aun no es evidente.  Al decir de Castellanos (2012), es un desafío de todos los 

involucrados no sólo de los docentes: 
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Lo cierto es que esta aventura de la innovación pedagógica no es una que podamos 

encarar los maestros en soledad.  Los esfuerzos solitarios de un docente o la audacia de 

una escuela no son despreciables, pero hace falta un amplio compromiso social, y una 

clase dirigente altruista, profesional y sobre todo bien informada para crear las 

condiciones necesarias para el cambio general, y luego para acompañarlo hasta asegurar 

su éxito.  (p. 81) 

Queda entonces pendiente que las TIC se integren sólidamente a la educación, pero para 

que esto suceda no solo se debe tener en cuenta las intenciones del docente sino que estas deben 

estar articuladas con las intenciones de las políticas públicas que se suponen buscan el interés 

general y en especial de los sujetos que están en vía de formación.  Estas políticas deben ser 

desarrolladas por sujetos que interpreten los contextos socio-culturales en donde está inmersa la 

práctica profesional docente. 

4.5.3 El desconocimiento de las TIC, un obstáculo en las prácticas y usos 

pedagógicos de los docentes.  Nos proponemos en adelante, poner en evidencia las 

contradicciones de que son objeto por un lado el uso y por el otro las prácticas docentes en 

relación a las TIC en las instituciones educativas distritales que fueron objeto de estudio. 

Inicialmente se abordara  las aptitudes  entendidas  según (ABBAGNANO, 2004) como “la 

presencia de determinados caracteres que, en conjunto hacen al individuo particularmente apto 

para una tarea determinada”, posteriormente  se identifican  las actitudes entendidas desde 

(ABBAGNANO, 2004) como “la orientación selectiva y activa del hombre en general, en 

relación  con una situación o problema cualquiera”. Por otra parte se analizaran las políticas que 
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no tienen en cuenta los contextos de las instituciones educativas para la implementación de las 

normas y finalmente  aclarar  como las TIC son un obstáculo invisible entre docentes-estudiantes 

4.5.3.1  Obstáculo aptitudinal: Falta de capacitación y formación en TIC limita a los 

docentes en cuánto manejo, utilidad, uso didáctico. 

4.5.3.1.1 Falta de capacitación y formación.  Durante la realización del trabajo de campo 

se pudo constatar que la realidad frente al tema de un recurso humano cualificado esta apenas en 

fase de incorporación más no de integración, donde el sentir de los docentes es que se están 

quedando en el cambio generado por las TIC,  por la falta de capacitación frente al conocimiento 

teórico y técnico que deberían tener para poder ejercer una práctica sin dificultad con las 

herramientas, a lo anterior refiere un colega  “fundamentalmente es necesario y perentorio una 

serie de capacitaciones que permitan al docente apropiarse de dicha herramienta con lo cual se 

estaría generando una nueva política educativa en las instituciones que genere nuevos ambientes 

de aprendizaje.” (E2GR-C). 

Según la perspectiva de  Carr & Kemmis (1988) en cuanto a los medios:  

En el planteamiento técnico de la enseñanza y el currículum, las provisiones educativas 

se tratan como un conjunto de medios destinados a una finalidad definida…..el papel de la 

investigación consistirá en valorar la eficacia y utilidad de las mismas. En cuanto al 

enseñante, se le supone conocedor de esos medios disponibles y de su eficacia relativa en 

función de las diferentes circunstancias (…) El maestro estaría vinculado a su oficio 

precisamente de esta manera.  (p. 52) 

4.5.3.1.2     Uso didáctico.  Hoy  día, se considera que las TIC  presentan una serie de  

posibilidades educativas de importancia para  la escuela y la necesidad de una alfabetización 

digital donde la creatividad sea el  ideal en el aprendizaje, por lo que cada día se afirma que es 
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necesario repensar la práctica docente teniendo en cuenta que estamos en un mundo cambiante y 

globalizado donde la tecnología llega como apoyo para facilitar la didáctica a los docentes al 

momento de transmitir sus saberes de forma eficiente e interesante, para buscar que los 

estudiantes vean nuevas formas de adquirir sus conocimientos.  

Sin embargo, no todos los docentes están interesados en darle usos didácticos a las TIC. 

Así lo expresan los siguientes docentes entrevistados “Existe una resistencia respecto al uso de 

las tecnologías y bueno (...) especulando un poco, podría sugerir dos factores: uno corresponde 

al bajo nivel de conocimiento y el otro a las habilidades que se tengan con relación al manejo de 

las tecnologías” (E2JI-I.)”  Y otro apunta“(...) que la escuela no esté preparada no significa que 

no se pueda, sino que falta la capacitación, falta untarse, imbuirse, estudio de algunos software, 

algunas herramientas de aplicaciones etc., pero la dificultad está en que no la conocemos a 

plenitud” (E1LR-C). 

Carr & Kemmis (1988) dicen al respecto “El análisis crítico solo es posible cuando lo 

teórico (el saber organizado) y lo práctico (la acción organizada) pueden tratarse bajo la prisma 

de una problemática unificada, abierta y reflexiva” (p. 59). 

4.5.3.1.3 Utilidad.  En consecuencia es fundamental tener en cuenta que el maestro es una 

guía en el sistema educativo siendo uno de los actores importantes en el intercambio pedagógico, 

por lo que se hace  necesario concientizar la práctica con la teoría para poder motivar a los 

estudiantes  y que accedan a determinados conocimientos convirtiéndose en aprendizajes gracias 

a las herramientas utilizadas. Los estudiantes ya conocen Internet, incluso dominan su uso en 

algunos casos con mayores conocimientos que los adultos, pero necesitan que se les guie y sitúe 

en su utilidad para poder tener la suficiente capacidad y habilidad de ser selectivos con toda la 

información a la que ellos acceden dicho de otro modo: “El docente debe poseer un bagaje 
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amplio  de estrategias, además de conocer su función, para que se utilizan y como se les puede 

sacar mayor provecho” (Barriga & Hernández., 2010, p. 4).  De allí la importancia y el reto para 

los docentes de tener una preparación adecuada para asumir la responsabilidad en el uso, medio a 

través del cual el docente media las interacciones que se dan en las instituciones escolares de esta 

manera saber encausar los conocimientos allí originados para lograr que los estudiantes obtengan 

herramientas que les permitan selectividad en lo hallado en beneficio de su propia formación. 

Otro obstáculo hallado fue la falta de apoyo por parte de las instituciones en cuanto al 

tiempo, presupuesto y enfoque, donde los docentes expresan sus inconformidades: uno de ellos 

dice: “difícilmente genera los espacios para capacitarse los docentes que yo conozco 

incluyéndome, tenemos que trabajar en contra jornada” (E2NI-J).  Y otro agrega: “Por tiempo 

porque no existen los espacios para hacerlo, no existen los tiempos como para interactuar con 

algunos compañero y decir vamos a vamos hacer esto integrémonos es muy difícil.” (E3CI-J). 

Este panorama de dificultad al momento en que los docentes requieren prepararse en el 

uso y práctica de las TIC, se constituye en una barrera, a la vez excusa para no llevar a cabo 

estudios con los cuales capacitarse, aunado a ello está la falta de organización institucional por lo 

que no se da prioridad a los maestros que lo requieran y lograr de esta manera cambios 

significativos en las instituciones, se puede pensar que si no se reorganizan las prioridades las 

TIC no podrán cumplir con el papel formativo con el que  fueron pensadas.  Para resumir lo 

arriba dicho podemos citar a Castellanos (2012) donde afirma 

(…) es comprensible que muchos maestros claudiquen o retrocedan ante el desafío, 

porque no fueron formados para tales confrontaciones, y así para ejercer la docencia en un 

universo minúsculo, estable, confiable y previsible. Este desafío de globalidad, 

hiperabundancia, y universalización del conocimiento que aporta internet no puede 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             92 
 

plasmarse en las planificaciones que el sistema les pide; subvierte el principio de la 

transposición didáctica y el control de la información y por eso bajo actuales condiciones 

no es bienvenido por una mayoría de docentes.  (p. 69)  

 

Las TIC ingresaron a las instituciones escolares a partir de la idea de generar cambios 

tanto a nivel profesional como organizativo, para lograr que estas herramientas logren quizá 

algún día ser el medio que permita acercar a docentes y estudiantes en un mismo objetivo. 

4.5.3.2. Obstáculo actitudinal: conformismo, apatía, uso inadecuado (TIC como 

enemigo invisible).  Como se mencionó al principio de este apartado, las actitudes son la 

orientación selectiva y activa del hombre en relación con una situación y, desde el trabajo de 

campo de la presente investigación se han identificado actitudes que obstaculizan la práctica y el 

uso de las TIC en las instituciones, situaciones que son relatadas desde las propias vivencias de 

los docentes entrevistados.  

Si bien es cierto se presenta obstáculos para  la capacitación docente y todo lo que la falta 

de ello afecta su quehacer  pedagógico y didáctico, el acompañamiento en los procesos 

educativos es fundamental, al decir de Carr & Kemmis, (1988)  

Para ejercer una influencia consistente en ese drama  que cambia y evoluciona 

espontáneamente, el practicante halla orientación, no en la búsqueda de unos objetivos 

permanentes ni en la certidumbre de unas técnicas particulares y conocidas  (si bien es 

cierto que tales cosas pueden suministrar alguna guía), sino en el uso responsable de su 

discernimiento profesional, guiado por criterios que se inspiran en el proceso mismo: 

criterios basados en la experiencia y el aprendizaje, mediante los cuales se distinguen los 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             93 
 

procesos educativos de los que no lo son, y que diferencian la buena práctica de la 

indiferente o mala.  (p. 54) 

En la parte actitudinal se observa el bajo interés y conformismo respecto a la 

implementación de las TIC en el aula desde una preparación previa y autónoma: “Hay que 

soltarle un poquito de tiempo a esto de la preparación de las clases usando las TIC, yo lo había 

dicho en la sesión anterior de que uno usa las nuevas tecnologías para hacer los mismo ya 

utilizando un nuevo elemento que es el tecnológico, pero yo pienso junto con Luis Armeya que 

es una de las personas que yo he leído, que ha escrito mucho, es un profesor de la universidad 

de México que tiene mucha formación y ha hecho muchos cursos, pienso con el que para 

efectivamente poder darle sentido a las nuevas tecnologías  para potenciar el aprendizaje se 

necesitan necesariamente que el profesor planeé, haga primero previamente él en su casa, en 

los tiempos libres prepare su clase usando la herramienta” (E1LR-C). 

Por consiguiente,  si las instituciones cuentan con las herramientas necesarias y el 

obstáculo no son la falta de instrumentos ¿será entonces necesario evaluar las prácticas docentes 

desde el punto de vista metodológico, didáctico y pedagógico dejando de un lado el 

conformismo con el que se desarrollan dichas prácticas?  ¿Es necesario profundizar en la 

manipulación y los objetivos establecidos como lo afirma la voz del siguiente entrevistado?  

“Pues yo me imagino una clase  con TIC como decía inicialmente  una clase donde uno haya 

planeado con anterioridad ,haya hecho las pruebas necesarias antes de presentarse al salón de 

clase , donde haya hecho una guía de exploración del estudiante para sumergirlo de pronto en 

el tema o en el concepto que se le quiere enseñar y que cada estudiante dispusiera de un 

computador o de una Tablet que usara justamente con fines de elevar su nivel de comprensión 
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del concepto matemático, geométrico o físico que se le quiere enseñar yo me imagino, me 

imagino es eso” (E1LR-C) 

Con esto dice Carr & Kemmis (1988): 

(…) lo que todo esto sugiere es que para que la enseñanza llegue a ser una actividad más 

genuinamente profesional, deben ocurrir tres tipos de evolución.  La primera las actitudes 

y las prácticas de los enseñantes lleguen a estar más profundamente ancladas en 

fundamento de teoría y de investigación educativa. La segunda, que se amplíe la 

autonomía profesional de los maestros en el sentido de incluirlos en las decisiones que se 

tomen sobre el contexto educacional más amplio dentro del cual actúan; es decir, que la 

autonomía profesional debe ser respetada tanto en el plano colectivo como en el 

individual. La tercera, que se generalicen responsabilidades profesionales del maestro a 

fin de incluir las que tiene frente a otras partes interesadas de la comunidad en general. 

(p. 27) 

Continuando con la apatía existente  hacia el uso de las TIC por parte de los docentes, se 

evidencian diferentes puntos de vista como razones del porque asumen esa actitud ante  el reto 

de las tecnologías en la escuela, donde para los docentes han llegado de manera imprevista ya 

que el recurso humano está poco instruido técnicamente para su manejo: “Una resistencia 

respecto al uso de las tecnologías y bueno especulando un poco podría sugerir dos factores un 

factor corresponde al bajo nivel de conocimiento y habilidades que se tengan con relación  al  

manejo de las tecnologías.” (E2JI-I)  y otro docente “Bueno los maestros tenemos  cierta 

responsabilidad en no actualizarnos  de la manera más apropiada pero considero que no 

nacimos  dentro de eso, si no nacimos dentro del uso del internet, las tecnologías, pues como 
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que no se nos facilitan mucho o no es algo que nos llame mucho la atención y, se siente cierta 

apatía hacia ellas”. (E1JR-J) 

Lo anterior resulta, retomando a Narodowski & Scialabba (2012) de una visión 

conservadora  no tanto en términos de prospectiva concreta en base a indicios ciertos, sino de un 

enfoque  fuertemente emotivo que parece inundar la interpretación y que inhibe de pensar otra 

cosa que la protección de la vieja escuela.  Lo que nos lleva a entender porque en las 

instituciones escolares aún existen maestros con cierta apatía hacia los recursos tecnológicos 

entendiendo su formación y las diferencias causadas por las generaciones en la que cada uno de 

ellos fue formado, lo anterior muestra las desventajas de algunos maestros frente a las 

herramientas tecnológicas por lo que en ocasiones no le ven la utilidad para lo que fueron 

creadas. “Es por cultura y por ejemplo como todo viene de la familia y nosotros de pronto no le 

damos muy buen ejemplo a los hijos vivimos antes vivíamos embobados con el televisor ahora es 

en torno del computador todo, todo.” (E3CI-J) 

A propósito del uso inadecuado de las TIC se afirma que puede resultar siendo “un 

enemigo invisible” particularmente en la formación escolar, porque hay liberalidad en su uso y 

falta de acompañamiento docente, a partir de la creencia de que ellas deben estar presentes en la 

cotidianidad sin ningún tipo de control, de allí que el propósito con el que llegan las TIC a la 

escuela hace crisis.  En éste sentido la escuela de hoy debe colocarse de cara a las nuevas 

realidades y entender qué de éstas afectan su funcionamiento.  Es decir, pensar de qué manera la 

escuela debe ser reestructurada a la luz de los nuevos desafíos, como por ejemplo el de la 

tecnología, de tal manera que el reto para la educación pasa por una reflexión profunda sobre 

estos hechos que trae consigo estos tiempos y de la manera como se dé  esta interpretación y 
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como se establezcan éstas herramientas en el aula y en especial en las prácticas educativas 

dependerá la construcción  de procesos de  enseñanza y aprendizaje coherentes y  con sentido. 

Recordemos con Carr & Kemmis (1988) que,  

La educación no se considera como un oficio, como una alfarería dedicada a moldear el 

barro de la clase en forma definitiva.  Se enfoca como una práctica guiada por intenciones 

complejas, que se hallan a veces en competencia entre sí, y a su vez se van modificando a 

la luz de las circunstancias.  La disposición subyacente es la de phronesis, la disposición 

para actuar con prudencia y justicia, la cual puede expresarse de maneras distintas en 

distintas situaciones.  (p. 55) 

Es necesario recalcar  que la educación es una actividad eminentemente humana, es una 

actividad que no es estática y está sujeta al cambio.  Por la tanto su práctica es dinámica y 

siempre busca niveles superiores de desarrollo personal y social. 

En relación con la anterior la práctica profesional docente es una actividad dinámica que 

se debe repensar en todo momento teniendo en cuenta los cambios sociales, no se puede 

desconocer el impacto de los adelantos tecnológicos actuales que en ésta están causando.  La 

reflexión de la educación y sus procesos por parte de los docentes debe llevar a que sean 

objetivos en sus determinaciones, que puedan sopesar las ventajas, inconvenientes, mitos y 

oportunidades generados por  la  llegada de las TIC.   

En la actualidad se está generando una discusión en torno a las TIC, ¿qué son?, ¿son la 

panacea?, ¿son una herramienta solamente?, ¿desplazarán al profesional de la educación de su 

lugar o solamente cambiaran la forma de ejercer su práctica?  Tratar de encontrar respuesta a 
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estos interrogantes solo se logrará indagando y describiendo lo que está sucediendo en los lugares 

donde se realiza la práctica profesional docente por parte de sus actores principales, estudiantes y 

docentes.  

En concordancia con lo ya dicho, esta investigación arroja luces importantes sobre el 

particular: El uso de las  TIC en la escuela, como en otros ámbitos muchas veces no responde a 

procesos de enseñanza aprendizaje, traemos algunas voces de los entrevistados quienes afirman: 

“Desafortunadamente no, pues vemos el muchacho hoy en día y no solamente el muchacho, 

básicamente todo tipo de persona cuando se paran frente a un computador encuentra más una 

oportunidad para distraerse que para aprender, eso uno lo ve desde los muchachos, desde básica 

primaria hasta incluso muchachos que están cursando o personas que están cursando niveles 

superiores de educación en la universidad en posgrados pues la verdad no veo tan favorable el 

ambiente cultural que se presenta en nuestra sociedad incluso de pronto en oportunidades que he 

tenido la posibilidad de salir al extranjero he visto lo mismo, estos dispositivos lo que es el 

computador, lo que es el teléfono son más elementos para distraer que para otra cosa” (E3WR-

C)  

En algunas oportunidades se habla de restringir su uso por ejemplo de los celulares,  en 

las aulas de clase e incluso en la escuela, sin embargo eso no ha tenido eco en razón de la 

extensión y multiplicidad de su uso, la escuela sumergida en esta nueva era llamada del 

conocimiento, no puede permanecer de espaldas a éstas nuevas influencias  tecnológicas, debe 

integrarlas en el aula en sus prácticas como herramientas que ayuden en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje; no obstante, ello parece no estar cerca aún en razón del tratamiento que se 

le está dando no solamente por parte del docente sino también por parte del estudiante, como lo 
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manifiesta un entrevistado: “el estudiante  si utiliza el celular  en el salón de clase muchas veces 

por estar pendiente de las redes sociales de Whats App de On line, todas estas herramientas y 

redes sociales que existen, pero también hay estudiantes que  a partir de las preguntas -de una 

evaluación- ellos tiene su plan de datos entonces descargan la respuesta” (E1AI-I). 

Vemos como los entrevistados  son conscientes de las limitaciones y ventajas que 

proporcionan las TIC pero es necesario fortalecer las prácticas fundamentadas en objetivos claros 

y dirigidos. 

4.5.3.3.  Obstáculo desde las políticas públicas sobre educación: Las TIC en la 

escuela vs. Políticas públicas.  Desconocimiento del contexto en la formulación de políticas y 

la incapacidad de la escuela para adaptar cambios y políticas.  Las políticas educativas 

buscan implementar las TIC en la escuela, fundamentadas en el vertiginoso avance de las 

tecnologías de información y la comunicación y su influencia en las relaciones sociales y 

culturales ¿pero será que la escuela está preparada para estos cambios donde el recurso humano 

aún no se ha sido capacitado?  

Una de las dificultades que han tenido las TIC para su implementación y uso adecuado en 

la escuela, es la ausencia de estudios previos que tengan en cuenta el contexto social, económico 

y cultural de la población de quienes formulan y determinan dichas políticas y la incapacidad de 

la escuela para adaptarse a los cambios y reformas que demandan los tiempos y la sociedad y la 

tecnología.   

En relación con lo anterior un docente acota: “…Desafortunadamente ese centro de 

capacitación funciona los días hábiles y para poder hacer una capacitación, un curso hay que 

hacerlo en jornada contaría o virtual y además el acceso no es tan fácil, hay mucha demanda, yo 
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he hecho unos curso ahí, en REDP, tanto virtuales como presenciales y me parece que si es 

necesario que la secretaria disponga un poquito más de presupuesto y de espacio para la 

formación de los profes en el manejo de las TIC” (E1LR-C). 

De lo anterior se explica que sean adelantadas políticas públicas en el ámbito educativo 

cuya pretensión sea la que estos nuevos elementos se integren a la educación de la mejor manera,  

pero hay variables y circunstancias que muchas veces no se consideran, o se quieren ocultar 

como son los contextos a donde llegan estas reformas que no son adaptadas en su mayoría, en 

donde las distintas instituciones buscan implementar dichas reformas sin tener en cuenta las 

capacidades institucionales, cumpliendo con unas directrices que generan cambios inmediatos en 

los actores que intervienen en la educación, no es fácil mejorar en un Estado que no comprende y 

que no concibe o no desea ver la realidad de las regiones desde el punto de vista social, cultural,  

económico y político. 

Por otra parte se afirma que la escuela y sus actores, como por ejemplo el docente, debe 

planear y reflexionar sus prácticas de acuerdo a los contextos, es decir, se debe preparar para 

afrontar los retos de un mundo que evoluciona constantemente, esta disposición debe contar con 

la ayuda de políticas de actualización por parte del Estado pero fundamentalmente con la 

disposición del docente, pero además que se realice un seguimiento y evaluación de lo que está 

sucediendo ya que en ocasiones estas políticas que llegan a nuestro país no se adaptan a los 

contextos donde se aplicaran las TIC. 

A lo que la voz de un docente refiere “A nivel administrativo, pues pienso que la 

administración y todo los que están a cargo de la parte digamos de generadora de políticas 

públicas que son los que administran todo este negocio eh eh pienso que es una buena 

posibilidad para que ellos comiencen a mirar los colegios como un potencial en el manejo de 
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estas herramientas  administrativamente eh no sé si es para entrar en acreditaciones o políticas 

públicas a nivel gubernamental  pero dice que la implementación que todo lo que tiene que ver y 

todo lo que están haciendo ellos para la creación de todas estas herramientas debe ser el 

objetivo claro para mejorar esta calidad de educación que cada día esta como en esa balanza 

del sí y del no en cuanto a la calidad” . (E2NI-J) 

Lo anterior, debido a que la escuela aún no cuenta con la preparación básica para poder 

hacer uso de los recursos tecnológicos que llegan a ella de manera exitosa ya que no se contempla  

los contextos  de los países  o regiones donde se ejecutan.  A través del desarrollo de este 

hallazgo vislumbramos los diferentes obstáculos que le impiden la aplicación y uso de las TIC en 

el aula como una herramienta facilitadora de los procesos de enseñanza, siendo evidente que se 

desconoce el recurso humano y se le da prioridad a la implementación de políticas sin tener en 

cuenta que tanto está preparada la escuela colombiana para afrontar el reto tecnológico.  

Es oportuno ahora de acuerdo a lo analizado, afirmar que hay mucho por hacer en este 

sentido, y que la responsabilidad de esta dificultad en la implementación de las TIC en las 

prácticas de los docentes no solo es del estado desde sus políticas, sino también de la escuela, 

como el uso acertado de la autonomía de sus actores para adaptar y dar un uso útil y apropiado de 

éstas herramientas en la enseñanza. 

 Capítulo 5  Conclusiones y Sugerencias 

Para iniciar el desarrollo de este capítulo y de acuerdo a lo planteado en el problema y los 

objetivos de esta investigación que buscaban identificar y analizar las prácticas y usos que tienen 

las TIC en las instituciones abordadas y su relación con la enseñanza, enfocando la mirada desde 

la docencia, a continuación se presentan las principales conclusiones, producto de los hallazgos y 

su triangulación con los datos obtenidos y la posición de los teóricos investigados. Lo que 
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determina la situación actual de la integración de las TIC en el aula, y en particular de las 

expectativas generadas respecto a su uso y prácticas por parte de los docentes. 

Es así como en primera instancia no se ven reflejadas en la práctica real expectativas 

como la innovación académica, la participación activa de los estudiantes que desarrolle su 

autonomía o que el docente cambie su rol de transmisor de contenidos. Esto se debe a que la 

llegada de las TIC a la escuela se encuentra influenciada por obstáculos e intenciones de diversa 

índole y no se consideran los contextos y ambientes socio-culturales al desarrollar las políticas 

sobre TIC.    

Luego del análisis de la información obtenida se puede  evidenciar para qué se están 

usando las TIC,  encontrando que los usos dependen de los intereses  que tienen cada uno de los 

actores para utilizarlos, siendo los usos más recurrentes: el entretenimiento, como medio de 

información y con menor frecuencia  para la enseñanza y el aprendizaje. La mirada de un 100% 

de los docentes entrevistados sobre el uso que le dan los estudiantes a elementos TIC como los 

celulares, evidencia que no se usan para actividades académicas; con respecto a la percepción que 

tienen sobre el uso que le dan sus compañeros se evidenció que un 33.33% utiliza las TIC con 

frecuencia en el desarrollo de su práctica docente, pero de estos un 66.6% pertenece al área de 

tecnología e informática, lo que sugiere que una medida que se debe tomar en las instituciones es 

pasar del concepto de “ aula de informática” a “informática en el aula”; un 100% de los docentes 

indagados coinciden en afirmar que las TIC se utilizan en sus instituciones para recibir 

información relacionada con su quehacer por parte de sus directivos y de la SED . Desde este 

punto de vista se puede decir que la solución para integrar buenas prácticas docentes con TIC 

depende en menor medida de la tecnología y en mayor grado de la pedagogía. 
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Se puede afirmar entonces que el problema no son los recursos tecnológicos, sino su 

“subutilización” en las prácticas docentes en el aula.  Las instituciones cuentan con 

infraestructura: salas de cómputo, equipos de cómputo, de video, tableros inteligentes, TV, 

Internet, entre otros, esto sin contar con los celulares que los estudiantes llevan al aula, que en un 

determinado momento podrían ser utilizados didácticamente. No obstante, el bajo uso para fines 

académicos es la constante. 

Se  presentan muchas limitaciones para la integración de las TIC en la escuela, algunas de 

estas limitaciones son en primer lugar, la utilización sin fundamentación teórica, es una 

utilización más basada en la novedad que en la reflexión pedagógica;  y en segundo lugar, la 

intervención del mercado voraz imperante por el fenómeno de la globalización en la educación, 

esto hace que cada día los equipos y programas propios de las TIC se actualicen a mayor 

velocidad que la capacitación docente, percibiéndose que el docente constantemente está 

desactualizado. 

Como se mencionó anteriormente, los equipos están pero muchas veces no se pueden 

utilizar por la falta de un ancho de banda adecuado, lo que ésta convirtiendo la escuela en una 

bodega electrónica, en la que los únicos beneficiados son los productores y proveedores de TIC. 

No se evidencia entonces una buena práctica con TIC, se refleja un uso de las TIC. 

Las características de una buena práctica con TIC tomadas como referencia en la 

descripción del problema no están presentes en las prácticas de los docentes entrevistados y 

observados, pues no promueven las relaciones entre profesores y estudiantes, no desarrollan una 

dinámica de cooperación entre los estudiantes, no aplican técnicas activas para el aprendizaje, no 

permiten procesos de retroalimentación, no comunican altas expectativas ni respetan la 

diversidad de formas de aprender. 
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Los hallazgos encontrados sirven para reflexionar y expresar, que partiendo de la 

conciencia que el docente tenga sobre su quehacer hará que el uso de las TIC tenga sentido y se  

conviertan en herramientas útiles en la práctica docente, no obstante no basta con ello, pues 

también las implicaciones externas juegan un papel significativo, como son las políticas de estado 

sobre educación, impuestas desde el exterior por organismos multilaterales con intereses políticos 

y económicos, que no tienen en cuenta el contexto y particularidades de una región, comunidad o 

nación.  

En este orden de ideas, las políticas sobre TIC y su relación con la implementación en la 

escuela por parte de los docentes dentro de su quehacer en el aula, requieren fundamentalmente 

de seguimiento, revisión, recomposición continua de esas prácticas con el fin de que tengan 

sentido y objetivos claros en relación con su uso en el aula, más allá de las funciones y propósitos 

para las cuales se han incorporado a la vida escolar desde las políticas públicas.  

 De igual forma revisar si las políticas requieren recomposiciones, ajustes que sean 

necesarios que obedezcan a aspectos que no riñan con el contexto, situaciones, circunstancias o 

intereses particulares.  Sin esa evaluación y retroalimentación no es posible generar resultados 

positivos que denoten un beneficio en los procesos que desarrolla el docente en el aula para 

mejorar sus procesos de enseñanza.  

Cabero (2004) considera señalar que históricamente siempre que han surgido nuevas 

tecnologías aparecen consecuentemente polémicas sobre su utilidad y el beneficio que traerán en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, al respecto afirma: 

Cada vez que aparece una nueva tecnología alguien se ha visto tentado a proclamar que la 

escuela morirá y que los profesores serán sustituidos.  Estas afirmaciones se han visto 

reforzadas por algunos estudios donde “se demostraba” que la nueva tecnología 
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presentada era, cuando menos, igual de eficaz para que los alumnos aprendieran que la 

enseñanza asistida por un profesor presencial. Sin embargo, el efecto novedad, determina 

los resultados alcanzados con los medios. (p. 18) 

Es indiscutible que estas herramientas ofrecen una alternativa en la forma de enseñar y de 

aprender, pero de ahí a asegurar que son la solución a los problemas que enfrenta la educación 

hay mucha distancia en razón de los argumentos expuestos. 

En relación con el segundo objetivo específico planteado al inicio de la investigación se 

encontró que los docentes necesitan y es prioritario que obtengan conocimiento y dominio de las 

herramientas TIC con las que cuentan las instituciones, ya que ellos manifiestan la falta de 

formación constante lo que les genera obstáculos en sus prácticas evidenciados en la 

observaciones de clase realizadas en el trabajo de campo.  Si bien es cierto que las TIC han 

llegado para facilitar la labor docente a las instituciones, podemos decir también que han 

generado crisis en las escuelas desencadenada en la naturalización de los recursos por parte de los 

profesionales de la educación, es decir, se usan porque están ahí, se usan sin constituirse en 

mediación pedagógica.  

Después de haber indagado a nueve docentes mediante entrevistas encontramos en sus 

respuestas que las TIC se han convertido en un obstáculo para su labor pedagógico donde lo más 

reiterativo en sus respuestas fueron los obstáculos aptitudinales, donde la falta de capacitación  y 

formación en TIC limita a  los docentes en cuánto  manejo, utilidad, uso didáctico hallando que 

no todos los docentes están interesados en utilizar las TIC como material didáctico debido a su 

bajo conocimiento instrumental para operarlas implicándoles dedicar más tiempo para llevar al 

aula ciertos temas. 
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También se evidencian los obstáculos actitudinales donde la apatía, el conformismo están 

presentes argumentando su rechazo por prácticas ya apropiadas y que no necesitan de ellas para 

realizar sus clases convirtiéndose las TIC en un enemigo invisible al darle un uso inadecuado 

tanto  por estudiantes como docentes ya que la investigación arrojo que su uso es más para fines 

de consulta o entretenimiento que académicos, por otra parte las políticas han buscado que se 

lleven a cabo reformas para la igualdad desconociendo contextos nacionales y donde por el afán 

de cumplir con directrices internacionales se olvidan realizar las adaptaciones necesarias para que 

las TIC cumplan la  función por las que se piensan integrar en la escuela. 

 Como equipo investigador y después de haber realizado un exhaustivo análisis sobre los 

datos obtenidos por parte de los colegas podemos concluir que las instituciones cuentan con 

recursos tecnológicos en las diferentes dependencias sin embargo el recurso humano no se 

encuentra preparado para asumir el uso de las TIC de manera adecuada en su práctica pedagógica 

donde se termina haciendo lo mismo con diferentes elementos y quedando todo lo teórico en 

intenciones. No se evidencia en la práctica docente la pretendida innovación e interactividad. 

Como maestrantes la investigación contribuyó de forma significativa a replantear el quehacer 

con los estudiantes, reflexionando sobre el uso de las TIC con intenciones pedagógica en las 

planeaciones que se deben realizar.  

El método de análisis utilizado en la presente investigación fue la teoría fundamentada 

haciendo uso de la herramienta Atlas.Ti
©

 esta sirvió para concientizar al equipo investigador en 

ponderar la importancia de indagar sobre los diferentes programas creados para facilitar las 

actividades pedagógicas, encontrando que se les puede sacar provecho en favor de la educación y 

la enseñanza en particular. Esto dio pie a la realización de nuestro tercer objetivo específico la 
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realización de una guía para desarrollar evaluaciones utilizando una herramienta tecnológica.  

Documento que se presenta en el anexo 4. 
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Anexos 

Anexo 1 

Transcripción I entrevistas profesor E1LR-C 

Entrevistador. Mi nombre es Carlos Ramírez soy un estudiante de maestría de la Universidad de 

la Salle. Estamos realizando un estudio sobre la mirada que tienen los estudiantes y los docentes 

sobre las nuevas tecnologías de educación y comunicación (TIC) en las instituciones escolares, 

entonces yo le voy a hacer una serie de preguntas espero que me las responda con mucha 

tranquilidad, lo que usted piensa, profe empezamos.  

Entrevistado.  Con mucho gusto profe. 

Entrevistador. Muchas gracias profesor. Entonces, la aparición de la TIC han permeado casi 

todos los campos de la humanidad, siendo usted parte de esta aldea global me puede decir ¿Qué 

significado tiene para usted las TIC? y ¿Qué experiencia tiene con ellas? 

Entrevistado. Yo pienso que las TIC son un adelanto tecnológico que el ser humano utiliza para 

hacer más rápido las cosas, estar en comunicación digamos que, permanente con otras personas  

que en tiempo antiguo no se podía, el teléfono celular  es un ejemplo de ello, el computador y así 

podríamos   enumerar todas esas herramientas con que hoy contamos entonces pienso que es una 

herramienta que agiliza los procesos a nivel social y podría también implicar  alguna forma de 

hacer las cosas en forma diferente al interior de las instituciones educativas. Experiencia pues yo 

tengo computador en la casa, en el colegio por acá nos brinda la posibilidad de tener unas tablets, 

teléfono celular también, más o menos tengo experiencia con algunos programas en matemáticas, 

veo muchas simulaciones en física y utilizo algunas redes sociales, para qué? Utilizo algunas 

redes sociales para comunicación con personas de mi familia fuera, fuera de la ciudad.  
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Entrevistador. Cerrando aún más el círculo Usted como docente es parte de la comunidad 

educativa, comunidad educativa que también siente la influencia de las TIC ¿Qué beneficios y/o 

desventajas le aportan las TIC a la escuela? 

Entrevistado.  Pues yo creo que esta como equiparada la cuestión, hay algunas  ventajas que yo 

le veo en el uso de esas nuevas tecnologías al interior de la escuela que podría ser dinamizar y 

hacer que el estudiante pueda comprender conceptos en este caso la matemática o de la física que 

no necesariamente lo puede uno evidenciar usando un tablero, el problema  que causa  desventaja 

es que se le da un uso… están acostumbrados a darle un uso  muy superficial en el ámbito 

académico a las TIC las usan para  comunicarse con sus amigos etc., pero no profundizan en la 

potencialidad que tienen de pronto para desarrollar algunas habilidades de comprensión digamos 

para desarrollo cognitivo porque definitivamente creo que con las TIC se pueden aprender cosas 

que no pude yo aprender con el lápiz y el tablero, ósea pienso que en una simulación por ejemplo 

uno ve ejecutándose cosas que difícilmente  o mejor dicho no podría uno ejecutarlas  explicando 

en un tablero porque eso es estático, que con un programa de computador ver por ejemplo como 

una gráfica se está construyendo, hacerle una variación a la gráfica en forma casi que instantánea 

mientras que en el tablero uno tendría que volver a hacer una gráfica con todo el tiempo que eso 

implica. 

Con programas con el geogebra, que permite enseñar tópicos de la geometría, del algebra, el 

cálculo y la estadística, se pueden hacer evidentes los invariantes en una construcción geometría 

que represente un teorema geométrico, como por ejemplo, el teorema, de que la suma de algunos 

interiores de cualquier triangulo es 180°; el estudiante al construir el triángulo y mover la 
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construcción puede ver que efectivamente la suma de los ángulos interiores se mantiene 

constante. 

El en estudio de la parábola por ejemplo, dada la forma canónica de la función y = f(x) = 

ax^2+bx+c, se puede observar el efecto en la gráfica de la variación de uno, dos o tres de los 

parámetros a, b y c. 

Entrevistador. Correcto. En América Latina muchos países han implementado políticas para la 

implementación de las TIC en las instituciones educativas ¿Conoce usted algo al respecto en 

Colombia? 

Entrevistado: Si. Eh conozco algunos seminarios que ha desarrollado el ministerio de educación 

nacional en lo referente a matemática, hay un librito, dos libritos de dos seminarios que se 

hicieron hace alrededor de 10 años que yo conozca a nivel nacional digamos que en el campo de 

la matemática son libros que yo, que yo recomendaría leer uno que se llama primer seminario de 

matemática a través de las nuevas tecnologías y otro es el segundo volumen en esa misma 

dirección todo está referido al uso de las nuevas tecnologías y fundamentalmente a dos 

programas donde yo más o menos tengo un poquito de experiencia que es en el de Cabri 

Geometry que es un programa para hacer geometría y el derive que es un programa para hacer 

matemática simbólica.  Ahora en la secretaria de educación pues están dotando a las instituciones 

de muchos aparatos tecnológicos, aquí por ejemplo en el Colegio Ricaurte donde trabajo han 

traído creo que unas 120 tablets, desafortunadamente no sé por qué no, no se están usando con 

los estudiantes tal vez por la poca capacitación que nosotros tenemos para darle un uso a esa 

herramienta y también por la forma como los estudiantes encaran el uso de esas nuevas formas de 

hacer las clases. 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             114 
 

Entrevistador. Listo profe yo creo que en ese tema ahondamos más adelante. Ehh ¿Cómo 

docente usted piensa que debe ser obligatorio la inclusión de las TIC en alguna área específica? 

Entrevistado.  Que deba ser obligatorio pues no necesariamente pero ya hacer que un chino no 

use un celular en una clase o una tablets en una clase así sea para comunicarse con sus amigos a 

través de las redes sociales es complicado, sería casi que es imposible controlar eso hoy, más sin 

embargo lo que de pronto podría hacerse es una política al interior de cada institución educativa  

de cómo hacer que un chico use esa herramienta tecnológica para  aprovecharla y hacer de pronto 

diga usted….  
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Anexo 2 

Observaciones de Clase profesor O1LR-C 

I OBSERVACIÓN 

OBSERVACIÓN DE CLASE 

TEMA:   Funciones  

GRADO:     Grado 11    

 LUGAR: Colegio Ricaurte      

FECHA:        

DOCENTE:       Miguel Rangel  

HORA INICIO: 1:05 p.m.                              HORA DE FINALIZACIÓN: 2:00 p.m. 

HECHA POR:   Carlos Ramírez  

 

Profesor: Vamos a mirar el trabajo que estamos haciendo a mano, vamos hoy vamos a utilizar 

una herramienta informática para mirar las bondades que tiene un software a efectos de hacer la 

gráfica de una función a lápiz y papel, si pero de una vez, de una vez yo controlando las gráficas 

y ustedes controlando lo que tienen ya aquí hoy en el cuaderno y tienen que estar ya las 10. 

Estudiante: Me falta una. 

P: Bien. Entonces estábamos en el tema de las gráficas de algunas funciones. 

Entonces la primera función, sshhhh.me la pueden, me la pueden…(se voltea con lo que indica 

que se la recuerden y la copia y=f(x)=-3x-4). 
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Vamos a utilizar un programa, un programa que tiene por nombre geogebra, este programa de 

matemáticas domina la geometría, el álgebra, el cálculo, etc., mejor dicho es un programa de 

matemáticas, está ya, está ya para Tablets y para sistemas operativos como androids. 

Vamos a geogebra aparece la ventana, lo vamos a usar, lo voy a utilizar yo luego ustedes tendrán 

la ocasión de utilizarlo haya en su casa, en su tablets. 

E: Noooo… 

P: Entonces aquí voy a introducir la función, esta que tengo  acá si (en el tablero móvil, copia la 

función en el programa)  

Bien entonces esa es la gráfica de la función. (aparece la gráfica de la función en la pantalla del 

televisor), la gráfica de la función, entonces si ustedes se ponen a buscar (busca, los estudiantes 

hablan, el profesor sigue buscando). 

Esa es la gráfica de esta función. Fíjense que solo basto, basto escribirla y dar un clik, ustedes 

tuvieron que dibujarla en un programa de estos solo es escribir la fórmula y enter sí. Pero la clave 

del programa no está solo en escribir, en escribir una fórmula y que haga, póngame atención, sino 

en la interactividad  que tiene el programa para controlarlas variables y como cambian los 

patrones. 

Todos, todos tiene esa gráfica así? 

E: Siii 

P: Si x es o cuánto vale y 

E: menos 4 
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P: Si x vale 2 cuánto vale y  

E: menos 10 

Anexo 3 

Qué piensa Usted del uso de las TIC en el colegio Ricaurte por parte de docentes y 

estudiantes? 

A continuación se muestra una de las respuestas 

EL USO DE LAS TIC C5EI-I 

Muchas de estas tecnologías se utilizan con el fin de interactuar con los estudiantes Para Así tener 

un conocimiento más amplio, Una percepción de esta metodología consiste en que muchos de los 

estudiantes no las aprovechamos y esto conlleva a que otros compañeros se distraigan o no le 

presten importancia a las TIC. En nuestra educación en Colombia no se utilizan mucho pero si las 

tienen en cuenta, se utilizan en talleres de matemáticas tecnología, física química, etc., 

asignaturas dando con ello un conocimiento interactivo y más amplio, aunque estas nuevas 

tecnologías no pueden remplazar a un docente en mi opinión siempre el docente será de vital 

importancia para la educación en este caso. 

En muchos casos se Usan en universidades y colegios para fomentar la educación de calidad pero 

esa educación tiene que estar sujeta a una excelente Calidad y competitiva de sus estudiantes  

Yo las Uso en varias ocasiones que me ayuden a entender cómo se resuelve cualquier taller o 

preguntas, las utilizo contante mente en este caso una herramienta vital seria el internet yo utilizo 

mucho el internet que me ayuda mucho en cosas que no se, también utilizo programas que 
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resuelven con eficacia y sencillez problemas de cálculo física y química lo cual también me da 

muchas cosas de entendimiento y no me esfuerzo mucho. 

Estas nuevas tecnologías también puede ser un video informativo para lo que tú quieras aprender 

yo utilizo mucho eso el internet tiene muchas herramientas de nuevas tecnologías que tengo que 

aprovechar obviamente con responsabilidad ya que no todo lo que encontramos en internet suele 

ser verdad pero para eso necesito aprender más. 

También se pueden Utilizar en el celular inteligente, es algún caso ley sobre una aplicación de 

que hace son la cámara resuelve problemas de matemáticas, bueno es si es una excelente app pero 

lo que hay que recalcar es que esa app puede convertir a muchas personas en no utilizar , cerebro 

para hacer el problema esto ocasiona que no pensemos y seamos más ignorantes en  la educación 

porque tu no haces el trabajo quien lo hace es la tecnología ‘’ que Aprendes tu NADA’’ Por eso 

es bueno saberlas utilizar . 

En este caso en mi colegio no se utilizan mucho estas nuevas tecnologías o información,  Ya que 

el colegio no cuenta con una infraestructura de tecnología muy buena, pero si suelen usar algunas 

como programas para hacer ejercicios de cálculo no hace mucho vimos un programa que hacia 

cálculos en menos  de 5 segundos eso fue genial en cierto punto porque, sencillo el computador 

las hace pero tú no entenderás nada aunque utilicemos las nuevas tecnologías tenemos que tener 

en cuenta que hay que aprender a como se hacen y el por qué. Y si nosotros o los profesores no 

nos enseñan lo que hizo en el programa no entenderemos nada, pero la herramientas son muy 

buenas pero hay que saber cómo utilizarlas. 

Algunos profesores utilizan material en televisores, eso está bien pero también hay que tener en 

cuenta de que esos profesores tiene que explicar lo que vemos en el televisor, en mi colegio no se 
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utilizan demasiado pero si las tiene en cuenta para dar a los estudiantes un mayor conocimiento 

pero  también tenemos que tener en cuenta que los maestros siempre serán una base fundamental 

para nuestro desarrollo en la educación si un profesor las utiliza ojala ese profesor la  utilice para 

que sus estudiantes aprendan y no se la tomen como una clase aburrida, el profesor tiene que 

saber utilizar esas nuevas tecnologías bien y lo más importante que sus estudiantes estén activos 

y con un aprendizaje más amplio. 

Las veo muy bueno, aunque lo bueno a veces trae consecuencias. Veo que la educación será más 

interactiva más virtual con conocimientos claros que una maquina puede dar pero, las 

consecuencias es que no podemos dejar atrás lo que enseña un humano que en este caso sea un 

profesor esos profesores serán vitales en todo momento aunque el futuro no le vea así. 

En mi punto de vista un profesor tiene una inteligencia que mostrar a sus estudiantes, en el futuro 

la educación también dependerá de los estudiantes hoy en día  muchos de ellos no les importa 

nada que tengan que ver con eso, muchos jóvenes en este país que caen en la violencia, robos, 

etc.. Esas personas que tienen esa personalidad no prosperaran porque simplemente no están 

estudiando cuando tu no estudias no puedes prosperar quedas ignorante toda la vida. 

La educación en el futuro utilizando TIC Sera buena, pero tendrá muchas consecuencias ya que el 

mundo cambiara totalmente, la educación dependerá de esos estudiantes que quieren o aspiran ser 

alguien en la vida, la educación cambiara de un todo, pero esas formas de información y 

comunicación permanecerán toda la vida lo importante es que hay que saber aprovecharlo como 

decía en el video que vimos en clase en 3 o 5 años ya los estudiante que aspiran a algo en su vida 

ya serán creadores, las tecnologías quitaran a los maestros pero es preferible que haya maestros 
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sin tecnología, y si los hay ojala las sepan utilizar con eficacia para que sus estudiantes se 

supuren así mismos. 

Nosotros hoy en día y en el futuro consumimos y creamos información los jóvenes van a 

emprender, pero estos jóvenes tiene que moderar sus conexiones en internet .Para el futuro, en mi 

opinión tiene que pensar más en escuelas de calidad para formar estudiantes de un estándar alto y 

competitivo.   

Las redes sociales son movimientos de conocimientos pero también son un gran problema para 

este fututo que conlleva la educación porque simplemente en esta época muchos usuarios de 

internet lo utilizan para ver sus redes sociales y hablar con sus amigos pero no lo utilizan para 

enterarse sobre cosas muy buenas que encontramos en el internet, ésta problemática será una de 

las que mayor será obstáculo de la educación en el futuro.  
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A. Introducción 

 

En el desarrollo de la investigación “Los usos y prácticas con las TIC en dos instituciones 

educativas distritales: una mirada desde sus docentes” realizada en la Universidad de La 

Salle por Ana Julieta Gómez Araque, Ismael Pérez Acevedo y Carlos Antonio Ramírez 

Agudelo, se evidenció que el uso de RDA es bajo y además existen obstáculos en la 

realización de las prácticas pedagógicas con TIC.  

 

Desde esta perspectiva el grupo investigador desarrolló una guía que pretende mostrar 

como se puede utilizar un RDA (Recurso digital abierto) de manera dinámica. Lo que 

redundará en ir eliminando los obstáculos hallados en la investigación. El obstáculo 

aptitudinal se puede ir eliminando en la medida que el docente interactúe con los recursos 

TIC, es decir que obtenga un  conocimiento práctico, ya desde el obstáculo actitudinal se 

puede ir superando en la medida que el docente conozca los beneficios que se pueden 

obtener al utilizar un RDA, que por ejemplo potencia la interactividad entre docentes y 

estudiantes o también fortalece la retroalimentación. 

    

La guía pretende que de una manera sencilla el docente se acerque de una forma sencilla y 

amigable para que obtenga experiencia en el manejo de las herramientas TIC, al respecto 

dice Vásquez (2011) :  

 

Un primer punto que considero clave en esto de la abducción es la validación del 

conocimiento experiencial. No es el conocimiento, por decirlo así, puramente 

teórico sino un conocimiento que brota del trabajo, de la práctica. 

Un conocimiento que, por lo demás, ha sido relegado, vituperado, cuando no 

considerado insustancial o falto de juicio (…) Desde luego, el conocimiento de lo 

educativo nace  o se gesta desde la propia experiencia. (p.  63) 

 

La guía se refiere a la aplicación Socrative
©

 la cual es una aplicación gratuita que permite 

realizar evaluaciones y obtener los resultados en tiempo real. 

 

El hecho de obtener los resultados en tiempo real fortalece la evaluación formativa que se 

define como el proceso de obtener, sintetizar e interpretar la información para facilitar la 

toma de decisiones orientadas a ofrecer  retroalimentación al alumno, es decir, para 

modificar y mejorar el aprendizaje durante el periodo de enseñanza. (http://evaluacion-

formativa-2014.blogspot.com.co/p/evaluacion-formativa.html). 

 

Las ventajas y desventajas son tomadas de la pagina 

(https://elmejormaestro.wordpress.com/2014/08/21/herramientas-digitales-socrative/)  
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Ventajas: 

- Es gratuito. 

- Permite 50 usuarios  

- Se puede contestar desde cualquier equipo con conexión a Internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. 

 

- Promueve la participación de los estudiantes. 

- Permite incrustar imágenes en la evaluación. 

- Permite imprimir el examen si es necesario 

 

Desventajas: 

- No se puede usar sin Internet. 

- No permite aplicar más de un examen simultáneamente. 

 

B. Registro del profesor 

Lo primero que se debe hacer para registrar el profesor es descargar el programa: 

1. Se ingresa a la página www.socrative.com o a la aplicación si se ha descargado 

previamente. Aparece una pantalla con la información que se muestra en la figura 1 

(puede aparecer en inglés). 

2. Se introduce el correo electrónico del docente y se asigna una contraseña. Se hace clic en 

registrarse. 

3. Aparece una pantalla como muestra la figura 2. Se llenan los datos pedidos. 

4. Se debe tener en cuenta el “Room Name” en este caso es HHCHI4NBS, ya que este 

nombre es el que suministra el docente a sus estudiantes para que desarrollen la 

http://www.socrative.com/
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evaluación, para cualquier evaluación esta será su código. Se da clic en el rectángulo de 

color naranja. El docente queda registrado en Socrative© 

 

  
Figura 2. 

 

C. Elaboración del examen 

 

1. Para realización del examen el docente ingresa  su “Room Name” y su clave. Aparece una 

pantalla como muestra la figura 3. (Esta pantalla será la principal ya que desde aquí se 

puede aplicar el examen, gestionarlo y ver resultados). 

2. Después de dar clic en la pestaña gestionar cuestionarios, aparecen cuatro opciones 

 

a. Crear cuestionarios. Permite realizar las pruebas 

b. Importar cuestionario. Permite importar un examen de otro profesor si se cuenta con 

el código del examen. 

c. Mis cuestionarios. Permite ver todos los exámenes que el docente haya creado. 

d. Informes. Permite ver los resultados del examen. 
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Figura 3 

3. Se da clic en el primer recuadro (crear examen). Aparece una pantalla como la mostrada 

en la figura 4. 

4. Se da el nombre del examen en la parte superior izquierda. 

5. Debajo del nombre aparece la opción de compartir el examen con otros docentes y asigna 

un código para esto. En este caso es SOC-19866325. Si no se quiere compartir 

simplemente se corre el rectángulo azul a la derecha. 

6. Se elige el tipo de pregunta que se quiere realizar entre las tres opciones que presenta.  
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Figura 4 

Tipo test 

Se da clic en la pestaña que indica este tipo de pregunta. Aparece lo mostrado en la figura 

5. 

a. A la derecha del signo + se escribe la pregunta y se escriben las opciones de 

respuesta en los lugares indicados. Es de anotar que también se puede realizar la 

pregunta con respecto a una imagen. 

 
Figura 5. 
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b. Se elige la respuesta correcta dando clic en el cuadrado pequeño que está a la 

derecha de cada opción de respuesta. 

c. En la parte inferior se pude dar explicación de la respuesta correcta. 

d. Se añadir otra opción de respuesta si es necesario. 

e. Se da clic en guardar. Cuando se guarda el programa muestra la misma pantalla 

con la opción de editar. 

f. Se da clic en la opción añadir pregunta. 

 

 Tipo Verdadero – Falso 

a. Se da clic en la pestaña que indica este tipo de pregunta. Figura 6. 

b. A la derecha del signo + se escribe la pregunta. Es de anotar que la pregunta se puede 

realizar referida a una imagen. 

c. Se elige la opción correcta. 

d.  En la parte inferior se pude dar explicación de la respuesta correcta. 

e. Se da clic en guardar. Cuando se guarda el programa muestra la misma pantalla con la 

opción de editar. 

Tipo respuesta corta 

a. Se da clic en la pestaña que indica este tipo de pregunta. Figura 7. 

 

 
Figura 6 

b. Se escribe la pregunta. También se puede subir una imagen para realizar la pregunta. 

c. Si se quiere se puede colocar la respuesta correcta. 

d. En la parte inferior se pude dar explicación de la respuesta correcta. 
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e. Se da clic en guardar. Cuando se guarda el programa muestra la misma pantalla con la 

opción de editar. 

 
Figura 7 

 

D. Habilitación de estudiantes. 

Acciones del profesor.  

a. El docente entrega a los estudiantes el  número de clase y en la pantalla principal da clic 

en panel de control. La pantalla que aparece se muestra en la figura 8. 

b. Se da clic en el primer recuadro (comenzar cuestionario).  

c. Se elige el examen que se quiere aplicar. En este ejemplo aplicaremos cultura general 1 

(En este lugar aparecen todos los exámenes que el docente elabora o importa). Figura 9. 

 



LAS TIC EN LAS INSTITUCIONES ESCOLARES                                                             129 
 

 

Figura 8 

 
Figura 9 

 

d. El docente después tiene tres opciones para aplicar el examen 

- GUIADO POR EL ESTUDIANTE: RESULTADOS INMEDIATOS. El estudiante 

contesta y ve el resultado inmediatamente. 

- GUIADO POR EL ESTUDIANTE: NAVEGACIÓN DEL ESTUDIANTE. El 

estudiante contesta manejando el tiempo. Los resultados se muestran al final. 
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- GUIADO POR EL PROFESOR. El profesor envía pregunta por pregunta determinado 

el tiempo de cada pregunta. 

e. El docente elige el examen, también tiene la posibilidad de ver o eliminar el nombre de 

los estudiantes, realizar las preguntas aleatoriamente. Tener las respuestas aleatoriamente, 

desactivar los comentarios del estudiante o también deshabilitar los resultados como lo 

muestra la  figura 10. 

 
Figura 10 

Acciones del estudiante. 

a. Ingresa a Socrative
©

 en el enlace de estudiantes. Aparece lo siguiente. Figura 11 

 
Figura 11 
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b. Se escribe el número de la clase y se le da clic en el enlace unirse a la clase. Figura 12. 

 
 

Figura 12 

 

c. Ya puede empezar responder el examen según el criterio elegido por el profesor 

Aplicación del examen. 

El examen que vamos a aplicar es cultura general 1 (previamente elaborado). 

Es importante decir que este examen se puede descargar en formato pdf en caso de que se quiera 

realizar la evaluación como se hace tradicionalmente. Para descargar el examen se toman los 

siguientes pasos: 

a. Página principal. Gestionar cuestionarios 

b. Mis cuestionarios 

c. Se elige el examen “Cultura general 1”. Figura 14. 

d. El examen se puede duplicar, borrar, descargar o editar. 

e. En caso que se quiera descargar. se da clic en descarga y aparece el examen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13 
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Figura 14 

 

E. Verificación resultados 

Para verificar el resultado hemos supuesto que el examen fue resuelto por cinco estudiantes. Los 

pasos son: 

a. Página principal en la pestaña resultados en directo. El programa muestra lo siguiente. 

Figura 16. 

 

b. Estos resultados se pueden socializar con los estudiantes para realizar una evaluación 

formativa 

 

c. Para terminar se da clic en la pestaña que así lo indica en la parte superior derecha. 

 

d. Si se quiere tener los resultados en excel se procede como se indica a continuación. 

- Pantalla principal. Gestionar cuestionarios. Informes. 

- Se elige el examen del que se quiere el informe  y se da clic en obtener informe y 

luego en excel de toda la clase y por último se da clic en descargar. El archivo excel 

que se obtiene se muestra en la  figura 17.  

 

e. El programa Socrative© también da la opción de enviar los resultados por correo o 

guardarlos en google drive. 
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Figura 15 

 
Figura 16 
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Figura 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17 
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