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INTRODUCCIÓN.   

 

Al ser considerado el plan de negocios una herramienta que posibilita la construcción de 

variables, que determinan la condiciones propicias para la creación de un negocio, se proyectan 

aspectos administrativos, financieros, de mercadeo y  técnicos, permitiendo evidenciar la 

viabilidad del negocio propuesto. A través de la formalización empresarial como herramienta de 

productividad organizacional. 

 

En el  presente plan de negocios se plantea la formalización de la empresa FlowerVera, 

que cómo organización empresarial, genera un margen significativo de ganancias, supliendo las 

necesidades propias  perteneciente al mercado objeto de estudio. 

 

La empresa productora y comercializadora de productos a base de aloe vera,  FlowerVera, 

pretende dar solución a los problemas,  respecto al cuidado personal y físico presentes en la 

población de la ciudad de Bogotá.  Con las exigencias de la vida moderna, el crecimiento 

demográfico, el incremento de la economía formal,  se hacen necesarios productos para el  

mejoramiento físico y mental, especialmente productos orgánicos que de forma natural 

beneficien el cuidado del ser humano. 

 

El presente estudio de factibilidad, está fundamentado en el contexto real y por 

consiguiente,  es presto a evidenciar la  necesidad de la creación de nuevas soluciones para los 

habitantes de la ciudad, en cuanto al cuidado, mejoramiento físico, incluso psicológico y personal 

se refiera. 



 

 12 

 

1. ÁREA, LÍNEA, PROGRAMA Y TEMA DE INVESTIGACIÓN. 

 

- TEMA: PLAN DE DESARROLLO EMPRESARIAL. 

- ÁREA: ADMINISTRACIÓN, GESTION Y ORGANIZACIÓN. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

En el marco del progreso y crecimiento de las ciudades, es notable el aumento en el 

desarrollo informal de negocios o “microempresas”, estableciéndose con esto, puntos de impacto 

en variables como; la generación de empleo, la productividad de las organizaciones y los 

beneficios legales y fiscales entre otros. 

 

Esto genera diversidad de problemáticas; primero, de orden social puesto que con su 

actuación, las empresas informales frenan el progreso en la reducción de la pobreza, segundo, de 

orden gubernamental,  evadiendo un correcto recaudo de impuestos, y tercero,  de orden 

empresarial, constituyéndose por fuera de los beneficios legales, financieros y mercantiles. 

Disposiciones con las que cuentan las empresas formalmente constituidas. 

 

Como objeto central de esta investigación, se pretende formalizar la microempresa 

FlowerVera, productora y comercializadora de productos para la salud y el cuidado personal, 

derivados del aloe vera.  Este proceso permitirá a FlowerVera consolidar todo una estructura 

administrativa, regulándose en el marco organizacional y normativo para operar correctamente. 

 

 2.1. Formulación del problema. 

 

¿Qué disposiciones administrativas, organizacionales y legales son necesarias para 

formalizar la activad económica de la microempresa FlowerVera en la ciudad de Bogotá D.C? 
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3. OBJETIVOS.  

 

3.1. Objetivo General. 

  

Formalizar la actividad económica de la empresa FlowerVera en la ciudad de Bogotá D.C, 

mediante la constitución de una sociedad comercial, en el marco del plan de desarrollo 

empresarial, sobre el objeto social; producción y comercialización de productos para la salud y el 

cuidado personal, derivados del aloe vera.  

 

3.2. Objetivos Específicos.  

 

- Formalizar la sociedad ante las entidades de orden nacional, municipal y privado, de 

acuerdo a las normas legales vigentes. 

 

- Desarrollar un estudio de mercados para a la creación de la empresa FlowerVera, 

conociendo las características y las necesidades del consumidor en la ciudad de Bogotá. 

 

- Realizar un estudio Técnico en el que se determinen las condiciones de procesos de 

producción, actividades y fases, tiempos y requerimientos en insumos y materiales para la 

producción de los productos de la empresa. 

 

- Determinar las características y requerimientos administrativos y organizacionales para el 

funcionamiento de la empresa FlowerVera.  
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- Establecer las normas legales y organizacionales teniendo en cuenta el direccionamiento 

estratégico; niveles jerárquicos y la normatividad a aplicarse en la formalización de la 

empresa FlowerVera. 

 

- Determinar la factibilidad financiera observando la viabilidad del proyecto por medio de 

la elaboración de proyecciones, balances, estados e indicadores financieros. 
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4. RESULTADOS ESPERADOS. 

 

4.1. Campo Empresarial. 

 

Se espera que la investigación conlleve a la transformación de FlowerVera de un negocio 

informal a una microempresa constituida ante cámara de comercio con todos los permisos y 

registros necesarios para su funcionamiento. Así mismo, que posea un direccionamiento 

estratégico funcional, el cual brinde diferentes herramientas adecuadas para alcanzar sus metas. 

 

Por otra parte se espera que la empresa crezca y se mantenga en el mercado, 

permitiéndole estabilidad al empresario, siendo fuente de desarrollo para la ciudad a través de la 

generación de empleo e incremento de riqueza. 

 

4.2. Campo Administrativo. 

 

Se pretende que la investigación genere iniciativas para la implementación del área 

administrativa, de producción y de mercadeo, logrando así planeación, organización, dirección y 

control. 

 De igual forma, optimizar los recursos para identificar y dar solución a los diferentes 

inconvenientes, que se puedan presentar durante la operación de la empresa, y que puedan afectar 

su crecimiento en el mercado. 
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4.3. Campo Financiero. 

 

Se espera con la implementación de estrategias comerciales, aumento en los clientes y a 

su vez en las ventas. Estructurando los procesos financieros y de operación de la empresa 

FlowerVera, procesos necesarios al momento de dar inicio a sus actividades operativas. Esto con 

el fin de mantener un control de cifras de forma constante, mediante herramientas contables para 

realizar proyecciones, estimados de rentabilidad y capacidad financiera. 

  



 

 18 

 

5. JUSTIFICACIÓN. 

 

La generación de empleo es uno de los principales derroteros del gobierno nacional, y 

como estrategia para hacerle frente, la formalización de empresas se ha constituido como una de 

las mejores alternativas. 

 

La formalización y el funcionamiento de una empresa, requiere de conocimientos 

específicos sobre del tipo de negocio a desarrollar y un margen de sustentabilidad a largo plazo, 

convirtiéndose en constante preocupación para el emprendedor.  

 

Asimismo, el soporte de un negocio, demanda la búsqueda de recursos económicos, 

incremento de utilidades, disminución de costos y legalidad en su operación. 

 

Consolidar un negocio que genere rendimientos financieros e índices de sostenibilidad 

legal y fiscal a largo plazo, conlleva a la necesidad de constituir una sociedad formal, que 

contribuya con la productividad empresarial, la responsabilidad social y el compromiso legal, que 

demanda el correcto funcionamiento de una organización productiva. 
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6. MARCO DE REFERENCIA. 

 

6.1. Marco Teórico.  

 

La investigación propuesta está dirigida al negocio familiar FlowerVera y consiste en el 

diseño de un plan de desarrollo empresarial, como guía o herramienta de gestión, así como la 

formalización empresarial; esto debido a que durante los 8 años de trayectoria en el mercado de 

elaboración de productos derivados de la pulpa de sábila, FlowerVera ha realizado su actividad 

comercial de manera informal en la localidad de Kennedy. 

 

6.1.1. Empresas de Familia. 

 

El concepto de empresa de familia tiene muchas definiciones, para Amat, la empresa de 

familia es un tipo de organización en la que hay estrechos vínculos entre familia, propiedad y 

empresa. Según este autor, no hay una clara separación entre familia y empresa, por lo que los 

valores de la familia, su historia, y sus relaciones predominan en la organización; es entendible, 

por tanto, que los conflictos de la empresa se lleven a la familia. De acuerdo a esta definición se 

puede concluir que los problemas que conllevan al fracaso de muchas empresas familiares o 

pymes son en gran cantidad de carácter personal y no empresarial.  

Otra concepción de empresa de familia es aquella en la que múltiples miembros de una 

misma familia están involucrados en la empresa, como propietarios mayoritarios o ejecutivos 

formalmente empleados (Miller Le Breton 2007), en esta definición tiene factores en común con 

la anterior ya que estos son claves en este tipo de empresas. 
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6.1.2. Antecedentes Empresas de Familia. 

 

El alto endeudamiento sumado a las elevadas tasas de interés que existían a finales de la 

década del 90 y a comienzos del presente siglo incidió de manera significativa en el deterioro de 

las empresas. Los malos manejos administrativos por parte de los miembros gestores condujeron 

también a tomar decisiones equivocadas que afectaron significativamente los resultados 

operacionales y financieros de las empresas, generando pérdidas al disminuir sus ventas, al igual 

que el deterioro del patrimonio y finalmente la liquidación de las empresas. 

La mayor parte de las sociedades de familia que se vieron afectadas por este fenómeno se 

encontraban ubicadas principalmente en Bogotá, seguidas de Antioquia, Valle y Atlántico. Esta 

distribución geográfica es similar a la existencia de sociedades en el país. En los centros donde 

está la mayor cantidad de población o de mercado, también están localizadas la mayoría de las 

empresas. 

 

6.1.3. Impacto Económico. 

 

Las Empresas Familiares, como estructura de negocios, son la figura dominante en el 

mundo; dan empleo a millones de personas y generan una considerable cantidad de riqueza. 

Aunque no se sabe con exactitud qué porcentaje de ellas es familiar, las cifras más conservadoras 

muestran que entre el 65% y el 80% de las empresas en el mundo son familiares y además 

generan aproximadamente el 50% del Producto Interno Bruto a nivel mundial. Otras 

aproximaciones se han realizado por región y se estima que en América Latina entre el 65% y el 

90% de las empresas son familiares y generan entre el 50 % y el 70% del PIB de la región. 

(Sectores Económicos, 2016). 
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6.1.4. Planta de Sábila o Aloe Vera. 

 

El Aloe Vera, también conocido bajo el nombre de sábila, es una planta que hace parte de 

la familia del lirio (el ajo y la cebolla también pertenecen a esta familia), tiene crecimiento 

herbáceo y vive durante varios periodos de tiempo. Es una planta suculenta y de tallo robusto que 

alcanza una altura de hasta un metro. Es en las hojas donde se encuentra el contenido 

mucilaginoso que le da el valor comercial gracias a su contenido de contiene vitamina A, C, E y 

B1, B2, B3, B6 y B12, contiene un alto porcentaje de aminoácidos, bloques de la proteína y de 

ácidos grasos; fuente para la elaboración de principalmente de productos muy apetecidos en el 

mercado gracias a sus propiedades medicinales, terapéuticas, cosméticas y nutricionales. (Club 

Planeta, Aloe, 2016). 

 

6.1.5. Extracción y Transformación. 

 

Bajo condiciones ideales la cosecha puede comenzar entre los 18 a 24 meses, con hojas 

alcanzando su madurez cada 2 a 4 meses. En la planta ideal la cosecha del gel o látex interno es 

desde los 2 a los 8 años con hojas de cerca de 2 libras de peso y de 20 a 30 pulgadas de largo. 

Debido a la efectividad del costo en la operación de plantación, las hojas de cerca de 2 libras, 3 a 

4 hojas por planta son cosechadas 3 o 4 veces por año. Aproximadamente el 10% de las plantas 

mueren por año y son generalmente reemplazadas por nuevos plantones. (Faría, 2002, p.7). 

Actualmente, los dos productos derivados de la planta de Aloe Vera que ofrecen el mayor valor 

comercial y demanda en el mercado industrial, son el acíbar y el gel de aloe; ambos con métodos 

distintos en cuanto a sus procesos de recolección y extracción. 
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6.1.6. Propiedades y Utilidades. 

 

El aloe vera baja el colesterol, reduce los tumores, previene cálculos renales, baja la 

presión arterial alta y previene las enfermedades cardiovasculares, ayuda a descongestionar el 

tracto digestivo y a limpiarlo de toxinas, desde el reflujo gástrico, hasta problemas crónicos del 

sistema digestivo, la sábila tiene un efecto sanador entre muchos otros beneficios. 

 

6.1.7. Aloe Vera en Colombia. 

 

En Colombia el mercado de Aloe Vera es relativamente nuevo debido en gran parte a la 

falta de cooperación entre sector público y privado con apoyo de la academia. Ha sido no más 

hasta este nuevo siglo que algunos grupos particulares han tomado el liderazgo y comenzar a unir 

fuerzas para desarrollar un producto con alto potencial en cuanto a comercialización local e 

internacional.  

Actualmente el Ministerio de Agricultura cuenta con un organismo que se encarga de 

impulsar programas y estrategias para un mejor y mayor desarrollo del sector:  

Cadena Nacional Productiva de la Sábila. Esta busca beneficiar no solo al sector agrícola 

en particular, sino también el desarrollo rural por medio de generación de empleo, inversión 

extranjera, vinculación de pequeñas y medianas empresas; que se espera ayuden a mejorar la 

competitividad dentro de la cadena productiva y lleguen a nuevos mercados con productos de 

valor agregado. 
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6.2. Marco Conceptual. 

 

Aloe: También conocida como “sábila”, maravilla de la medicina natural, conocida en el 

Antiguo Egipto como “la planta de la inmortalidad“, llamada también “la planta bíblica” por las 

reiteradas menciones que se hace de ella en el Antiguo y Nuevo Testamento, de propiedades 

curativas excepcionales y reconocida por sus bondades para el tratamiento y cura de múltiples 

dolencias y enfermedades  (Saludisima, 2016). 

 

Ácidos grasos: Son ácidos orgánicos monoenoicos, que se encuentran presentes en las 

grasas, raramente libres, y casi siempre esterificando al glicerol y eventualmente a otros 

alcoholes. Son generalmente de cadena lineal y tienen un número par de átomos de carbono. No 

obstante, hay excepciones, ya que se encuentran ácidos grasos de número impar de átomos de 

carbono en la leche y grasa de los rumiantes, procedentes del metabolismo bacteriano del rumen, 

y también en algunos lípidos de vegetales, que no son utilizados comúnmente para la obtención 

de aceites (Unizar, 2016). 

 

Extracto: Son preparaciones de consistencia líquida (extractos fluidos y tinturas) o 

semisólida (extractos blandos o densos), o sólida (extractos secos), obtenidos a partir de drogas 

vegetales o tejidos animales en estado generalmente seco.  Existen diferentes tipos de extractos. 

Los extractos ajustados se encuentran dentro de una tolerancia aceptable sobre el contenido de 

constituyentes con conocida actividad terapéutica (Plantas-Medicinal, 2016). 
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Stevia: La stevia es un pequeño arbusto herbáceo que no suele sobrepasar los 80 

centímetros de alto, de hoja perenne, y de la familia de los crisantemo, que normalmente crece en 

Sudamérica y, mientras que su extracto es 200 veces más dulce que el azúcar, no provoca el 

aumento de los niveles de insulina en la sangre  (ABC Sociedad, 2016). 

 

Dátiles: El dátil es el fruto de la palmera datilera simbólica de los climas áridos, 

probablemente nativa del norte de África o Arabia, cultivada por primera vez en el Irak actual 

hace unos 3.000 a . C. El dátil seco, como lo conocemos nosotros, es muy calórico (275), pocas 

proteínas (2,10g.) y grasas (0,30g.), muchos hidratos de carbono (72 g.) de los cuales la cuarta 

parte es glucosa, y fructosa y sacarosa (15g.), muchísimas fibras (9g.) solubles principalmente 

pectinas y gomas e insolubles (Nutritelia, 2016). 

 

Orgánico: Se llama orgánicos a los productos que proceden de cultivos o crianza de 

animales donde no se han utilizado agroquímicos (pesticidas o fertilizantes sintéticos), hormonas 

STB, anabólicos ni antibióticos. En la producción orgánica no se aceptan variedades transgénicas. 

Al procesar los alimentos, no se usan aditivos o conservadores artificiales (Loferzul, 2016). 

 

Hortaliza: El término hortalizas nombra a un conjunto de plantas cultivadas generalmente 

en huertas o regadíos, que se consumen como alimento, ya sea de forma cruda o preparada 

culinariamente, y que incluye a las verduras y a las legumbres verdes (las habas y los guisantes). 

Las hortalizas no incluyen a las frutas y a los cereales (Boletín-agrario, 2016). 
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Malteada: La leche malteada es un producto alimenticio hecho de una mezcla de malta de 

cebada, trigo harina y la leche entera, que se evapora hasta formar un polvo. Se utiliza en 

pastelería en la preparación de caramelos y diversas recetas de dulces. Un ingrediente bastante 

común en los batidos es la mala (leche malteada), que los transforma en batidos malteados 

(Cookpad, 2016). 

  

Oligoelemento:  Los oligoelementos son metales o metaloides que están en el cuerpo en 

dosis infinitesimales pero que son imprescindibles como catalizadores de las reacciones 

bioquímicas del organismo. Cada oligoelemento tiene un intervalo óptimo de concentración y 

tanto su escasez como su exceso son perjudiciales para la salud (Enciclopedia-salud, 2016). 

 

  Negocio: Cualquier empleo, trabajo, dependencia y/o agencia que tiene una ocupación 

lucrativa o de interés en el que todas las partes involucradas resultando obteniendo beneficios. 

(Grupo Océano, 2016, p.1 24).  

 

  Estrategia: Una estrategia es un plan que especifica una serie de pasos o de conceptos 

nucleares que tienen como fin la consecución de un determinado objetivo. 

 

  Sector: Se refiere a una parte de la actividad económica cuyos elementos tienen 

características comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras agrupaciones. Su división 

se realiza de acuerdo a los procesos de producción que ocurren al interior de cada uno de ellos 

(Sectores Económicos, 2016). 
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  Inflación: Desequilibrio producido por el aumento de los precios o de los créditos que 

superan las necesidades reales del mercado. Provoca además una circulación excesiva de dinero y 

su desvalorización (Grupo Océano, 2016, p.865).  

 

  Empresa: Se define como empresa como una entidad integrada por el capital y el trabajo, 

como factores de la producción y dedicada a actividades industriales mercantiles o de prestación 

de servicios. Pueden ser públicas, privadas, multinacionales sociedades anónimas, etc. (Grupo 

Océano, 2016, p.571). 

 

  Stakeholders: Son todos los actores sociales que debido a las decisiones de una empresa 

se pueden ver afectados, ya sea de forma positiva o negativa. Se clasifican en primarios, puesto 

que tienen relaciones económicas directas y secundarios porque no participan directamente con la 

empresa (LOS STAKEHOLDERS, 2016). 

 

  Competitividad: La competitividad industrial es una medida de la capacidad inmediata y 

futura del sector industrial para diseñar, producir y vender bienes cuyos atributos logren formar 

un paquete más atractivo que el de productos similares ofrecidos por los competidores: el juez 

final es el mercado (Banrep Cultural, 2016). 

 

  Producto interno bruto: Es el valor total de los bienes y servicios producidos en un país 

durante un cierto periodo de tiempo (generalmente un trimestre o un año); es decir, el total de lo 

que se produce con los recursos que se han utilizado en la economía, valorando cada bien final o 

servicio al precio que se maneja comúnmente en el mercado (Banrep Cultural, 2016). 
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  TLC: Es un acuerdo mediante el cual dos o más países reglamentan de manera 

comprehensiva sus relaciones comerciales, con el fin de incrementar los flujos de comercio e 

inversión y, por esa vía, su nivel de desarrollo económico y social (Productos de Colombia, 2016)  

 

  Valor agregado: Valor agregado o valor añadido, en términos de marketing, es una 

característica o servicio extra que se le da a un producto o servicio con el fin de darle un mayor 

valor en la percepción del consumidor. Generalmente se trata de una característica o servicio 

extra poco común o poco usado por los competidores, y que le da a la empresa o negocio cierta 

diferenciación (Crecen Negocios, 2016) 

 

6.3. Marco Legal.  

Tabla 1 Marco legal 

REGULACIÓN CONTENIDO  

LEY 590 DE 2000 

Por la cual se dictan 

disposiciones para promover el 

desarrollo de las micro, pequeñas 

y medianas empresa". 

ARTÍCULO  1 

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequeñas y 

medianas empresas en consideración a sus aptitudes para la 

generación de empleo, el desarrollo regional, la integración 

entre sectores económicos, el aprovechamiento productivo 

de pequeños capitales y teniendo en cuenta la capacidad 

empresarial de los colombianos. 

 

 

RESOLUCIÓN 2400 DE 1979 

Por la cual se establecen algunas 

disposiciones sobre vivienda, 

higiene y 

seguridad en los establecimientos 

ARTÍCULO 4o. Todos los edificios destinados a 

establecimientos industriales, temporales o permanentes, 

serán de construcción segura y firme para evitar el riesgo 

de desplome; presentarán suficiente resistencia a los efectos 

del viento, y a su propia carga; los cimientos y pisos 

presentarán resistencia suficiente para sostener con 
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de trabajo seguridad las cargas; además se dispondrá de un margen 

suficiente para situaciones anormales. 

Estatuto contable en Colombia, 

establece con la expedición del 

decreto 2649 de 1993. 

Abarca toda la normatividad contable sus principios, los 

estados financieros, sus normas y sus elementos, las 

revelaciones, las normas sobre registro y libros de 

contabilidad. 

 

LEY 1314 DE 2009 

Por la cual se regulan los 

principios y normas de 

contabilidad e información 

financiera y de aseguramiento de 

información aceptados en 

Colombia 

Por mandato de esta ley, hace referencia a que intervendrá 

la economía, limitando la libertad económica, para expedir 

normas contables, de información financiera y de 

aseguramiento de la información, que conformen un sistema 

único y homogéneo de alta calidad, por cuya virtud los 

informes contables y, en particular, los estados financieros, 

brinden información financiera comprensible, transparente 

y comparable, pertinente y confiable, útil para la toma de 

decisiones económicas por parte del Estado 

CÓDIGO DE COMERCIO Ley 

16 de 1968 DECRETO 410 DE 

1971,La costumbre mercantil 

tendrá la misma autoridad que la 

ley comercial 

ARTÍCULO 1. APLICABILIDAD DE LA LEY COMERCIAL. 

Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regirán por 

las disposiciones de la ley comercial, y los casos no 

regulados expresamente en ella serán decididos por 

analogía de sus normas. 

 

Ley 1607 del 26 de diciembre de 

2012 reforma tributaria 

colombiana 

Tiene como objetivo principal la generación de empleo y la 

reducción de la desigualdad, esta comprende: impuestos a 

las personas naturales. 

Impuesto  sobre la renta a las sociedades 

Reforma del IVA 

Impuesto nacional a la gasolina y al ACPM 

Ganancias ocasionales 

Normas anti evasión y anti elución.  

 

 
(Fuente propia) 
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7. DISEÑO METODOLÓGICO. 

 

7.1. Tipo de Estudio. 

 

El tipo de investigación aplicada a este proyecto es descriptiva, puesto que esta delimita 

los hechos que conforman el problema de la investigación, por esto es posible establecer las 

características del universo de investigación, se señalan formas de conducta y actitudes del total 

de la población investigada, se establecen comportamientos concretos y se descubre y comprueba 

la asociación entre variables de investigación (Méndez, 2007 p. 230). 

 

Se utilizaran los estudios administrativos, legales y financieros, que describan la solución 

al problema de investigación y permitan generar una respuesta concreta a las preguntas básicas 

cómo, quién, dónde, qué y cuándo, establecidas en el para el plan de desarrollo empresarial y 

formalización de la empresa FlowerVera en Bogotá. Para delimitar las variables que están 

involucradas en el problema de investigación y establecer su relación utilizando cada una de las 

herramientas de recolección, descripción y análisis de información. 

 

7.2. Método de Investigación. 

 

El método utilizado es inductivo-deductivo.  Inductivo por ser un proceso de 

conocimiento que se inicia por la observación de fenómenos particulares con el propósito de 

llegar a conclusiones y premisas generales que se pueden aplicar a situaciones similares a la 

observada. 
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Deductivo por ser un proceso de conocimiento que se inicia con la observación de 

fenómenos generales con el propósito de señalar las verdades particulares contenidas 

explícitamente en la situación general (Méndez, 2006 p. 236).   

 

Se hace necesario su implementación en el proceso de formalización de la empresa 

FlowerVera  ya que se requiere analizar, revisar y evaluar variables particulares, es decir internas 

y externas, como por ejemplo elementos del entorno como el mercado, la disposiciones 

gubernamentales y  todos los procesos internos (clientes, competencia, proveedores, áreas 

funcionales, proceso administrativo, direccionamiento estratégico, etc.) para  determinar de forma 

genérica cuales son los resultados del funcionamiento y de qué manera influyen  tales procesos en 

el sector al cual pertenece. 

 

7.3. Técnicas de Recolección de Información. 

 

Las técnicas que se van a utilizar para la recolección de la información son las siguientes: 

 

7.3.1. Encuesta. 

 

Esta técnica proporciona información a través de la investigación de mercados sobre los 

procesos y procedimientos, necesarios para la producción y comercialización de productos para la 

salud y el cuidado personal, derivados del aloe vera. Así como de las exigencias y necesidades de 

los consumidores de este producto. 
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7.3.2. Observación. 

 

Esta técnica se utilizará en el plan de desarrollo y formalización de la empresa 

FlowerVera en Bogotá D.C., con el fin de registrar la información observada durante los procesos 

administrativos, de producción y financieros del negocio, para ser relacionados con la teoría 

respectivamente. 

 

7.4. Población y Muestra.  

 

El método que se utilizará es el muestreo aleatorio simple, técnica de muestreo 

probabilístico en la que cada elemento de la población tiene la probabilidad de selección idéntica 

y conocida (Tipos De Muestreo, Caucasia 2016). Con esto cada individuo del  total de la 

población escogida, tiene la misma posibilidad de ser seleccionado para la investigación de 

mercados.  
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8. PROCESO DE PLANEACIÓN. 

 

8.1. Reseña Histórica.  

 

La empresa FlowerVera nace a partir de la necesidad de encontrar una cura para la Laura 

Álvarez, hija de uno de los propietarios,  ya que ella sufría de Acné y era necesario realizarle un 

tratamiento, de allí nace FlowerVera. Se empiezan hacer diferentes estudios para determinar 

cuáles serían los productos adecuados para este caso. En el 2010 se comienza con  esta 

investigación para el tratamiento personal de Laura, sin hacerlo extensivo hacia otras personas, 

pero un año después viendo los resultados favorables, se toma la decisión de abordarlo como idea 

de negocio. 

 

Hace 3 años FlowerVera vende estos producto de manera personal, ya que la empresa no 

está constituida por Cámara de Comercio, pues es pequeña y los costos de este proceso son muy 

altos.  Se realiza una producción suficiente, para abastecer clientes que de alguna manera han 

sido referenciados, a través de personas que han conocido el producto y saben sus beneficios. En 

el momento se tiene una base de datos de 60 clientes, que utilizan el shampoo, las bebidas a base 

de aloe y los productos faciales. 

 

FlowerVera  es una microempresa que realiza su producción de forma artesanal, sin 

procesos  administrativos estratégicos,  se compran directamente los insumos y las materias 

primas a medida que se tiene caja y efectivo, con la venta de los productos terminados. 
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8.2. Análisis del Sector. 

 

La empresa FlowerVera corresponde al sector económico secundario o también llamado 

sector industrial, debido a que su actividad económica la cual se basa en la transformación de 

materia prima (específicamente del sector agrícola), extraída del sector primario, para procesarla 

y convertirla en un producto de buena calidad terminado y listo para el consumo personal. 

 

8.2.1. Sector Secundario Industrial (manufacturas). 

 

La industria o sector secundario abarca las actividades relacionadas con la transformación 

de alimentos, bienes, mercancías y de las materias primas en productos manufacturados, ya sea 

para ser consumidos directamente o para usarlos como materias primas en otras industrias.   

 

Este sector se divide en dos segmentos; el primero es el industrial extractivo, el cual se 

basa en la erradicación de minería y petróleo y el segundo es la industria de transformación el 

cual como su nombre lo indica trasforma y termina las materias primas en productos terminados 

como el envasado de gaseosas y fabricación de abonos.  
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A continuación, se presentan las ventajas y desventajas que presentan el sector secundario: 

 Tabla 2 Aspectos positivos y negativos del sector 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

- Desarrollo sostenible 

- Aplicación de políticas ambientales para 

corregir los impactos negativos de la 

industria 

- Menor consumo de recursos y mayor 

reciclaje de residuos 

- Movimientos en defensa del medio 

ambiente. 

- Aprovechamiento racional de los recursos 

- Mayor ahorro energético. 

- Modificación del entorno. 

- Se arrojan vertidos y residuos industriales a 

ríos y mares 

- La atmósfera sufre fenómenos como el 

efecto invernadero o la lluvia ácida. 

- Algunos espacios industriales se ven 

afectados por la contaminación acústica. 

- El agotamiento de los recursos naturales. 

 
(Fuente propia) 

 

Este sector se caracteriza por el uso de máquinas movidas por energía mecánica, la 

división y especialización del trabajo y la ubicación en locales y espacios especializados como las 

factorías. Es importante saber que Colombia, en su mayoría, es un país industrial, poseedor de 

gran variedad de empresas manufactureras que definen el progreso y el nivel de desarrollo frente 

a otros países. 

 

El progreso del sector se mide a nivel nacional por medio del PIB en el cual, el sector 

industrial, juega un papel muy importante ya que es la mayor fuente de ingresos para el país, 

gracias a las exportaciones, y es el que crea el mayor número de empleos. 
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Cuentas Trimestrales - Colombia Producto Interno Bruto (Primer Trimestre de 2016) 

 

 

 

 

 

 

Fuente: DANE, Boletín Técnico. Cuentas Trimestrales – Colombia Producto Interno Bruto (PIB)  

 

 

En la gráfica proporcionada por el DANE se puede ver que, en el primer trimestre de 

2016 respecto al mismo periodo de 2015, el Producto Interno Bruto creció 2,5%, explicado 

principalmente por el comportamiento del sector secundario y primario. 

 

El valor agregado en la tabla del PIB demuestra los cambios o variaciones que tuvieron 

los diferentes factores responsables del cambio principal en la tasa; en lo que corresponde al 

sector económico secundario se presentan las siguientes variaciones en el valor agregado. En el 

primer trimestre de 2016, el valor agregado del sector secundario creció 5,3% respecto al mismo 

periodo del año 2015. En relación al trimestre inmediatamente anterior aumentó en 0,5%.   

 

Al comparar el primer trimestre de 2016 con el mismo periodo del año anterior, se 

destacan las variaciones de las siguientes actividades: creciendo productos de la refinación del 
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petróleo en 20,6%; elaboración de bebidas en 16,5% y fabricación de minerales no metálicos en 

7,7%. Por su parte, las actividades que presentaron caídas representativas fueron maquinaria y 

equipo en 8,0%; otras industrias manufactureras con 6,0% y aceites, grasas y cacao en 2,9% 

(ENCUESTA MENSUAL MANUFACTURERA, 2016). 

 

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, las actividades industriales con las 

variaciones positivas más representativas fueron: elaboración de bebidas en 12,9%; productos de 

la refinación del petróleo en 8,7% y productos de cuero y calzado en 3,6%. En tanto que las que 

presentaron caídas representativas fueron: fabricación de muebles en 5,1%; actividades de 

edición e impresión en 3,7% y fabricación de productos minerales no metálicos en 1,9%. 

Tabla 3 Series desestacionalizadas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                         (Fuente: DANE) 
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En este cuadro se observa la variación porcentual en manera anual y trimestral del último 

año (2016) en el que se presentan cada uno de los productos del sector secundario y que además 

son producidos de forma nativa para el consumo y abastecimiento de todo un país. Al analizar se 

encontró que los porcentajes trimestrales concuerdan mucho con el anual lo que hace que la suma 

de todos los porcentajes al finalizar el año o en comparación con cualquier otro se puede notar 

que hay un gran manejo de industrias manufactureras en el país y que los recursos utilizados 

dentro de cada uno de ellas son bien aprovechados. (DANE, 2016). 
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9. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS. 

 

9.1. Mercado Potencial. 

 

El cliente potencial corresponde a las personas que se encuentren en un rango de edad de 

10 años en adelante y de estratos 2 al 5 de todas las localidades y áreas geográficas de Bogotá, 

los clientes que pertenecen a este mercado, son personas que tienen hábitos alimenticios y de 

cuidado personal definidos, pero que consumirían el producto por interés, novedad o referencia. 

 

Por otra parte, una característica importante de este mercado, es la relación de la 

proyección sobre las cantidades del producto, que la población estará en capacidad de consumir, 

de acuerdo a los diferentes precios que se tienen previstos para la venta. 

 

9.2. Mercado Objetivo. 

 

Las personas que adquieren los productos que ofrece la empresa FlowerVera son aquellas 

que se encuentran en los estratos 3, 4 y 5 las cuales cuentan con al menos 1 o más  de 1 SMMLV, 

con un rango de edad 15 a 40 años. Son aquellos clientes que buscan el cuidado de su salud, a 

través de los beneficios del aloe vera y sus derivados naturales. 

 

La demanda de FlowerVera   busca mantener un estilo de vida saludable por medio del 

consumo de alimentos bajos en azúcar e ingredientes perjudiciales para el organismo, así como 

también, busca cuidar su apariencia física y su estado de salud, adoptando el producto como un 

hábito de belleza o un complemento dietario para su estilo de vida. 
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9.3. Segmentación del Mercado. 

Tabla 4 Segmentación del mercado 
G

eo
g
rá

fi
ca

 

- País: Colombia 

- Región: Andina 

- Departamento: Cundinamarca 

- Ciudad: Bogotá D.C. 

- Localidad: 2da de Chapinero  

- Extensión: 3.899 hectáreas 

- N° Barrios: 50 

- Densidad de población: 166.000 personas  

- Gimnasios: 42 

- Clima: frio y sub-húmedo que varía entre los 17 a 20°C. 

D
em

o
g
rá

fi
ca

 - Edad: de 15 a 40 años 

- Género: Masculino y Femenino 

- Cualquier Raza 

- Ingresos mayores al SMMLV 

- Cualquier tipo de educación 

- Estrato: de 3, 4 y 5 

S
o
ci

o
-C

u
lt

u
ra

l - Actividades físicas 

- Estilo de vida saludable  

- Cualquier Religión 

- Ingresos igual  o mayores  a un SMMLV 

- Estado civil: Soltero(a), Casado(a), conviviente, Viudo(a), Separado(a) 

 

 

(Fuente propia) 

 

9.4. Población y Muestra. 

 

La población objeto de estudio corresponde a los habitantes de la localidad de Chapinero, y 

según la segmentación del cliente;  a los estratos 3, 4 y 5 de edades entre los 15 y  40 años. De la 

siguiente forma: 
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Tabla 5 Clasificación de la población 

Estrato No. de  habitantes por estrato  

3 Medio – Bajo 6.711 

4 Medio 42.379 

5 Medio – Alto 12.879 

TOTAL 61.969 

 

Grupo de edad Total de personas por edad 

15 – 19 9.453 

20 – 24 13.182 

25 – 29 13.037 

30 – 34 12.314 

35 – 40 9.895 

TOTAL 57.881 

 

Población total para la muestra  119.850 

Estratos 3, 4 y 5 61.969 

Edad 15 - 40 57.881 

(Fuente propia) 

 

 

9.4.1. Muestra definitiva. 

La muestra se obtiene mediante el método de muestreo probabilístico aleatorio simple con la 

siguiente fórmula. 

 

 

     n= K²*P*Q*N 

(e²*N) + (P*Q*K²) 
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En donde:. 

  

k= 95%  

P/Q= 50% respectivamente  

e=8% 

N= 119.850  

 

 

Cambiando valores en la fórmula: 

 

 

                                        n= (1,96) ²*0,5*0,5*119.850 

(0.08²*119.850) + (0,5*0,5*1,96²) 

 

                                        n= (3,84) *0,25*119.850 

(0,0064*119.850) + (0,25*3,84) 

 

                                             n= 115.056 

                                                            767,04 + 0,96 

                                             n= 115.056 

                                                                      768 

 

n=150 
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9.5. Resultados del Estudio.   

 

Grafico1: ¿De qué sabores le gustaría que fueran las malteadas   FlowerVera? 

Tabla 6 Frecuencia Relativa 1 

PREGUNTA 1 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. Fresa y mora 55% 

B. Lulo y maracuyá 21% 

C. Naranja y mandarina 14% 

D. Guanábana 10% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

Los resultados de la encuesta para la pregunta ¿De qué sabores le gustaría que fueran las 

malteadas FlowerVera?, arrojaron que el 55% de la población encuesta optarían por los sabores 

de fresa y mora, el 21% lulo y maracuyá, el 14% por naranja y mandarina y solo el 10% por 

guanábana. Demostrando la favorabilidad del sabor fresa y mora sobre los demás. 

 

Grafico 2: ¿Está de acuerdo en que los productos tengan empaque biodegradable? 

Tabla 7  Frecuencia relativa 2 

PREGUNTA 2 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

Si 100% 

No 0% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

55% 
21% 

14% 

10% 

Sabores  Mal teada  

A. Fresa y mora

B. Lulo y maracuyá

C.Naranja y
mandarina

D.Guanábana

100% 

0% 

Tipo  de  Empaque  

Si

No
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El 100% de la población objeto de estudio, está de acuerdo con la utilización de empaques 

biodegrádales para los productos de FlowerVera, debido a que favorece al medio ambiente y 

generan conciencia y corresponsabilidad con el entorno. 

 

 

Grafico 3: ¿Usted cómo comprador que características considera más importante a la hora de 

adquirir su producto? 

 

Tabla 8 Frecuencia relativa 3 

PREGUNTA 3 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A.  Calidad 38% 

B.  Precio 32% 

C.  Empaque 20% 

D. Sabor 10% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

 

A la pregunta No 3, el 38% de la población encuesta contesto que la calidad es la 

característica más importante para adquirir un producto, el porcentaje más bajo fue del 10% con 

la opción de sabor.  

 

 

 

38% 

32% 

20% 

10% 

Caracter íst icas  de l  
Producto  

A.  Calidad

B.  Precio

C.  Empaque

D. Sabor
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Grafico 4: ¿Con qué frecuencia consume productos naturales para mejorar la salud al año? 

Tabla 9 Frecuencia relativa 4 

PREGUNTA 4 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A.  1 Vez  13% 

B.   Menos de 5 veces  31% 

C.    Más de 10 veces 36% 

D.  Más de 20 veces  20% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

Según el estudio, el porcentaje más alto fue del 36% con la opción de más de 10 veces al 

año es decir que hay una buena participación en el mercado de productos naturales. Permitiendo a 

FlowerVera aprovechar la demanda existente. 

 

Grafico 5: ¿Estaría de acuerdo en que se incorporara el ingrediente stevia (endulzante natural) a 

las malteadas con a base aloe vera? 

Tabla 10 Frecuencia relativa 5 

 

 

(Fuente propia) 

 

El 59% de la población encuestada, prefiere stevia como endulzante natural, mientras que 

el 41% opta por endulzantes tradicionales. Esto indica que el mercado está dispuesto a consumir 

en proporciones similares ambos tipos de ingrediente. 

PREGUNTA 5 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. De acuerdo 59% 

B. En desacuerdo 41% 

TOTAL 100% 

13% 

31% 

36% 

20% 

Frecuencia de 
Consumo 

A.  1 Vez

B.   Menos de 5
veces

C.    Más de 10
veces

59% 

41% 

Endulzante Stev ia  

A. De acuerdo

B. En desacuerdo
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Grafico 6: ¿Cuál considera usted que es el contenido apropiado para consumo el personal de una 

bebida a base aloe vera? 

Tabla 11 Frecuencia relativa 6 

PREGUNTA 6 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. 400 ml 17% 

B. 600 ml 58% 

C. 350 ml 8% 

D. 1 Litro  17% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

La anterior gráfica muestra que el 58% de las personas que fueron encuestadas consideran 

que 600ml es el contenido óptimo para las bebidas a base de aloe vera, mientras que el 17% 

400ml, el otro 17% 1 litro y el 8% restante 350 ml. Esto indica que la cantidad con más opción de 

comercialización para mantener e incrementar las ventas debe ser de 600 ml. 

Grafico 7: ¿A la hora de comprar un producto para cuidado facial usted tiene en cuenta? 

Tabla 12 Frecuencia relativa  7 

PREGUNTA 7 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. Contenido 19% 

B. Empaque 12% 

C. Beneficios 54% 

D. Marca 15% 

TOTAL 100% 

(Fuente propia) 

 

Del total de la población encuestada, el 54% tiene en cuenta los beneficios o efectos que 

causa el producto para el cuidado facial, el 19% el contenido, pues según algunos encuestados 

17% 

58% 

8% 

17% 

Cant idad de  Contenido  

A. 400 ml

B. 600 ml

C. 350 ml

D. 1 Litro

19% 

12% 

54% 

15% 

Cuidado Fac ia l   

A. Contenido

B. Empaque

C. Beneficios

D. Marca



 

 46 

esperan que el producto tenga una duración por lo menos de un mes, el 15% marca y el 12%, el 

empaque. Esto indica que para la población objetivo de FlowerVera, lo más importante es 

resultado, que genera en su piel la continua utilización de los productos para el cuidado facial. 

 

 

Grafico 8: ¿Cuánto estaría de acuerdo a pagar en productos para el cuidado facial a base de aloe 

vera? 

Tabla 13 Frecuencia relativa 8 

PREGUNTA 8 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. De 15.000-25.000  10% 

B. De 25.000-35.000 11% 

C. De 35.000-50.000 32% 

D. Más de 50.000 47% 

TOTAL 100  

 

(Fuente propia) 

 

Del total de los encuestados, el 47% está dispuesto a pagar más de COP 50.000 por un 

producto para el cuidado facial, el 32% de COP 35.000 hasta COP 50.000 y el 21% restante 

tienen la capacidad de pago estimada en un rango de COP 15.000 a 35.000. Se pude observar que 

el rango de precios, está de acuerdo con la segmentación social de la investigación de mercados. 

 

 

 

 

 

10% 

11% 

32% 

47% 

Prec io  de l  Producto Fac ia l   

A. De 15.000-25.000

B. De 25.000-35.000

C. De 35.000-50.000

D. Más de 50.000
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Grafico 9: ¿Cuánto pagaría usted por una bebida personal hecha a base de aloe vera? 

Tabla 14  Frecuencia relativa 9 

PREGUNTA 9 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. 5.000  64% 

B. 8.000 19% 

C. 10.000 16% 

D. 12.000 1% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

 Las gráfica anterior da a conocer que el 64% de las personas encuestadas consideran que 

el precio que pagarían por una bebida a base de aloe vera es de COP 5.000, mientras que el 19% 

están dispuestos a pagar COP 8.000, el 16% pagarían COP  10.000 y el 1% restante  COP 12.000. 

Esto permite definir que el precio promedio, con mayor aceptación está en un rango de COP 

5.000 a COP 10.000. 

 

Grafico 10: ¿Para usted qué clase de publicidad es más llamativa a la hora de adquirir un nuevo 

producto? 

Tabla 15 Frecuencia relativa 10 

PREGUNTA 10 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. Afiches  13% 

B. Volantes/Pendones 10% 

D. Muestras gratis 60% 

D. Eventos sociales  17% 

TOTAL 100% 

(Fuente propia) 

64% 

19% 

16% 

1% 

Prec io  Bebida con  A loe Vera  

A. 5.000 B. 8.000 C. 10.000 D. 12.000

13% 

10% 

60% 

17% 

Prefenc ia  de  Publ ic idad  

A. Afiches

B. Volantes/Pendones

D. Muestras gratis

D. Eventos sociales
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De acuerdo  a los  resultados obtenidos, un 60%  de la población preferiría  que la 

empresa FlowerVera diera muestras gratis de los productos ya que podrían conocer los 

beneficios, sabores, texturas etc., un 17% creen que es mejor hacer eventos sociales,  donde se 

expliquen beneficios y características de los productos y promociones, un 13% creen que es 

mejor promocionar el producto por medio de afiches y solo un 10% de la población encuestada 

prefiere volantes y pendones, con promociones que los incentiven a adquirir el producto. 

 

 

Grafico 11: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por productos capilares y de cuidado personal? 

Tabla 16 Frecuencia relativa 11 

PREGUNTA 11 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. De 15.000-25.000  32% 

B. De 25.000-35.000 47% 

C. De 35.000-50.000 11% 

D. Más de 50.000 10% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

Según los resultados el 47% de la población encuestada, está dispuesta a pagar entre COP 

25.000 y COP 35.000 por la diversidad de productos que favorecen el cuidado del cabello, el 

32% entre COP 15.000 y COP 25.00 y un 21% pagaría más de COP 35.000. Este resultado 

permite estimar con certeza el precio para la proyección de ventas, sobre los productos capilares a 

base de alore vera. 

32% 

47% 

11% 

10% 

Prec io  Producto Capi lar  

A. De 15.000-25.000

B. De 25.000-35.000

C. De 35.000-50.000

D. Más de 50.000
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Grafico 12: ¿Cuál piensa usted que es la mejor promoción para que un nuevo producto crezca en 

el mercado? 

Tabla 17 Frecuencia relativa 12 

PREGUNTA 12 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. Bono de descuento  44% 

B. Pague uno lleve dos 36% 

C. Obsequios  15% 

D. Bono para uso online 5% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

La población encuestada respondió; con un 44% preferencia por los bonos de descuento 

sobre los productos de FlowerVera, un 36% aplicación de la promoción de pague 1 y lleve 2, 

de acuerdo a la cantidad de productos que decidan adquirir, un 15% opta por regalos u 

obsequios adicionales dependiendo la compra hecha, y un 5% escoge la opción de bonos para 

uso online. 

Grafico 13: ¿Cuál considera usted que es el lugar más adecuado para comprar productos de 

consumo para la salud y el cuidado personal? 

Tabla 18 Frecuencia relativa13 

PREGUNTA 13 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. Tiendas naturistas  18% 

B. Centros comerciales 29% 

C. Almacenes de cadena 42% 

D. Tiendas especializadas 11% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 
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Según la pregunta: ¿Cuál considera usted que es el lugar más adecuado para comprar 

productos de consumo para la salud y el cuidado personal? La población responde con un 42% 

que en almacenes de cadena ya que son lugares más visitados, un 29% piensa que en centros 

comerciales puesto que es un espacio cómodo para hacer la compra, un 18% piensa que las 

tiendas naturistas son un buen lugar de venta y más para adquirir los productos, y un 11% 

responde a que las tiendas especializadas son su opción a la hora de comprar este tipo de 

productos. 

 

Grafico 14: ¿Está de acuerdo con que la empresa utilice servicios de mensajería para el envío del 

producto? 

Tabla 19 Frecuencia relativa 14 

PREGUNTA 14 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. De acuerdo  68% 

B. En desacuerdo 32% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

De acuerdo a los resultados de la encuesta, el 68% de las personas está de acuerdo con la 

entrega de los productos a domicilio, a través del servicio de mensajería, teniendo en cuenta que 

este servicio facilita la adquisición de los productos para el cliente. Mientras que el 32% prefiere 

hacer la compra personalmente, a través de referidos o personas de confianza. 
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A. De acuerdo

B. En desacuerdo
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Grafico 15: ¿Cree que el punto de fábrica, además de ser un punto de venta y distribución, 

también debe ser un punto de consumo y uso del producto? 

Tabla 20 Frecuencia relativa 15 

PREGUNTA 15 

OPCIONES 
Frecuencia 

Relativa 

A. Si.  73% 

B. No 13% 

C. Tal vez 14% 

TOTAL 100% 

 

(Fuente propia) 

 

 A la pregunta ¿Cree que el punto de fábrica, además de ser un punto de venta y 

distribución, también debe ser un punto de consumo y uso del producto? La población encuestada 

respondió con un 73% que, si sería buena la implementación del área de consumo y aplicación de 

los productos dentro del punto de fábrica, un 14% piensa que tal vez sea buena y un 13% dice 

que no al área de uso y consumo. 
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9.6. Productos.  

 

La empresa FlowerVera maneja dos líneas de productos:  Belleza y bebidas a base de aloe 

vera, a continuación, se dan a conocer los productos de cada línea con sus características y precio 

de venta. 

 
Tabla 21 Productos FlowerVera 

LÍNEA PRODUCTO IMAGEN CARACTERISTICAS 

PRECIO 

DE 

VENTA 

B
el

le
za

 

M
as

ca
ri

ll
a 

fa
ci

al
  

 

Textura: Cremosa 

Color: Blanco 

Composición: Extracto de sábila, 

pepino, avena, miel. 

Contenido: 175 g 

Empaque: plástico 

Marca: Flower Vera Regeneradora 

Vida útil: 6 meses 

 

 

 

 

COP 

50.000 

 

 

 

 

C
h

am
p

ú
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Textura: Gel 

Color: Verde-Transparente  

Composición: Extracto de sábila, 

jabón neutro, té verde 

Contenido: 175 g 

Empaque: plástico 

Marca: Flower Vera Champú 

Vida útil: 6 meses 

 

 

 

COP 

30.000 
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LÍNEA PRODUCTO IMAGEN CARACTERISTICAS 
PRECIO 

DE VENTA 
B

eb
id

as
 

Agua 1 Litro 

 

 

Agua 600 ml 

 

 

Agua 350 ml 

 

 

Textura: Liquido 

Color: Transparente  

Composición: Extracto de sábila, 

agua mineral 

Contenido: 300 ml 

Empaque: Vidrio 

Marca: Flower Aloe Agua 

Vida útil: 1 año 

 

 

COP 

10.500 

 

COP 

7.900 

 

COP 

5.800 

 

 

Malteada 

multivitamínica 

 

 

Malteada  

Adelgazante 

 

 

Malteada 

Proteica 

 

 

Textura: Polvo 

Color: Crema 

Composición: Stevia, fruta, 

conservantes, sábila, leche de 

almendras 

Contenido: 750 g 

Empaque: Plastico  

Marca: Malti Aloe 

Vida útil:  1 año 

 

COP 

40.000 

 

 
(Fuente propia) 

 

9.7. Proyección de Ventas. 

 

La proyección de ventas nos permite determinar cuántos van hacer los ingresos netos para 

el primer año de funcionamiento de la empresa Flower Vera. Para realizar la proyección se tiene 

en cuenta las características de los consumidores, es decir, a segmentación del mercado, la 

frecuencia del consumo, el valor agregado, las fechas y ocasiones especiales, las temporadas 

vacacionales etc. 

Esta pretende dar a conocer la cantidad de ventas de los productos que se espera tener en 

el año, en este caso se realizó el estudio de proyección de forma trimestral. De acuerdo a las 

variaciones del mercado y las características del consumidor, se espera un ingreso total de COP  

$91.863.700 para el primer año de funcionamiento de Flower Vera. 

 

	
	

	

Malti	Aloe	
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Tabla 22 Proyección de ventas trimestre I 

TRIMESTRE I  

 PRODUCTO  

 ENERO   FEBRERO   MARZO  

UNIDADES TOTAL(COP$) UNIDADES TOTAL(COP$) UNIDADES TOTAL(COP$) 

 MASCARILLA 

FACIAL  
50 $2.500.000 38 $1.900.000 40 $2.000.000 

 CHAMPÚ  20 $600.000 25 $750.000 20 $600.000 

 MALTIALOE 

MULTIVITAMÍNICA  
15 $600.000 25 $1.000.000 38 $1.520.000 

 MALTIALOE 

ADELGAZANTE  
25 $1.000.000 20 $800.000 30 $1.200.000 

 MALTIALOE 

PROTEICA  
10 $400.000 15 $600.000 25 $1.000.000 

 AGUA 1 LITRO  12 $126.000 22 $231.000 30 $315.000 

 AGUA 600 ml 14 $110.600 21 $165.900 25 $197.500 

 AGUA 350 ml  30 $174.000 38 $220.400 40 $232.000 

 TOTAL TRIMESTRE  176 5.510.600 204 5.667.300 248 7.064.500 

 
    

TOTALES $18.242.400 

(Fuente propia) 

Tabla 23 Proyección de ventas trimestre II 

TRIMESTRE II  

 PRODUCTO  

 ABRIL   MAYO   JUNIO  

UNIDADES TOTAL(COP) UNIDADES TOTAL(COP) UNIDADES TOTAL(COP) 

 MASCARILLA 

FACIAL  
70 $3.500.000 38 $1.900.000 40 $2.000.000 

 CHAMPÚ  15 $450.000 15 $450.000 21 $630.000 

        
 MALTIALOE 

MULTIVITAMÍNICA  
16 $640.000 27 $1.080.000 30 $1.200.000 

 MALTIALOE 

ADELGAZANTE  
25 $1.000.000 30 $1.200.000 38 $1.520.000 

 MALTIALOE 

PROTEICA  
12 $480.000 20 $800.000 30 $1.200.000 

 AGUA 1 LITRO  12 $126.000 18 $189.000 20 $210.000 

 AGUA 600 ml 17 $134.300 15 $118.500 20 $158.000 

 AGUA 350 ml 30 $174.000 30 $174.000 40 $232.000 

 TOTAL TRIMESTRE  197 6.504.300 193 5.911.500 239 7.150.000 

 
    

TOTALES $19.565.800 

(Fuente propia) 

 

Tabla 24 Proyección de ventas trimestre III 
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TRIMESTRE III  

 PRODUCTO  

 JULIO   AGOSTO   SEPTIEBRE  

UNIDADES TOTAL(COP) UNIDADES TOTAL(COP) UNIDADES TOTAL(COP) 

 MASCARILLA 

FACIAL  
50 $2.500.000 50 $2.500.000 45 $2.250.000 

 CHAMPÚ  25 $750.000 22 $660.000 25 $750.000 

        
 MALTIALOE 

MULTIVITAMÍNICA  
20 $800.000 27 $1.080.000 35 $1.400.000 

 MALTIALOE 

ADELGAZANTE  
22 $880.000 25 $1.000.000 30 $1.200.000 

 MALTIALOE 

PROTEICA  
21 $840.000 20 $800.000 35 $1.400.000 

 AGUA 1 LITRO  20 $210.000 25 $262.500 25 $262.500 

 AGUA 600 ml 20 $158.000 30 $237.000 30 $237.000 

 AGUA 350 ml 30 $174.000 40 $232.000 50 $290.000 

 TOTAL TRIMESTRE  208 6.312.000 239 6.771.500 275 7.789.500 

 
    

TOTALES $20.873.000 

(Fuente propia) 

Tabla 25 Proyección de ventas trimestre IV 

TRIMESTRE IV  

PRODUCTO 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

UNIDADES TOTAL(COP) UNIDADES TOTAL(COP) UNIDADES TOTAL(COP) 

 MASCARILLA 

FACIAL  
80 $4.000.000 70 $3.500.000 72 $3.600.000 

 CHAMPÚ  35 $1.050.000 45 $1.350.000 30 $900.000 

        
 MALTIALOE 

MULTIVITAMÍNICA  
30 $1.200.000 45 $1.800.000 38 $1.520.000 

 MALTIALOE 

ADELGAZANTE  
40 $1.600.000 40 $1.600.000 58 $2.320.000 

 MALTIALOE 

PROTEICA  
38 $1.520.000 45 $1.800.000 48 $1.920.000 

 AGUA 1 LITRO  30 $315.000 38 $399.000 50 $525.000 

 AGUA 600 ml 35 $276.500 40 $316.000 50 $395.000 

 AGUA 350 ml  50 $290.000 70 $406.000 100 $580.000 

 TOTAL TRIMESTRE  338 $10.251.500 393 $11.171.000 446 $11.760.000 

 
    

TOTALES $33.182.500 

 
(Fuente propia) 
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10. ASPECTOS TÉCNICOS. 

 

10.1. Diagrama de Proceso. 

Tabla 26 Proceso de producción 

 

(Fuente propia) 

 

En el  diagrama se observa el proceso de pulverización de la sábila,  para la elaboración 

del producto terminado, este diagrama cuenta con nueve actividades que son las más importantes 

para ejecutar y llevar a cabo este procedimiento, también cada una de esta actividades cuenta un 

determinado tiempo y distancia, para obtener el producto deseado en óptimas condiciones para  

su comercialización. 

El proceso de producción comienza mediante la transformación de la materia prima 

entrante, pulpa de sábila  hasta la  etiquetación, embalaje y supervisión de la carga, para llevar el 

producto terminado a su punto venta y  distribución. 

Nº Tiempo (Min.) Distancia Nº Tiempo (Min.) Distancia Nº Tiempo (Min.) Distancia

Nº Oper. Trans. Insp. Demor. Almj. Tiempo (min.) Distancia (mts.)

1 10

2 10

3 10

4 1

5 2

6 8

7 20

8 5

9 5 10

4 3 1 1 1 53 28

Corte y extracción de la pulpa de sávila.

Limpieza y purificación de los cristales.

Procesamiento de los cristales.

Mezcla del agua mineral con los cristales procesados.

Distribución a los puntos de envío.

Proceso de verificación de contenido.

Ubicacón por lotes para etiquetado.

Inspección final del producto.

Proceso de embotellado.

0

1 20 0 1 20 0 1 20 0

0 1 10

28

1 5 0 1 5

1 10 0 1 10

3

0 5 0

3 0 28 3 0 28 0

1

DATOS GENERALES
Proceso actual Proceso presupuesto Diferencia

4 23 0 4 23 0 4 23 0
Empresa: Flower Vera

División:

16/10/16

Proceso:

Inicia:

Finaliza:

Elabora:

Fecha:

Operación

Preparación.

Area operativa.

ACTIVIDADES

Observaciones

Observaciones: Antioxidante

1 Pulpa de sávila.

2 Conservantes naturales.

3 Agua Mineral.

ACTIVIDAD Diagrama de Proceso Actual

Almacenaje
Revisión:

Departamento:

Sección:

Producción

Operaciones

Bebidas

Demora

Inspección

Transporte
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10.2. Requerimientos de Insumos  y Materiales. 

 

A continuación se presenta la tabla de insumos y materiales para el proceso productivo de 

la empresa Flower  Vera. 

Tabla 27 Insumos 

ANALISIS DE INSUMOS Y MATERIALES 

INSUMO CARÁCTERISTICAS 
REQUERIMIEN

TO 
PROVEEDOR UNIDAD ME 

 RECIO 

COP  

CANTID

AD 
 TOTAL  

ALMENDRAS 
Es el fruto seco del 

almendro 

Contiene  21,15 

g de proteínas y 

4,41 g de agua 

INTEGRALES 

Y 

NATURALES 

KILO $3.800 50 $190.000 

APIO 

Hortaliza 

perteneciente a la 

familia de las 

umbelíferas 

El 95% de su 

composición es 

de agua 

FINCA LA 

ESPERANZA 
KILO $800 7 $5.600 

SAVILA  

Planta de aloe con 

grades hojas, verdes 

y carnudas 

configuradas en 

forma de rosetas. 

Plata de color verde 

oscuro con puntas   a 

lo largo de sus hojas   

100% orgánica, 

planta madura 

con hojas de 

tamaño 

estándar  

FINCA LA 

ESPERANZA 
Arroba $200.000  5  $1.000.000 

SABORIZANTE 

Sustancia preparada 

con principios 

sápidos-aromáticos, 

de origen natural, en 

estado liquido 

100% orgánico, 

con sabores 

certificados en 

calidad y 

composición. 

ALANCEN 

DE CADENA  
Litro $12.500 20 $250.000 

STEVIA 

Endulzante natural, 

entre 100 y 300 

veces más dulce que 

el azúcar, no 

contiene calorías o 

ningún 

macronutriente. 

100% orgánico, 

procesado de 

hojas nativas 

para uso 

industrial 

ESCAROLA 

ORGANICOS 
KILO $15.800 20 $316.000 
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CEREZAS 

Contiene vitaminas 

A,B,C y E y 

minerales como el 

calcio , el magnesio, 

el potasio, el azufre y 

el hierro 

Originarios del 

sureste de 

Europa del Este 

de Asia 

ESCAROLA 

ORGANICOS 
KILO  $2.500  20  $50.000  

DATILES 

Alto contenido en 

minerales y 

oligoelementos 

Alimento 

energético y 

nutritivo por su 

contenido en 

azucares y 

vitaminas 

FINCA LA 

ESPERANZA 
KILO  $3.000  20  $60.000  

GERMEN DE 

TRIGO 

Contiene vitaminas B 

y E ,acido fólico 

fosforo, zinc, hierro y 

potasio 

Contiene 

proteína de 

origen vegetal 

INTEGRAL Y 

NATURAL 
KILO  $5.500  10  $55.000  

TOTAL $1.926.000 

(Fuente propia) 

 

 

En la tabla se presentan los principales insumos que se utilizan en el proceso productivo,  

como;  cristales de sábila,  saborizantes, stevia, leche de almendras y por ultimo frutas.  Por otro 

lado el requerimiento para la producción de la empresa, como también a que proveedor se 

comprará la materia prima, las unidades de medida de necesitamos para la compra de los 

insumos, los precios de los productos y sobre todo la cantidad necesaria para la producción. 

 

 

10.3. Requerimientos de Mano de Obra. 

Tabla 28 Mano de obra 

REQUERIMIENTO MANO DE OBRA 

CARGO REQUERIMIENTO HABILIDADES NO DE SALARIO TOTAL 



 

 59 

PROFESIONAL ESPECIFICAS EMPLEADOS 

 

 

Administrador 

 

 

 

Administrador de 

empresas 

Manejo optimo 

del talento 

humano, 

servicio al 

cliente, 

liderazgo, 

comunicación 

asertiva 

1 $1.689.454 $1.689.454 

Jefe de 

producción  
Ingeniero industrial 

Conocimientos 

profesionales en 

operaciones de 

procesamiento 

en serie, 

tamaños 

óptimos, 

capacidades, y 

logística. 

1 $1.000.000 $1.000.000 

Operario  
Tecnólogo en 

operaciones  

Control de 

embalaje, 

calidad y 

proceso 

operativos de 

producción  

1 $689.454 $1.378.908 

(Fuente propia) 

 

10.3.1. Descripción de Cargos. 

 

A continuación, se dan a conocer los cargos operativos  que serán manejados en la 

empresa Flower Vera.  

Tabla 29 Descripción de cargos 

CARGO  ADMINISTRADOR DE EMPRESAS 

NIVEL ACADEMICO PROFESIONAL EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

EDAD DE 25 A 40 AÑOS 

EXPERIENCIA 3 AÑO DE EXPERIENCIA 

COMOCIMIENTOS ESPECIFICOS GESTIÓN ORGANIZACIONAL.  

HABILIDADES 

PERFECTO MANEJO DE TALENTO HUMANO, EXCELENTE 

MANEJO DE SERVICIO AL CLIENTE, SEGURIDAD SOCIAL 

QUE SEPA NAMEJAR HERRAMIENTAS OFIMATICAS Y UNA 

PRESENTACION, CAPACIDAD DE COMUNICACIÓN Y 

EXPRESION IMPECABLE. 
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CARGO  JEFE DE PRODUCCIÓN 

NIVEL ACADEMICO INGENIERO INDUSTRIAL 

EDAD DE 25 A 40 AÑOS 

EXPERIENCIA 1 AÑO DE EXPERIENCIA 

COMOCIMIENTOS ESPECIFICOS 

TOMA DE TIEMPOS, ANÁLISIS DE MOVIMIENTOS, 

MEDICIÓN DE EFICIENCIAS, EXCEL INTERMEDIO, 

CONOCIMIENTOS EN LEAN MANUFACTURING, TRABAJO 

BAJO PRESIÓN, ALTA FLUIDEZ EN LA COMUNICACIÓN. 

 

HABILIDADES 

MANEJO DE INVENTARIOS, MANEJO DE PERSONAL, 

CONTROLES DE ROTACIÓN, PIKING, PAKING, 

INDICADORES Y NEGOCIACIÓN CON CLIENTES.  

 

CARGO  OPERARIO 

NIVEL ACADEMICO TECNICO DE EMBALAJE. 

EDAD DE 20 A 30 AÑOS 

EXPERIENCIA 1 AÑO DE EXPERIENCIA 

COMOCIMIENTOS ESPECIFICOS EMBALAJE Y DISTRIBUCIÓN 

HABILIDADES REALIZACIÓN DE EMPAQUE Y EMBALAJE DE MERCANCÍA. 

 

(Fuente propia) 

 

 

10.4. Requerimientos de Maquinaria y Equipo. 

 

A continuación, se da a conocer la tabla que especifica las diferentes necesidades de 

producción a nivel industrial en cuanto a la maquinaria y equipo de la empresa Flower Vera. 

 

 

Tabla 30 Maquinaria y equipo 
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MAQUINA 

O EQUIPO 

CARACTERÍSTICAS 

TÉCNICAS 
IMAGEN 

PROVEED

OR 

CAN

TIDA

D 

VALOR 

(COP) 

TOTAL 

(COP) 
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Mezclador y 

juego de 

piezas en 

acrílico 

Modelo: AMS30 

Energía: 220 voltios 

Frecuencia; 60 hz 

Potencia: 1.150 

Capacidad : 6 kilos 

Capacidad de batido: 30 

litros 

 

 

ALMACEN

ES DE 

CADENA 

2 $170.000 $340.000 

Licuadora 

Industrial 

• Marca: Kalley. 

• Velocidades: 10.  

• Capacidad: 1,5 Litros. 

• Material del vaso: 

Plástico.  

•  Potencia del motor: 

400W. 

 

 

ALKOSTO 6 $72.900 $437.400 

Nevera 

congeladora 

de 9 cajones 

• Exterior en chapa 

plastificada en blanco. 

• Interior en plástico 

termoformado. 

• Aislamiento en 

poliuretano inyectadode 

alta presión con 55 mm 

de espesor. 

• Panel de mandos 

(Termostato piloto red 

piloto con opción de 

congelación rápida). 

• Ideal para mantener 

varios productos de 

varias categorias como 

jugos, helados, 

alimentos, frutos, etc. 

que buscan mantener 

una misma temperatura. 

• Aislamiento de puerta 

de 135° para extracción 

de cajones. 

 

 

Empresa LA 

HOSTELE

RA 

1 $2.323.046 $2.323.046 

  Extractor 

 

 

 

 

Rápidamente convierte 

frutas y verduras en jugo 

rico y sin pulpa. 

Cuchilla de acero 

inoxidable flotante 

acelera el exprimido y la 

extracción de la pulpa, 

cubierta, recipiente y 

colador de acero 

inoxidable. 

 

 

 

 

ALKOSTO 2 $180.000 $360.000 
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CARACTERÍSTICAS 

TÉCNICAS 
IMAGEN 

PROVEED

OR 

CAN

TIDA

D 

VALOR 

(COP) 

TOTAL 

(COP) 

COMPUTA

DORAS 

• Intel® Core™ i7-

3632QM (4 núcleos / 8 

threads, 2.20GHz, 6MB 

 

 Lenovo 2 $1.235.000 $2.470.000 
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cache). 

• Windows® 7 Home 

Premium 64. 

 

• 8GB máximo. 

• Intel® HD graphics 

4000 (integrados). 

• Cubierta superior 

PC/ABS: 13.4" x 9.1" x 

1.30" - 1.36"; 341mm x 

232mm x 32.9mm - 

34.5mm. 

• HD 720p, 1.0-

megapixel con indicador 

LED. 

• Pantalla ancha LED 

HD de 14" 

retroiluminada (16:9). 

• 2,3 kgs (5.07 lbs). 

• 2 puertos USB 3.0. 

• Teclado de 6 hileras, 

de tamaño completo 

• Grabadora de DVD 

doble capa. 

ESCRITORI

OS  DE 

OFICINA 

EN L 

•Escritorio de oficina 

tipo “L” 

Compuesto por modulo 

de CPU; 3 

archivadores y guarda 

teclado 

extraíble. 

•Dimensiones 1.5m x 

1.2m x 0,6m (Altura: 

0,6m) 

•Estructura metálica, 

superficie en madera 

recubierta con formica. 

 

Homecenter 2 $975.000 $1.950.000 
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•Tipo: de impacto. 

 
 

 

EPSON 1 $876.000 $876.000 

• Marca: EPSON 

• Modelo: FX - 1170 

• Serie: 

CO9514000PKP2382 

• Tecnología de 

impresión: 14 pines. 

• Resolución de 

impresión: (B/N) 240 

PPP X 216 PPP 

• Memoria Buffer 

Receptor: 24 KB 

• Manejo de papel: 

Formas continuas. 
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• 2Velocidad de 

impresión: 380 

caracteres/s velocidad 

max. 

• Conectores: Paralelos 

• Maneja cintas, polea, 

carro, sensor HP. Motor, 

indicadores y soportes 

de papel. 

OBJETOS 

DE 

PEPELERIA 

•Comprendida como: 

papel, esferos, cinta, 

ganchos, legajadoras, 

carpetas, marcadores, 

lápices, archivadores, 

reglas, tinta, tijeras, etc. 

 

PANAMER

ICANA 

2 de 

cada 

uno 

$130.000 $130.000 

TOTAL (COP)  $8.886.446  

(Fuente propia) 

 

10.5. Distribución de la Planta  

A continuación, se muestra las imágenes en planos de la planta física  de la empresa Flower Vera. 

AREA DE PRODUCCION:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 64 

 

La planta de producción está dispuesta para las actividades relacionadas con las tareas 

realizadas por parte de los operarios,  esta cuenta  con espacios amplios para evitar  incomodidad 

en el desarrollo de sus función, los empleados tendrán así mismo, los diferentes avisos de 

seguridad en el área de trabajo, como fuente de información que otorgue estabilidad y protección 

en su ambiente laboral. 

 

ÁREA ADMINISTRATIVA: 
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Este plano se enfoca en la distribución de espacios de forma generalizada de acuerdo a los 

oficios de los trabajadores en el área administrativa, donde cada empleado podrá tener su espacio 

personal, con materiales adecuados  para el desarrollo de sus actividades diarias. 

 

10.6. Adecuaciones de Infraestructura. 

 

Para la infraestructura  se realzan  adecuaciones de los elementos como, pisos de tráfico 

pesado para el área de producción y empacado donde el  requerimiento es  de un piso rustico es 

para evitar accidentes por ser una zona de peligro, en las áreas de administración, ventas y 

servicio al cliente debe instalarse acabos en cerámica, el techo debe ser de una cubierta metálica a 

dos aguas ya que es más adecuado para realizar el proceso de producción, las paredes deben ser 

de colores neutros con el fin de brindar tranquilidad para los trabajadores, debe haber ventanales 

grandes en los locales de venta del producto. En las oficinas es necesario instalar aire 

acondicionado, y adecuar la iluminación como condiciones óptimas para los trabajadores. 

 

En cuanto a adecuaciones de redes domiciliarias la empresa Flower Vera requiere de los 

servicios de gas, agua, redes eléctricas e internet  para el correcto funcionamiento de la 

producción y de las diferentes áreas que componen a la organización. El presupuesto estimado en 

la infraestructura y sus diferentes adecuaciones es de COP13.230.200. 

 

 

 

Tabla 31 Adecuaciones de infraestructura 

CONCEPTO VALOR CANTIDAD TOTAL 
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PISOS 

Piso porcelánico beige plano 50 x 50 cm caja 1.75 

m2 

 

 

 
COP25.000. precio m

2
 

 

100 
COP2.500.00 

 

Loseta de cemento megalito gris 

 

 
 

COP22.000 precio m
2
 150 COP3.300.00 

TECHO 

 

Cubierta metálica a dos aguas 

 

 
 

 

 

COP31.800 UND 

 

 

30 COP954.000 

 

Pinturas: Viniltex blanco 5 galones 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

COP256.900 c/u 

 

 

 

 

 

 

 

5 COP256.900 
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Llana dentada acero mango plástico 6 x 6 mm 

Rubí 

 

 

COP14.100 UNIDAD 2 COP28.200 

Bosch 

Aire Acondicionado Minisplit Inverter 18000 

BTU... 

 

COP1.539.900 UND 2 COP3.079.800 

Casa Bonita 

Aplique Ovalado de Pared 1 Luz E27 Blanco 

 

 

COP49.900 UND 20 COP998.000 

ADECUACIONES DE REDES DOMICILIARES 

GAS NATURAL 

 
 

Instalación  1 COP400.000 

AGUA 

 
 

 

 

Instalación  1 COP500.000 

http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/298159/Aire-Acondicionado-Minisplit-Inverter-18000-BTUS-Blanco/298159
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/298159/Aire-Acondicionado-Minisplit-Inverter-18000-BTUS-Blanco/298159
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/298159/Aire-Acondicionado-Minisplit-Inverter-18000-BTUS-Blanco/298159
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/281418/Aplique-Ovalado-de-Pared-1-Luz-E27-Blanco/281418
http://www.homecenter.com.co/homecenter-co/product/281418/Aplique-Ovalado-de-Pared-1-Luz-E27-Blanco/281418
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LUZ 

 

Instalación  1 COP600.000 

 

INTERNET, TELEFONIA Y TV 

 
 

Instalación  1º COP499.500 

TOTAL COP13.230.200 

 

(Fuente propia) 

 

10.7. Costos de Producción. 

 

Para  determinar el presupuestos de costos, se  tuvo en cuenta el costeo por una unidad de 

producto terminado, este incluye los costos de materia prima, mano de obra y los costos 

indirectos de fabricación. Con el costeo realizado, se logró determinar el costo de cada uno de los 

productos por variable del presupuesto de costos.  Los valores expresados en COP corresponden 

al costo por unidad producida, en que incurre FlowerVera para cumplir con su proyección de 

ventas. Los costos como mano de obra y CIF se mantienen fijos, pues son valores  

correspondientes  a los salarios del personal operativo y los costos  administrativo
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Tabla 32 Costeo por producto 

(Fuente propia)

  
HOJA  DE COSTOS-CONSOLIDADO  POR UNIDAD 

  

UNIDAD  

DE 
MEDIDA 

CANTIDAD  

REQUERIDA 

COSTO  

POR 
INSUMO 

COSTO 

TOTAL 
INSUMOS 

COSTOS DE 

MANO  
DE OBRA 

COSTOS  

INDIRECTOS 

TOTAL COSTO 

POR PRODUCTO 

PRECIO 

ESTABLECIDO 

MARGEN 

DE 
UTILIDAD 

MASCARILLA  

FACIAL 

SAVILA gramos 250 
 $1.000  

$            2.200 $   11.523 $            1.003 $        14.726 $            50.000 $        35.274 

AVENA gramos 200  $450  

APIO gramos 30  $150  

PEPINO gramos 50  $400  

MIEL ml 75  $200  

CHAMPÚ 

SAVILA gramos 250  $1.000  

$            4.550 $   11.523 $            1.003 $        17.076 $            30.000 $        12.924 
TE VERDE gramos 100  $850  

JABON NEUTRO ml 500  $2.500  

MIEL ml 75  $200  

AGUA (1 litro) 
SAVILA gramos 128  $513  

$            1.282 $    5.909 $            514 $        7.705 $            12.410 $           4.704 
AGUA MINERAL ml 1026  $769  

AGUA ( 600 ml) 
SAVILA gramos 77  $380  $            769 $    3.546 $            309 $        4.623 $            7.446 $           2.823 

AGUA MINERAL ml 615  $462  

AGUA (350 ml) 
SAVILA gramos 45  $154  $            385 $   2.068 $            180 $        2.697 $            4.344 $           1.647 

AGUA MINERAL ml 359  $230  

MALTEADA 

MULTIVITAMÍNICA 

SAVILA gramos 500  $800  

$            2.250 $   11.523 $            1.003 $        14.776 $            40.000 $        25.224 
STEVIA gramos 200  $400  

FRUTA gramos 200  $850  

ALMENDRAS ml 75  $200  

MALTEADA 

ADELGAZANTE 

SAVILA gramos 500  $2.000  

$            4.300 $   11.523 $            1.003 $        16.826 $            40.000 $        23.174 
STEVIA gramos 80  $400  

DATIL gramos 300  $1.500  

ALMENDRAS gramos 97  $400  

MALTEADA  
PROTEICA 

SAVILA gramos 500  $2.000  

$            5.550 $   11.523 $            1.003 $        18.076 $            40.000 $        21.924 

STEVIA gramos 100  $450  

FRUTA gramos 50  $400  

ALMENDRAS gramos 70  $200  

PROTEINA ml 250  $2.500  
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La siguiente tabla muestra los costos de la empresa Flower Vera del primer año de 

funcionamiento en forma trimestral, teniendo en cuenta dos variables principales las cuales son el 

costo de directo de fabricación, correspondiente a la mano de obra y la compra de insumos y los 

costos administrativos, derivados por conceptos como servicios usados por la empresa y 

arrendamientos. Para determinar el costo anual de producción se tuvo en cuenta el costeo 

realizado por unidad de producto terminado.  
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Tabla 33 Presupuesto de costos 

(Fuente propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO DE COSTOS EMPRESA FLOWER VERA  

 

 ENERO 

(COP)  

 FEBRERO 

(COP)  

 MARZO 

(COP)  

 ABRIL 

(COP)  

 MAYO 

(COP)  

 JUNIO 

(COP)  

 JULIO 

(COP)  

 AGOS 

(COP)  

 SEPTIEM 

(COP)  

 

OCTUBRE 

(COP)  

 NOVIE 

(COP)  

 DICIEMBRE 

(COP)  

COSTOS DIRECTOS DE FABRICACIÓN 

 MATERIA 

PRIMA  
$1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 

 MANO DE 

OBRA 

DIRECTA  

$2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 $2.378.908 

 SUBTOTAL  $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 $4.304.908 

 

 COSTOS ADMINISTRATIVOS  

 AGUA  $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 

 LUZ  $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 

 TELEFONIA E 

INTERNET  
$40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 

 SUBTOTAL  $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 

 TOTAL  $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 $4.544.908 

 TOTAL AÑO  $54.538.896    
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11. ASPECTOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS. 

 

11.1. Constitución Jurídica de la  Empresa. 

 

La empresa productora y comercializadora de productos a base de aloe vera, Flower Vera, 

es  constituida en términos de sociedad limitada, ya que este tipo de sociedad permite que no se 

requiera un capital mínimo para su constitución, además ofrece la posibilidad de reunir un mayor 

patrimonio para la empresa. 

 

Por otro lado, el estímulo a cada socio para dedicar su mejor esfuerzo es grande dado que 

se participara directamente en los beneficios. En cuanto a las responsabilidades sociales de la 

empresa, están limitadas al patrimonio de la misma. 

 

FECHA: OCTUBRE 05 DE 2016 

 

CLASE DE ACTO O ACTOS: CONSTITUCION DE SOCIEDAD LIMITADA. 

 

En la ciudad de Bogotá, Departamento de Cundinamarca, Republica 

de Colombia, a los cinco (05) días del mes de Octubre del año dos 

mil dieciséis (2016). 

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO: 

 

1) DIEGO ÁLVAREZ: C.C. No: 1.010.179.814 DE BOGOTA DE 

NACIONALIDAD COLOMBIANO, DOMICILIADO EN BOGOTA, DE ESTADO 

CIVIL  SOLTERO SIN UNIÓN MARITAL DE HECHO, OBRANDO EN NOMBRE 

PROPIO. 
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2) DANIELA CARDOZO RUBIO: C.C. No: 1.016.008.666 DE BOGOTA DE 

NACIONALIDAD COLOMBIANA, DOMICILIADA EN MADRID, DE ESTADO 

CIVIL  SOLTERA SIN UNIÓN MARITAL DE HECHO, OBRANDO EN NOMBRE 

PROPIO. 

 

 

DATOS DE LA SOCIEDAD: 

 

NACIONALIDAD: COLOMBIANA. 

DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL: FLOWER VERA LTDA. 

DOMICILIO PRINCIPAL DE LA SOCIEDAD: CALLE 12 NO 78-89 DE BOGOTA 

CUNDINAMRACA. 

 

DURACION DE LA SOCIEDAD: La sociedad durará DIEZ (10) AÑOS,  a 

partir de la fecha del presente documento privado de 

constitución, término que podrá ser prorrogado por voluntad de 

los socios en cualquier época, en cuyo caso, tal decisión deberá 

ser asignada por documento privado a fin de que surta todos los 

efectos legales. 

 

CAPITAL SOCIAL: CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA 

CORRIENTE($50’000.000,00). 

MONTO LIMITE DE ATRIBUCIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL: TRESCIENTOS 

MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE($50’000.000,00). 

 

ARTICULO PRIMERO: RAZÓN SOCIAL.– La sociedad girará bajo la 

denominación o razón social de FLOWER VERA LTDA. 

 

ARTICULO SEGUNDO: DOMICILIO. – El domicilio de la sociedad será 

en la CALLE 12 NO 78-89 DE , teléfono 5720131 de la Ciudad de 

BOGOTA D.C., Departamento de Cundinamarca, pero en Desarrollo de 

su Objeto Social, podrá establecer sucursales o agencias en otros 
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lugares del país o del exterior, por decisión de la Junta de 

Socios, adoptada conforme a lo establecido en estos estatutos. 

 

ARTICULO TERCERO: OBJETO SOCIAL. – EL OBJETO DE LA SOCIEDAD SERÁ 

LA PRODUCCIÓN Y FABRICACIÓN DE PRODUCTOS NATURALES, ELABORADOS 

CON EL EXTRACTO DE SÁBILA (ÁLOE VERA) CON ALTOS ESTÁNDARES DE 

CALIDAD QUE GARANTIZEN UN MEJOR ESTILO DE VIDA BASÁNDONOS EN LA 

SALUD Y CUIDADO PERSONAL DE LA POBLACIÓN.  

 

ARTICULO CUARTO: CAPITAL Y APORTES. – La sociedad se constituye 

con un capital de CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE 

($50’000.000,00), dividido en cinco mil (5.000) cuotas o partes 

de interés social de un valor nominal de DIEZ MIL PESOS 

($10.000,00) MONEDA CORRIENTE, cada una, un capital que ha sido 

pagado íntegramente en la sociedad, quien declara recibido en 

efectivo y a su entera satisfacción de cada uno de los socios en 

la siguiente proporción 

 

SOCIOS VALOR DEL APORTE 

DIEGO ÁLVAREZ 25’000.000,00 

DANIELA CARDOZO RUBIO 25’000.000,00 

TOTAL 50’000.000,00 

 

 

ARTÍCULO QUINTO: CESION DE CUOTAS. – Las cuotas o partes, no son 

negociables en el mercado, pero pueden cederse por medio de 

escritura pública, con el lleno de los requisitos previstos en 

los artículos 363,364, 365 del Código de Comercio. 

 

ARTÍCULO SEXTO: RESPONSABILIDAD DE LOS SOCIOS. – La 

responsabilidad de los socios se limita al monto de los 

respectivos aportes. 
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ARTÍCULO SÉPTIMO: ÓRGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACIÓN. – GERENTE 

– SUBGERENTE. – La sociedad tendrá un (1) gerente y un (1) 

suplente que será denominado como subgerente, quien remplazará al 

gerente en sus faltas absolutas o temporales, y contará con las 

mismas facultades del gerente, mientras la Junta de Socios 

realiza un nueva elección. 

 

ARTÍCULO OCTAVO: FUNCIONES DEL GERENTE. – El gerente ejercerá la 

representación legal de la Sociedad en todos los actos y tendrá 

facultad expresa para adquirir, enajenar o gravar los bienes 

muebles o inmuebles de la Sociedad o para tomar o darlos en 

arriendo o comodato y para celebrar en nombre de la Sociedad, 

todos los actos o contratos necesarios para el desarrollo del 

objeto social, sin necesidad de tener autorización de la Junta de 

Socios.  Podrá igualmente el gerente designar apoderados cuando 

lo quiera, celebrar o realizar toda clase de actos o contratos 

que se relacionen directa o indirectamente con el objeto social, 

dar o recibir dinero en mutuo, girar y negociar toda clase de 

títulos valores y en general, representar a la Sociedad en todos 

los actos y contratos que sean necesarios en el giro ordinario de 

la actividad social, ya sea directa o mediante apoderados cuando 

lo considere necesario.  El periodo del Gerente será de dos (2) 

años pero podrá ser reelegido o removido por la Junta de Socios.  

El Gerente Suplente reemplazará al Gerente en sus faltas 

absolutas o temporales, con igual facultad. 

 

ARTÍCULO NOVENO: FUNCIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS. – Son funciones 

de la Junta de Socios, además de las señaladas expresamente en la 

ley, las siguientes: A). Estudiar y aprobar las reformas de los 

estatutos sociales. B). Examinar aprobar o improbar los balances 

de fin de ejercicio y las cuentas que deban rendir los 



 

 76 

administradores. C). Decretar la distribución de las utilidades.    

D). Elegir y nombrar al Gerente y al Gerente Suplente de la 

sociedad para periodos de dos años, a partir de la presente 

escritura y nombrar al Revisor Fiscal cuando se disponga la 

creación de dicho cargo. E). Estudiar los informes del Gerente 

sobre el estado de los negocios sociales. F). Constituir las 

reservas legales o estatutarias. G). Autorizar la cesión de 

cuotas así como la admisión de nuevos socios. H). Dictar con 

sujeción a las disposiciones legales y estatutarias, las reglas 

para la liquidación de la sociedad, designar liquidador o 

liquidadores y fijar su remuneración. 

 

ARTICULO DECIMO: REUNIONES DE LA JUNTA DE SOCIOS. – La Junta de 

Socios se reunirá Ordinariamente por lo menos una vez al año, 

dentro de los Tres (3) primeros meses de cada año, en la fecha y 

hora que señale el Gerente en acto de convocatoria, 

Extraordinariamente a solicitud de uno de los Socios, previa 

convocatoria del Gerente.  Las reformas estatutarias se aprobaran 

con numero plural de socios y su voto favorable, que representen 

el setenta por ciento (70%) de las cuotas en las que se halla 

dividido el capital social. 

 

ARTÍCULO DÉCIMO PRIMERO: DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES. – Cada 

ejercicio social comprenderá un periodo de un año y finalizado 

éste, el treinta y uno (31) de diciembre de cada año se hará un 

inventario y balance general consolidad, como base para 

determinar las utilidades liquidas del ejercicio, se deducirá el 

porcentaje determinado por la Junta de Socios para formar la 

reserva legal de la sociedad y se procederá a distribuir las 

utilidades entre los socios de acuerdo a su aporte. 
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ARTICULO DÉCIMO SEGUNDO: DURACIÓN DE LA SOCIEDAD. – La sociedad 

durará diez (10) años contados a partir de la firma de la 

presente escritura, término que podrá ser prorrogado por voluntad 

de los Socios en cualquier época, en cuyo caso, tal decisión 

deberá se consignada por documento privado a fin de que surta 

todos los efectos legales. 

 

ARTICULO DECIMO TERCERO: CAUSALES DE DISOLUCIÓN. – La Sociedad se 

disolverá:       A).  Por vencimiento del término previsto para 

su duración en el contrato si no fuere prorrogado válidamente 

antes de su expedición. B). Si las perdidas redujeren el capital 

de la sociedad y las reservas a menos de cincuenta por ciento 

(50%) de aquel. C). Por reducción  del número de asociados a 

menos  del requerido por la ley para su formación o 

funcionamiento, o por aumento que exceda del límite máximo fijado 

en la misma ley. D). Por decisión de los asociados, adopta 

conforme a las leyes y al contrato social. E). Por decisión de 

autoridad competente en los casos expresamente previstos en las 

leyes. F). Por las demás causales consagradas en la ley. 

 

ARTICULO DECIMO CUARTO: LIQUIDACIÓN. – Disuelta la sociedad su 

liquidación se hará por el Gerente o por la persona o personas 

que la Junta de Socios designare.  La liquidación se efectuará de 

conformidad con las disposiciones legales vigentes.  PARÁGRAFO: 

Si al tiempo de la liquidación existieran bienes en especie para 

ser distribuidos entre los socios, estos bienes serán evaluados 

por el liquidador y se adjudicarán a prorrata de lo que 

corresponde a cada socio como utilidades o participación. 

 

ARTICULO DECIMO QUINTO: MUERTE O INCAPACIDAD DE UN SOCIO. – En 

caso de muerte o incapacidad legalmente decretada de uno de los 

socios, la sociedad continuará con uno o más de sus herederos 
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quienes nombraran una sola persona para que los represente.  

Dentro de los treinta (30) días posteriores a su fallecimiento. 

 

ARTICULO DECIMO SEXTO. – En los aspectos y situaciones no 

previstos en estos estatutos, la sociedad se regirá por las 

disposiciones del Código de Comercio y las normas que reglamentan 

la Constitución y Funcionamiento de las sociedades de 

responsabilidad limitada.  

 

ARTICULO DECIMO SÉPTIMO: NOMBRAMIENTOS. – Por unanimidad, para el 

primer periodo se nombra como Gerente al Socio DIEGO ALVAREZ, 

identificado con la cedula de ciudadanía número 1.010.179.814 

expedida en Bogotá y Subgerente Suplente a la socia DANIELA 

CARDOZO RUBIO, identificada con la cedula de ciudadanía número 

1.016.008.666 expedida en BOGOTA quienes expresamente aceptan los 

respectivos cargos. 
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11.2. Estructura Organizacional .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Fuente propia) 

 

 

Se plantea una propuesta de organigrama vertical ya que es la mejor forma para que la empresa 

Flower Vera pueda funcionar orgánicamente, con distribución de las actividades y líneas de 

autoridad que delegan responsabilidades y funciones, de acuerdo a las necesidades de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

GERENCIA GENERAL 
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11.2.1. Áreas Misionales y de Apoyo. 

 

Gerencia General. 

 

Según el organigrama de la empresa Flower Vera se puede observar que este cargo es uno 

de los más importantes de la organización. El cual delega cada una de las funciones a las demás 

áreas de trabajo con las que cuenta la empresa. 

Además de esto también es el encargado de planear estrategias y alianzas para el crecimiento de 

la empresa. También se encarga de vigilar que todos los procesos de la empresa se estén 

realizando de la mejor manera posible  

 

Área Operacional.  

 

En esta área se lleva a cabo la producción de cada uno de los bienes que la empresa ofrece 

a sus clientes. Está conformada por el jefe de producción el cual es el responsable de la dirección 

de los procesos productivos, así como por los empleados operativos, quienes ejecutan las 

actividades de acuerdo a la planeación de la empresa. 

 

Mercadeo y Ventas. 

 

Esta área tiene a su cargo todo lo perteneciente al  marketing  y las estrategias que se 

puede adoptar para el crecimiento y consolidación de las ventas. También se encarga de evaluar 

la apertura a nuevos mercados, es  para Flower Vera su  departamento de mercadeo el que tiene la 

función publicitaria  para el posicionamiento empresarial. Asimismo es el área es la encargada de 
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analizar las ventas realizadas por trimestres y de igual forma el comportamiento de los clientes de 

acuerdo al posicionamiento de cada uno de los productos de Flower Vera. También se encarga de 

la planeación de las estrategias de precio y de promoción de cada uno de los productos para 

mantener en alto el nivel de las ventas de la empresa y la generación de mayores ingresos. 

 

Talento Humano. 

 

 Esta área  es una de las más importantes para el correcto funcionamiento organizacional 

de Flower Vera, pues se encuentra a cargo de las técnicas para el desarrollo, organización y 

coordinación en el desempeño efectivo de los empleados. En la empresa esta área maneja los 

proceso de reclutamiento, selección y contratación de personal, así como la evaluación y 

promoción de los mismos. 

 

Secretaria. 

 

Es apoyo principal de la gerencia, además de esto se  encarga del manejo documental y de 

archivo, así como de estar  pendiente de que todos los pagos y egresos  por concepto de 

operaciones de la empresa se encuentren saldados. También se encarga  la agenda del gerente 

para cumplir con los compromisos que este tenga con los demás representantes de otras 

empresas, en la ejecución de las actividades de Flower Vera. 
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Contabilidad.  

 

Esta área se encarga del manejo de los ingresos y egresos  que la empresa genera, en esta 

área se realizan cada uno de los estados financieros donde se analizan la situación actual y la 

toma de decisiones que conlleva cada una de las cifras que esta misma genere. También se 

realizan las proyecciones para los siguientes años buscando incrementos positivos para Flower 

Vera. De igual manera se registra en cada uno de los libros los movimientos que la empresa 

realiza, trabajando bajo las  normas NIC para la realización de cada uno de los procesos contables 

de la organización. 

 

11.3.  Direccionamiento  Estratégico. 

 

MISIÓN. 

Nuestra misión va encaminada a satisfacer las necesidades en temas de salud y cuidado 

personal,   creando productos a base de aloe vera, con altos estándares de calidad dispuestos  a la 

mano y al alcance todos los consumidores.  Otorgando bienestar y satisfacción en la creación de 

conciencia, hacia unas nuevas alternativas de consumo, que generen  beneficios para la salud y 

belleza personal. 

 

VISIÓN. 

Para el año 2025 Flower Vera será una empresa sólida,  con puntos de venta en diferentes 

zonas de la ciudad y a nivel  Colombia, con bajos índices de rotación de personal y  una excelente 

planta de trabajadores. En el desarrollo de procesos eficientes en cada una de sus áreas, con un 
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alto nivel tecnológico, social, económico y ambiental,  estabilidad en sus ventas  y  

reconocimiento nacional. 

 

 

POLÍTICAS CORPORATIVAS.  

 

- Buscamos convertirnos  en una gran superficie ubicándonos con los más altos estándares 

de calidad, y para cumplir con este propósito contamos con el mejoramiento  constante 

del producto y con la opinión y sugerencias de los clientes principales del mismo. 

 

- Realizar  un control al término de cada proceso con el fin de corregir cualquier falla  o 

mejorar aspectos de producción para un producto terminado perfecto. 

 

- El personal deberá mantener  confidencialidad en cuanto a procesos internos y externos de 

la compañía. 

 

- Mantener una regulación de control y rotación de la materia prima que suministran los 

proveedores. 

 

- Realizar un  balance  y se propondrá un incremento en porcentaje de ventas con respecto 

al trimestre anterior, considerando los datos históricos del negocio cada trimestre. 
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- Verificar mes a mes los productos  y servicios más vendidos del negocio y establecer 

cuáles son las mejorías que se deben realizar en los demás para establecer más ganancia 

sobre estos. 

 

- Nuestro compromiso con el medio ambiente lo basamos en el control de los materiales 

reutilizables y la buena disposición de estos, clasificándolos de forma correcta, además de 

tener una producción libre de utilización de materiales tóxicos reactivos para el ambiente. 

 

 

OBJETIVOS CORPORATIVOS.  

 

- Transmitir  el conocimiento y práctica de los valores que nos rigen estableciéndonos 

como una empresa pionera que se reconoce por ser legal y transparente ante la sociedad, 

con estricto  cumplimiento  de las normas que nos  regulan. 

 

- Controlar el precio del ingreso de las materias primas para optimizar la producción, 

mantener la calidad y ampliar la ganancia con la mínima inversión. 

 

- Buscamos expandirnos en el mercado mediante la implementación de recursos 

tecnológicos e insumos generales, innovando los productos ya establecidos. 

 

- Establecer una meta mensual alcanzable de producción y de ventas, de nuestros productos 

terminados garantizando  utilidades positivas en cada cierre  contable. 

 



 

 85 

- Establecer normas y protocolos de servicio al cliente, optimizando los procesos de 

atención  y fidelización de clientes. 

 

 

VALORES CORPORATIVOS. 

 

 

- Integridad: En los procesos administrativos y de producción se fomentara  un ambiente 

laboral rodeado de respeto, honestidad y sinceridad para que de este modo funcionen 

adecuadamente todas las actividades a desarrollar. 

 

- Trabajo en equipo: Se trabaja conjuntamente integrando todas las capacidades, 

habilidades y destrezas de cada uno de los miembros de Flower Vera,  para lograr 

alcanzar los objetivos corporativos y al mismo tiempo los personales. 

 

- Equidad: Se maneja con cada uno de los empleados al momento de distribuir y encargar 

las actividades necesarias para  el correcto funcionamiento de la empresa, sin distinción 

de raza, color, creencias religiosas o género. 

 

- Compañerismo: Promover la solidaridad entre compañeros mejorando las relaciones 

informales de la empresa. 

 

- Confianza: Se quiere brindar seguridad a nuestros consumidores, ofreciéndoles productos 

efectivos con ingredientes cien por ciento orgánicos 
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11.4. Matriz DOFA. 
Tabla 34 DOFA

 

 

     

            

              FACTORES 

                  INTERNOS 

 

 

 

FACTORES 

EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

- Creatividad en los procesos de 

publicidad y ventas. 

- Los precios a ofrecer son asequibles 

- Manejo adecuado del área 

administrativa y operativa. 

- Implementación de canales de 

distribución 

- Maquinaria actualizada. 

- Experiencia en el campo del aloe 

vera.  

- Altos costos en la mano de obra. 

- Falta de proveedores fijos 

- Falta de respaldo financiero 

sostenible. 

- Baja capacidad instalada que ayude 

a cumplir todas las expectativas de 

los clientes. 

- Altos costos en la inversión inicial 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIAS DO 

- Aprovechar la 

tendencia del consumo 

de productos orgánicas 

- Extender puntos de 

venta en sectores de 

Bogotá 

- Desarrollo de nuevas 

tecnologías para la 

publicidad de Flower 

Vera 

- Alianzas estratégicas 

con otras empresas 

- Préstamos bancarios 

para el mejoramiento de 

la empresa 

 

- Aprovechar el sector comercial 

para mostrar la calidad del producto 

y el buen servicio 

- Elaboración de productos de 

acuerdo a las exigencias del cliente. 

- Fidelizar la mayor cantidad de 

clientes posibles, brindando 

innovación y calidad en el 

producto.  

- Asociarse con nuevos inversionistas 

para incrementar el patrimonio de 

la empresa.  

- Ubicar la empresa en un sector 

donde sea mas baja la competencia.  

 

- Dar a conocer a mayor cantidad de 

clientes las promociones especiales. 

- Realizar estudio de mercados 

teniendo en cuenta las necesidades  

del cliente para mejorar la oferta del 

producto. . 

- Establecer una campaña publicitaria 

innovadora para dar a conocer los 

nuevos productos. 

- Aprovechar la asociación con socios 

internacionales. 

- Iniciar el uso de tecnología propia.  

- Aprovechar la tendencia de las 

personas frente al cuidado personal, 

en salud y belleza. 

 

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA  DA 

- Desempeño bajo de los 

trabajadores. 

- Entrada de nuevos 

competidores con 

precios muy bajos. 

- Preferencias de otros 

productos, reconocidos 

o productos sustitutos. 

- Empresa nueva en el 

mercado 

- Capacidad adquisitiva 

del consumidor 

reducida 

 

- Lograr obtener la preferencia de los 

clientes, mostrando calidad en cada 

uno de los productos  

- Ampliar las plazas y canales 

comercialización. 

- Tener  un buen servicio al cliente y 

una excelente calidad en el 

producto 

- Generar estrategias de marketing 

para contrarrestar la competencia  

- Aprovechar el conocimiento del 

cliente para fidelizar su consumo 

- Desarrollar nuevos servicios para 

fidelizar al cliente  

 

- Aprovechar los medios de 

comunicación para dar a conocer la 

empresa en el mercado 

- Comprar el local en el menor tiempo 

posible 

- Mantener satisfechos a los 

empleados con planes de incentivos  

- Desarrollo de páginas web 

-  Repartir publicidad llamativa para 

que el producto se reconocido  

-  Entregar información a los clientes 

de forma directa  
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11.5. Análisis de Normatividad.  

 

Como empresa legalmente consolidada, Flower Vera debe cumplir con  los 

requerimientos normativos exigidos por las diferentes entidades regulatorias del país como la 

cámara de comercio, la DIAN  entre otras. Este proceso debe cumplirse en el marco de la 

formalización empresarial bajo los siguientes elementos. 

 

- Cumplir con un deber legal y hacer oponible a terceros la existencia de la persona 

jurídica.  Quiere decir, que si la sociedad no se matricula e inscribe, el acto de 

constitución no existe para los terceros.  En el caso de las sociedades constituidas 

mediante documento privado, la sociedad sólo se forma como persona jurídica distinta de 

los socios a partir de la inscripción de la constitución ante la cámara de comercio. 

- Con el certificado expedido por las cámaras de comercio se acredita la existencia de la 

sociedad y los nombres de los administradores. 

- La matrícula mercantil es una fuente de información comercial a la que pueden acudir 

quienes deseen conocer información comercial y financiera de la sociedad. 

- La inscripción en el registro mercantil impide que otras sociedades o establecimientos de 

comercio, a nivel nacional, tengan el mismo nombre. 

- Facilita el proceso de inscripción en el Registro de Proponentes. 

- Facilita contactos comerciales directos con proveedores y clientes. 

- Permite ingresar a la gran base de datos de la Cámara de Comercio. 
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- Facilita la obtención de créditos en el sector financiero. 

- Facilita la celebración de negocios con los sectores público y privado. 

- Lo acredita como comerciante en cumplimiento de sus deberes legales. 

Tabla 35 Normatividad 

SOCIEDAD DE 

RESPONSABILIDAD  

LIMITADA  (SRL) 

Según el Código de Comercio colombiano la sociedades de responsabilidad 

limitada, son un tipo de unión mercantil en la que como bien lo dice su 

nombre, la responsabilidad de los socios está limitada hasta el monto del 

capital que cada uno aportó al momento de constituir la compañía. 

Inscripción ante el 

Registro mercantil 

Mediante la inscripción se consolida como persona jurídica distinta de sus 

socios.  

Formalizar el RUT 

El Rut es administrado por la DIAN y constituye el mecanismo único para 

identificar, ubicar y clasificar a las personas y entidades que tengan la 

calidad de contribuyentes y declarantes de impuestos sobre la renta; las no 

contribuyentes de ingresos y patrimonios con algunas responsabilidades. 

Consolidar el NIT 
Con el Número de Identificación Tributaria (NIT) Constituye el código de 

identificación de los inscritos en el RUT. 

Comerciantes 
- Inscripción en el derecho mercantil. 

- Matricularse ante la cámara de comercio.  

Trámites Legales – 

Comerciantes 

-El RUT ante la DIAN  

-Matricula de industria y comercio ante la tesorería municipal o distrital. 

-La patente de sanidad expedida por la secretaria de salud pública. 

-El certificado de cuerpo de bomberos. 

-La paz y salvo de SAYCO y ACINPRO. 
(Fuente propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 89 

 

 

12. ESTUDIO FINANCIERO. 

 

12.1. Gastos Pre-operativos. 

 

 

 

Los gastos pre-operativos surgen por la  constitución de la empresa  Flower Vera de forma 

legal, con rubros  como;  asesoría legal y vigente sobre los contenidos  legales  y normativos para 

las empresas en la  jurisdicción Colombia, así como los  gastos de estudio de mercados, registro 

mercantil, gastos notariales, apertura de cuentas corrientes, papelería y desarrollo de prototipos. 

 

Tabla 36 Gastos de puesta en marcha 

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 

Concepto Valor (COP) 

Asesoría legal $             400.000 

Asesoría fiscal y contable $             300.000 

Registro Mercantil: Inscripción, Actas $             170.000 

Estudio de mercado $             300.000 

Ministerio de salud: Patente de sanidad $              200.000 

Oficina, libros, imprenta $             200.000 

Transporte $             160.000 

Desarrollo de prototipos $             300.000 

Otros $             100.000 

TOTAL $         2.130.000 

 

(Fuente propia) 
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12.2. Gastos Administrativos y de Ventas.   

 

El presupuesto de gastos de administración y ventas para la empresa Flower Vera, refleja 

los gastos de personal administrativo, tomados de  la nómina del primer año de funcionamiento, 

seguido de los gastos por servicios contratados, donde sólo se maneja una cuenta la cual 

corresponde a la contratación utilizada para la distribución de los productos, asimismo  la cuenta 

de seguros, en donde se observa que la empresa sólo manejará por el momento un seguro de la 

compañía SURA, seguro correspondiente al sector alimenticio el que debe pagar de forma anual 

y que protege de incendios, fugas de gases inflamables, rotura y falla de equipos, intoxicación e 

infección alimentaria, protección del patrimonio humano, protección higiénica de los procesos. 

 

Igualmente se incurre en gastos por concepto de impuestos,  sólo aplica el impuesto ICA 

al total de la proyección de ventas, sin embargo este impuesto aplica a partir del segundo año de 

ejercicio debido a que la empresa pertenece al régimen simplificado, por tal motivo no se pone en 

la tabla. Asimismo el presupuesto contiene los gasto pre-operativos, en los cuales se incurre antes 

de las operación de la empresa.  

Finalmente están los otros gastos que se manejan en la parte administrativa y 

corresponden a los servicios públicos, publicidad y arrendamiento.  El total de los gasto para el 

año uno de funcionamiento de Flower Vera es de COP $34.013.448.
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Tabla 37 Gasto administrativos y de ventas 

(Fuente propia) 

  
TRIMESTRE I TRIMESTRE II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV 

CUENTA MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 1 MES 2 MES 3 MES 1 MES 2 MES 3 MES 1 MES 2 MES 3 

GASTOS DE PERSONAL 

SALARIO 
 

$1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 $1.000.632 

S.G.S.S 
 

$143.975 $143.975 $143.975 $143.975 $143.975 $143.975 $143.975 $143.975 $143.975 $143.975 $143.975 $143.975 

PARAFISCALES 
 

$165.911 $165.911 $165.911 $165.911 $165.911 $165.911 $165.911 $165.911 $165.911 $165.911 $165.911 $165.911 

APROPIACIONES 
 

$378.936 $378.936 $378.936 $378.936 $378.936 $378.936 $378.936 $378.936 $378.936 $378.936 $378.936 $378.936 

SUBTOTAL 
 

$1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 $1.689.454 

SERVICIOS CONTRATADOS 

LIMPIEZA Y 

MANTENIMIENTO DE 
MAQUINARIA 

 
$- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $450.000 

SUBTOTAL 
 

$- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $450.000 

SEGUROS 

SEGURO DEL SECTOR 

ALIMENTICIO (SURA)  
$- $- $- $- $600.000 $- $- $- $- $- $- $- 

SUBTOTAL 
 

$- $- $- $- $600.000 $- $- $- $- $- $- $- 

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 

PREOPERATIVOS $2.130.000 $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- 

SUBTOTAL $2.130.000 $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- $- 

OTROS GASTOS 

SERVICIOS PUBLICOS 
 

$240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 $240.000 

ARRENDAMIENTO 
 

$600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 $600.000 

PUBLICIDAD 
 

$40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 $40.000 

SUBTOTAL 
 

$880.000 $880.000 $880.000 $880.000 $880.000 $880.000 $880.000 $880.000 $880.000 $880.000 $880.000 $880.000 

TOTAL MENSUAL $2.130.000 $2.569.454 $2.569.454 $2.569.454 $2.569.454 $3.169.454 $2.569.454 $2.569.454 $2.569.454 $2.569.454 $2.569.454 $2.569.454 $3.019.454 

TOTAL $34.013.448 
 
           



 

 92 

12.3. Flujo de Ingresos Proyectado. 

 

Para llevar a cabo el flujo de ingresos proyectado de la empresa Flower Vera, se toma 

como base de análisis la proyección de ventas del año base, aplicando los indicadores de 

proyección; inflación y  PIB del sector.  Tomados de las proyecciones macroeconómicas del 

Banco de la República. Los indicadores se aplican a los datos presentados en el estudio de 

mercados, en la proyección de ventas,  su relación se refleja en el flujo de ingresos al proyectar el 

precio  de los productos, con la inflación proyectada y las unidades que ese esperan vender, en el 

corto, mediano y largo plazo, con el PIB del sector económico.  

 

Tabla 38 Indicadores de proyección 

 

 

 

 

 

                                                                       (Fuente: BANREP) 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICADORES DE PROYECCIÓN  

 AÑO   INFLACION   PIB  

2017 3,20% 4,40% 

2018 3,20% 4,50% 

2019 3,25% 4,10% 

2020 3,25% 4,30% 

2021 3,28% 4,81% 
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12.3.1. Proyección de Pesos Año Base. 

Tabla 39 Precios proyectados  

PRECIOS PROYECTADOS 

AÑO BASE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

PRODUCTO PRECIO (COP) PRECIO (COP) PRECIO (COP) PRECIO (COP) PRECIO (COP) PRECIO (COP) 

MASCARILLA 

FACIAL 
$50.000 $51.600 $53.251 $54.982 $56.769 $58.631 

CHAMPÙ $30.000 $30.960 $31.951 $32.989 $34.061 $35.178 

MALTIALOE 

MULTITAMINICA 
$40.000 $41.280 $42.601 $43.985 $45.415 $46.905 

MALTIALOE 

ADELGAZANTE 
$40.000 $41.280 $42.601 $43.985 $45.415 $46.905 

MALTIALOE 

PROTEICA 
$40.000 $41.280 $42.601 $43.985 $45.415 $46.905 

AGUA 1 LITRO $10.500 $10.836 $11.183 $11.546 $11.921 $12.312 

AGUA 600 ml $7.900 $8.153 $8.414 $8.687 $8.969 $9.264 

AGUA 350 ml $5.800 $5.986 $6.177 $6.378 $6.585 $6.801 

(Fuente propia) 

 

 

La proyección de precios se hace teniendo en cuenta el año base y la inflación como 

indicador de incremento, con esta proyección se procede  junto  con las unidades proyectadas con  

el indicador PIB por sector, a proyectar los ingresos para los cinco años de  la empresa Flower 

Vera. 
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12.3.2. Flujo de Ingresos Proyectado. 

Tabla 40 Flujo de ingresos proyectado. 

 

 
AÑO BASE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

PRODUCTO 
UNIDA

DES 

TOTAL 

INGRESOS 

(COP) 

UNIDA

DES 

TOTAL 

INGRESO 

(COP) 

UNIDA

DES 

TOTAL 

INGRESO 

(COP) 

UNIDA

DES 

TOTAL 

INGRESO 

(COP) 

 

UNIDA

DES 

TOTAL 

INGRESO 

(COP) 

UNIDA

DES 

TOTAL 

INGRESO 

(COP) 

MASCARILL

A FACIAL 
643 $32.150.000 671 $34.638.667 702 $37.355.724 730 $40.151.146 762 $43.238.669 798 $46.804.894 

CHAMPÙ 298 $8.940.000 311 $9.632.028 325 $10.387.564 338 $11.164.891 353 $12.023.443 370 $13.015.109 

MALTIALOE 

MULTITAMI

NICA 

346 $13.840.000 361 $14.911.327 377 $16.080.971 393 $17.284.350 410 $18.613.474 430 $20.148.670 

MALTIALOE 

ADELGAZA

NTE 

383 $15.320.000 400 $16.505.891 418 $17.800.613 435 $19.132.677 454 $20.603.932 476 $22.303.296 

MALTIALOE 

PROTEICA 
319 $12.760.000 333 $13.747.726 348 $14.826.098 362 $15.935.572 378 $17.160.977 396 $18.576.375 

AGUA 1 

LITRO 
302 $3.171.000 315 $3.416.461 329 $3.684.448 343 $3.960.164 358 $4.264.691 375 $4.616.433 

AGUA 600 

ml 
317 $2.504.300 331 $2.698.153 346 $2.909.796 360 $3.127.543 376 $3.368.044 394 $3.645.832 

AGUA 350 

ml 
548 $3.178.400 572 $3.424.434 598 $3.693.046 622 $3.969.406 649 $4.274.643 680 $4.627.206 

TOTAL 3.156 $91.863.700 3295 $98.974.685 3443 $106.738.260 3584 $114.725.750 3738 $123.547.874 3918 $133.737.816 

 (Fuente propia) 

 

El flujo presenta las variaciones tanto en las unidades como en el nivel de ingresos para los cinco años de proyección, se 

relaciona directamente con las ventas estimadas en el estudio de mercado, donde los datos de  precios y unidades vendidas, reflejan  el 

comportamiento del consumidor durante el primer año de funcionamiento de FlowerVera. 
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12.4. Flujo de Egresos Proyectado. 

 

El  flujo de egresos proyectado refleja  la proyección de los valores causados en el 

presupuesto de costos, y el presupuesto de gastos administrativos y de ventas, entras principales 

cuentas están; los costos de mano de obra directa, materia prima, gastos  de personal,  gastos por 

servicios contratados, seguros e impuestos. Con una variación de alrededor de COP 300.000 a 

COP 400.000 por año, en las cuentas que más generan salidas de dinero de Flower Vera. 

 

 Para este caso la proyección se hace tomando como indicador la inflación, pues esta 

permite determinar el incremento en pesos para cada una de la cuentas del flujo. 
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Tabla 41 Flujo de egresos proyectado 

 

(Fuente propia) 

 

 

 

 

COSTOS 

CONCEPTO 
AÑO BASE 

(COP) 
AÑO 1(COP) AÑO 2(COP) AÑO 3(COP) AÑO 4(COP) AÑO 5(COP) 

COSTOS DIRECTOS DE FABRICACIÓN $51.658.896 $53.311.981 $55.017.964 $56.806.048 $58.652.244 $60.576.038 

COSTOS ADMINISTRATIVOS $2.880.000 $2.972.160 $3.068.755 $3.168.490 $3.272.416 $3.272.416 

COSTOS FINANCIEROS $- $- $- $- $- $- 

SUBTOTAL COSTOS $54.538.896 $56.284.141 $58.086.719 $59.974.538 $61.924.661 $63.848.454 

GASTOS 

GASTOS DE PERSONAL $20.273.448 $20.922.198 $21.591.709 $22.293.439 $23.017.976 $23.772.966 

GASTOS POR SERVICIOS CONTRATADOS $450.000 $464.400 $479.493 $495.077 $511.315 $511.315 

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $1.950.000      

SEGUROS $600.000 $619.500 $639.634 $660.614 $660.614 $660.614 

OTROS GASTOS $10.560.000 $10.906.368 $10.906.368 $10.906.368 $10.906.368 $10.906.368 

SUBTOTAL GASTOS $33.833.448 $32.912.466 $33.617.203 $34.355.497 $35.096.273 $35.851.262 

TOTAL $88.372.344 $89.196.607 $91.703.923 $94.330.035 $97.020.933 $99.699.717 
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12.5. Capital de Trabajo. 

 

 El capital de trabajo para la empresa Flower Vera, contiene la previsión para los primeros 

seis meses de funcionamiento, este dinero estará disponible como parte del activo corriente de la 

empresa. Dentro de la previsión, se tienen en cuenta las principales salidas de dinero que son 

necesarias para el continuo funcionamiento de Flower Vera, mientras la compañía genera los 

suficientes ingresos como para cubrir sus gastos. 

Tabla 42 Capital de trabajo-salarios 

SALARIOS 

CARGO TOTAL MENSUAL MES PREVISION TOTAL PREVISION 

Administrador $1.689.454 6 $10.136.724 

Jefe de Producción $1000.000 6 $6.000.000 

Operario 1 $689.454 6 $4.136.724 

TOTAL  $3.378.908     $20.273.448  
(Fuente propia) 

 

Tabla 43 Capital de trabajo-servicios 

SERVICIOS 

SERVICIOS TOTAL MENSUAL MES PREVISION TOTAL PREVISION 

AGUA $100.000 6 $600.000 

LUZ $100.000 6 $600.000 

TELEFONIA E INTERNET $100.000 6 $600.000 

ARRENDAMIENTO $600.000 6 $3.600.000 

TOTAL COP 900.000 
 

COP 5.400.000 

(Fuente propia) 

 

 

 

 



 

 98 

Tabla 44Capital de trabajo-insumos 

INSUMOS 

INSUMO TOTAL MENSUAL MES PREVISION TOTAL PREVISION 

ALMENDRAS $190.000 6 $1.140.000 

APIO $5.600 6 $33.600 

SAVILA $1.000.000 6 $6.000.000 

SABORIZANTE $250.000 6 $1.500.000 

STEVIA $316.000 6 $1.896.000 

CEREZAS $50.000 6 $300.000 

DATILES $60.000 6 $360.000 

GERMEN DE TRIGO $55.000 6 $330.000 

TOTAL COP1.926.600 
 

COP11.559.600 

(Fuente propia) 

 

 

  De acuerdo a la estimación de la previsión para seis meses de funcionamiento, el total del 

capital de trabajo para la empresa Flower Vera es de COP 41.369.772. 

Tabla 45 Total capital de trabajo  

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 

CONCEPTO MES PREVISION TOTAL 

SALARIOS 6   $20.273.448  

SERVICIOS 6   $5.400.000  

INSUMOS 6 $11.559.600 

TOTAL PREVISION  $37.233.048  
(Fuente propia) 
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12.6. Estados Financieros Proyectados.  

 

Teniendo en cuenta los presupuestos de la empresa FlowerVera, se elaboran los estados 

financieros; estado de resultados, balance general y flujo de efectivo. Frente al estado de 

resultados se observa un comportamiento financiero efectivo, para cada uno de los periodos de 

proyección, pues la utilidades netas del ejercicio en cada año son positivas, igualmente se destina 

un porcentaje de reservas obligatorias del 10% respecto a la ganancia después de impuestos. 

 

La utilidad neta muestra un incremento de alrededor del 70% para el último año de 

proyección, por encima el año base evidenciando la factibilidad financiera del proyecto, pues los 

ingresos no solo son suficientes para cubrir los egresos, sino que generan ganancias netas en cada 

año. 

El balance general proyectado,  resume los movimientos de la inversión, las deudas 

adquiridas por FlowerVera para su funcionamiento y el dinero dispuesto al patrimonio y a las 

reservas de  la empresa. En el activo se desglosa la inversión inicial  de COP 56.017.356 en las 

cuentas de activo disponible, inversión, inventarios, propiedad planta y equipo. FlowerVera 

cuenta con un pasivo corriente por concepto de proveedores de insumos,  y seguros, cifras que 

incrementan su variación de acuerdo a los indicadores de proyección como el PIB y la inflación. 

 

Igualmente el patrimonio haciende a los COP 80.280.293 para el  último año de 

proyección, demostrando el incremento en la inversión de los socios, gracias a la capitalización 

de las reservas legales de la empresa. 
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12.6.1. Estado de Resultados Proyectado. 

Tabla 46 Estado de pérdidas y ganancias proyectado 

Flower Vera 

E S T A D O   D E   R E S U L T A D O S  P R O Y E C T A D O 

(Expresado en pesos colombianos) (COP) 

  
AÑO BASE AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5 

        

 
VENTAS NETAS $91.863.700 $98.974.685 $106.738.260 $114.725.750 $123.547.874 $133.737.816 

        

 
Costo de producción $54.538.896 $56.284.141 $58.086.719 $59.974.538 $61.924.661 $63.848.454 

        

 
UTILIDAD BRUTA $37.324.804 $42.690.545 $48.651.540 $54.751.213 $61.623.213 $69.889.362 

        

GASTOS OPERACIONALES 

 
De administración y ventas $30.833.448 $31.828.566 $32.498.077 $33.199.807 $33.924.344 $34.679.334 

        

 
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $30.833.448 $31.828.566 $32.498.077 $33.199.807 $33.924.344 $34.679.334 

        

 
UTILIDAD  OPERACIONAL $6.491.356 $10.861.978 $16.153.464 $21.551.406 $27.698.869 $35.210.028 

GASTOS NO OPERACIONALES 

        

 
Gastos no operacionales $ 3.000.000  $ 1.083.900  $ 1.119.127  $ 1.155.690  $ 1.171.929  $ 1.171.929  

  
            

 
UTILIDAD  ANTES DE IMPUESTO $ 3.491.356  $ 9.778.078  $ 15.034.337  $ 20.395.715  $ 26.526.940  $ 34.038.099  

  
            

 
Impuesto de Renta 25% $ 872.839  $ 2.444.520  $ 3.758.584  $ 5.098.929  $ 6.631.735  $ 8.509.525  

  
            

 
UTILIDAD DESPUÉS DE IMPUESTOS $ 2.618.517  $ 7.333.559  $ 11.275.753  $ 15.296.786  $ 19.895.205  $ 25.528.574  

  
            

 
Reservas obligatorias $ 261.852  $ 733.356  $ 1.127.575  $ 1.529.679  $ 1.989.521  $ 2.552.857  

  
            

 
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 2.356.665  $ 6.600.203  $ 10.148.177  $ 13.767.108  $ 17.905.685  $ 22.975.717  

 
(Fuente propia) 

 

 

 



 

 101 

12.6.2. Balance General Proyectado.  

Tabla 47  Balance General Proyectado. 

BALANCE GENERAL PROYECTADO  - Flower Vera 

 
AÑO BASE AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5 

ACTIVO 

Disponible $35.787.056 $35.787.056 $35.787.056 $35.787.056 $35.787.056 $35.787.056 

Inversiones $14.873.654 $13.582.104 $13.999.330 $17.164.840 $23.317.508 $30.851.011 

Inventarios $1.926.000 $12.051.600 $12.051.600 $12.051.600 $12.051.600 $12.051.600 

Total Activo 

Corriente 
$52.586.710 $61.420.760 $61.837.986 $65.003.496 $71.156.164 $78.689.667 

ACTIVO NO CORRIENTE 

Propiedades, planta y 

equipo 
$8.864.446 $8.864.446 $8.864.446 $8.864.446 $8.864.446 $8.864.446 

Depreciación 

acumulada 
$886.445 $886.445 $886.445 $886.445 $886.445 $886.445 

Total Activo no 

Corriente 
$3.430.646 $7.978.001 $7.978.001 $7.978.001 $7.978.001 $7.978.001 

TOTAL ACTIVO $56.017.356 $69.398.761 $69.815.987 $72.981.497 $79.134.165 $86.667.668 

PASIVO Y PATRIMONIO 

PASIVO CORRIENTE 

Proveedores $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 $1.926.000 

Cuentas por pagar $600.000 $619.200 $639.014 $659.782 $681.225 $703.569 

Impuestos, 

gravámenes y tasas 
$385.446 $1.079.500 $1.659.791 $2.251.687 $2.928.574 $3.757.806 

Total Pasivo 

Corriente 
$2.911.446 $3.624.700 $4.224.805 $4.837.469 $5.535.800 $6.387.376 

PASIVO NO CORRIENTE 

Obligaciones 

Financieras 
$- $7.075.483 $2.216.636 $- $- $- 

Total Pasivo No 

Corriente 
$- $7.075.483 $2.216.636 $- $- $- 

Total Pasivo $2.911.446 $10.700.183 $6.441.441 $4.837.469 $5.535.800 $6.387.376 

PATRIMONIO  

Capital suscrito y 

Pagado 
$50.000.000 $50.000.000 $50.000.000 $50.000.000 $50.000.000 $50.000.000 

Reservas obligatorias $310.591 $869.858 $1.337.455 $1.814.403 $2.359.837 $3.028.029 

Utilidad neta del 

ejercicio 
$2.795.319 $7.828.721 $12.037.092 $16.329.626 $21.238.530 $27.252.264 

TOTAL 

PATRIMONIO 
$53.105.910 $58.698.578 $63.374.546 $68.144.028 $73.598.366 $80.280.293 

TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO 
$56.017.356 $69.398.761 $69.815.987 $72.981.497 $79.134.165 $86.667.668 

(Fuente propia) 
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12.6.3. Flujo de Efectivo.  

 

El flujo de caja nos arroja resultados positivos al final de cada periodo, indicando un 

margen de utilidad en cada uno, este es realizado con base al estudio financiero de Flower Vera, 

tomando elementos clave como el valor de salvamento, causado por la venta de activos 

depreciados, en el año 4 de funcionamiento de la empresa. Se tiene una inversión inicial de COP 

$63.203.694 correspondiente a las cuentas del balance, como inversión en capital de trabajo, 

propiedad planta y equipo, así como adecuaciones de infraestructura e insumos y materiales. Para  

su determinación se tomó como base de análisis financiero, los flujos de ingresos y egresos 

proyectados, y el balance general proyectado.  Teniendo en cuenta que para el caso de Flower 

Vera, y  de acuerdo a su régimen contributivo, se causa un impuesto sobre la renta 

correspondiente al 25% de la utilidad.  

Tabla 48 Flujo de efectivo 

CUENTA AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 
Ingreso por operaciones 

 
$98.974.685 $106.738.260 $114.725.750 $123.547.874 $133.737.816 

Costos operacionales 
 

$54.538.896 $56.284.141 $58.086.719 $59.974.538 $61.924.661 

Utilidad operacional 
 

$44.435.789 $50.454.119 $56.639.031 $63.573.336 $71.813.155 

Gastos de funcionamiento 
 

$33.833.448 $29.975.389 $30.720.954 $31.490.750 $32.292.900 

Depreciación       $888.645      $888.645      $888.645      $888.645      $888.645 

Utilidad de impuestos 
 

$10.602.341 $20.478.730 $25.918.077 $32.082.587 $39.520.255 

Impuesto de renta (25%) 
 

$2.650.585 $5.119.683 $6.479.519 $8.020.647 $9.880.064 

Utilidad del ejercicio 
 

$7.951.756 $15.359.048 $19.438.558 $24.061.940 $29.640.191 

Salvamento 
    

$10.000.000 
 

Depreciación 
 

   -$888.645    -$888.645     -$888.645     -$888.645    -$888.645 

Amortización 
 

$7.075.483 $2.216.636 
   

Inversión inicial $63.203.694 
     

FLUJO NETO -$63.203.694 $1.764.918 $14.031.056 $20.327.203 $34.950.585 $30.528.836 

(Fuente propia) 
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12.7. Evaluación Financiera. 

 

Valor Presente Neto  

 

Para el valor  presente neto se maneja una tasa de  descuento del 4,5%, tasa mínima que 

esperan los inversionistas rinda su inversión, teniendo en cuenta la tasa e colocación de las 

entidades financieras, que prestan dinero  para la creación de empresa. 

 

De acuerdo a los flujos de fondos netos de cada periodo y a la inversión inicial, el valor 

presente neto para la consolidación del proyecto, formalización de FlowerVera, es de COP 

$22.952.645 lo cual indica que aparte de recuperar la inversión inicial, se genera una ganancia 

adicional por este valor, siendo factible la ejecución del proyecto. 
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Tabla 49 Valor presente neto 

 

 

 

 

 

 

 

           

-$ 63.203.694 + 
$1.764.918 

+ 
$14.031.056 

+ 
$20.327.203 

+ 
$34.950.585 

+ 
$30.528.836 

1,05 1,09 1,14 1,19 1,25 

           

           

-$ 63.203.694 + $     1.688.916 + $  12.848.658 + $  17.812.659 + $ 29.308.209 + $  24.497.896 

           
-$63.203.694 + $86.156.339 

        

           
VPN = $22.952.645 

        
(Fuente propia)

FFN1 $1.764.918 

FFN2 $14.031.056 

FFN3 $20.327.203 

FFN4 $34.950.585 

FFN5 $30.528.836 

   

TASA (i) 4,5% 
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Tasa Interna de Retorno. 

 

 

Para determinar la tasa interna de retorno, se lleva el VPN a cero desde su posición 

positiva más cercana y a cero desde su posición negativas más cerca, modificando la tasa de 

interés para obtener el valor esperado. 

 

Tabla 50 Valor presente neto positivo 

FFN1 $1.764.918 

FFN2 $14.031.056 

FFN3 $20.327.203 

FFN4 $34.950.585 

FFN5 $30.528.836 

  
TASA (i) 13,50% 

 

           

-$ 63.203.694 + 
$1.764.918 

+ 
$14.031.056 

+ 
$20.327.203 

+ 
$34.950.585 

+ 
$30.528.836 

1,14 1,29 1,46 1,66 1,88 

           

           

-$ 63.203.694 + $     1.554.993 + $  10.891.775 + $  13.902.408 + $ 21.060.613 + $  16.208.056 

           

-$63.203.694 + $63.617.845 
        

           

VPN = $414.151 
        

(Fuente propia) 
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Tabla 51 Valor presente negativo 

FFN1 $1.764.918 

FFN2 $14.031.056 

FFN3 $20.327.203 

FFN4 $34.950.585 

FFN5 $30.528.836 

  
TASA (i) 14,0% 

 

           

-$ 63.203.694 + 
$1.764.918 

+ 
$14.031.056 

+ 
$20.327.203 

+ 
$34.950.585 

+ 
$30.528.836 

1,14 1,30 1,48 1,69 1,93 

           

           

-$ 63.203.694 + $     1.548.173 + $  10.796.442 + $  13.720.283 + $ 20.693.552 + $  15.855.721 

           
-$63.203.694 + $62.614.171 

        

           
VPN = -$589.523 

        
(Fuente propia) 

Tabla 52 Tasa interna de retorno  

TIR-TASA INTERNA DE RETORNO  

      

  VPN TASA  

i1+  $414.151  13,5% 

i2- -$589.523  14% 

 

TIR = 
(i2-i1)*VPN1 

+ i1 
VPN1-VPN2 

          

TIR = 
-2070,8 

+ 13,5% 
 $ 1.003.674  

          

TIR = 13,3%     

          
(Fuente propia) 
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La  TIR permite determinar el retorno de la inversión, sobre los fondos colocados para la 

ejecución de la formalización de FlowerVera, esta se obtiene igualando los valores  del VPN a 

cero. Lo esperado es que la Tasa Interna de Retorno sea superior a la Tasa de Descuento. En este 

caso la TIR es del 13,3% superando la  tasa de oportunidad del dinero, esperada por los 

inversionistas del proyecto. 
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13. CONCLUSIONES. 

 

 

Teniendo en cuenta las necesidades de la empresa se logró establecer un proceso de 

formalización para Flower Vera,  consolidando la compañía en el marco organizacional, legal y 

administrativo para su correcto funcionamiento. 

 

A través del estudio mercas, se identificaron elementos clave como el mercado objetivo y 

el mercado potencial. Con lo cual se conocieron las necesidades existentes para lograr crear 

satisfactores, que apunten al mercado de forma precisa, creando productos con las características 

buscadas por el consumidor. 

 

Con los resultados de la investigación de mercados, se estimaron las ventas para el primer 

año de funcionamiento de Flower Vera. La proyección de ventas permitió conocer los posibles 

ingresos, que generan cada uno de los productos fabricados a base de aloe vera. 

 

Como resultados del estudio técnico, se conocieron los análisis en cuanto a 

requerimientos y necesidades de; materia prima, maquinaria , materiales, talento humano, planta 

e infraestructura. Así como los procesos productivos, para la transformación del aloe en producto 

terminado. 

 

Con el  análisis de los aspectos legales y administrativos se dio a Flower Vera un sentido 

legal y organizacional, permitiéndole a la  compañía operar mediante la figura jurídica de 

sociedad limitada. Así como organizando todo  su funcionamiento, bajo un proceso 

administrativo coherente con una compañía en crecimiento, dinámica y moderna. 
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Bajo el desarrollo del  estudio financiero, se conocieron las necesidades económicas de la 

empresa, así como los principales gastos, costos y posibles ingresos proyectados, todo esto para 

un corto, mediano y largo plazo. 

 

El análisis financiero a través de los estados proyectados, arrojo cifras positivas para los 

cinco años de proyección, esto sumado a los resultados obtenidos en la evaluación financiera con 

una TIR del 13,3% y VNP que aparte de recuperar la inversión, genera un beneficio adicional en 

COP$ 22.952.645 lo cual hace factible la formalización de la empresa Flower Vera.  
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14. RECOMENDACIONES. 

 

Para la factibilidad del plan de negocios, es importante recurrir a fuentes fidedignas y 

actualizadas de información, por este motivo los datos analizados no deben tener más de tres años 

de antigüedad desde su consecución, esto permite generar estrategias actuales que apunten a 

soluciones reales sobre las problemáticas o necesidades, que motivan la consecución del estudio. 

 

Al realizar la proyecciones financieras, se recomienda tomar los indicadores 

macroeconómicos de proyección, emitidos por el banco central, esta información debe ser 

fehaciente y acorde al comportamiento del sector económico, pues determinará el análisis de 

tendencia y factibilidad del proyecto en estudio. 

 

En temas administrativos y legales, se sugiere recurrir a las entidades que dispone el 

gobierno en materia de asesoría y creación de empresa, pues acudiendo a estas, se obtiene 

información pertinente y aplicable, para la consolidación de ideas de negocio exitosas, en el 

marco legal y normativo de la legislación colombiana. 

 

A la hora de determinar qué tipo de estudio es el más adecuado para la creación de 

empresa, es importante tener en cuenta la posibilidad, de formalización, como opción de 

factibilidad empresarial, siempre y cuando se cuenta con la experiencia y la habitualidad, esto  

como base de la idea de negocio propuesta. 
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