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Prologo

La dindmica de inclusion
y exclusion en la educacion superior
en América Latina

Claudio Antonio Rama Vitale*

La matricula de laeducacion superior en América Latinay el Caribe esta en
un importante proceso de expansion, visto histéricamente como una
masificacion en términos del crecimiento de la cobertura. En 2014, esta
habia alcanzado al 53% en términos brutos respecto a la poblacion de
20 a 24 afos, constituyendo asi un nivel que se ha denominado de co-
bertura de masas, al superar el 50%. Aunque el aumento de la cobertura
ha sido sostenido desde los setenta, en los tltimos aflos muestra una
ralentizacion. El crecimiento se comienza a estancar y aminorar como
resultado de una relativa saturacion de los sectores sociales con accesos
tradicionales, con dominancia de mujeres, personas procedentes de las
capitales y las grandes ciudades, sectores de ingresos medios y altos, y
en estudios presenciales. Es una expansion que se ha expresado en una
continua feminizaciény un decrecimiento de la cobertura masculina, en

una creciente diferenciacion, pero con enfoquesy ofertas profesionales

Economista; especialista en Marketing; especialista en Telemdtica e Informatica para la
Educacion a Distancia; master en Gerencia de la Educacion; doctor en Educacion; doctor en
Derecho; consejero de la Red de Universidades ILUMNO); profesor investigador de la Facultad
de Educacién de la Universidad de la Empresa (UDE).

Correo electronico: claudiorama@gmail.com



LA EXPERIENCIA DEL TRABAJO EN EL AULA LASALLISTA

que han tenido como contraparte una baja participaciéon de los estudios
técnicos y un bajo nivel de regionalizacion en los diversos paises.

Esta masificacion, que se inicio desde los setenta y que tuvo un pro-
medio de expansion de la matricula del 6,4% interanual, significé un
crecimiento no asociado al crecimiento de la poblacién general, sino de
inclusién de sectores antes excluidos. Asi, porejemplo, desde el 2000 este
crecimiento de la matricula fue casi g veces superior al crecimiento de
la poblacidn del grupo erario de 20 a 24 afios, fundamentalmente por la
inclusion de nuevos estudiantes (mujeres, estudiantes del interior, capas
mediasy personas de sobre edad integradas tanto en el grado como en el
posgrado y la educacion a distancia).

Esta masificacion tampoco fue resultado del aumento del egreso de
laeducacién media —que, por ejemplo, solo crecié en 3,4% en el 2000—,
sino de la capacidad de absorcién del sistema terciario, producto de ma-
yores cupos en el sector ptblico, a la par de un mayor sacrificio de rentas
de las familias por via del acceso a la educacion superior privada.

Esta dindmica de masificacion se expres6 en un aumento de las matri-
culas privadasy publicas. Las primeras fueron mas importantes en todos
los paises —con excepcion de Venezuela— en los ultimos tres lustros,
a lo que se suma una reduccion del abandono y una mayor eficiencia de
titulacion regional y especifica del sector publico. En general, fue una
dindmica impulsada por el sector privado, por mayores recursos publicos
y por una menor demanda de empleo y menores tasas de retorno para
los egresados de la educacion media, lo cual favorecio el aumento de los
afos de escolarizacion. Los salarios de bachilleres se fueron distanciado
de los salarios terciarios, mas alla de que estos hoy ya no estan creciendo
en la misma dimension que en el pasado, sino que tienden a decrecer,
fendmeno asociado al aumento de los egresos y a la transformacion de
los mercados laborales antes carentes de mano de obra profesional.

La masificacion, sin embargo, no ha sido en igual proporcion para los
diversos sectores sociales, sino que se han creado nuevas exclusiones. Asi,

por ejemplo, en los graduados hay una notoria y casi grosera diferencia
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PROLOGO

social, dada por la proporcion entre el egreso de estudiantes provenientes
del quintil mas bajo y el egreso de los estudiantes del quintil mas alto,
que muestra 26 veces de desigualdad (0,7 de egreso de estudiantes del
quintil mas bajo frente a 18,3 del quintil superior), lo cual es evidencia
de una titulacidn notoriamente sesgada en lo social, tal como lo refiere
el estudio Situacién educativa de América Latina y el Caribe: hacia la
educacion de calidad para todos al 2015, de 1a Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (Unesco). Una tasa
de graduacién de educacion superior con tanta desigualdad social esconde
unarealidad institucional: los sistemas universitarios se han constituido
en uno de los instrumentos mas fuertes de reproduccion de la desigual-
dad socioecondmica en la regidn.

La masificacion no solo ha tenido un sesgo social, sino también una
diferencia de la calidad de los aprendizajes. Por ejemplo, se constata
una reducida internacionalizacidn y una baja capacidad de competen-
cia internacional de las instituciones, lo cual ha mostrado una mayor
propension a la salida de estudiantes, especialmente de posgrado, y una
baja atraccion de estudiantes internacionales. Igualmente, la tendencia
a laigualacion social de la matricula universitaria de grado ha derivado
en una elitista participacion social de los estudios de posgrado. Asi, en
diversas apreciaciones, sea en términos de calidad, titulacion o posgrado,
se observa un crecimiento desigual de la matricula, dada por la persis-
tencia de inequidades del origen social, geografico, étnico y racial de los
estudiantes.

Lo anterior, es signo del actual funcionamiento de los sistemas uni-
versitarios, que presentan diversos bloqueos necesarios de analizar, por
cuanto limitan la inclusion social y, por ende, la continuacién de la ex-
pansion de la matricula; son, en suma, problemas que limitan la igualdad
socioestudiantil en términos de acceso, calidad y egreso en igualdad para
los diversos actores sociales. Tal situacion esta derivando en un continuo
decrecimiento de la tasa de crecimiento de la matricula, como se aprecia

en latablai.
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LA EXPERIENCIA DEL TRABAJO EN EL AULA LASALLISTA

Tabla 1. Tasa de crecimiento anual de la matricula de educacién superior

Periodo Porcentaje
Crecimiento anual 1999-2012 (13 tltimos afios) 6,21
Crecimiento anual 2002-2012 (10 tltimos afios) 5,64
Crecimiento anual 2005-2012 (7 Gltimos afios) 5,35
Crecimiento anual 2007-2012 (5 tltimos afios) 4,48
Crecimiento anual 2009-2012 (3 ultimos afios) 3,53
Crecimiento anual 2011-2012 (tltimo afio) 2,52

Como se ha indicado, esta aminoracion del crecimiento refiere la
persistencia de diversas exclusiones o inequidades que limitan la conti-
nuidad de la masificaciéon. En especifico, ello da cuenta de los bloqueos
estructurales que dificultany, porende, excluyen tanto el ingreso como los
aprendizajesy egresos de los diversos sectores, aunque con distinta pro-
porcion e intensidad segtin los origenes sociales. Con ello, ladindmica de
inclusion que representaria el crecimiento de la matriculay la masificacion
se enfrenta con logicas de exclusion en el interior de las universidades.

Si se toman los datos de crecimiento anual por quinquenio, se aprecia
una caida: de una variacion anual de 7,43% entre el 2000 y el 2005, a un
crecimiento menor que se reduce al 6,7% interanual en el quinquenio
2005-2010, para luego tener un crecimiento anual promedio del 3,74%
entre el 2010 y el 2013.

Sin lugar a dudas, una parte del problema deriva de los anteriores
ciclos educativos, especialmente de la educacion media, que reproducen
las exclusiones sociales y no logran crear dinamicas de inclusion en to-
das sus dimensiones. El ciclo universitario no solo comienza a tornarse
remedial, sino que, de hecho, crea sus propias logicas de exclusion, cen-
tradas fundamentalmente en la calidad, con fuertes sesgos econdmicos,
sociales, geograficos y culturales. En tal sentido, el ciclo universitario

—Yy, en menor proporcion, el terciario o no universitario—, ademas de
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PROLOGO

heredar la conformacién de circuitos de escolarizacion diferenciados
socialmente, tiende a reproducir e inclusive aumentar las exclusiones
preexistentes. Estas van lentamente pasando de ser limitaciones al acceso
a constituir limitaciones al egreso, la cobertura en los niveles de calidad
de los aprendizajes, y de la formacion de grado a los estudios de posgrado.
Ademas, los tipos de empleo y desempleos de los profesionales también
se segmentan diferenciadamente por grupos socioeconémicos, en fun-
cion de la calidad de los aprendizajes.

En tal sentido, pareceria constatarse que a medida que los sistemas
educativos aumentan su complejidad, especializaciéon y calidad, y tam-
bién se incrementan los afios de estudio, se tienden aampliar los niveles
de exclusiony diferenciacion social de los aprendizajes. De este modo, la
exclusion se constituye en una caracteristica estructural de los sistemas
educativos a medida que se masifican. El recorrido estudiantil, a través de
las pedagogias y dindmicas tradicionales de las instituciones, se desarrolla
dentro de procesos de selectividad ya no solo en los accesos, sino también
en los recorridos de los aprendizajes, lo cual deriva tanto en desercion,
abandono y expulsién como en diferenciacion o rezago en los procesos.

Estas dinamicas impulsan la diferenciacion y segmentacion de las
instituciones, que no logran compensar los aprendizajes y finalmente
concluyen en diferenciacion del valor de las certificaciones y del capital
humano de los egresados. Este proceso se expresa en multiples tipos y
niveles de diferenciacion: de aprendizaje, de ingreso y de egreso, asi como
sociales, geograficos, de géneroy étnicos de los estudiantes, al igual que en
diferenciaciones de tipos de estudios y de valor de las certificaciones. En
las trayectorias escolares de las universidades, esta situacion se evidencia
en diferenciaciones de accesoal trabajoya los tipos de puestos laborales,
con distintos niveles de productividad y salarios. A medida que aumenta
la cobertura y se desarrollan las formas de diferenciacion, se muestran
mas crudamente los cambios en las formas tradicionales de exclusiony

la creacidon de nuevas modalidades en las cuales esta se expresa.
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LA EXPERIENCIA DEL TRABAJO EN EL AULA LASALLISTA

Las causas de estos fendmenos son multiples y diversos, y también
sus politicas correctivas y superadoras. Ellas son, sin duda, el eje de las
politicas de equidad, pero también de calidad, dadas las formasactuales de
la exclusion. Entre las causas externas se destacan politicasy estructuras
educativas nacionales, heterogeneidades estructurales de las sociedades
y de los anteriores niveles educativos, asi como diferencias de las per-
sonas. Pero ellas, al tiempo, comparten con multiples causas internas,
como la existencia de modelos pedagdgicos tradicionales masificados'y
no individualizados, modelos de gestion institucional no diferenciados,
falta de informacion en tiempo de los recorridos estudiantiles, al igual
que ausencia de estructuras externas al aula de apoyo y de seguimiento
a la inclusion y retencion de los estudiantes.

La problematica es sistémica e institucional a lavez. En términos sis-
témicos, mas alla de los estandares minimos de la calidad de las diversas
instituciones, se considera que la dificultad de la inclusion universitaria
también radica en la desarticulacion de las instituciones y de los sistemas
de educacion, o entre ellos mismos, o con los entornos y las demandas
sociales. Ello a suvez aumenta ante la especializacion del conocimiento,
la diferenciacion institucional y la complejidad de los procesos educati-
vos, que facilitan la desarticulacion, por cuanto no viabilizan recorridos
continuos de los estudiantes, sino procesos de saltos y de rupturas.

Actualmente existen multiples diferenciaciones institucionales (tipos
de instituciones), de organizacion binaria (publica-privada), de pedago-
gia o disciplina, de modalidades (presencial-virtual), de distintos tipos
de educacion (universitaria/no universitaria) o de niveles en posgrado
(diplomado, especializacion, maestria, doctorado) al no estar articula-
dos sistémicamente. Lo anterior dificulta los recorridos de las personas
que quieran cambiar de opciones, programas o instituciones, lo cual
repercute en la desercion y el abandono. Esta desarticulacion no existia
con la educacion de élites o monopolica, y a medida que los sistemas se
diferencian para aumentar la cobertura carecen de logicas sistémicas de

movilidad en su interior y limitan los niveles de inclusion.
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PROLOGO

Lo anterior se complejiza mas en el actual contexto de transformacién
global, en el marco de la creciente sociedad de la informacion, donde
se asiste a nuevas exigencias e incrementos en los niveles de calidad
de la ensefianza superior. Varios factores impulsan este aumento, tales
como el mayor volumen de conocimientos, que deriva en la especiali-
zacidn selectiva, o un exceso de profesionales, que crea demandas para
acceder a mayores niveles de estabilidad laboral y competitividad, a tra-
vés de aprendizajes de mayor calidad y estudios de posgrado. Todo ello
propende a una nueva elitizacion de la formacidn, al facilitar logicas de
diferenciacion y seleccidn.

Este es un movimiento impulsado por las personas que buscan me-
jorar sus perspectivas de vida, pero también por las instituciones que
dimensionan sus nichos mercadologicos y se aceleran con la expansion
del conocimiento y los cambios en los mercados laborales y de las so-
ciedades. Ese cambio economicoy tecnoldgico establece nuevas demandas
de competencias de personasy una tendencia a la sobreoferta de profe-
sionales. En este escenario de la tendencia al aumento de las demandas
de calidad y la complejidad, los sistemas de educacion superior se hacen
mas exigentes, y se producen impulsos a mayores niveles de exclusion,
mediante procesos de seleccion y exigencias de los aprendizajes mas ri-
gurosos. El resultado: la diferenciacion de circuitos universitarios o ele-
vados niveles de deserciony abandono, los cuales conviven con sistemas
y circuitos de escolarizacion menos exigentes.

Igualmente, con la expansion del conocimiento y los cambios en
los mercados laborales se requiere una formacion continua, en tanto las
competencias se constituyen como unidades de medicion de esa actua-
lizacion permanente, con nuevos costos para el acceso y el aprendizaje
en sociedades desiguales.

Inclusion y exclusion constituyen asi un binomio integrado en las
actuales sociedades del conocimiento. Las brechas cognitivas, digitales
o de aprendizajes se tienden a ampliar en el actual contexto, por lo cual

es objetivo de las personas, las instituciones y la politica publica buscar
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su reduccion y desaparicion. Es una tension constante y contradictoria,
cada vez mds compleja, costosa y dificultosa, en sociedades desigualesy
de recursos escasos, que deriva e impulsa cambios en las politicas educa-
tivas y universitarias, con miras a lograr conformar sistemas, aprendiza-
jes e instituciones con igualdad de oportunidades para todos, y cumplir
con ello el centro de los fines de la educacién. Esto implica construir
politicas desde diversas areas: desde la pedagogia, para la conformacion
de pedagogias inclusivas; desde las tecnologias tradicionales de apren-
dizaje masivo, para impulsar pedagogias informaticas individualizadas;
desde los recursos de aprendizaje catedraticos, orientados a contenidos
individualizados y diferenciados...

Todo apunta a actividades académicas diferenciadas e individuali-
zadas con distintos tipos de profesores, con apoyo en las tecnologias de
la informacidn y la comunicacién (TIC), y desde equipos académicos
diferenciados y especializados que favorezcan un trabajo colaborativo.
El excluido es siempre un resultado individual y de algunos colectivos
que no pueden ser parte de grupos mas amplios. Igualmente, desde las
instituciones de educacion superior ha de reflexionarse en torno a la ne-
cesidad de fortalecer politicas universitarias individualizadas, muchas
veces externas a las comunidades de aprendizajes, mediante unidades
de apoyo, de tutoria y de seguimiento externo a los alumnos, asi como
impulsar becas de compensacién proactivas, asociadas a evaluaciones
externas con dindmicas integradas académicas en el aprendizaje.

Esta dindmica de inclusion y exclusion, de mas familias que buscan
integrar a sus hijos en los circuitos de escolarizacion, de mas dinamicas
sociales que impulsan la expulsion, la no inclusién y la fragmentacion
de los colectivos académicos, son tensiones en pugna que requieren re-
cursos, politicas, persistencias de esfuerzos y, sobre todo, una ética de
la solidaridad y la construccion de sistemas integrados, equilibrados y
compensados.

Tal vez una parte de la solucion viene desde el lado de las TIC, que

ayudan a superar el modelo presencial, las tecnologias de “lengua, tizay
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pizarrén”y las pedagogias asociadas al trabajo viso-docente. Con la virtua-
lizacionylas TIC, y el uso intensivo del trabajo muerto en el aprendizaje,
la informatica se constituye en una de las bases de la pedagogia a través de
softwares de autoaprendizaje, recursos de aprendizaje individualizados,
ambientes virtuales de aprendizaje con aulas globales, tutorias en linea
especializadas y muchas otras dinamicas que contribuyen a reforzar las
politicas inclusivas.

El IV Simposio Institucional y I Internacional de Experiencias Do-
centes de la Universidad de La Salle constituyeron un escenario para
discutir estas nuevas realidades, mostrar el problema y visualizar las
multiples experiencias y dindmicas de construccion de una pedagogia de
la inclusidn que busque cambiar el eje tradicional de las 16gicas univer-
sitarias actuales, de cara a los nuevos desafios. Fue un gusto participar
en dicho evento y prologar los diversos y muy interesantes trabajos que
alli se presentaron y discutieron.

Montevideo, 27 de agosto de 2016
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Presentacion
Los modelos versus las realidades

Astrid Tibocha Nifo, Ph. D.*

Del escritor José Luis Martin Descalzo hay un texto corto realmente im-
pactante: “Una fabrica de monstruos educadisimos”; a partir de su lectura
es triste reconocer que de alguna u otra forma todos hemos sido un engra-
naje de esa fabrica llamada educacién. El sistema educativo colombiano
se complejiza a través de las miradas de los docentes, los profesores y los
maestros, que permanentemente estan motivados o persuadidos, de di-
versas formas, a cambiar su perspectiva, a desarrollar planes de trabajo,
a participar en planes estratégicos de las instituciones de educacion su-
perior en las que laboran, a revisar bibliografias, y a capacitarse, escribir
e investigar para subir en el escalafon. Pero, ;cuantos de ellos se preocu-
pan realmente por reconocer en su ensefianza un modelo de formacion?,
;cuantos de ellos se preocupan por identificar en su trabajo, en sus horas
de ensefianza-aprendizaje o en sus momentos de compartir con los es-
tudiantes si todo o nada de eso es un modelo pedagogico?

En las aulas universitarias los modelos de formacidn existen, se pal-
pan, se pueden tocar, pero los maestros no son conscientes de ello, de que
su utilizacion los hace inolvidables o no en las mentes de sus estudiantes;

pueden estar utilizando el modelo tradicional, el modelo conductista,
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el modelo desarrollista, el modelo social, pero estan lejos de conocerlos
o de aprovecharlos en todo su potencial.

Esta recopilaciéon de trabajos de los profesores lasallistas partici-
pantes en el IV Simposio Institucional y I Internacional de Experien-
cias Docentes viaja a través de todos los saberes, la formacion y los mo-
delos pedagogicos; se traslada a una realidad variopinta representada
en las posturas de 28 maestros. Son estos maestros los que muestran, en
sus palabras, las experiencias en las aulas de clase; pero también se
evidencia en ellos el conocimiento de lo que es un modelo pedagdgico,
puesto que lo usan a diario.

En el proceso de formacion de los estudiantes universitarios son
muchos mas los aspectos que han de investigarse. Hoy en dia el com-
portamiento de los jovenes frente a los procesos de formacion es cada
vez mas reactivo, lo que no se muestra siempre de forma contestataria o
agresiva, sino, en la mayoria de oportunidades, en la gran pasividad, la
desconexion total del mundo que les rodeay que solo ven a través de sus
dispositivos tecnoldgicos: tabletas, portatiles, celulares...

En lasaulas de clase, los maestros cuestionan por qué sus estudiantes
no rinden, no leen, no participan; por qué, infortunadamente, son seres
que no gestionan su propio conocimiento y que muchas veces, de forma
facilista, esperan que se les brinde la férmula magica del éxito, que creen
que sus maestros ya han logrado. Desde la perspectiva del profesional que
forma, es al estudiante al que le falta “algo”, pero no es consciente de
que ese “algo” no identificado es latente. En un alto porcentaje, el maestro
universitario no es licenciado, no se forma como profesor, la pedagogia
y la didactica no son su fuerte, y mucho menos los modelos pedagogi-
cos; modelos que no conocen y de los cuales poseen informacion muy
parcial, incompleta.

Por lo anterior, desconocer el modelo pedagdgico de la institucion
no es algo inusual y afecta el desarrollo de la catedra y del maestro. Pero
conocerlo se vuelve muy importante, en la medida en que las universida-

des exigen identidad; algunas invierten mucho en desarrollo del talento
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humano para fortalecer con su cuerpo docente un trabajo verdadero so-
bre el reconocimiento y la interpretacion de lo que ella es, de cudl es su
modelo pedagégicoy cual es su filosofia. Ese es el caso de la Universidad
de La Salle, que se identifica no con un modelo, pero si con un enfoque:
el Enfoque Formativo Lasallista (EFL).

Cuando se piensa en un modelo pedagogico o, en este caso, en un
enfoque que potencialice al estudiante, se parte de las percepciones que
los maestros acumulan dia a dia, pero que no ponen en el papel para
aprovechar esa experiencia, ese aprendizaje, esa escuela. Los docentes
muchas veces no saben o no pueden direccionar ese cimulo de saberes,
ya que no son conscientes de como hacerlo. Por ello, el EFL pretende
organizar las ideas, los saberes, las mejores practicas de los maestros,
en un proceso que pueda ser replicado, repetido, adaptado a todos los
campos del saber. Ello es ambicioso y luminoso.

Para los profesionales en el campo de la formacion universitaria,
los retos son permanentes: se les exige que se actualicen, que manejen
temas gerenciales que no siempre son connaturales a lo disciplinar, lo
cual, de hecho, puede ser intimidante. Hoy se requiere que los docentes
manejen un pensamiento estratégico que les permita asumir una situa-
cién problémicay ver sus diferentes perspectivas.

Todos podemos trabajar en equipo en pro de la formacién de profe-
sionales integrales que conozcan el acervo teorico de las diversas pro-
fesiones que los nutreny que les permiten ser flexibles, abiertos, creativos e
innovadores; profesionales que impactan positivamente las comunidades,
que hacen propuestas de cambio y generan oportunidades de evolucion
y crecimiento para estas, como, en efecto, lo busca la Universidad de La
Salle. Como se evidenciara en esa obra, el valor del compromiso del pro-
fesor lasallista estd en encontrar los caminos mas adecuados para entre-
gar esos conocimientos al servicio de los nuevos profesionales: cada uno
de ellos representa oportunidades de cambio, renovacion y crecimiento

social. jDisfruten la lectura!
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Renuncias y beneficios epistémicos
del pensamiento colectivo: una
metodologia desde las escuelas de
pensamiento
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Para la modernidad, la verdad y la realidad son inseparables, y solo me-
diante un conocimiento objetivo el individuo puede lograr comprender
su realidad subjetiva; es decir, el aprendizaje de cualquier conocimiento
queda encapsulado en las légicas modernas, que exigen una apropia-
cién de los contenidos para fortalecer un individualismo necesario para
competir en la sociedad. Esta metodologia se basa en la relacion entre
el sujeto y el objeto, y le exige al individuo una concepcién del mundo
y la realidad capaz de percibir racionalmente la unidad, para ofrecer, a
partir de su propia reflexiéon, una descripcion de su época con miras al
encuentro de una verdad.

A pesar del imperativo epistémico heredado de una tradicion edu-
cativa donde la razon y la verdad son la herramienta y el criterio para la
aprehensién y comprension de la realidad, la Universidad de La Salle y
sus escuelas de pensamiento logran descentrar las exigencias de la tra-
dicion educativa moderna, para asi crear nuevos y novedosos espacios

en los que el conocimiento colectivo se construya a través de un didlogo
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cooperativo e interdisciplinario. Una escuela de pensamiento es un es-
pacio de procesos pedagogicos del que deviene el reto de aprendera pen-
sar colectivamente partiendo de un desaprendizaje de las estructuras del
pensamiento individual; es decir, el conocimiento deja de ser una sintesis
con pretensiones universales que describe y predetermina la realidad.
La escuela de pensamiento desmitifica el lugar de la razén como tinico
elemento cognitivo capaz de comprender el mundoy, a lavez, descentra
las metodologias tradicionales que histéricamente han producido una
exclusion sistematica de alternativas pedagogicas.

El presupuesto epistémico de la modernidad es impartir conocimien-
to a través de un didlogo que no necesariamente se acoge a la creacion
de conocimiento, pero que reproduce las técnicas y metodologias con
contenidos actuales, aunque sin atreverse a proponer nuevos paradigmas.
El afan por la verdad absoluta y universal invalida la creatividad bajo la
premisa de preservar el alcance epistémico del conocimiento, sin atreverse
a repensar problemas perennes, pero con la conviccion de fortalecer las
verdades existentes. En la tradicién occidental, John Stuart Mill, filésofo
inglés, criticé el contexto académico e intelectual de su tiempo con mi-
ras a repensar los alcances del conocimiento y las consecuencias de este
para la sociedad. En su texto La esclavitud femenina, ademds de denun-
ciar la desigualdad entre el hombre y la mujer como el mas devastador
impedimento para el desarrollo social y politico de un pais, interpelo la
tradicion con una pregunta esencial no solo para el conocimiento, sino
también para la educacion: ;qué motiva, qué hace que un pensamiento
o una idea caduquen? (Mill, 2008).

Esta pregunta es una invitacion a cuestionar aquellas ideas que de-
jan de tener validez y pertinencia para el tiempo presente, y nos sitiia
en nuevos paradigmasy frente a nuevas preguntas acerca de larealidad en
la que vivimos. Las escuelas de pensamiento son espacios dialogicos con
novedosos paradigmas que se enmarcan en la contemporaneidad, puesen
su ejercicio académico cuestionan yavanzan criticamente en las posturas

epistémicas del conocimiento y sus fines sociales y politicos.
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Es claro que el entorno pedagogico y formativo de las escuelas de
pensamiento se ha convertido en un modelo de aprendizaje y aplicacion
del conocimiento que permea el salon de clase y la investigacion, en la
medida en que responde a la necesidad contemporanea de un entendi-
miento colectivo, interdisciplinar e incluyente.

Enmarcadas en la tradicion epistémica contemporanea, las escuelas
de pensamiento se sittian en el ambiente educativo y de investigacion de
la universidad, por cuanto utilizan el “acompafnamiento” como medio para
la comprensidén de la correlacion entre el conocimiento compartidoy la
realidad de los participantes. Las metodologias de las escuelas de pen-
samiento tienen un valor epistémico que transciende los dambitos de la
comunidad universitaria, pues se aprende estableciendo correlaciones
reales de la cotidianidad, a fin de promover la reflexidn y la investigacion.
Esta metodologia dinamiza el proceso de conceptualizaciony compren-
sion de los participantes, al centrar su propdsito en la apropiacion de
habilidades para un pensamiento colectivo que reafirma al estudiante
como agente activo y transformador de la sociedad del conocimiento.

En el ejercicio de reflexion individual en este marco —y dado
el contenido disciplinar de las exigencias de la escuela en cuanto ejer-
cicio colectivo de acercamiento a un tema, un postulado o una temati-
ca—, la apuesta epistémica de pensar desde la escuela de pensamiento
fractura las posturas epistémicas de la colectividad bajo las premisas
del didlogo constructivo hacia la verdad, y nos recuerda la diferencia, a
veces aparentemente obvia, de pensar con la colectividad y pensar desde
la colectividad.

Las escuelas de pensamiento convocan y promueven el didlogo me-
diante propuestas tematicas que parten de la reflexion acerca de los in-
tereses colectivos, para el analisis y la intervencion en la realidad de los
participantes. Mas que un dominio disciplinar, la experiencia docente y
de investigacidn se centra en la viabilidad académica de una experiencia
interdisciplinar; es decir, la pedagogia que se proponey aplica intersec-

ta diferentes contenidos académicos como exigencia formativa para el
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didlogo colectivoy, por ende, produce enunciadosy practicas esenciales
en el sentido de fundamentos de las diversas disciplinas.

Las dinamicas colectivas propuestas por las escuelas de pensamiento
convocan a cada uno de los participantes a proveer una perspectiva pro-
pia desde el conocimiento acerca de un concepto, un postulado o una
situacion, lo cual refleja las posturas epistémicas desde la disciplina
propia; es decir, compromete un conocimiento disciplinar acerca del
tema, con la pretension de contribuir al entendimiento de la tematica
en cuestion. En ese momento, cada disciplina aporta una verdad parcial
acerca del tema, logrando asi lo que podria llamarse una comprensién
holistica. Como consecuencia, la escuela de pensamiento se convierte
en una colectividad de saberes que intenta lograr un todo como suma
de sus partes.

Las escuelas de pensamiento como propuesta de dialogo, reflexion
y aprendizaje interdisciplinario en la universidad recalcan la necesidad
de pensar acerca de temas, problemas, situacionesy contextos desde la
colectividad; es decir, los presupuestos pedagogicos no se limitan a un
aprendizaje de larealidad, sino que expanden sus alcances epistémicosy
ontoldgicos hacia la reformulacion constante del pensamientoy del lugar
del sujeto en el pensamiento. En otras palabras, el sujeto del conocimien-
to no puede extraerse de su situacion y ubicacion de la realidad per se,
o del contexto donde la escuela se ubica. La interseccionalidad teorica
y practica en el aprendizaje de contenidos académicos —y, en este caso
particular, desde la escuela de pensamiento— crea recursos diddcticos
inspirados en el pensamiento critico para revelar estrategias pertinentes
que permiten esbozar colectivamente una metodologia que dé cuenta
del avance de la experiencia.

La experiencia académica de las escuelas de pensamiento reco-
noce el valor endémico del pensamiento situado socialmente, a través
del compromiso subjetivo que deviene en la participacién de cada uno
de los actores comprometidos con el reconocimiento del valor episté-

mico de las escuelas y sus colectivos. Esta experiencia podria llamarse
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didlogo comprensivo, pues es necesario reconocer que las escuelas de
pensamiento, construidas desde el acomparniamiento situado socialmen-
te, requieren de renuncias epistémicas que, a su vez, se convierten en
beneficios epistémicos. Los beneficios epistémicos de estos espacios se
evidencian en la descentralizacion de las fuentes y los métodos del co-
nocimiento, para asi lograr una mutua compenetraciony entendimiento
de conceptos como la responsabilidad, laautonomiay la emancipacion,
mediante el uso del didlogo comprensivo como herramienta de investi-
gacioén para los estudiantes.

El dialogo comprensivo como metodologia continua

Toda praxis educativa esta inserta en una antropologia filoséfica que se
justifica en su sentido social y de contenido; es decir, no hay una metodo-
logia especificay definida, pues cada concepcion exige actividades propias
de la praxis educativa. Sin embargo, el contenido de la ensefianza y el
proceso didactico enmarcado en el pensamiento colectivo devienen en
innovaciones de tipo formativo, con miras a reflexiones que emancipan
la praxis hacia la articulacion de paradigmas en continua evaluacion.
Las escuelas traen consigo renuncias epistémicas que exigen el didlogo
comprensivo, que a su vez se articula como una habilidad epistémica
central para las escuelas de pensamiento; esto es, como sistematizacion
pedagogica y didactica convierte el conocimiento en una postura onto-
logica para el entendimiento de la realidad, transcendiendo asi la mera
acumulacion de conocimiento y desarrollo cognitivo de los estudiantes.

El resultado es una simbiosis epistémica entre el didlogo compren-
sivoy el acompainiamiento, es decir, una forma de cooperacion educativa
que replantea los principios tradicionales de la educacion moderna y
convierte el pensar colectivo en una intervencion social sobre y desde la
realidad. El didlogo comprensivo y el acompariamiento en la experiencia
docente propia de las escuelas de pensamiento son categorias que tie-

nen como finalidad conceder inteligibilidad a una concepcion amplia de
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la reflexion filosofica de la educacion, asi como a las relaciones supra-
estructurales que surgen de una antropologia filoséfica y convergen en
una teoria educativa.

En su texto Desconolizar el saber, reinventar el poder, De Sousa San-
tos (2010) propone un conocimiento-como-intervencion-de-la-realidad,
es decir, una construccion cognitiva mediada porel tipo de intervencion en
el mundo. Lo mas interesante de esta propuesta es que su valor epistémico
se evaltia desde la intervencion que el conocimiento permite o previene.
Esto significa que el conocimiento deja de ser una mera comprension de
la realidad para convertirse en la posibilidad de una transformacion
ético-politica de ella. El conocimiento contemporaneo se pregunta por
las intervenciones posibilitadas por las formas de conocimiento.

La experiencia pedagdgica y la apropiacién metodologica del dia-
logo comprensivo desde las escuelas de pensamiento encuentran su
divulgacion institucional a través de los semilleros de investigacion. En
el caso del semillero de Filosofia Practica, de la Facultad de Filosofia 'y
Humanidades, se ha tenido la oportunidad de compartir con los estu-
diantes participantes esta metodologia inspirada desde las escuelas de
pensamientoy convertirla en una metodologia de investigacion. Los semi-
lleros de investigacion de la Universidad se adhieren a la misién nacional
de cultivar la practica de la investigacion en estudiantes universitarios,
con miras a enfatizar y fortalecer la indagacién seria y rigurosa acerca
del conocimiento que se transfiere, comparte e imparte. Sin embargo,
es evidente que la mayoria de los semilleros de investigacion se enfocan
en la produccion del conocimiento cientifico y de aplicabilidad directa,
frente a la competencia de saberes que actualmente invaden las institu-
ciones universitarias.

Una vez los estudiantes comprenden la metodologia del didlogo
comprensivo y el acompafiamiento de las escuelas de pensamiento, el
semillero de investigacion en Filosofia Practica se convierte en un espacio
colectivo de construccion de conocimiento que piensa desde la escuela de

pensamiento. Inmerso en la necesidad de pensarse desde la colectividad, el
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semillero es ahora un pequefio vivero de ideas compartidas que fomenta el
acompariamiento; es decir, la epistemologia que pregunta qué, por qué'y
cémo conocemos la realidad es ahora una postura ética que responde a
la situacion social y politica de cada uno de los participantes.

El impacto de las renuncias y los beneficios epistémicos se evidencia
en la transferencia del didlogo comprensivo como herramienta pedagdgica
para las procesos de aprendizaje, pues refleja un gran avance en la com-
prension de larealidad de los estudiantes que participan de lasactividades
formativas del semillero; su habilidad para la elaboracion de preguntas
de relevancia social y politica frente al contenido del conocimiento y la
articulacién de propuestas practicas enfatizan el pensamiento colectivo
a través del didlogo, al tiempo que incentivan una vision integradora de
lasociedad. El acompafiamiento, el didlogo comprensivoy la transdisci-
plinariedad son modos de crear conocimiento y de plantear soluciones
desde el pensar colectivo, pues concede acceso al contexto global y multi-
dimensional de la realidad; se acentda asi una participacion colectiva
que motiva la responsabilidad frente a la realidad.

Acompanar colectivamente la apropiacion de conocimiento, desde
el didlogo que comprende la realidad del sujeto del conocimiento, supera
la sintesis y el andlisis del objeto del conocimiento y logra un sentido de
responsabilidad colectiva. En otras palabras, el conocimiento se enmarca
en su dimensidn ético-politica, como condicién necesaria para la confi-
guracion de la subjetividad. A este respecto, Judith Butler, filosofa poli-
ticay social, resignifica el valor del conocimiento y su apropiacion para
la construccidn de subjetividades contemporaneas, desde las practicas
cotidianas para acciones colectivas politicas, con miras a la proliferacion
de las diferencias de identidad y género, que a su vez sittian el dialogo
como elemento esencial para la problematizacion colectiva de la realidad.

Dado el contexto académico-investigativo de la experiencia docente,
la evaluacion del aprendizaje de las habilidades propias del pensamiento
colectivo centradas en el didlogo comprensivo demuestra una participa-

cion mayor por parte de los estudiantes en las reuniones de los semilleros;
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sin embargo, los resultados de la experiencia tienen un mayor valor
cuando se reconoce en los estudiantes como el didlogo compresivo y el
acompafiamiento ofrecen una postura critica: pensar colectivamente la
tendencia tradicional de presentar el mundo y la sociedad como algo
natural e inevitable. Asimismo, los estudiantes, una vez se han apro-
piado de los beneficios epistémicos que trae el pensamiento colectivo,
despiertan una afinidad por la autonomia formativa desde sus propias
vivencias y entablan lecturas de contenidos académicos, y aqui ya no es
posible reproducir la realidad, sino transformarla.

Los elementos del Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL)
y el Enfoque Formativo Lasallista (EFL)!, que estan presentes en las re-
feridas actividades pedagdgicas, didacticas y académicas del didlogo
comprensivoy el acompainiamiento, fortalecen el compromiso que tiene
la Universidad con la interaccion educativay, en especial, con larelacion
de acompafiamiento. La experiencia del pensar colectivo es un didlo-
go entre saberes y busqueda de nuevas sintesis, lo cual promueve “una
escucha activa de las propias voces” de los estudiantes y sus contextos
socioculturales. El didlogo comprensivo es un ejercicio tanto “intelectual
como afectivo y de pensamiento’, para un entendimiento y generacion
de nuevas perspectivas metodoldgicasy tedricas desde las dindmicas del
pensar colectivo. Asimismo, enfatiza el reconocimiento de la reflexién
critica 'y constructiva como ejercicio del pensamiento, con lo cual se ge-
neran espacios colectivos significativos de conocimiento.

La experiencia docente universitaria—en cuanto practica pedagogica
dentro del marco de la investigacion, que dé cuenta de la realidad y, al
mismo tiempo, preserve un nivel académico con rigor investigativo— se
sustenta en un amalgamiento critico de diferentes perspectivas tedricas

y practicas. Estas perspectivas describen criticamente los mecanismos

El PEUL y el EFL son documentos propios de la Universidad de La Salle donde se exponen
su misidn, naturaleza, funciones, objetivos educativos, profesionales y formativos. Para este
ensayo, estos documentos sirven de marco tedrico y practico, por cuanto complementan la
postura epistémica argumentada.
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del proceso educativo y presentan modelos que inspiran teorias peda-
gogicas vigentes; sin embargo, el pensamiento colectivo como practica
continua no se adhiere a una ideologia per se. La metodologia de las
escuelas de pensamiento son una mediacidén que nos permite el acceso
alo educativo, y asi se muestra en el proceso formativo que compete los
intereses propios del colectivo que participa en el pensar colectivo.
Como docente universitario, el reto mas grande es la renuncia epis-
témica que requiere un pensamiento colectivo de acompafiamientoy de
didlogo comprensivo, puesto que invita y exige simultdneamente dejar
de lado las formas tradicionales de comprender la sociedad y, por ende,
las pedagogias que acompanian ese saber; es decir, la imagen tradicional
del profesor como omnisciente es obsoleta. El temor, legitimo en un
sentido axioldgico, por una relatividad epistémica e ideologica puede ser
motivo de un escepticismo formativo que puede alterar las dindmicas de
aprendizaje. Estos retos pedagogicos se convierten en beneficios epis-
témicosy filosoficos en la medida en que promueven valores colectivos,
tales como responsabilidad frente al contenido del conocimiento; por
ende, fomentan procesos creativos con miras a una innovacion intelec-

tual capaz de responder a las inquietudes del colectivo.
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por medio del modelo
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Resumen

Este texto ilustra la metodologia que se viene implementando en una
asignatura tedrica con tematicas que tienen alto grado de responsabi-
lidad social y ambiental por parte del futuro profesional, lo que conlle-
va que las respuestas y relaciones con el Proyecto Educativo Lasallista
(PEUL) y el Enfoque Formativo Lasallista (EFL) deben ser rotundas. Si el
curso se abordara desde diddcticas centradas en la teoria, el estudiante
no construiria ni aprehenderia conocimientos ni competencias. Esta es
la problemadtica de la cual se parti6 para indagar en metodologias o di-
ddcticas apropiadas para la asignatura. Se propone entonces un trabajo
basado en el planteamiento de Jerrold Kemp, que se construye a partir
de tres momentos en el proceso de aprendizaje: a) momento de informa-

cién: reconoce, interpreta; b) momento de conceptualizacion: analizay
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jerarquiza informacion y conceptos, y los materializa por medio de mo-
delos; c) momento experimental: se apropia de los conceptos a través de

la argumentacion y retroalimentacion.
Problematica del curso de Fundamentacion Estructural

Explicar conceptos de estdtica basica, de comportamiento estructural de
una edificacion, de la funcién de la estructura en la arquitectura, entre
otros, es inocuo cuando se hace de manera verbal, o por medio de confe-
rencias, lecturas, ensayos, incluso discusiones sobre escritos; y esto es lo
que no se desea que suceda en laasignatura Fundamentacion Estructural.

Es un curso tedrico, del drea profesional del programa de Arquitectura
de la Facultad de Ciencias del Habitat, que se imparte en primer semestre
como obligatorio. La tematica central es la estructura de una edificacion,
y frente a ello, al momento de la propuesta, el disefio y la construccion,
el futuro profesional tendrd altisimo grado de responsabilidad social y
ambiental; porlo tanto, larelaciony respuestaa las intenciones del PEUL
y el EFL debe ser rotunda.

Son varios los estudios acerca de la concentracion y las estrategias
didacticas para que los aprendices conceptualicen, aprehendan y apro-
pien conocimientosy conceptos, y asi, posteriormente, los utilicen en sus
propuestas de disefio, como un sistema que integra un todo denominado
edificio o en cualquier otro ejercicio profesional. “Un nifio de 7 afios, por
ejemplo, tiene un tiempo de concentracion de entre 20 y 35 minutos.
Para el adulto el tiempo maximo de concentracion es de, en promedio,
45 minutos” (Purcell, 2009). Hablamos que en las sesiones de clases de
2 horas seria inoperante acoger didacticas propias para una asignatura
teorica como las ya mencionadas. En el curso de Estrategias Didacticas
en el Aula, dictado de junio de 2013, Francisco Imbernon mostré unos
datos estadisticos del tiempo de retencion del conocimiento en referen-
cia a la estrategia utilizada; por ejemplo, en una conferencia solo oral se

retiene el 5% de lo escuchado, de la lectura se retiene un 10% y de una
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conferencia en la que se utilice apoyo visual, hasta un 20%, mientras
que si hay discusidn grupal, argumentacion y explicacion por parte del
aprendiz, se puede retener hasta un 9o%.

La mayoria de arquitectos formados en Colombia podran dar fe de
que el modelo seguido en los cursos de estructuras consistia normalmente
en conferencias, algunas apoyadas en material visual, ya partir de ellas se
generaban maquetas por parte del estudiante, que luego se exponian en
clasey eran evaluadas por el docente; en ocasiones no se argumentaban
o exponian, solo se tenia una evaluacion, que las asumia como produc-

to finalizado. Se puede citar en este sentido a Kemp (1989), que afirma:

Se ha perdido, en cierta medida, la verdadera finalidad de la
ensefianza, el que el alumno elabore su propio aprendizaje, en
un mar de generalizaciones y de verbalismo. Con creciente an-
siedad se estd cambiando la direccidon de la formacion directa del
maestro al estudiante, y se estd empezando a tener gran interés
por la formacion del alumno, por sus intereses, sus necesida-
desy por las formas de estructurar su aprendizaje; y motivarlo
para se convierta en factor activo en el proceso de su propia

formacion. (p. 6)

Se trata entonces de dirigir el proceso de aprendizaje, no de comuni-
carle datos e informacion al estudiante por medio de un método obligante
e inflexible. Las tematicas del curso son: funcion de la estructura en la
arquitectura (funcién portante y funcion tectonica), estética espacial,
funcional y semiotica; geometria espacial, solidos y redes; la edificacion
como macrosistema y los sistemas de la edificacion; estatica basica,
sistema portante, secuencia de la funcidn portante, esfuerzos, cargas,
apoyos; sistemas convencionales y no convencionales en el pais; Norma
de Sismorresistencia NSR-10 y la condicion de sismicidad del pais.

Como es evidente, el curso tiene diversas tematicas, sobre todo en

las unidades donde se aborda la revision y comprension de los sistemas
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estructurales, que pasan de veinte distintos sistemas agrupados en cinco
tipologias, de acuerdo con los esfuerzos principales a los que se someten
los elementos estructurales. Esto, entonces, es otra problematica por re-
solver: ;como hacer para que todos los estudiantes revisen, reconozcany
comprendan un mayor nimero de sistemas estructurales convencionales

y no convencionales?
Planteamiento didactico

Para saldar la problemadtica del curso, o por lo menos a la que nos en-
frentariamos si lo abordaramos como un curso netamente tedrico, se ha
propuesto seguir un modelo basado en el planteamiento construccionista
de Jerrold Kemp, especificamente la metodologia para modelos instruc-
cionales (Kemp, 1989). El trabajo en el curso se construye a partir de tres
momentos en el proceso de aprendizaje:

a. Momento de informacion: reconoce, interpreta.

b. Momento de conceptualizacién: analizayjerarquiza informacion
y conceptos, y los materializa por medio de modelos.

c. Momento experimental: se apropia de los conceptos a través de

la argumentacion y retroalimentacion.

La estrategia didactica se comenzo a implementar desde 2010 con
el Plan Redimensionado, en conjunto con los aportes de los docentes
Radl rojas y Maria Constanza Muiioz. El curso debia apoyarse en la
elaboracion de modelos y en el afan por que el estudiante reflexionara
acerca de su deber de actuar como autodidacta e investigador, lo cual
quedo plasmado en el syllabus de aquel entonces; sin embargo, hasta
ese momento ninguno de los docentes era consciente de que se estaba
poniendo en marcha un modelo basado en los postulados de Jerrold
Kemp y del constructivismo.
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Los nexos con Extension

En 2013, la Fundacion Swisscontact contact6 a la Facultad de Ciencias
del Hébitat de la Universidad de La Salle para analizar la posibilidad de
que esta adelantara una consultoria cuyo objetivo principal era detectar
malas practicas en la construccion de vivienda de origen informal. Asi, a
mediados de 2013 se generd el contrato de consultoria para dicho fin, el
cual culminé con la elaboracion de una matriz que daba cuenta de estas
malas practicas adelantadas por maestros de obra y poblacion en gene-
ral a la hora de construir empiricamente las viviendas en sectores de la
ciudad de origen informal. Posterior a la elaboracion de esta matriz, la
Fundaciodn solicito que se disefiaran unos cursos cortos y practicos co-
mo paliativos a las malas practicas constructivas. Se definié un grupo
de cuatro profesionales para adelantar los disefios de los cursos cortos,
conformado por los arquitectos Raul Rojas, Carlos Agudelo y Helmuth
Ramos Calonge, y el ingeniero civil y pedagogo Camilo Torres.
De acuerdo con la experiencia en el curso Fundamentacién Estructural
y el aporte del pedagogo, se llegd a la conclusion de que la metodologia
de Jerrold Kemp era apropiada para los cursos cortos para maestros de
obra; por ello, se disefiaron 10 cursos de 6 u 8 horas y se realizaron las
pruebas piloto de cada uno de ellos. Posteriormente, se conformaron los
paquetes de elementos y modelos para los cursos y se enviaron a Cali,
Pereira, Ibagué y Medellin, y dos fueron aplicados en Bogota.

Paralelo a lo anterior, y en vista de que los profesores Raul Rojas 'y
Helmuth Ramos tenian a cargo los grupos de Fundamentacion Estructu-
ral, se enlazo esta propuesta de la Fundacion con la asignatura de la que

trata este texto, y se inicid la revision de la didactica seguida en el curso.
El constructivismoy los modelos instruccionales

De acuerdo con lo anterior, se decidi6 reestructurar la metodologia de

la asignatura precisamente después de conocer lo planteado por Kemp,
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cuyo modelo instruccional, segiin Lucero (2013), se puede definir de
este modo:

Un conjunto de estrategias encargadas de crear ambientes de
aprendizaje y materiales educativos que sean claros y efectivos,
queayuden al estudiante a desarrollar capacidades de aprendizaje
paralogrardeterminadas tareas; los modelos también incluyen ele-

mentos fundamentales como el anélisis de metasy objetivos. (p. 2)

El modelo de Kemp es un conjunto de estrategias que se centran en
el estudiante, en los objetivos y las metas didacticas. Conlleva evaluacion
sumativay formativa, tiene un enfoque holistico e interactivo, genera estra-
tegias heuristicas (descubrir), se apoya en el método cientificoy es flexible

a nuevas ideas o enfoques. Morrison et al. (2011) indican en este sentido:

El disefio instruccional se basa en algunos aspectos que influ-
yen en los resultados del proceso de aprendizaje, incluyendo al
estudiante: ;qué nivel de preparacion requieren los estudiantes
para cumplir con los objetivos? ;Qué estrategias instrucciona-
les son las mas apropiadas de acuerdo con los objetivos y con las
caracteristicas de los aprendices? ;Qué tecnologiay otros recur-
sos son los mas apropiados? ;Qué soporte es necesario para un
exitoso aprendizaje? ;Como se logra medir los objetivos? ;Qué
revisiones son necesarias si una prueba o parte del programa no

cumple con las expectativas? (p. 6)

Las anteriores preguntas sirven como base del modeloy son muestra
de la flexibilidad de este y de laimportancia que tienen el estudiante y el
conocimiento. De hecho, se vuelven definitivamente el centro del modelo
y del trabajo en el aula, incluido el trabajo independiente. El modelo de
Kemp se enmarca dentro el constructivismo, el cual tiene como aspectos

fundamentales:
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a) El proceso de aprendizaje es continuoy progresivo. Es decir, es
inacabado, y esta en constante evolucion. b) Los nifios, adoles-
centesy adultos aprenden de manera significativay permanente
cuando construyen en forma activa sus propios conocimientos.
¢) La base del proceso de construccion de conocimiento estd en
la “accion sobre la realidad” que realiza el sujeto que conoce.
Esto quiere decir que el individuo debe entrar directamente en
contacto con esa realidad: con los objetos, las personasy los pro-
cesos que le interesa conocer. d) La accion grupal cooperativa
y solidaria dinamiza los procesos de creacién del conocimiento, y

fomenta la calidad de los aprendizajes. (Molina, 2006, pp. 29-30)

El modelo de Kemp se basa en una serie de pasos que pueden se-
guirse de manera lineal, pero que tienen la caracteristica de ser flexibles
y ciclicos. La estructura general del modelo de Kemp se muestra en la
figura 1, donde se enmarcan en un recuadro aquellos pasos de los que
se ha apropiado la metodologia del curso Fundamentacion Estructural.

Figura 1. Modelo de disefio instruccional de Jerrold Kemp

Materias y fines generales J
[

—_—

Caracteristicas de los estudiantes

Objetivos didacticos j

Temario \j—}
U

Prueba previa J

Actividades y recursos didacticos <j Servicos
1‘ | auxiliares

E—

Valoracién

Fuente: Universidad Auténoma de Yucatan (s. f.).
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Normalmente, el modelo de Kemp se usa para estrategias didacticas
en escuelas técnicasy tecnologicas, o cursos cortos; sin embargo, también

se caracteriza por su flexibilidad y naturaleza holistica:

[El modelo] se puede aplicara cualquier nivel educacional puesto
que se enfoca directamente en los estudiantes, en sus prioridades
y metas, proporcionando un marco dentro del cual se pueden
desarrollar todo tipo de actividades y experiencias creativas para

un mejor aprendizaje. (Lucero, 2013, p. 4)

Derivado de este modelo, y ajustado a los lineamientos lasallistas, los
propios de la Facultad, el Programay los que la misma dindmica del curso
exige, se ha planteado entonces para el curso el modelo mostrado en la
figura 2; alli la franja horizontal superior indica las fases propuestas por
Kemp, la franja inferior corresponde a las fases sugeridas para el cursoy la
franja horizontal central resume en tres grandes momentos dichas fases

de la metodologia planteada para el curso Fundamentacién Estructural.

Figura 2. Modelo propuesto para el curso

Caracteristicas de los estudiantes
Temario
Objetivos diddcticos

Actividades y recursos
didécticos Valoracion
Servicios auxiliares

I
I
I
I
I
I
I
Informacién : ., . L,
ony ! Conceptualizacion Experimentacion
planteamiento !
I
I
: Definicién y construccion
I del modelo, como proceso.
I
I
I

Herramientas de apoyo para
trabajo independiente

Argumentacion del modelo
y puesta en colectivo del
conocimiento

Temadticas y conceptos por
analizar y aprehender

Fuente: elaboracion propia.

A continuacidn se revisara la mecdnica en cada una de las tres gran-

des fases o momentos del modelo propuesto para el curso.
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Momento 1: de informacion

Se dice que reconoce e interpreta, porque el estudiante debe adentrarse
en las temadticas y los conceptos de la clase o de la unidad en estudio.
Ademads, en este momento, que se lleva a cabo durante las sesiones de
clase, se presentan el tema, los objetivosy las metas. Adicionalmente, el
docente sefiala los conceptos en los que hay que profundizary los crite-
rios de evaluacidn, al tiempo que se proponen las experimentaciones, las
cuales se discuten y se acuerdan como trabajo independiente, priman-
do siempre el modelo o la maqueta de trabajo. Por altimo, se discuten
y acuerdan los recursos bibliograficos y los referentes arquitecténicos y
conceptuales. En este momento se imparten algunas conferencias cuya
duracién no excede los treinta minutos, pero a manera de preambulo al

trabajo independiente que adelantaran los estudiantes.
Momento 2: de conceptualizacion

Es el momento de trabajo independiente por parte de los estudiantes; sin
embargo, en algunas unidades de estudio se destina una sesion de clase
paraapoyara los estudiantes en el trabajo que adelantan. Estas unidades
se denominaron taller, es decir, una sesion en las que los estudiantes
traen dudas, propuestas o avances del trabajo independiente, y en con-
junto con el profesory otros grupos de trabajo se hacen observaciones
o aportes. Todos los trabajos son en grupos de dos o tres estudiantes,
con el fin de promover el trabajo en equipo y la construccion colectiva
de conocimiento.

Este momento inicia con el analisisy la jerarquizacion de la informa-
cion por parte de los grupos de trabajo y contintia con el andlisis de los
referentes acordados, desde donde inician con las propuestas para generar
los modelos de trabajo. El trabajo independiente se centra entonces en
el modelo, el cual se entiende como un proceso, una herramienta y un

recurso, mas no como un producto finalizado.

41



LA EXPERIENCIA DEL TRABAJO EN EL AULA LASALLISTA

Para el curso, el modelo se puede definir como la representacion
tridimensional a escala de un sistema arquitectonico, estructural o de
un proceso, cuya finalidad es servir de apoyo para consolidar conceptos,
propuestas e ideas de disefio; se le llama también maqueta de trabajo.
El modelo es relevante y eje central del curso, pues se asume que el es-
tudiante —y, en general, toda persona— aprende lo que experimenta de
manera sensorial, esto es, lo que hace a través de actividades que inclu-
yen todos los sentidos y que conllevan un esfuerzo mental complejo e
integral. La elaboracion de los modelos no se asume como la elaboracion
de una maqueta, pues el modelo no esta predisefiado; solo se toman
referentes de edificaciones o construcciones que los grupos de trabajo

asumen como guias.

Figura 3. El modelo como eje central del curso
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Fuente: elaboracion propia.

Para construir el modelo se debe investigar previamente, como se
muestra en la figura 3; se tienen que comprender varios conceptos, al

igual que entender como funciona y de qué estd compuesto el sistema
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sobre el que se trabaja. Esto se torna complejo al momento de trabajar
en grupos de dos o tres estudiantes.

Dado que la intencidn final es que el estudiante defina su propio mé-
todo de trabajo, la construccion de los modelos —como los mostrados
en las figuras 4 y 5— y todo el proceso que ello conlleva permite dicha
individualizacién. Asimismo, los apoyos didacticos, al ser diversos y no
obligantes, estan dispuestos para que sean herramientas en la construc-

cion del método de aprendizaje de cada estudiante.

Figura 4. Modelo de una red, geometria espacial

Fuente: 123.1f.
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Figura 5. Modelo de un sistema de membranas

Fuente: archivo personal del autor.
Herramientas de apoyo para trabajo independiente

Del Canon de los 100 libros', y de estos, los 70 propios para el Programa
de Arquitectura, se incluyen tres libros que son guias para este curso:
uno escrito y editado en inglés por G. G. Schierle, catedratico de la Uni-
versity Southern California, zona marcada por actividad sismica, como
lo es nuestro pais en un gran porcentaje de su territorio: Arquitectural
structures (Schierle, 2006); otro es precisamente el Cédigo Colombiano de
Construccién Sismo Resistente NSR-10 (Ministerio de Ambiente, Vivien-
day Desarrollo Territorial, 2010), y el tercero es Sistemas de estructuras
(Engel, 2003). En el microcurriculo se han incluido aproximadamente

30 documentos entre revistas, libros y algunos sitios web.

' El Canon de los 100 libros es una propuesta de la Universidad de La Salle en la que se seleccio-

nan 20 titulos generalesy 8o particulares para las carreras profesionales que, como minimo,
cualquier estudiante deberia leer antes de su graduacion.
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Por otro lado, Ediciones Unisalle publicéd en 2013 el documento
Apuntes de Clase 84: Fundamentacién estructural, escrito por Radl Rojas
y Helmuth Ramos Calonge. Ademas, desde 2012 se viene apoyando a los
estudiantes por medio de un blog (www.lasalleestructuras.wordpress.
com), y recientemente se abrié un grupo de trabajo en la plataforma
WhatsApp, el cual ha dado unos resultados casi inesperados, pues se cred
con el fin de comunicar eventualidades o situaciones surgidas a ultima
hora; sin embargo, se ha detectado que los estudiantes preguntan acerca
de los modelosy conceptos, y son ellos mismos los que responden, tras lo
cual el grupo de comunicacion se ha convertido en un espacio de debate
y construccion colectiva de conocimiento.

Las tutorias académicas programadas por la Facultad se convierten en
otra herramienta de apoyo para el trabajo independiente en el momento
de conceptualizacion y construcciéon de los modelos, lo cual rompe el
esquema convencional del aprendizaje solo en el aula: los estudiantes

generan espacios de aprendizaje y discusion.
Momento 3: experimental

En este momento, el estudiante define, aclaray se apropia de los concep-
tos a través del proceso de argumentacion en clase adelantado por todos
los grupos y con apoyo en los modelos. El resultado de la percepcion
“es la conciencia interna de un objeto o de un suceso. La percepcidn pre-
cede a la comunicacion y esta debera conducir al aprendizaje” (Kemp,
1989, p. 12).

La percepcidn se da por muchos mensajes sensoriales complejos, y de
estos solo un pequerio porcentaje es aprehendido por el sujeto. Segun lo
anterior, los modelos se presentan, se analizan y se discuten en plenaria
durante el momento 3, para que los mensajes sensoriales que llegan a los
estudiantes sean muchosy de diversos tipos, pues las personas apropian
mas el conocimiento cuando lo comunicany lo discuten. Una de las me-

canicas mas seguida en este momento es la siguiente:
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a. Andlisis por parte de cada grupo de todos los modelos del curso,
tomando nota de falencias, observaciones y preguntas (en la
fotografia 1 se muestra una de estas sesiones).

b. Puesta en debate de cada modelo (fotografia 2), donde todos
hacen saber a cada grupo en particular las observaciones, pre-
guntas y falencias; se genera un debate que incluye procesos de
argumentacion, justificacion, discusion y retroalimentacion, y
que debe culminar con el objetivo de que el estudiante aprehenda

los conceptos trabajados en la unidad académica.

Fotografia 1. Analisis de los modelos en cada grupo

Fuente: archivo personal del autor.

Fotografia 2. Puesta en debate de cada modelo

Fuente: archivo personal del autor.
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En algunos casos, sobre todo en geometria espacial (poliedros y re-
des espaciales), los modelos se modifican en clase y se convierten en un

taller colectivo.
La evaluacion

Es una evaluacion a partir de criterios y tareas definidas previamente en
el momento 1; para cada modelo se establecen criterios o tematicas, asi-
mismo, en algunos casos, se determinan porcentajes para cada criterio.
Durante el momento 3, por medio de la argumentacion y la adecuada
definicidn y construccion de los modelos (maquetas), se realiza la eva-
luacion cualitativa, y esta luego se cuantifica. En algunos casos, y enten-
diendo que lo que construye cada quien debe aportar a la construccion
colectiva, se hace evaluacién en plenaria o coevaluacion, a través de la

valoracion de cada criterio en los distintos trabajos.
Logrosy aportes

El principal logro es la construccion de conocimiento y el dinamismo
en las clases, donde todos deben aportar como individuos como grupo
y como colectivo. Los aportes se hacen por medio del modelo y las ar-
gumentaciones de las propuestas, entendiendo que ya el modelo por si
solo tiene implicita una carga conceptual y de proceso de disefio; es de-
cir, basta con que los demas estudiantes analicen cada uno de los demas
modelos para profundizar en los conceptos y aclarar dudas. Pero esta
mecanica se quedaria corta, por lo cual se lleva al nivel de argumenta-
ciony discusion.

En otras palabras, los logros giran en torno a la construccion de
conocimiento, en un curso tedrico cuyas tematicas deben ser aborda-
das desde estrategias que distan de lo que usualmente se conoce como
teorico, sino orientadas desde trabajo practico y flexible, con base en el

meétodo constructivista de Jerrold Kemp. Las tematicas del curso, que
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son considerables en cantidad y no facilmente aprehensibles por parte de
futuros arquitectos, se abordan desde el método construccionista, donde
el estudiante es quien trae el conocimiento al aula por medio de modelos
construidos a partir de las indagaciones e investigaciones adelantadas.

Laestructura en la edificacion se exige en todos los talleres de arqui-
tectura, desde primero hasta decimo semestre, y es en el desarrollo de
los disefios de dichos talleres cuando se muestra que la estrategia de la
asignatura da resultado; de hecho, en el curso se destinan dos semanas
para trabajar en la estructura de la edificacion que se esta disefiando en
el taller que cada estudiante esté cursando. Esto es también una muestra
de laintegralidad entre la asignaturay los demas espacios académicos del
programa, lo cual, asuvez, debe verse como un logro, pues es claro que el
proceso de disefio es una integracion de saberes, de sistemas, de elemen-
tos, en los que las decisiones son tomadas por un equipo interdisciplinar
y conjugadas por el arquitecto.

Por tratarse de temas de altisima responsabilidad social, como es la
estructura o sistema portante de una edificacion, el estudiante asume
una actitud competentey critica del impacto social directo de su trabajo
profesional y su produccién intelectual. Lo anterior conduce la forma-
cién del estudiante hacia la construccion de un pensamiento integral,
que permite involucrar dimensiones éticas, cientificas, filosoficasy cul-
turales, contribuyendo asi a generar respuestas y responsabilidades de

mucha sensibilidad frente al desarrollo humano integral y sustentable.
Expectativas y dificultades

Entre las dificultades pueden citarse dos: por un lado, los modelos de-
vengan cierto tiempo de argumentacion y discusion, lo que lleva a que
las dos horas de clase no sean suficientes en algunas ocasiones para tra-
bajar con 8 o0 10 modelos; por otro lado, se requiere de un espacio que se
convierta en un laboratorio de modelos, donde los estudiantes puedan

trabajar en la elaboracion de estos y los puedan almacenar, y que cada
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cierto tiempo el docente o encargado de este espacio los cambie o rote;
puede ser cada afo, cuando el modelo esté averiado o cuando se pueda
reemplazar por otro mas completo. De hecho, dichos modelos se podran

usar para las clases de este y de otros cursos.
Ahora bien, como expectativas se tienen:

a. Trabajo practico apoyado en laboratorios de estructuras y mate-
riales: en el Plan Institucional de Desarrollo (PID) 2015-2020 se ha
incluido el proyecto tactico denominado Laboratorio Lasallista
para la Construccién del Habitat Colombiano (LAB-LAC), dentro
del programa 5: Parque de Innovacion Tecnoldgica, el cual, a su
vez, forma parte del eje 1: “Creacion de valor social compartido,
impacto diferencial y aporte al desarrollo rural”, desde donde se
espera que la asignatura aporte al laboratorioy se aproxime a los
objetivos del Parque de Innovacion Social.

b. Realizar salidas de campo, ya sea con el fin observar y analizar
edificaciones, o bien, de analizar estructuras ya realizadas u obras

en construccion.
Conclusiones

El curriculo, las estrategias didacticas y las metodologias de trabajo son
dindmicas, cambiantes y se deben ajustar a cada curso. En el caso par-
ticular de la asignatura Fundamentacion Estructural se ha podido con-
solidar un modelo de trabajo centrado en el estudiante, en el trabajo
autodidacta, investigativo, cooperativoy colectivo, basado en el modelo
constructivista, a partir del cual se han elaborado estrategias y modelos
instruccionales.

Ha sido relevante la manera como los estudiantes se apropian de
los conceptos y como responden de manera activa y responsable a las

actividades propuestas por medio de este modelo. Las clases se tornan
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bastante dindmicas por cuanto todo el grupo participa y discute en
torno a los modelos y las argumentaciones surgidas. Los estudiantes
entienden que incluso desde aqui inicia la competencia de manera
justay profesional.

Se concluye que asignaturas teoricas no necesariamente deben en-
focarse en diddcticas conductistas, las cuales resultan inoperantes hoy
dia, sino mas bien deben desarrollarse dentro de diddcticas planteadas
desde los modelos cognoscitivos, es decir, en diddcticas que ponen “én-

fasis en el como se aprende y no en qué se aprende” (Kemp, 1989, p. 14).
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Resumen

La experiencia que se trata en este texto consistid en generar competencias
ambientales en estudiantes de Ingenieria Agronomica de la Sede Utopia
(Yopal) de la Universidad de La Salle, a través de un punto de encuentro
comun entre ellos y los de Ingenieria Ambiental de la Sede Bogota: el
Semillero de Investigacion en Zona Critica (SIZC). Asi, mediante el de-
sarrollo de un trabajo colaborativo entre ambas sedes, se buscaron herra-
mientas de ingenieria que generaran cultivos sostenibles mas amigables
con el medioambiente. En el proceso participaron alrededor de cincuenta
estudiantes, en tanto los ingenieros ambientales hicieron un diagnosti-

co ambiental para caracterizar el impacto de los cultivos, al tiempo que
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generaron una guia especifica en el drea, la cual se aplico a casos espe-
cificos por parte de estudiantes de Utopia. De este modo, se evidencio
la apropiacion de esta guia en los estudiantes, se generaron productos

de investigacion académica que dieron soporte al proceso desarrollado.
Introduccion

La experiencia que recrea este texto se desarrollo en el Semillero de In-
vestigacion en Zona Critica (SIZC), una organizacion voluntaria de es-
tudiantes y profesores de la Universidad de La Salle con origen en el
programa de Ingenieria Ambiental y Sanitaria. El Semillero tiene como
mision “desarrollar proyectos ambientales enfocados en la interconectivi-
dad de los procesos quimicos, fisicos y bioldgicos que se desarrollan en la
superficie de la tierra, mediante el trabajo interdisciplinar que involucre
los diferentes niveles de investigacion y genere conocimientos en el drea
de la Zona Critica” (SIZC, 2014).

Cuenta con cerca de 100 estudiantes activos de varias sedes de la
Universidad de La Salle y otras universidades, y se caracteriza por reali-
zar amplia labor social en el contexto de la ingenieria ambiental. En 2015
recibio el Premio Daniel Julidan Gonzalez Patifio a la Excelencia en Inves-
tigacion, asi como el reconocimiento del sector ambiental local, al ser
invitado a colaborar en la realizacién de guias ambientales de produccion
mads limpia en los sectores de curtiembres y carnicos (Alcaldia Mayor de
Bogot4, 2015). En laactualidad cuenta con 15 proyectos activos y multiples
productos académicos realizados, tales como publicaciones de articulos,
capitulos de libro y ponencias.

El paradigma de trabajo es la Zona Critica, definida como la piel del
planeta donde las rocas, el suelo, el agua y los organismos interacttian
pararegular el ambiente que es critico para lavida. Ademas, se entiende
como el espacio de corteza terrestre desde las copas de los arboles hasta
los acuiferos subterraneos, donde el hombre toma todos los servicios ne-

cesarios para su existencia. En este escenario se desarrolld la experiencia,
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yaque involucraba el cumplimiento de la misidn del semillero desde una

aplicacién no explorada: el estudio ambiental en el contexto agronémico.
Marco tedrico

Esta experiencia se encuentra soportada pedagogicamente en los funda-
mentos del aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos
(ABP), el aprendizaje situado y el concepto de transferencia de conoci-
mientos. El aprendizaje colaborativo se escogio por cuanto “es el empleo
didactico de grupos pequenos en el que los alumnos trabajan juntos pa-
ra obtener los mejores resultados de aprendizaje tanto en lo individual
como en los demas” (Instituto Tecnoldgico de Monterrey [TEC], 2010).
Ademas, porque es una filosofia de vida en la que los participantes tienen
claro que el todo del grupo es mas que la suma de sus partes. En el caso
particular hubo colaboracién reciproca, ya que los estudiantes del SIZC
apoyaron a los de Ingenieria Agronémica con los conceptos ambienta-
les, y viceversa: los agronomicos ensefiaron el contexto de sus cultivos.

Por su parte, se utilizé el ABP porque es una “técnica en la cual los
estudiantes toman una mayor responsabilidad de su propio aprendizaje
y donde aplican, en proyectos reales, las habilidades y conocimientos
adquiridos en el salon de clase” (TEC, s. f.). Esta técnica fue impres-
cindible porque los estudiantes del SIZC se ubicaron en la realidad de
los estudiantes de Yopal, debieron analizar el problema ambiental en
contexto y propusieron soluciones reales con responsabilidad. La ex-
periencia también se soporta en el ABP porque el proyecto es abiertoy
semidirigido, dado que los estudiantes deben sefialar especificaciones
y condiciones para el desarrollo del trabajo, en tanto el profesor inter-
viene guiando el proceso.

Esimportante anotar que también se fomenté laautomotivacion, la
responsabilidad individual y el trabajo colaborativo, tal como lo indica
TEC (s. f.) en su documento Aprendizaje orientado a proyectos. Téc-

nicas diddcticas, de la interaccion realizada se obtendria informacion
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realmente util generada con las caracteristicas en mencién que debian
tener los participantes.

Por otro lado, se destaca el aprendizaje situado, respecto a lo cual
Diaz (2003) sefala:

La ensefianza situada destaca la importancia de la actividad y el
contexto para el aprendizaje y que reconoce que el aprendizaje
escolar es, ante todo, un proceso de enculturacion en el cual los
estudiantes se integran gradualmente a una comunidad o cultura

de practicas sociales.

Se observa asi cdmo este proyecto fomento la integracidn socioins-
titucional entre dos tipos de estudiantes (ciudad-campo) para el mejo-
ramiento comun, y permitio una interaccion vivida, con trasferencia de
conocimientos al medio social y académico.

En complemento de lo anterior, es pertinente retomar a Diaz (2003)
en cuanto a las estrategias para el aprendizaje significativo centradas en
el aprendizaje experiencial y situado, en las cuales se participa en las
practicas sociales auténticas de la comunidad. En este marco, la expe-

riencia contempla:

a. Aprendizaje centrado en la solucion de problemas auténticos
(problemas socioambientales)

b. Método de proyectos
Précticas situadas o aprendizaje in situ en escenarios reales (In-
genieria Agronomica desde los proyectos productivos de la Sede
Utopia)

d. Aprendizaje en el servicio (estudiantes del SIZC Bogotd apoyando
a los de Ingenieria Agronomica en Yopal)

e. Trabajo en equipos colaborativos (grupos de trabajo)
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f. Aprendizaje mediado por las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (en el proyecto se utilizé Google Drive

como via de interaccién).

Esta experiencia también se soporta institucionalmente en el Pro-
yecto Educativo Universitario (PEUL), al privilegiar lo comunitario
antes que lo individualista, y la solidaridad antes que la competencia.
Con independencia de los cursos o las asignaturas, todos los actores in-
tervinientes participaron con sus fortalezas para generar productos de
calidad. Adicionalmente, se fomento la formacidn de profesionales con
sensibilidad y responsabilidad social, que aportan al desarrollo humano
integral y sustentable, y tienen un compromiso con la democratizacion
y generacidn del conocimiento, que transforma las estructuras de la
sociedad; esto, al realizarse la interaccion entre estudiantes de las dos
sedes en un espacio voluntario de camaraderiay produccion intelectual.

Por ultimo, es importante mencionar el concepto de transferencia de
conocimientos, que para la Universidad de Navarra (2016) es el conjunto
de actividades dirigidas a la difusion de conocimientos, experiencias y
habilidades, con el fin de facilitar el uso, la aplicacion y la explotacion
del conocimiento de la universidad fuera del ambito académico, ya sea
por otras instituciones, el sector productivo o la sociedad en general.
En este caso particularse aplicaron los conceptos ambientales al contexto
agronomico en proyectos productivos reales.

Descripcion de la experiencia

A raiz de una experiencia de clase, estudiantes de Ingenieria Ambiental
de los espacios académicos Identificacién de Contaminantes Quimicos
Ambientales y Estudios de Calidad viajaron a la Sede Utopia, en Yopal,
Casanare, para realizar un muestreo de recursos naturales, donde los
guias de la visita fueron estudiantes de Ingenieria Agronomica de di-

cha sede. Alli, se evidencio una problematica: el desconocimiento de la
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obligatoriedad de la aplicacion de herramientas ambientales por parte
de los estudiantes de Ingenieria Agrondmica, quienes al finalizar el mo-
nitoreo manifestaron su interés por ahondar mas en el tema. Asimismo,
los estudiantes de Bogota indicaron su interés por ensefiarles dichas he-
rramientas. En las fotografias1a 3 se observan algunas de lasactividades

realizadas en dicha visita.

Fotografias 1-3. Actividades realizadas en salida de campo, I ciclo 2014

Fuente: archivo personal de la autora.

Debidoal interés de los estudiantes, se llegé a la conclusion de que el
mecanismo académico mas apropiado para lograr esa union era el espacio
del Semillero de Investigacion en Zona Critica (SIZC), ya que no se podian
modificar espacios académicos establecidos, y los horarios y las agendas
eran diferentes en ambas sedes. También, se establecio que la dindmica
seria por proyectos. Por lo anterior, se cre6 un brazo interdisciplinar del
SIZC llamado Utopia, en el cual se planearon y realizaron las siguientes
actividades como soporte a la formacion de competencias ambientales
en los estudiantes de esta sede:

a. Cincovisitasde campo de los estudiantes de Ingenieria Ambiental
del SIZC. La primera fue a la Sede Utopia, en Yopal, para realizar
un diagnoéstico ambiental que permitiera identificar los impac-
tos a los recursos agua y suelo cuando se desarrolla un cultivo.

También se realizaron dos visitas a Granada, Meta, y dos visitas
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a Chaparral, Tolima, en los proyectos productivos de dos estu-
diantes de Utopia que voluntariamente dispusieron sus cultivos
como estudio piloto para hacer un seguimiento ambiental. Es-
tas visitas fueron realizadas de manera voluntaria, con recursos
propios de los estudiantes de Bogota, y se hizo la recoleccion de
informaciony toma de muestras. En las fotografias 4 y 5 se apre-

cian momentos de las visitas realizadas.

Fotografias 4 y 5. Algunas visitas realizadas por estudiantes del SIZC

Fuente: archivo personal de la autora.

b. Capacitacion de cinco estudiantes de Utopia en los laboratorios
de Bogota de Ingenieria Ambiental, en el tema de muestreo y
analisis de aguas; para ello, el SIZC dono dos millones de pesos
($2.000.000) que habia recibido para salidas de campo e invit6 a
sus compaferos a capacitarse en Bogotad. Los estudiantes visitan-
tes fueron entrenados en los laboratorios de Ingenieria Ambiental
y Sanitaria en el tema de analisis de aguas. Es importante indicar
que algunos de los estudiantes de Yopal nunca habian viajado
en avion, por lo cual la experiencia, ademas de académica, re-
sulté en un intercambio social y cultural que fortalecié los lazos
de amistad. Las fotografias 6 y 7 muestran dicha capacitacion e

intercambio.
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C.

Fotografias 6 y 7. Visita de estudiantes de Utopia a Bogota

Fuente: archivo personal de la autora.

Préacticas de campo entre ambos grupos (Bogota-Yopal) en dos
humedales de Bogot4 (Santa Maria del Lago y La Tingua Azul),
para practicar lo aprendido en la capacitacion. Los estudiantes
de Bogotdy Yopal visitaron dos humedales de la ciudad y practi-
caron loaprendido en el laboratorio. Dicha practica involucro la
generacion de informes de los resultados obtenidos por parte de
los estudiantes de Yopal para afianzar sus conocimientos nuevos.

Fotografia 8. Practica de campo en humedal de Bogota

Fuente: archivo personal de la autora.
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Generacion de la primera Guia metodoldgica de andlisis e impacto
ambiental ocasionado por la actividad agricola, cuyo objetivo es
brindar herramientas de caracterambiental a los estudiantes de
Ingenieria Agronomica, con el fin de promover la identificacion
de los impactos ambientales ocasionados por la actividad agri-
cola para mitigarlos, al igual que buscar soluciones amigables
con el ambiente. Maneja las temadticas de recurso agua, recurso
suelo, recurso aire, bioindicadores ambientales, herramientas de
impactoambiental y clima. La Guia fue socializada en la Oficina
de Filantropiay piloteada en los cultivos de Granaday Chaparral,
para ser utilizada por todos los estudiantes de Utopia.
Participacion de estudiantes de Ingenieria Ambiental y de Uto-
pia en el IV Encuentro Interinstitucional de Semilleros ULSA
y XIV Encuentro Regional de Semilleros Redcolsi, donde obtu-
vieron altos puntajes con ponencias colaborativas. Se destaca
el premio recibido como Mejor Investigacion en Curso con el
proyecto “Andlisis bioambiental en la produccién de maracuya
amarillo en Granada (Meta)”.

Presentacion de los resultados de muestreos en Utopia en la VI
Conferencia Cientifica del Observatorio Hybam de la Cuenca
Amazoénica y Orinoquia. Al ser la tinica ponencia colombiana,
se logro la invitacion para formar parte del Hybam como tnica
entidad no gubernamental.

Recepcidn dearticulo cientifico en la revista Geosciences, catego-
rizada en A1: “Utopia: Launching of a Critical Zone Observatory
and first approximation of the biogeochemical cycles of flooded
savannas in Colombia”.

Generacion de un proyecto permanente en el SIZC: Hybam-

Observatorio Utopia.
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Andlisis de la experiencia

La experiencia fortalecid y desarrollo competencias ambientales en estu-
diantes de Ingenieria Agrondmica de la Sede Utopia, a partir de la reali-
zacion de actividades académicas colaborativas entre ellos y estudiantes
de Ingenieria Ambiental pertenecientes al SIZC. Al mismo tiempo, estos
ultimos aplicaban sus conocimientos en un area no explorada: la agri-
cola. Como valor agregado, y de forma transversal, juntos vivieron un
proceso de “realidad social” y aporte de transformacién ambiental al pais.
Adicionalmente, se impacto el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de ambas sedes, debido a la generacidn proyectos de investigacion apli-
cada, participacion en eventos académicos y publicaciones.

Porun lado, los estudiantes se motivaron durante el proceso, porque
el SIZC patrocind el viaje de sus comparieros de Utopia, y estos ultimos
abrieron sus proyectos para el desarrollo de la Guia ambiental. Por otro
lado, se dio una utilizacion efectiva de recursos: humanos, econdmicos
y de infraestructura, a través de un trabajo en conjunto en diferentes es-
pacios académicos, programas y sedes de la Universidad.

Conviene sefialar que no se habia presentado una experiencia que
evidenciara el trabajo colaborativo entre estudiantes de los programas de
Ingenieria Ambiental e Ingenieria Agrondmica, ni el apoyo econémico,
técnico y académico que estudiantes de este programa realizaron con
sus compaiieros de Utopia. De este modo, se cumplid con parte de los
lineamientos del PEUL en la generacidon de conocimiento que aporta a

la transformacion social y productiva del pais.
Proceso de reflexion, analisis y sistematizacion docente
La experiencia implicé el manejo de dominios disciplinares que el docente

no tenia contemplados, tales como el impacto ambiental o el manejo de

aguasysuelos en el contexto agrondémico. De igual manera, se fortalecieron
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competencias de liderazgo en el profesor, al tener que hacer evidente en
todos los estudiantes que, si realmente se buscaba el cambio en un proceso
productivo, este iniciaba porellos mismosy se requeria de un esfuerzoreal;
ya no se trata de ellos solos. Esto particularmente implicé mucho tiempo
extra, inversion econdmicay apoyo familiar para lograr el acompafiamiento.

Para hacer posible lo anterior, desde un punto de vista metodologi-
co el docente utilizé las herramientas aprendidas en el Diplomado de
Fundamentacién y Sistematizacién de Experiencias Docentes, como la
matriz de sistematizacidn, la cual responde las siguientes preguntas:
;qué haremos?, ;como?, ;cuando?, ;quiénes?, ;con quiénes? También, el
proceso basico de la sistematizacion, que implica planear la sistematiza-
cidn, reconstruir la experiencia, interpretarla, potenciarlay comunicarla.

De igual manera, la docente utilizo para los procesos de ensefianza
y aprendizaje, como ya se menciono, las estrategias de aprendizaje cola-
borativo, con trabajos conjuntos “obligados” entre estudiantes de Bogota
y Utopia, quienes tenian entregasy socializaciones conjuntasy, en con-
secuencia, debian buscar la mejor forma de comunicacion —entre las
usadas se encuentran Skype, WhatsApp y Facebook—. Por otro lado, se
apoyo en el aprendizaje basado en proyectos, con productos de visibili-
zacion clarosy tareas especificas, cronogramasy tiempos determinados,
especialmente aquellos para generar la Guia ambiental.

A suvez, el aprendizaje situado (aprendido en un curso virtual rea-
lizado en 2015) fue ttil para la identificacion de caracteristicas propias
de cada grupo de trabajo (Utopia y Bogotd); asi, se establecié que los
primeros son muy libres, aunque sin recursos, y los segundos tienen
mas posibilidades, pero son muy controlados por sus padres, lo que hizo
que se frenaran las actividades. Por ultimo, se emplearon mecanismos
de transferencia de conocimiento de Ingenieria Ambiental en contextos
diferentes, a través de socializaciones y reuniones de trabajo. Todo lo
anterior, ante un solo paradigma de trabajo disciplinar: la Zona Critica,

para evitar que la experiencia se saliera de control en el tema disciplinar.
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Logros

Tener estudiantes de los dos programas trabajando en el cambio
para hacer posible una sostenibilidad ambiental real en el pais.
El alto compromiso observado en todos los estudiantes
participantes.

Generacion de multiples productos de visibilizacion para la Uni-
versidad de La Salle.

El PEUL fue incorporado de manera transversal, al apoyar una
formacion integral de los estudiantesy la transferencia de cono-
cimiento ambiental.

Se evidencio el privilegio de lo comunitario antes que lo indivi-

dualista, y la solidaridad antes que la competencia.

Dificultades

a.

Recursos economicos escasos, principalmente los asociados a
desplazamientos, alojamientos y vidticos, en especial para los
estudiantes de Bogotd, quienes de hecho lo aportaron todo de
manera voluntaria.

Los tiempos para poder reunira los estudiantes de las diferentes
sedesy ciudades en actividades conjuntas, asi como mantenerlos
motivados, ya que esta actividad implico trabajo arduo por parte
del docente y mucho tiempo extra.

Pocas herramientas de ayuda administrativa, ya que, si no se esta
dentro de los “procedimientos”, no hay forma de conseguir apo-
yo; por ejemplo, apoyo econdmico para participacion en eventos

entre programas diferentes.
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Conclusiones

En esta experiencia se logro el desarrollo de competencias ambienta-
les en estudiantes de Utopia en sus proyectos productivos, a partir del
trabajo colaborativo con el SIZC. Esto se evidencio en la investigacion
ambiental realizada por dos estudiantes de esta sede: uno en Chaparral,
Tolima, y el otro en Granada, Meta, investigacidon potencializada en la
Guia de metodoldgica de andlisis e impacto ambiental ocasionado por la
actividad agricola, que estara disponible para todos los estudiantes de
Utopia. Esto hizo evidente la posibilidad de un cambio en el contexto
de las practicas agricolas, desde la aplicacion de herramientas de la in-
genieria ambiental, al tiempo que se dio el acercamiento a una realidad
social poco exploraday a una apuesta a la operacionalizacion del PEUL
con proyectos que verdaderamente transformen el pais.

Por otro lado, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje situado y la transferencia de conocimiento son
herramientas pedagogicas utiles en el desarrollo de proyectos, como el
que se planted con los estudiantes de Ingenieria Agronémicay de Inge-
nieria Ambiental, ya que manejan elementos significativos con practicas
académicas y problemas reales (ambiente-sociedad, suelo-agua), en
contextos de trabajo (Bogota-Yopal), que pueden ser usados por docen-
tes de estas dreas.

Para finalizar, puede sostenerse que esta experiencia fue innovadora
porque en la Universidad de La Salle no habian trabajado en conjunto
estudiantes de dos sedes diferentes, y mas aun de ciudades y contextos
socioculturales distintos. Ello evidencia que el querer efectivamente es
poder, y cuando existe la voluntad del hombre por hacer algo, los resul-
tados no pueden ser mds que exitosos. Asi se demostro con los multiples
productos de visibilizacion generados: desde ponencias nacionales e

internacionales, hasta articulos, capitulos de libro y premios recibidos.
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Resumen

La presente experiencia docente devela reflexiones acerca del caracter
cientifico de la profesion de trabajo social, a través de la historiografia
como medio narrativo, comprensivo y reflexivo. Conocer el recorrido
del palimpsesto sugiere encontrar las huellas, la trayectoria y el legado
historiografico de las mujeres pioneras del trabajo social y su aporte en
las ciencias sociales. En esta apuesta académica se generan nuevas rutas
prospectivas para ensefiary emprender ejercicios dentroy fuera del aula,
que propicien dialogos mds cercanos al caracter ético-politico y donde
se pone de manifiesto la emergencia de la cuestion social, asi como los
discursos epistémicosy dialdgicos para contribuir en la formacion inicial;

lo anterior, mediante dispositivos, estrategias y mediaciones estéticas

*

Experiencia fruto de la reflexion en la ensefianza de la historia del trabajo social con estudiantes
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2014.
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que orienten otro tipo de comprensiones y escritura sobre la historia de
la disciplina, al tiempo que sitien el estatus cientifico del conocimiento
y laidentidad profesional.

Introduccion

La trayectoria de la profesion del trabajo social tiene una estrecha relacion
con laapropiacion del conocimiento teéricoy metodoldgico, el cual, des-
de los inicios de la profesidn, evidencia rupturas epistemoldgicas con las
practicas de caridad y filantropia, en especial en los paises donde aparece
la profesién: Inglaterray Estados Unidos. Tales divergencias permitieron
posicionar la profesion en el campo de los problemas sociales ligados a
los estudios de caso, el acceso de vivienda, la cotidianidad y resolucién de
problemas de las familias, el estudio de la pobreza, las organizacionesy los
movimientos sociales, el debate de los modelos psicosocial y funcional,
y la corriente del estudio de problemas; todo ello, situado inicialmente
en el contexto académico de la Universidad de Columbia, en Nueva York.

Desde los trabajos iniciados e impulsados por las pioneras Mary
Ellen Richmond’, Jane Addams y Octavia Hill; consideradas de la pri-
mera generacion, y posteriormente con la segunda o tercera generacion:
Helen Harris Perlman, Amy Gordon Hamilton, Florence Hollis, Virginia
Pollard Robinson y Julia Jessie Taft (Miranda, 2015), se refieren los prime-
ros acercamientos a los problemas sociales. Se puede afirmar, entonces,
que el trabajo social brind6 herramientas metodoldgicas, al aportar un
caracter cientifico a la observacién y los seguimientos de caso, y logro
hacer visible la investigacion liderada por mujeres cientificas y reforma-
doras que marcan las bases para comprender el ejercicio de la profesiony

laidentidad profesional, en un marco situado para la comprension de la

Véase el homenaje realizado a la pionera de las bases cientificas del trabajo social: XVIII
Exposicion de Proyectos de Investigacion y Practica Profesional, Universidad de La Salle, no-
viembre de 2011, con resefia en la revista colombiana CONETS, niim. 23, con motivo de los 150
afios de su nacimiento (Pava, 201).
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realidad; “mujeres que ante las limitaciones sexistas de la época, com-
partieron espacios homosociales que les permitieron el desarrollo de
sus potencialidades y capacidades” (Walkowitz, 1995, p. 15, citado en
Travi, 2013b).

Por mas de dos afios, este trabajo de la ensefianza de la historia del
trabajo social ha explorado y reconocido los avances de la investigacion
realizada porlos colegas de este campo?, quienes con sus invaluables apor-
tes en el reconocimiento de la historia de la profesion han encontrado y
recorrido gran parte de las huellas del palimpsesto de las mujeres, en un
antes y un después, para pensar desde otras miradas las vertientes de la
profesionyladisciplina. En otras palabras, un ejercicio para hacervisible
que la intervencidn profesional es un acto de reflexidn y construccion
tedrico-practico, provisto de propias herramientas de analisis y construc-
cion epistemologica. Desde el palimpsesto se recuperan los manuscritos
de la historiografia para develar contenidos criticos, reproducir, calcary
mapear la realidad, y por qué no, visibilizar lo que los relatos esconden

de la profesion.
Cuestion social, objeto de estudio disciplinar

No existen lugares privilegiados para hacer las preguntas,
existen lugares ocupados por las disciplinas, la epistemia,
los saberes y las emergencias sociales.

Pava (2016)

La trayectoria de profesionalizacion del trabajo social tiene una estrecha
relacion con laapropiacion de conocimiento teoricoy postula posicionar
la profesiéon en el campo de los problemas sociales. La historiografia de las

> Bibiana Travi (Argentina), Angela Maria Quintero, Edgar Malagén Bello, Gloria Leal, Maria

Himelda Ramirez (Colombia), Miguel Miranda (Espafia), Grupo Interuniversitario de
Investigacion en Trabajo Social (GIITS) (Argentina), asi como los encuentros realizados y
liderados por el Departamento de Trabajo Social de la Universidad Nacional de Colombia.

69



LA EXPERIENCIA DEL TRABAJO EN EL AULA LASALLISTA

pioneras del trabajo social, segun Travi (2013a), deja ver la emergencia de
la profesion en el contexto del debate social, las luchas sociales, la reivin-
dicacién de derechosy la necesidad de ubicar los problemas asociados a
las desigualdades sociales. En medio de esto, aparece la profesion que in-
tenta develar estas situaciones sociales en el contexto de una creciente
industrializacion y un modelo capitalista de produccion; en este sentido,
integra en su quehacer la teoria social y la practica interventiva, desde
un enfoque que contempla lo cualitativo y lo cuantitativo, “en tiempos
en que las ciencias sociales recién empezaban a dar sus primeros pasos”
(Travi, 2013a, p. 34).

Otro aspecto fundamental de los aportes de las pioneras es la rela-
cion entre investigacion e intervencidn, elementos presentes en las re-
flexiones formativas descritas por ellas mismas (Richmond, 1897) en los
inicios de los procesos de emergencia de las primeras escuelas de trabajo
social. Anna L. Dawes, primera precursora, siempre se preocupo por el
caracter cientifico de la profesidon y por demostrar la importancia de un
estudio especializado en lo social para abordar los problemas sociales y
su complejidad.

Las pioneras del trabajo social también lo fueron entonces en asuntos
concernientes a lo formativo, con una concepcion progresista de la educa-
cion, ladimension socioeducativa de la intervenciony la importancia de
la construccion de la democracia. Esta tendencia, de hecho, es recogida
en los trabajos de Jhon Dewey, que elabora un fundamento teorico para
explicar la relacidn entre el ser humano y su contexto social, a partir de
la concepcion integral del ser humano como unidad entre lo individual
y lo social, entre conocery aprender, entre teoria y practica social.

El trabajo social se funda en un interés de construccién de conoci-
miento social de tipo emancipatorio, en tanto la profesion se arraiga en
visibilizar la “accion” como soporte reflexivo constante de su quehacer.
“Este interés corresponde con el proceso de autoconstitucion historica del
ser humano, mediante un proceso de liberacion de las condiciones mate-

riales opresoras a las que estd sometido, tanto por parte de la naturaleza
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como de lasociedad” (Travi, 2013b, p. 43). Este proceso es el escenario de
accion de la profesion; en tal sentido, para autores como Cortésy Martinez
(1996), los intereses practicosy técnicos son especificaciones del interés
emancipatorio, es decir, este interés es el origen tanto del conocimiento
técnico como del practico.

Desde esta perspectiva, el caracter cientifico de la profesion se ori-
gina en el dominio de conceptos y categorias pertinentes en los proce-
sos de intervencion, los cuales son aplicados en modelos que resultan
ser eficaces para la solucion de situaciones problema que dan origen a
la intervencion. En consecuencia, esto requiere una serie de técnicas e
instrumentos que permitan generar “acciones” vinculadas a marcos teori-
cos, concepciones de sujeto y rol politico en cada una de ellas. Lo anterior
quiere decir que toda “accion de intervencidon” es un despliegue de di-
mensiones epistemologicas, tedricas, metodolodgicas y ético-politicas;
por lo tanto, la intervencion profesional es un acto de reflexién y cons-
truccion tedrico-practica, provisto de herramientas propias de analisis

y construccion epistemoldgicas.

Elementos para la formacion en trabajo social:
reflexiones desde los aportes de las pioneras

Ciertas disciplinas abordan problemas similares
porque las preocupaciones que las sustentan estdn
fuertemente cargadas de significacién dentro

del contexto cultural imperante.

Hayles (1993)

En la historia del trabajo social, es importante situar el legado de las
pioneras en Europay Estados Unidos, a partir de ejercicios realizados en
el aula, donde se devela y provee de conocimiento el contexto en el que
ejercierony fundaron las basesy los aportes cientificos para la profesion.

En las tablas 1y 2 se expone una sintesis del ejercicio realizado, con las
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contribuciones, la trayectoria, el reconocimientoy el posicionamiento en
el campo de intervencidn profesional; resultados semestrales expuestos
en plenarias de aulay en la muestra anual de la Exposicion de Proyectos
de Investigacién y Practica Profesional en la modalidad de poster cien-
tifico, video, autobiografia, y en primer semestre de 2016, la publicacion
del catalogo digital ISSUU (Cruz y Pava, 2016).

Son aportesy desarrollos claramente provistos de un proyecto politico
transformadory que hoy en dia nos inspira para aprender de sus luchas,
tensiones, desafios, emprendimiento, resiliencia, militancia en diversos
movimientos sociales y adherencia politica e ideoldgica para fructificar
ganancias sustanciales, y para innovar y transformar politicamente la
comprensidn cientifica en el abordaje de los problemas sociales. Vale la
pena resaltar a las pioneras Laura Jane Addams (Illinois, Estados Uni-
dos, 1860-1935), premio Nobel de Paz en 1931, y Leymah Roberta Gbowee
(Monrovia, Liberia, 1972), trabajadora social que recibi6 para la profesiéon
el segundo premio Nobel de Paz en 2011, por organizar el movimiento de
paz que puso fin a la segunda guerra civil liberiana en 2003. Esto condujo
alaeleccion de Ellen Johnson Sirleaf en Liberia, primera nacion africana

que tuvo como presidenta a una mujer (Nobel Women’s Initiative, 2011).

Tabla 1. Pioneras del trabajo social en Europa

Pioneras en Europa Aportes?

Trabajo social con grupos como método; trabajo con adolescentes; cred
Gisela Peiper clinicas de orientacién familiar; brindé capacitacion para mujeres en
Konopka cérceles; aportes a la psiquiatriay el trabajo interdisciplinario; filosofia

, enjusticiay dignidad humana.
Berlin, 1910 -

Minneapolis, 2003 Campo de intervencién: familia, grupo, salud mental, formacion pro-
fesional.

3 Losaportes registrados tienen en cuenta las obras de Travi et al. (2009) y Travi (2013).
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Pioneras en Europa Aportes

Octavia Hill Trabajo social de caso; creo registros de casos, sistema y politica de
vivienda; reestructurd la Charity Organization Society (COS); fundadora

Cambridgeshire, de la Escuela de Terapia Ocupacional.

1838 - Londres, 1912

Campo de intervencidn: politica social, vivienda.

Alice Salomoén

Berlin, 1872 -
Nueva York, 1948

Trabajo social como disciplina; amplio el plan de estudios, resaltando
aspectos holisticos, sistemdticos, contextuales, multifactoriales, e
introdujo la ecologia humana; primera presidenta e impulsora del
Comité Internacional de Escuelas de Trabajo Social.

Campo de intervencion: pedagogia social, formacion profesional,
bienestar social.

Helen Dendy
Bosanquet

Inglaterra, 1860-1926

Participé activamente en la Charity Organization Society (COS); in-
vestigadora; aportd y participé con produccion teorica en diversas
organizaciones comunitarias; feminista, precursora en la denuncia de
las causas estructurales de la pobrezay la incorporacion de la variable
género en el analisis de la politica social.

Campo de intervencion: politica social, familia, filosofia y lingtiistica.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 2. Pioneras del trabajo social en Estados Unidos

Pioneras en

3 Aportes
Estados Unidos P
Investigadora; reformadora social; figura clave en la elaboracion de
Mary Ellen las primeras propuestas tedrico-metodoldgicas para la intervencion
Richmond profesional y la formacion académica; pionera en el desarrollo de la

Illinois, 1861 -
Nueva York, 1928

sistematizacion.

Campo de intervencion: familia, nifiez, mujer, migracion, organizaciones
de caridad, asociaciones profesionales, formacion profesional.

Laura Jane Addams

Illinois, 1860-1935

Trabajadora social de mayor reconocimiento en Estados Unidos; premio
Nobel de Paz en 1931; investigadora, reformadora social, lider feminista,
pacifistay sufragista; innovadora en el campo de la intervencion grupal
y colectiva; influencié a toda una generacion del trabajo social con
sus ideas acerca de las causas sociales y econdmicas de la pobreza, y
la defensa de principios como el respeto a la dignidad humana, a las
diferencias étnicasy religiosas; contribuyo a la construccion de la teoria
del feminismo cultural.

Campo de intervencion: grupal, comunitario, derechos sociales, labo-
ralesy de las mujeres.

(contintia)
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Pioneras en ———
Estados Unidos P
Investigadora; militante por los derechos de la mujer; referente del
Virginia Pollard enfoque funcional de casos en trabajo social, centrado en el rol de los
Robinson clientes, la formacién profesional y la divulgacion del pensamiento

Kentucky, 1883 -
Pensilvania, 1977

de Otto Rank.

Campo de intervencién: adopcidn, delincuencia femenina, infancia,
prostitucion, formacion profesional.

Julia Jessie Taft

Iowa, 1882 -
Pensilvania, 1960

Investigadora; feminista; lider en el campo de la profesionalizacion de la
adopcidn; lider de la escuela funcional en trabajo social y colaboradora
de Otto Rank; escribid la primera tesis sobre el movimiento de la mujer
desde el punto de vista de la conciencia social; con Virginia Pollard
fueron docentes destacadas de la Pennsylvania School for Social Work,
ejerciendo la docencia, la supervision de las practicas y la conducciéon
de la institucion.

Campo de intervencion: adopcién, delincuencia femenina, infancia y
familia, formacion profesional.

Amy Gordon
Hamilton

Nueva York, 1892 -
Canada, 1967

Educadora; escritora; destacada en el campo del trabajo social de caso
(individual y familiar); desarrollo de la teoria del casework, con aportes
de los factores cualitativos, la entrevista, la atencion psicosocial, el
diagndstico social descriptivo y evolutivo; innovadora en la apertura
de estudios doctorales en trabajo social.

Campo de intervencién: familia, educacion, formacion profesional,
consultoria.

Julia Clifford Lathrop
Illinois, 1858-1932

Sufragista; precursora para la creacion y organizacién del sistema penal
juvenil en el mundo y la abolicién de la pena capital para los jovenes;
defendio el derecho ala nueva mujery su libertad; fue la primera mujer
en pertenecer a la Junta de Beneficencia de Illinois, Estados Unidos.

Campo de intervencion: salud mental, justicia, infanciay adolescencia,
formacion profesional.

Florence Kelley

Pensilvania, 1859 -
Germantown, 1932

Investigadora, socialista, feminista, sufragista, antiimperialista, anti-
esclavista y pacifista; figura destacada en la Chicago Women’s School
of Sociology, una formacion profesional de mujeres orientada al me-
joramiento de las condiciones sociales del siglo XX.

Campo de intervencion: infancia, familia, condiciones de viday trabajo
de mujeres y nifios.

Mary Parker Follet

Massachusetts,
1868-1933

Filosofa, politéloga, consultora, investigadora, feminista, lider e inno-
vadora en los campos de la administracion, la teoria politica y social y
la perspectiva de género; desarroll6 laidea de las relaciones reciprocas.

Campo de intervencion: administracion y organizacion, trabajo social
grupal y comunitario, reforma industrial, mediacion, desarrollo de
teorias sobre la democracia, el poder, los grupos y el liderazgo
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Pioneras en A
Estados Unidos portes
Reformista, investigadora, militante sufragista, innovadora en el campo
de los trabajadores sociales; enfatizd laimportanciay la necesidad esen-
cial de una administracion para el bienestar ptblicoy la responsabilidad
Edith Abbott del Estado respecto de los problemas sociales; primera mujer decana

Nebraska, 1876-1957

y directora de investigacion; revalorizo la experiencia de campo como
parte de la formacion y el nivel universitario.

Campo de intervencion: economia politica, bienestar social, nifiez,
inmigracion, condiciones laborales, mujer, formacion profesional.

Grace Abbott

Nebraska, 1878 -
Chicago, 1939

Trabajadora social; doctora en ciencias politicas; militante feministay
sufragista; participante del movimiento laborista y antirracista;

investigadora, docente y propulsora de leyes sobre las condiciones
de trabajo y salud de nifios, mujeres e inmigrantes; luché en contra
del trabajo infantil mediante legislacion y restricciones de contratos
federales; realizo investigacion sobre la violacion al menor en el &mbito
laboral; incentivo la lucha por la equidad de género y la justicia social.

Campode intervencion: inmigracion, infancia, maternidad, condiciones
de trabajo.

Ida Maud Cannon

Milwaukee, 1877 -
Massachusetts, 1960

Pionera en analizar los aspectos sociales y psicolégicos que inciden
en el proceso salud-enfermedad-atencién, desde un enfoque integral
que incluye el trabajo comunitario, el conocimiento e impacto del
medioambiente, las condiciones de trabajo en la industria, entre otros;
su aporte fue fundamental para la incorporacién y valoracién del rol
del trabajador social en los equipos de salud.

Campo de intervencidn: servicios sociales de salud.

Charlotte Towle

Montana, 1896-1966

Pionera en el estudio de las necesidades humanas basicas desde el tra-
bajo social; considerd la asistencia social como un derechoy desarrolld
programas de ayuda publica para la seguridad social.

Campo de intervencidn: bienestar social, salud mental, formacién
profesional.

Ellen Gates Starr

Illinois, 1859 -
Nueva York, 1940

Socialista cristiana; defensora de los derechos de las trabajadoras
industriales y de los nifos.

Campo de intervencion: colectivo y sociocultural, inmigracion, nifiez,
mujer.

Florence Hollis

Pensilvania, 1907 -
Crosslands, 1987

Estudios de sociologia, psicologia, trabajo social; maestria en ciencias
sociales, economia social e investigacion; superintendente de la Socie-
dad de la Familia de Filadelfia; secretaria de distrito en el Instituto de
Servicios para la Familia, responsable de laadministraciony supervision
de los trabajadores sociales; investigadora, docente, consultora, direc-
tora de publicaciones de la revista Journal of Social Work, tesis doctoral
sobre las mujeres en los conflictos conyugales.

Campo de intervencidn: familia, mujer, editora, formacién profesional.

(contintia)
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Pioneras en
Estados Unidos

Aportes

Anna Laurens Dawes

Reformadora social; se le atribuye la propuesta de denominar Social
Work al trabajo realizado por personas expertas y capacitadas en la
asistencia social; precursora en la lucha para lograr una formacion

Massachussets .
’ adecuaday especifica.

1851-1938

Campo de intervencion: periodismo, politica, formacidn profesional.

Reformadora social; luchadora incansable por el mejoramiento y la

. innovacidn en la atencion a enfermos mentales, nifios dependientes,

Josephine Shaw wud 1 6ndel f 05 1 .. 1 p
Lowell viudas, y en la gestion de los reformatorios, las prisiones, los orfanatos

Massachusetts, 1843
- Nueva York, 1905

y las instituciones publicas de caridad y asistencia; defensora de los
derechos civiles y del consumidor; militante antiimperialista.

Campo de intervencion: gestion y desarrollo de instituciones de bie-
nestar social.

Sophonisba P.
Breckinridge

Lexington, 1866 -
Chicago, 1948

Abogada; primera mujer en recibir doctorado en Ciencias Politicas;
militante por el sufragio femenino y por una mayor intervencion del
Estado en cuestiones sociales; directora del Departamento de Inves-
tigaciones de la Chicago School of Civics and Fhilantropy; decana en
el Collage of Arts, Literatura and Science, y profesora en economia
social; trabajo junto a Edith Abbott en torno al papel de la mujer en
el mundo industrializado, y en problemas de los hogares, los niiios, la
delincuencia, la fuerza laboral de las mujeres y la inmigracion.

Campo de intervencién: condiciones laborales, mujer, inmigracion,
formacion profesional.

Dorotea Lynde Dix

Hampden, 1802 -
Nueva Jersey, 1887

Investigadora; lider en el campo de la salud mental y del movimiento
State Boards of Charity (Juntas Estatales de Caridad).

Campo de intervencion: salud mental, sistema carcelario

Zilpha Drew Smith

Massachusetts,
1852-1926

Articul6 el ejercicio profesional, la docenciay la investigacion, desarro-
llando novedosos sistemas de registro, sistematizaciones e innovadores
métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje; fue referente para toda
una generacién de trabajadores sociales, que recurrieron a ella para
estudiar sus métodos.

Campo de intervencidn: trabajo social familiar, instituciones de
bienestar social, supervision, asociaciones profesionales, formacion
profesional.

Margaret Frances
Byington

Estados Unidos,
1857-1952

Investigadora y reformadora social; dirigio junto a Paul F. Kellogg un
equipo de investigacion formado por trabajadores y reformadores
sociales: The Pittsburgh Survey; sus resultados publicados en varios
volumenes reflejaron el trabajo y la vida de los hogares de las mujeres
inmigrantes.

Campo de intervencién: género, familia y vida cotidiana.

Fuente: elaboracion propia.
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El balance historiografico realizado en la obra de Travi, Miranda y
otros estudiosos del tema ha posibilitado ampliar las huellas del cami-
no histdrico-disciplinar para el trabajo social*. Miranda (2014) resalta

al respecto:

Aquellas mujeres [...] tienen el mérito de haber vislumbrado y
configurado una nueva profesion-disciplina, desde las ciencias
sociales, superando la caridad y la filantropia, que se ocupara de
intervenir la realidad social, de aplicar los nuevos conocimientos
cientificos a producir cambios tras el objetivo de conseguir mayor
bienestar para todos los seres humanos, o dicho de otra forma,
tras la hermandad universal a la que se refiere Gordon Hamilton,

sin duda, a los fil6sofos pragmatistas. (p. 5)

De igual manera, estas precursoras encontraron una ruta, un hori-
zonte de sentido critico, pues se trata de un giro discursivo en la ense-
flanza para develar y cuestionar posibles tergiversaciones (Trevi, 2013c)
de la formacidn, la cuestion social y la prospectiva del ejercicio del tra-
bajo social en los campos de intervencion tradicionales: familia, salud,
educacion, vivienda, recreacion, laboral, sector carcelario, industrial,
y emergentes, dada la complejidad, especificidad y compromiso ético-
politico: ruralidades, campesinado, poligonos informales, territorios
nacionales, etnias y comunidades indigenas, sector floricultor, mineria,
petroleos, ciencias forenses, peritaje social’, habitat y medioambiente,
urbanismo, zonas de conflicto, culturasy tribus urbanas, poblacion LGTBI,
resiliencia, Gestalt, entre otros.

4 Vale sefialar la ampliacion del tema en la asistencia al Seminario Taller: “Procesos de inves-
tigacion historica en Trabajo Social. Cuestiones tedrico-metodologicas’, realizado por la
Universidad Nacional de Colombia en 2016.

5 Véase la produccién de Quintero (2011), pionera en el enlace juridico en laadministracién de
justicia, al situar la intervencién contemporanea del Trabajo Social Forense (TSF) y la rele-
vancia del aporte conceptual metodoldgico e instrumental desde la perspectiva social.
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Deacuerdo con Gianna (2014), estos campos inciden en las formas de
realizar la intervencién particular, y en los modos de ver y actuar, de forma
tal que se adoptan determinados modos de vida, de accién, de pensar, y
por qué no, de cuestionar posturas ideologicas. Este asunto, sin duda, es
una de las claves esenciales para generary construir otro tipo de conoci-
miento que permita develar y ampliar la autonomia relativa con la que
cuenta el profesional en las instituciones y los campos profesionales de
los sectores: publico, privado y tercer sector de la economia. Son claves
también para reflexionar, como lo sefiala Quintero (2010), en la década
del tercer milenio, cuando es indudable que el ejercicio profesional del
trabajo social en América Latina estd permeado por nuevas emergencias
sociales, convergencias y participacion multidisciplinaria y psicosocial.

Reconocery encontrar esta apuesta epistémicay metodoldgica de la
enseflanza privilegia los referentes y marcos tedricos de los aportes de
la filosofia, la sociologia, la historiay el arte, los cuales han contribuido a
la profesion. Igualmente, y como se ha indicado, estos anteceden en nues-
tra historia en un recorrido de mas de 100 afios en el mundo; un legado
tedrico iniciado por mujeres que apostaron por interpelar su conocimien-
to, experienciay luchas, en el privilegio por comprender, transformary
dignificar condiciones de pobrezay avanzar en propuestas de formacion

técnicay especializada que diera origen a una profesion-disciplina.

Reflexiones desde la experiencia: formacion desde
la vision narrativa historiografica del trabajo social

Al fin nos pusimos a discutir de cuestiones
esenciales, de la sociedad, de la felicidad, del
conocimiento, del arte, de la politica... —y también

de la historia del trabajo social—.

Aquin (2005)
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La profesion estd basada en un gran acervo de conocimiento fruto
de la reflexion cientifica de la cuestion social, en su mayoria desarrollada
por mujeres que aportaron un cuerpo epistémico a la transformacién
de las desigualdades sociales a través de la intervencion social. Por mo-
mentos, este legado dentro de la ensefianza de trabajo social ha sido
invisibilizado, lo cual pone en el escenario lareciente necesidad de cen-
trar los discursos formativos en acciones encaminadas al desarrollo de
estrategias didacticas que tengan como prioridad el tema de la vigilancia
epistemologica. Este reto implico, en nuestro caso, reflexionar acerca
de la relevancia que adquiere la investigacion historico-disciplinar en
trabajo-social y sus implicaciones para la formacion y construccion de
la identidad profesional.

En tal sentido, la experiencia de la ensefnanza de la historia del tra-
bajo social desde la historiografia implica, desde lo evidenciado: a) cen-
trar la comprension de la génesis del trabajo social en la cuestion social;
b) develar la relacion existente entre saber, saber-hacery construccion de
conocimiento social; ¢) visibilizar la relacidn entre crisis civilizatorias 'y
crisis en la ciencias sociales, y desde alli el surgimiento de perspectivas
epistemoldgicas para abordar la relacion sujeto-estructura, individuo-
sociedad, subjetividad-objetividad y relacion macro-micro.

La historiografia implica también un andlisis de realidad desde dos
componentes fundamentales: la narracién de loacontecidoyla construc-
cion critica del objeto de andlisis; por tal razon, es una herramienta que
posibilita la formacidn en trabajo social desde la comprension de sujetos,
contextoy generacion de conocimiento, en una relaciéon permanente para
comprender la emergencia epistémica y, en nuestro caso, los aportes de
las pioneras en trabajo social. Por tanto, se parte de la premisa segun la
cual “rescatar la historia de la disciplina implica pensar la historia res-
catando a los sujetos”, desde una concepcidn de la historiografia en la
que “el referente tltimo del discurso de la historia es la accion social en

su capacidad para producirvinculo social e identidades” (Ricoeur, 2008,
p- 497)-
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Por su parte, Travi (2014a) refiere:

Michel de Certeau en La operacion histérica se pregunta: “;qué
fabrica la historia cuando hace Historia? ; En qué trabajay qué
produce? Propone el empleo del concepto de historia en el sentido
de historiogrdfico, o sea, entendiendo por Historia una practica
(una disciplina), su resultado (un discurso) y su relacion. En tal
sentido, “un texto ‘historico’ (o sea, una nueva interpretacion,
el ejercicio de métodos propios, la elaboracidn, [...] el empleo
de un documento, un modo de organizacion caracteristico, etc.)
enuncia una operacion que se situa en un conjunto de prdcticas’.
Asimismo, la Historia es escritura: un relato que debe ajustarse
a las convenciones disciplinares (como tinico mecanismo de va-
lidacidn, ya que no es literatura). Una prdctica: no busca verdad

sino verosimilitud. Una institucién de saber. (p. 43)

En consonancia con el enunciado anterior, la lectura historiografica
en la ensefnanza de la historia del trabajo social, desde nuestra experien-
cia, posibilita reflexionar acerca de la manera en que en el tiempo la for-
macion ha trascendido por una apuesta cualitativa en la que el discurso
del aula, las mediaciones estéticas, la autobiografia y una practica sobre
realidades directas propician aprendizajes con soporte argumentativo
para relacionar, articulary avanzar en una comprension teérica y ético-

politica como sujetos. En palabras de [figuez et al. (2003):

[Se trata de] enmarcar teorica y epistemoldgicamente el papel
del lenguaje en las ciencias sociales. Repasa el modo en que la
reflexion sobre el lenguaje fue adquiriendo importancia a partir
de losafios sesentay el impacto que estas reflexiones han tenido
en nuestra concepcion del conocimiento, en nuestras concep-
ciones de realidad, tanto fisica como social, y en las estrategias

metodoldgicas para su analisis. (p. 1)
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Travi (2014b) agrega: “Implica un didlogo y confrontacion por noso-
tros mismos, atendiendo la mixtura de nuestro ser” (p. 44); un didlogo
consensuado para evidenciar las rupturas, las tensiones, las posibles
crisis que experimentamos al inicio de la formacidn, las proximida-
des con las que se acercan y develan la realidad del conocimiento y los
cuestionamientos, no siempre tan ajenos a las situaciones cotidianasy
propias del contexto. Se trata de llevar el discurso a nuevas compren-
siones desde las fuentes del balance historiografico de la profesion, los
avances y el despliegue que han brindado los frutos cientificos devela-
dos en la actualidad; una invitacion provocadora y prospectiva para el
desarrollo de investigacion en procesos de formacidn disciplinar, que
nos lleva a pensar que hoy mds que nunca debemos recuperar las pre-
misas fundamentales del trabajo social basadas en la visibilizacion de
las tensiones sociales.

La experiencia narrativa historiografica, en cuanto estrategia para
la ensefianza del trabajo social, permite visibilizar aspectos reflexivos
fundamentales que recogen posturas desde la emergencia epistémica de
la disciplina. Los legados historicos asistencialistas y filantropicos del
trabajo social han hecho que tanto la sociedad como el mismo sujeto
que se forma como trabajador social elaboren imaginarios alrededor de
laaccidn profesional, y que en ocasiones no se profundice sobre una es-
tructura epistemologicay del sujeto que esta implicita alli en esas lectu-
ras, pero ademads en la evolucidn que ellas han tenido. lamamoto (2001)

lo dird asi:

[En ocasiones] lacomprension de la practica social predominante
en el medio profesional oscila entre el fatalismo y el mesianismo.
Aparentemente opuestasy excluyentes, tales interpretaciones se
encuentran estrechamente articuladas, expresando, de un lado,
el reconocimiento de la existencia de los conflictos y tensiones
sociales, y de otro, la imposibilidad de enfrentarlos con los pro-

pios medios ofrecidos por el desarrollo histdrico. (p. 183)
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En esta misma linea de ideas estariamos hablando de imaginarios
y mitos que se han naturalizado alrededor de la accion y que han gene-
rado expectativa frente a las acciones. En este balance historiografico se
sefiala una lectura exploratoria y critica como preocupacion ética en los
actos del lenguaje performativo de las ciencias sociales, como método
biografico desde los discursos fundadores, las acciones instituyentes
donde se descubren la vivencia y la reflexion. Desde esta apuesta existe
una explicacion en el orden didactico: laaccion pedagogica tiene sentido
para permitir la emergencia de nuevas narrativas como sentido propio de
expresion; al desarrollar competencias en este campo, hay una pesquisa
de relatos significativos en el aprendizaje.

Estamos argumentando que el trabajo social se desenvuelve en un
escenario de lo politico, de lo ético y de lo publico, donde construye rela-
ciones y procesos con sujetos igualmente publicos y politicos, y con un
conjunto de normas éticas frente a su accidn. Alli emerge un nuevo reto:
el necesario protagonismo de estos sujetos como poseedores de capacidad
organizativa y representativa, y con una necesaria toma de conciencia
frente a su accién y su potencial.

Al hacer referencia al trabajo social y su relacidon con la “cuestion
social” que se desenvuelve en distintas dimensiones, vale resaltar que
esta profesion se valida en una practica institucionalizada, socialmente
legitimada y legalmente sancionada (Netto, 1992). Las relaciones en-
tretejidas de los sujetos sociales estan mediadas por el capitalismo y las
necesidades, y frente a ello es indispensable la valoracion de los sujetos
como agentes de desarrollo de sus propias luchas y de sus propias cons-
trucciones de empoderamiento social. La “cuestion social” no puede ser
estudiada sin sus componentes politicos, éticos y de lucha de clases, y
sin abordar las condiciones tecnolégicas, de sentido y de organizacion

que a ella le subyacen.
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Arquitectura del saber: recuperacion de la experiencia
docente en la ensefianza de la historia del trabajo social
a partir de la historiografia

En la figura 1 se reconstruye la linea de tiempo desarrollada en la expe-
riencia docente (2014-2015) en el espacio académico Historia del Trabajo
Social. En el primerafio la experiencia centra su atencion en laapuesta por
la ensefianza del trabajo social, la indagacion por los puntos de partida
y por la postura tedrica sobre la historia de la disciplina. En el segundo
afio se realiza lo que hemos denominado giro discursivo, lo cual implico
asumir distancia con posturas de la ensefianza del trabajo social centrada
en la filantropiay situar la historiografia como eje articulador narrativo,
discursivo y reflexivo de la historia de la profesion. De esta manera, se
hizo visible un analisis contextual del lugar donde emergen los saberes
y el conocimiento, la cientificidad de estos en el marco de las ciencias
sociales y el lugar de las mujeres que construyen los referentes teoricos

que soportan las practicas y los saberes disciplinares.
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Partiendo de esta linea de tiempo, el presente apartado ilustra los
elementos constitutivos de la experiencia docente. En tal sentido, ubica
al inicio al estudiante como sujeto activo de su aprendizaje; en segundo
lugar desarrolla la apuesta didactica desde contenidos, fundamentos
epistémicosy giros narrativos en la ensefianza, los cuales fueron necesa-
rios para postular la historiografia como elemento principal que impulsa
el andlisis critico de tres variables fundamentales: contexto, biografia'y
cuestion social en la ensefianza de la disciplina; finalmente se exponen

las estrategias y mediaciones utilizadas en la experiencia.
Situar el aprendizaje del sujeto

Escribir sobre los cldsicos exige avanzar
hacia una prdctica profesional en la cual la
dimensién instrumental no quede aislada o

desvinculada de las concepciones tedricas,

epistemoldgicas y las opciones ético-politicas.

Travi (2013a)

Son frecuentes y diversos los imaginarios con que suelen llegar los
estudiantes que ingresan al programa de Trabajo Social (fotografias-3).
Como se ha mencionado, esta disciplina puede ser confundida con ex-
presiones fundamentadas en la caridad, la filantropia, los voluntariados
sociales, la ayuda, la limosna y otras manifestaciones derivadas de los
campos de la asistenciay el servicio social con que se ha interpretado un
deber ser-hacer ético de las ayudas sociales. Estos imaginarios sittian a
la disciplina en lugares narrativos iniciales subalternizados, quiza fruto
de lenguajes anclados en contextos sociales e institucionales donde los
jovenes recrean una figura del deber ser de la profesion. Esta idea centrada
en la idealizacion de la ayuda contribuye a descontextualizar el caracter

cientifico de la profesion.
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Fotografias 1-3. Estudiantes en actividades de clase, primer semestre (2014-2016)

Fuente: archivo personal de las autoras.

Es posible que muchas de estas expresiones tengan relacion propia
con la historia en cada contexto geografico; para el caso de Colombia, con
la pionera Maria Carulla de Vergara en 1936, quien “interpreto con clari-
dad el sentimiento catolico que impulso el surgimiento de los primeros
programas de Trabajo Social, reconociendo la situacion de un plano
de servilismo al de industrializacion, reconocimiento de los derechos”
(Malagon, 2001, p. 19). Esta situacion con el tiempo indica y seiiala el
debate de lo que Travi (2013b) propone: avanzar en la mayor claridad de
las concepciones tedricas, epistemoldgicas y de opcidn ético-politica,
poniendo de manifiesto la emergencia de la cuestién social.

Resulta entonces necesario repensaracadémicamente ese sujeto que
inicia su aprendizaje en las aulas universitarias lasallistas, comprender los
mapas de informacidn con que sittia el aprendizaje, para despejary avan-
zar con la mayor claridad en la historia, la epistemologia, los métodosy
la comprension de los problemas socialesy emergentes del trabajo social.

Otros supuestos aparecen en los limites del hacer de la profesion,
ligados también a lecturas tradicionales endogenistas del trabajo social:
poruna parte, los referentes desde los cuales se hace lectura deseable por
dar solucion a las condiciones de la poblacidn, las reformas sociales, el
enganche en la defensa de los derechos humanos desde los movimien-
tos sociales, el acelerado crecimiento de la poblacidn, la exclusiéon de los

sistemas de atencion, los mayores problemas sociales emergentes, etc.;
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por otra parte, la profesionalizaciéon basada en formas de ayuda y asis-
tencia, lo cual plantea rupturas de los cimientos y el avance de la for-
macidn, con miras a comprender otras perspectivas de la intervencién

como disciplina.

Giro narrativo, apuesta desde el lasallismo y la génesis

dela disciplina

Sin duda, una de las apuestas de esta busqueda académica —que ha te-
nido encuentrosy desencuentros— es que ha seflalado un giro narrativo
de la ensefanza, desde el desarrollo de competencias en la compren-
sion de la sociedad, la capacidad para utilizar los aportes de las ciencias
sociales y la formacion de sujetos criticos en el contexto sociopolitico
de los problemas sociales emergentes del trabajo social. Por lo tanto, en
la formacion de la historia del trabajo social se considera imperativa la
evidencia del cardcter cientifico de la profesion desde el conocimiento,
fruto de las huellas y el legado de las primeras mujeres que develaron
el palimpsesto de la profesion en Europa, Estados Unidos y Colombia.
Producto de loanterior, la ensefianza del trabajo social aborda asuntos
que dan lugar a una sincronia y asincronia del caracter critico con el que
se ha edificado como profesion. Esta ensefianza no puede estar escindida
de la investigacion historiografica del sabery del saber hacer, en cuanto
discusion epistemologica para develar un tipo de conocimiento que im-
plica reconocer la profesion-disciplina como presente y como futuro es-
cenario de la intervencion profesional con experienciaacumulada critica.
Desde la ensefnianzay el conocer-comprender-intervenir-transformar
en trabajo social, Travi (2013¢) plantea reconstruir sobre el pasado, pero
también avizorar el presentey el futuro de la profesion. En otras palabras,
hacer una lectura comprensiva de los hechos para pensaren las tensiones
internas que se desarrollaron en la construcciéon de conocimiento, en
su mayoria referida como subordinada a otras disciplinas; un rol y una

imagen desvalorizados, y un asunto ain mas serio cuando en las aulas se
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indica la falta de posicionamiento del estatus disciplinar. Frente a ello,
la discusion epistemologica propone y devela un tipo de conocimiento e
ideologia implicita en laaccion profesional, dado que hace visible el objeto
de conocimiento: relacionar el balance historiografico de la profesion,
situar la génesis, la practicayla cientificidad de la profesion, la narracion
de la historia con las luchas sociales y la visibilizacién de las tensiones
sociales, la revolucion cientifica y el proceso emancipatorio del saber.

La formacion disciplinar desde esta apuesta cualitativa pone de
relieve las competencias con las que ingresan hoy los jovenes: desde el
uso de la tecnologia de punta, las redes sociales y todo el bagaje sobre
lenguajes y mapas de conocimiento en la era de la informacién global.
Lo anterior, mediante dispositivos, estrategias y mediaciones didacticas
para ampliar las fronteras del conocimiento, la innovacion, el cuidado
del medioambiente, la utilizacién y el afinamiento, destacando el gusto
y la puesta en escena de la estética.

Mediaciones pedagdgicasy apuesta didactica

Realizar una lectura critica de contexto implica ampliar el marco de
posibilidades que dé lugar a valorar, definir y apropiar estrategias y me-
diaciones mas cercanas a los intereses ludicos y creativos de los jovenes
que ingresan al programa de Trabajo Social; entre ellas, la biografia, la
autobiografia, el péster cientifico, el video documental, el cine-foro, los
mapas mentales. En si, esta lectura implica hacer un giro narrativo de
los contenidos en la ensefianza de la historia del trabajo social. Todo lo
anterior, en la perspectiva de una lectura de contexto critico fundamenta-
daen el balance del estado del arte del tema, reconocido y visibilizado en
el aporte tedrico, metodoldgico, epistémico, politicoy revolucionario, asi
como en los campos de intervencion tradicional y emergentes donde se
ubicaron las pioneras del trabajo social. De este modo, se aportan apren-
dizajes significativos para la comprensiony el desarrollo de competencias

para abordar escenarios contemporaneos de intervencidn profesional.
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Laexperiencia haido calcando la historia en el tiempo. En primer lu-
gar, lo hace desde el planteamiento del syllabus de clasey las temdticas, a
saber: relevancia de la historia para la formacion (historia de la humanidad
para comprender los momentos histéricos que le dan soporte al pasado
y presente de la profesion), laaccidon benéfico-asistencial y la filantropia
(antecedentes, concepto de trabajo social, beneficencia y asistencia so-
cial), génesis y desarrollo del trabajo social en Europay Estados Unidos
(contexto y origen, pioneras), desarrollo y avances del trabajo social en
América Latina (la profesidn en su desarrollo latinoamericano, pionera
en Colombia, avances y prospectiva), campos profesionales (tradicio-
nales y emergentes, prospectiva, cuestion social y profesionalizacion),
cddigo de ética y reglamentacion de la profesion (normatividad vigente,
acciones, elementos articuladores del ejercicio profesional), entre otras.

En segundo lugar, las estrategias y mediaciones que propician el
desarrolloy laapropiacion de conocimiento, al situar ejercicios estéticos
preliminares del aula en exposiciones semestrales yanuales, evidenciando
asi el desarrollo de trabajo colaborativo y las competencias significativas
que en el tiempo afianzan la construcciéony cualificacion de la formacion.
Estos ejercicios constatan una autoexigencia para larevisién y lectura de
la informacién con mayor caracter critico; por ejemplo, la consultay el
acceso para la elaboracidn de piezas comunicativas, indicadas anterior-
mente e ilustradas en los ejercicios realizados de exposicion.

La biografia, en la construccion y recopilacion de informacién para
dar cuentade lavida de una persona, relata acontecimientos que refieren
a todo su ciclo de vida, incluyendo su infancia y los demas momentos
relevantes. Dado que se trata de pioneras, interesan bastante todos sus
desarrollos en el marco de la asistencia social y sus aportes académicos
y profesionales. La idea es que se haga lo mds completa para que sea lo
mas fiel posible. En el ejercicio de aulay extraclase se indica la intencion
formativa mediante una ruta de trabajo que define el dispositivo, la es-
trategia o la mediacion didactica que se utilizaran para dar a conocer el

producto de la consulta critica de la informacion y literatura existentes
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—fisicay en linea— frente a cada pionera del trabajo social. Se destacan
estos aspectos:

a. Conocerycomprender la génesisy trayectoria de la profesion de
trabajo social y su delimitacion disciplinar en el contexto de las
ciencias sociales, en el ambito mundial y nacional.

b. Consultar la biografia de cada pionera en pequefios grupos,
para presentar exposicion mediante pdster cientifico o video
documental.

c. Revisar la trayectoria de vida de las pioneras del trabajo social,
con el fin de reflexionary retomar las contribuciones que permi-
tieron consolidar la profesion a principios del siglo XX en Europa,
Estados Unidos y Colombia.

d. Consolidaral final del semestre una autobiografia que plantee la
reflexiony el andlisis historiografico, fruto de laaccion narrativa

del recorrido y el propdsito académico.

Lareconstruccion biografica de cada pionera tiene en cuenta los da-
tos biograficos (ciudad y fecha de nacimiento y fallecimiento), estudios
realizados (superiores y universitarios), trayectoria profesional (laboral,
académica, investigativa), produccidn intelectual (obras, leyes, textos,
articulos), desempefio profesional y aportes a la profesion (creacion de
organizaciones, incidencia en la formulacion de leyes y gestion de politica
sociales, pertenenciay participacion en movimientos sociales, campos de
intervencion profesional) y actividades politicas (movimientos, aportes,
participacién).
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Fotografias 4-9. Estudiantes y docentes en exposicidn de pdster cientifico,
primer semestre (2014-2015)

Fuente: archivo personal de las autoras.

Al recurrir a otros dispositivos, mediaciones pedagogicasy estéticas,
estos se convierten en acciones fascinantes y ladicas, dada la puesta en
escena de la creatividad, que, como se evidencia en cada experiencia,
brinda y aporta mayores evidencias, claridad de conceptos, tematicasy
posibilidades subjetivas para si mismos, el grupoy laactividad propuesta,
asi como para las docentes que recogen las huellas del palimpsesto en la
historia del trabajo social (Pava, 2015).

Lo anterior implica igualmente preguntarse: ;qué aportes o conside-
raciones con lo éticoy lo politico aportaron las pioneras en los procesos
de intervencion social?, ;qué discusiones y aportes se evidencian en lo
tedricoy metodologico en los procesos de intervencidn social?, ;por qué
pueden considerarse como pioneras del trabajo social? De este modo,
queda definido cémo construir la autobiografia como accion discursiva.
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Fotografias 10-13. Estudiantes en exposicion de mapas mentales,
primer semestre (2014-2015)

Fuente: archivo personal de las autoras.

La historiografia y la accién biogrdfica

La historia como estrategia comprensiva recupera el discurso como fuente
de analisis historiografico; a partir de laaccidn narrativa se reconstruyen
acciones, sujetos, lugares y propdsitos. En tal sentido, se asume que los
discursos académicos toman un lugar desde donde narrar, y esta postu-
ra configura cuerpos discursivos e identidades. Para Bourdieu (1990), el
discursoproducidonoesauténomo, sino una resultante tanto de la compe-
tencia del locutorcomodel mercadolingtiisticoen el quese inserta su dis-
curso; es decir, laaccién narrativa posiciona posturasy lugares de certeza

que se reafirman con el lenguaje. El discurso es poder.
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En el contexto de la ensefianza del trabajo social, tradicionalmente
se ha narrado la génesis de la profesion desde la filantropia, lo cual ha
llevado a que la profesion se vincule con acciones de caridad, y no con
fundamento en el pensamiento cientifico; las consecuencias de ello han
sido la subalternatizacién del saber y el centralismo de una profesion
vinculada al hacer.

La experiencia didactica parte de hacer un giro de la ensefianza de
la Historia del Trabajo Social, ubicando y recuperando la historia de la
disciplina en el pensamiento cientifico de mujeres gestorasy cientificas
de las ciencias sociales; en tal sentido, se narran las trayectorias vitales,
su lugar histérico como mujeres, los aportes a las ciencias sociales, las
luchas sociales que revindicaron, la participacién politica en movimien-
tos sociales y la lectura de contexto, a partir de su experiencia revolucio-
naria. Este es un conocimiento de la profesion enraizado en la cuestion
social, en los asuntos politicos, en la defensa de los derechos humanosy
la igualdad social. Tal ejercicio reflexivo se realizé a través de biografias,
o con un doble sentido hermenéutico: el de las pioneras, y desde ellas
reconocer elementos de la génesis del trabajo social, y el del sujeto que
aprende cuando realiza una lectura critica de sus entornos para develar
alli la cuestion social como una categoria fundante de la profesion.

El andlisis historiografico de la génesis de la profesion a través de
la accién narrativa biografica permitié una doble hermenéutica, una
comprension en doble sentido: una de quien lee la historia, el lugar
desde donde se lee, y otra desde quien narra la historia. Esto tiene
por finalidad consolidar pensamiento de orden critico en la lectura de
contexto, competencia fundamental para el trabajo social, dedicado a

comprender-intervenir-transformar.
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Consideraciones finales

;Coémo era posible no haber conocido en las
investigaciones histdricas que se reivindicara a
mujeres trabajadoras sociales por sus luchas y logros

a las que yo nunca habia oido nombrar?

Travi (2010)

La experiencia ha transitado por varios viajes académicos que, sin
duda, dejan grandes aprendizajes para la ensefianza de la historia del
trabajo social; podria afirmarse que existe un avance significativo de co-
nocimiento y legado cientifico dado por los aportes de la historiografia
y el giro epistémico en la ensefanza.

Conviene indicar que se requiere un reafianzamiento en el discurso
sobre la génesis del trabajo social, y desde alli rescatar la relacion histdrica
de este con los movimientos sociales y los escenarios de participacién
social, para asi de afianzar en ello un saber hacer. Por ello, es funda-
mental el giro discursivo en la formacion, donde se generen preguntas
y cuestionamientos de las rupturasy tensiones del pasadoy el presente
de la profesidon frente a la desigualdad social, las condiciones de vulne-
rabilidad de derechos y la necesidad de la formacion ciudadana como
sujetos politicos.

La propuesta de formacion en la historia del trabajo social desde la
historiografia conlleva implicaciones pedagdgicas, éticas, tedricas, epis-
temoldgicas, metodologicas y estéticas, como formacion integral que
inspire procesos posiblemente mds cercanos a los jévenes que ingresan
al programa de Trabajo Social de la Universidad de La Salle.

Abordar otro tipo de dispositivos, estrategias pedagogicas y media-
ciones estéticas supone sobrepasar variados intentos y actos personales
que con el tiempo van constituyéndose en giros epistémicosy, como se
ha sefalado, plantean avanzar, potenciar y animar cada vez con mayor

resiliencia propuestas mas cercanas a los estudiantes que ingresany los
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intereses que provocan las tensiones sociales del estudio de la historia
del trabajo social.

Con los elementos tedricos y epistémicos, se busca fundamentar los
ejes basicos, de fundamentacion y transversales del curriculo, cualificar
la praxis para comprender escenarios de futura actuacién con las reali-
dades y cotidianidades desde y para el trabajo social como objeto de la
cuestion social.

Desde esta apuesta formativa, la clave del conocimiento plantea una
clara descripcion de los efectos de los procesos econdmicos y las formas
de produccion en que se desarrollaron cada uno de los aportes cientifi-
cos de la profesion; el estudio minucioso para comprender la participa-
cion e implicacidon en los movimientos feministas, politicos, sufragistas,
bélicos, homosexuales, y muchos de ellos se desarrollaron en situaciones
y manifestaciones con imperativos éticos-econdmicos como la caridad, la
ayuda, la asistencia, la filantropiay otras expresiones fruto de compren-
siones del momento historico, no definiendo una profesion-disciplina
reformadora, innovadora y revolucionaria como proyecto politico.

La recuperacion de los marcos de emergencia de la profesion desde
las pioneras permite conocer, comprender, analizar y construir critica-
mente nuevas perspectivas de la historia del trabajo social, sus aportes
a las ciencias sociales, al didlogo continuo de la profesion con los movi-
mientos sociales, las organizaciones comunitarias y el legado de muje-
res cientificas sociales en el contexto del develamiento de las tensiones

subyacentes de la cuestién social.
Aciertosy aprendizajes
a. Viajarenel tiempo sobre el palimpsesto para encontrar las huellas,

la trayectoria y el legado historiografico de las mujeres pioneras

del trabajo social y su aporte en las ciencias sociales.
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Reflexiones constantes acerca del caracter cientifico de la pro-
fesion, lectura critica de los contenidos en la ensefianza de la
historia del trabajo social.

Dialogos consensuados para evidenciar rupturas, tensiones y
posibles crisis, para llevar el discurso narrativo a nuevas com-
prensiones y empoderamiento social de la cuestion social.
Significado en la ensefianza de primeros semestres desde la his-
toria y narrativa como hermenéutica sistematica, dado el valor
del relato que nos devuelve a la historia como proceso y acto
educativo.

Trabajo cooperativo entre docentes y estudiantes, aprendiendo
y desaprendiendo desde diversas lecturas una posibilidad ma-

ravillosa desde lo ético-social que nos inspira cada dia.

Giro para la ensefanza

a.

Develar que los primeros acercamientos a los problemas sociales
brindan herramientas metodoldgicas visibles de la investigacion
liderada por mujeres cientificas y reformadoras que marcan las
bases para comprender el ejercicio del trabajo social.
Configurar la epistemia de la profesién-disciplina desde las cien-
cias sociales, superando concepciones de caridad y filantropia, en
el dominio de conceptosy categorias pertinentes en los procesos
de intervencion e investigacion.

Rescatar la historiografia de la disciplina implica reflexionar
sobre la formacion y trascender en el aprendizaje con soporte
argumentativo para relacionar, articulary avanzar en una com-
prension teoricay ético-politica.

Situar el caracter propio de la identidad profesional como opcion
derealidad, devida, una historia escondida en el palimpsesto con
hechosy “sin geometrias” (Aldo Rosi).
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Triadas del saber:
una experiencia mexicana

Jennie Brand Barajas, Ph. D.*

Introduccion

El acompafiamiento de los estudiantes a nivel de posgrado capitaliza la
diversidad de los perfiles a partir de los rangos de edad, los &mbitos dis-
ciplinares y profesionales, la experiencia laboral, entre otros aspectos.
La articulacion de las distintas trayectorias con las intencionalidades
formativas del programa, a través de los contenidos, las estrategias y el
seguimiento, favorece el aprendizaje de los estudiantes.

La presente experiencia se desarrollo en el contexto de la asignatura
Modelos Educativos, de la Especialidad y Maestria en Educacidn, en las
areas de Intervencion Docente y Gestion Educativa de la Universidad
La Salle, Ciudad de México. Posteriormente, se ha utilizado en otras
asignaturasy grados.

Cuando recibi la invitacion al Simposio, tres fueron mis motivos

para decidir participar:

a. Larelevancia de compartir experiencias en ambientes de cola-

boracidn entre instituciones hermanas lasallistas en los ambitos

Licenciada en Educacion Primaria por la Universidad Simon Bolivar; maestra en Pedagogia
por la Universidad Panamericana; doctora en educacién por la Universidad La Salle Ciudad de
México; coordinadora de Formacion Docente de esta tltima institucion. Correo electronico:
jennie.brand@ulsa.mx
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regional y global, a partir de una mirada critica y reflexiva en
torno a uno de los ejes centrales de la mision educativa, que es
la formacion de los docentes. Soy la coordinadora de Formacion
Docente en la Universidad La Salle, Ciudad de Méxicoy me inte-
resa la circulacion del conocimiento en el ambito de la docencia.

b. La representacion como integrante de la Red Internacional de
Docencia Universitaria Lasallista (RIDUL), que me permite re-
flexionar de manera permanente en torno a la construccion de la
identidad docentey de las manifestaciones a través de su practica
educativa.

c. Recorrer las trayectorias sobre la docencia universitaria a través
de la sistematizacion del reconocimiento de las mejores practicas

en el quehacer docente que realizamos.

El proceso ha implicado hacer un alto y mirar las rutas seguidas, para
identificar las encrucijadas entre el conocimiento disciplinary los conteni-
dos curriculares y didacticos. Por momentos pareciera que no se realizan
intervenciones especiales o dignas de compartir, pero al proyectar en la
mente y los afectos lo acontecido en las distintas formas de relacion en
el espacio aulico, uno descubre que se esta viviendo la docencia. Perso-
nalmente, me interesa impulsar la construccion cognitiva de una forma
integrada que sea viable para la transferencia a distintas situaciones y
que se vaya complejizando sin dejar de ser simple.

Los referentes del paradigma sociocognitivo orientan la guia de
la construccidn de organizadores conceptuales, ya que se reconoce el
conocimiento previo, tanto fragmentado como articulado, para abrirse
a las nuevas estructuras desde lo subjetivo e intersubjetivo. El enfoque
humanista cristiano también orienta a concebir a quien aprende como
una persona inacabada, con disposicion a desarrollar sus dimensiones
a través del dialogo y la convivencia. Finalmente, la didactica, como un
arte de crear, favorece la innovacion en el pensamiento y las formas de

relacion.

102
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Planteados los referentes, puedo ahora describir el proceso de dise-
fo, aplicacion y evaluacion de la experiencia docente universitaria que

les deseo compartir.

Triadas del saber: una experiencia docente mexicana

El nudo borromeo es una imagen muy recurrida (figura 1); grandes ted-
ricos, como el psicoanalista Jacques Lacan, la han utilizado para explicar
conceptos clave de sus teorias. En el origen, esta imagen se denomino
alianza borromea, correspondiente a tres familias que se aliaron, y como

los aros del nudo, si una de ellas se separaba, se diluia la alianza.

Figura 1. Nudo borromeo

Fuente: elaboracion propia.

Hace tiempo esta imagen llamé mi atencion; comencé a encontrar
triadas en diferentes contextos culturales: la Santisima Trinidad, las tria-

das egipcias, la triada celta; en fin, es una estructura arquetipica que se
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aplica en diferentes contextos, como cuando nos referimos a los poderes
de un Estado (ejecutivo, legislativo y judicial).

Laestructura me parecio adecuada como recurso didactico, yal inves-
tigar sobre sus usos, me encontré con los diagramas de John Venn, cuyo
objetivo es mostrar las relaciones topoldgicas de interseccion, inclusion
y disyuncion entre dos conjuntos. Esto me permitié poner las bases de
mi propuesta: partir de tres conceptos clave y encontrar entre ellos su
interseccion, su inclusion y su disyuncion.

La construccion de organizadores graficos impulsa los procesos men-
tales de identificacion, seleccidn, jerarquizacion, relacion, comparacion
e interaccion de los conceptos clave. El trabajo con esquemas de triadas
favorece el migrar del didlogo con un autor a través de la lectura, del in-
tercambio con los compaiieros o de la participacién activa y vivencial a
la representacion de las ideas centrales y construcciéon de aprendizajes
de formaarticulada. Estas estructuras se construyen, argumentan y com-
parten con los otros para ir de lo complejo de un contenido a lo simple de
una representacion, y con el intercambio, tender nuevamente a la com-
plejidad, una vez trastocados los referentes personales e integrados nue-
vos conocimientos de forma sistémica desde una mirada sociocognitiva.

Serrano y Pons (2011) refieren que para el enfoque sociocognitivo el
aprendizaje es el logro de competencias. Como sabemos, la competen-
cia se basa en conocimientos, mas no se reduce a ellos. Asi, una persona
competente debe saber dar respuesta a las preguntas ;qué es?, ;como
se hace?, ;para qué sirve? Y ya desarrollada la competencia, definir cual
utilizar y cudndo debe utilizarla. En este enfoque, el docente se define

de un modo particular:

El mediador entre la actividad constructiva del alumnoy los
contenidos posibilita la construccidn de representaciones cog-
nitivas de estos ultimos, adaptadas a las metas instruccionales.
En tanto que mediador entre las caracteristicas afectivo-emocio-

nales de los alumnosy las metas instruccionales, la atribucién de
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sentido a los contenidos. En tanto que planificador instruccional
articula los contenidos y los objetivos en forma de competencias
que puedan ser potencialmente asimilables por la estructura
cognitiva del alumno, al tiempo que hace que le resulten retos

motivantes. (Serranoy Pons, 2011, p. 23)

Son estas funciones mediadoras las que retomo para mi experien-
cia docente universitaria. En cuanto al uso de organizadores graficos,
es importante sefalar varios de los procesos que favorece (citados por
Arango, 2014):

* Permiten a los estudiantes involucrarse activamente en su com-
prension de los fenomenos (Alshatti et al., 2011).

*+ Facilitan el pensamiento visual cuando el alumno representa lo
que ha comprendido (Beissner, Jonnassen y Grabowski, 1994,
citado en Kang, 2004).

*+ Visibilizan el pensamiento y la organizacion del pensamiento,
conduciendo a una comprension mas profunda (Kang, 2004).

* Ayudan a lareestructuracion del pensamientoy la informacion
(Kang, 2004).

* Facilitan laretenciony el recuerdo a través de la sintesis y el ana-
lisis de la informacion (Kang, 2004).

*  Promueven la recuperacion y retencion a través de la sintesis 'y
el andlisis (Kang, 2004).

+  Facilitan el cambio conceptual (Alshatti et al., 2011).

+ Facilitan las habilidades metacognitivas (Alshatti et al., 2011).

* Mejoran el pensamiento critico y las habilidades superiores de
pensamiento (Brookbank et al., 1999; DeWispelaere y Kossack,
1996).

*  Mejoran las habilidades de resolucion de problemas (Alshatti

etal., 20m).
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Una vez establecida la base teodrica de mi propuesta, se identifican

los pasos descritos a continuacion:

a. Lametodologia parte de reconocera la persona como un sujeto
en construccion a partir del desarrollo de sus capacidadesy va-
lores, en lo individual y lo grupal. El pensamiento sistémico es
un eje para desarrollar la capacidad de integracion que permita
discernir sobre la susceptibilidad de la realidad desde diversos
analisis.

b. Se recopila la informacién de distintas fuentes, se selecciona y
se eligen los conceptos centrales.

c. Seanalizay sintetiza la informacion para realizar la representa-
cion grafica que evidencie la relacidn, jerarquizacion, compara-
cién e interaccidn de los conceptos para circularla entre los pares.

d. Seexplicaalosestudianteslo que son las triadas, se les comparten
los tres conceptos por trabajary los criterios de organizacidn.

e. Laactividad se puede realizar de manera individual o por equi-
pos; se les entregan tres tarjetas blancas; en cada una escribe un
concepto y su definicidn.

f. Elsiguiente paso es la reflexion personal o grupal sobre las dife-
rentes relaciones entre los conceptosy la propuesta de un objetivo
que dinamice estas interacciones.

g. Sepresentan los resultados al grupo, se discuten y se hacen con-

sensos sobre las ideas clave.
Evaluacion

Desde este enfoque, la evaluacion, vista como un proceso de mejora del
desarrollo de capacidades y valores de la persona, se lleva a cabo desde
tres formas de relacién: la primera con el conocimiento disciplinar a
partir de un lenguaje y las actitudes propias al campo de estudio, entre

otras; la segunda, a través de la relacion con el contenido curricular y
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didactico, que refleja la significancia de la intencionalidad formativa de
la asignatura; y la tercera, la relacidn con el entorno y contexto social y
ambiental para que transfiera lo aprendido.

Los materiales son los entregables a partir de la revision de lecturas,
la consulta de videos, el didlogo entre comparieros, que se plasman en la
representacion de las triadas a través de organizadores graficos con una
explicacion argumentaday una reflexion personal y grupal. Los aspectos

por evaluar son los siguientes:

a. Larespuesta en el momento de la experiencia por parte de los
estudiantes en lo individual y lo grupal, a través de comporta-
mientos, comentarios, criticas y aportes.

b. Laarticulacion en sesiones posteriores tanto de forma consciente
como inconsciente con contenidos, ejemplos, situaciones, ana-
logias, simulaciones.

c. Latransferencia a diversas situaciones tanto en el ambito esco-
lar como profesional y laboral, mas all4 de los instrumentos de
evaluacion. Este ultimo aspecto requiere ejercicios testimoniales,

entre otros medios.

Elementos del pensamiento lasallista presentes
en la experiencia

Los elementos Lasallistas se palpan en tres esferas:

a. Lacentralidad en una formacion permanente.

b. Eldesarrollo, entre otras capacidades, del pensamiento criticoy
sistematico y de los valores participativos.

c. El impulso de una formacion integral que articule lo cognitivo
y afectivo y lo individual y social con un espiritu esperanzador
para transformar a la persona y la sociedad.
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La Mision Educativa Lasallista es un proyecto de transformacion
social en clave cristiana que conlleva una formacion sociopedagdgica
particular, la cual ofrece recursos a los estudiantes no solo para cubrir
los requisitos académicos, sino también para orientar un modo de vivir
y darle sentido a su propia existencia. El trabajo en comunidad nos ha
caracterizado a través de los siglos; llevamos el signo lasallistaahia donde
vamos, reconocemos a los iguales e inspiramos y nos retroalimentamos
de lo diverso. La comunidad representa el encuentro, es la coincidencia
en el tiempoy el espacio de personas que comparten ideales y metas, que
cada dia enfocan sus esfuerzos siguiendo las pistas del Plan Trascenden-
te. La Obra Educativa Lasallista es ante todo el resultado de numerosas
generaciones entrelazadas por el objetivo de hacer de la educacion lavia
optima para el desarrollo personal, el logro comunitario y la materiali-
zacién del mensaje evangélico.

Teniendo esto como referencia, y desde mi experiencia como for-
madora de docentes, propongo tres ejes que deben guiar la accién del

docente lasallista en la actualidad:

a. Gratitud. Nuestra labor es definida como magisterio, que deriva
dela palabra latina magister, la cual hace referencia al mas sabio,
habil o capacitado, por lo cual se ha de ocupar de lo mas impor-
tante. Y asi fue por mucho tiempo, pero en las tltimas décadas la
funcion del docente se ha ido desdibujando frente a otros actores
socialesy culturales. Sin embargo, esto es un periodo pasajero, de
reajuste, tras el cual el docente recuperara el rol que corresponde
a su gran labor: formar a las nuevas generaciones y actualizar a
las mayores. Por tanto, el don de la docencia no podemos sino
recibirlo con gratitud. Steiner (2004) asi lo afirma en su libro

Lecciones de los maestros:
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La libido sciendi, el deseo de conocimiento, el ansia de com-
prender, estd grabada en los mejores hombres y mujeres. Tam-
bién lo esta lavocacion de ensefiar. No hay oficio mas privilegia-
do. Despertar en otros poderes, suefios que estan masalla de los
nuestros; inducir en otros el amor por lo que nosotros amamos;
hacer de nuestro presente interior el futuro de ellos: ésta es una

triple aventura que no se parece a ninguna otra. (p. 173)

b. Vocacién. Es inquietante ser testigo de como las aulas han sido
tomadas por numerosos docentes emergentes, profesionales que
ante las dificultades de insercion laboral optan por buscar traba-
jo en la docencia, sin tener el deseo de ejercerla ni la vocacion.
Hay una gran diferencia entre hacer docencia y ser docente; lo
uno puede volverse un proceso de tecnificacion, lo otro es una
cosmovision, una forma de vivir y de estar con los otros; es la
vocacion.

c. Formacién. Tras muchos afios de trabajo en este rubro, considero
que no basta con ser buen docente, sino que es necesario actua-
lizarse en nuevas pedagogias, en tecnologias de informacién y
comunicacion, en avances disciplinares y en didacticas acordes
con laeducacién previa de los estudiantes con los que trabajamos.
Por otro lado, estd la formacion para la vida, aquella que aporta
recursos para mejorar nuestra calidad laboral, social y familiar.

Estos tres ejes se entrelazan alrededor del Signum Fidei, el ‘signo de
la fe’. Nuestro carisma lasallista tiene como base la Fe en Dios, que ins-
pira esta gran obra y sostiene nuestros esfuerzos tanto en los escenarios
educativos como en los administrativos. La Fe en saber que participamos
en un proyecto superior a nosotros y que nos trasciende es lo que le da
sentido tanto a las grandes alegrias de nuestra labor docente como a las
dificultades que enfrentamos dia a dia en las aulas.
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De como los estudiantes
de Medicina Veterinaria
también aprenden a cultivar

Santiago Manuel Saenz Torres*

Resumen

Este texto constituye un relato de como a través de la asignatura Agro-
ecologia, perteneciente al claster DHIS (Desarrollo Humano Integral y
Sustentable) de la Vicerrectoria de Promocion y Desarrollo Humano de
la Universidad de La Salle, los estudiantes del programa de Medicina Ve-
terinaria se apropian de los conocimientos sobre el potencial desarrollo
de una agricultura y una ganaderia basadas en los conceptos agroeco-
sistémicosy de produccion bajo las improntas de la calidad e inocuidad.
Esta grata experiencia les esta sirviendo a los futuros profesionales para
entender desde el inicio de su carrera que la salud del animal empieza
en el contexto integral donde se desarrollan las actividades vinculadas
a la produccion vegetal.
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Universidad Nacional Agraria la Molina; profesor investigador en la Facultad de Ciencias
Agropecuarias de la Universidad de La Salle. Correo electronico: ssaenz@unisalle.edu.co
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De lo disciplinara lo interdisciplinar

Demostrar que si es factible trabajar por la interdisciplinariedad, desde
una vision ecosistémica en las carreras de ciencias agropecuarias, es la
intencionalidad de este trabajo. Asimismo, teniendo en cuenta que la
agroecologia es una ciencia que trasciende las bases de lo que ha sido hasta
ahora el método cientifico —ya que obliga a una vision holistica de los
sistemas agrarios— es un deber ético del docente formara los estudiantes
en el conocimiento de sistemas alternativos de base agroecologica, para
afrontar con éxito la problematica de cambio climatico en su vida profesio-
nal, reducir el impactoambiental de los actuales sistemas de produccidény
brindar herramientas para una produccion basada en el bienestar animal
yen las grandes posibilidades de participar en los mercados globales cada
vez mas exigentes en calidad e inocuidad de los alimentos.

La tradicional formacion del médico veterinario, segun el objeto de
estudio de esa carrera, ha seguido con esa ldgica el método reduccionista
parasolucionar los problemas de salud animal, nutricién y reproduccion;
sin embargo, a través del enfoque agroecologico, la dimension formati-
va del futuro médico veterinario va mas alla de la especie animal como
tal e involucra una serie de variables que aporta el entorno ambiental y
socioeconomico: el agroecosistema donde se desarrolla la produccion
pecuaria, cuyo protagonista principal es la persona humana.

La agroecologia es una disciplina cientifica holistica que analiza los
procesos de la agricultura y la ganaderia desde la perspectiva ecolégica.
Esta ciencia estudia los agroecosistemas, considerados como el resultado
de un proceso coevolutivo entre la sociedad y la naturaleza, y que como
unidad de estudio puede ser la finca, la parcela de cultivo o potrero, la
comunidad, una microcuenca, etc., segin sea objetivo de estudio.

Asi, entran en juego importantes componentes o subsistemas que a
lo largo del crecimiento y desarrollo animal desempefian un papel fun-
damental: el suelo agricola y toda su complejidad; la cobertura vegetal

con su diversas especies: herbaceas, arbustivas y arboreas; el manejoy
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aprovechamiento del recurso hidrico; las condiciones climaticas con toda
suvariabilidad tipica de la agricultura tropical; las labores agronomicas en
las pasturas; el manejo de los animales; el componente socio-econémico,
que involucra a la persona humana al frente de los agroecosistemas; la
cultura, las tradiciones, la normatividad y, obviamente, los mercados
que dinamizan la actividad agropecuaria.

El conocimiento agroecoldgico proporciona a los estudiantes las he-
rramientas basicas para la generacion de competencias que les permitan
plantear e implementar alternativas de innovacidn sustentable frente a

los retos de la agricultura del nuevo milenio.

Cluster de créditos de formacion en Desarrollo Humano
Integral y Sustentable

El cluster de créditos para formacion en Desarrollo Humano Integral y
Sustentable (DHIS) considera cursos que propician aprendizajes que de-
sarrollen competencias sociales, politicas, culturales, ambientalesy éticas,
desde la perspectiva de los diferentes componentes del horizonte DHIS.

En tal sentido, desde el programa de Administracion de Empresas
Agropecuarias de la Universidad de La Salle se eligio la asignatura Agro-
ecologia, teniendo en cuenta que el conocimiento y la valoracion de la
naturaleza a través de la produccion de cultivos que empleen técnicas
agricolas sustentables, desde el aporte de la ciencia agroecologica, pue-
den constituirse en uno de los pilares para adquirir el compromiso con
el DHIS del Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) (Univer-
sidad de La Salle, 2007, 2015).

En la formacion agroecologica del estudiante se vislumbra la caracte-
ristica inter-y transdisciplinar de los procesos de ensefianza-aprendizaje
incursos en las mallas curriculares de los programas de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias de la Universidad. En sus diferentes frentes, el
trabajo agroecoldgico contribuye a la generacion de una sensibilidad y

responsabilidad social del profesional agropecuario, por cuanto la ciencia
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agroecoldgica prioriza al hombre y, en general, la sociedad, al manejar
los recursos naturales desde la sostenibilidad que demanda nuestra agri-

cultura y ganaderia (fotografias 1y 2).

Fotografia 1. Campos afectados por la erosion, la compactacion y otros factores,
debido a inadecuadas practicas de agricultura y ganaderia

Fuente: archivo personal del autor.

Fotografia 2. Campos con componente agroecoldgico

Fuente: archivo personal del autor.
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Los modelos pedagdgicosy las didacticas para la formacion agroeco-
logica se dan en el contexto problémico de la agricultura convencional y
sus alternativas para la reconversion. Ello permite poneral estudiante en
una actitud reflexiva para proponer, mediante su liderazgo, alternativas
de solucion acordes con la realidad del entorno. Ademas, la formacion
agroecoldgica facilita en el estudiante el trabajo auténomo, interdisci-
plinario y en equipos de alta eficiencia en la investigacion y gestion del

conocimiento.

Los dominios disciplinares previos para
el desarrollo de la experiencia

Se hace imprescindible que el docente tenga un conocimiento basico de
las ciencias bioldgicas, para entender procesos fisiologicos en las plan-
tas, la bioquimica aplicada y la apropiacién de la teoria de agroecosis-
temas. Asimismo, ha te tener conocimiento y experiencia suficientes en
el manejo sustentable de sistemas de produccion agropecuarios. En tal
sentido, estas capacidades las da la carrera de Ingenieria Agronémicay
sus posteriores formaciones posgraduales de Maestria en Producciéon
Agricola y el Doctorado en Agricultura Sustentable realizadas por el
autor del trabajo.

La formacion complementaria del docente en dreas de la educacion
como la gerencia educativay la docencia universitaria ha sido clave para
entender los procesos pedagogicos y las didacticas requeridas para faci-
litar la ensefianza-aprendizaje de los actuales estudiantes universitarios,
muy distintos de los perfiles que se presentaban hace solo una década.
A estas competencias docentes debe adicionarse la apropiacion de la es-
piritualidad lasallista, basada en la fraternidad y el servicio a los demas.

De igual manera, ha sido importante el aporte de haber desempe-
flado, a lo largo de quince afos, una actividad laboral en el sector de
agroquimicos en Pert1 y Colombia, lo cual ha permitido apreciar muy

de cerca la problematica de las inadecuadas practicas de agricultura y
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ganaderia convencionales, que hacen que cada dia estas actividades sean
insustentables en el pais.

Diddcticas y metodologia que aportan a la experiencia

Se sustenta la experiencia en los principios de la pedagogia ambiental
y, obviamente, en los principios metodoldgicos del “aprender haciendoy
ensefar demostrando”. Los diversos mddulos de Agroecologia fueron
realizados con dos componentes basicos: uno tedrico, realizado en el aula
de clase, bajo la conduccién del profesor (clases magistrales, talleres,
peliculas, ludicas, etc.), y uno prdctico, donde el estudiante realiza un
trabajo de campo direccionado al manejo de un cultivo en una peque-
faparcela. Generalmente, el trabajo de clase (tedrico) va paralelo al trabajo
practico en las diversas tematicas del curso. Un libro de texto adecuado
para estudiantes de ciencias agropecuarias se utiliza como soporte de las
clases tedricas: Agroecologia: bases tedricas para el disefio y manejo de
agroecosistemas sustentables (Sarandén et al., 2014).

Un tema muy relevante en la formacion agroecoldgica de los estu-
diantes es lo concerniente a la denominada agricultura de conservacién,
basada en los principios de la cobertura permanente del suelo para evitar
su peligrosa erosion, el minimo laboreo del sueloy la rotacion y diversi-
ficacion vegetal y animal (Benites y Bot, 2013).

Como complemento al trabajo de clase, se revisan diversos articu-
los sobre agroecologiay se hace la visita frecuente al portal de la revista
LEISA, donde los estudiantes tienen la oportunidad de obtener amplia
informacion sobre multiples experiencias agroecologicas en el conti-
nente. También en el portal de la Sociedad Cientifica Latinoamericana
de Agroecologia (SOCLA) obtienen abundante informacion.

El trabajo practico se inicia con una sencilla prueba de germinacion
de semillas de algun cultivo transitorio en la propia casa del estudiante.
Esta experiencia concluye con la presentacion de un informe del trabajo

realizadoy, como testimonio, con las mismas semillas germinadas.
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El trabajo en el campus agricola de la sede Norte de la Universidad de
La Salle se realiza desde la metodologia del “aprender haciendo”. Asi, el
estudiante hace sus practicas en cultivos del campus de la sede, de esta
manera, se hace posible interactuar con los sistemas productivos y fa-
vorecer la reflexion educativa hacia una produccion limpia, compatible

con el desarrollo de la personay su entorno (figura 3).

Fotografia 3. Estudiantes de Medicina Veterinaria en labor de preparaciéon
y siembra de cultivos

Fuente: archivo personal del autor.

El cultivo es gestado por los estudiantes en grupos de dos personas que
comparten las actividades, desde la preparacion del terreno, la siembra,
la fertilizacion del cultivo, el manejo de algunas plagas y enfermedades
que pueden presentarse, los deshierbos, los riegos y demas practicas
que se realizan en un cultivo. En la misma parcela de campo se hacen

comparaciones: fertilizado vs. no fertilizado; deshierbo vs. no deshierbo;
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alta densidad de siembra vs. densidad normal; cultivo asociado (p. e.,
maiz y arveja) e incluso riego y no riego.

El estudiante pone en practicas sus competencias investigativas me-
diante una hoja de registro semanal donde va anotando lo ocurrido en
cuanto a crecimiento de las plantas (altura, nimero de hojas, etc.) y las
labores realizadas. Posteriormente, en el mismo campo y en el aula se
discuten los resultados obtenidos. Al final se emite un informe de toda

la actividad desarrollada.

El impacto en los procesos de aprendizaje
y evaluacion de los estudiantes

Al tratarse de una metodologia que implica procesos extraclase, los estu-
diantes mostraron gran disponibilidad para las tareas asignadas; notan
que se lesamplia la frontera de sus conocimientos y entienden que la base
de salud de los animales empieza en la produccidn vegetal, al facilitar
alimentos sanos en ambientes sustentables.

Hay evidencia verbal y escrita al respecto que muestra la satisfaccion
de los estudiantes. El proceso de evaluacion se realiza de manera con-
tinua y permanente de diversas formas: quices, informes sobre lecturas
(algunas en segundo idioma), presentaciones personales y de grupo,
talleres de campo, etc.

Sobre lo actuado por el docente, la Vicerrectoria de Promocién y
Desarrollo Humano realiza una evaluacion personal y anénima del tra-
bajo docente, mediante una serie de preguntas. Esta evaluacion se reali-
za al finalizar el periodo académico y esta centrada en aspectos como el
syllabus y su desarrollo, la tematica y los contenidos, el cumplimiento
de horarios, la bibliografia y el horario de clases. He aqui algunas de las
multiples respuestas de los estudiantes en las que indican por qué les

impacta este tipo de proyectos:
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*  “Me ayuda a comprender muchas enfermedades al estudiar los
agroecosistemas”.
[ : r . ”»

+  “Porque se realizan practicas de campo”.

+  “Porque sirve mucho para el futuro profesional”.

+  “Porque se complementa con otras asignaturas’.

*  “Porque conocemos acerca de cultivos y medioambiente”.

+  “Porque como estudiante de Medicina Veterinaria no veré en otra
oportunidad materias como esta”.

+  “Porque me ensefian mas sobre el campo y su relacion con los
animales”.
1% . . .

*  “Porque permite reflexionar sobre el manejo del campo colom-
biano”.
« r

+  “Porque me ayuda a conocer sobre la conservacion de los recur-
sos naturales”.

+  “Porque aprendemos cosas diferentes a las que nos ensefian en

el programa”
Analisis yreflexion de la experiencia

Cada semestre el profesor realiza un andlisis de reflexion respecto a
lo aprendido en el desarrollo de la asignatura. La experiencia se com-
parte en las reuniones del ntacleo curricular del programa académicoy
se socializa con directivos y profesores del programa. Con base en los
resultados semestrales obtenidos, se han mejorado los procesos de en-
seflanza-aprendizajey se ha llegado a un mayor nimero de estudiantes
por semestre: cuatro mdodulos repartidos con igual niumero de profeso-
res, y un total aproximado de 12 estudiantes por ese periodo semestral.

De igual manera, se ha detectado una plena disposicion al trabajo
de esta asignatura, tanto en el aula de clase como en el campo ademas,
se aprecia la laboriosidad y la buena actitud frente a las tareas realiza-
das. Los estudiantes comprenden que la realizacion de un cultivo con

sus propias manos es una gran experiencia que deben conocer como
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parte de su formacion para la vida, al igual que al preparar un alimento;
en cierto modo, saber sembrar se constituye en una herramienta para la
futura supervivencia. Y desde ahora empiezan a entender que la salud
de los animales que van a manejar en el futuro depende en gran parte de

coémo estos interactuen con el medioambiente que les rodea.
Algunas dificultades en la experiencia

Mas han sido los logros relacionados con un aporte interdisciplinara la
medicina veterinaria, que fortalece yamplia la frontera de los estudiantes;
sin embargo, hay algunas dificultades, sobre todo relacionadas con los
espacios para un buen desarrollo de las actividades. El horario (11a. m. a
2 p. m.) es de dificil adaptacion para los estudiantes, que generalmente
tienen un alto namero de créditos semestrales. Otro inconveniente ha
sido la dificultad en llevar a los estudiantes a salidas de campo, porque
se cruzan con otras asignaturas. Finalmente, seria interesante que esta

asignatura, por su importancia, fuera de indole obligatoria.
Conclusiones

+ Estahasidouna grata experiencia de docencia-aprendizaje, que
facilita el “aprender haciendo y ensefiar demostrando”.

+ Unverdadero aporte al DHIS desde un espacio académico, don-
de se valora el amor por la biodiversidad y se contribuye a sentar
principios basicos sobre el manejo sustentable de los recursos
naturales.

* Un nuevo enfoque pedagogico y holistico para el futuro médico
veterinario, que le permitira tener una visidn sistémica de su
carrera y entender que la salud animal empieza por la salud del
suelo, la salud de las plantas que le sirven de alimento y de las
practicas sustentables de los sistemas de produccion.
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+ Al facilitar el trabajo interdisciplinar, la interaccion con estu-
diantes de otras carreras como Administracion de Empresas
Agropecuarias y Zootecnia enriquece el conocimiento y genera
interesantes sinergias.

+ Lavivencia del aprender haciendo e investigando contribuye a
fomentar en el estudiante diversas competencias investigativas

y argumentativas que aportan al desarrollo profesional.
Recomendaciones

* Analizar la posibilidad de cambiar horarios, debido a que el
espacio de mediodia es inadecuado, por cuanto coincide con la
hora del almuerzo.

* Programar salidas de campo para apreciar situaciones reales en
el contexto productivo agropecuario.

+ Es importante que directivas y profesores del programa de
Medicina Veterinaria tomen conciencia, debido a que muchas
veces la vision reduccionista de la disciplina no permite identi-
ficar la magnitud del aporte de esta asignatura.

+ Seria interesante llegar a otros programas de la Universidad,
debido a que en cualquier momento de la vida profesional el
estudiante de disciplinas variadas tendra contacto con el sector
rural del pais.

*  Otrosespacios dentro de la malla curricular podrian ser permea-

dos por la ciencia agroecologica.
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Resumen

La metodologia del problema orientado hacia el diagnéstico clinico, tanto
en la practica clinica como en la estrategia pedagogica en las facultades de
medicina, fue introducida en el mundo en los sesenta. En la actualidad,
continua vigente y es tema de investigacion. Un grupo de médicos vete-
rinarios, docentes de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Univer-
sidad de La Salle, empezé a implementarla dentro de diferentes espacios
académicos. La metodologia ha demostrado mejorar las habilidades de
autoaprendizaje, trabajo en equipo, fortalecimiento del bilingtiismo y
comunicacion en los estudiantes que han recibido esta formacion.
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Introduccion

El método del problema orientado al diagnostico clinico surgid en los
sesenta como una idea del doctor Larry Weed, profesor e investigador
de varias facultades de medicina en Norteamérica, quien desarrollé un
sistema de aproximacion al diagndstico basado en signos clinicos, a los
cuales denominé problemas; de este modo, abogo por un sistema de
salud mas organizado y mas eficiente dirigido siempre por la ciencia
(Wright et al., 2014). El doctor Weed definié como problema cualquier
hallazgo anormal que requiriera intervencién médica o quirurgica o que
afectara la calidad de vida del paciente (Lorenz, 2009). En 1969, en la Uni-
versidad de McMaster, Canada, el doctor Barrows, profesor de Neurologia,
propuso la metodologia de aprendizaje basado en problemas como una
herramienta pedagdgica en la ensefianza de la medicina (Rui et al., 2015).

La metodologia empez6 siendo utilizada como parte de la practica
clinica; luego fue implementada como herramienta de ensefianza en di-
ferentes facultades de medicina, y en los setenta la Facultad de Medicina
Veterinaria de la Universidad de Georgia la implement6 en su hospital
(Lorenz, 2009). El objetivo de esta metodologia pedagogica basada en
el método cientifico ha sido la utilizacion de problemas como punto de
partida para que los estudiantes adquieran conocimientosy habilidades
para resolverlos (Rui et al., 2015).

El método incluye la recopilacion de datos, como la reseiia del pa-
ciente, el motivo de consulta, la anamnesis y los hallazgos del examen
clinicoyde las pruebas paraclinicas. Estos datos son analizados, y a partir
dealli son listados los hallazgos anormalesy los problemas; estos tltimos
son el eje del sistema. Por ultimo, se formulan los planes diagnodsticos y
terapéuticos que permitiran confirmar o descartar un diagnodstico y dar

solucion a los problemas del paciente (Lorenz, 2009).
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Materiales y métodos

La metodologia del problema orientado hacia el diagnostico clinico fue
implementada en el programa de Medicina Veterinaria de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias de la Universidad de La Salle por tres profesores
formados en las dreas de cirugia de equinos, imaginologia diagnodstica de
equinos y medicina interna de equinos, con quince afios de experiencia
clinica, trabajo en equipo y siguiendo este sistema de aproximacion diag-
nostica. El método esta siendo incorporado en los espacios académicos
de las catedras Semiologia, Medicina Interna de Grandes Animales, Cli-
nica, Terapéuticay Bienestar de Grandes Animales, Cirugia de Grandes
Animales, Imaginologia de Grandes Animales y Técnica Quirdrgica de
Grandes Animales. Ademas, para facilitar su entendimiento, se ha hecho
una analogia del método con una rueda de bicicleta, donde el eje son los
problemas del paciente, los radios son los datos, el andlisis y los planes, y

el aire que mantiene inflada la rueda es el examen clinico diario (figura1).

Figura 1. Analogia del método del problema orientado con la forma
y la funcion de una rueda de bicicleta
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Para la implementacion de esta metodologia se han utilizado ca-
sos clinicos reales del acervo médico de los docentes, casos clinicos
atendidos en la Clinica de Grandes Animales y en la Clinica Movil de la
Universidad de La Salle, y casos clinicos hipotéticos disefiados por los
profesores. En estos tltimos, a los estudiantes se les da la informacion
correspondiente que incluye resefia, motivo de consulta, anamnesis, asi
como hallazgos del examen clinico y de las pruebas paraclinicas. Los es-
tudiantes, en equipos, hacen el analisis correspondiente para listar ha-
llazgos anormales, problemas y diagndsticos diferenciales, incluyendo
el diagndstico presuntivo o de trabajo; y formular planes diagndsticos
y terapéuticos que les permitiran resolver los problemas del paciente.
Como parte complementaria del ejercicio, trabajan sobre el prondstico
y la educacion al cliente. Para darle dinamismo y plasticidad al método,
una variacion del ejercicio consiste en brindar a los estudiantes el diag-
nostico presuntivo para que ellos creen el caso.

Para el desarrollo de los casos, a los estudiantes se les dan entre 7y 15
dias para que puedan acceder a bibliografia fisicay digital, asi como con-
sultara cualquier docente, con plena libertad, para que los oriente segin
lo que hayan investigado. Una vez desarrollado el caso en su totalidad,
se hace una sesion de clase en la que se socializan los resultados bajo la
orientacion del docentey seaclaran dudas. La metodologia, entonces, per-
mite al estudiante el fortalecimiento del aprendizaje auténomo, en tanto
los docentes pueden evaluar el desemperfio académico de los estudiantes.

Con el fin de retroalimentar el ejercicio, se elabor6 una encuesta
que fue aplicada a los estudiantes a través de Google Formularios y se

transcribe a continuacion:

a. jHasido claro el método del problema orientado hacia el diag-
ndstico?

b. ;Ha tenido dificultades al desarrollar la metodologia?
;Qué dificultades ha tenido?

d. ;Considera usted que ha sido util para su ejercicio profesional?
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e. ;Conoce usted otra metodologia de aproximacion al diagndstico
clinico?
f. ;Sesiente satisfecho siendo evaluado con la resolucion de casos

clinicos?
Resultados

La encuesta fue completada por 167 estudiantes de los diferentes espacios
académicos. El 93,2% dice tener claro el método; el 72,2% no ha tenido
dificultades al desarrollar la metodologia; dentro de los problemas que
reporta el restante 27,8%, se encuentra en primer lugar la dificultad para
identificar los problemas, con un 60%, seguida de la dificultad para leer
en inglés, con un 33,3%; otras dificultades reportadas incluyen: listar
los hallazgos anormales, plantear herramientas diagnosticas y medidas
terapéuticas. El 98,1% considera que aprender la metodologia va a ser
util para su ejercicio profesional; el 82,7% no conoce otra metodologia
de aproximacion al diagndstico clinico; y el 89,7% se siente satisfecho

siendo evaluado con la resolucion de casos clinicos.
Discusiony conclusiones

Diversos estudios en diferentes partes del mundo han evaluado la efica-
cia de la utilizacion del problema orientado al diagnodstico clinico como
metodologia pedagdgica en la ensefianza de la medicina (Rui et al., 2015;
Majory Palmer, 2001; Norman, Wenghofer y Klass, 2008; Neville, 2009;
Norman y Schimidt, 2000). Todos concluyen que los estudiantes que se
entrenan en el aprendizaje basado en problemas demuestran competen-
cias profesionales mas altas y se adaptan mejor a sus roles profesionales
una vez se integran a la vida laboral. Ademads, esta metodologia mejora
las habilidades de comunicaciény el trabajo en equipo, asi como el auto-
aprendizajey laresolucion de problemas, cualidades que suelen pasarse

por alto en los métodos tradicionales (Rui et al., 2015).
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Una de las mayores dificultades encontradas fue realizar la lista de
problemas, lo cual ya ha sido descrito por el mismo Dr. Weed, creador
de la metodologia, quien afirma que en su practica docente tardo6 cuatro
afios para implementarla en un hospital. La metodologia en espacios
académicos tempranos como Semiologia y la practica persistente en los
otros espacios son las medidas que se han planteado para sobrepasar
este obstaculo. Ahora bien, en cuanto a la dificultad para leer en inglés,
se exige a los estudiantes que la bibliografia consultada debe ser en este
idiomay se buscan espacios dentro de las catedras para fomentar la lec-
turay el entendimiento de articulos en dicha lengua.

Un estudio reporta que el tiempo requerido por los estudiantes y
los profesores para el desarrollo del método de aprendizaje basado en
problemas, cuando se compard con otros de ensefnanza tradicional, fue
aproximadamente tres veces mayor para esta metodologia (Rui et al., 2015).
Este punto ha sido discutido por los detractores de la metodologia; sin
embargo, los autores del presente articulo consideran que vale la pena,
si se tiene en cuenta que evade la metodologia tradicional de impartir
conocimiento y promueve el autoaprendizaje, ademas de fortalecer las
habilidades de liderazgo y comunicacion del docente. Por tltimo, el mé-
todo implementado ha favorecido el trabajo en equipo y ha fortalecido

la relacion estudiantes-docente.
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Arquitecturay patrimonio
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Experiencia como homenaje péstumo en memoria del ar-
quitecto restaurador Guillermo Trimmirio Arango, pionero
en el tema patrimonial en Colombiay en la otrora Facultad
de Arquitectura, hoy Facultad de Ciencias del Hdbitat de la
Universidad de La Salle, quien por mds de 35 arios dedicé
sus conocimientos, experienciasy vivencias a la academia
en nuestra Universidad. Debemos a Guillermo el origen
y hoy la fortaleza del tema patrimonial en nuestra Facul-
tad, legado que sequiremos consolidando como parte de

un compromiso académico, institucional y profesional.

Resumen

La experiencia refleja un proceso adelantado desde la Facultad de
Ciencias del Habitat de la Universidad de La Salle a través del espacio
académico Intervencidn en el Patrimonio Inmueble, del programa de

Arquitectura, cuyo objetivo es generar arquitectura contemporanea en
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contextos patrimoniales (natural o cultural). El proceso comienza desde
la fundamentacidn de conceptos sobre naturaleza, cultura y patrimo-
nio, y posteriormente se lleva a su reconocimiento mediante trabajo
de campo (rural, urbano y mixto). Después del contacto directo con el
objeto de estudio (patrimonios, territorios y comunidades), se conso-
lidan procesos de identificacion, caracterizacidn, valoracidn, riesgos 'y
diagndstico del contexto patrimonial que conlleven la fundamentacion
y conceptualizacion de la intervencidn, con miras a formular un proyec-
to arquitectonico (teodrico y practico-proyectual) que logre consolidar
procesos de conservacion y salvaguardia del patrimonio cultural a través
de una actuacidon contemporanea. El texto muestra como la academia
se convierte en un escenario lleno de oportunidades como reto para
otorgar una resignificacion que impacte en el aula, en los procesos de
investigaciony en el ejercicio profesional, que a su vez han sido procesos
evolutivos en la formacion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
del Habitat, donde el tema patrimonial es y seguira siendo una de las
fortalezas conceptualesy tematicas, con antecedentes desde la creaciéon
de la otrora Facultad de Arquitectura en 1977.

Introduccion

En el espacio académico Intervencidén en el Patrimonio Inmueble, del
programa de Arquitectura de la Facultad de Ciencias del Habitat de la
Universidad de La Salle, se formulan proyectos que articulan patrimonio
cultural y arquitectura, como estrategia que aporta al desarrollo de las
comunidades en sus territorios.

Esta experiencia académica no solo tiene un importante impacto
académico que redunda en los estudiantes, sino que permite afianzar
mucho mas la fortaleza del tema patrimonial en la Facultad y en la Uni-
versidad, a través de procesos académicos, investigativos, de extension
y participacion, con diversas comunidades e instituciones en sus terri-

torios para el desarrollo con pertinencia social. El impacto tematico se
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ha verificado en distintos escenarios: en los proyectos académicos que
son referente educativo de actualidad; en las actividades y los eventos
donde se ha destacado su pertinenciay actualidad aplicada en contextos
nacionales e internacionales; en los procesos de investigacion (institu-
cional y doctoral), y en la importancia de vincular a comunidades desde
el inicio del proceso hasta su posible implementacion y apropiacion
social (fotografia 1).

Fotografia 1. Apropiacion social del patrimonio

Fuente: archivo personal del autor.

Reconocer nuestras raices y memorias desde la contemporaneidad
es una alternativa real de desarrollo sostenible, cuyo fundamento es la
interaccion entre el pasado y el presente, que permite, por lo menos,
generar procesos de reflexion para la construccion de un mejor futuro,
enmarcado en visiones académicasy profesionales desde la comprension
y aprehension del patrimonio cultural de manera abierta y dinamica.

Esto implica dejar de lado actuaciones restrictivas, aisladas o de enfoque
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“especializado’, como era el caso de la intervenciones a través de la restau-
racion, que hoy es quizas lo que menos se deberia realizar si se adoptara
un proceso desde lo mas elemental: la apropiacion social del patrimonio
cultural, proceso participativo e integrador desde actuaciones basicas
como el mantenimiento y la proteccion adecuada de los recursos natu-

rales, los bienes y las manifestaciones culturales de caracter patrimonial.
Planteamiento del problema

Desde los planteamientos contenidos en el Plan Institucional de Desa-
rrollo (PID), el Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL) y el
Enfoque Formativo Lasallista (EFL), el espacio académico incluye procesos

tedricos y practicos, donde el syllabus integra la génesis del problema:

Aborda en su concepcion, formulacién, disefio y desarrollo,
principios, valores y actitudes claramente establecidos en el
PEUL, como la exaltacion de la dimensién cultural en la com-
prensiony el desarrollo del ser humano. El patrimonio cultural
inmueble en sus dimensiones rurales, urbanas y arquitectonicas
constituye la expresion cultural material mas compleja producida
en la historia y es el escenario vital del presente y el futuro de la
humanidad: expresion fisica de la memoria sobre el territorio.
De tal manera, su valoracion, conservacion, intervenciony sus-
tentabilidad integral son una responsabilidad socio-politicayla
Universidad debe generar los espacios de reflexion, debate, criti-
cay construccion de conocimiento en torno a esto. Finalmente,
la responsabilidad cultural que el arquitecto tiene en cuanto la
produccion de la nueva arquitectura, entendida esta como un
continuo histérico y patrimonial, constituye otra de las preocu-

paciones del Taller. (Universidad de La Salle, 2015)

134



ARQUITECTURA Y PATRIMONIO CULTURAL: VALORANDO EL PASADO DESDE LA CONTEMPORANEIDAD

Para comprendery llevara cabo lo anterior, es pertinente formularse
preguntas que permitan consolidar un proceso metodologico que aporte
al tema, a los territorios y a las comunidades: ;qué es cultura, patrimo-
nioy arquitectura desde la contemporaneidad, a partir de una reflexion
académica?, ;como posicionar el concepto y la accidon del patrimonio
cultural, a través de laarquitectura, para generar mayor aporte e impacto
en los territorios y sus comunidades desde la academia?

Antecedentes: tematica del espacio académico

Es importante establecer un antecedente inmediato; por tanto, se han
identificado cuatro periodos por décadas, donde la evolucion de pen-
samiento y actuacion ha tenido grandes aportes.

Fase 1. Década 1980-1990, estudio e inventario del “patrimonio ur-
bano y arquitectonico”. Génesis formulada por los profesores y arqui-
tectos restauradores Guillermo Trimmifio Arango (q. e. p. d.) y Alberto
Corradine Angulo, cuyo enfoque se enfatiza en el tema de inventariosy
restauracion (fotografia 2).

Fotografia 2. Estaciones de ferrocarril, 2007

Fuente: archivo personal del autor.
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Fase 2. Década 1991-2000, taller “Patrimonio arquitectdnico: de los
‘contextos monumentales’ al ‘estudio en las regiones”, donde se integra
la intervencion de entornos urbanos y arquitectdnicos patrimoniales
también desde una optica de larestauraciony los primeros acentos sobre
la generacion de nuevos objetos arquitectonicos en contextos patrimo-
niales (figura1).

Figura 1. Proyecto de grado Pasuy-Vinueza, 1995

Fuente: archivo personal del autor.

Fase 3. Década 2001-2010, evolucion a Facultad de Ciencias del Ha-
bitat; del “monumento” al “bien cultural y obra nueva”, cuya evolucion
manifiesta la integracion de nueva arquitectura en contextos urbanosy
arquitectonicos patrimoniales, iniciando la exploracion a otros tipos de

intervencion, no solo sobre criterios de restauracion (figura 2).
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Figura 2. Proyecto de Hernandez-Sanchez, 2010

Fuente: archivo personal del autor.

Fase 4. Década 2011-2020, conservacion y salvaguardia: interaccion del
“patrimonio cultural”y “arquitectura, urbanismo y ruralidad contempo-
ranea” (parte del Proyecto Tactico de Patrimonio), cuya apuesta se enfoca
en el entendimiento integral de conceptos base (cultura, patrimonio na-
tural y cultural), actuacién sobre el territorio, reflexion participativa con

comunidadesyvision contempordnea entre pasadoy presente (figura 3).

Figura 3. Proyecto de Romero-Benitez, 2013

Fuente: archivo personal del autor.
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Los procesos han tenido denominadores comunes desde lo concep-

tual hasta lo practico, en atencion a la siguiente trilogia de actuacion

académica (figura 4).

Figura 4. Trilogia patrimonios-territorio-comunidad, 2016

Patrimonios
Patrimonio Patrimonio
natural Contenedor de cultural
Integrado por Integrado por
Recursos C i6 Eiencsy
naturales Conservacién v ;’ﬁ‘s{?;f:rlgg manifestaciones
culturales
Presentes en los
Territorios
De naturaleza
Rural Bordes Urbano
Caracterizados por las
Comunidades
En su esencia
Diversa Pluricultural Multitécnica
Fuente: elaboracion propia.
Proceso proyectual

I3

PROYECTO ARQUITECTONICO

En el espacio académico especifico, cuyo enfoque es la generacion de un

proyecto arquitectdnico en un contexto patrimonial, se han consolidado

histéricamente pasos comunes:

+  Proceso metodoldgico que involucra aspectos descriptivos, ana-

liticos, reflexivos y propositivos en el aula.

+  Fundamentaciéon de conceptos base para la argumentacion a

través de clases magistrales y practicas académicas.
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*  Proceso participativo entre estudiantes, profesores y comunidad
en cada territorio, a través de trabajo de campo.

*  Formulacion de proyecto de intervencidon semestral, que integra
pasadoy presente.

*  Socializacién de los productos académicos (proyectos arquitectd-
nicos) en exposiciones académicas semestrales en la Universidad
y en el sitio de origen.

+ Participacion de estudiantes en la organizaciony el desarrollo de
actividades extracurriculares, como las Jornadas Internacionales
de Reflexion en Patrimonio Cultural, publicaciones a través de la
coleccion Habitat & Patrimonio y el Semillero de Investigacion
Habitat & Patrimonio “Guillermo Trimmifio Arango”, entre otros.

+ Integracion de productos académicos en procesos de investigacion
sobre patrimonio en el Centro de Investigacion Habitat, Desarrollo
y Paz (CIHDEP), asi como la asociacion de resultados de profeso-
res en el grupo de investigacion Patrimonio, Historiay Ciudad.

+ Integracidn de las experiencias académicas de los estudiantes de
arquitectura en investigacion de tesis doctorales en arquitectura,

linea en patrimonio.

Desde lo conceptual, el punto de partida tiene que ver con tres cri-

terios de compresion base:

*  Patrimonio cultural. Conjunto de recursos naturales, bienes y
manifestaciones culturales puestos en valor por el ser humano
en sus territorios.

+ Contextos patrimoniales. Escenarios vivenciales donde se cono-
ce, reconoce, valora, transformay conjuga cienciay arte, en una
interaccidn entre lo natural y cultural (material e inmaterial) de
caracter patrimonial para el mejoramiento de la calidad de vida.

*  Arquitectura contempordnea. Proceso proyectual y creacién ac-

tual (o de ultima generacidn) que pone en valor el patrimonio
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natural y cultural, los territorios y la comunidad, a partir de la
creacion de un proyecto arquitectonico, como estrategia de con-
servaciony salvaguardia del patrimonio cultural, con pertinencia

social y desarrollo sostenible.

En cuanto al marco espacial y temporal de estudio, se han abordado
diferentes objetos de estudio patrimoniales (contextos naturales, centros
histdricos, arquitectura, arqueologia, manifestaciones culturales, etc.),

recursos, bienesy manifestaciones presentes en los siguientes periodos:

*  Prehispanico: dualidades cosmogonicas.

+ Conquista: sincretismos amerindios y espafol.

+ Colonia: subordinaciones locales.

*  Republica: reconocimiento de valores histdricos y culturales.

+ Transicion: reaccidn al reconocimiento y la valoracion cultural.

*  Modernidad: alteridad de lo global y lo local, que integra al pa-
trimonio cultural.

+  Contemporaneidad: coparticipacion e interaccion entre pasado

y presente.

De manera puntual, este camino recorrido ha tenido valiosos insu-
mos que han permitido consolidar verdaderos procesos académicos con
proyeccion profesional, de amplio reconocimiento nacional e internacio-

nal, gracias a las siguientes estrategias de conocimiento y socializacion:

+ Trabajo en territorios con comunidades, institucionesy Estado.

*  Socializacion de resultados en el territorio de estudio.

+  Consolidacion de procesos de investigacién (estudiantes y pro-
fesor), destacando el desarrollo de proyectos arquitectonicos e
investigacion sobre patrimonio cultural; por ejemplo, en la zona
rural del municipio de Yopal, Casanare, en 2013, y la reflexion

sobre el Centro Histérico de Bogota, en 2016.
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Publicacidn y socializacion de las experiencias a través de arti-
culos, exposiciones colectivas de proyectos, etc.

Participacion en eventos nacionales e internacionales (conferen-
cias, ponencias, pdster, etc.), donde se ha contado con el apoyo
de la Universidad de La Salle y autogestion por invitacion de
entidades o becas de movilidad, en paises como Pert, México,
Estados Unidos, Canadd, Italia y Turquia, paises en que se han
socializado las experiencias como procesos académicosy profe-
sionales lasallistas.

Desarrollo del Doctorado en Arquitectura, linea Patrimonio
(México), con un tema directamente vinculado con el quehacer
docente, investigativo y profesional, a través de tesis doctoral
Arquitectura contempordnea en centros histéricos (2014-2017).
Realizacion anual de las Jornadas Internacionales de Reflexiéon
en Patrimonio Cultural (2012-2015), convocadas por la Facultad
de Ciencias del Habitat con el aval de Forum Unescoy entidades
nacionales e internacionales, y donde la gestién y participacion
del personal estudiantil fue prioritaria (desde la concepcidn, or-
ganizacion, desarrolloy cierre). Se destaca que las convocatorias
delas dos tltimas versiones fueron internacionales, y participaron
conferencistas magistrales y ponentes procedentes de 15 paises
de 3 continentes, estudiantesy publico general —supera los 600
asistentes—, de manera gratuita y con autogestion de recursos su-
periora1oo millones de pesos, con un minimo recurso econémico
institucional (en promedio, 1% del valor total).

Publicacién de dos libros digitales: Tradicién & contemporanei-
dad (Pasuy, 2016a) y Arquitectura contempordnea en contextos
patrimoniales (Pasuy, 2016b), donde la participacién de estu-
diantes es fundamental, material que a su vez es insumo no solo
para los espacios académicos de patrimonio, sino para el ejercicio
profesional. Se destaca la vital participacion de Cindy Rodriguez,
Sophia Rayo y Diego Rodriguez, estudiantes del programa de
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Arquitectura de la Facultad de Ciencias del Habitat, en las pu-
blicaciones citadas (fotografias 3y 4).

Fotografias 3y 4. Publicaciones de la coleccion Habitat & Patrimonio

Fuente: archivo personal del autor.

En cuanto a la metodologia, la didactica del espacio académico se
fundamenta a través del métodoy la técnica en primera instancia, selec-

cionando lugary comunidad para su estudio y desarrollo:

a. Método: ;como ensenarlo?
+  Descriptivo: conocimiento y practica base.
* Analitico: conocimiento y practica critica.
+ Diagnostico: evaluacidn del conocimiento y la practica.

+  Propositivo: consolidacion del proceso proyectual.
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b. Técnica: ;cémo hacerlo?
+ Estrategia: fundamentacion tedrica, cuya meta es el cono-
cimiento.
+ Estrategia: fundamentacion practica, cuya meta es la pro-

yectacion.

Por la misma naturaleza de actualidad e interaccion entre pasadoy
presente como una dinamica contemporanea, el camino se actualiza a
través de la investigacidn exploratoriay la praxis desde el lugar de origen
(objeto de estudio). Esta experiencia académica no solo tiene un impor-
tante impacto académico que redunda en los estudiantes, sino que per-
mite afianzar mucho mas la fortaleza del tema patrimonial en la Facultad
y en la Universidad, a través de procesos académicos, investigativos, de
extension y participacion, con diversas comunidades e instituciones en
sus territorios para el desarrollo con pertinencia social.

El impacto tematico se ha verificado en distintos escenarios: desde
los proyectos académicos (que son ya referente educativo de actualidad);
las actividades y los eventos donde se ha destacado su pertinenciay ac-
tualidad aplicada en contextos nacionales e internacionales; en procesos
de investigacién (institucional y doctoral), e incluso en la importancia en
vincular a las comunidades desde el inicio del proceso hasta su posible
implementacién, como actualmente pasa con un proyecto en desarrollo
en la poblacion de Orocué, Casanare, poseedora de patrimonio natural y
cultural desconocido atin para muchos. Reconocer nuestras raices y me-
morias desde la contemporaneidad es una alternativa real de desarrollo
sostenible, cuyo fundamento es la interaccidn entre el pasado y el pre-
sente; ello permite, por lo menos, generar procesos de reflexion para la
construccion de un mejor futuro enmarcado en visiones académicas,
profesionales y especializadas.

Una vez consolidado el lugar de estudio, la comunidad, el territorio
y los patrimonios como insumo, se adelanta el proceso aula-lugar, apli-

cando los siguientes componentes y conceptos:
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a. Componentes:
*  Fundamentacion conceptual desde el aula.
* Trabajo de campo participativo.
+  Conceptualizaciony formulacion del proyecto arquitectonico
en contexto patrimonial.
*  Socializacion dentroy fuera del aula.
*  Reevaluacion y enriquecimiento del proceso de manera
constante.
b. Proceso: evolucion desde lo conceptual hasta lo practico, sinte-
tizado en la figura 5.

Figura 5. Proceso analiticoy proyectual, 2016

Patrimonio natural
Patrimonio cultural
Patrimonio mixto

Conceptualizacion
Aproximacion tedrica

Macro; meso- y microterritorio
Trabajo de campo en la region
Vision social participativa

Escalas del territorio
Aproximacion espacio-temporal

Identificacion y caracterizacion

Estudio del territorio g .
Valoracion de riesgos

Investigacién

Diagndstico
Puesta en valor Natural (recursos)
Criterios de valoracion Cultural (bienes y manifestaciones)
.y Conservacion o salvaguardia
Formulacién proyecto J
Criterios de i ., Proyecto
riterios de intervencion T,
Socializacion

Fuente: elaboracion propia.

En esencia, el cumplimiento de metas, el dominio de conceptos
y la aplicacion de estos en procesos proyectuales por etapas permiten
consolidar procesos metodologicos en los que se desarrollan activida-
des de tipo descriptivo, analitico, reflexivo y propositivo, en el marco de

las competencias especificas que debe integrar el perfil del arquitecto
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egresado lasallista. El proceso evolutivo de evaluacién se lleva de manera
cualitativay cuantitativa, acorde con la fundamentacion teéricay la praxis
investigativa desarrollada mediante el taller durante todo el semestre,

cuyos rangos se proyectan de la siguiente manera:

+  Excelente (4,5a5,0): asimila, aplicay demuestra el conocimiento
adquirido de manera plena en las evaluaciones.

+  Sobresaliente (4,0 a 4,4): asimila, aplica y demuestra el conoci-
miento adquirido de manera satisfactoria en las evaluaciones.

+  Bueno (3,5 a 3,9): asimila, aplica y demuestra el conocimiento
adquirido de manera parcial en las evaluaciones.

+ Aceptable (3,0a3,4): asimila, aplicay demuestra el conocimiento
adquirido de manera basica en las evaluaciones.

+ Insuficiente (2,0 a 2,9): no demuestra plenamente el conocimien-
to adquirido en las evaluaciones.

+ Deficiente (1,0 a1,9): no demuestra conocimiento adquirido en

las evaluaciones.
Resultados ylogros institucionales

Los resultados como aporte desde la Unidad Académica a la Universi-
dad se verifican a través del ejercicio en el aula y los trabajos de campo
(fotografia 5), los cuales redundan en la produccidn de proyectos arqui-
tectdnicos en contextos patrimoniales, mediante laarticulacion de com-
ponentes fisico-espaciales, socioculturales y administrativos, a partirde
realidades contextuales, formales, funcionalesy tectonicas, verificables

a través de:

Proyectos académicos
Material de exposiciones
Publicaciones

an oo

Participacion en eventos tematicos:
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Trabajos académicos de estudiantes

Exposiciones en Yopal, Casanare

Desarrollo de investigacion en la zona rural del municipiode
Yopal, Casanare, y en el centro historico de Bogota
Publicacién de articulos

Participacion en eventos nacionales e internacionales
Realizacion del Programa Interinstitucional de Doctorado
en Arquitectura (PIDA) con la investigacion Arquitectura con-
temporanea en centros histéricos, Morelia, México (en curso)

Fotografia 5. Jornadas de Patrimonio, 2015

Fuente: archivo personal del autor.

El impacto ha sido verificado a través de los siguientes aspectos

(figura 6):
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*  Dominio y aplicaciéon del conocimiento en temas sobre patri-
monio cultural.

*  Formulacion de proyectos arquitectdnicos en contextos patri-
moniales.

+ Confianzaen la exposicion por parte de sus autores ante la comu-
nidad académica y comunidad de origen del objeto de estudio.

+ Aceptacidn positivay critica constructiva de los resultados aca-
démicos por parte de entidades e instituciones locales.

+ Participacion de estudiantes y egresados en eventos nacionales
e internacionales sobre el tema patrimonial.

* Ejercicio profesional de egresados a través de proyectos patrimo-

niales, como una fortaleza de arquitecto lasallista.

Figura 6. Proyecto el Yopal, estudiantes de Patrimonio, 2013

Fuente: archivo personal del autor.

Los logros que a la fecha se han consolidado (fotografias 6, 7y 8)

pueden sintetizarse en:
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Tematica consolidada en el programa de Arquitectura en el na-
cleo 4: “Valoracion e intervencion del patrimonio inmueble para
el desarrollo”.

Reconocimiento de la experiencia de la Facultad de Ciencias del
Habitat en el tema de arquitectura y patrimonio cultural, como
fortaleza académica.

Visibilizacion nacional e internacional sobre el tema desde la

academia (estudiantes y profesores).

Fotografia 6. Proyecto Rayo-Rodriguez, estudiantes de Patrimonio, 2015

Fuente: archivo personal del autor.
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Fotografia 7. Taller de Habitat en Tierra, Tunja, 2015

Fuente: archivo personal del autor.

Fotografia 8. Visibilizacion nacional e internacional
del Taller de Patrimonio, 2015

Victoria, Canada, 2011 Lima, Perd, 2012 Estambul, Turquia, 2015

Florencia, Italia, 2012 Charleston, EE. UU., 2012  Morelia, México, 2016

Fuente: archivo personal del autor.

Sin embargo, es evidente que existen diferentes dificultades en el

desarrollo, a saber:
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* Desconocimiento sobre temas de culturay patrimonio cultural,
dejando de lado la oportunidad de poner en valor el patrimonio
cultural como una alternativa para el desarrollo social y sosteni-
ble en los territorios.

* Bajo apoyo econdmico en los diferentes procesos académicos,
investigativos y profesionales que permitan mayor contacto con
la realidad cultural y patrimonial en los lugares de estudio.

* Limitadaoportunidad en el desarrollo de investigaciones en patri-
monio cultural, especialmente sobre casos especificos que quizas
no se pueden integrara la diversidad de enfoques institucionales.

+ Limitadas referencias bibliograficas sobre el tema especifico.

*  Reducido nimero de profesores (tiempo completoy de catedra)
con formacidn y experiencia en temas de patrimonio cultural,
especialmente de tiempo completo, que puedan apoyar los pro-
cesos de manera amplia.

+  Ofertade espacios académicos por parte de profesores que quizas
no tienen el enfoque formativo o la experiencia profesional en

temas de patrimonio cultural.
Reflexion final

Abordar integral y socialmente temas de arquitectura y patrimonio cul-
tural ha posibilitado consolidar lecturas y actuaciones en los territorios
y sus comunidades, desde una perspectiva innovadora que ofrece opor-
tunidades para el desarrollo social y sostenible. Con ello se evidencia que
el fundamento conceptual y practico desde la cultura no es accesorio,

sino estructural.
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Fotografias 9 y 10. Experiencias legadas por el profesor Guillermo Trimmifio
Arango (q. e. p. d.) frente a temas patrimoniales; izquierda: proyecto
con estudiantes de pregrado en Barichara, 2015; derecha: proyecto con
estudiantes de posgrado en Tunja, 2015

Fuente: archivo personal del autor.

La Universidad de La Salle, a través de la Facultad de Ciencias del
Habitat, ha sido gestora en la reflexion del pensamiento contemporaneo
del patrimonio cultural desde la arquitectura. Sin duda, este aspecto
debe consolidarse con mayor acento en toda la Universidad, al tratarse
de un tema interdisciplinar que esta presente en todas las actuaciones
espacialesy socioculturales; insumo no solo para la comprension de las
comunidades, sino de una pertinente actuacion, que vincule los con-
textos y las vivencias locales como parte de un patrimonio cultural cuya
lectura es, y deber ser, necesariamente hecha desde la contemporaneidad
(fotografias 9 y 10).
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Resumen

Los estandares de calidad nacionales e internacionales en programas de
ingenieria exigen el dominio de una segunda lengua; porello, la presente
experiencia muestra las ventajas, desventajas y comparaciones de tres
estrategias para la apropiacion del inglés desde el aula de clase. La ex-
periencia tuvo como objetivo analizary sistematizar la apropiacion del
idioma inglés en los estudiantes en tres espacios académicos distintos:
a) en Sistemas de Informacién Industrial, del programa de Ingenieria
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implementaron software; b) en Maquinas Eléctricas y Transformador,
del programa de Ingenieria Eléctrica, donde se analiz6 el grado de com-
prension que podrian alcanzar los estudiantes ante una catedra técnica
desarrollada completamente en inglés; c¢) en Aprovechamiento Racional
de Energia Eléctrica, del programa de Ingenieria Eléctrica, donde se realizo
una sopa de letras con temas relacionados con una tematica, se ubica-
ron en una imagen de un sistema eléctrico palabras en inglés asociadasy
se construyeron ideas relacionadas con la operacion de los sistemas eléc-
tricos de potencia. Como resultados se obtuvieron ventajas, desventajasy
un analisis de las tres estrategias aplicadas, que aportan a la apropiacion

del inglés en el aula de clase.
Introduccion

Tomando como base la necesidad de apropiar una segunda lengua en
Colombia, se disefi6 el Programa Nacional de Bilingiiismo 2004-2019,
el cual incluye los estdndares de competencias comunicativas en inglés
(Ministerio de Educacion Nacional, 2009). Este programa menciona co-
mo proyectos estratégicos el uso de nuevas tecnologias y la generacion
de competencias laborales que faciliten la apropiacion de un segundo
idioma. Es importante rescatar que el dominio del inglés como lengua
extranjera representa unaventaja competitivay permite a los estudiantes
estaracordes con las exigencias de la globalizacion del paisy los tratados
de libre comercio; por lo tanto, es indispensable que los docentes conoz-
can los resultados de la aplicacion de diferentes actividades pedagdgicas
desde multiples espacios académicos y su impacto en los estudiantes.
Porotro lado, es importante comprender que un modelo pedagogico
esladescripcién de un ambiente de aprendizaje y debe ser el producto de
un proceso de indagacion disciplinada, motivada en primera instancia
por el docente, a fin de encontrar herramientas con las cuales se pue-
den entender los contenidos de forma conjunta con los alumnos (Joyce,

Weil y Calhoun, 2015). Segun lo anterior, el presente articulo muestra
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el desarrollo de una experiencia basada en un modelo pedagogico que
permite ensefar a pensar en inglés. A continuacion, se describen la me-

todologia y los resultados obtenidos.
Metodologia

La experiencia tuvo como fundamento pedagdgico el modelo de ensefiara
pensar en inglés (Nickerson, 1994). Como se puede observaren la figura1,
los principales componentes incluyen: a) las operaciones cognitivas,
entre las cuales se encuentran el manejo de operaciones como la com-
paracion, la clasificaciony la inferencia en el idioma inglés; b) el manejo
del lenguaje y de los simbolos, tomando como base la relacion existente
entre el desarrollo del lenguaje, la construcciéon del pensamiento y la
ejecucion de acciones; ¢) pensar sobre el pensamientoy la transferencia
de conocimiento; d) desarrollo de pensamiento formal al generarse pro-
cesos de abstraccion, inferencia, observacion, descripcidn, clasificacion

y transformacidn.

Figura 1. Componentes del modelo ensefiar a pensar en inglés

Exploraciéon

Ma?‘t'f“lo de( operaciones Operaciones Generalizacion
cognitivas: (comparacion- o AleGm
clasificacidon-inferencia) CEFINED P
Abstraccion
Inferencia
A partir de lenguaje Ensenar Pensamiento Obseryac.i(’)n
y la manipulacién a pensar Descripcion
Establece ] de simbolos en inglés formal Comparacién
stablece la S o
Y eparacion
rella NG Clasificacion
enguaje,
ensamiento . .,
P y accién Transferencia Pensar sobre Elaboracién
de conocimiento el pensamiento de argumentos

Fuente: Nickerson (1994).
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Experiencia en el espacio académico

Sistemas de Informacion Industrial

En el espacio académico del programa de Ingenieria en Automatizacion,
los estudiantes debian desarrollar e implementar software aplicado a la
industria. Para ello, en un primer momento los estudiantes seleccionaron
un caso de estudio y realizaron los diferentes requerimientos, teniendo
en cuenta estandares internacionales. El disefio de las interfaces debia
estar en inglés, asi como la documentaciény las explicaciones derivadas.

Esta experiencia combina: a) el modelo de “ensefar a pensar en
inglés” (Nickerson, 1994), donde se evidencia una relacion entre el len-
guaje, el pensamiento y la accion a partir de simbolos (interfaces), asi
como procesos de descripcion e inferencia al relacionar las funcionali-
dades del sistema de informacion y los procesos en inglés; b) el modelo
de ensefianza basado en simulaciones (Joyce, Weil y Calhoun, 2015), que

incluye un proceso metodologico en el aula evidenciado por:

+  Preparacion (descripcion de los requerimientos del sistema de
informacion industrial).

+ Entrenamiento de los participantes (practicas de programacion).

+ Operaciones durante la simulacién (relacion de las interfaces
con los requerimientos del usuario final en inglés).

+ Informe final de los estudiantes en inglés (descripcion técnica

y funcional).

Para este modelo, los resultados del proceso de enseflanza y apren-
dizaje que son evidentes en el alumno son: el desarrollo de comprension,
competicion, cooperacion, empatia, reglas sociales, conceptos, habili-
dades, eficacia, pensamiento critico, independenciay sensibilidad a las

relaciones causa-efecto.
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Experiencia en el espacio académico

Aprovechamiento Racional de Energia Eléctrica

Las actividades relacionadas se hicieron a partir de la entrega a los es-
tudiantes de una sopa de letras que permitia desarrollar operaciones
cognitivas de asociacion, clasificacion e inferencia, componentes del
modelo de ensefiara pensar en inglés. Adicionalmente, se les entregé un
esquema de red de distribucion, con el fin de que ellos ubicaran conceptos
y palabras relacionadas en inglés, en funcion de permitir una relacion
entre el lenguaje, el pensamientoy la accion. Las sugerencias dadas por
el docente en las dos actividades se realizaron en inglés. Las actividades

desarrolladas se presentan en la figura 2.
Figura 2. Experiencia en Aprovechamiento Racional de Energia Eléctrica

NG

Aprovechamiento racional de energia eléctrica

Sopa de letras: asociacion, observacion
Ubicacién términos en esquema: asociacion, observacion

Instrucciones en segundo idioma

Fuente: los autores.

Experiencia en el espacio académico

Maquinas Eléctricas y Transformador
El objetivo de la actividad propuesta era analizar el grado de compren-

sion que podrian alcanzar los estudiantes ante distintas dificultades im-

puestas por el idioma, y obtener asi algunas opiniones relacionadas con
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la inclusion de la lengua inglesa en este tipo de asignaturas. Se propuso,
entonces, una actividad en la cual once estudiantes del espacio acadé-
mico recibieran una clase dictada en inglés por profesores con distintos
acentos y metodologias, para posteriormente realizar una encuesta de
diez preguntas que permitirian alcanzar estos objetivos. Para esto, se
seleccionaron dos videos que abordaban la misma temadtica en distintas
condiciones. La figura 3 muestra las actividades realizadas, relacionadas
con el modelo de ensefiar a pensar en inglés, por cuanto generaron en el
estudiante habilidades de inferencia y abstraccion.

Figura 3. Experiencia en Maquinas Eléctricasy Trasformador

() 1
25

Apropiacion Maquinas Eléctricas y
delidioma Transformadores 3
4

Fuente: los autores.

Los videos que se emplearon fueron las catedras impartidas por los
profesores Ned Mohan, Ph. D., y Umanand, Ph. D, adscritos a la Uni-
versidad de Minnesota y el Instituto Indio de Ciencia, respectivamente
(Universidad de Minnesota, s. f.; Instituto Indio de Ciencia, s. f.); ambas
relacionadas con el tema de maquinas sincronas. Las clases dictadas
por el profesor Mohan —en adelante “video 1"—y el profesor Umanand

—en adelante “video 2”—, pese a desarrollar el mismo tema, presentan
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notables diferencias relacionadas con el acento, los tecnicismos emplea-
dos a lo largo de la catedra, los subtitulos de apoyo y la complejidad del
tema tratado. Cabe resaltar que el tema abordado en los videos se habia
explicado en espafiol en clases previas. La tabla 1 resume las diferencias
entre estos dos videos.

Tabla 1. Comparacién de videos.

Video 1 (profesor Ned Mohan)

Video 2 (profesor Umanand)

No se percibe un acento marcado; el lenguaje
es fluido y podria considerarse como nativo.

Se percibe un leve acento; el lenguaje es pau-
sado y podria considerarse como no nativo.

Emplea abundante terminologia técnica.

Emplea un lenguaje técnico moderado.

La cdtedra se basa en la proyeccion de diaposi-
tivas; esto es, las ecuacionesy los dibujos han
sido construidos previamente.

La cdtedra se desarrolla paso a paso, esto es,
los dibujos y las ecuaciones proyectadas se
construyen en tiempo real.

Emplea subtitulos en inglés.

No cuenta con subtitulos en inglés.

El tema se aborda con un alto nivel de detalle
y complejidad.

El tema se aborda de forma superficial y sen-
cilla.

Fuente: los autores.

Resultados

En las figuras 4 y 5 se muestran algunas de las interfaces desarrolladas
por los estudiantes de sistemas de informacion.

Una vez finalizado el proyecto, los estudiantes manifestaron mo-
tivacion y apropiacion del inglés a través del software implementado y
sugirieron una mayor aplicacion de este tipo de estrategias. En el curso
Aprovechamiento Racional de Energia Eléctrica se evidenciaron habili-
dades en la asociacion de imagenes y vocabulario en inglés, ademas de
coherencia en las ideas técnicas que se manifestaban en este idioma. El
anexo1presenta el instrumento pedagogico empleado en esta experiencia.

En el espacio académico Maquinas Eléctricasy Transformadorse di-

sefio un instrumento en el que las preguntasy las indicaciones perseguian
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los siguientes objetivos: a) conocer las experiencias previasy los habitos
de cada estudiante en relacidn con la lengua inglesa (indicaciones 1y 2);
b) evaluar el nivel de comprension del tema expuesto en los videos, en
términos generales y puntuales (preguntas 3y 4 e indicaciones 5y 6);
c) identificar las dificultades para comprender los temas tratados en los
videos (indicacion 7); d) conocer la opinién de los estudiantes respecto
arecibir todo el curso de Maquinas Eléctricas y Transformador en inglés,
la percepcion de los estudiantes respecto a la metodologia empleada en
las catedras impartidas en la Universidad de La Salle en comparacion
con otras universidades, asi como la forma en que podria incluirse el
idioma inglés en este espacio académico (preguntas 8, 9 y10). El anexo 2

presenta el instrumento pedagogico empleado en esta experiencia.

Figura 4. Sistema de informacion de fallas en maquinas

Fuente: los autores.
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Figura 5. Sistema de informacién para administrar edificios

Fuente: los autores.

A continuacion se incluyen las preguntas o indicaciones realizadas
en la encuestay las principales conclusiones derivadas.
Indicacion 1: “Enumere los cursos que usted ha realizado de inglés,

ya sea en el interior de la universidad o fuera de ella” (figura 6).
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Figura 6. Niveles de inglés ofrecidos por la universidad y realizados por los estudiantes

Numero de estudiantes
N

1 1 1 1 1 1 1 l

Ninguno Nivel1  Nivel2  Nivel3  Nivel4 Nivel5 Nivel 6  Nivel 7

Nivel de inglés

Fuente: los autores.

Para la indicacién 2: “Describa las actividades que usted realiza de
forma frecuentey que le permiten mejorarsus habilidades con el idioma
inglés”, las respuestas entregadas por los estudiantes se resumen en la
figura 7. Como se puede observar, la musica, las series y las peliculas se
presentan como formas habituales de interaccion entre los estudiantes

y el idioma inglés.

Figura 7. Actividades frecuentes que mejoran el nivel de inglés, segtin los estudiantes

8
e 7
g 6
ot
=}
25
$
v 4
=1
£ 3
£
~= 2
Z
1
o — 1 1 1 1 1 -
Escuchar  Ver peliculas Leer textos Usar Hablar con Ninguno

musica y series videojuegos  familiares

Fuente: los autores.
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En la pregunta 3: “Respecto al video 1, ;cudl es el tema que se abor-
da de forma general?, ;qué detalles recuerda de forma puntual?”, para
definir el nivel de comprension de los estudiantes del tema tratado en
el video se emplearon tres escalas de calificacion: a) alta, el estudiante
comprende detalles generales y puntuales relacionados con el tema tra-
tado en el video; b) media, el estudiante comprende de forma general el
tema tratado, pero no evidencia la comprension de detalles puntuales
o especificos; ¢) baja, el estudiante no evidencia comprensién del tema
tratado, ni de forma general ni de forma puntual o especifica. Las res-
puestas de los estudiantes se resumen en la figura 8.

Figura 8. Comprension de los estudiantes del tema tratado para el video 1

Numero de estudiantes

Baja Media Alta

Calificacion

Fuente: los autores.

Pregunta 4: “Respecto al video 2, ;cual es el tema que se aborda de
forma general?, ;qué detalles recuerda de forma puntual?”. Para esta
pregunta se empled la misma escala que se presento en la pregunta 3; los

resultados obtenidos se presentan en la figura 9.
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Figura 9. Comprension de los estudiantes del tema tratado para el video 2

Numero de estudiantes

Baja Media Alta

Calificacion

Fuente: los autores.

Indicacion 5: “Califique de cero (0) a diez (10) el nivel de comprension
del tema tratado en el video 1, siendo cero (0) una comprension nula del
tema, y diez (10) una comprensidn total del tema expuesto”. Los resulta-

dos obtenidos se resumen en la figura 10.

Figura 10. Percepcion de los estudiantes en la comprension de los temas
tratados en el video 1

Numero de estudiantes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacion obtenida para la comprension del tema, video 1

Fuente: los autores.
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Frente a la indicacion 6: “Califique de cero (0) a diez (10) el nivel de
comprensién del tema tratado en el video 2, siendo cero (0) una compren-
sion nula del tema, y diez (10) una comprensidn total del tema expuesto’,

las respuestas se pueden observar en la figura 11.

Figura 1. Percepcion de los estudiantes frente a la comprension de los temas
tratados en el video 2

Numero de estudiantes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntuacion obtenida para la comprension del tema, video 2

Fuente: los autores.

Indicacion 7: “Con base en los videos proyectados en clase, califique
de uno (1) a cinco (5), siendo cinco (5) el item que mayor dificultad le
representa para entender el tema tratado, y uno (1) el item que menor
dificultad le representa”. La figura 12 presenta los resultados obtenidos.
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Figura 12. Factores que dificultan la comprensién del tema tratado en los videos

8
7
3
£ 6
8
<
5 5
@
9]
g 4
g
v 3
g
=]
zZ 2
1
o
1 2 3 4 5
Puntaje obtenido
B Ausencia de subtitulos M Dificultad del tema
Acento Herramientas empleadas

[ Lenguaje técnico

Fuente: los autores.

Pregunta 8: “Con base en los videos presentados en clase, ;se encuen-
tra usted en capacidad de recibir el curso Maquinas Eléctricasy Transfor-
mador completamente en inglés?”. Todos los estudiantes manifestaron
que no estan en la capacidad de recibir el curso de Maquinas Eléctricas
y Transformador completamente en inglés.

Pregunta 9: “Con base en los videos presentados en clase, ;qué
ventajas y desventajas identifica usted respecto a la forma como se dic-
tan las catedras en la Universidad de La Salle?”. Los comentarios que
se obtuvieron fueron los siguientes: “Las universidades de los videos
presentan ventajas, dado que cuentan con tabletas para dictar la clase”,;
“Los profesores de la Universidad de La Salle se preocupan por que el
estudiante de verdad aprenda, y son recursivos al momento de explicar
temas complicados”; “Los cursos en la Universidad de La Salle se dic-

tan de una manera comprensible, dado que los docentes tienen un alto
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dominio conceptual’; “Las clases en la universidad buscan que puedan
ser entendidas por todos y permiten manifestar las dudas”.

Pregunta 10: “Si usted fuera profesor, ;como incluiria la lengua in-
glesa en asignaturas técnicas como Maquinas eléctricas y Transforma-
dor?”. Los estudiantes manifiestan que la lengua inglesa en el curso de
Maquinas Eléctricas y Transformador podria incluirse de las siguientes
maneras: emplear textos guias; presentar videos con subtitulos; realizar
clases en inglés; emplear lecturas en inglés; hacer lectura de articulos;
dictar las clases en inglés mientras se escribe en el tablero en espafiol;
hacer parciales con preguntas en inglés y espaiol; traducir palabras es-
pecificas del lenguaje técnico; emplear diapositivas en inglés; hablar con

los estudiantes en inglés; realizar trabajos y textos en inglés.
Conclusiones

El aprendizaje del inglés depende en gran medida de la motivacion del
estudiante, y es responsabilidad de cada docente estimular desde su
espacio académico. De forma puntual, en su mayoria, la formacion en
inglés de los estudiantes depende de los cursos que la universidad les
ofrece, y la interaccién habitual de los estudiantes con este idioma esta
ligada con sus pasatiempos. Porotro lado, al momento de proponer me-
todologias que fortalezcan el inglés en las clases, debe tenerse en cuenta
que dentro de un mismo curso el nivel de los estudiantes puede variar
de manera considerable, lo cual dificulta identificar una estrategia que
pueda ser replicable.

En este sentido, se hace necesario complementar las clases que se dic-
tan en espafiol con recursos pedagogicos que permitan el fortalecimiento
de lalengua inglesa, considerando los distintos niveles en el idioma que
podrian encontrarse en un mismo curso. Segtn los estudiantes, los pro-
fesores de la Universidad de La Salle realizan una buena labor dentro del
aula, son recursivos, y se preocupan por que el estudiante comprenda los

temas vistos en clase. Un modelo de ensefiar a pensar en inglés con sus
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diferentes componentes es necesario, pertinente y apropiado, segtn los
resultados de estas experiencias.

Referencias

Instituto Indio de Ciencia (s. f.). Department of Electronic System Engineering.
Recuperado de http://www.dese.iisc.ac.in/

Joyce, B. R., Weil, M. y Calchoun, E. (2015). Models of teaching (9.? ed.). Nueva
Jersey: Pearson.

Ministerio de Educacién Nacional (2009). Programa Nacional de Bilingiiis-
mo. Colombia 2004-2019. Recuperado de http://www.mineducacion.gov.
co/1621/articles-132560_recurso_pdf_programa_nacional_bilinguismo.pdf

National Programme on Technology Enhanced Learning (NPTEL) (s. f.). Basic
Electrical Technology [video]. Recuperado de http://nptel.ac.in/cour-
ses/108108076/39

Nickerson, P. (1994). Ensefiar a pensar. Barcelona: Paidos.

Universidad de Minnesota (s. f.). Ned Mohan. Recuperado de http://www.ece.
umn.edu/~mohan/index.html

Universidad de Minnesota. (s. f.). Fist Course on Power Systems. Recuperado

de http://cusp.umn.edu/power_systems.php

168



EXPERIENCIAS DE APROPIACION DEL INGLES EN EL AULA DE CLASE

Anexo1

En las figuras A1y Az se presentan la sopa de letrasy el sistema de poten-

ciaempleado en la experiencia del espacio académico Aprovechamiento

Racional de Energia Eléctrica.

Figura A1. Sopa de letras utilizada en Aprovechamiento Racional

de Energia Eléctrica
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CONVERTER DEMAND RESPONSE ENERGY
LOSSES RENEWABLE RURAL

SPOT STORAGE TRANSMISSION
WIND

Figura A2. Sistema eléctrico de potencia
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Transmission Network
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Industrial Load

Residential Load

Commercial Load
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Anexo 2

Encuesta empleada en la experiencia del espacio académico Maquinas
Eléctricas y Transformador.

UNIVERSIDAD DE Programa de Ingenieria Eléctrica

L A S L L E Maquinas eléctricas y transformadores
20 de octubre de 2015

1. Enumere los cursos que usted harealizado de inglés, yaseaenel
interior de la Universidad o fuera de ella.

2. Describa las actividades que usted realiza de forma frecuente y
que le permiten mejorar sus habilidades con el idioma inglés.

3. Respectoal video 1, ;cudl es el tema que se aborda de forma ge-
neral?, ;qué detalles recuerda de forma puntual?

4. Respectoal video 2, ;cudl es el tema que se aborda de forma ge-

neral?, ;qué detalles recuerda de forma puntual?

5. Califique de cero (0) adiez (10) el nivel de comprension del tema
tratado en el video 1, siendo cero (o) una comprensién nula del

temayy, diez (10) una comprension total del tema expuesto .
6. Califiquede cero (0) adiez (10) el nivel de comprension del tema
tratado en el video 2, siendo cero (0) una comprensién nula del

temay, diez (10) una comprension total del tema expuesto .

7. Con base en los videos proyectados en clase, califique de uno (1) a

cinco (5) los siguientes items, siendo cinco (5) el item que mayor
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dificultad le representa para entender el tema tratado y uno (1)
el item que menor dificultad le representa:

La ausencia de subtitulos en inglés
El acento del expositor

El lenguaje técnico

La dificultad del tema tratado

Las herramientas empleadas por los expositores

Can oW

¢ Existe algin otro elemento que le ocasione dificultad?, ;cudl es?

8. Con base en losvideos presentados en clase, ;se encuentra usted
en capacidad derecibir el curso de Maquinas Eléctricasy Trans-

formador completamente en inglés?

9. Con base en los videos presentados en clase, ;qué ventajas y
desventajas identifica usted respecto a la forma como se dictan

las catedras en la Universidad de La Salle?

10. Siusted fuera profesor, ;como incluiria la lengua inglesa en asig-

naturas técnicas como Maquinas Eléctricas y Transformador?
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Implementacion del aprendizaje
basado en proyectos como estrategia
pedagodgica para estudiantes

de Ingenieria Ambiental y Sanitaria
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Resumen

La evolucion social, cientifica, técnica y economica actual parece re-
querir un aprendizaje diferente del que tradicionalmente se ha buscado
(Universidad de Murcia, 2003); por ello, la creacién del conocimiento y
los cambios tecnoldgicos que suceden a diario obedecen a un ritmo tal
que puede preverse que en el futuro desemperio profesional, los estu-
diantes deberan renovar sus conocimientos y profundizar en los des-
cubrimientos y las innovaciones que se produzcan en su disciplina
(Vizcarro y Judrez, 2013). Por lo tanto, un objetivo fundamental de la
formacion universitaria actual es que los estudiantes aprendan a apren-
der de forma independiente y sean capaces de adoptar con autonomia

una actitud critica que les permita orientarse en un mundo cambiante.

Magisteren Medio Ambientey Desarrollo Sostenible porla Universidad de Manizales; especia-
lista en Docencia Universitaria por la Universidad de Narifio; especialista en Pedagogia parael
Desarrollo del Aprendizaje Autonomo por la Universidad Abiertay a Distancia; microbiologa
por la Universidad de los Andes; auditora ISO del ICONTEC; docente, asesora y consultora
en implementacién de sistemas de gestion de calidad.

Correo electrénico: fmendez@unisalle.edu.co
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La implementacion del aprendizaje basado en problemas en el espacio
de Remediacion Ambiental de la Universidad de La Salle es una apuesta
que se ha venido desarrollando desde hace tres afios en cada semestre,

con resultados altamente efectivos.
Introduccion

Conviene iniciar este texto citando la perspectiva de Gimeno y Pérez

(1992) en relacion con el tema que nos compete:

La mayoria de las teorias psicoldgicas del aprendizaje son
modelos explicativos que han sido obtenidos en situaciones
experimentales, y hacen referencia a aprendizajes de labora-
torios, que solo pueden explicar el funcionamiento real de los
procesos naturales del aprendizaje incidental y del aprendizaje

en el aula. (p. 3).

En este marco, cobra especial importancia el lenguaje de la pedagogia,
que emplea las contribuciones de muchas disciplinas y suministra resul-
tados que se incluyen en la proposicién pedagdgica (Abarca, 2002). Enel
caso de la investigacion sobre las estructuras y los procesos cognitivos,
realizada entre los sesenta y los ochenta, el enfoque cognitivo contem-
poraneo colabor6 de manera significativa y estd sustentado en las teorias
de la informacion, la psicolingiiistica, la simulacion por computadoray
la inteligencia artificial.

Estas teorias han conducido a nuevas conceptualizaciones acerca de
larepresentacion y naturaleza del conocimientoy de fendmenos como la
memoria, la solucion de problemas, el significado y la comprension y
produccidn del lenguaje (Aguilar, 1982; Hernandez, 1991), asi como en
la aproximacion inducida que se aboca a entrenar a los aprendices en el
manejo directo y por si mismos de procedimientos que les permitan

aprender con éxito y de manera auténoma (Levin, 1971; Shuell, 1988).
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En el caso del aprendizaje basado en problemas (ABP), es una me-
todologia centrada en el aprendizaje, en la investigacion y reflexion
que siguen los estudiantes para llegar a una solucion ante un problema
planteado por el profesor. Generalmente, dentro del proceso educativo,
el docente explica una parte de la materia y, seguidamente, propone a
los estudiantes una actividad de aplicacion de dichos contenidos, lo
cual favorece el aprendizaje grupal, autonomoyy global. E1 ABP esta cen-
trado en la solucion de problemas reales y concretos relacionados con
el entorno profesional en que se insertaran los estudiantes, permite la
adquisicidn y el desarrollo de competencias especificas, y también de
otras competencias mds generales como la creatividad, la reflexién cri-
tica, lacomunicaciény la toma de decisiones en equipo (Bas Pefia, 2011).
Por otro lado, se encuentra el aprendizaje basado en proyectos, que,
en palabras de Exley y Dennick (2007), implica un aprendizaje activo,
cooperativo, centrado en el estudiante, asociado con un aprendizaje
independiente muy motivado.

Dentro de las principales caracteristicas del ABP se encuentran:

a. Responde a una metodologia centrada en el estudiante y en
su aprendizaje. A través del trabajo autonomo y en equipo, los
estudiantes deben lograr los objetivos planteados en el tiempo
previsto.

b. Losalumnos trabajan en pequefios grupos —autores como Mo-
ralesy Landa (2004), Exleyy Dennick (2007) y De Miguel (2005)
recomiendan que el nimero de miembros de cada grupo oscile
entre cinco y ocho—, lo que favorece que gestionen eficazmen-
te los posibles conflictos que surjan entre ellos y que todos se
responsabilicen de la consecucion de los objetivos previstos. La
responsabilidad asumida por todos los miembros del grupo ayuda
a que la motivacion para llevar a cabo la tarea sea elevaday que
adquieran un compromiso real y fuerte con sus aprendizajes y

con los de sus compafieros.
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c. Esta metodologia favorece la posibilidad de interrelacionar
distintas materias o disciplinas académicas. Para intentar so-
lucionar un problema, los alumnos pueden necesitar recurrir
a conocimientos de distintas asignaturas ya adquiridos, lo cual
es aconsejable. Esto ayuda a que los estudiantes integren en un
“todo” coherente sus aprendizajes.

d. Puede utilizarse como una estrategia mas dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, aunque también es posible aplicarlo

en una asignatura durante todo el curso académico.

Para que los resultados de un trabajo en equipo desde la metodologia
del ABP sean exitosos, se requiere un disefio instruccional determinadoy
la definicion de rolesy fundamentos de disefio de proyectos. En el ABP se
desarrollan actividades de aprendizaje interdisciplinarias, de largo plazo
y centradas en el estudiante (Challenge 2000 Multimedia Project, 1999).

Metodologia implementada en el espacio académico

La metodologia aplicada en Remediacién Ambiental corresponde a una

secuencia de pasos descritos a continuacién:

a. Seleccién del tema y planteamiento de la pregunta guia. Se elige
un tema ligado a la realidad de los estudiantes que los motive a
aprendery les permita desarrollar los objetivos cognitivos y com-
petenciales del espacio académico.

b. Formacién de los equipos. Organizacion libre de grupos de tres
o cuatro estudiantes.

c. Definicién del entregable. En este caso corresponde ados momen-
tos durante el semestre: un anteproyecto que deben entregar en
la semana 7y la sustentacion final de un péster en la semana 16.

d. Investigacion. Los estudiantes realizan esta actividad de manera

auténoma, seguin ciertos criterios establecidos con anterioridad,
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y desarrollan autonomia para la busqueda, el andlisis y la selec-
cion de la informacion.

e. Desarrollo prdctico. Corresponde a la fase experimental: reali-
zacion de las pruebas del laboratorio, segun la planeacion del
semestre consignada en el syllabus; es el espacio para levantar
informacion de primera mano que les servira para adelantar la
investigacion.

f.  Andlisis y sintesis. Es el momento de la puesta en comun de lo
elaborado y se da en dos momentos: i) la sustentacién de su an-
teproyecto, y la defensa de su hipdtesisy objetivos, ii) el resultado
final con todos los andlisis y su discusion.

g. Elaboracion del producto. En esta fase los estudiantes disefian
su poster de acuerdo con los lineamientos dados.

h. Presentacion del producto. Sustentacion final con un tiempo es-
tablecido de 10 minutos, donde todos los integrantes del grupo
deben participar y estar dispuestos a responder preguntas del
docente o de sus propios compaiieros.

i. Respuesta colectiva a la pregunta inicial. Una vez concluidas las
presentaciones de todos los grupos, hay un momento de reflexion
con los estudiantes sobre los resultados obtenidos.

j.  Evaluaciony autoevaluacién. Por tltimo, se realiza la evaluaciéon

por medio de una rabrica que es conocida con anterioridad.

Resultados

A lo largo de los tres afios que lleva la implementacion de la estrategia,
hay dos tipos de resultados por destacar. En primer lugar, la cantidad
de proyectos desarrollados en los diferentes sistemas bioldgicos: suelo,
aguayaire. Aunque la cantidad de proyectos varia de un semestre a otro,
el promedio corresponde a 34 semestrales, conformados por grupos en

promedio de 3 a 4 estudiantes.
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El segundo resultado ha sido la migracién del espacio académico
dentro de la malla curricular; en un primer momento comenzd siendo
una asignatura electiva que, en la propuesta de créditos académicos, se
incrusté dentro del componente disciplinar del ingeniero ambiental y
sanitario lasallista; ahora, con un curriculo redimensionado, el espacio
académico forma parte de la praxis investigativa que retine conceptos
desde las ciencias bésicas y permite que sea considerado como un espa-

cio integrador.
Conclusiones

La implementacion del modelo de ABP en el espacio académico de
Remediacion Ambiental ha ofrecido diversas ventajas: promueve que
los estudiantes piensen y actiien con base en el disefio de un proyecto,
mediante la elaboracion de un plan con estrategias definidas, con miras
a dar una solucion a un interrogante, y no tan solo cumplir objetivos
curriculares; permite aprender en la diversidad, al trabajar todos juntos;
estimula el crecimiento emocional, intelectual y personal, mediante
experiencias directas con personas y estudiantes ubicados en diferen-
tes contextos.

Asuvez, los estudiantes aprenden diferentes técnicas para la solucion
de problemas, por cuanto estan en contacto con personas de diversas cul-
turasy con puntos de vista distintos; aprenden a aprender el uno del otro
y también aprenden la forma de ayudara que sus compaiieros aprendan;
aprenden a evaluar el trabajo de sus pares; finalmente, aprenden a dar
retroalimentacion constructiva tanto para ellos mismos como para sus
compafieros. Por su parte, el proceso de elaborar un proyecto permite
y alienta a los estudiantes a experimentar, realizar aprendizaje basado
en descubrimientos, aprender de sus errores y enfrentar y superar retos

dificiles e inesperados.
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Los principales beneficios reportados por algunos autores de este

modelo son:

a. Losalumnos desarrollan habilidades y competencias tales como
colaboracidn, planeacion de proyectos, comunicacion, toma de de-
cisionesy manejo del tiempo (Blank, 1997; Dickinson et al., 1998).

b. Los estudiantes aumentan la motivacidn; se registra un incre-
mento en la asistencia a la escuela, mayor participacion en clase
y mejor disposicion para realizar las tareas (Bottoms y Webb,
1998; Moursund, Bielefeldt y Underwood, 1997).

c. Integraciénentre el aprendizaje en laescuelaylarealidad. Los es-
tudiantes retienen mayor cantidad de conocimiento y habilida-
des cuando estan comprometidos con proyectos estimulantes.
Mediante los proyectos, los estudiantes hacen uso de habilida-
des mentales de orden superior, en lugar de memorizar datos
en contextos aislados, sin conexion. Se hace énfasis en cudandoy
donde se pueden utilizar en el mundo real (Blank, 1997; Bottoms
y Webb, 1998; Reyes, 1998).

d. Desarrollan habilidades de colaboracion para construir cono-
cimiento. El aprendizaje colaborativo permite a los estudiantes
compartir ideas entre ellos, expresar sus propias opiniones y ne-
gociar soluciones; todas estas habilidades son necesarias en los
futuros puestos de trabajo (Bryson, 1994; Reyes, 1998).

e. Acrecientan las habilidades para la soluciéon de problemas (Mour-
sund, Bielefeld y Underwood, 1997).

f. Establecen relaciones de integracion entre diferentes disciplinas.

g. Aumentan laautoestima; los estudiantes se enorgullecen de lograr
algo que tenga valor fuera del aula de clase y de realizar contri-
buciones a la escuela o la comunidad (Jobs for the Future, s. f.).

h. Seacrecentan las fortalezas individuales de aprendizaje y de sus
diferentes enfoquesy estilos hacia este (Thomas, 1998).
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i. Aprenden de manera practica a usar la tecnologia (Kadel, 1999;
Moursund, Bielefeldt y Underwood, 1997). En resumen, el ABP
apoya a los estudiantes a: i) adquirir conocimientos y habilida-
des basicas, ii) aprender a resolver problemas complicados y iii)

llevar a cabo tareas dificiles utilizando estos conocimientos y
habilidades.
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Creacion de escenarios contextuales
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de formacion integral en la linea de
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Resumen

En este trabajo se presenta la experiencia de creacion de escenarios con-
textuales, una actividad de desarrollo didactico y pedagogico realizada
por docentes de Ingenieria Industrial de la Universidad de La Salle, que
consistié en el uso de investigacion de operaciones en un ambiente na-
tural para el estudiante, como lo es el territorio colombiano. Para ello,
se presenta la metodologia empleada en el desarrollo de las actividades
contextuales realizadas durante dos afios, y consta de las siguientes etapas:
seleccion y formulacion del escenario y su ambiente de recreacion; for-
mulacion de objetivos didacticos y pedagogicos; correspondencia entre
fechas, tiempos, entregables y documentos requeridos durante el desa-
rrollo de la actividad; por tltimo, ambiente didactico inspirado en un
juego de roles tipo licitacion.

En este articulo también se muestran algunos de los resultados ob-

tenidos en el desarrollo de la actividad, en aspectos como competencias

*
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en formaciony participacidon en equipos de trabajo, integracién de con-
tenidos en el contexto, formacidn de escenarios propios para andlisis en
ingenieria industrial y en comunicacion de experiencias, mediante la
argumentacion y evaluacion de propuestas establecidas para cada uno

de los escenarios resueltos por los estudiantes.
Introduccion

Usualmente, el desarrollo de una clase de investigacion de operaciones
implica el manejo de conceptos matematicos, estadisticos, logicosy de
programacion que no todos los estudiantes poseen y menos aun son ca-
pacesdellevaralarealidad (Taha, 2012; Thierauf'y Grosse, 2013). Porello,
la formulacion de escenarios didacticos en ambientes contextuales pre-
tende ser una alternativa en la inclusién y simulacién de escenarios y
problemas tipicos de conceptos de produccion, logistica y servicios
(Asociacién Colombiana de Facultades de Ingenieria [ACOFI], 2007),
propios del ambito de formacion del ingeniero industrial. En este marco,
los estudiantes podran desarrollar y fortalecer competencias en analisis
de datos, seleccion de técnicas de modelamiento, formulacion y desa-
rrollo de aplicaciones computacionales y empleo de lenguajes para la
comunicacion y difusion de resultados; por esta razon, presentar esta
experiencia puede servir de inspiracion a otros programas frente al uso
de estas actividades de simulacion.

Segun lo anterior, la creacion de escenarios contextuales realizada
por el autor difiere del juego de roles tradicional (Dosso, 2009) o de la
elaboracién de un tipico caso de estudio (Chin, 2013), en la medida en
que esta actividad didactica recoge aspectos de cada unoy los sobrepasa,
al incluir otras actividades en el tema formativo, a saber:

a. Formulacion del escenario contextual en produccidn, logisticay

servicios, incluyendo restricciones, condicionesy caracteristicas
de la situacion por optimizar.
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b. Formulacién de objetivos de aprendizaje para cada asignatura,
con discriminacion de tiempos, trabajos entregablesy productos
esperados durante el desarrollo del curso.

c. Establecimiento de las reglas de juego a través de la presenta-
cion de requerimientos para el juego de roles, enmarcado en un
contexto de licitacion.

d. Procesos de disertacion de resultados en un contexto de juego
deroles.

Conviene indicar que este trabajo ha evidenciado un impacto posi-
tivo en el desarrollo paulatino de competencias en el analisis de datos,
la seleccion de modelos de decision para la representacion del sistema,
la formulacion de modelos cuantitativos de la situacion problematica, la
programacion de algoritmos de solucién en software especializado para
optimizacion, el andlisis de resultados obtenidos en el desarrollo com-
putacional, la formulacion de escenarios de propuestas viables, factibles
y sostenibles, la eleccidn de mejores propuestas y la presentacion ante
clientes en una simulacion de roles de los resultados obtenidos de acuer-
do con el nivel de formacion de cada curso, y segun las competencias
explicativas, argumentativas, analiticas y propositivas, a medida que

ascienden en la linea de optimizacion.
+Qué es un escenario contextual?

Para dar una respuesta a esta pregunta, se debe primero partir de las de-
finiciones de otras estrategias didacticas utilizadas en el ambito acadé-
mico de la formacion en ingenieria, las cuales indistintamente varian en
su intencionalidad y proposito de acuerdo con factores definidos, como
nivel educativo, tipo de tematica por tratar o simplemente el desarrollo
de habilidades y competencias especificas para los egresados de un pro-
grama académico.
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En concordancia, el escenario contextual tiene su origen en el cons-
tructivismo y el aprendizaje significativo, donde se establece que cada
estudiante selecciona, organiza y transforma la informacion proveniente
de multiples fuentes, para con ello crear un vinculo con sus conocimientos
previos; de este modo, puede proyectar una representacion mental, fisica
o verbal que dimensione un marco de la realidad a partir de este conoci-
miento (Diaz, 1999; Gaete-Ouezada, 20m1). Por consiguiente, este origen
tiene relevancia en la formacion de los escenarios contextuales, ya que
esta actividad obedece a las nuevas tendencias de formacidn, en térmi-
nos de proveer competencias en el hacery el saber, elementos necesarios
en la construccion de conocimiento organizacional y utilizados en las
técnicas de toma de decisiones y soluciones propias del quehacer diario
del ingeniero industrial (Mingers, 2003).

Desde esta perspectiva, es posible enmarcar la formacién de esce-
narios contextuales en las teorias de aprendizaje indicadas, al establecer
como protagonista del proceso de aprendizaje al estudiante y relegando
al docente al rol de tutory asesor de dicho proceso (Diaz, 1999; Gaete-
Ouezada, 2011). De hecho, el estudiante, a partir de una informacién con-
textualizada, determina las actividades, la metodologiay, finalmente, los
aspectos que realizara para llegara los productos entregables requeridos
durante el desarrollo de la actividad.

Ahora bien, dentro del constructivismo y el aprendizaje significati-
vo existen diversos ejercicios didacticos que se pueden catalogar como
simulaciones de la realidad (Krain y Lantis, 2006) y que varian en su
definicion: abarcan desde la asuncion de ideas y posiciones distintas a
las propias, al realizar la personificacion de situaciones creadas con un
proposito —es el caso del juego de roles (Gaete-Ouezada, 2011)—, hasta
llegar a la definicidn de juego, esto es, aquellas actividades que generan
regocijo y satisfaccion al ser humano sin intencidn alguna, pero con un
componente cultural y educativo (Mejia et al., 2014).

También son de interés definiciones como el estudio de caso, donde

se aborda una situacidn conocida en sus resultados mediante un proceso
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de reflexion de causa-efecto, para establecer relaciones entre los elemen-
tos del sistema en contemplacion (Olfos, Guzman y Estrella, 2014). Asi
también la [tdica, en la cual una serie de actividades se desarrolla por
un grupo de personas con la intencionalidad de formar procesos creati-
vos, desde ciertas reglas, para la construccion colectiva de conocimiento
(Mejia et al., 2014).

Ahora bien, el escenario contextual no es literalmente ninguna de
las anteriores actividades didacticas, sino una nueva que toma elemen-
tos de cada una de las resefadas, para asi tener su propio desarrollo y
desempefio en la formacion de ingenieros industriales. De esta forma,
un escenario contextual es una actividad didactica que propone gran
cantidad de informacion creada, compilada y organizada por el docen-
te, en un contexto cultural y especializado en una tematica propia de la
formacion profesional especifica, en la cual los estudiantes, organizados
en equipos de trabajo, deben seleccionary depurar los datos que requie-
ren para su procesamiento, a través de sus conocimientos ya adquiridos
o en formacion a través del periodo académico.

Posterior a ello, los estudiantes realizan los procesos tipicos de
formacion de ingenieria, como la estimacién de parametros, el disefo
y modelaje de soluciones y la implementacion de soluciones computa-
rizadas, para lograr la replicidad de la realidad simulada en la informa-
cion. Adicionalmente, el estudiante presenta sus informesy entregables
en una relacidon directa con el contexto cultural en el cual se genera la
informacion, para lo cual tiene en cuenta las relaciones de elementos
geograficos, histdricos, culturales y sociales de los sitios seleccionados
como ambientes de desarrollo de la situacidn simulada.

Finalmente, tanto estudiantes como docentes establecen una relacion
ludico-creativa de socializacion a través de la puesta en escena de perso-
najes teatrales, con el proposito de mostrar un equipo de consultores y un
conjunto de empresarios con caracteristicas disimiles, lo cual establece
diferentes escenarios de negociaciony abarca experiencias con multiples

tipos de personalidades y actitudes ante los estudiantes.
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Los escenarios contextuales y su ambito académico

Laactividad didactica sefialada es desarrollada en el programa académico
de Ingenieria Industrial de la Universidad de La Salle con estudiantes
vinculados a los contenidos programaticos del drea Investigacion de
Operaciones, en las asignaturas Programacion Lineal (quinto semes-
tre), Investigacion de Operaciones I (sexto semestre) e Investigaciéon de
Operaciones II (séptimo semestre).

Debido a su alto contenido de modelado matematico para la repre-
sentacion de sistemas, estas materias abarcan espacios curriculares con
un nivel alto de dificultad, ya que requieren la formacion de habilidades
y competencias en el uso de lenguaje matematico, fisico, estadistico y
computacional, para extraer, depurary usar informacion en el proceso de
creacion de réplicas de los elementos propios del sistema, asi como en las
relaciones existentes entre ellos para su optimizacidn, como bien se explica
en la literatura acerca del tema (Forrester, 1981; Aracil y Gordillo, 1997).

En consecuencia, la formacion en este tipo de componente aca-
démico requiere de estrategias didacticas que mejoren los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los estudiantes; por ello, los escenarios con-
textuales surgen como apuesta de algunos docentes del drea de Investi-
gacion de Operaciones, desde hace cinco periodos lectivos, para acercar
al estudiante a los dmbitos de aplicacién de la teoria de optimizacion en
un contexto tipico colombiano, desde el pretexto de realizar escenarios
en produccion, logistica, servicio, cadena de suministroy otras tematicas
de estudio de la ingenieria industrial.

De esta manera, los escenarios contextuales han originado el interés
de los estudiantes en la aplicacion de técnicas de optimizacidn tipicas
(Hilliery Lieberman, 2006), como la programacion lineal, programacion
entera, simulacion, teoria de la decision y teoria de lineas de espera, en
diversos escenarios que abarcan la creacion de plataformas picking y pac-
king, el disefio de redes de suministro, las decisiones de seleccion de plan-

tas de fabricacion, la seleccidn de estrategias de mercadeoy produccion,
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la seleccion de medios de transportey planeacion, y la programacién de
personal en instalaciones de servicio, entre otras; todo ello, en contextos
y segun informacion extractada de la realidad y el acontecer diario de la
poblacién colombiana.

Porultimo, los escenarios contextuales buscan fortalecer la formacion
en competenciasy habilidades de cada estudiante en el analisis de datos,
laseleccion de técnicas de modelacion, la formulacidon y desarrollo de apli-
caciones computacionalesyel empleo del lenguaje para la comunicacion
y difusion de resultados. De esta forma, se realiza un proceso completo
de gestion de conocimiento en cuatro fases: creacion, almacenamiento,

difusién y uso de conocimiento (Shin, Holden y Schmidt, 2001).
Metodologia de los escenarios contextuales

La metodologia utilizada durante la realizacién de los escenarios con-
textuales estd fundamentada en un proceso de gestion de conocimiento
desde una perspectiva de cadena de valor, para la generacion de capital
intelectual relevante en las organizaciones (Shin, Holden y Schmidt, 2001;
Holzner y Marx, 1979; Pentland, 1995; Nonaka y Takeuchi, 1995; Dema-
rest, 1997; Daal, Hass y Weggeman, 1998; Davenport, De Long y Beers,
1998; Liebowitz, 1999). Como se indicd, se establecen cuatro procesos
bésicos de transformacion del conocimiento: creacion, almacenamiento,
difusion y uso del conocimiento, concebidos como factor de produccion
(Nonakay Takeuchi, 1995).

Por tanto, en su proceso metodoldgico, la creacion de los escenarios
contextuales también contiene elementos de desarrollo del drea de estudio
de laingenieria industrial, lo cual llevé a presentar las fases de desarrollo
en mencion. En la figura 1 se establece la estructura secuencial para la

realizacion de un escenario contextual de forma genérica.
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Figura 1. Metodologia para la elaboracion de un escenario contextual

Produccion, logistica
0 servicios, entre otros

Fase: Restr}cgones,
s . condicionesy
Formulacion de escenario y .
caracteristicas
Objetivo de
optimizaciéon

Objetivo de aprendizaje

or asignatura
Metodologia para P &
el desarrollo de escenarios Fase II: .
~ i . Tiempos, productos
contextuales en la ensefianza Formulacién del juego
P S y entregables
del drea investigacion de roles

de operaciones .
P Reglas de operacion,

costos

Reglas de la disertacion

Fase III:
Socializaciony
disertacion de resultados

Roles (actuacion) de
los docentes

Evaluacion de
resultados

Fuente: el autor.

A partirde la descripcion de pasos para la realizacion de un escenario

contextual, es posible describir de forma sucinta cada una de estas etapas.
Formulacion del escenario (creacion del conocimiento)

En la formulacion de escenarios contextuales se realizan tres etapas:
a) seleccién de la terminologia del caso, b) creacién del escenario y
c) objetivo de optimizacidn.

Enla primera etapa, seleccion de terminologia y de contexto, se realiza
una revisidn de diversas fuentes de informacion de caracter secundario;
porejemplo, descripcion de cadenas productivas relevantes en las regio-

nes del pais, recopilacion de informes econémicos de algunas industrias
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importantes, revision de informes y notas periodisticas acerca de temas
de interés publico, entre otras fuentes de creacion del escenario. Aqui lo
importante es la captura de informacion, su depuracidny la organizacion
de un caso coherente acerca del tema, que acerque al estudiante con las
realidades que ocurren en el pais.

Posteriormente, se formula un primer acercamiento del escenario,
donde se inicia todo el proceso creativo de formulacion en cuanto a qué
tipo de restricciones del sistema abarcar, asi como sus caracteristicas, lo
cual cobija uso de recursos, condiciones limitantes de operacion, estructu-
ras de flujo en el tiempo, proporcion de recursos en un total y estructuras
especiales del contexto seleccionado, como argumento de conducciéon
del escenario. Estas caracteristicas finalmente conformaran la informa-
cion que el docente presentara al estudiante para su analisis y desarrollo.

Unavez se han establecido las caracteristicas del contexto, el docente
determina un objetivo de optimizacién ligado a las perspectivas del sector
econdmico, la cadena productiva o el sistema de operacion seleccionado.
Esto puede variar: desde la maximizacion de utilidades y de volimenes
de produccidn o utilizaciéon de la capacidad, hasta la minimizacion de
costos, desperdicios o recursos por utilizar, y de alguna forma se liga a
las perspectivas del sector desde un punto de vista de mejora de procesos
y bienestar social.

De esta forma, la informacién correspondiente a cada uno de los
modelos realizados desde el periodo lectivo 2014-1 hasta 2016-I se pre-
senta en la tabla 1, a partir de la cual es posible establecer la relacion de
cada escenario realizado con su correspondiente fuente de informacion,

objetivo de optimizacidn y caracteristicas relevantes de cada caso.
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Tabla1. Descripcién de la formulacion del escenario contextual en los diversos

modelos realizados

Titulo del escenario Fuente de .. e e ., Restricciones, condiciones
. ., Objetivos de optimizacion .
contextual informacion y caracteristicas
+ Aplicacion de variable
«  Seleccién de ubica- binaria para seleccion de
cién: Bogota, Cali, alternativas
“Modelo logistico Descripcion de la Barranquilla » Restricciones de problema
de bebidas no cadena productiva  + Disefio de una plata- de transbordo
alcohdlicas ‘Chicha | de bebidas forma logistica para + Andlisis de entrada de datos
Light” carbonatadas picking y packing de dis- para simulacion
tribucion de productos |+ Aplicacién de modelos de
terminados teoria de lineas de esperay
simulacion
+  Optimizaciénenlato- |* Aplicacién de variable
ma de decisiones sobre binaria para seleccion de
L, extraccion, transporte, alternativas
« Descripcion L . .,
Modelo de cadena _, fabricacionydistribu- |+ Integracién de modelos de
.. de operacion . - Lo
de suministro en ci6n de madera verde produccién y distribucion
. . maderera en . .., ,
madera ‘El Colmillo ., y productos a partirde | . Aplicacion de teoria de la
” laregion del e
de castor ella decision

Guaviare y Guainia

Toma de decisiones para
opciones de mercadeo e
inversion

Integracion de modelos de
optimizacion cldsicay
modelos estocasticos

“Modelo de servicios
en ‘Hospital Santa
Dolores de Cabeza’

Descripcion de

la operacion

de un sistema
hospitalario a
partir de notas
periodisticas sobre
el estado de la
salud en Colombia

+ Planeaciony programa-
cién de la capacidad pa-
ra varias especialidades
meédicas

Disefno de un sistema
triage para urgencias

Aplicacion de modelos en-
teros para determinar canti-
dad de personal para cubrir
una demanda de servicios
establecida

Aplicacion de un modelo de
produccién agregada a servi-
cios médicos

Analisis de entrada de datos
para simulaciéon

Aplicacion de modelos de
teoria de lineas de esperay
simulacion

Modelo de cadena
de abastecimiento
Quita la Seca”

@

Descripciony
disefno de lared

de suministro

de un producto
para una region

de cobertura
geograéfica, a partir
de informacion ya
disponible

»  Optimizacion de una
red de abastecimiento

»  Simulacién de la ope-
racion del sistema de
abastecimiento

Aplicacion de variable bina-
ria para seleccion de alterna-
tivas tecnologicas
Restricciones de problema
de transbordo

Andlisis de entrada de datos
para simulacion

Aplicacion de modelos de
teoria de lineas de esperay
simulacion

Fuente: el autor.
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Formulacion del juego de roles (almacenamiento

y uso de conocimiento)

En esta fase de desarrollo de un escenario contextual se contemplan tres
actividades para realizar los procesos de almacenamiento y distribucion
delainformacion: a) formulacion de objetivos de aprendizaje; b) formu-
lacion de términos de referencia, donde se incluyen productos, entrega-
blesy tiempos esperados de avance; c) reglas de operacion y costos para
su parte histrionica de grupo consultor. Todos estos aspectos se incluyen
en un documento denominado “Términos de referencia’, el cual se ase-
meja a los términos de referencia de contratacién publica o privada en
Colombia con la estructura de licitacion.

En la formacion de objetivos de aprendizaje se definen dos factores
para entender el escenario contextual: el tipo de asesoria y el nivel de
asesoria. El primero establece, a través de un nombre clave, cudl es el
nivel académico o la materia en los que se encasilla el grado de desarro-
llo y conocimiento sobre investigacion de operaciones para realizar una
solucion del escenario contextual. Por su parte, en el nivel de asesoria
se establece el grado de dificultad en el que se espera que el estudiante
avance en la solucion de su escenario, desde su propia perspectiva.

Esimportante resaltar que la actividad se realiza de manera paralela
en las tres asignaturas, lo cual no limita que un estudiante de tipoy nivel
de asesoria en una categoria inferior no pueda realizar un escenario de
mayor dificultad o materia superior; pero ello condiciona a los estudian-
tes de niveles superiores a realizar en su primer objetivo de aprendizaje
el total de asesorias con tipos y niveles mas bajos.

En la tabla 2 se presentan los tipos y niveles de asesoria, asi como
los objetivos de aprendizaje propuestos para dos de los escenarios con-
textuales disefiados, y su relacion con el espacio académico del drea de
Investigacidon de Operaciones propia del contenido curricular de Inge-

nieria Industrial.
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Tabla 2. Descripcién de la formulacion de objetivos de aprendizaje

en escenarios contextuales

Escenario Tipo de Nivel de Espacio
contextual asesoria asesoria académico

Componentes por entregar

Pez [

Asesoria | Pezll Programacion
Pez Lineal

Pez 11

Disefio de la red logistica
con todas las plantas de
produccion y destinos
objetivo.

Diserio de la red logistica con
determinacion de dos plantas
de produccion.

Disefio de la red logistica
para las dos mejores
ciudades, con plantas de
produccion y medios de
transporte.

Delfin I

Modelo Asesoria | DelfinII Investigacion de
Logistico de Delfin Operaciones |
bebidas no
alcohdlicas
“Chicha Light”

Delfin III

Disefio de la red logistica con
determinacién de plantas de
produccion.

Disefio de la red logistica con
determinacién de plantas de
produccién y transporte por
utilizar.

Disefio del itinerario de

control y supervision de
obras que ha de seguir el
equipo auditor.

Tiburén I

Asesoria | Tiburon II Investigacion de
Tiburon Operaciones II

Tiburon 111

Diseflo de la red logistica con
determinacion de plantas de
produccién y transporte por
utilizar.

Disefio de la plataforma
picking y packing de cada
planta de producciéon en
relacién con equipos de
manejo de materialesy
espacio.

Evaluacion de costos entre
alternativas de equipo de
materialesy espacio frente
a nivel de satisfaccion del
cliente.
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Escenario
contextual

Tipo de
asesoria

Nivel de
asesoria

Espacio
académico

Componentes por entregar

Modelo Cadena
de suministro
en madera “El
Colmillo de
castor”

Comején

Comején |

Comején II

Programacion
Lineal

Determinar la estrategia de
abastecimiento y produccion
para la compaiiia.

Disenar la estrategia

de expansién para el
abastecimiento de maderay
la capacidad de produccion,
con miras a aumentar su
cuota de mercado.

Gorgojo

Gorgojo I

Gorgojo 11

Investigacion de
Operaciones |

Determinar la estrategia de
transporte de madera verde
y producto terminado, desde
las zonas de extraccion a

los centros de produccidn,

y desde alli a los centros de
distribucion.

Seleccidn de alternativas de
trasportes desde los centros
de extraccion hasta las zonas
de procesamiento.

Termita

Termita [

Termita II

Investigacion de
Operaciones II

Determinar la estrategia de
abastecimiento, produccién y
distribucion de la compaiiia.

Evaluar la factibilidad

de producciény
comercializacion de dos
nuevos productos, para la
inclusién de uno de estos en
el portafolio de productos de
la compania.

Fuente: el autor.

En relacién con los tiempos, productos y entregables incluidos en

el escenario contextual; estos hacen parte de un informe técnico breve,

para que el tutor pueda verificar el avance de cada grupo de acuerdo con

su nivel y tipo de asesoria. Con esto se realiza la planeacion del escenario

contextual desde una metodologia utilizada en el disefio y la ejecucion

de proyectos, ambito de estudio también de la ingenieria industrial.

En la tabla 3 se presenta un esquema de entregables para un esce-

nario contextual realizado; incluye el tipo y nivel de asesoria, las fechas
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de entrega y los requerimientos que contendran los informes técnicos
breves elaborados por cada grupo de estudiantes —el denominado equi-

po consultor—.

Tabla 3. Descripcion de entregables y relacion con el nivel y tipo de asesoria
en escenarios contextuales

Tipo de Nivel de Fechas de

. , Entregables
asesoria | asesoria entrega

Semana 6 | Formulacidn especifica y general del caso con tres
Pez | (10-15de plantas de produccion. Aplicacién computacional del
marzo) caso referido.

Semanau | Formulacion especifica y general de los casos con
Pez Pez I1 (24-26 de seleccion de dos plantas de produccion. Aplicacion
abril) computacional de los casos referidos.

Semana1s | Formulacion especifica y general de los casos usando
Pez 11 (19-23de medios de transporte. Aplicacién computacional de
mayo) los casos referidos.

Semana 6 | Formulacién especificay general del caso de seleccion
Delfin I (10-15de de dos plantas de produccion. Aplicacién computacio-
marzo) nal del caso referido.

Semanan | Formulacion especificay general del caso con seleccion
Delfin Delfin II (24-26 de de plantas y medios de transporte. Aplicacién compu-
abril) tacional de los casos referidos.

Semana1s | Formulacién especificay general del caso del itinerario
Delfin 11 (19-23de de control y auditoria de obra. Aplicacién computacio-
mayo) nal de los casos referidos.

Semana 6 | Formulacion especificay general del caso de seleccion

Tiburén 1 (10-15 de de plantas de produccion y medios de transporte. Apli-
P |2 y P P
marzo) cacion computacional de los casos referidos.
Semana 11 Formulaciéon de modelos de analisis de alternativas y
o o, ) numero de equipos de materiales y espacio para cada
Tiburén | Tiburén IT S;ilzf de planta de produccion. Aplicacion computacional de

los casos referidos.

Semanai1s | Estudio de evaluacion de costos entre alternativas de
Tiburon III | (19-23 de equipo de materiales y espacio frente a nivel de satis-
mayo) faccion del cliente.

Fuente: el autor.
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Acorde con este tipo de planeacidn, el informe breve enlaza el ob-
jetivo de aprendizaje propuesto con el entregable, para realizar una
tutoria adecuada por parte del docentey cerrar asi un ciclo de aprendi-
zaje constructivista (Diaz, 1999). Este aspecto puede evidenciarse, por
ejemplo, en el caso de pez I del escenario contextual de modelo logistico
de bebidas no alcohdlicas “Chicha Light”, donde el objetivo propuesto
es el disefio de la red logistica con todas las plantas de producciony los
destinos; al estudiante le corresponde los entregables de formulacion
especifica y general de un modelo de programacion lineal que incluya
tres plantas de produccidn, de las cuales se seleccionan unicamente dos
como condicion del sistema. De igual manera, es necesario el desarrollo
de una aplicacion computacional del caso referido, que en esta ocasion
es un software de desarrollo industrial como GAMS (General Algebraic
Modeling System).

Estos entregables incluyen un proceso de conocimiento inductivo:
cada grupo de estudiantes formula la situacion especifica para el escena-
rio contextual, la cual es necesario generalizar posteriormente a través
de un modelo candnico que se puede aplicar a una situacion similar, en
condiciones de adaptacion del modelo. De igual forma, la solucion al-
goritmica en un aplicativo computacional busca encontrar una solucion
factibley viable del sistema; por ello, el grupo de estudiantes debe obte-
ner un andlisis de datos y de informacidn para generar informes geren-
ciales de produccion, distribucion con analisis de consumo de recursos
y rentabilidad de los diversos componentes econémicos optimizados
en el sistema.

En relacion con las reglas de operacion y costos para la entrega final
del escenario, a cada grupo se le asigna una cantidad de dinero expresada
en ddlares para hacer una propuesta de ejecucion del disefio realizado,
ademads de establecer una tarifa de cobro por la asesoria. Se presenta,
entonces, una perspectiva de tasacién de honorarios por parte de cada
grupo, como ejercicio a partir del cual valoraran el trabajo realizado y

que mostrarad cdmo se realiza este proceso en la realidad.
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La evaluacién final de la entrega tiene una valoracion maxima en
la evaluacion del escenario contextual que depende de la calidad y del
numero de entregables que desarrolla cada grupo asesor (tabla 4). Poste-
riormente se establecen unas reglas del proceso de entrega que simulan
un escenario de licitacion, a partir de lo cual el estudiante puede esta-
blecer su planeacion académica para el logro de los objetivos que desea
cumpliry los requerimientos especificos.

Tabla 4. Descripcion de los factores del proceso de evaluaciéon
en escenarios contextuales

Numero de a4
J—— Recursos Evaluacion
P financieros del proyecto
realizados
1 US$ 250.000 25/50 puntos
2 US$ 350.000 35/50 puntos
3 US$ 450.000 45/50 Puntos

Fuente: el autor.

En relacion con las reglas, estas incluyen aspectos como una hora
de cierre de entrega y que los trabajos sean llevados en sobres cerrados
con los siguientes documentos (se toma el caso del modelo logistico de
bebidas no alcohdlicas “Chicha Light”):

a. Informe técnico del proyecto. Incluira: formulaciones emplea-
das, bases de datos, calculos realizados, minuta de elaboracion
de cada modelo planteado y andlisis de datos en relacion con
recursos, costos, red de distribucién y decisiones por tomar (en
medio magnético).

b. Informe de propuesta. Mostrara en maximo 10 hojas los analisis
de comparacion de los modelos en relacidn con las variables se-
leccionadas como importantes por el equipo de contratistas; se
presentan también conclusiones y recomendaciones acerca de

las decisiones que se deben tomar en la red logistica.
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c. Informe de proyecto. Incluira el costo de disefio e implementa-
cion del proyecto en las actividades de control y direccion de la
implementacion de la red logistica y operacional del proyecto;
también el cronograma de actividadesy cargos, y las funciones del

equipo asesor en la siguiente fase (montaje e implementacion).

Socializacidony disertacion de resultados (distribucion

y uso de conocimiento)

En esta fase se abarcan los elementos de la representacion teatral de los
docentesy estudiantes para la socializacion de las diferentes propuestas
de solucion al escenario; se propone desde tres etapas: reglas de diserta-
cion, roles de actuacion y evaluacion de los resultados.

Las reglas de disertacion se establecen con limites y parametros en
cuanto a la duracidén, que se estima en veinte minutos por cada grupo.
En esta fase se debe presentar su grupo consultor y una propuesta de
disefioy ejecucion del escenario contextual, para lo cual pueden utilizar
cualquier tipo de presentacion; desde documentos tradicionales en Prezi
y PowerPoint, hasta simulaciones entre otro tipo de software, prototipos
fisicos y ludica. De esta forma, el limite en la creatividad de la presenta-
cion es puesta por los estudiantes; la idea de esto es vender un servicio de
asesoria de forma innovadora, lo cual concuerda con el Manual de Oslo
en cuanto a innovacion en procesos y productos.

En lo atinente a los roles de actuacion, estos son realizados en gran
medida por los docentes, que desempefian diferentes papeles previamente
preparadosy de acuerdo con diferentes roles catalogados en la teoria de
negociacion tradicional (Alvarez y Acosta, 1987). Los roles se aprecian
en la tabla 5, con una breve resefia alrededor de las caracteristicas que se
plasman en la realizacion histrionica propia de cada presentacion, que
puede ser de forma aleatoria o premeditada, cuanto se requiere, desde
un juicio subjetivo, instar a un grupo de estudiantes al manejo de cierto

tipo de situaciones.
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Tabla 5. Descripcién de roles para la socializacién y disertacion de resultados
en escenarios contextuales

Tipo de roles Caracteristicas del rol
Escéntico No creer en ciertas cosas y dudar de las propuestas que se plantean en la
P presentacion.
Desea asumir el control total de la presentaciéon y no permitir a los demds
Control Freak PP
una participacion adecuada.
Obsesivo Una persona que mantendrd una idea fija frente a los planteamientos de los
demads participantes en la presentacion.
Se asumira una posicion de dominio frente a los demds participantes de la
Controlador o
presentacion.
Apovado Se presentara una dependencia de otra persona o cosa para realizar una
POy presentacion efectiva.
Analitico Una persona que tomara decisiones desde la presentacion fundamentado en
un andlisis de las diferentes ideas expuestas.
Carismatico Ingresa a un rol de gran prestigio, con habilidades sobresalientes que hace
sentir en la presentacidn.
.. Esusado cuando el personaje manifiesta amor propio excesivo por sus propias
Narcisista . . (. .,
ideas, descartando de tajo las demads ideas en la presentacion.
Promotor Este rol incluye la virtud de favorecer el desarrollo plenoy eficaz de la pre-
sentacion, alentando a los participantes en ella.
Sequidor Es ejecutado cuando uno de los personajes sigue las ideas de otro participante
g con mayor experiencia, escuchando sus ideas en la presentacion
Un participante hace caer en errores a los participantes o simplemente ejerce
Seductor actitudes de cautivo, encantamiento o soborno para lograr su objetivo en la
presentacion.
Adaptado Es realizado por personas que se ajustan a cualquier tipo de situaciéon y
P manipulan los medios para lograr los objetivos en la presentacion.
Oportunista Este rol se caracteriza porque su intérprete adopta una posicion politica
P oportunay la emplea dependiendo de su conveniencia en la presentacion.

Fuente: Alvarez y Acosta (1987).

Losanteriores roles no son representados en exclusivo por los docen-
tes, ya que en muchas ocasiones algunos de ellos toman combinaciones
devarios, con el fin de ser mas convincentes en el proceso de negociacion

con el equipo de estudiantes. De igual forma, los estudiantes, de acuerdo
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con su desarrollo de personalidad, madurez, confianza y desempeio en
el trabajo en equipo, pueden tomar uno o varios de estos roles e ingresar
de manera formal en el juego, lo cual potencia su capacidad y habilidad
de negociacion ante diversas situaciones.

El andlisis de resultados tiene varios momentos. El primero se da en-
tre los dias de entrega y antes de la socializacidon de resultados, cuando se
realiza una comparacion de los resultados matematicos presentados por
cada grupo de estudiantes contra los resultados obtenidos por el docente
frente a la misma situacion. El producto no debe divergir en exceso, o en
caso de hacerlo, cada grupo de estudiantes tiene que identificar las ra-
zones de la divergencia, lo cual reafirma el proceso del método cientifico
enfocado al andlisis de resultados, y no a la validacion de estos, proceso
usual en la tendencia positivista del ingeniero.

El segundo momento de evaluacion se realiza inmediatamente fi-
naliza la presentacion de cada grupo, cuando se analizan las posiciones
y los roles de cada participante en la presentaciéon de la solucion del
escenario. Ambas partes involucradas en la socializacion y disertacion
hacen una retroalimentacion, y posteriormente se realizan recomen-
daciones sobre, por ejemplo, la presentacion personal, los materialesy
los métodos empleados en la presentacion de los docentes. Finalmente,
se efectua una retroalimentacion técnica de los resultados presentados
por los estudiantes respecto a cuatro grandes aspectos: modelos mate-
maticos, aplicaciones computacionales, disefio de la propuesta y cobro

de honorarios.
Resultados

Los resultados obtenidos al realizar los escenarios contextuales en el
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad de La Salle presen-
tan diferentes perspectivas de andlisis, las cuales abarcan la formacion
de tres competencias profesionales e individuales en el desarrollo del

futuro ingeniero. Estas competencias se pueden resumir en los factores
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resefados en la tabla 6, donde se despliega cada aspecto con un indicador

de mejora detectado por los docentes del programa.

Tabla 6. Resultados obtenidos en competencias académicas

por escenarios contextuales

Factor de
desempeiio

Caracteristica
impactada

Indicador de desempeno

Formacion de
competencias
profesionales

Andlisis de
datos de entrada
y pardmetros
conocidos

Andlisis de situaciones con al menos 15 variables,
30 pardametros diferentes en unidad y medicion y
sistemas con al menos 500 réplicas de medicion.

Formulacion
de modelos
cuantitativos

Formulacion de modelos matematicos con 7o varia-
blesy al menos 100 restricciones que implican un
proceso de razonamiento complejo; aplicaciéon de
multiples técnicas de modelacion matematica, asi
como su integracion, lo cual implica razonamiento
deductivo y holistico.

Programacion
de algoritmos
computacionales

Los estudiantes conocen, procesan y construyen
modelos matemadticos y estadisticos en software
especializado diverso; optimizacion: GAMS; esta-
distico: SPSS, Statgraphics; simulacion: Promodel,
Flexsim; uso general: Microsoft Office, entre otros.

Anélisis de
resultados
computacionales

Los estudiantes presentan tres tipos de informes
con una calidad adecuada; no les estd permitido
consignar la informacion sin procesar de las salidas
de software, sino que deben realizar informes téc-
nicos con graficas, andlisis y proyecciones.

Formulacion

de escenarios

y propuestas
viables, factiblesy
sostenibles

Los estudiantes cuando realizan los entregables
deben hacerlo con al menos tres escenarios; de
estos, para el disefio de la propuesta, deben tener
criterios de viabilidad, sostenibilidad y factibilidad
econdmicay técnica, comprobables en el desarrollo
de cada una de las propuestas.

Formacién de
competencias
basicas en

comunicacion

Presentacion de
resultados ante
clientes

Realizacion de al menos 5 propuestas y presenta-
ciones por cada semestre, desde el periodo lectivo
2014-1.

Manejo de roles
de clientes

Al realizar el escenario contextualizado, se han
encontrado afirmaciones de los estudiantes que
opinan afirmativamente sobre el desarrollo de roles
diferentes y como manejar actitudes asociadas a
estos.
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Factor de Caracteristica . -
N ) Indicador de desempeno
desempeiio impactada
Explicacion, . .
., Cada propuesta y presentacion realizada ha cons-
argumentacion, . . . . )
AN truido un escenario propio de implementacién
andlisisy . . . .
L sobre el mismo disefio realizado en el escenario
proposicion de
. contextual.
escenarios
Ha contribuido desde la visién del estudiante a
Didlogo con las condiciones minimas para emprender didlogo
clientes con clientes, desde la simulacién propuesta del
escenario contextual.
Los estudiantes han aprendido a valorarsu trabajo
y cada uno de los dispositivos realizados para la
Valoracion de elaboracion de los informes y las presentaciones,
resultados al tener que proponer un valor monetario por su
trabajo, lo cual fundamenta una concepcién social
del trabajo.
Cada uno de las propuestas de diseflo y presenta-
ciones se realiza en equipos conformados de forma
Fomento de . ,
. . aleatoria por el docente, en un numero entre tresy
trabajo en equipo T ) .
cinco integrantes, simulando la realidad de confor-
macion de equipos para cada proyecto.
Creacion de En concordancia con el Proyecto Educativo Uni-
valores como versitario Lasallista (PEUL) y el Enfoque Formativo
solidaridad, Lasallista (EFL) de la Universidad de La Salle, el
tolerancia, trabajo en los escenarios contextuales, al carecer de
respetoy muchas reglas convencionales es la evaluacién, ha
Otras honestidad fomentado laaplicacion, desde exigencias éticas, en
competencias la presentacion de susresultados frenteal docentey

Acciones en
mediacion,
concertaciony
responsabilidad
social

asus comparfieros. La premisa es el bienestarsocial,
al incluir restricciones y condiciones de este tipo
en el modelo realizado. De igual forma, el trabajo
en equipo ha propiciado los principios de respeto
y tolerancia hacia las ideas de los demas, el cual se
desarrolla en la presentacion publica de resultados,
en la cual puede aparecer, segun el rol de algun
docente, una situacion de conflicto frente a los
resultados, el cobro de honorarios por parte del
equipo consultor o simplemente en la simulacién
de comportamientos indeseables de algunos tipos
de clientes potenciales de la propuesta. Finalmente,
en cada propuesta, la honestidad y la responsa-
bilidad social se evidencia en la elaboracion de
escenarios en los que los estudiantes incorporaran
los conceptos de compromiso social, ambiental y
sostenibilidad en la toma de decisiones a través de
técnicas de caracter cuantitativo.

Fuente: el autor.
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Adicionalmente, en el ejercicio de los escenarios contextuales se ha
realizado la formacidén de, al menos, 120 estudiantes en cuatro contex-
tos diferentes; algunos de ellos, durante su desarrollo académico, han
trabajado en uno, dos o tres contextos, apropiando de tal forma la me-
todologia de estaactividad didactica para el aprendizaje de la ingenieria
y fomentando las competencias sefialadas.

Por altimo, antes del periodo 2014-1 las asignaturas pertenecientes al
area Investigacion de Operaciones tenian indices de pérdida y repitencia
de entre el 40% y el 50%; sin embargo, esto se ha reducido, entre otros
factores, por la realizacion de escenarios contextuales, lo cual representa
un logro de una apuesta didactica realizada desde un proyecto de aula
a criterio del autor, debido a la inclusién de un nuevo paradigma cons-

tructivista en la formacion en esta tematica.
Conclusionesy discusion

En relacién con el desarrollo de escenarios contextuales, se puede
referenciar que esta actividad diddctica no se enmarca dentro del tra-
dicional juego de roles y analisis de caso, y tampoco en la ludica, sino
que recoge algunos elementos de estas técnicas y los organiza en una
metodologia que permite integrarlos; alli el principio de interaccion
entre docentes y estudiantes se centra en que estos tultimos construyen
su propuesta y conocimiento a partir de sus conceptos previos, desde un
esquema tutorial del docente.

El escenario contextual, tanto en su disefio como en su practica,
recoge diversos elementos propios de metodologias estudiadas por la
ingenieria industrial; por ejemplo, la gestion de conocimiento desde una
perspectiva de cadena de valor, la gestion de proyectos en ambitos de li-
citacion, la innovacion en procesos desde perspectivas de innovacidon 'y
desarrollo, la evaluaciéon econémica de proyectos para soportar las pro-
puestas de implementaciony las metodologias propias en laaplicacion de

técnicas cuantitativas de investigacion de operaciones. De esta manera,
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el ejercicio construido ha permitido una integracién de métodos, lo cual
fomenta en los estudiantes el pensamiento causa-efecto en los sistemas,
de acuerdo con los lineamientos educativos en globalizacién.

Los resultados obtenidos se enmarcan en varios factores, al estable-
cerefectos en tres de las competencias genéricas del ingeniero industrial
definidas por organizaciones nacionales como ACOFI e internacionales
como ABET, que en sus evaluaciones incluyen algunos de los aspectos
sefialados. La formacion en cantidad de estudiantes es baja, pero al ser
el programa curricular un programa joven que aun no tiene egresados,
los resultados se conviertan en una experiencia de éxito que se debe se-
guir apoyando, en funcién de la formacion y reduccion de los niveles de
pérdida y repitencia de los futuros estudiantes de las asignaturas invo-
lucradas en el proyecto didactico.

Una pregunta que queda hacia futuro es la posibilidad de replicar
este modelo a otros programas académicos, conservando su metodolo-
gia y aspectos fundamentales tomados de la gestion de conocimiento,
pero adaptandolo a las condiciones y los factores propios en la opera-
cion del trabajo metodologico de cada especialidad de conocimiento,
lo que representaria un reto para el autor y otros docentes de diversas
areas curriculares, con la posibilidad de conformar equipos de trabajo
en esta tematica.

También queda hacia futuro la perspectiva de medicién del impacto
de la actividad didactica, a través de modelos estadisticos inspirados en
el disefio experimental, para su contraste con otras actividades didacticas
similares. Asi, se podria derivar en qué tipo de estudiantes es mas efectiva
esta actividad diddctica, en cudles no es efectiva o simplemente carac-
terizar diferentes perfiles de estudiantes para la seleccion de didacticas

adecuadas a estos marcos de referencia.
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El presente articulo muestra la sistematizacion de una experiencia docente
que incluyd la interdisciplinariedad de tres espacios académicos (Mate-
riales y Fundamentos de Diseflo, Computacion Flexible y Robotica) del
programa de Ingenieria en Automatizacion. La concepcion pedagogica
basada en el modelo de ensefianza de cooperacion entre pares permitio
el desarrollo de animatrones funcionales y evidencié un aprendizaje
significativo en los estudiantes, asi como la generacion de proyectos y

productos con impacto social e investigativo.
Introduccion

El Ministerio de Educacion Nacional (2003) sugiere de forma constante
en susacuerdosy resoluciones la renovacion del curriculo, lo que implica
el desarrollo, por parte de docentes, de nuevas propuestas y estrategias
para que los estudiantes adquieran las competencias necesarias en areas
de conocimiento especificas, y asi mejorar el nivel académico y disminuir
la desercion escolar. Por otro lado, la Ley 1188 de 2008 precisa el papel
que deberan desempeiiar las instituciones de educacion superior en los
siguientes términos: “La adecuada formacién en investigacidon que esta-
blezca los elementos esenciales para desarrollar una actitud criticay la
capacidad de buscar alternativas para el desarrollo del pais” (Ministerio
de Educacion Nacional, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante la sistematizacion
de experiencias que visualicen un aprendizaje significativo con impacto
investigativoy social. Para el desarrollo de la experiencia fue importante
seguir un modelo de ensefianza-aprendizaje. Joyce, Weil y Calhoun (2015)
clasifican los modelos de aprendizaje en: a) modelos conductistas, cu-
yo objetivo es el control y entrenamiento de la conducta; b) modelos
de interaccion social, que se centran en los valores y procesos sociales;
c) modelos personales, orientados hacia el autodesarrollo personal, y
d) modelos de procesamiento de la informacién, que trabajan sobre los

procesos mentales.
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El modelo de interaccion social fue seleccionado para la experiencia,
por cuanto permite prepararal estudiante para generar conducta integra-
doraydemocratica que asegure orden social, democratico y productivo.
Hace énfasis en el aprendizaje del comportamiento social y utiliza la in-
teraccion social para mejorar el aprendizaje académico y la produccion
social del conocimiento (Joyce, Weil y Calhoun, 2015). Dentro de este tipo
de modelos se escogio el denominado cooperacién entre pares, el cual
contribuye a las relaciones cooperativas al interior del aula.

El presente articulo muestra el desarrollo de una experiencia basada
en la cooperacidn, con el fin de hacer interdisciplinario el aprendizaje en
tres espacios académicos del programa de Ingenieria en Automatizacion:
Materiales y Fundamentos de Disefio, Computacion Flexible y Robdtica.
La estrategia tuvo como finalidad la construccion de animatrones, robots
que tienen como base la contextura real del rostro humano. A continua-
cion se explica la metodologia utilizada y los resultados.

Metodologia

La figura1 muestra los principales componentes de la experiencia; como se
observa, cada espacio académico aporta conocimientos a los estudiantes
de forma independiente, y luego, en el marco de un proyecto que consis-
tia en la construccion de animatrones, se integran las experiencias para

generar un mayor impacto.
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Proyectos de aula

Figura 1. Espacios académicos integrados

Manejo de
materiales Modelo pedagdgico:
Méscaras “Cooperacion entre pares”

Autonomia en

funcionales el aprendizaje

Robotica
Mecanismos

Inteligencia
artificial
Programacion
Mecanismos
Reconocimiento
de rostros

Fuente: los autores.

Teniendo en cuenta el modelo de ensefianza de cooperacion entre

pares (Joyce, Weil y Calhoun, 2015), se desarrolla un proceso metodolo-
gico siguiendo las fases que se describen a continuacion:

a. Planteamiento del problema. Los estudiantes en el espacio aca-
démico de Materiales y Fundamentos de Disefio elaboraban
mascaras en diferentes materiales, teniendo en cuenta modelos
de rostros humanos (fotografias1y 2).
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Fotografias1y 2. Construccion de las mascaras

Fuente: los autores.

Por otra parte, los estudiantes de Computacion Flexible desarrollaban
un software basado en vision artificial que permitiera, por ejemplo, el
reconocimiento de movimientos del rostro humano que deberia hacer
el animatron. En este espacio académico, los estudiantes entendian la
problematica desde una mirada social, teniendo presente que este tipo
de aplicaciones sirviera, por ejemplo, a nifios que tienen problemas de
lateralidad o reconocimiento de las partes del cuerpo; para ello, utiliza-
ron sensores como el Kinect (fotografia 3), que permite reconocer los
movimientos de brazos y pies (Cifuentes, 2015).
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Fotografia 3. Kinect, sensor de movimiento

Fuente: los autores.

En el espacio académico de Robotica, los estudiantes disefiaban
mecanismos que permitieran el movimiento de los ojos y la boca del
animatron (fotografias 4-7).

Fotografias 4-7. Aspectos mecdnicos y movimientos del animatron

Fuente: Cifuentes (2015).

b. Exploracion de alternativas de solucién. Al construir las mas-
caras, los estudiantes de Materiales y Fundamentos de Disefio
debian entregarselas a los de Robodtica y Computacion Flexible,
para validar el funcionamiento. Durante la experiencia las mas-
caras fallaron (fotografia 8), pues se dafiaban con facilidad, lo
que motivo a los estudiantes de materiales a buscar soluciones

y explorar nuevos tipos de materiales.
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Fotografia 8. Mascara con fallas en el material

c. Planificacion del trabajo individual y colaborativo. En cada espa-
cio se trabajaba en las funciones asignadas por el docente, pero
luego los estudiantes debian trabajar colaborativamente para
probar el funcionamiento del animatron; se realizaban reuniones
cada 15 dias.

d. Eleccién de soluciény ejecucion. Una vez los estudiantes encon-
traban la solucion, ensamblaban el animatron y validaban su

funcionamiento.

Como principios de intervencion de la experiencia se tuvieron en
cuenta los procesos con los cuales se dan la asignacion de actividades
desarrolladas en el aula: a) el docente es orientador, asesor, amigo; b) el

docente guia tres procesos: resolucidon de problemas, gestion y significado
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individual del aprendizaje; c) construccion individual y social del co-
nocimiento; d) generacion de sinergia, complejidad cognitiva y social;
e) aumento de laautoestima; f) entrenamiento para la eficaciay la inter-

dependencia; g) incremento de motivacidn intrinseca.
Resultados

Con la experiencia se logro el desarrollo de diferentes animatrones;
como caso de éxito se implementd uno con la caracterizaciéon de KISS
(Kiss, 2016): con inteligencia artificial se reconocia la parte del cuerpo, y
el animatron movia los ojosy la boca de acuerdo con la correspondencia.
Los estudiantes del proyecto presentaron un articulo en el Congreso In-
ternacional de Mecatronicay Automatizacion (CIIMA) 2015; se logro asi

ponenciay publicacidn, evidenciando un impacto cientifico (fotografia g).

Fotografia 9. Animatron con Kinect

Del mismo proyecto se logro la consecucion de trabajos que, por
ejemplo, les permitian a los nifios manejar la lateralidad y las dificulta-
des en el aprendizaje. La fotografia 10 muestra el animatron construido

para tal fin. El sistema de vision artificial reconocia el bote, mientras el
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animatron giraba los ojos hacia la izquierda; cuando se reconocia la casa,
giraba los ojos hacia la derecha; por tltimo, al reconocer la estrella, el
animatron abria la boca.

Fotografia 10. Manejo de lateralidad

Como efectos formativos logrados en el estudiante se encuentran:
a) autonomia en el aprendizaje; b) respeto y tolerancia por la opinion
del otro; c) capacidad de argumentar, persuadir y negociar; d) producir

socialmente el conocimiento; e) estrechar relaciones interpersonales.
Conclusiones

Con la experiencia se logra, a través de la interdisciplinariedad, un apren-
dizaje significativo en los estudiantes, por cuanto tuvieron que realizar un
ejercicio de redisefo para dar solucion a problematicas como los mecanis-
mosy el material de las mascaras. El modelo de ensefianza de cooperacion
entre pares permitio la organizacion del trabajo entre los tres espacios

académicos, asi como la acertada metodologia implementada en el aula.
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Los estudiantes de uno de los proyectos participaron en el CIIMA
2015, con ello se logré un impacto cientificoy se evidencio investigacion
formativa. De igual manera, fue evidente el impacto social en proyectos
de automatizacion, por laaplicacion de varios animatrones; por ejemplo,

la utilizacién en el aula para nifnos con dificultades en el aprendizaje.
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Introduccion

El proceso conocido como docencia se ha convertido en una serie de
“experiencias” diarias e innovadoras que permiten al educador explorar
al maximo sus conocimientos formativos y su imaginacion, en busca de
lograr objetivos no solo académicos, sino también de traspasar a lo cul-
tural y social; por eso, algunos autores mencionan su autonomia e inde-
pendencia, pero con una alta interaccién con otras ciencias (Diaz et al,
2012; Nicastro, 2015).

Laeducacion ha organizado un esquema metodoldgico (Diaz-Barriga,
2014) y administrativo para los procesos de educacidn, que varia segin
los paisesy las regiones; sin embargo, la ensefianza de un saber (ciencias
sociales, ciencias administrativas, etc.) tiene una metodologia especial;
y una dindmica concreta lo puede hacer bastante diferente a otras; por

lo tanto, en algunos casos los esquemas de la pedagogia y la didactica
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aplicada no es viable de desarrollar en otras ciencias (Nicastro, 2015;
Dietz, 2016; Martinez, 2005; Fuentes, 2013; Tonda, 2010).

El objetivo de este articulo es expresar las experiencias de una acti-
vidad académica realizada por profesionales de la salud y con procesos
formativos complementarios en educacion universitaria, que han dedi-
cado un periodo de su vida a formar parte del proceso final de formacion
de los futuros optometras dentro de la Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad de La Salle. Antes de dar una visién general sobre los
elementos educativos, pedagdgicos y didacticos del espacio académico,
se presentara al lector una explicacion de la actividad académica y el

objetivo de esta.
Descripcion del espacio académico

Dentro de la malla curricular del programa de Optometria de la Uni-
versidad de La Salle, en el ultimo afio, décimo semestre, se encuentra el
espacioacadémico denominado Practica Extramural, de caracter presen-
cial y que se lleva a cabo en diferentes instituciones de salud (clinicas u

hospitales) ubicadas dentro del territorio nacional.

Figura 1. Ubicacion por departamentos de las instituciones con convenio
docencia-servicio dentro del territorio nacional

Bolivar

Valle del Cauca

Boyaca

Cundinamarca

Fuente: los autores.
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Es prudente mencionar que en lo relacionado con las practicas for-
mativas dentro del sector salud, el Ministerio de Salud y Proteccion So-
cial y el Ministerio de Educacién tienen a su cargo avalar o dar concepto
favorable sobre los escenarios de practica que cumplen con estandares
de calidad para enviar estudiantes a realizar actividades formativas; es-
to quiere decir que son clinicas u hospitales que tienen reconocimiento
por poseer infraestructura, organizacion administrativa, profesionales
en salud y con formacion docente, equipo adecuado y suficiente para la
realizacion de las funciones clinicas, nimero de pacientes adecuado para
la practica, entre otras; ademas, estas instituciones estan debidamente
cobijadas bajo la normatividad requerida en el pais para la realizacion
de practicas de docenciay servicio.

Docencia en los servicios de salud

Dentro de la normatividad legal vigente para practicas formativas en
salud se encuentran detallados algunos estandares que se mencionan
a continuacidn, con el fin de explicar el grado de control y complejidad
que estos involucran.

En primer lugar, debe existir un convenio interinstitucional —de-
nominado Convenio Docencia— firmado entre la universidad y las ins-
tituciones con reconocimiento para hacer formacion en salud (escena-
rios de practica). Este convenio se realiza a diez afios, con el fin de darle
continuidad a los procesos de formacion y apoyo de las universidades
a las instituciones de salud, ademas de las obligaciones de las partesy
otros elementos administrativos formales. Como complemento, existe
un documento suministrado por el Ministerio de Educacion denomi-
nado “Anexo técnico’, que registra el nimero maximo de estudiantes
que pueden estar, los servicios o las areas de atencion donde van a estar
vinculados, el nivel de complejidad de las actividades que realizan, los
profesionales que dan apoyo académico, los sistemas de supervision,

los horarios, etc.
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Uno de los elementos registrados en el documento en mencion ha-
ce referencia a la relacion docentes-estudiantes, es decir, cuantos estu-
diantes rotan por cada profesional/docente vinculado con el escenario
de practica. En la actualidad, se considera que la relacién debe ser de un
profesional/docente por cada tres estudiantes. Y adicional a los profesio-
nales de la institucion de salud, la Facultad de Ciencias de la Salud asigna
los docentes para coordinary orientar esta actividad. Estos, a suvez, son
asignados por regiones geograficas, con un niamero de estudiantes a su

cargo para el respectivo acompafiamiento.
Definicion y objetivo del espacio académico

La practica extramural de los estudiantes del programa de Optometria
profundiza en el manejo clinico integral de la salud visual y ocular de
los pacientes, en diferentes regiones del pais. La actividad que se lleva a
cabo en este espacio académico tiene un marco legal claramente defini-
do, en primera instancia en lo relacionado como profesion de la salud,
y adicionalmente regulado desde los Ministerios de Salud y Educacién,
ajustado segtn las normas legales vigentes relacionadas con el proceso
de formacion de talento humano en salud; en este tiltimo se hace especial
énfasis en el Decreto 2376 de 2010 del Ministerio de Proteccion Social. El
objetivo es integrar la formacion académica del estudiante del programa
de Optometria con la prestacion del servicio de salud visual y ocular, y
con el ejercicio profesional auténomo, responsable y ético, con proyec-

cién social y servicio a la comunidad.

Asignacion de los estudiantes a los escenarios de practica
En la figura 2, se presenta de manera resumida el proceso para asignacion
de los escenarios de practica previamente validados porla Coordinacion de

Practica Clinica de la Facultad de Ciencias de la Salud, y el posterior pro-

ceso de induccidn a la practica.
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Figura 2. Proceso de asignacion e induccion a los escenarios de practica

. o, i0 liminar
Asignacion de R.eum.o,n pre imi 4]
esc% narios de Explicacion de elementos Rénd1m1en§o alc ad?lrp ico
. . de las relacién docencia- LOmYIOIIED IEERE
practica servicio Situaciones personales

el eamdinager Desarrollo de actividades

(docente de praictica S
docentes y de seguimiento
extramural)
Reunion Desarrollo de
informativa metodologias

Fuente: los autores.

Acompafnamientoy seguimiento

Los docentes asignados por la Facultad para la Practica Extramural de-
sarrollan una serie de dindmicas complementarias a las que se realizan
en Escenario de Practica, con el fin de hacer un acompafamiento y se-
guimiento de la nueva etapa de los estudiantes; esta se puede presentar

desde diferentes puntos de vista que se mencionan a continuacion.
Acompanamientos desde lo académico
Existen, por programacion académica, actividades mensuales o bimen-

suales, a saber:
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*  Retroalimentacion mediante informes de estadistica de las aten-
ciones clinicas realizadas en el escenario de practica.

* Realizacién de casos clinicos basados en la consulta diariay apo-
yados en imagenes complementarias.

+ Actividades en segunda lengua, entre las que se encuentra la
revision tematica de articulos cientificos, la presentacion del
analisis de los articulos y foros participativos (todo lo anterior

se realiza en inglés).

Figura 3. Actividades mensuales programadas para los estudiantes

+ Estadisticas

» Casos clinicos
mensuales

Actividades

Retroalimentacion o
clinicas

Lecturas
del canon

* Revision de articulos
en segundo idioma

* Participacion en
actividades de grupo

+ Analisis de capitulo
del libro

Fuente: los autores.

Por otra parte, hay actividades complementarias que se hacen una
vez al semestre, como la elaboraciony el desarrollo de material didactico
que se aportaa la institucion de salud como contraprestacion dentro del
convenio. Ademads, existen algunas actividades dentro de Bogota, organi-
zadas con el apoyo de algunas instituciones, cuyo objetivo es brindar al
grupo de rotacion una experiencia clinica en el rea de cirugia refractiva.

Para tal fin, se realiza una programacion especial y con la debida

anterioridad, y se incluye en las actividades para que pueda otorgarseles
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el debido permiso desde la institucion en la que realizan su practica.
Vale la pena recalcar que una herramienta muy importante es el uso de
la plataforma Moodle, pues los estudiantes pueden hacer uso de ella en

cualquier momento y llevar un control para las programaciones segin

Figura 4. Plataforma Moodle y recurso de apoyo

Informacion
general
* Fechas

*Reglamentos
*Normas

Informacion
particular Plataforma

Pestafia para Moodle
cada docente

Informacion
mensual

Fuente: los autores.

Acompanamiento desde lo humano
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Foros
tematicos

Este es uno de los pilares fundamentales, por cuanto la mayoria de es-
tudiantes cambian sus habitos de vida; para algunos es la primera vez
que se alejan de sus hogares, y el resultado afectivo es supremamente
fuerte como carga emocional. Para compensar los efectos negativos de
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lo mencionado o para potencializar la emocidn que surge de las expec-
tativas de la labor, esta el apoyo permanente del docente asignado, pues
se constituye en un orientador desde el inicio y trasciende las barreras
de lo académico.

Unaidea del lado humano implica el acompafiamiento y la verifica-
cién del proceso de llegadaalaregion, la ciudad y el municipio; también
el encuentro o la ubicacién en la nueva vivienda, asi como laadaptacion a
factores externos como el clima, la alimentacion, los nuevos comparieros,
etc. El desarrollo humano es el elemento nimero uno en este proceso;
de ahi que los docentes logran realizar un acompafiamiento que impli-
ca el desplazamiento hacia las ciudades fuera de Bogotad, pese a que no
existen rubros desde la Universidad dispuestos para tal fin. Todo esto se
halogrado a partir de la comunicacion, la orientaciony el apoyo en cada
momento de sus primeros dias, y la sensibilidad es adquirida a través del

didlogo con los estudiantes para conocer sus situaciones particulares.
Conceptos pedagogicos aplicados

La pedagogia es considerada como una actividad filoséfica cuyo objeto
de estudio es la formacidn; asimismo, en la educacion es concebida co-
mo un fendmeno sociocultural (Fuentes, 2013). Este concepto permite
apoyar la intencionalidad formativa presentada en el microcurriculo y
la relacion con la misién institucional, pues se “consolida la capacidad
de trabajo colegiado, con sensibilidad social y compromiso con el de-
sarrollo humano integral y sustentable” (Universidad de La Salle, 2008).

Por ser un espacio de formacion externo, el formato que presenta la
Facultad tiene que seradecuado al entornoy estar enmarcado dentro de
los procesos de formacion de la Universidad. Asimismo, por su actividad
externa, debe haber un seguimiento permanente a los estudiantes, y este
se manifiesta de la misma manera para todos, debido a que la condiciéon de

extramuralidad se organizay controla desde el concepto de Alma Mater.
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Ahora bien, como todo proceso de formacion, lleva un esquema ad-
ministrativo con elementos basicos como la organizacion, el seguimiento,
la evaluacidny la retroalimentacion. Entre tanto, desde el punto de vista
académico se esta dando apoyo a partir del concepto de evaluacién por

competencias, entendida de esta manera:

Proceso dindmico y longitudinal en el tiempo, por el cual
una persona utiliza sus conocimientos, habilidades, actitudesy
buen juicio, asociados a su profesion, con la finalidad de poder
desarrollarla de forma eficaz en todas las situaciones que corres-

ponden al campo de su prdctica. (Martinez, 2005)

Algo que es muy claro y puede ser reforzado por los docentes es el
empirismo que se presenta cuando se da inicio a la labor educativa for-
mativa; inclusive se puede tener tiempo en el drea, pero mientras se entra
a formar parte del sistema y esquema educativo hay una serie de proce-
dimientos aplicados de manera intuitiva. Tales procedimientos pueden
desaparecer, por no seracordes con el sistema; de ahi que sea importante
reevaluar, reforzar y complementar los existentes, apoyados en algunos
casos por experiencia previa, o bien, cambiar y ser innovadores dentro
del el esquema educativo existente (Witkin, 1991).

En lo relacionado con la actividad de los estudiantes, existen varios
procesos pedagdgicos que se aplican y varian segun la actividad diaria.
En mayor proporcion hay un proceso de formacion que tiene dos pilares
fundamentales. El primero de ellos es el aprendizaje basado en problemas
(ABP), pues los estudiantes se enfrentan a un paciente que busca la solu-
cién auna condicidn clinica que esta siendo evaluada, y esto se relaciona
con competencias profesionales asistenciales (Ayala-Valenzuelay Torres-
Andrade, 2007). Aqui intervienen conceptos basicos: la l4gicay la mente,
como algunos autores lo mencionan. Como el anterior proceso se realiza
con el apoyo de un profesional o varios profesionales frente a una activi-

dad, se considera que hay un aprendizaje colaborativo (Martinez, 2005).
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El segundo pilar es la intervencién en la comunidad (Martinez, 2005;
Ayala-Valenzuela y Torres-Andrade, 2007), que se manifiesta cuando el
estudiante hace actividades comunitarias de promocion de lasalud y pre-
vencion de la enfermedad. Paralelo a lo anterior, se estan desarrollando las
habilidades necesarias para relacionarse con sus comparieros de trabajoy
en otras areas de la misma institucion, tanto administrativas como clinicas,
al tiempo que se configuran o reafirman los conceptos de ética profesio-
nal y laboral (Martinez Carretero, 2005; Wikimedia Foundation, 2016).

Las competencias socioculturales (Martinez, 2005) se van desarro-
llandoyafianzando con el conocimiento del entorno; ellas estan presentes,
inicialmente, en el contacto con los compafieros de su institucion, pues
es donde normalmente se mencionan situaciones basicas que se han de
tener en cuenta, y posteriormente el estudiante entra en contacto con el
ambiente social de su drea de influencia. Conviene sefialar que algunos
lo hacen en mayor proporcion que otros, basados en su manejo de las
relaciones, las preferenciasy los habitos.

Anadlogamente, esta el permanente enfoque formativo del maestroy
su proceso orientador; de ahi que se plantee que se ha reinventado su labor
con un proceso activo que intenta cubrir las necesidades y los intereses
de los estudiantes (Diaz et al., 2012; Martinez, 2005; Ayala-Valenzuelay

Torres-Andrade, 2007).

Inclusion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en la practica extramural

La inclusién de nuevas tecnologias en los procesos pedagogicos y la in-
clusion de didacticas que se apoyen en estas es una modalidad bastante
reconociday estudiada en la actualidad (Garcia, 2000; Litwin, 2005). La
integracion de las nuevas tecnologias no es ajena a este proceso; como se
menciono, la mayoria de procesos relacionados con la presentaciony el

envio de actividades se hace a través de Moodle, herramienta que permite
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presentar la informacion normativa de la practica, incluido el syllabus, la
programacion semestral de actividades, las actividades mensuales, etc.

Uno de los espacios es el foro, que permite conocer las opiniones
sobre algtn articulo o temadtica presentada, tanto en espafiol como en
inglés. Por otro lado, es interesante el modo en que se pueden controlar
las fechas para la presentacion de actividades, debido a que el sistema
tiene dias de aperturay cierre; ademas, es posible conocer qué diaya qué
hora el estudiante ingresd al sistema.

Esimportante recalcar también que el proceso de evaluacion, segui-
mientoy control del estudiante queda guardado en el sistema, situacion
que permite dar evidencia de lo acontecido durante un periodo; todo lo

anterior es posible en tanto se conozcay domine el software (Garcia, 2000).
Pedagogiay didactica aplicadas en educacion en salud

Existen multiples conceptos especializados que tienen su origen en la
pedagogia y van desde las metodologias hasta las practicas utilizadas
(De-Batista, 2009). Muchos de ellos se aplican con el desconocimiento
de nombres cientificos o especializados; sin embargo, a continuacion se
rescatan algunos.

Una de las pedagogias empleadas, denominada pedagogia Freinet
(De-Batista, 2009), hace referencia a que los estudiantes asimilen cono-
cimiento desde la practica y desarrollen actividades haciendo uso de la
logica. Inicialmente, cuando el estudiante entra en contacto con el am-
biente, se produce un impacto que puede ser apoyado con la pedagogia
de expresidén ludica o creativa (De-Batista, 2009); alli ellos aprenden por
iniciativa propia, agradable y a su ritmo.

Deacuerdo con loanterior, se puede evidenciar el uso de racionamien-
tosyjuicios que se manifiestan en una pedagogia critica (De-Batista, 2009),
cuando se hace la revision tematica de los libros y articulos asignados.

En cuanto a la didactica, es entendida como la disciplina pedagogica que
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tiene como fin el estudio de procesosy elementos dentro de la ensefianza
y el aprendizaje (Diaz-Barriga, 2014; De-Batista, 2009).

Porsu lado, la orientacién educativa es un ejercicio que se desarrolla
permanentemente y se manifiesta cuando se aplica la diddctica especial
o especifica, que estudia los métodos relacionados con la tematica —por
ejemplo, en nuestro caso, la salud—. Ademas, se hara énfasis en la diddc-
tica diferencial, encargada de las caracteristicas del individuo y su evolu-
cion durante el proceso; y siempre entre estos estd el apoyo de la diddctica

tecnoldgica, que permite presentary aplicar estrategias de ensefianza
El docente en la practica extramural

La experiencia presentada en estas lineas dio inicio hace veinte afios,
y los autores de este documento llevan mas de diez afios de actividad.
Esto es solo un bosquejo de lo realizado durante este tiempo. La labor
del docente inicia en el tramite y la consolidacion administrativa de los
convenios, determinando si cumplen con las condiciones bésicas para
responder efectivamente a los objetivos planteados en el microcurriculo.

Laactividad contintia cuando se hace el analisis de los perfiles de los
estudiantes desde los requerimientos del Escenario de Practica; es decir,
llegar a ubicar de manera “perfecta” o “prudente” un estudiante que se
adaptealas condiciones de estey logre terminar su proceso de formacién.

El integrarse con el estudiante y poder llevarlo adecuadamente
—esto es, logrando el objetivo del espacio académico— es algo basico;
sin embargo, aqui lo fundamental es el acompafiamiento en lo humano
(sentimientos, percepciones, inquietudes, etc.). No hay palabras para
describir un proceso de formacién académico y personal manifestado
en un cambio fuerte y, en algunos casos, radical de estudiantes de un
nivel académico a un profesional casi formado con unos pensamientos
y expectativas que maduraron con la experiencia.

Vale la pena mencionar que existe ademas un objetivo implicito

en el desarrollo de este espacio académico y que esta consignado en el
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Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL): la proyeccion a las
comunidades atendidas en el drea de la salud visual. Este, muchas veces,
es el tnico servicio al que tienen acceso las poblaciones a las que asisten
nuestros estudiantes en practica. Las pedagdgicas y didacticas que nos
apoyaron se vuelven secundarias cuando se evidencia el valor de lo hu-

mano en el proceso de formacion.
Conclusiones

Existen dos formas relevantes de aprender dentro de la Facultad de
Ciencias de la Salud: una forma practica basica durante el transcurso de
la carrera referida, y una practica puntual o en laboratorios que simulan
condiciones clinicas aisladas o en conjunto. Las ventajas pueden ir desde
el conocimiento directo de una prueba hasta la correlacién del resultado
de la aplicacion de varias pruebas clinicas con el apoyo permanente del
docente. Su desventaja esta en la temporalidad: es solo por momentos
cortos, lldmense minutos, hora clase, jornadas o turnos de clinica.

El éxito de la Practica Extramural, aunque estd apoyaday fundamen-
tada con lo mencionado en el parrafo anterior, obtiene relevancia en la
inmersion que hace el estudiante en su quehacer profesional diario, es
decir, en la actividad clinica, toda la semana, durante seis meses. Hay
desarrollo permanente de procesos de atencion, analisis y correlacion de
informacion clinica, y hay también permanente andlisis y toma de deci-
siones durante las jornadas.

Los sistemas de comunicacién e informacidn no son ajenos; ademas
de no dejar que se aislen de su familia y amigos, también dan apoyo para
la solucién rapida de inquietudes. En sus tiempos libres también hacen
uso de estas herramientas para la solucion de inquietudes académicas
de mayor complejidad.

El compromiso como docentes va mucho mas alla de transmitir un
conocimiento, que en este caso estd casi que completo a nivel clinico: es

poder realizar un seguimiento, valorar las competencias en lo humano
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y trascender en la vida de los estudiantes y las comunidades, a través del

conocimiento de los seres humanos y de su esencia.
Referencias

Ayala-Valenzuela, R. y Torres-Andrade, C. (2007). Did4ctica de la ensefianza:
practicas ejemplares en sector salud. Educacién Médica, 21(2), 1-9.

De-Batista, E. (2009). Tipos de pedagogia. Recuperado de http://pedagogiaye-
ducacion2009.blogspot.com.co/2009/03/tipos-de-pedagogia.html

Diaz, C., Chiang, M., Ortiz, M.y Rodriguez, M. (2012). Conceptos fundamentales
para la docencia universitaria: estrategias diddcticas, evaluacién y planifi-
cacién. Concepcién: Universidad de Concepcion.

Diaz-Barriga, A. (2014). Construccion de programas de estudio en la perspectiva
del enfoque de desarrollo de competencias. Perfiles Educativos, 36(143),
142-162. Doi: 10.1016/S0185-2698(14) 70614 -2

Dietz, C. A. (2016). Reshaping clinical practice for the new millennium. Journal
of Social Work Education, 36(3), 503-520.

Fuentes, O. M. (2013). ;Qué es la pedagogia y qué tipos existen? Recuperado de
http://noticias.iberestudios.com/que-es-la-pedagogia/

Garcia, J. (2000). El uso de las TIC en las ciencias sociales. Una experiencia en
el aula. Recuperado de http://servicios.educarm.es/templates/portal/
images/ficheros/revistaEducarm/10/revsitag_artoy.pdf

Litwin, E. (2005). La tecnologia educativa en el debate didactico. Recuperado
de http://cmapspublic.ihmc.us/rid=iGNWMMoB7-1LiN1LP-P7D/NT_Lit-
win.pdf

Martinez Carretero, J. M. (2005). Los métodos de evaluacién de la competencia
profesional: la evaluacién clinica objetivo estructurada (ECOE). Educacién
Médica, 8(2), 18-22. Doi: 10.4321/S1575-18132005000600007

Ministerio de Proteccién Social (2010). Decreto 2376 de 2010, por medio del cual
seregula larelacién docencia-servicio para los programas de formacion de

talento humano del drea de la salud. Bogota: Autor.

232



PRACTICA EXTRAMURAL CON SENTIDO SOCIAL Y HUMANO

Nicastro, S. (2015). El espacio de la practica: intermediacion y terceridad. Edu-
cacién, Formacién e Investigacion, 1(1).
Tonda, E. M. (2010). La diddctica de las ciencias sociales en la formacién del
profesorado de educacién infantil. Alicante: Universidad de Alicante.
Universidad de La Salle (2008). Proyecto Educativo Universitario Lasallista
(PEUL). Bogota: Autor.

Wikimedia Foundation. (2016). Deontologia (ética). Recuperado de https://
es.wikipedia.org/wiki/Deontolog%C3%ADa_(%C3%Agtica)

Witkin, S. L. (1991). Empirical clinical practice: a critical analysis. Social Work,
36(2), 158-163.

233



Apostando por el pensamiento
critico en la educacion superior:

herramientas para el pensar critico

José Alberto Silva Rivera*

Resumen

En este escrito se hace una presentacion de tres herramientas pedagogi-
cas usadas en el desarrollo de las catedras de Formacion Lasallista de la
Universidad de La Salle: el fichero bibliografico, leer criticamente hiper-
textosy analisis ético de casos de ejercicio. Ademas, se reflexiona sobre el
sentido pedagogicoy la pertinencia de las estrategias-herramientas para
el propdsito de la formacion de pensamiento critico. Finaliza reflexio-
nando sobre dos factores que impiden el desarrollo de este pensamiento

y la manera como las herramientas abordadas facilitan la superacion.
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Introduccion

Desde los primeros dias de sus vidas, los seres
humanos se convierten en descifradores de signos,

y la familia, la escuela y el conjunto de la sociedad
tienen en sus manos la responsabilidad

de ayudar a que todos los miembros de la comunidad
puedan acceder a las formas de expresién

mds variadas posibles, tanto para

comprender lo que los rodea como

para consignar sus propias creaciones.

Cajiao (2014)

En la conciencia de que la tarea de catedratico es tener un compromiso con
la formacion critica de la mente de los estudiantes, he ido desarrollando
tres estrategias y sus herramientas para alcanzar ese proposito; en dos
de ellas he recurrido a mi propia experiencia de estudiante y transferido
eso que aprendi al nuevo contexto de ser profesor.

La primera, la estrategia del fichero bibliogrdfico, que ha sido mas
una terquedad didactica, pues siendo estudiante del bachillerato —de
eso hace ya mas de cinco décadas— un Hermano de La Salle (el Hno.
Pedro Garcia) se dio a la tarea de ensefarnos a hacer sintesis de lo leido
como una operacion basica para ser exitosos en el desarrollo académico.
Unade las cosas que le aprendi fue a hacer fichas bibliograficas, y viendo
lo efectivo que ha sido en mi trabajo como docente —el cual no se limita
solamente a dictar clases y va al ejercicio de la escritura—, me di a la ta-
rea de perfeccionar, ensefiary practicar la técnica con los estudiantes de
primer semestre de la Universidad en la catedra de Identidad Lasallista.

Con lasegunda: estrategia para leer criticamente hipertextos, inten-
to proponer una articulacion del aprendizaje desde el cine. Por altimo,
otra estrategia nacida también desde mi experiencia estudiantil es el
andlisis ético de casos de ejercicio profesional; cuando era estudiante de

Maestria en la Universidad de La Salle, me propuse indagar por el nivel
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de autonomia moral de estudiantes de ingenieria y me encontré con la
metodologia de Jean Piaget y Lawrence Kohlberg, que esencialmente
ponian unos dilemas morales a consideracion de los estudiantes, para
de ahi analizar y catalogar sus respuestas en los estadios de desarrollo
moral. Con el tiempo me di cuenta de que no solo servian para estudiar
la personalidad moral, sino que eran una herramienta poderosa para
ayudar a desarrollar lo que esencialmente identifico como la capacidad
de ponerse en los zapatos de otro y aprender de sus situaciones, para en-
trenar a nuestros estudiantes a ser jueces de su propia conducta reflejada
en la practica cotidiana de otros.

Las estrategiasy sus herramientas

El fichero bibliografico, una terquedad didactica

Hoy en plenosiglo XXI, lejos de los tinteros, de las plumas, de los lapices
y tajalapices, de las tizas, de los blocks, de los esferos, de las escuadrasy
transportadores, de los libros, y repletos de tabletas, celulares, compu-
tadores, video beams, sefialadores, memorias USB, memorias micro SD,
inundacion de tecnologias que no generan pasion, sino adiccion; y en
medio de una que otra fotocopia borrosa testigo de la decadente cultura
del escrito en papel, pareciera un desatino insistir que un débil recur-
so, como una coleccion de fichas de papel, puede ayudar a alcanzar el
pensamiento de mayor nivel. Pero no lo es, y eso es lo que quiero sefalar;
ain mas, considero que intrinsecamente tienen un mayor poder para
alcanzar lo que se debe alcanzar en la mente de adolescentes y jovenes
universitarios: un pensamiento critico. Aunque las herramientas a la
mano hoy son mas sofisticadas, la operacion intelectual sigue siendo en
el fondo la misma: comprender.

El trajin intelectual al que se enfrenta cualquier estudioso puede sin-
tetizarse diciendo que se debe leer para entender lo que otros han escrito
acerca de los diversos temas que son objeto de estudio en las asignatu-

ras, y se debe entender eso no por capricho, sino porque en ese meterse
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en la mente del que ya escribié aprehendemos, captamos y decimos en
lenguaje comun acerca de las ideas, y al estar alli metidos se actualizan
y contextualizan las nuevas realidades para producir un nuevo discurso,
el propio, y de ese modo, poco a poco, arduamente, se van corriendo las
fronteras del conocimiento. La tarea intelectual puede sistematizarse en

los siguientes cinco pasos:

a. Tematizar, llamemos asi a esa delimitacion de la materia o del
tema que se quieren abordar. Ayuda mucho cuando esa temati-
zacion se hace a partir de una pregunta que se quiere responder.

b. Explorar,indagarlo escrito de lo propuesto o tematizado, buscar
autores —cosa que hoy es mas expedita, pues la ayuda de la red
es invaluable—.

c. Asimilar, leeryentenderlo que se ha escrito, poner los ojos sobre
los textos y resaltar, subrayar o copiar las ideas que se asimilan.

d. Discutiry correlacionar lo que se ha escritoy acomodara lo que
se estd resolviendo, indagando o abordando en nuevo contexto.

e. Sistematizar, organizoy creo en mi mente una estructura o tejido
discursivo que parte de mi apropiacion del discurso; tejido que
perfectamente puede expresarse en un escrito, un esquema, un

cuadro o un mapa.

Toda esa secuencia se hace facil mediante una herramienta sencilla:
la ficha bibliografica. La técnica o estrategia del fichero resulta ser un
instrumento tan basico como un ladrillo en una construcciéon mayor.
Gracias a ese notar, al referir mediante una citacién la obra de ese autor
y su contexto, voy armando mi propio discurso, en el que simplemente
hay un tejido de mis pensamientos con los de aquellos que me han pre-
cedido en el arte de indagar.

Veamos un ejemplo de ese proceso mediado por una ficha biblio-
grafica:
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Paso 1: contextualizo y tematizo. Debo organizar, con estudiantes de
primer semestre, actividades pedagogicas que les permitan comprender
cual hadeserel papel orol de un joven en la universidad. Y leapunto con
el tema de ser intelectual. Nétese que la necesidad que tengo la converti
en una pregunta. Y el tema es exactamente una apuesta o hipotesis: ser
un intelectual.

Paso 2: indago. Busco autores que recién han escrito y me encuen-
tro con Edgar Morin, ademds porque es uno de los forjadores de mi
pensamiento, para quien el tema es de particular interés; tanto asi que
dedicé un escritoy apuesta por resolver este asunto de la intelectualidad
en la figura de tener la cabeza bien puesta. Busco la obra La cabeza bien
puesta. Al lado de esta resultan interesantes otros clasicos como El cien-
tifico y el politico, El hombre mediocre, El elogio de la dificultad; decido
asi iniciar —algo que puede ser prolongado— con este autor.

Paso 3: leo. Aparecen varias menciones al término cabeza bien puesta,
resalto lo que tiene interés, es pertinente al asunto y lo escribo:

En la pagina 23 encontramos:

“Una cabeza bien puesta” significa que mucho mas impor-
tante que acumular el saber, es disponer simultdneamente de:

- Una aptitud general para plantear y analizar problemas (la
cursiva es agregrada).

- “Principios organizadores que permitan vincular los saberes

y darles sentido”. (Morin, 2001, p. 23)
En la pagina 65 encontramos:

Prepararse para nuestro mundo incierto es lo contrario de re-
signarse en un escepticismo (la cursiva es agregada) generalizado.
Es esforzarse por pensar bien, es volvernos capaces de elaborary
practicar estrategias, es, finalmente, llevara cabo nuestras apues-

tas de manera absolutamente consciente. Esforzarse por pensar
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bien es practicar un pensamiento que se desvele sin cesar por con-
textualizary totalizar informaciones y los conocimientos, que se
aplique sin cesar a luchar contra el errory la mentira, lo que nos
lleva, al mismo tiempo, al problema de la “cabeza bien puesta.

(Morin, 2001, p. 65)
En la pagina 35 encontramos:

De manera que podemos considerar los caminos que permi-
tirian encontrar, en las condiciones contemporaneas, la finalidad
de la cabeza bien puesta. Se trataria de un proceso continuo, a lo
largo de los diversos niveles de la ensefianza, en los que deberia
movilizarse la cultura cientifica y la cultura de las humanidades
(las cursivas son propias). Una educacion para una cabeza bien
puesta, que ponga fin a la desunion entre las dos culturas, lavolveria
apta para responder a los formidables desafios de la globalidad y
de la complejidad en la vida cotidiana, social, politica, nacional y
mundial. Porlo tanto, es necesario que, de manera imperativa, res-
tauremos la finalidad de la cabeza bien puesta, en las condiciones

de nuestro tiempoy con sus propios imperativos. (Morin 2001, p. 5)

Paso 4: discuto y contextualizo. Esto es, ponerse a favor o en contra
de lo que esta alli: efectivamente, la universidad y sus profesores debe-
mos apuntarle a esas dos caracteristicas propias que define Morin en la
primera cita: planteary analizar problemasyy criterios. Este concepto esta
intimamente relacionado con critico y con crisis, que a su vez se enrai-
zan en krinein (‘rompimiento’); asi también con discernimiento. Con su
expresidon “contextualizar y totalizar informaciones y conocimientos”
nos insiste precisamente en eso: en la superacion de la memorizaciény
de la ingenuidad propia de la vida de colegio, y de la resignaciony el es-
cepticismo con que tienen sometidos a nuestros jovenes los mass media

e internet.
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En altimas, la finalidad de la cabeza bien puesta es el desarrollo de un
pensamiento capaz de articular dos culturas: la cientifica —ala que tanto
pesose ledaen el curriculo universitario— y la humanistica; una cabeza
bien puesta es capaz de mirar la partey el todo, la causa y la consecuen-
cia, lo técnico y lo humano, y solo asi se forma el auténtico profesional.

Paso 5: sistematizo. He creado una nueva organizacién de las ideas
sobre el pensamiento y sobre la inteligencia ciega para el contexto de
mi clase, en la que debo lograr el proposito de permitir que el estudian-
te la asuma como una tarea en la construccion de su proyecto de vida.
Estoy preparado para realizar la siguiente tarea: escribir. Pero de modo
inmediato puedo convertir esta reflexion en un sencillo esquema para

presentar en clase.

Figura 1. Mapa conceptual de preparacion de la charla sobre
el compromiso intelectual

Universidad
para Complejo
Ser intelectual Mundo
Enun
) Global
Requiere
Una cabeza bien
Esta puesta
Facilita Ayuda a superar Integrar Lleva
Problematizar Esceptiscismo Pensamiento Contextualizar
cientifico y totalizar
Criterio de juicio Mentira
o Pensamiento
Inconciencia humanistico
Error

Fuente: los autores.
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El producto es el que se muestra en la figura 2.

Figura 2. Modelo de ficha bibliografica

Tema: intelectualidad; Morin, Edgar: “La cabeza bien puesta”.

Referencia: Morin, E. (2001). La cabeza bien puesta. Bases para una reforma.
Buenos Aires: Nueva vision.

Citas: “De manera que podemos considerar los caminos que permitirian encontrar,
en las condiciones contemporaneas, la finalidad de la cabeza bien puesta. Se
trataria de un proceso continuo, a lo largo de los diversos niveles de la ensefianza,
en los que deberia movilizarse la cultura cientificay la cultura de las humanidades.
Una educacion para una cabeza bien puesta, que ponga fin a la desunion entre
las dos culturas, la volveria apta para responder a los formidables desafios de la
globalidad y de la complejidad en la vida cotidiana, social, politica, nacional y
mundial.

Por lo tanto, es necesario que, de manera imperativa, restauremos la finalidad
de la cabeza bien puesta, en las condiciones de nuestro tiempo y con sus propios
imperativos” (Morin, 2001, p. 35).

Reflexién: en tltimas, la finalidad de la cabeza bien puesta es el desarrollo de un
pensamiento capaz de mirar la partey el todo, de mirar la causay la consecuencia,
de mirar lo técnico y lo humano, y solo asi se forma el auténtico profesional.

José Alberto Silva Rivera

Fuente: los autores.

El analisis de hipertextos: superar el “cine por-no”

Quiza todos recordamos con agrado las muchas veces en que los profe-
sores, en lugar de someternos a la tortura de escucharlos o a la de leer
textos que nada tenian que ver con nuestros intereses del momento, se
daban la pela de desafiar a las directivas y nos ponian una pelicula. El
agrado se producia, entre otras cosas, porque nos podiamos desconectar
de ese sujetoy tener una cierta vida intelectual autonoma: pensar lo que
se nos diera la gana, sin necesidad de hablar. La magia del cine con sus
escenarios, con sus personajes, con sus canciones, con sus dialogos, con

sus tramas nos producian un vértigo similar al de una pista de montana
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rusa, donde en cada curva la expectativa por lo que ocurriria superaba
en mil a la prevista y predeterminada repuesta que habia que aprender
de memoria al recitar la leccidn; en fin, la pelicula resultaba ser mejor
maestro que el sefor que estaba parado al frente.

Pero mds emocionante atin era descubrir que el sefior, acostumbrado
a estar de pie, al frente de nosotros, ahora ahi, en esa igualdad de sitio,
mas de una vez se quedaba profundamente dormido en la pelicula: ya se
la habia visto muchas veces, era excusable y justificable, pues queriéndolo
o no termindbamos cayendo en la tematica que él preparaba. Y de ahi la
perversa expresion nuestra de ir al cine por-no dictar clase.

Del cine, igual que de la literatura, en cuanto a su poder de ensefiar,

dice Morin (2001):

Durante la lectura o el espectaculo cinematografico, la magia
del libro o de la pelicula nos hace comprender lo que no com-
prenderiamos en lavida cotidiana. En esta vida de todos los dias
percibimos a los otros solo de una manera exterior, en tanto que
en la pantallaya través de las paginas de un libro se nos aparecen
en todas sus dimensiones, subjetivasy objetivas. [...]| Mientras en
lavida cotidiana somos casi indiferentes ante las miserias fisicas
y morales, cuando leemos una novela o vemos una pelicula sen-

timos conmiseracion, piedad y bondad. (pp. 52-53)

Pero para que el texto audiovisual o hipertexto no quede inutil, debe
darse en unas condiciones determinadas por la situacién de ensefianza-
aprendizaje; esas condiciones tienen que ser esencialmente las propuestas

por Porcher (1976) hace ya bastante:

a. Lasecuencia de imagenes debe estar guiada por un sentido
0 proposito; no se exhibe cualquier pelicula, se ha de buscar
delicadamente aquella que méas encaja con una situacion de

enseflanza-aprendizaje.
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b. Lacombinacion de imageny sonido ha de asegurar retencion

y refuerzo en el espectador; entre mds rica sea porsu imagen,

musicalizacion y dialogos, mas posibilidades de mensaje se

obtiene para ensefiar.

c. Entredibujoy fotografia ha de usarse el que mejor module el

mensaje que se quiere; no es necesario mostrar todo, sino que

se ha de enfatizar con la sefial luminosa lo que se quiere pre-

sentar, o hacer pausasyanotaciones pedagogicas. (pp. 104-105)

Para asegurar un buen ejercicio pedagdgico, he creado una guia (ver

anexo) que responde a este esquema de estructuracidon de lo que hay en

un hipertexto o una pelicula (tabla1).

Tabla 1. Elementos basicos de constitucion de un hipertexto

- Mdsica (banda sonora)

Categorias . q
gort / Elementos clave por percibir Preguntas asociadas
perspectivas
- Escenario ;Donde?
Locativa (locacién) - Objetos (utileria) ;Con qué?
- Luminosidad/tonalidades ;Qué seve?
. ; Quiénes?
- Personajes %Sué?
. ., - Tramas y motivaciones ¢ C
Escénica (actuacion) . ;Por qué?
- Discursos ‘0
¢Para qué?

;Se escucha qué?

Secuencial (tempora-
lidad)

- Cortes/segmentos

- Estructura o secuencia/desarro-
llo de la trama

- Contexto epocal

¢(Momentos o partes?
;Con qué orden?
;De qué momento?

En esta guia se disponen ocho elementos clave para que el estudiante
los vaya leyendo en tres niveles: denotativo, connotativo y critico; esos
elementos son: escenarios, objetosy luces, personajes, relacionesy tramas,

discursos, acompafiamientos musicales, datos temporales o referencias

Fuente: el autor.

de tiempo y secuencias de desarrollo.
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El relato de un ejemplo de lo que se usa para el desarrollo de la Cate-
drade Identidad Lasallista en nuestra universidad deja ver la estrategiay
la herramienta de modo mas claro: se propone la visualizacion de la pe-
licula El nombre de la rosa, dirigida por Jean-Jacques Annaud en 1986 y
basada en la novela homoénima de Umberto Eco de 1980. Se forman gru-
pos de trabajo de ocho estudiantes, y cada uno de ellos asume la lectura
en triple nivel de lo correspondiente. El propdsito es que cada quien, en
su camino, llegue al nivel critico, en el que se espera que comprenda por
deduccion la creaciony el significado de la universidad en la cultura.

Los origenes medievales de la universidad, su relacion con el po-
der de la monarquia y de la Iglesia, el papel de los maestros y el de los
estudiantes, la lucha y pasion por el conocimiento, las bibliotecas y su
papel en el proceso de formacion intelectual, la irrupcion de la ciencia
y su método, el establecimiento de la complejidad entre fe y razon: de
todo esto se da cuenta en la cinta, al ir viéndola de manera orientada o
dirigida, no como una actividad de esparcimiento. Posteriora la lectura
y su consolidacion, el grupo debe presentar un reporte de analisis que se
verifica mediante una guia en la que las preguntas apuntan a comprobar
la percepcidn de esas realidades.

En el ejemplo es claro que el cine se vuelve una poderosa herramienta
paradesarrollar el tema de la universidad. En lugar de describir la época
de los siglos XI y XII donde ocurre, y de explicar las razones de por qué
surge la poderosa institucion cultural a la que ingresan estos jovenes,
basta con el ejercicio de traduccion y construccion de las imagenes para
obtener un discurso acerca de su compromiso y papel, meta a la que se
llega por deduccidén o por contrastacion de lo que se vivencia actualmente

con aquello que le dio origen.
El analisis de casos: aprender en cabeza ajena

Suele ser doloroso cuando uno estd embarrado hasta el cuello en si-

tuaciones laborales que no debieran darse o que uno ha generado por
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descuido o mala intencion, y encontrarse con la presencia o el discurso
de un maestro, o de un padre, o de un colega que le sermonean a uno:
“iSe lo dije! jEso lo vimos en clase de ética!”. Aprender en cabeza ajena
siempre resulta mas econémico y menos doloroso; por eso, la realidad,
con sus errores y desatinos, ha de convertirse en materia de formacion
de los futuros profesionales; esa es la intension de ese recurso que llamo
clinica de casos éticos.

Desde la experiencia de estudiante de maestria en la Universidad
de La Salle, cuando me propuse indagar por el nivel de autonomia moral de
estudiantes de ingenieria, me encontré con la metodologia de Jean Piaget
y Lawrence Kohlberg, que esencialmente ponen unos dilemas morales a
consideracion de los estudiantes, para de ahi analizary catalogar sus res-
puestas en los estadios de desarrollo moral. Con el tiempo me di cuenta
de que no solo servian para estudiar la personalidad moral, sino que eran
una herramienta poderosa para ayudara desarrollar lo que esencialmente
identifico como la capacidad de ponerse en los zapatos de otroy aprender
de sus situaciones. He hecho esto durante mas de veinticinco afios con
estudiantes de bachillerato en la asignatura de Etica'yahora lo hago con
la asignatura de Etica de las Profesiones.

La estrategia es un entrenamiento para que el estudiante, frente a
una situacion dilémica moralmente, vaya descubriendo cinco elementos
clave: el dilema, el problema de trasfondo de contenido ético o moral, la
opcion mas ética, lasargumentaciones que la hacen éticay las valoraciones
o axiologias que hay detras de cada una. Para el caso de la formacion del
juicio moral en estudiantes profesionales, se ha de buscar el criterio ético
en el actuar profesional, el cual se asegura tomando situaciones reales

propias de las sesiones de los consejos profesionales. Al estudiante se le

En el blog Constructores de Sentido (http://constructoresdesentido-sisilva.blogspot.com)
y Palabra Maestra (http://blogs.elespectador.com/actualidad/palabra-maestra) hay una re-
flexion sobre el método utilizado. Igualmente, en el video La formacién ética (https://www.
youtube.com/watch?v=vR8gk2aY1Pk) puede entenderse lo que ha sido esta experiencia de
afos que ha sido reconocida en dos ocasiones en Colombia.
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presenta el caso, se le contextualizay se le facilita un formato (veranexo 2)
para que realice el andlisis por medio de los cinco pasos.

Didactica y herramientas para pensar criticamente

La mas sencilla definicion de la relacion pedagdgica viene de oriente
cuando dijeron “no darle el pescado sino ensefiar a pescar”; esta es una
definicion que resalta lo terriblemente independizador que debe ser el
actode ponerse al lado de un aprendiz. En el trasfondo de esta practicay
experiencia aparecen los planteamientos de Celestine Freinet, para quien
el acto de aprender solo se hace “haciendo”; es decir, asi como reflexiono
Galileo Galilei, “Nada puedes enseiiarle a un hombre; solo puedes ayu-
darle a que lo descubra por si mismo”. Y la pedagogia que mejor facilita
esto es la pedagogia activa: el mejor don de quien ensefia es dar sus he-
rramientas, y la mejor manera de abordarlas en usandolas.

Igualmente, esta el gran trabajo de Paulo Freire en el continente
latinoamericano: con este tipo de enfoque se llega a la conclusion logica
de que aprender es un acto de liberacion. Algo es critico cuando genera
crisis, rompimiento, y el trabajo del maestro ha de romper esencialmente
dos cosas: la realidad en cuanto es determinadora u opresora, y romper
ladependencia de pensamientoy de ideologia de quien educa. El actode
educarse es esencialmente un acto autopoiético: yo y nadie mds que yo

soy el autor de mis ideas, creencias, convicciones, estrategias, pericias.
+Qué es pensamiento critico?

Se propone entender por pensamiento critico al “proceso intelectual que,
en forma decidida, regulada y autorregulada, busca llegar a un juicio

razonable” (Vasquez, 2014, p. 2). Faccione (s. f.) lo define de este modo:

Esun fenémeno humano que impregna todoy tiene proposito.

El pensador critico ideal se puede caracterizar no solo por sus
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habilidades cognitivas, sino también por su manera de enfocar
y vivir la vida. Esta es una afirmacién audaz, [...] aparecio antes
de la escolaridad y yace en las raices de la civilizacion misma.
Piedraangularen el camino desde el salvajismo a la sensibilidad

global [cursivas agregas]. (p. 8)
Por su parte, Garcia (2000) sostiene:

El pensador critico analiza las posiciones intelectuales tan-
to en su forma como en su contenido; es decir, se ocupa de su
validez y solidez, del proceso racional y de la veracidad empi-
rica de los hechos propuestos para sostener un juicio en una

discusion. (p. 227)

Formulemos una sintesis de la infinita cantidad de definiciones que se
pueden hallar sobre el pensamiento criticoy pongamosla en perspectiva

de los estudios que se han hecho sobre la mente humana.

a. Elnivel masalto, mas destacadoy complejo de las formas de pen-
sar de las personas.

b. Se caracteriza esencialmente por la independencia, la conecti-
vidad, la proyectividad, la transitividad, la irruptividad y el ser
referido.

c. Los productos privilegiados de esta forma de pensar son los jui-

cios logicos.

Yaen las profundidades del pensamiento de Aristoteles, en su clasica
obra Organon podemos ubicar este fenémeno humano, que en palabras
del Hno. Alfonso Norberto se trata de una operacion o funcion de la
mente, pero no cualquiera, sino la mas alta de un proceso que se inicia

con la simple percepcion:
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El tercer acto u operacion de la mente es el raciocinio, en
virtud del cual deduce una conclusion al comparar entre si dos
juicios ya conocidos. Mas simplemente puede definirse como el
acto de la mente porel cual se deduce unjuicio de otro. [...] Racio-
cinar es pasar de los principiosa las conclusiones. A la conclusion
se llega por un procedimiento discursivo o de razonamientos
para comprender las verdades que, por no ser evidentes de suyo,

exigen una demostracion. (Norberto, 1965, p. 87)

Latabla 2 presenta un esquema que permite entender con massencillez

los anteriores planteamientos.

Tabla 2. Caracteristicas de las operaciones de la mente

Funciones de la Resultados o ‘s
. . Expresion
mente/acciones productos internos
Concebir/ Aprehensiones/ideas
- . - | Conceptos
aprehender (esencia de las cosas)
Juicio ..
s Proposiciones o
Juzgar - | (compatibilidad u -> .
S afirmaciones
oposicién)
Lo Tesis o hipdtesis
L Raciocinios, .
Raciocinio/ D verificable o
. - | silogismos -
raciocinar contrastable
(argumentos) .
(silogismo)

Fuente: el autor.

Focalizando nuestra atencién en este tercer nivel, encontramos una
antigua definicion en lalégica, aunque de mucho tiempo atras, que dibuja
exactamente la misma estructura que propuso Ausubel, el arquitecto del

aprendizaje significativo I:

Ausubel distingue tres tipos basicos de aprendizaje significa-
tivo en funcion del grado creciente de complejidad: aprendizaje
de representaciones, aprendizaje de conceptosy aprendizaje de

proposiciones.
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