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RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION 

 

 

El presente estudio ha tenido como fin caracterizar  las prácticas pedagógicas que 

acontecen en las tutorías de la Licenciatura  en Lengua Castellana, Inglés y 

Francés de la Facultad de Ciencias de la Educación, en la Pontificia Universidad 

Javeriana de la ciudad de Bogotá,  con el  propósito de identificar y entender el 

sentido y el significado que  alumnos y docentes participantes de las tutorías de la 

Licenciatura le dan a éstas. De igual forma la relación entre estudiante y tutor, 

desarrollo del saber dentro de la tutoría y la metodología utilizada por el tutor para 

así poder compartir estos resultados con la comunidad universitaria; igualmente la 

manera como se han venido desarrollando actualmente las tutorías en las dos 

áreas. En esta investigación se han analizado las múltiples acepciones de los 

directivos, docentes y alumnos sobre el programa de tutorías, el cual ha sido 

destinado a mejorar el rendimiento académico de los alumnos atendiendo los 

problemas generales y particulares que dificultan su desempeño. A través de este 

sistema se intenta identificar fortalezas y debilidades de los procesos vividos 

durante las tutorías.   

 

En la Licenciatura en Lengua Castellana, inglés y francés, las tutorías son un 

escenario de orientación, asesoramiento y cercanía entre profesor y alumno, no 

sólo a nivel profesional, sino también a nivel personal y social, donde la 

universidad cuenta con recursos interactivos con los que el alumno tiene 

oportunidad de participar y relacionarse con sus pares y docentes, de tal manera 

que las clases resulten amenas, interesantes y en especial, se desarrollen en un 

clima de confianza, de mutuo entendimiento, donde el alumno logre desarrollar 

competencias a nivel lingüístico, sociolingüístico y pragmático en las áreas de  

inglés y francés. Bajo estos parámetros se ha  incentivado el uso de la tecnología 

y en particular los recursos multimedia que aporta al proceso de enseñanza, 

mediante el acceso a la plataforma creada por la universidad para tal fin. Por lo 
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tanto,  los alumnos se les invitó a conocer la pagina bell.javeriana del centro de 

recursos de la institución. 

 

En contextos de enseñanza de segundas lenguas o lenguas extranjeras es común 

que algunas horas de la práctica docente se destinen a tutorías o a la atención de 

alumnos. Es bastante habitual que se repitan, sobre todo, dos escenarios 

prototípicos donde se detecta la supremacía de uno de los implicados: el Tutor o 

bien el Tutorizado. Un proceso interactivo (tutoría) ha de perfilarse de forma 

diferente a la espontaneidad de la expresión oral, ya que debe ir más allá de la 

mera selección de significado para transmitirlo requiriendo la atención del 

interlocutor y tender más bien a compartir, negociar el significado, requerir la 

colaboración del interlocutor y para ello es necesario diversificar los roles de tutor-

tutorizado, insertar en las tutorías una variedad de actividades de interacción en 

pareja que eviten la ritualización, la predeterminación de los turnos de palabra, 

que aporten temas y significados imprevistos. Para poder dar cuenta de manera 

organizada y sistematizada de los procesos que se dan durante las tutorías de 

inglés y de francés en la Licenciatura, la  investigación  asume el enfoque 

cualitativo de corte descriptivo y analítico. Este proceso consiste en la recolección 

de los datos, para luego realizar un análisis de la información con el fin de 

describir y comprender aspectos relevantes al proceso realizado durante este 

estudio en cuanto a la recolección y análisis de la información.  

 

Presentando los resultados del análisis de contenido de la encuesta  realizada a 

los directivos, docentes y alumnos de la Licenciatura  en Lengua Castellana, 

Inglés y Francés de la Facultad de Ciencias de la Educación, en la Pontificia 

Universidad Javeriana, el sistema de categorías elaborado ha permitido 

determinar las representaciones sociales de la tutoría universitaria, que están 

presentes en el universo mental y que explican las conductas en el ámbito 

comportamental del colectivo de profesores y de estudiantes. 

 



 6

Según la información arrojada por esta investigación se ha logrado establecer, que 

en el nuevo escenario de educación superior, los directivos, docentes y 

estudiantes de las tutorías de la licenciatura, han dado un sentido y significado a 

las mismas en donde éstos son conscientes de la problemática existente en los 

alumnos, como baja autoestima, relaciones interpersonales, y bajo rendimiento 

escolar, entre otros. Igualmente manifestaron centrarse en la motivación como 

aspecto fundamental del aprendizaje y en el sentido de doble vía que esta relación 

debe tener. La calidad de la interacción establecida profesor-alumno en la función 

tutorial  y los resultados, señalaron que los espacios de interacción generaron 

camaradería y apoyo mutuo. No obstante para algunos alumnos, estas actividades 

no se cumplen al cien por ciento por que éstos no logran apreciar un nivel de 

confianza que lo acerque a su tutor.  

 

Con respecto a la  Práctica Pedagógica ésta se construye y desarrolla en el 

contexto socio- cultural en la cual están insertos los contextos de aprendizaje 

caracterizados por un  momento de construcción temática (pedagógico) que ha 

posibilitado unificar el ámbito del modelo desde concepciones, los intereses 

institucionales y las proyecciones personales, se dio aquí una proyección no sólo 

pedagógica sino también, una proyección practica de lo que será la 

operacionalización estratégica del modelo una vez asimilado y reconocido.  
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INTRODUCCIÓN 

 

En esta investigación se realiza una descripción de lo que acontece en las tutorías 

al interior de la Licenciatura de Lenguas Modernas de la Facultad de 

Comunicación y Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana. El propósito de 

este proyecto es dar una mirada a cómo es que se están desarrollando las 

tutorías, compartir experiencias y procesos de aprendizaje. 

 

La Licenciatura de Lenguas Modernas maneja una herramienta pedagógica 

llamada tutoría, que es una ayuda para el estudiante que tiene dificultades en el 

proceso de aprendizaje de inglés o francés y consiste en que es un espacio 

personalizado y tiempo determinado en que el profesor está dispuesto a compartir 

sus conocimientos con el estudiante para reforzar temas vistos en clase, contestar 

dudas y avanzar a temas futuros del nivel. Esto permite que el estudiante no se 

sienta solo sino que al contrario, se sienta orientado y acompañado en el proceso 

educativo. 

 

Teniendo como base que las tutorías son espacios dedicados a los estudiantes 

para ayudar a resolver las necesidades particulares porque permite que se sienta 

acompañado en el proceso de aprendizaje y así pueda desarrollar sus 

competencias en un nivel personalizado. 

 

La información que se obtenga durante las tutorías de inglés y francés será 

organizada y configurada bajo los parámetros metodológicos explicados más 

adelante ya que esta es una investigación de enfoque cualitativo de corte 

descriptivo. Después de recolectar los datos, se realizara el análisis de la 

información para así poder describir, comprender y saber qué pasa dentro del 

proceso de las tutorías. 

 

Cuando se obtengan los resultados, estos se darán a conocer dentro de la 

Facultad de Comunicación y Lenguaje  de la Pontificia Universidad Javeriana ya 
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que con esto se pretende el mejoramiento de las tutorías como práctica 

pedagógica desde el punto de vista de docentes y estudiantes y también ayudará 

a optimizar los resultados académicos de los estudiantes. 

   

La socialización de resultados se hará a través de encuentros de docentes y de 

estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana y dos artículos en la revista de 

la Facultad de Educación de la Universidad de la Salle ya que esta investigación 

se desprende de un macro proyecto de la Universidad de la Salle dirigido por la 

profesora Catalina Jaramillo y Floralba Angulo.  

 

Este trabajo se desarrolla pensando en encontrar los factores importantes que se 

tienen en cuenta en el desarrollo de una tutoría al interior del programa de la 

licenciatura de lenguas modernas de la Pontificia Universidad Javeriana y se tiene 

como objetivo identificar de qué manera se están desarrollando las tutorías. Con 

esto se pretende identificar cómo se desarrollan las tutorías en ingles y francés en 

la Pontificia Universidad Javeriana y así llegar a una caracterización de las tutorías 

en el aprendizaje de los idiomas. 

 

Por eso el objetivo de este proyecto es dar a conocer que sucede en las tutorías; 

se da a conocer el problema, sus objetivos, un marco conceptual del cual hace 

referencia a las caracterizaciones de las tutorías, en el aprendizaje de las lenguas 

en el fortalecimiento del trabajo independiente, para el desarrollo de las 

habilidades relacionadas con el aprendizaje de las lenguas extranjeras. 

 

También se tuvo en cuenta la relación entre el profesor y el estudiante, la 

metodología usada por el tutor, las temáticas desarrolladas en las tutorías, las 

prácticas pedagógicas y el escenario en el que se desarrolla la tutoría. 
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ANTECEDENTES 

 

En el segundo semestre del año 2005, la Facultad de Comunicación y Lenguaje, 

respondiendo a las evoluciones del Documento del Currículo, decidió implementar 

las tutorías como herramienta pedagógica con la idea de que los estudiantes 

pudieran ser reconocidos como sujetos activos de su plan educativo, fortalecieran 

sus procesos de aprendizaje autónomo, de tal manera que se lograran los 

objetivos propuestos en los espacios académicos de la licenciatura. 

 

Por las razones anteriores, el Centro de Recursos de la Pontificia Universidad 

Javeriana se concibe como un lugar que tiene un ambiente de aprendizaje que 

brinda a los usuarios la oportunidad de desarrollar habilidades de aprendizaje 

autónomo de lenguas extranjeras a través de recursos tecnológicos, bibliográficos 

y humanos (Triana y Torres, 2005). 

 

También es una herramienta útil para estudiantes que quieren progresar más 

rápido que lo que permiten sus clases regulares, mejorar un área en particular en 

la que sientan que lo necesitan, y ayudar a consolidar el lenguaje aprendido en 

sus clases regulares. (Barbour, 2005) 

 

Logrando así un entrenamiento permanente del aprendiz en esta modalidad de 

auto estudio, en el que él reflexiona sobre el funcionamiento de la lengua, que 

quiere aprender o mejorar, sin descuidar el valor del metalenguaje, identificación 

de estrategias y estilos de aprendizaje. 

 

Por consiguiente se hace indispensable reportar que acontece en las tutorías de 

inglés y francés de la facultad, cómo se manejan las prácticas pedagógicas dentro 

de los espacios y también que sentido le dan a estas los profesores y estudiantes. 

 

A partir del 2005, año en que se empieza con el programa de las tutorías, en 

promedio asistían de 5-8 estudiantes pero la cifra varía dependiendo a la hora en 
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que se realizaba la tutoría.  Básicamente los estudiantes asistieron de manera 

voluntaria para poder resolver dudas puntuales sobre algún tema especifico justo 

una semana antes de los parciales. Fueron pocos los estudiantes que llegaban a 

las tutorías para incrementar su nivel de conocimiento o para mejorar sus técnicas 

de estudio. 

 

Los estudiantes simplemente pensaron que las tutorías eran para resolver dudas 

especificas de los temas vistos en clase, en vez de ver la tutoría como una 

posibilidad de desarrollo de las habilidades comunicativas y sin tener en cuenta 

que el tutor es un facilitador des aprendizaje y por lo mismo, plantea, crea, busca 

información, resuelve dificultades pedagógicas, evalúa y sugiere cursos de acción 

a corto plazo.  

  

De allí se ve la falta de claridad de lo que es el verdadero sentido de las tutorías 

como herramienta pedagógica en el proceso de aprendizaje de las lenguas 

extranjeras y el desarrollo de sus competencias comunicativas. 

 

Por consiguiente, esta investigación recopilará la información necesaria para 

poder describir los procesos vividos por profesores y estudiantes en las tutorías, y 

así contribuir a la Facultad de Comunicación y Lenguaje, con el mejoramiento en 

la calidad de la enseñanza y el aprendizaje de las lenguas extranjeras  

 

Respecto al tema de las tutorías hay trabajos investigativos mínimos, uno reposa 

en la Pontificia Universidad Javeriana y fue realizado por la profesora Melaida 

Blanco en la cual se expone el concepto de tutoría, las características del tutor, 

beneficios de las tutorías respecto al estudiante y también una serie de 

sugerencias para llevar a cabo esta práctica pedagógica. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Teniendo en cuenta que la Educación Superior en Colombia está en un constante 

cambio por los desafíos que enfrenta ante la inminente globalización, esta tendrá 

que implementar la formación de sus estudiantes con la ayuda de herramientas y 

con una visión innovadora para que ellos puedan sacar un mejor provecho a los 

conocimientos brindados por la misma. Estas herramientas contribuirán a la 

formación de un profesional integro en conocimientos y valores adquiridos por si 

mismo, capaz de aprender de las situaciones que la vida le presenta en los 

diferentes contextos ante el desarrollo sustentable entre otros. 

 

Por esas razones, las instituciones que forman parte del Consejo de Acreditación 

Nacional, deberán cumplir con los más altos estándares de calidad en sus 

programas académicos. También el Sistema Nacional de Información, convida a la 

sociedad a formar parte de la cantidad, calidad y programas del sistema. En 

Educación Superior se entiende calidad como: “El prestigio o reputación 

académica y social que tienen  determinadas instituciones acreditadas, y que 

distinguen unas de otras. (…) Frente a la visión de la calidad sobre los recursos 

encontramos las aproximaciones centradas sobre los resultados (productos). En 

estos casos se parte del supuesto que una institución tenga calidad en la medida 

en que contribuye al éxito de sus egresados, por lo que son los resultados de los 

estudiantes los que determinan la calidad de la institución”.(Giraldo, 2001, p 7). 

 

En consecuencia, el decreto 2566 dictamina los parámetros mínimos de calidad y 

los requisitos que se deben tener en cuenta para la promoción y desarrollo de los 

programas académicos en Educación Superior. En el mismo decreto, en el artículo 

18 dice que “un crédito equivale a 48 horas de trabajo académico del estudiante, 

que comprende las horas de acompañamiento directo del docente y demás horas 

que el estudiante deba emplear en actividades independientes de estudio, práctica 

u otras que sean necesarias para alcanzar las metas de aprendizaje, sin incluir las 
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destinadas a la presentación de las pruebas finales de la evaluación. (Ministerio de 

Educación Nacional, 2003). 

 

No obstante el estudiante particular es un ser social que tiene sus propios 

saberes, producto de su experiencia existencial y académica, y en el currículo de 

la Pontificia Universidad Javeriana (2004) especificada que: “El estudiante hace su 

propio conocimiento con respecto a las lenguas, la enseñanza de estas y a la vida 

como ser integral”. (p. 53). 

 

Por tal razón, el estudiante no debe limitarse a ir a clases y estudiar por su cuenta, 

sino que debe tener en cuenta que por casa hora presencial, deberá sumarle 2 

horas de trabajo independiente. Esto conlleva a que los estudiantes sean más 

activos y participes en su aprendizaje, convirtiéndose en autónomos de sus 

procesos académicos. 

 

Sobre estas consideraciones que pretenden, además,  servir de encuadre 

justificatorio de la investigación, en un contexto de ocurrencia circunscrito al 

programa  de la Licenciatura en Lenguas Modernas, se planteó  la siguiente 

pregunta directriz:  

 

¿Cómo se están desarrollando las tutorías al interior del programa de 

Licenciatura en Lenguas Modernas de la Facultad de Comunicación y 

Lenguaje de la Pontificia Universidad Javeriana? 

 

Para efectos de su desarrollo dicha pregunta puede desagregarse en nuevos 

interrogantes: 

 

 ¿Qué sentido e importancia tienen las tutorías? 

 ¿Cómo se relaciona el docente con sus estudiantes? 

 ¿Cómo se desarrolla el trabajo en la tutoría? 

 ¿Cómo se trabaja el saber y el conocimiento en las tutorías?  
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 ¿Otros elementos significativos de la práctica pedagógica? 

 

2. OBJETIVOS  

 

2.1 Objetivo general  

Caracterizar las prácticas pedagógicas que se dan en las tutorías en el programa 

de Licenciatura en Lenguas Modernas de la Pontificia Universidad Javeriana. 

 

2.2 Objetivos Específicos 

 Comprender el sentido y significado que directivos, docentes y estudiantes de 

las tutorías de la licenciatura le otorgan a las mismas.   

 Identificar las relaciones entre los docentes y estudiantes que participan en las 

tutorías. 

 Evidenciar los procesos y las condiciones en las que se desarrolla el trabajo en 

las tutorías. 
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3. JUSTIFICACIÓN 

 

La tutoría es una estrategia pedagógica flexible concentrada en las necesidades y 

el interés del estudiante. Por consiguiente el proceso formativo que se da dentro 

de las tutorías, es de construcción de conocimientos haciendo que el estudiante 

ponga en práctica sus actitudes críticas, aunque los que acuden a ellas van a 

reforzar o despejar dudas de los temas trabajados en la clase. 

 

Con esta investigación se pretende entender el sentido y el significado que  

estudiantes y docentes participantes de las tutorías de la Licenciatura le dan a 

estas, la relación entre estudiante y tutor, desarrollo el saber dentro de la tutoría y 

la metodología utilizada por el tutor para así poder compartir estos resultados con 

la comunidad universitaria. 

 

No obstante, la caracterización que se realizará tiene como fin recrear escenarios 

en donde se dieron elementos importantes que pueden aportar a la creación de 

estrategias para la implementación de las prácticas pedagógicas en las tutorías.  

 

Para desarrollar esta investigación se recopilaron conceptos teóricos relacionados 

con las prácticas pedagógicas, la autonomía del estudiante universitario, tipos de 

tutorías, perfil del tutor ya que estos temas brindan una aproximación a las 

prácticas en particular. Además se pretende ayudar en el fortalecimiento del 

proceso de aprendizaje de los estudiantes según los parámetros del Documento 

del Currículo. 

 

También es importante desarrollar este proyecto porque no hay muchos estudios 

sobre el tema, teniendo en cuenta que esta herramienta es utilizada desde el año 

2005  en la Pontificia Universidad Javeriana y que los aportes que se han hecho al 

respecto son mínimos. 
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Por esas razones es pertinente realizar esta investigación ya que en los 

lineamientos del currículo del programa de la Pontificia Universidad Javeriana se 

propone la autonomía y el estudio independiente de los estudiantes, haciendo que 

la tutoría haga parte en el desarrollo del profesional integral. 
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4. REFERENTES CONCEPTUALES 

 
 
4.1. Prácticas pedagógicas 
  
Las Practicas pedagógicas según Achaerandio, corresponden a: “métodos de 

enseñanza o conjunto de momentos y técnicas lógicamente ordenados para 

dirigir el aprendizaje del alumno hacia determinados objetivos”1. (Achaerandio, 1988). 

Las Prácticas pedagógicas han sido designadas  también como Método Didáctico 

(del griego didaktiké, de didasko, enseñar), es decir como expone Salkid (1988) “Es 

un conjunto lógico y unitario de los procedimientos didácticos que tienden a dirigir 

el aprendizaje, incluyendo en él desde la presentación y elaboración de la materia 

hasta la verificación y competente rectificación del aprendizaje”2. 

 

En estas  acepciones está presente la idea de corresponder –las prácticas 

pedagógicas- a aquellos procedimientos y técnicas de los que se 

vale el profesor para generar aprendizajes entre sus alumnos. Estas tareas 

de aprendizaje que el profesor determina son   desarrolladas por   los alumnos 

y constituyen  el nexo entre los contenidos que se desea transmitir y las habilidades, 

en este caso, cognitivas, que se desean   desarrollar. Las prácticas 

pedagógicas incluyen a   los recursos de aprendizaje o medios facilitadores de la 

enseñanza y en el presente estudio distinguiremos entre actividades que requieren la 

participación protagónica del estudiante y actividades donde el alumno desarrolla 

una actividad complementaria a la del profesor como es, por 

ejemplo, transcribir en su cuaderno la exposición de contenidos del docente3. 

                                                 
1 ACHAERANDIO, L. Iniciación a la Practica de la Investigación. Guatemala Publicaciones. 1988. Anotado por: 
MIJANGOS, Andrea. Métodos de Enseñanza. www.monografias.com/.../mètodos-enseñanza/métodos-
enseñanza [citado el 18 de Agosto de 2009] 
 
2 SALKID, N. Métodos de Investigación. Editorial Prentice Hall. 1988. Citado por: MIJANGOS, Andrea. 
Métodos de Enseñanza. www.monografias.com/.../mètodos-enseñanza/métodos-enseñanza [citado el 18 
de Agosto de 2009] 
 
 
3 Meza, Iván. Evaluación Educacional. PUC. p. 87. Citado por Sanz, Víctor. Prácticas Pedagógicas 
y Evaluación de los Aprendizajes. www.rmm.cl/index_sub.php?id...11097 [citado el 18 de Agosto 
de 2009] 
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Según el pensador de la educación Basil Bernstein, la Práctica pedagógica se 

considera como un contexto social fundamental a través del cual se realiza la 

reproducción y la producción culturales4 . 

Asumimos la Práctica Pedagógica como una categoría metodológica, es decir, como 

un objeto conceptual y también como una noción estratégica en tanto práctica de 

saber que articula cuatro elementos metodológicos fundamentales: primero, los 

estudiantes -elemento principal del proceso que constituye el centro de acción 

educativa, el que puede aprender- segundo, los docentes -sujeto soporte de esa 

práctica; tercero, un saber -el saber pedagógico- entendido como el conjunto de 

conocimiento; y cuarto, la institución -la Universidad- donde acontece el acto de 

enseñar y aprender, es un espacio abierto para la educación superior.  

La práctica pedagógica se construye en una práctica de saber en donde se producen 

reflexiones sobre diversos objetos y de este modo las relaciones entre los elementos 

que la conforman se recomponen permanentemente superando la imagen de algo 

estático y perfectamente definido. La práctica pedagógica es el proceso colectivo de 

producción de conocimientos que se multiplican para reflexionar el mundo educativo, 

para proyectarse culturalmente. Para decantar qué entendemos por práctica 

pedagógica seguiremos el siguiente proceso: Describiremos qué se entiende por 

Práctica y Pedagogía en educación, para posteriormente hacer la referencia a la 

Práctica Pedagógica. 

La práctica 

1. En el proceso educativo formal intervienen los estudiantes, el maestro y el 

saber, actuando en un contexto determinado. La relación que se establece y el 

papel asignado a cada uno de ellos determinan el método. 

2. La Educación es considerada como una actividad práctica que estimula e 

invita al aprendizaje. La práctica es la aplicación, articulación y actuación 

directa de los participantes en el proceso educativo – docentes, estudiantes, 

                                                 
4 BERNSTEIN, Basil. Pedagogía, Control Simbólico e Identidad. L988. p. 35. 
books.google.com.co/books?isbn [citado el 18 de agosto 2009] 
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institución y cuerpo de conocimientos - haciendo énfasis en el proceso de 

enseñanza – aprendizaje que se desarrolla en este contexto con la necesidad 

de formarse una identidad cultural definida. 

La pedagogía 

1. Indudablemente hay varias escuelas que conceptualizan sobre qué es y cómo 

debe ser la pedagogía, sin embargo aquí haremos referencia a las siguientes 

concepciones: primero, representa un intento por reflexionar, teorizar o 

sistematizar en cuerpo lógico de enunciados los hechos vividos durante la 

educación; segundo, comprende un interrogante acerca de la forma cómo se 

organizan las acciones sociales educadoras, de manera que se pueda 

interpretar y describir lo que sucede en la acción, y tercero, la pedagogía va 

siempre detrás del hecho con el ánimo de levantar esquemas mentales 

interpretadores de esa acción, en busca de conformar un sistema coherente 

de ideas que explique la existencia y desarrollo de la educación.  

2. La Pedagogía es un proceso sostenido mediante el que alguien adquiere 

nuevas formas de conducta, conocimiento, práctica y criterios, o desarrolla las 

ya adquiridas, tomándolas de alguien o de algo que se considera un 

transmisor y evaluador adecuado desde el punto de vista del adquiriente, 

desde el punto de vista de otros o de ambos. 

3. La pedagogía considera los fines últimos del proceso educativo, no sólo en 

sus aspectos de transmisión y adquisición de conocimientos, de formación y 

desarrollo de habilidades, destrezas, hábitos, sino, además en el sentido de 

educar y desarrollar sentimientos, convicciones y aspectos de la voluntad y del 

carácter, moral de los educandos. Según los académicos Carlos Álvarez y 

Elvia González, "dentro de la pedagogía se encuentra la didáctica -la didáctica 

hace parte de la pedagogía- mientras la pedagogía estudia los procesos 

formativos en general, la didáctica estudia el proceso docente educativo.  

Este proceso relaciona el mundo de la vida con el mundo de la escuela a partir de la 

meta que se fija una sociedad para formar un tipo de persona; a esto, responde las 

instituciones educativas desde sus estrategias didácticas; ellas son, mucho más que 
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simples medios de enseñanza. La pedagogía es un compromiso de la academia para 

la educación, al punto de que el escenario más importante del ser humano es 

educarse, de despertar conocimiento, cultura, relaciones sociales y humanas”5.  

El pensador James Kuethe5, manifiesta que la Pedagogía es el estudio intencionado, 

sistemático y científico de la educación; lacónicamente se define como la ciencia de 

la educación, es decir, la disciplina que tiene por objeto el planteo, estudio y solución 

del problema educativo. También puede definirse como el conjunto de normas, 

principios y leyes que regulan el hecho educativo. 

La educación es una actividad práctica y la pedagogía es una actividad teórica; 

aquella realiza el hecho educativo y ésta especula sobre él. Sin la existencia de la 

educación no habría pedagogía posible, pero sin la pedagogía aquella no podría 

tener significación científica. 

El educador popular uruguayo José Luis Rebellato (1946-1999) parte del 

reconocimiento de la centralidad de la cultura. Esta visión, compartida con Gramsci y 

Mariátegui, le permite abrir un terreno de lucha ideológica en el cual los sujetos 

expresen su resistencia mediante la construcción de alternativas populares. Así, la 

constitución del sujeto popular como sujeto de poder se produce a nivel económico, 

político y también cultural.  

En este sentido, la educación popular debe ser un aporte a este proceso 

transformador del sujeto colectivo.  

Rebellato critica esta práctica tradicional a favor de una actitud crítica y 

emancipadora, de la comprensión del sujeto que elabora el conocimiento y 

protagonista de su propia educación.          

                                                 
5 QUINTERO, Paula. Aproximación de las Practicas Pedagógicas de la Universidad del Valle Sede 

Zarzal.  http://www.monografias.com/trabajos16/prácticas-pedagógicas/prácticas-pedagógicas 

[citado el 19 de Agosto de 2009] 
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Propone una pedagogía desde los bordes en diferentes configuraciones geopolíticas 

de conocimiento y poder en Latinoamérica. Los sistemas educativos administran la 

producción de subjetividades e identidades y regulan el conflicto interno mediante 

consenso y coerción, como reflejo de las prácticas políticas del Estado. Este se 

encarga, mediante la legislación tradicional y nuevos actos administrativos, de 

regular el protagonismo de los jóvenes cuyas acciones, aunque parezcan pequeñas, 

tienen incidencia sobre la transformación de la realidad.  

Además, las herramientas teórico-metodológicas que posibilitan pensar e intervenir 

en los cambios sociales, se basan en la acción y reflexión crítica que han generado 

múltiples aportes y prácticas de Educación Popular. Una praxis política de 

Investigación-Acción Participativa que constituye el medio de conocimiento e 

intervención en la realidad. Asumiendo que la educación popular es un proyecto ético 

y político, una concepción metodológica y un movimiento cultural en construcción, 

Rebellato la concibe necesariamente integrada en:  

1. Prácticas sociales participantes en las comunidades, organizaciones, 

movimientos y redes locales relacionadas estratégicamente con los 

movimientos indígena, negro, de género, los foros cívicos alternativos, para 

contribuir en la producción de poderes locales.  

2. Una propuesta cultural antagónica a la del sistema hegemónico que produce 

explotación, exclusión, dominación, negación de las diferencias, que permita 

concebir la esperanza en lograr una sociedad igualitaria que promueva una 

ética solidaria y una mejor calidad de vida.  

3. Una educación liberadora que asume la autenticidad del saber popular para 

trascender prácticas concretas y configurar una nueva cultura, mediante el 

aporte metodológico de teorías y disciplinas que colaboren en su 

transformación: las teorías de la complejidad, el marxismo humanista y 
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libertario, la teología de la liberación, el psicoanálisis, el socioanálisis y la 

hermenéutica, entre otras6.  

4.1.1  La autonomía del estudiante 

 
La pedagogía actual de las lenguas extranjeras parte del reconocimiento de las 

necesidades, de los deseos y las expectativas de los estudiantes para desarrollar los 

procesos de enseñanza y de aprendizaje. Para el diseño de los currículos de lengua 

extranjera, la participación de los estudiantes es decisiva porque permite ampliar los  

niveles de decisión, las posibilidades de modificación de la praxis pedagógica. Desde  

el punto de vista del aprendizaje, los nuevos enfoques pedagógicos buscan una  

mayor responsabilidad y autonomía del estudiante frente a su proceso de 

aprendizaje. 

 

Para poder responder a las diversas necesidades, el docente debe considerar las 

diferentes variables individuales de éstos, sean de carácter afectivo, cognitivo, 

cultural, sensorial, etc. y sus diferentes estilos de aprendizaje. Cuando el profesor 

analiza la forma como los aprendices seleccionan la información, puede diferenciar 

entre visuales, auditivos y kinestésicos. 

 

En una segunda etapa, el aprendiz, organiza y relaciona la información seleccionada. 

Con base en el modelo de los hemisferios cerebrales, el cual proporciona la 

información sobre las distintas maneras de organizar la información, el profesor 

puede distinguir entre aprendices analíticos (lógicos) y globales (holísticos). 

 

                                                 

6  Investigación realizada por Rubén Tani, Beatriz Carrancio, María Gracia Núñez y Edgardo Pérez 
en la Multiversidad  Franciscana de América Latina (2002-2003).  http://www.emagister.com/la-
práctica-pedagógica-critica-jose-luis-rebellato-cursos-1004493 [citado el 20 de Agosto de 2009] 
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En una tercera etapa del proceso de aprendizaje, el aprendiz, una vez organizada la 

información la utiliza de una manera o de otra para comunicar. De acuerdo con el 

modelo de aprendizaje experiencial de Kolb, el profesor puede diferenciar entre 

estudiantes activos, teóricos, reflexivos y pragmáticos7. 

 

El quehacer de un buen docente no es tarea fácil, pero tampoco es responsabilidad 

exclusiva de él, requiere de un alumno en particular que no obedece a los modelos 

actuales en los que la dependencia y el conformismo están presentes. Éste es un  

alumno que está consciente de que su desarrollo depende, en gran medida, de su 

participación. Es capaz de hacerse responsable de su aprendizaje y tomar la 

iniciativa.  

 

Toma el mando y aprovecha su energía y los recursos que se le presentan para 

crear en provecho propio y de los otros; no obstante, para que se conduzca bajo  

tales características hay que prepararlo, realizar actividades coparticipativas  

maestro-alumno que lo conduzca a un aprendizaje autónomo y a la vez cooperativo. 

 

Molinar Valera y Vásquez Sánchez (2004) explican que una persona que dedica su 

mejor esfuerzo para conformarse en un sujeto de provecho, es precisamente el tipo 

de alumnos que se requieren, ya que éste es un ser proactivo y se distingue por las 

siguientes características:  

1. Se hace responsable de lo que ocurre en su vida. 

2. Toma la iniciativa para mejorar. 

3. Tiene confianza en sí mismo. 

4. Está comprometido con el cambio. 

                                                 
7  Grupo ESAPIDEX Proyecto de investigación “Dinamización de los procesos de enseñanza y 
aprendizaje de las lenguas extranjeras a partir de la identificación de los estilos de aprendizaje de 
los estudiantes de primer semestre del Programa de Licenciatura en Educación Básica con énfasis 
en Idiomas Extranjeros”. [ en línea] 
www.geocities.com/esapidex/informacion/generalidadesdelproyecto [citado el 20 de Agosto de 
2009] 
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Es con alumnos proactivos, es decir autónomos, que se logran con mayor efectividad 

los objetivos de aprendizaje8.    

 

4.1.2  Relación del profesor y el estudiante con el saber que circula 

Uno de los aspectos más relevantes para que se dé el aprendizaje es la motivación y 

no hay duda alguna acerca de que cuando esta no existe, los estudiantes difícilmente 

aprenden. No siempre hay ausencia de motivación; a veces, lo que se presenta es 

una inconsistencia entre los motivos del profesor y los del estudiante, o se convierte 

en un círculo vicioso el hecho de que éstos no estén motivados porque no aprenden.  

Al abordar la motivación y su afinidad con el aprendizaje, específicamente lo 

relacionado con darle a ésta una representación de doble vía, es necesario analizar 

los aspectos que inciden directamente en dicha relación.  

La motivación se constituye en el motor del aprendizaje; es esa chispa que permite 

encenderlo e incentiva el desarrollo del proceso.  

Según Woolfolk "la motivación se define usualmente como algo que energiza y dirige 

la conducta"9.  

De esta manera, entra a formar parte activa del accionar del estudiante.  

Pero, su presencia o no, no puede atribuirse únicamente a las características 

personales del sujeto. Y es así como entran en juego las relaciones entre el 

alumnado y sus profesores, uno de los aspectos fundamentales que incide 

directamente sobre la motivación.  

Estas relaciones deben enmarcarse en el sentido que se le da al aprendizaje. Para 

ayudar a encontrar ese sentido se debe guiar al alumno respecto "a representarse 

los objetivos de lo que se propone y los motivos por los cuales debe realizarlo", 

según lo plantea Isabel Sole (2001). Pero se puede ir mas allá, si además en ese 

                                                 
8  GARCIA-CORDOBA, Fernando. La Tutoría: una estrategia educativa que potencia la formación 
de profesionales. México, Grupo Noriega editores. 2007. p. 32. 
9  Díaz E Hernández G. La motivación escolar y sus efectos en el aprendizaje. En: Estrategias 
docentes para un aprendizaje significativo. México: McGraw Hill; 1999: p.35-49. Citado por: 
OSPINA, Jacqueline. [en línea] Revista Ciencias de la Salud. No. Octubre 1 2006. 
www.articlearchives.com/...life/1560592-1 [Citado el 20 de Agosto de 2009] 
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guiar del maestro se establece una clara coherencia entre sus objetivos y motivos, y 

los del proceso pedagógico en que se está inmerso. La clave se sitúa, entonces, de 

acuerdo con Ausubel, en el interés que se cree por dedicarse a un aprendizaje, 

donde se intenta dar un sentido a lo que se aprende.  

 

En la creación de este interés, analizar los tipos de motivación y los estilos 

motivacionales se constituye como un aporte importante9.  

 

Según Mario Carretero10  existen motivaciones altas y bajas en los estudiantes y 

diferentes estilos que implican diferentes expectativas y recompensas externas. En 

concordancia con esto, han sido definidas motivaciones intrínsecas y extrínsecas, 

que hacen parte de los enfoques cognitivos de la motivación del ser hacia la 

comprensión de la realidad que lo rodea y que, a su vez, se relacionan con criterios 

externos e internos.  

 

El punto de partida de cualquier discusión sobre el papel del profesor en la formación 

de estudiantes, debe de partir del análisis de los propios recursos que el maestro 

aporta como sujeto -su historia personal- de las historias de los sujetos que 

interactúan con él -los alumnos- de la historia que construyen en el aula y de las 

condiciones sociohistóricas en que se desarrolla la aventura del proceso  educativo. 

Hoy se reconoce el derecho del profesor a ocupar un puesto activo no centralizador 

en el hecho educativo, de manera que no se concibe la educación sin el educador y 

el educando, porque ella es, en todos los casos, una relación, una actividad 

fundamentalmente social y creadora de vínculos. 

 

                                                 
10 Carretero M. Constructivismo y Educación. Capítulo 3; 2004. 
http://galeon.hispavista.com/pcazau/ resdid_carr.htm. Consultada el 4 de mayo de 2004. Citado 
por: OSPINA, Jacqueline. [en línea] Revista Ciencias de la Salud.  Octubre 1 2006. 
www.articlearchives.com/...life/1560592-1 [Citado el 20 de Agosto de 2009] 
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El vínculo que se produce en esta relación se ve influida por las características del 

entorno social e institucional donde se produce dicho vínculo; por los intereses, 

actitudes y características de los estudiantes y de los profesores, y además por las 

propias características y complejidades del conocimiento que se está enseñando. En 

suma, podríamos decir que la docencia se ve afectada por el momento histórico en 

que se desarrolla. 

 

La teoría del vínculo que viene de la psicología según Pichón-Rivière, (1956)11 

considera al individuo como una resultante del interjuego establecido entre el sujeto y 

los objetos internos y externos, en una predominante relación de interacción 

dialéctica, la cual se expresa a través de determinadas conductas. En todo momento 

el vínculo lo establece la totalidad de la persona en constante proceso de evolución, 

por lo cual, el alumno en su formación educativa, nunca expresará un tipo único de 

vínculo sino el empleo en forma simultánea de diferentes estructuras vinculares; 

resumiendo se puede afirmar, que existen muchas maneras de relacionarse, es 

decir, existen muchos tipos de vínculo. 

 

El tipo de relación o vínculo establecido entre el alumno y el profesor, será el que 

defina el tipo de estructura de la conducta que se manifestará en la clase, sólo que 

no siempre es fácil determinar ese objeto de la conducta, ya que puede ser concreto 

y visible, o interno, virtual y por lo tanto invisible para el observador externo, para el 

maestro. Más aun, la relación con el objeto puede ser doble: externamente el alumno 

puede estarse relacionando con el maestro, mientras que internamente la relación 

establecida es con otro objeto, que entonces sería virtual. En este caso es un sujeto 

disociado, una parte está en clase la otra, no lo está. 

 

                                                 
11  PICHÓN-RIVIÈRE, Enrique. Teoría del vínculo. Ed. Nueva Visión. Argentina, 1985. Anotado 
por: TORRES, Hugo. El Vínculo Pedagógico, Maestro-Alumno. En: de Educación y Cultura La 
Tarea. [en línea]. <www.latarea.com.mx/articu/articu15/torres15> [Citado el 20 de Agosto de 2009]   
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En general podemos afirmar que los dos tipos básicos de vínculo con el objeto de la 

conducta son dos, el de atracción y el de rechazo12. 

 

4.1.3  Concepciones sobre el aprendizaje. 

La educación comprende diversas acciones, y una de ellas es el aprendizaje, puesto 

que educar tiene que ver con aprender. Al igual que existen diferentes maneras de 

entender la educación, también hay diversas formas de conceptuar lo que es el 

aprendizaje, proveniente del concepto de educación que se tenga.  Se hace 

referencia a las tres concepciones de aprendizaje más difundidas: tradicionalista, 

conductista y constructivista, así como a sus aplicaciones, y aquella o aquellas que 

corresponden con la formación. García-Córdoba (2007)13. Desde el punto de vista 

tradicionalista, se considera al aprendizaje como el acto de enseñanza en el cual lo 

habitual es que el maestro asume que tiene todo el saber, juega el papel de 

transmisor inequívoco, prepara una exposición poco didáctica, si no es que la 

improvisa, o repite la misma que ha impartido por años, y el alumno juega el papel de 

receptor pasivo, poco crítico y cuestionador. 

De acuerdo a esta concepción, existen ciertas creencias que integran un paradigma 

de lo que es la enseñanza, entre las cuales se centra en el sistema educativo no en 

el alumno, donde educar es transmitir un conocimiento a quien no lo posee y la 

práctica de enseñanza sólo cumple con asistencia, juntas y reglamentos entre otros. 

En cuanto al paradigma conductista, éste se centra en la instrucción,  donde se 

pretende lograr en el alumno habilidades y destrezas para un  desempeño específico 

y el aprendizaje es considerado lineal y mecánico en el que se memorizan fórmulas y 

operaciones sin analizar su esencia, significado y aplicabilidad. 

                                                 
12    CARRETERO M., Op. Cit 
 
13  GARCIA-CORDOBA, Op. Cit. P. 21,27 
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Y por último, se hace referencia a la concepción constructivista, considerada con un 

pensamiento filosófico y psicológico, con elementos conceptuales explicativos de lo 

que es llamado el aprendizaje significativo, con características de ser amplio, 

integral, creativo, innovador, significativo y crítico. 

En el paradigma constructivista, el aprendizaje se basa en la construcción del 

conocimiento, el trabajo en equipo, la realización de proyectos, siendo el docente un 

orientador que motiva, enseña a investigar, ofrece tutorías y el alumno es 

responsable de sí mismo, toma la iniciativa, confía en sí mismo y se compromete con 

el cambio. 

Una cuarte perspectiva ha sido trabajada por Louis Not (1994)  que hace referencia a 

los modelos pedagógicos heteroestructurantes, interestructurantes y 

autoestructurantes. Los modelos heteroestructurantes corresponden a una 

concepción tradicionalista e institucional de la enseñanza, ya antes mencionada, en 

donde se busca la transmisión de conceptos y el alumno un receptor pasivo. La 

evaluación busca determinar hasta que punto se asimilaron los aprendizajes. 

Los modelos interestructurantes son característicos de la pedagogía constructivista y 

conceptual, pretenden que el conjunto de sus prácticas educativas desarrollen el 

pensamiento, la creatividad, las competencias y las destrezas, por medio de un 

aprendizaje mediado, reflexivo y significativo, con una metodología que varía entre la 

enseñanza expositiva-receptiva, el aprendizaje cooperativo y el andamiaje.  

La evaluación es considerada como una oportunidad de aprendizaje en donde se 

evalúa el dominio y la apropiación de lo aprendido. 

Los modelos autoestructurantes se ven sobre todo en las pedagogías activas y en la 

Escuela Nueva, buscan preparar para la vida a través del descubrimiento y el 

aprendizaje, a partir de la acción, la experiencia y la manipulación, el alumno 

aprende lo que interesa y el docente es mas bien un acompañante o un facilitador de 

la acción y el descubrimiento que pueda surgir a partir de ella. El conocimiento está 

en el estudiante que lo va descubriendo y construyendo a partir de su propia 
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experiencia. La evaluación busca evidenciar los logros del estudiante en relación con 

sus propios avances e intereses. 

En los procesos de enseñanza y aprendizaje, el docente, debe encontrar el nivel 

cognitivo del estudiante y tratar, a través del contexto de interacción, de ampliar la 

capacidad del estudiante, su conocimiento o habilidad. El apoyo necesario 

dependerá del contenido y del contexto en el que cada uno se encuentre, pero el 

docente durante las tutorías puede responsabilizar al alumno de sus procesos de 

aprendizaje y llevarlo a organizar procesos de autorregulación y mantenimiento de un 

ritmo de trabajo centrado en el aprendizaje. En este caso las técnicas de mediación 

facilitan el pensamiento dirigido a una meta, posibilitan la planeación de pasos que 

permitan  llegar al aprendizaje14. 

 

4.1.4  Relación que se establece entre profesor y estudiante. 

 
La relaciones maestro-alumno están basadas en roles y funciones impersonales más 

que en un encuentro interpersonal; como dice Freire (1972:75)15 “Son relaciones de 

naturaleza fundamentalmente narrativa, discursiva, disertante” en las que el 

estudiante es considerado como un recipiente para ser llenado con la información y 

conocimientos que en él deposite el maestro. 

La forma en un profesor organice la experiencia educativa en el salón de clases y el 

tipo de respuesta que espera del estudiante depende de la adopción del modelo 

pedagógico o andragogía, en el cual el profesor asume un rol de facilitador donde su 

relación con el estudiante enfatiza su reciprocidad en la transacción de enseñanza, 

aprendizaje donde la experiencia del estudiante se valora. 

                                                 
14   GARCÍA-CÓRDOBA,  Fernando, Op. cit., p. 21, 27 
 
15  FREIRE, Paulo. La Pedagogía del Oprimido. Editorial Tierra Nueva, Montevideo, (1972:75). P. 
71. Anotado por: FERNANDEZ, Blanca. RORIGUEZ, Mentor.  La Tutoría: una mirada desde el 
tutor. [en línea] papyt.xoc.uam.mx/media/bhem/docs/pdf/83.PDF [citado el 21 de Agosto de 2009] 
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Entendemos la educación como una “acción”, no como un “suceso”. En ese 

sentido, la educación esta mediada por la conciencia y la voluntad de quienes en 

ella intervienen: docentes y estudiantes. 

 

La educación consiste en la influencia que un sujeto recibe desde el exterior. Esa 

influencia, que viene dada en términos de “tutela” y que se establece en la relación 

docente-alumno, tiene por finalidad permitir que el estudiante haga sus propias 

elaboraciones a partir de las opciones que el docente presenta y se vaya tomando 

cada vez mas autónomo, que cada persona conquiste su propia identidad, que 

cada persona logre desarrollarse en el plano de lo humano, ese es el objeto de la 

labor educativa. La formación tiene que ver con aquello que la persona asume, 

incorpora, para su propia existencia. No todo lo que un estudiante recibe en el acto 

educativo es incorporado a su vida propia. El sujeto, como ser selectivo, acepta 

algunas cosas y rechaza otras. Por eso la formación resulta de lo que cada sujeto 

elige para su propia vida a partir de una serie de opciones y espacios que se le 

presentan en el transcurrir de su existencia; una fuente de esas opciones es la 

educación; pero la educación no es la única fuente de formación. De esta manera, 

si no todo es educativo, todo es potencialmente formativo. 

 

Desde los postulados de la Teoría Critica que propone Habermas y 

particularmente desde su teoría de la Acción Comunicativa vemos la Educación 

como una acción que se da entre humanos y que busca, mediante el encuentro de 

diálogo, el entendimiento mutuo para favorecer el crecimiento de quienes entran a 

la relación que con ella se constituye.  

 

Desde esta óptica, que ve lo educativo como una Acción Comunicativa, la relación 

interpersonal es condición de posibilidad de su realización. No hay educación sino 

en el encuentro dialógico, en el entendimiento mutuo entre docente y discípulo, 

donde el docente tendrá bien claro cuáles son las posibilidades y limitaciones del 

saber que les está llevando a sus estudiantes y éstos acceden a la educación con 
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supuestos, pre-saberes e intereses particulares. Y que es fundamental detectarlos 

para generar un proceso verdaderamente significativo entre ellos. 

 

Los intereses de los estudiantes serán el motor de sus aprendizajes y de todo su 

proceso de formación. 

 

El segundo gran aporte de Habermas (1988) al concepto de educación, derivado 

de su “teoría de la Acción Comunicativa” se refiere a la manera como se concibe 

la relación que se establece entre docentes y alumnos. De sus postulados 

podemos decir que la educación es, por sobre todas las cosas, una acción 

comunicativa. Cuando la relación es comunicativa, se propicia la formación de las 

personas; se da la posibilidad de que cada estudiante conquiste la autonomía y, lo 

más importante, se abre espacio para que lo haga en medio de una relación 

dialógica. 

 

Recalcamos que la relación docente-discípulo es acción comunicativa: Aquella en 

la cual ambas partes logran desarrollarse como humanos en tanto se entienden 

mutuamente. 

 

No es una acción estratégica: aquella en la cual una de las partes mueve a la otra 

para obtener beneficios; y que tampoco es acción instrumental: en la cual una de 

las partes convierte un objeto a la otra para servirse en ella. 

 

La relación docente-discípulo, desde la perspectiva tradicional de la educación 

presencial, sólo se puede dar en un espacio y en un tiempo concreto; por ejemplo: 

en el aula de clase, de 8 a.m. a 10 a.m. Deben coincidir, para que el encuentro se 

produzca, el cuerpo, el tiempo y el espacio. 

 

Solamente allí se puede generar una acción comunicativa. La sincronía es la base 

sustentadora de la relación interpersonal en la educación presencial. 
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Así entonces, cuando hablamos de un proceso educativo o de un proceso de 

instrucción, nos referimos a una acción que, necesariamente, involucra a dos 

figuras: la de quien enseña y la de quien aprende. 

 

De allí que con frecuencia nos refiramos a lo que acontece en la educación con la 

expresión “proceso de enseñanza-aprendizaje”. 

 

La acción educativa, entonces, se configura cuando se establece una relación. 

Pues bien, en tal relación quien enseña es el docente, tutor, profesor o instructor y 

quien aprende es el discípulo, estudiante o alumno. Para que exista educación 

cada una de las partes que entabla la relación debe realizar una tarea específica: 

la del profesor es enseñar y la del alumno es aprender. 

 

4.2 Tutorías 

4.2.1 Antecedentes históricos 

 

Como es bien sabido el término «Tutor», del latino «tueor», significa: el que 

representa a…, el que vela por…, el que tiene encomendado y bajo su 

responsabilidad a otra persona…, quien tutela a alguien… En cualquier caso, 

«tutoría» supone siempre tutela, guía, asistencia y ayuda mediante la orientación y el 

asesoramiento (García Nieto, 1990). Entendemos la tutoría como una parte de la 

responsabilidad docente, en la que se establece una interacción más personalizada 

entre el profesor y el estudiante, con el objetivo de guiar su aprendizaje, adaptándolo 

a sus condiciones individuales y a su estilo de aprender, de modo que cada 

estudiante alcance el mayor nivel de dominio posible. En este contexto, podemos 

definir al tutor como el profesor que tutela la formación humana y científica de un 

estudiante y le acompaña en sus procesos de  aprendizaje (Lázaro, 2003, p. 108). 

Al revisar la literatura sobre tutorías, se pudo evidenciar que ésta es muy diversa y 

que cada una de las tutorías depende del sistema educativo propio de cada país. 
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Actualmente, las tutorías universitarias han de conceptualizarse como un factor de 

calidad de la formación universitaria, constituyendo un componente intrínseco a la 

enseñanza (Herrera, Lorenzo y Rodríguez, 2008). Implica, necesariamente, una 

redefinición del trabajo del profesor, de su formación y desarrollo profesional, un 

cambio en su tradicional rol de transmisor de conocimientos al nuevo rol de 

profesional que crea y organiza ambientes de aprendizaje complejos, implicando a 

los alumnos en su propio proceso de   aprendizaje a través de estrategias y 

actividades adecuadas (Moreno, Bajo, Moya, Maldonado y Tudela, 2007; Sanders, 

2005). En la medida en que el profesor conozca las necesidades de sus estudiantes 

y de la institución, dispondrá de mejores recursos para mejorar el aprendizaje de los 

alumnos (De la Torre y Tejada, 2006; Lizzio, Wilson y Simons, 2000; Santos, 2005; 

Zabalsa, 2003)16. 

 

4.2.2 Definiciones de la tutoría 

En cuanto al concepto de la Tutoría respecta, éste es un término un poco confuso, ya 

que muchas veces no ha queda claro su significado, pero otras veces se tiene duda 

sobre él, sobre su aplicación y sobre sus alcances y limitaciones. En el campo 

educativo la tutoría toma matices particulares, según la ANUIES (2000) ésta es 

entendida como “una forma de atención educativa donde el profesor apoya a un 

estudiante o a un grupo pequeño de estudiantes de una manera sistemática, por 

medio de la estructura de objetivos, programas organización por áreas, técnicas de 

enseñanza apropiadas e integración de grupos conforme a ciertos criterios y 

mecanicismos de monitoreo y control”17 sin embargo como se sabe y dado que la 

tutoría auxilia en tanto en las cuestiones académicas como personales.  

                                                 
16 Herrera Torres, Mirón. Revista del Currículo y Formación del Profesorado: Proyectos 
de Innovación en Tutorías en la Universidad de Granada: Análisis de los instrumentos empleados 
[en línea]. Vol. 12, Junio-Julio, 2008. URL disponible en: 
www.ugr.es/~recfpro/rev122COL5.pdf. [citado el 21 de Agosto de 2009] 
 
17   11. El Sistema Tutorial. [en línea]. www.anuies.mx/servicios/p_anuies/...[citado 
[en línea]. [citado el 21 de Agosto de 2009] 
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Para comenzar  se hará referencia al principio de formación integral el cual Tovar  

(2002) define como el proceso de «enseñar a pensar»; «enseñar a aprender»; 

«enseñar a ser y estar».  

Teniendo en cuenta que esto implica el desarrollo de diversas estrategias, que 

incluyen el fomento de la creatividad, el sentido de responsabilidad, el fomento de la 

independencia en la búsqueda del conocimiento, la incentivación de un acercamiento 

interdisciplinario hacia el saber y la posibilidad del desarrollo de las aspiraciones 

individuales.  

Es aquí donde se vincula la formación integral puesto que estas afirmaciones están 

en concordancia con el nuevo paradigma de la educación, concebida como holística 

e integral, donde la educación no es la sumatoria de una serie de asignaturas, sino 

se relaciona mas con el concepto de formación, formar al individuo como un ser 

racional, crítico, democrático, tolerante, humano e intelectual, integrando lo que 

aprende con su contexto tanto académico como personal.  

Considerada desde el punto de vista del individuo, Verdugo menciona que se 

entiende a la  formación como la capacidad de transformar en experiencia 

significativa los acontecimientos cotidianos generalmente sufridos, en el horizonte de 

un proyecto personal y colectivo, en tal circunstancia no siendo algo que se posee, 

sino una aptitud o una función que se cultiva, y puede eventualmente desarrollarse; y 

es en el desarrollo de esa aptitud donde el papel del tutor juega un papel 

fundamental.  

Relacionado con esta definición otro elemento que me llama mucho la atención es el 

enfoque que le da el autor al mencionar la capacidad que tienen los seres humanos 

de transformar en experiencias significativas acontecimientos que son generalmente 

se les da la connotación de sufrimiento, como lo son la mayoría de las conflictivas 

por las que los tutorandos demandan atención, el hecho de poder cambiar el enfoque 

de este tipo de experiencias para además sacar provecho de las mismas, 

preguntándonos ¿qué puedo yo aprender a partir de esta experiencia? o ¿qué 

habilidad necesito desarrollar como persona para posteriormente saber manejar este 
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tipo de situaciones? El tutor será aquí un acompañante en el viaje hacia la búsqueda 

de respuestas que el tutorando deberá emprender.  

Como puede observar no es tarea fácil, ya que el ejercicio tutorial se entreteje de 

varios aspectos en los que hay una delgada línea y es necesario estar muy alertas 

para no caer en cuestiones que la tutoría no incluye, además de que ésta si tiene que 

ver con una serie de cuestiones y situaciones con características muy particulares y 

en las que esta cualidad subjetiva propicia confusiones.13 

 

4.2.3 Tipos de tutorías. 

Un tutor, a diferencia de un docente o un asesor, procura una relación estrecha con 

el tutorado o con el grupo en cuestión, de suerte que logre, mediante una atención 

individualizada, potenciar las habilidades del alumno o del colectivo.  

 

Para ello se puede centrar en aspectos académicos o en asuntos de carácter 

personal. En este sentido, tenemos que la primera clasificación relativa a los tipos 

básicos de tutoría son: individual o colectiva, y se enfoca a lo académico o a lo 

personal. Con base en esta primera clasificación se tienen entonces, las siguientes 

modalidades de atención: 

1) Tutorías individuales de carácter académico: Son aquellas en las que el 

alumno recibe una atención personalizada para estimular sus habilidades 

profesionales, y éstas pueden ser: preparar un examen, tomar un curso de 

regularización, la realización de una práctica profesional, servicio social, 

efectuar una investigación o elaborar un trabajo de tesis, entre otros. 

2) Tutorías individuales de carácter personal:  Ocurre cuando es preciso la 

evaluación y orientación y apoyo del alumno para abordar alguna 

circunstancia relativa a las relaciones familiares o interpersonales, problemas 

de adicciones, conflictos en su desarrollo sexual o cualquier otro aspecto 

vinculado más a su desarrollo como persona que como profesional. Dicha 

modalidad requiere una labor más delicada, en tanto que será necesario estar 
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formado para el manejo de tales problemáticas o apoyarse en profesionales y, 

en caso extremo, canalizar al sujeto para que reciba una atención 

especializada. 

3) Tutorías grupales académicas: Son acciones que se enfocan al análisis y 

resolución de problemas escolares que competen a un colectivo como pueden 

ser: conflictos con un profesor, bajo rendimiento del grupo o sus estudios o en 

una asignatura en particular, problemas de indisciplina, carencia de técnicas 

de estudio, desconocimiento de los procedimientos o normativa de la 

institución. También en esta categoría quedan las sesiones de trabajo para 

orientación vocacional. 

4) Tutorías grupales para asuntos personales: Se enfocan a tratar situaciones 

que están presentes en todos los participantes del grupo y que puedan ser 

abordados en forma colectiva, como podrían ser: pláticas relativas a la 

sexualidad, adicciones (tabaquismo, alcoholismo o drogadicción), relaciones 

interpersonales, adolescencia, el trabajo en equipo, la amistad, entre muchos 

otros. 

 

De acuerdo con el momento en que se realiza la tutoría y la duración que tiene la 

misma, éstas pueden ser preventivas o emergentes, a su vez se pueden dividir en 

puntuales, eventuales o permanentes. 

 

1) Preventivas: Son aquellas que se realizan con la intención de evitar o reducir 

la incidencia de algún problema, sea éste de carácter académico o social. En 

ello están las pláticas de inducción a la institución, instrucción en técnicas de 

estudio o de sexo seguro, etc. 

2) Emergentes: Éstas tienen lugar a manera de reacción o remedio a una 

situación no deseada, que es preciso eliminarla o al menos contrarrestarla, y 

así se tienen las que se ocupan de un bajo rendimiento académico, conflictos 

interpersonales críticos, algún problema de adicción presente, etc. 
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Los dos tipos de tutorías anteriores se pueden brindar en las siguientes variaciones: 

 

1) Puntuales: Se refiere a una actividad o a un conjunto de acciones precisas y 

definidas que ocurren en un tiempo y lugar determinado y que no requieren de 

prolongarse en el tiempo o de llevar un seguimiento. Ejemplos serían la 

presentación del reglamento de la institución, acordar un horario o normas de 

trabajo, aclarar alguna situación académica, etc. 

2) Permanentes: A esta modalidad corresponden a aquellos que se brindan 

durante todo el ciclo escolar y también los que están en permanente 

disposición del alumno, aun y cuando él no haga uso de tal servicio. En esta 

modalidad se tienen tutorías individuales o grupales que ya se han planeado y 

distribuido durante todo el semestre, como podría ser el seguimiento 

académico, incluido el de egresados, juntas de coordinación y evaluación, 

tutorías para prestar servicio social, realizar prácticas profesionales o formar 

investigadores. 

 

De acuerdo con la cercanía, entre el tutor y el tutorado, se tienen las tutorías 

presenciales, telefónicas y epistolares. En estas {últimas pueden quedar incluidas las 

que se realizan vía internet. 

1) Presenciales: Son aquellas en que los participantes se encuentran cara a 

cara, hay una comunicación más estrecha y completa, en tanto que se 

observan las reacciones, gestos y posturas. Su ejecución facilita una emisión 

y una recepción más rica y completa de los mensajes. Además, el intercambio 

ocurre en el momento. 

2) Telefónicas: Tienen lugar cuando los participantes coinciden en tiempo pero 

no en espacio. Por lo general son breves y de carácter inmediato o urgente y 

posibilita atender algunas dudas y asuntos que aun cuando sean relevantes, 

no necesitan dedicar mucho tiempo y pueden abordarse y aplazarse para 

resolverse después,  brindando información, consejos y sugerencias. Si el 

asunto que se trata es complejo se da un seguimiento. 
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3) Epistolares: Corresponde a las situaciones en las cuales los participantes no 

coinciden en tiempo y espacio, por ello deberán elaborar y enviar sus 

comunicaciones para que su interlocutor las lea cuando considere oportuno o 

disponga de tiempo. Es de contacto reducido en tanto que solo se efectúa 

mediante un texto escrito, al que si acaso se le podrán agregar elementos 

visuales. En este tipo de tutoría se pueden guardar los documentos, facilitando 

su registro y seguimiento18. 

 

4.2.4  Perfil del tutor y del estudiante 

1. Perfil del tutor 

El tutor, como la persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o 

asignatura. Se considera que en general el tutor es una persona con mayor 

experiencia en alguna área que puede brindar apoyo y orientación a otra con menor 

experiencia o que se encuentra en un proceso de formación.  

Bajo algunas modalidades de tutoría, el tutor puede ser un par o colega del 

estudiante, que tiene un mejor dominio o nivel de experiencia de alguna área de 

conocimiento.  Algunos especialistas afirman que todo profesor es un tutor y que la tutoría 

incide en los aspectos del ambiente escolar que condicionan la actividad del estudiante y sus 

realizaciones de éxito o fracaso (Lázaro y Asensi, Torres, 1996). Existe consenso en señalar que 

el tutor debe articular como condiciones esenciales:  

1) Conocimientos básicos 

2) Características personales 

3) Habilidades y actitudes específicas para desempeñar la tutoría 

Es importante destacar que la actuación de un tutor debe estar siempre acotada y 

que no puede transgredir los límites de su competencia académica.  

                                                 
18  GARCIA-CORDOBA, Op. Cit. P. 57, 60 
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 El tutor debe ser capaz de reconocer cuándo es necesaria la intervención de otros 

profesionales para que los alumnos reciban el consejo especializado que requieran 

según la problemática en cuestión.  

Las funciones de los tutores suelen definirse y agruparse de acuerdo con el propósito 

de la tutoría, es decir, de acuerdo con el tipo de orientaciones y apoyos que se 

brindarán a los alumnos.  

En este sentido pueden reconocerse tres grupos de funciones básicas: 

Las dedicadas al desarrollo personal,  las orientadas al desarrollo académico y  

las que persiguen una orientación profesional. 

A continuación se describen las funciones centrales del tutor conforme a esta 
clasificación: 

1. Desarrollo personal 

La orientación personal es un proceso de ayuda a un individuo con el fin de que 

llegue al conocimiento de sí mismo y del mundo que le rodea para resolver los 

problemas de su vida. Bajo esta perspectiva el tutor realiza diversas actividades de 

apoyo orientadas a que los alumnos: 

1) Descubran sus intereses. 

2) Identifiquen sus dificultades. 

3) Asuman las consecuencias de sus actos. 

4) Definan su plan de vida. 

5) Fortalezcan su autoestima. 

6) Desarrollen habilidades para relacionarse con otros. 

Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todos sus 

estudios.  

El manejo de preguntas puede ser muy útil para ayudar al alumno a explorar las 

áreas antes mencionadas 
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2. Desarrollo académico 

Para fortalecer el desempeño académico de los estudiantes, los tutores pueden 

llevar a cabo tareas de apoyo para que los alumnos: 

1) Establezcan metas académicas claras y factibles. 

2) Identifiquen sus dificultades de aprendizaje. 

3) Realicen actividades pertinentes para resolver sus problemas escolares. 

4) Seleccionen adecuadamente sus actividades académicas formales y 

complementarias de acuerdo con sus intereses. 

5) Desarrollen habilidades para el estudio con base en el desarrollo de hábitos y 

el uso de estrategias de aprendizaje.  

6) Evalúen objetivamente su rendimiento escolar. 

7) Fortalezcan sus actividades de estudio y de trabajo académico. 

Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todo el ciclo de 

formación académica. 

3. Orientación profesional 

Consiste en una actividad destinada a conseguir que cada individuo aprenda a elegir, 

prepararse en una profesión o trabajo determinado. El tutor debe tener en cuenta: 

1) Las aptitudes e intereses del estudiante. 

2) Su personalidad. 

3) Las posibilidades laborales existentes. 

Para favorecer la orientación profesional los tutores pueden realizar actividades que 

permitan que los alumnos:  

1) Visualicen con certidumbre su carrera y sus posibilidades profesionales. 

2) Obtengan información precisa del campo laboral. 

3) Identifiquen los retos actuales de su profesión. 

4) Transiten sin conflicto del centro educativo al centro de trabajo. 
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Estas funciones deben llevarse a cabo con los alumnos cuando éstos están en una fase 

avanzada de los estudios. 

4. Perfil del estudiante como centro del proceso de aprendizaje 

Nuestros estudiantes son personas comprometidas con su proceso de 

aprendizaje y trabajan por alcanzar las siguientes metas: 

Ser un aprendiz permanente,  una persona que… 
1) Indaga y promueve su espíritu investigativo a través de la observación, la 

exploración y la generación de hipótesis y respuestas parciales  a sus 

preguntas.  

2) Es inquieta y se cuestiona constantemente, mantiene una mente abierta y 

va más allá de las verdades ofrecidas. 

3) Asume riesgos frente a su aprendizaje, pues tiene la confianza suficiente 

para probar sus ideas sin temor a equivocarse y considera el error como el 

punto de partida de construcción de su conocimiento.  

4) Es consciente de que sus conocimientos previos son la base para la 

apropiada iniciación de nuevos ciclos de aprendizaje.  

5) Reconoce la importancia de su participación en la construcción de nuevas 

ideas y es escéptico frente a la memorización del conocimiento. 

Construye desde el compartir, la interacción, la valoración y la convivencia 

con el otro.  

6) Reconoce sus fortalezas y las de los demás y las usa para obtener 

respuestas más apropiadas a sus preguntas.  

7) Es un estudiante que reconoce el valor de los otros en la construcción de 

su visión del mundo y, por lo tanto, siempre está abierto a la discusión y a 

la crítica constructiva. 

2. Ser un aprendiz autónomo, una persona que…  
 
1) Está comprometida con su proceso de aprendizaje. Es un estudiante que 

se identifica con el valor real de la educación y asume todas las 

posibilidades negativas, positivas y retos que ésta le presenta. 

2) Considera a su profesor como una acompañante en su proceso de 
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aprendizaje y trabaja con éste, asumiendo una posición clara y definida 

sobre lo qué le interesa aprender y cómo lo debe aprender. 

3) Reflexiona y revisa constantemente su proceso de aprendizaje, 

analizando las situaciones, estrategias utilizadas, dificultades, avances y 

potencialidades para tomar decisiones informadas sobre éstas y  proponer 

alternativas. 

4) Es recursiva, implementa diferentes estrategias y herramientas para 

solucionar situaciones específicas de su proceso de aprendizaje. Es un 

estudiante que está preparado para usar estas estrategias 

independientemente, dentro y fuera del salón de clase. 

5) Reconoce el valor y los derechos de las personas y, por lo tanto, promue

su voz y las voces de los demás para que éstas generen cambios.  

3. Ser un aprendiz crítico, una persona que…  

1) Asume el aprendizaje como un agente transformador de su realidad y de 

entorno.  

2) Considera lo que aprende como una herramienta que le sirve para la vida

se convierte en una fuente generadora de inquietudes y preguntas que 

permiten participar en cambios de su realidad. 

3) Lee el mundo con el referente de su propio entorno y su cultura, usando l

diferentes conocimientos para tener una visión más amplia de los fenómen

que lo afectan. Valora su identidad cultural, la respeta y la promueve a trav

de la comprensión crítica de ella y de las otras culturas. 

4) Asume la lectura del mundo no solamente desde el texto escrito sino tambié

desde diferentes perspectivas como la artística, la académica, la científica, 

política, entre otras.  

5) Descubre las intencionalidades de los diferentes textos con los que interactú

y utiliza la  información para reaccionar críticamente frente a las inquietud

que éstos le generan19.  

                                                 

19  Corporación Colombiana del Lenguaje Integral. Perfil del estudiante. [en línea] jose-
ocampo.tripod.com/ccli/st_profile.html [citado el 21 de Agosto de 2009] 
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4.2.5  Recursos necesarios 

En algunos casos, los autores consultados sobre el tema de las tutorías como 

Bedoya (2003), Rodríguez (2004) y Lázaro (2003), sugieren que las tutorías 

deben desarrollarse en un horario y un espacio particular que garanticen la 

privacidad y comodidad, durante este proceso particular de aprendizaje. El 

número de sesiones dependerá de las necesidades particulares de cada 

estudiante, pero se sugiere que el estudiante asista de manera regular a las 

tutorías para que se dé una continuidad en el proceso y resultados que se 

puedan evidenciar en un lapso de tiempo razonable. 

  

Además, Pérez Boullosa (2006), considera necesario que el tutor lleve un 

registro acumulativo o fichas Individuales donde se recojan datos personales del 

estudiante, las temáticas trabajadas y sus principales logros a nivel académico. 
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5. METODOLOGÍA 

 

5.1 Tipo de investigación  

 

La investigación tiene un enfoque cualitativo de corte descriptivo y analítico, ya 

que se quiere decir de una manera organizada que es lo que pasa y cómo se dan 

los procesos durante el transcurso de las tutorías de inglés y francés de la 

Licenciatura de Lenguas Modernas de la Pontificia Universidad Javeriana. Este 

consta de hacer una recolección de datos, para después realizar un análisis de 

esa información y  poder describir que acontece en los espacios específicos 

realizados durante el estudio de la información. 

 

Al empezar a investigar los procesos que se dan en las tutorías, se tratará de 

comprender las realidades de los estudiantes y de los tutores, en sus contextos, 

para que la investigación no se simplifique solamente al estudio de las categorías, 

sino que también se vea todo el contexto de trasfondo para poder analizar las 

situaciones ya que la en la investigación cualitativa se incluye la descripción de las 

situaciones sociales relevantes y su relación con el contexto. 

 

Con los resultados de esta investigación se busca profundizar en el fenómeno 

estudiado, pero sin la necesidad de formular leyes sobre el mismo. Simplemente 

se busca señalar las características que tienen las tutorías de inglés y francés de 

la Facultad y la significación que la comunidad académica de la Pontificia 

Universidad Javeriana le da a estas. 

 

Desde el punto de vista cualitativo, con esta investigación se busca comprender el 

sentido y el significado que se dan en las prácticas pedagógicas de las tutorías. 

Para esto se utilizaran instrumentos que permitirán captar la información para la 

caracterización que se propone en este proyecto de grado. 
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5.2 Diseño metodológico 

 

El diseño de investigación utilizado en este trabajo es descriptivo y analítico que 

quiere “especificar las  propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se someta 

a un análisis” (Danhke, 1989, p 36). Con esto se mide, se evalúa o se recolectan 

datos sobre los conceptos del fenómeno que se va a investigar. 

 

Según Hernández Sampieri (2006), dice que “En este estudio descriptivo se 

selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta información sobre cada 

una de ellas, para así, valga la redundancia, describir lo que se investiga” (p. 102). 

Siguiendo a S. J. Taylor (1984), “se caracteriza por un mínimo de interpretación y 

conceptualización para permitir al lector extraer sus propias conclusiones”. (p 85).   

 

Como las tutorías son espacios de tiempo determinados por el estudiante y el 

tutor,  en donde se encuentran y  asisten voluntariamente, no siempre se cuenta 

con la misma población porque no es algo continuo y no se puede garantizar una 

asistencia regular. Por eso el estudio descriptivo estudiará distintos grupos en 

diferentes momentos. 

 

5.3 Categorías 

  

Para el análisis de los datos se establecieron cinco categorías que surgieron como 

estrategia para nombrar las relaciones que se dan con el objeto de estudio. Las 

categorías ayudan a organizar y sistematizar la información encontrada en el 

proceso investigativo ya que precisa el contenido y lo ajusta a ella. 

 

La primera de ellas tiene que ver con el sentido e importancia de las tutorías en el 

proceso de formación, la segunda con la relación pedagógica profesor – 

estudiante, la tercera con  las metodologías  y los recursos de aprendizaje   
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empleados, la cuarta con las maneras en que circula el conocimiento y el saber en 

las tutorías y la quinta con otros elementos de la prácticas. 

 

Por eso se asume que cada categoría tiene características específicas 

desarrolladas que en conjunto ayudan en el diseño y marcha de esta propuesta de 

investigación. 

 

 

5.4 Población participante 

 

La población objeto de estudio está constituida por los estudiantes y profesores 

tutores del programa de Licenciatura en Lenguas Modernas, de la Pontificia 

Universidad Javeriana en un número aproximado de 14 profesores y 27 estudiantes 

de  los diferentes semestres, de primero a duodécimo y los directivos de la facultad. 

La muestra, sin embargo, se restringe a 3 directivos, 8 tutores de ingles y francés, y 

11 estudiantes  de  inglés y francés que participan en las tutorías durante el segundo 

semestre del 2008.  

    

 Fuentes Primarias 

 

 11 estudiantes asistentes a las tutorías de inglés y francés 

 4 tutores del área de francés y 4 tutores del área de inglés 

 3 Directivos del Departamento de Lenguas Modernas  

 

Fuentes Secundarias 

Es todo lo relacionado con la consulta de investigaciones, documentos, registros y 

documentación bibliográfica que nos ayuda a profundizar y reconocer las categorías 

como una herramienta para la conceptualización de las prácticas pedagógicas. 
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5.5 Técnicas e instrumentos   

Todas estas herramientas y técnicas facilitan al analista recoger información 

confiable y de manera eficaz pues la población con la que se trabaja esta 

directamente ligada al contexto. Además cada una de ellas tiene un momento 

indicado en el que pueden ser utilizadas. 

 

 Entrevista 

Desde varios puntos de vista se considera a la entrevista una técnica significativa 

y productiva a la hora de recopilar información ya que este se efectúa cara a cara. 

En pocas palabras se podría decir que la entrevista es, según Charles Nahoum, 

citado por Ibáñez (2000, p. 20) “un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir 

datos durante un encuentro, de carácter privado y cordial, donde una persona se 

dirige a otra y cuenta su historia, da su versión de los hechos y responde a 

preguntas relacionadas con un problema especifico”. 

 

Suele confundirse la entrevista con un interrogatorio ya que se realiza por medio 

de preguntas en secuencia pero lo que la diferencia es que “el entrevistado puede 

ser espontaneo en sus respuestas y crear una interacción con la persona que 

tiene en frente." (Ibáñez, 2000, P. 9). Aunque muchas veces la entrevista termina 

convirtiéndose en un cuestionario a medida en que se pierden el respeto, la 

espontaneidad y la interacción. 

 

Expresado de manera sucinta por Ibáñez: “La entrevista semi-estructurada es una 

forma oral de comunicación interpersonal, que tiene como finalidad obtener 

información en relación a un objeto. (2000, P. 10). 

 

La entrevista es una de las herramientas más importantes y eficaces a la hora de 

recolectar información útil para el analista. Se utiliza cuando se quiere obtener 

información de manera verbal. Esta se desarrolla haciendo una serie de preguntas 

abiertas a usuarios potenciales del sistema o también a aquellos que 

proporcionaran datos o serán afectados por la aplicación de la propuesta. Se 
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puede realizar de forma grupal o individual pero hay que decir que no es la mejor 

fuente de información. 

 

Siguiendo con Ibáñez: “La naturaleza de la entrevista varia evidentemente con el 

propósito perseguido o el uso al cual se la destina. Esos usos son diversos, pero 

en rigor, pueden reducirse a tres: recoger hechos, informar y motivar o influir. En 

otros términos, se utiliza la entrevista sea para averiguar algo acerca del sujeto, 

para señalarle algo, o bien para influir en sus sentimientos o comportamientos. 

Generalmente, en una entrevista domina una de estas intervenciones, pero sin 

excluir las otras dos.” (2000, P. 25). 

 

Básicamente hay dos tipos de entrevistas; según su propósito y según la 

conducción; la primera esta compuesta por la admisión o selección, promoción o 

evaluación, consejo, salida y por ultimo confrontación y la segunda porque es 

plantificada, semi-libre, libre, de tensión y se puede realizar de forma individual, 

grupal o en panel. 

 

Para esta investigación utilizaremos la entrevista semi-estructurada ya que resulta 

muy eficaz al recoger información concreta precisa de una manera sistemática. 

Dentro del tipo de entrevista, existen unas categorías que son; “dirigida (están 

especificados los temas, los tiempos y las preguntas) y no dirigida (Se deja toda la 

responsabilidad al individuo entrevistado)”. (López, 1975, P. 51-52). 

 

Ibáñez sugiere que el entrevistador siempre debe tener los siguientes parámetros 

para que la entrevista sea objetiva; Él será parcial y abierto  entendiendo ideas 

planteadas por el entrevistado. No influirá imponiendo su ideología frente  a los 

conceptos del entrevistado. Primero analizará el material desde un punto de vista 

racional y analítico para después verlo desde un ángulo humano y emocional 

además debe tener claramente identificado el tema para no divagar en otros. 
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Estudios realizados a través del tiempo con el fin de mejorar la técnica de la 

entrevista y recopilados por Cohen Blanco (1975),  han dado una serie de 

consejos los cuales nos ayudan  a obtener más  fiabilidad y validez. Estos son; La 

honestidad que explica con toda amplitud el propósito y alcance del estudio, la 

imparcialidad que enseña la función propietaria como analista y la función que se 

espera conferir al entrevistado, los hechos, que hacen referencia a hacer 

preguntas específicas para obtener respuestas cuantitativas. La habilidad que 

Evita las preguntas que exijan opiniones interesadas, subjetividad y actitudes 

similares. La claridad que evade el cuchicheo y las frases carentes de sentido.  

 

También se encuentra la Objetividad que está en ser cortés y comedio, 

absteniéndose de emitir juicios de valores para conservar el control de la 

entrevista, evitando las divagaciones y los comentarios al margen de la cuestión y 

por último, la Comunicación que está en escuchar atentamente lo que se dice, 

guardándose de anticiparse a las respuestas.  

 

 Relatos 

Uno de los objetivos principales de los relatos es promover la lectura comprensiva 

y reflexiva ya que por medio de este instrumento se pueden recrear situaciones 

pasadas. 

 

La lectura reflexiva se realiza después de la creación de cada relato. Esta lectura 

es según Agüera (2003), es “una lectura que no sobrevuele por la superficie de 

una simple actividad rápida.  Y desde esta reflexión surja la puesta en común y el 

debate” (p. 26). 

 

Lectura compartida y debatida es lo que se podría llamar una puesta en común 

que sería; Interpretación colectiva del significado metafórico del relato, la 

extrapolación a la vida real del contenido del relato, el descubrimiento de valores y 

contravalores, opiniones, criterios, sugerencias, anécdotas, comentarios, ejemplos 

y la participación por medio del dialogo y el respeto. 
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La idea principal a la que se quiere llegar con los relatos es que los participantes 

en esta actividad puedan pensar, dialogar opinar etc. El libro de Agüera sugiere un 

esquema de propuestas didácticas que se deben tener en cuenta puesto que son 

actividades generales relacionadas con el relato que ayudan a reflexionar por 

medio de preguntas clave. Concluye porque hace un breve resumen de las 

conclusiones e interioriza porque destaca los valores que se pueden interiorizar. 

 

 Grupos de discusión 

El grupo de discusión nace de la necesitad de los investigadores de hallar una 

forma configurada de recopilar datos de una forma espontanea y grupal tomando 

como referencia la sociedad consumidora que en la que lo grupal se convierte en 

lo central. De esta manera los primeros usos de los grupos de discusión se 

utilizarían en investigaciones de marketing. (Ibáñez, 1979). 

 

Varios autores han tratado de dar una definición de lo que realmente es un grupo 

de discusión pero ninguno lo ha podido definir totalmente ya que esta herramienta 

esta en constante cambio porque se puede aplicar en un abanico de posibles 

participantes. 

 

Según Carey (1980) no hay definición exacta de grupo de discusión sino 

simplemente es “un grupo de personas (6-10) que hablan de un tema bajo la 

dirección de otra persona”. Los participantes deben dialogar, conversar, crear y 

reproducir su discurso de forma coherente a las pautas dichas por el moderador.  

 

Ibáñez da una definición más compleja: “Un grupo de discusión es un dispositivo 

analizador cuyo proceso de producción es la puesta de colisión de los diferentes 

discursos y cuyo producto es la puesta de manifiesto de los efectos de la colisión 

(discusión) en los discursos personales (convencimiento: convencido es el que ha 

sido vencido por el grupo) y en los discursos grupales (consenso)” (1994, p. 58). 
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Para tener un marco referencial mas amplio podríamos ver que “Por grupo de 

discusión, en sentido estricto, se entiende un grupo cuyo objetivo es llevar a cabo 

una confrontación de opiniones, de ideas o de sentimientos de los participantes, 

con vistas a llegar a unas conclusiones a un acuerdo o a unas decisiones. 

(Mucchielli, 1969: 107). El problema con esta definición es que “las conclusiones 

no deben ser definidas por el grupo en sí, sino que eso lo debe hacer es el 

investigador” (Callejo, 2001, P 25). 

(Anexo No. 3) 

 

Estos instrumentos fueron primeramente establecidos como prueba de pilotaje, lo 

cual llevo a replantear algunos ítems, para dejarlos como instrumentos definitivos. 
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6. ANALISIS DE RESULTADOS 

 

 

La información recolectada pro los instrumentos ya ha sido organizada por 

categorías. Esto significa que se describieron las situaciones de las prácticas 

pedagógicas de los docentes y se ubicaron en las categorías correspondientes 

respondiendo a las condiciones por las cuales están regidas. En este proceso no 

se juzga lo encontrado, simplemente se relata lo que tutores y estudiantes hacen 

durante las tutorías para así identificar las tendencias. 

 

Cuando las descripciones fueron terminadas en su totalidad, se trianguló la 

información dada por los directivos, docentes y estudiantes con los datos 

aportados por El Documento de Currículo de la Facultad de Comunicación y 

Lenguaje, el Comité asesor de la Carrera 2003-2004 y el Currículo SIU de la 

Pontificia Universidad Javeriana y con los referentes conceptuales adjuntados, de 

tal manera que se pudo hacer posible la  interpretación y análisis de los 

resultados. 

 

6.1. Sentido e importancia de las tutorías en el proceso de aprendizaje 

Se entiende como la influencia y camino que toman las tutorías en la facultad para 

la adquisición de conocimiento, a lo que opinan profesores y estudiantes sobre 

ellas y a la ayuda que ofrecen al programa de lenguas. Responde a la pregunta: 

¿Qué sentido e importancia tienen las tutorías en la licenciatura? 

  

6.2. Relación pedagógica profesor estudiante  

Se entiende como la interrelación visible entre el tutor y los estudiantes. Los 

leguajes empleados, las formas de comunicación, los tipos de control ejercidos, 

las referencias lingüísticas con las que se habla de los estudiantes, el manejo del 

poder en el aula.  

Responde a la pregunta: ¿Cómo se relaciona el docente con sus estudiantes? 
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6.3. Las metodologías y los recursos de aprendizaje empleados 

Se entiende como el conjunto de técnicas, tecnologías, rutas de aprendizaje 

empleadas por el tutor en el trabajo del aula. Formas de trabajo en la tutoría. El 

conjunto de materiales tangibles y no tangibles empleados en la tutoría, el uso de 

estrategias específicas de explicación, argumentación, exposición por parte del 

docente.  

Responde a la pregunta ¿Cómo se desarrolla el trabajo en la tutoría? 

 

6.4 La enseñanza de la disciplina específica y la relación con el saber 

Se entiende como la didáctica específica del saber trabajado en la tutoría. La 

manera como se trabaja el saber, la imagen de conocimiento que circula en las 

tutorías, la concepción de enseñanza, las formas de evaluación. Responde a la 

pregunta: ¿Cómo se trabaja el saber y el conocimiento en la tutoría? 

 

6.5. Otros elementos significativos de la práctica pedagógica 

Se entiende como todo aquello que a juicio del equipo de investigación es 

importante para caracterizar las prácticas pedagógicas y que no se refieren 

directamente a las cuatro categorías precedentes 
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ANALISIS DE RESULTADOS 

 

CATEGORIA 1: SENTIDO E IMPORTANCIA QUE TIENEN LAS TUTORÍAS EN 
LA LICENCIATURA DE LENGUAS MODERNAS 

 

Resultados obtenidos del cuestionario de evaluación contestado por directivos, 

tutores y estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana sobre “Sentido e 

importancia de las tutorías en el proceso de aprendizaje” seleccionado en la 

tabla1, categoría 1 para la observación y el análisis posterior: 

  

DIRECTIVOS 

 

TUTORES 

 

ESTUDIANTES 

Resolver 
Problemas 

 Entrevista 1 /El 
sentido de la 
importancia es 
bastante grande 
porque es una 
manera de 
ayudarle a los 
estudiantes a 
resolver sus 
problemas, a 
resolver sus dudas 
a resolver todas 
las inquietudes 
que después de 
estar en clase o 
durante sus clases 
ellos tienen…/ 

Relato 11. /...el 
estudiante siente 
que aclaró lo que 
quería saber y a 
veces regresan 

Relato 2. / Aclarar 
dudas frente a 
aspectos 
gramaticales/. 

Estudiante 1. / 
…Porque igual la 
tutoría es un 
momento en el que 
tu puedes aclarar 
dudas de tu clase, 
y es venir y 
preguntar/ 

Estudiante 2. / 
porque las dudas 
que salen cuando 
estas 
interactuando con 
el profesor  son 
muy especificas y 
a veces son de un 
valor…son dudas 
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para aclarar otras 
dudas. / 

 

 

que no van a salir 
en clase/ 

Estudiante 3. / Es 
algo que los 
estudiantes 
necesitamos y es 
básico para 
nosotros porque a 
veces en las 
clases quedan 
algunas dudas. / 

Trabajo Autónomo Entrevista 4. / A mí 
me parece, que 
realmente las 
tutorías son un 
buen momento 
para promover el 
estudio 
independiente 
entre los 
aprendices. / 

 

 

Relato 1. / La 
verdad las tutorías 
ayudan a tener un 
trabajo autónomo 
más centrado y 
orientado a suplir 
esos blancos que 
a veces quedan en 
las clases. / 

 

Reforzar 
Habilidades 

Entrevista 3. / 
Ayudan a reforzar 
todas aquellas 
dudas que no 
pueden aclarar en 
clase y tienen la 
importancia de que 
las pueden tomar 
con cualquier otro 
profesor 

 

 Relato 3. / Las 
tutorías son una 
herramienta clave 
cuando no hay 
manejo del tema 
dentro de la clase 
y se debe reforzar 
fuera de esta. / 

Relato 7. / Es un 
espacio en el cual 
puedo aprovechar 
el conocimiento y 
la asesoría de un 
profesional 
calificado de 
acuerdo a la 
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demanda, es decir, 
de acuerdo a la 
habilidad que 
necesite reforzar. / 

 

Ayudan en el 
proceso de 
aprendizaje. 

  Relato 4. / Las 
tutorías ayudan de 
manera 
considerable el 
proceso de 
aprendizaje para 
un mayor 
desempeño en la 
clase. / 

Relato 5. /...decidí 
tomar tutorías 
precisamente para 
no “oxidarme”, 
continuar la fluidez 
e incluso mejorar 
mi nivel.  

Otras Opciones de 
aprendizaje. 

 

 

Entrevista 1 
/tienen la 
oportunidad de 
practicar no 
solamente en el 
Centro de Recurso 
con programas de 
computación  o 
con páginas de 
internet, con guías 
metodológicas que 
también puede 
establecer ese 
vínculo de práctica 
oral con otros 
estudiantes/. 
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Motivación del 
Estudiante  

Directivo. /Las 
tutorías 
obligatorias van 
contra todos los 
principios del 
estudio 
independiente y 
estudios de 
aprendizaje/. 

 

Relato 9. / he visto 
que ahora está 
más seguro y ya 
tiene como habito 
venir a las 
tutorías/. 

 

 

Relato 8. /Tal vez 
es por esta razón 
que no volví a 
pedir tutorías ya 
que no llenaron 
mis expectativas/. 

 

 

 

Tabla 1. Sentido e importancia de las tutorías en el proceso de aprendizaje. 

Categoría 1 

Entre las directivas hubo opiniones divididas. Algunos revelaron que las tutorías 

obligatorias iban contra todos los principios del estudio independiente y estudios 

de aprendizaje; mientras que para otros las tutorías eran un buen momento para 

promover el estudio independiente entre los aprendices.  

El mejoramiento de los aspectos académicos y una mayor exigencia académica 

ha llevado a crear esquemas de atención a los alumnos que le permitan 

desarrollar su potencial humano y cognoscitivo. En este contexto las tutorías han 

jugado un papel importante puesto que se constituyen en un servicio educativo 

que permite el seguimiento tanto individual como grupal del proceso de formación 

de los estudiantes, así como el planteamiento y desarrollo de estrategias dirigidas 

a estimular actividades y destrezas de los jóvenes. Ha sido necesario involucrar al  

estudiante como parte fundamental y activa del proceso, con el fin de garantizar 

una formación de alta calidad y en consecuencia un mayor rendimiento 

académico. 

Según las respuestas obtenidas de los tutores, el sistema educativo basado en la 

tutorización personalizada del proceso formativo ha implicado múltiples ventajas, 

entre las cuales se destacan: el alumno aparece como protagonista indiscutible de 
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su proceso de formación, capacitándolo para buscar la información, saberla 

valorar y poder extraer una serie de conclusiones. Igualmente las tutorías 

ayudaban a tener un trabajo autónomo más centrado y orientado donde los 

alumnos tenían la oportunidad de practicar no solamente en el Centro de 

Recursos con programas de computación  o con páginas de internet, sino con 

guías metodológicas que también pudieran establecer ese vínculo de práctica oral 

con otros estudiantes.  

Las metas alcanzadas hasta la fecha del presente informe se relacionan con los 

resultados  obtenidos de la implementación de las tutorías como estrategias 

innovadoras dentro de la cátedra. Estas han tenido por objetivo ayudar al alumno 

en la temprana identificación de las dificultades que se le presentan durante su 

proceso de aprendizaje y guiarlo en la búsqueda de posibles soluciones. 

Del análisis de  resultados con relación a las tutorías de orientación realizadas; 

cuando se pidió a los estudiantes valorar las ayudas tutoriales, un elevado 

porcentaje manifestaron  que la asistencia brindada fue mucha. Una gran mayoría 

mostraron satisfacción por la asistencia  oportuna y pertinente para solucionar las 

dudas que no se habían podido aclarar en clase, e igualmente ayudaban a tener 

un trabajo autónomo más centrado. 

Según Molinar Valera y Vásquez Sánchez (2004) explican, una persona que 

dedica su mejor esfuerzo para conformarse en un sujeto de provecho, es 

precisamente el tipo de alumnos que se requieren, ya que éste es un ser proactivo 

y se distingue por las siguientes características: se hace responsable de lo que 

ocurre en su vida, toma la iniciativa para mejorar, tiene confianza en sí mismo y 

está comprometido con el cambio. 

Es con alumnos proactivos, es decir autónomos, que se logran con mayor 

efectividad los objetivos de aprendizaje. Considerándose así las tutorías como una 

herramienta clave. 
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Se ha tenido en cuenta que las tutorías se han centrado básicamente en analizar y 

solucionar los problemas o dificultades en la captación de los contenidos y 

destinadas estas a mejorar el rendimiento académico de los alumnos atendiendo 

los problemas generales y particulares que dificultan su desempeño. A través de 

este sistema se ha intentado mejorar las condiciones de aprendizaje, actitudes, 

hábitos y habilidades, por tanto, en esta investigación se ha  evaluado el impacto 

que las tutorías ejercen en los alumnos, analizando el significado que dichas 

tutorías le confieren y determinar logros en hábitos de estudio, comprensión 

lectora, expresión oral y escrita. 
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CATEGORÍA 2: RELACIÓN PEDAGÓGICA PROFESOR-ESTUDIANTE 

 

Resultados obtenidos del cuestionario de evaluación contestado por directivos, 

tutores y estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana sobre la “Relación 

pedagógica profesor estudiante” seleccionados en la tabla 2, categoría 2 para la 

observación y el análisis posterior: 

  

DIRECTIVOS 

 

TUTORES 

 

ESTUDIANTES 

Rol del Tutor Entrevista 4. /a mí 
me parece muy 
importante una 
parte social, que 
consiste en un 
momento en el 
que nos 
conocemos 
tutoreado y tutor. / 

 

Entrevista 2. /una 
persona y hay 
que regirse al 
interés y a la 
capacidad del 
estudiante. / 

Relato 9. / En la 
tutoría que realice 
empecé por 
preguntarle al 
estudiante como 
le había ido con 
su parcial pues 
estaba 
preocupado por 
la gramática/. 

Relato 4. / 
Considero que la 
tutora posee un 
buen dominio de 
los diferentes 
temas 
gramaticales en 
lengua francesa. /  

Relato 5. / En 
cuanto a su estilo 
es amable, 
querida y sus 
tutorías son 
bastante 
enriquecedoras 
para el 
mejoramiento del 
idioma. / 

Estudiante 3. / 
depende del 
profesor porque 
también tiene que 
darse a querer por 
el estudiante, eso 
es  importante. / 
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Estudiante 3. /  El 
profesor que me 
tocó este 
semestre no me 
ha motivado y eso 
es importante, que 
el profesor te lo 
incentive.  

Estudiante 2. / De 
la capacidad del 
profesor de 
detectar los 
estudiantes que 
tienen ciertos 
problemas/. 

Interés del 
Estudiante 

 Relato 11. 
/Información 
sobre el 
estudiante, 
motivo de la 
tutoría/ 

Relato 12. / 
Quedo motivada 
y por iniciativa 
propia, reservo 
otras futuras 
sesiones para 
tutoría. / 

Profesor tutor. / 
Es que uno tiene 
que buscar una 
serie de 
estrategias como 
estudiante como 
animarse uno 
mismo/. 

Relato 2. /Creo 
que es un 
momento oportuno 
para estar de 
manera más 
personal y 
cercana al 
profesor, gracias a 
las pocas 
personas que 
asistían. / 
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Expectativa del 
Estudiante. 

  Relato 1. /Aunque 
estaba un poco 
nerviosa por 
comentarios que 
algunos 
compañeros Al 
iniciar la tutoría 
todo cambió. La 
tutoría se llevó en 
buenos términos/. 

Estudiante 3 / A 
solas con el 
profesor hay más 
conexión, 
básicamente es 
mejor, porque uno 
va a lo que va. / 

 

Tabla 2. Relación pedagógica profesor estudiante. 

CATEGORIA 2 

Es importante señalar que  para los directivos es importante la parte social, que 

consiste en el momento en el que se conocen tutoreado y tutor. La socialización 

entre tutor-alumno se caracteriza por estar basada en una relación de cercanía, 

confianza y respeto mutuo, donde Tutor y Tutorados desarrollan lazos de co-

responsabilidad y de apoyo. El primero asume el compromiso de brindar 

orientación y ayuda para mejorar el desempeño escolar de sus Tutorados, y éstos 

a poner lo mejor de sí mismos en su proceso de crecimiento. Este vínculo potencia 

el desarrollo de las capacidades de ambos. De igual modo, las relaciones de 

ayuda recíproca entre los miembros del grupo generan un compromiso que los 

impulsa a continuar estudiando. 

Se quiso valorar la calidad de la interacción establecida con el docente y los 

resultados señalaron que los espacios de interacción generaron camaradería y 
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apoyo mutuo. La propia motivación del tutor influye notablemente en la de los 

alumnos.  

Según Woolfolk "la motivación se define usualmente como algo que energiza y 

dirige la conducta". De esta manera, entra a formar parte activa del accionar del 

estudiante.  

Pero, su presencia o no, no puede atribuirse únicamente a las características 

personales del sujeto. Y es así como entran en juego las relaciones entre el 

alumnado y sus profesores, uno de los aspectos fundamentales que incide 

directamente sobre la motivación.  

Estas relaciones deben enmarcarse en el sentido que se le da al aprendizaje. Para 

ayudar a encontrar ese sentido se debe guiar al alumno respecto "a representarse 

los objetivos de lo que se propone y los motivos por los cuales debe realizarlo", 

según lo plantea Isabel Sole (2001). Pero se puede ir mas allá, si además en ese 

guiar del maestro se establece una clara coherencia entre sus objetivos y motivos, 

y los del proceso pedagógico en que se está inmerso. La clave se sitúa, entonces, 

de acuerdo con Ausubel, en el interés que se cree por dedicarse a un aprendizaje, 

donde se intenta dar un sentido a lo que se aprende.  

El tutor tiene entre sus funciones principales la de mantener alta la motivación de 

los participantes, así como la de estimularles para que se animen unos a otros y 

tratar de mantener el contacto social. Además, a través de la tutoría el encuentro y 

la interacción del estudiante con el profesor es más personal, pues se trata de un 

encuentro de uno a uno, o en su defecto en grupos pequeños, donde la 

interacción es más directa y los intercambios más intensos. Bajo esta idea, si la 

tutoría representa para el profesor un espacio de oportunidad y de enriquecimiento 

de su labor docente, y de fortalecimiento del desarrollo integral del estudiante, la 

relación bajo esta modalidad será más rica, importante y valorada tanto por el 

alumno como por el tutor-docente. 
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Al preguntar a los estudiantes sobre la calidad del rol moderador del tutor durante 

las tutorías, se mostraron opiniones divididas. Algunos manifestaron que varios 

tutores lograron motivar sus aprendizajes, promoviendo la integración, la 

colaboración con el resto de sus compañeros, a la vez  motivando el autoestudio 

debido a que  la retroalimentación fue oportuna y efectiva,  mientras que otros 

opinaron que el rol moderador del tutor fue muy poco o deficiente.  

La expresión motivación es el elemento clave que impulsa  al ser humano a tomar 

una acción para dirigirse a un determinado lugar o a asumir una posición con 

respecto a una situación nueva.  Ahora bien, este aspecto es decisivo en cualquier 

actividad que desarrolla el ser humano, razón por la cual es necesario tenerlo en 

cuenta en el proceso de aprendizaje. 
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CATEGORTIA 3: LAS METODOLOGÍAS Y LOS RECURSOS DE APRENDIZAJE 
EMPLEADOS. 

 

Resultados obtenidos del cuestionario de evaluación contestado por directivos, 

tutores y estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana sobre “Las 

metodologías y los recursos de aprendizaje empleados” seleccionados en la tabla 

3, categoría 3,  para la observación y el análisis posterior: 

  

DIRECTIVOS 

 

TUTORES 

 

ESTUDIANTES 

Identificar el 
Problema o las 
Dudas del 
Estudiante 

 Entrevista 1. 
/empezamos a mirar 
los lineamientos o 
elementos básicos por 
donde vamos a 
empezar a 
desarrollarla…Primero: 
Es identificar el 
problema. / 

Entrevista 2. / Se tiene 
que tener 
conocimiento del nivel 
del estudiante, el 
interés, el tiempo que 
dispone y el 
entusiasmo/. 

Relato 9. El quería que 
yo le aclarara algunas 
de las dudas que 
encontró en la 
evaluación y le 
expliqué lo que el 
necesitaba estudiar /. 

Relato 12. / Solicitó 
que se le hiciese una 

Estudiante 2./ si 
juega un papel 
importante tanto 
el tutor como el 
tutoreado porque 
él tiene que 
llegar con dudas 
específicas sobre 
temas 
específicos o 
consultar temas 
y si tiene dudas 
preguntarle al 
tutor ahí mismo 
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prueba corta 
diagnostica para saber 
cuáles eras sus 
dificultades en el uso 
del presente simple y 
presente progresivo, 
pues no sabía 
claramente que 
dificultades especificas 
tenia al respecto. 

Relato 13. / Lo que 
hicimos inicialmente 
fue hablar sobre el 
nivel de inglés que 
está tomando y las 
dificultades específicas 
que había identificado. 
/. 

Iniciativa del 
estudiante 

Entrevista 3. / 
Los materiales 
que los 
estudiantes 
sugieran; es 
decir, si un 
estudiante lo que 
quiere es una 
tutoría para 
práctica-
conversación, el 
estudiante puede 
tener el tema 
preparado o 
proponer el tema 
para conversar, 
porque el 
estudiante 
necesita práctica 
de escucha y de 

Relato 9. / Este 
estudiante ha venido 
tomando cuatro 
tutorías 
consecutivamente, he 
visto su progreso/. 

Relato 4. / La 
facilidad de 
poder ejercitar 
cualquier tipo de 
habilidad como el 
habla, el 
escuchar, el 
escribir y la 
comprensión 
escrita, son 
temas que se 
pueden entrenar 
con libertad de 
cada estudiante 
al momento de 
pedir estas 
interesantes 
tutorías. / 

Estudiante 1. / La 
tutoría soy yo, el 
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habla. /. 

Entrevista 4. / 
hay una 
diferencia grande 
entre el 
estudiante que 
tiene dificultad y 
nunca viene a 
solicitar tutoría y 
el estudiante que 
con frecuencia 
está en el Centro 
solicitando su 
tutoría. / 

Directivo. / las 
tutorías son 
parte del estudio 
independiente 
del estudiante 
entonces si la 
volvemos 
obligatoria pues 
deja de ser 
creatividad e 
iniciativa del 
estudiante para 
volverse una 
carga más en su 
vida estudiantil/. 

tiempo es para 
mí y se gasta en 
mis dudas y listo. 
/ 

 

Metodología del 
tutor 

Entrevista 3./ El 
profesor le 
sugiere material 
audiovisual o 
también le 
sugiere algunos 
temas para 
hablar, entablar 
conversaciones 

Entrevista 1. /entramos 
a hacer una práctica 
bien sea desde el 
punto de vista oral o 
desde el punto de 
vista escrito/. 

Relato 11. / Refuerzo 
del tema del motivo de 

Relato 1. / Irina 
me dio las 
explicaciones de 
modo sutil, me 
comprometió a 
seguir tomando 
las tutorías ya 
que me oriento 
con tareas y 
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para que el 
estudiante vaya 
teniendo fluidez 
en la 
conversación/ 

Directivo. / he 
encontrado que 
uno dentro de las 
mismas tutorías 
se da cuenta de 
las cosas que de 
pronto en la 
clase pasa por 
alto y que resulta 
que puede 
explicar mucho 
mejor de otra 
manera./ 

la tutoría, resultados y 
comentarios del 
estudiante acerca de 
la tutoría/. 

Relato 13. / Luego 
hicimos unas pocas 
prácticas que 
buscaban que ella 
desarrollara un tema/. 

 

páginas de 
internet. /  

Relato 2. / 
Utilizaba como 
material de 
apoyo las 
mismas copias 
usadas en clase, 
pues el tutor era 
siempre la 
misma persona 
que dictaba la 
clase. 

Relato 6. / De 
una manera muy 
sencilla y 
práctica me 
volvió a explicar 
a través de 
ejemplos fáciles 
de entender y 
aplicar los cuales 
sin problema me 
explicaba y 
corregía. / 

Relato 7. / Me 
dio métodos con 
los cuales podía 
estudiar y 
entender un 
tema de una 
manera más 
sencilla./. 

Estudiante 3. 
Cuando estoy 
con el profesor, 
el me puede 
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explicar 
solamente a mí, 
yo voy con las 
dudas que 
tengo/. 

Entrevista 2. /  
pienso que la 
dinámica que se 
maneja acá en la 
universidad es 
buena, 
personalizada, 
no tanto tiempo 
pero treinta 
minutos, 
poquitos pero 
sustanciosos. 

Estudiante 1/. El 
profesor 
responderá tus 
dudas pero no 
tienes que 
compartirlo como 
tú dices con 
veinticinco 
personas en un 
salón de clase 
para tutoría. 
Imposible/. 

 

Recursos 
utilizados en las 
tutorías 

Entrevista 3. /Los 
docentes deben 
recurrir a los 
materiales que 
usan como 
apoyo para las 
mismas clases 

Relato 10. / Le 
recomendé que 
buscara páginas de 
internet donde hay 
simulacros del examen 
que ella puede tomar y 
también que buscara 
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de los 
estudiantes/. 

Entrevista 3. / El 
estudiante puede 
proponer un 
tema que no 
entiende del 
texto que 
manejan en 
clase y el 
profesor se 
apoya con otros 
documentos que 
le presta la 
biblioteca del 
Centro de 
Recursos.  
También como 
proceso 
pedagógico, se 
utilizan ayudas 
como casetes, 
cd´s o material 
audiovisual que 
les permiten 
ampliar o 
reforzar estas 
prácticas. / 

una “rubnque” que le 
indicara que se espera 
de ella en cada una de 
las habilidades. 

Retroalimentación 
de los Procesos 
en las Tutorías 

Directivo. / siento 
que nosotros 
como grupo de 
tutores 
necesitamos un 
entrenamiento 
para tener 
ciertos 
parámetros 
comunes pero 
nunca nos 

Relato 13. / Discutimos 
sobre algunas 
actividades que debía 
intentar poner en 
práctica para mejorar 
su fluidez y para 
monitorear el uso del 
vocabulario y su 
pragmática/. 

Profesor tutor. / Ellos 

Estudiante 2. / 
creo que la 
solución no seria 
que se 
conviertan en 
obligatorias, sino 
seria el papel del 
profesor al  
identificar el 
problema en el 
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sentamos a 
compartir que es 
lo que sucede en 
las tutorías. 

se están preparando 
para aprender una 
lengua para después 
trasmitirla y no para 
pasar un examen/. 

estudiante/. 

Actividades de la 
Tutoría. 

 Relato 9. / Hicimos 
diez minutos de 
conversación en ingles 
y le asigne unas 
actividades de unos 
enlaces en internet/.  

 

Relato 1 / 
También me 
ayudó a corregir 
unas actividades 
de mi clase de 
francés/. 

Relato 6. / A 
parte de 
explicarme muy 
bien el tema, me 
dio una dirección 
de una página y 
una serie de 
ejercicios para 
practicar/. 

 

Tabla 3. Las metodologías y los recursos de aprendizaje empleados. 

Categoría 3 

Según la pregunta ¿Cómo se desarrolla el trabajo en la tutoría?, entre los 

directivos encuestados se encontró que algunos de ellos consideraban que si un 

estudiante  quería  una tutoría para práctica-conversación, este podía tener el 

tema preparado o proponerlo para conversar. Para otros el material didáctico era  

uno de los elementos del diseño pedagógico mejor valorados; también sugirieron 

material audiovisual o que los tutorados entablaran conversaciones para que éstos 

fueran teniendo fluidez en la conversación. La selección de un contenido de 

aprendizaje obedece a criterios propios de la estructura de la disciplina y a la 

estructura cognitiva del sujeto pedagógico. El tratamiento de los contenidos, el 

procesamiento pedagógico, las acciones tutoriales, se convierten en áreas de la 
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gestión que suponen diseñar propuestas de aprendizaje que apunten a la 

interactividad.  

Todo saber que ha de ser comunicado dentro de un contexto institucional 

determina que Los roles básicos a desempeñar por el docente explicitan que el 

docente deberá asumir funciones, no solamente de tipo pedagógico, sino también 

de tipo técnico y social, entre otras. Las estrategias pedagógicas que permitan al 

sujeto el espacio o la posibilidad de argumentar y contra-argumentar, de arribar a 

consensos y sostener disensos, de construir nuevas dimensiones de análisis, 

generar alternativas en la toma de decisión, reconocer y utilizar diferentes medios 

de expresión; en fin, establecer relaciones y confrontar su saber desde la 

interdisciplinariedad y desde el contexto comunitario que le es propio. 

Según los resultados arrojados de los tutores encuestados, éstos mediante la 

planificación de una tarea iniciarían a los alumnos en la búsqueda autónoma de 

información y en la organización de la misma, mirando los lineamientos o 

elementos básicos por donde pudieran  empezar a desarrollar la identificando del 

problema. Se observó, que otros tutores mostraron interés en el conocimiento 

previo del nivel del estudiante, el tiempo de que disponía y el entusiasmo de éste. 

Así mismo, sugerían la búsqueda de páginas de internet donde encontrarían  

simulacros de un examen que le diagnosticara cada una de sus destrezas.  

Hoy se reconoce el derecho del profesor a ocupar un puesto activo no 

centralizador en el hecho educativo, de manera que no se concibe la educación 

sin el educador y el educando, porque ella es, en todos los casos, una relación, 

una actividad fundamentalmente social y creadora de vínculos. 

El vínculo que se produce en esta relación se ve influida por las características del 

entorno social e institucional donde se produce dicho vínculo; por los intereses, 

actitudes y características de los estudiantes y de los profesores, y además por las 

propias características y complejidades del conocimiento que se está enseñando.  

La teoría del vínculo que viene de la psicología según Pichón-Rivière, (1956) 

considera al individuo como una resultante del interjuego establecido entre el 
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sujeto y los objetos internos y externos, en una predominante relación de 

interacción dialéctica, la cual se expresa a través de determinadas conductas. 

Por  consiguiente, el tutor debe dominar profundamente su materia o, 

preferentemente, un campo determinado del conocimiento, además de poseer la 

habilidad de comunicar los conocimientos con claridad, usando métodos de 

enseñanza apropiados para grupos pequeños.  

Por otra parte, debe conocer ampliamente la bibliografía, así como el software 

tutorial relacionado con su campo del conocimiento. Además, deben estar 

actualizados en los sitios de la internet que ofrecen programas tutoriales, con el 

nivel y orientación requeridos para los estudiantes que solicitan su apoyo. 

Resolver dudas o preguntas sobre temas específicos de su dominio, orientando a 

estudiantes o grupos de estudiantes para que investigue la bibliografía 

correspondiente a la materia con la que tiene problemas, investigue por su cuenta 

programas tutoriales específicos de la asignatura en la que tiene dudas. 

La valoración de los estudiantes sobre las metodologías y los recursos de 

aprendizaje empleados se concentran entre el papel importante que juegan el tutor 

y el tutoreado, la facilidad de poder ejercitar cualquier tipo de habilidad como el 

habla, el escuchar, el escribir y la comprensión escrita, la orientación con tareas y 

páginas de internet, explicaciones  a través de ejemplos fáciles de entender y 

aplicar y una dinámica personalizada.  

Puesto que la responsabilidad del tutor es enfocada a la atención de los 

estudiantes, este debe desarrollar al máximo su habilidad de relación 

interpersonal, así como ser capaz de detectar con prontitud los problemas que 

presentan los estudiantes. Asimismo, debe conocer métodos de entrevista y de 

orientación, sin que se pretenda que llegue a ser un experto psicopedagogo. 

Además, se responsabiliza de participar en el diagnóstico preliminar del potencial 

académico de los estudiantes, para establecer su perfil individual de fortalezas y 

debilidades.  
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Incorporar los resultados y datos del diagnóstico en la base de datos de 

información para la superación académica monitoreando el desarrollo académico y 

universitario de sus tutorados. 
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CATEGORÍA 4: LA ENSEÑANZA DE LA DISCIPLINA ESPECÍFICA Y LA 
RELACION CON EL SABER 

 

Resultados obtenidos del cuestionario de evaluación contestado por directivos, 

tutores y estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana sobre “La enseñanza 

de la disciplina específica y la relación con el saber” seleccionados en la tabla 4, 

categoría 4,  para la observación y el análisis posterior: 

  

DIRECTIVOS 

 

TUTORES 

 

ESTUDIANTES 

Implementación 
del Saber 

Entrevista 3. /no 
solamente son 
para aclarar 
dudas con 
respecto a clase, 
sino dudas 
generales con 
respecto a los 
idiomas, ya 
puede ser para 
preparar una 
exposición, 
preparar una 
tarea, duda que 
ellos tengan con 
respecto a 
resolver algún 
ejercicio/. 

Entrevista 4. /Hay 
que tener en 
cuenta los estilos 
de aprendizaje, 
las estrategias de 
aprendizaje y 
también las 
estrategias de 
aprendizaje en 
medios virtuales/. 

Relato 12 / Se le 
invitó a conocer 
la pagina 
bell.javeriana del 
centro de 
recursos. 
Después de los 
enlaces 
sugeridos, 
encontró cuales 
eran los 
problemas que 
tenia/. 

Profesor-tutor. / 
Los maestros 

Relato 3. / Se 
abarca temas que 
tienen deficiencias 
y así poder 
entender y 
mejorar/.  

Relato 7 / Esas 
herramientas me 
ayudaron mucho 
no solo a entender 
sino a saber 
estudiar de una 
mejor manera de 
acuerdo a mis 
necesidades 
académicas. / 
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también nos 
tenemos que 
preparar inclusive 
para una simple 
tutoría, que no es 
tan simple como 
muchas veces 
los estudiantes 
piensan ¿sí? Que 
eso conlleva un 
trabajo/. 

Aprendizaje en la 
Tutoría. 

 Profesor tutor/. 
Es parte de uno, 
del hacerse 
entender, el que 
haya esa 
empatía, que sea 
una persona que 
el estudiante vea 
que se está 
interesando por 
él, eso todo es un 
aprendizaje. / 

 

Estudiante 3. /  he 
asistido a tutorías 
en francés y si he 
sentido que he 
mejorado unas 
cosas que de 
pronto con el 
profesor no 
entendía tanto y 
que no eran tan 
fáciles de captar 
porque en el salón 
somos más 
gente/. 
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Continuidad en las 
Tutorías. 

 Profesor tutor. / 
Se tienen que 
aprender todos 
los verbos 
irregulares de un 
día para otro, 
pues eso es 
imposible ya que 
si no han hecho 
unas prácticas, 
lógicamente que 
no van a rendir 
en un examen. / 

Profesor tutor. / 
De pronto para 
los de servicio si 
puede ser mi 
salvavidas 
porque me están 
preparando es 
para un examen/. 

Estudiante 3. /  Se 
que también es 
parte mía porque 
es algo que uno 
tiene que hacer 
porque uno está 
pagando por esas 
clases/. 

Estudiante 3. / 
Uno a veces 
estudia por el 
momentico y las 
tutorías las tuviste 
una semana antes 
del parcial, llegas 
al parcial y ni te 
acuerdas… se te 
olvidan las cosas 
a veces entonces 
salvavidas para mí 
no es/. 

 

Tabla 4. La enseñanza de la disciplina específica y la relación con el saber 

Categoría cuatro 

Como puede observarse en el cuadro numero cuatro, los directivos entrevistados 

manifestaron que las tutorías no solo eran para aclarar dudas con respecto a las 

clases, sino en forma general con respecto a los idiomas en la preparación una 

exposición, una tarea o la resolución de un ejercicio; lo cual era muy productivo 

para el rendimiento académico de los alumnos que cursaban estas materias. 

Igualmente, se ha realizado la interpretación de lo revelado por los profesores-

tutores durante el desarrollo de las entrevistas, donde éstos dejan ver a un 

docente que anima y estimula al estudiante, provocando la empatía con el alumno. 

Asimismo, en forma individual cada uno de los tutores ha elaborado su programa 
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de atención tutorial procediendo a su cumplimiento en el semestre de referencia;  

se ha comprobado por parte de los tutores, la interrelación e influencia de diversos 

aspectos que convergen en el desarrollo de la problemática del tutorado. 

Según lo expresado por los tutores, hay que tener en cuenta los estilos de 

aprendizaje, las estrategias de aprendizaje en medios virtuales; de la misma 

manera, a los alumnos se les invitó a conocer la página bell.javeriana del centro 

de recursos; posteriormente después de aplicar los enlaces sugeridos, 

encontraron cuales eran los problemas que tenían.  

El conocimiento de los estilos de aprendizaje supone una herramienta a fin de 

comprender como aprender sus alumnos y de esta forma modificar o reforzar su 

propio estilo de enseñanza, lo que repercutirá en una mejora en el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. Si también conoce el estilo de aprendizaje 

individual de cada alumno, podrá realizar mejor su labor de tutorías.  

Pero la tutoría de asignatura es el sistema tutorial que rige institucionalmente en 

las universidades. Del mismo modo la función tutorial, como parte del ejercicio 

docente, contempla dos vertientes claramente definidas, de una parte el 

cumplimiento formal (disponibilidad, horarios...) reglamentado por la universidad; y 

de otra, las tareas que la conforman. En este sentido cada profesor desempeña su 

labor tutorial según sus experiencias, motivación para enseñar, expectativas, 

confianza, optimismo, ansiedad y preocupaciones sobre la enseñanza, su 

percepción del papel y responsabilidad como profesor-tutor.  

La tutoría habitualmente, según la práctica, presenta elementos característicos: 

cada profesor es tutor de los alumnos, generalmente un grupo numeroso, a los 

que enseña una asignatura en el aula; ordinariamente es una tutoría 

individualizada o en grupo muy reducido, como prolongación de la tarea 

desarrollada en el aula, a la que acude el alumno libremente según lo crea 

conveniente; la finalidad es atender al estudiante sobre todo en la comprensión de 

la materia, revisión de exámenes y asesoramiento en la elaboración de posibles 

trabajos propuestos en el desarrollo de la asignatura. 
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La valoración de los estudiantes sobre la claridad instruccional durante las 

actividades de aprendizaje se concentran entre que la instrucción docente fue muy 

clara para algunos a lo largo del curso, mientras que para otros existen 

deficiencias en los temas tratados. El alumnado se muestra claramente inclinado 

hacia la función tutorial de orientación de la asignatura. El alumno reproduce el 

modelo de tutoría que el profesor ofrece y solicita aquellas labores que el profesor 

habitualmente sugiere, dispone o propone. Así, bien porque no quiere llamar la 

atención en clase, por no romper el ritmo o por no disponer de espacio y de tiempo 

suficiente, el alumnado utiliza la mayoría de las tutorías para aclarar las dudas 

sobre la asignatura surgidas en clase.  

Este uso de las tutorías puede suponer para el alumno un compromiso más serio 

con la asignatura y le ayuda a planificar mejor, además de profundizar y de 

complementar las materias. En otros casos, son los trabajos y las fuentes 

bibliográficas la razón de utilización de las tutorías; viene siendo una práctica 

habitual de muchas asignaturas evaluar también trabajos complementarios y el 

alumnado, como no, necesita para realizarlos ayuda y orientación sobre los 

objetivos y exigencias del profesorado. Por otro lado, son las informaciones 

adicionales de la asignatura las que interesan conocerse, en este sentido, los 

alumnos se refieren a objetivos, ritmos, horarios, fechas de entrega, condiciones. 

Por último, algún alumno menciona la tutoría como función que supla las clases, 

es decir, en caso de no poder asistir por las razones que fueran contar con la 

ayuda y orientación del profesor para poder seguir el estudio de la asignatura. 

Aunque,  donde la asistencia a clases es condición necesaria y cuasi obligatoria, 

la incompatibilidad de horarios, enfermedades, trabajo u otras causas provocan 

que la asistencia a clase no sea siempre posible y alumnos y profesores tienen 

que buscar en las tutorías la manera de suplir las mencionadas ausencias. 

El alumnado muestra su preocupación y necesidad de conocer directamente los 

criterios de evaluación y, más aún, de conocer al profesor de cerca, poder 

averiguar cuál es su nivel de exigencia, sus gustos, la relevancia de los temas en 

toda la asignatura, lo que evaluará, cómo puntuará, etc. Es lógico que quieran 
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informarse de todos lo detalles para poder lograr el aprobado, en este sentido, 

merece mención especial el uso de las tutorías no ya sólo para conocer al profesor 

que lo va a evaluar, sino también para que él lo conozca, valore el interés, el 

esfuerzo y lo tenga en consideración. 
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CATEGORÍA 5: OTROS ELEMENTOS SIGNIFICATIVOS DE LA PRÁCTICA 
PEDAGÓGICA 

 

Resultados obtenidos del cuestionario de evaluación contestado por directivos, 

tutores y estudiantes de la universidad Pontificia Universidad Javeriana sobre 

“Otros elementos significativos de la práctica pedagógica” seleccionados en la 

tabla 5, categoría 5,  para la observación y el análisis posterior: 

 

  

DIRECTIVOS 

 

TUTORES 

 

ESTUDIANTES 

Accequibilidad a 
las Tutorías 

Directivo. 
/Además  está la 
ventaja de los 
recursos de 
multimedia y se 
ve que personitas 
que tienen el 
computador no 
sabían que existe 
“bell-javeriana” y 
en la plataforma 
“écoute”. 

 Relato 6. /Viendo 
mi horario de 
estudio y la 
necesidad de 
asistir a unas 
tutorías de inglés. 
/  

 

 

Tabla 5. Otros elementos significativos de la práctica pedagógica. 

Categoría 5 

De acuerdo a la información obtenida por parte de los directivos de la institución 

se ha identificado de manera general que los estudiantes han utilizado otros 

medios de comunicación ajenos a la plataforma de la universidad como “bell-

Javeriana” y “ècoute”. Aunque las reuniones presenciales fueron mantenidas con 

bastante frecuencia,  los alumnos obviaron las ayudas docentes suministradas 
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para aclarar las dudas del uso de las herramientas del Entorno Virtual de 

Aprendizaje. Los alumnos han de  utilizar las nuevas tecnologías en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje para optimizar las tutorías, para la planificación, desarrollo 

y evaluación de proyectos y actividades didácticas apoyadas en el uso de 

ordenadores, así como en la selección, evaluación y desarrollo de materiales 

didácticos  digitales). Se incluyen también aquí las competencias para la docencia 

virtual (para planificar, desarrollar, tutorizar y evaluar procesos de enseñanza y 

aprendizaje a través de recursos  virtuales). 

 La clave del aprendizaje (apoyado en los recursos multimedia que ofrece la 

universidad o apoyado en otros recursos convencionales –libro, cuaderno-) está 

en las actividades que realizan los estudiantes. No obstante si se organizan 

actividades de aprendizaje con el apoyo de este tipo de recursos informáticos hay 

un doble valor añadido: por una parte los estudiantes adquieren competencias con 

los recursos multimedia y por otra podemos ofrecerles un mayor abanico de 

actividades y recursos que les permitirán atender mejor su diversidad (niveles, 

estilos cognitivos…) y a menudo lograr que estén más motivados, participen más y 

desarrollen un trabajo grupal o individual pero con mayor autonomía.  

Los estudiantes por su parte manifestaron tener problemas de accesibilidad al uso 

de las herramientas de la plataforma, inquiriendo la falta de tiempo debido a que 

su horario de estudio no se los permitía, así como  la necesidad de asistir a las 

tutorías de inglés. 

Es de tener en cuenta que en demasiadas ocasiones los alumnos no  aprovechan 

todo el potencial que el aprendizaje en línea ofrece y, como consecuencia, el 

aprendizaje se resiente. Los escépticos de la tecnología pasan por alto las 

capacidades didácticas de este tipo de aprendizaje, y se limitan a extraer material 

ya existente de libros o manuales utilizados en las aulas, sin sacar partido de las 

atractivas características del contenido multimedia.  

Afortunadamente, se podido recurrir a más de veinte años de investigación sobre 

el valor didáctico de muchas de las funciones multimedia de las que se disponen 
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hoy en día. A medida que surgen nuevas tecnologías destinadas a la formación, 

aparecen a menudo un aluvión de investigaciones que comparan el aprendizaje a 

través de estas tecnologías con un enfoque más tradicional, normalmente la 

enseñanza en las aulas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 83

7. CONCLUSIONES 

 

De acuerdo a los resultados anteriormente expuestos y teniendo en cuenta los 

objetivos planteados, el análisis llevado a cabo ha permitido establecer en primera 

instancia, que en el nuevo escenario de educación superior, los directivos, 

docentes y estudiantes de las tutorías de la licenciatura, han dado un sentido y 

significado a las mismas en donde éstos son conscientes de la problemática 

existente en los alumnos y/o grupos, como baja autoestima, relaciones 

interpersonales, y bajo rendimiento escolar, entre otros.  

Además,  es necesario apoyar y acompañar a los alumnos durante sus estudios; 

es una manera de ayudarles a resolver sus problemas, sus dudas, todas las 

inquietudes, después de estar en clase o durante ellas; si se quiere una adecuada 

consolidación y desarrollo  durante su carrera como futuros profesionales 

calificados en su área.  

De la misma manera, propiciar en el tutor las condiciones (motivación) de 

aprendizaje que los conduzca  a desarrollar  una adecuada competencia 

metodológica, y un nuevo enfoque de la enseñanza, unido a un sistema de 

aprendizaje autónomo y tutorizado, que posibilite que el estudiante, de manera 

independiente, llegue a construir el conocimiento e interpretar de manera 

significativa el mundo que le rodea. 

De esta forma, la interacción profesor-alumno en la función tutorial se convierte en 

el eje principal del proceso enseñanza-aprendizaje, donde las dimensiones 

cognitiva y afectiva se integran para conseguir un espacio compartido, negociado, 

que permita la comunicación y desvele el currículum oculto. 

Con respecto a las relaciones existentes entre docentes y estudiantes que 

participan en las tutorías, el tutor juega un papel muy importante en el proceso de 

formación del alumno durante su estancia dentro de la Universidad.  
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La calidad de la interacción establecida con el docente y los resultados, señalaron 

que los espacios de interacción generaron camaradería y apoyo mutuo. El alumno 

lo percibe como una figura fundamental para él desde el punto de vista 

académico, pero la función del tutor no se limita únicamente a las actividades 

académicas, debe promover y generar el desarrollo integral del alumno. No 

obstante para algunos alumnos, estas actividades no se cumplen al cien por ciento 

por que éstos no logran apreciar un nivel de confianza que lo acerque a su tutor.  

Se debe reforzar la función del tutor a través de la capacitación orientándolo a 

utilizar sus potencialidades y habilidades para lograr que los estudiantes logren 

culminar su preparación académica con éxito. 

Los procesos y las condiciones en las que se desarrolla el trabajo en las tutorías 

en la licenciatura,  el mejoramiento de los aspectos académicos y una mayor 

exigencia académica ha llevado a crear esquemas de atención a los alumnos que 

le permitan desarrollar su potencial humano y cognoscitivo. Ha sido necesario 

involucrar al  estudiante como parte fundamental y activa del proceso, con el fin de 

garantizar una formación de alta calidad y en consecuencia un mayor rendimiento 

académico.  

El sistema educativo basado en la tutorización personalizada del proceso 

formativo ha implicado múltiples ventajas, entre las cuales se destacan: el alumno 

aparece como protagonista indiscutible de su proceso de formación, capacitándolo 

para buscar la información, saberla valorar y poder extraer una serie de 

conclusiones.  

Hacen parte  como elementos del contexto local que intervienen en las tutorías, el 

Centro de Recursos con programas de computación y páginas de internet. A los 

alumnos se les invitó a conocer la pagina bell.javeriana del centro de recursos; 

posteriormente, después de aplicar los enlaces sugeridos, encontraron cuales 

eran los problemas que tenían. Al igual, como elementos hacen parte las guías 

metodológicas que también pudieran establecer ese vínculo de práctica oral con 

otros estudiantes. 
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En cuanto a la Práctica Pedagógica  cabe destacar la acción educativa, 

intencionada, reflexiva, participativa, investigativa, dialógica, ética y 

contextualizada que genera compromisos de los actores educativos con los 

procesos de formación a partir de construcciones epistemológicas, entendidas 

como reflexiones analíticas- sintéticas de la realidad, las relaciones y el 

conocimiento humano y de construcciones pedagógicas entendidas como 

procesos de indagación y de auto reflexión en la cotidianidad; sustentadas en 

acciones metodológicas de acción- observación- reflexión- planeación- acción 

propias de la comprensión de la práctica pedagógica como una práctica 

pedagógica investigativa del contexto de la acción educativa.  

La Práctica Pedagógica se construye y desarrolla en el contexto socio- cultural en 

los cuales están insertos los contextos de aprendizaje caracterizados por una 

praxis argumentada, democrática y emancipadora que responde a las 

necesidades de formación y a los ideales Institucionales frente a la acción 

educativa. 

La práctica formativa en el contexto de la educación superior se asume de 

diversas y múltiples maneras, dependiendo de las proyecciones pedagógicas, 

intereses y necesidades de los actores y los diferentes contextos. Una 

congregación de los diversos actores que intervienen en la práctica formativa 

(profesores, estudiantes, comunidades, instituciones, gestores de prácticas, entre 

otros) para mediar desde sus intereses y concepciones en una futura proyección 

de la práctica, y por último un reconocimiento del contexto de realidad, insumo y 

factor decisivo para el discurrir de la propuesta.  

Un  momento de construcción temática (pedagógico) que ha posibilitado unificar el 

ámbito del modelo desde concepciones, los intereses institucionales y las 

proyecciones personales, se dio aquí una proyección no sólo pedagógica sino 

también, y esto es lo fundamental, una proyección practica (prueba piloto) de lo 

que sería la operación estratégica del modelo una vez asimilado y reconocido.  
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ANEXO A 

 

CARACTERIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS DE LAS 

TUTORIAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  

UNIVERSIDAD DE LA SALLE 

 

GUÍA ENTREVISTA 

 

 

 

El programa de licenciatura en Lengua Castellana, Ingles y Francés y el centro de 

investigaciones de la Universidad de la Salle se proponen avanzar en el proceso 

de caracterización de las prácticas pedagógicas que se dan en las tutorías de 

dicho programa. 

  

Para ello se contará con los grupos de estudiantes y docentes que desarrollan 

procesos de tutorías en las licenciaturas de Lengua Castellana, Ingles y Francés.  

 

La entrevista que a continuación se adelanta, tiene como propósito conocer 

elementos claves para la caracterización de las prácticas pedagógicas. 

 

 

1. ¿Qué sentido e importancia tienen las tutorías en la licenciatura? 

  

Ficha Técnica: entrevista N°   

Fecha de la entrevista Hora Duración 

Cargo Participante 

Entrevistador 
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2. ¿Cuáles son los lineamientos o los elementos básicos que se deben tener en 

cuenta en el desarrollo de una tutoría?  

 

3. Desde la implementación de las tutorías en la licenciatura, cómo se ha 

fortalecido el logro académico en los estudiantes. 

 

4. ¿Qué procesos pedagógicos demandan las tutorías en los docentes que las 

desarrollan?   
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ANEXO B 

 

CARACTERIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS DE LAS 

TUTORIAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  

UNIVERSIDAD DE LA SALLE 

 

TALLER DE REGISTRO DE LAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS  

EN LAS TUTORÍAS 

 

 

OBJETIVOS  

 

1. Producción de relatos escritos sobre prácticas pedagógicas por parte de los 

estudiantes y profesores  

2. Socialización de las prácticas pedagógicas e intercambio de ideas y 

experiencias entre los profesores 

 

Consideraciones previas 

 

Se presenta en estos talleres una tendencia generalizada a argumentar ideas 

cuando se hace la invitación a elaborar un relato sobre un suceso acaecido. Por 

esta razón, el taller debe posibilitar el paso de lo argumentativo a lo narrativo. 

 

En este sentido, el taller se introduce haciendo visible a los participantes, en este 

caso docentes y estudiantes, la diferencia que existe entre el lenguaje 

argumentativo y el narrativo. Al respecto se puede aducir que el lenguaje 

argumentativo expresa ideas. Proposiciones o enunciados teóricos, mientras que 

el lenguaje narrativo no define ideas, sino que cuenta cosas, trata sucesos y 

otorga gran importancia al tiempo. El lenguaje argumentativo es definido, mientras 

que el leguaje narrativo es polisémico. 

 



 93

En un relato, entonces, el lenguaje narrativo permite que aparezcan las 

situaciones y sentimientos de quien relata. Quien narra se incluye en el relato 

cuenta el relato en primera persona. El relato debe incluir entonces unos sucesos 

que pasan del tiempo y la vivencia de quien relata dichos sucesos.  

 

 

1. Ejercicio de sensibilización.  1 Hora de relatos libres 

 

Para que el taller arroje los resultados esperados, se debe generar un ambiente de 

confianza con los maestros. Por esta razón, en esta primera etapa del taller, se 

trabaja con ellos la elaboración de relatos escritos sobre algunos sucesos 

acaecidos a todos y que se recuerdan gratamente, que invitan a activar la 

memoria y a poner en juego el lenguaje narrativo. Estos sucesos no tienen nada 

que ver con la práctica profesional. Así que el tallerísta puede sugerir a manera de 

ejemplo las siguientes invitaciones: ¿cómo y cuando fue su última fiesta?, ¿cómo 

y cuando fue su último parto?, ¿cómo y cuando conoció la alegría?, entre las 

cuales los participantes elegirán una para ser narrada. 

 

El tallerista de acuerdo con las precisiones hechas con anterioridad, dará las 

siguientes instrucciones. “Cuente usted cómo y cuándo fue… de la manera más 

detallada posible, evitando hacer una síntesis del evento. Haga de cuenta que lo 

que se narra está siendo contado a otra persona, de manera que el relato fluya, el 

cómo y el cuándo en la formulación de la invitación permiten que aparezcan el 

lenguaje cotidiano y el tiempo. El tallerista debe evitar aquí hace las invitaciones 

con expresiones como que concepto tiene sobre… o que piensa de… las cuales 

corresponden más al lenguaje argumentativo antes que narrativo. 

 

Una vez hechas las invitaciones, los participantes cuentan con cuarenta minutos 

para elaborar, de manera individual, un relato sobre el suceso que hayan elegido. 

Aunque el ejercicio tiene límite de tiempo, ello no significa que los relatos tengan 
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que llegar necesariamente a su fin, Lo esencial del relato es que la descripción 

que se elabora sea lo más detallada posible.  

 

 

2.  Socialización de los relatos. 30 Minutos 

 

Con los relatos elaborados por los participantes se hace un trabajo de 

socialización. Se invita a los participantes a socializar voluntariamente sus 

escritos. El tallerista, con este ejercicio hace notar el detalle de las situaciones. En 

este ejercicio debe quedar claro para los participantes que los detalles de las 

situaciones y la primera persona son fundamentales para tener un “buen“relato. 

 

3.    Relato de la Práctica Pedagógica. 1 hora, 15 minutos  

 

Luego del ejercicio de los relatos libres el tallerista invita a los participantes a 

elaborar un relato sobre su última clase de tutoría. Con la pregunta  ¿cómo y 

cuándo fue su última clase de tutoría? 

 

4.  Socialización de los relatos. 

 

En esta parte del taller los docentes y estudiantes pondrán en común los relatos 

elaborados.  
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ANEXO C 

 

CARACTERIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS DE LAS 

TUTORIAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  

UNIVERSIDAD DE LA SALLE 

 

GRUPO DE DISCUSIÓN 

 

 

1. Socialización de las opiniones de los docentes sobre las prácticas 

pedagógicas, (relación profesor – estudiante, metodologías y recursos de 

aprendizaje empleados, didáctica específica del saber trabajado en la 

asesoría, contexto local en la práctica pedagógica). 1 hora 

 

2. Trabajo con preguntas. 1 hora  

 

 

Los docentes llevarán a cabo un trabajo de discusión en torno a las prácticas 

pedagógicas a partir de las siguientes preguntas de la guía. 

 

 ¿Qué de la práctica pedagógica de los compañeros nos parece útil para 

nuestras propias prácticas? 

 ¿En qué aspectos nos gustaría mejorar nuestras prácticas 

pedagógicas? 

 ¿Cómo podrían hacer para mejorar esos aspectos en sus prácticas 

pedagógicas? 

 

Cada grupo realizará una cartelera con los resultados de las discusiones 

suscitadas por las tres preguntas para exponer en una plenaria.  
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ANEXO D 

 

TRANSCRIPCIÓN DE LAS ENTREVISTAS 

 

CARACTERIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS DE LAS 

TUTORIAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN   

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 

ENTREVISTAS 

 

¿Qué sentido e importancia tienen las tutorías en la licenciatura? 

En primer lugar ese sentido y esa importancia están orientados hacia el servicio de 
tutoría para los estudiantes, tanto de la carrera de Licenciatura de Lenguas 
Modernas como los estudiantes de las diferentes carreras de la universidad que 
tienen dentro de su currículo o toman dentro de su currículo los ocho  (8)  niveles 
de inglés.  El sentido de la importancia es bastante grande porque es una manera 
de ayudarle a los estudiantes a resolver sus problemas, a resolver sus dudas a 
resolver todas las inquietudes que después de estar en clase o durante sus clases 
ellos tienen y algunas veces ellos no encuentran el tiempo propicio o los 
profesores no tienen el tiempo para explicarles más allá de las dudas que de 
pronto pueden quedar después de haber estado en clase.  Básicamente es en ese 
sentido que ellos pueden tener una ayuda extra, una forma de aprender más allá 
de lo que ven en su salón de clase. 

 
 

¿Cuáles son los lineamientos o los elementos básicos que se deben tener en 
cuenta en el desarrollo de una tutoría? 

Hay algo muy cómico; siempre nosotros decimos que cuando damos las tutorías 
es más o menos cuando uno va al médico y uno lo primero que hace es decirle al 
médico que es lo que le pasa.  Qué tiene, más o menos  eso es lo que nosotros 
hacemos.  Como son tutorías, a veces son de treinta  (30)  minutos, cuarenta y 
cinco  (45)  minutos, entonces nosotros tratamos de ir muy rápidamente en una 

  

Ficha Técnica: entrevista N° 1  

Fecha de la entrevista:   

17 de septiembre de 2008 

 

Hora: 04:44 pm

 

Duración: 7 minutos 

Cargo: Profesora de inglés  Participante: Marisol Triana 

Entrevistador:  Álvaro Trujillo 
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especie de encuesta  “bueno, cuál es el problema que tienes?, qué es lo que 
te preocupa, cómo vamos a desarrollar la tutoría…” es decir, empezamos a 
mirar los lineamientos o elementos básicos por donde vamos a empezar a 
desarrollarla.  Esos lineamientos cuáles son: 
 
Primero: Es identificar el problema. 
Segundo: Identificado el problema, entramos a hacer una práctica bien sea desde 
el punto de vista oral o desde el punto de vista escrito.  Empezamos a hacer esta 
práctica y al final.  Miramos si el estudiante pudo resolver su problema o no,  
entonces hacemos una especie de ejercicio de finalización para determinar si 
comprendió o no, si todavía tiene dudas con respecto a su planteamiento 
presentado. 
 
Desde la implementación de las tutorías en la licenciatura ¿Cómo se ha 
fortalecido el logro académico en los estudiantes? 

La implementación de las tutorías, tanto en la licenciatura, como en los cursos de 
servicio, tal vez ha fortalecido esa mejora o ha habido refuerzo en el sentido que 
los estudiantes pueden contar con esta ayuda,  que es una ayuda buena porque 
ellos traen sus problemas y quieren, buscan una respuesta rápida.  Una respuesta 
pronta y ágil para poder continuar con su proceso académico. Esa implementación 
de las tutorías, se ha venido fortalecido a través de los espacios que se abren aquí 
a través del Centro de Recursos; ellos no solamente tienen la oportunidad de 
practicar utilizando programas como  “tell me more”  o utilizando los libros, sino  
que también pueden establecer comunicación con otros estudiantes que quieren 
utilizar el intercambio estudiantil.  Algunos estudiantes, hablan español u otros 
hablan francés. Es decir, aquí nosotros también tenemos el servicio de 
“conversatorios”, los hemos llamado así, donde un estudiante que habla inglés 
intercambia con otro que habla español y hacen unas conversaciones cortas de 
veinte  (20), veinte cinco  (25) ó treinta   (30)  minutos, donde ellos hacen ese 
intercambio.  Ellos también los fortalece en el sentido que tienen la oportunidad de 
practicar no solamente en el Centro de Recurso con programas de computación  o 
con páginas de internet, con guías metodológicas que también puede establecer 
ese vínculo de práctica oral con otros estudiantes. 
 
¿Qué procesos pedagógicos demandan las tutorías en los docentes que las 
desarrollan? 

Nosotros tenemos diseñada una ruta metodológica y esa ruta es la que nos 
permite desarrollarla. Como te decía… como la pregunta número dos, cuando tú 
preguntas ¿Cuáles son los lineamientos o los elementos básicos... entonces, 
nosotros desarrollamos una ruta metodológica que es la que nos sirve para 
guiarnos rápidamente.   Te decía, son tutorías de treinta, cuarenta y cinco minutos, 
en ese tiempo tratamos de desarrollar toda la ruta metodológica para que el 
estudiante pueda solucionar su problema o si no tener unas pautas que tomará en 
cuenta para seguir profundizando en el tema y pueda regresar cuantas veces 
quiera a continuar con sus tutorías. 
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¿Qué sentido e importancia tienen las tutorías en la licenciatura? 

Tienen bastante importancia en las licenciaturas 
 
Cuáles son los lineamientos o los elementos básicos que se deben tener en 
cuenta en el desarrollo de una tutoría? 

En primer lugar, se tiene que tener conocimiento del nivel del estudiante, el 
interés, el tiempo que dispone y el entusiasmo.  Ya dije interés es lo mismo que 
entusiasmo y la capacidad de trabajo del cual dispone el estudiante para no 
atropellarlo con demasiada información, sino estar al ritmo de él; es decir, 
considerar individualmente a cada estudiante, precisamente porque es una tutoría. 
No es un salón de clase, sino una persona y hay que regirse al interés y a la 
capacidad del estudiante. 
 
Desde la implementación de las tutorías en la licenciatura ¿Cómo se ha 
fortalecido el logro académico en los estudiantes? 

Esto es un poco difícil para mí; decir si el logro académico de los estudiantes en 
general ha sido mejor o ha tenido gran impacto, porque no se…  Tal vez para 
algunos ha sido muy bueno y para otros no tanto.  Esa información no la tengo yo. 
 
¿Qué procesos pedagógicos demandan las tutorías en los docentes que las 
desarrollan? 

En primer lugar, que tenga dominio del tema, que el estudiante requiere en la 
tutoría, tiene que tener en cuenta también la capacidad del estudiante, el ritmo que 
no sea demasiado rápido, que no sea demasiado lento para que el estudiante no 
se sienta aburrido.  Tiene que tener en cuenta los libros o el material que el 
estudiante está consultando en sus cursos y el tiempo del cual dispone. 
 
 
 
 
 

  
 

Ficha Técnica: entrevista N° 2 
 

Fecha de la entrevista:   
22 de septiembre de 2008 

 
Hora: 4:35pm 

 
Duración: 16 minutos 

Cargo: Profesora de inglés  Participante: Gabriela Lindo Rivera  

Entrevistador: Álvaro Trujillo  
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¿Qué sentido e importancia tienen las tutorías en la licenciatura? 

Las tutorías son importantes por cuanto ayudan al estudiante en su proceso de 
aprendizaje.  Ayudan a reforzar todas aquellas dudas que no pueden aclarar en 
clase y tienen la importancia de que las pueden tomar con cualquier otro profesor, 
no necesariamente el de su clase, por si el problema es de pronto de empatía con 
el profesor…o… Además las tutorías se hacen de manera individual que es otra 
ayuda importante que se presta. 
 
¿Cuáles son los lineamientos o los elementos básicos que se deben tener en 
cuenta en el desarrollo de una tutoría? 

Los lineamientos o los elementos básicamente son los materiales de clase.  Los 
estudiantes manejan un libro texto y con base en ese libro ellos hacen las 
preguntas pertinentes al profesor.  Las tutorías no solamente son para aclarar 
dudas con respecto a clase, sino dudas generales con respecto a los idiomas, ya 
puede ser para preparar una exposición, preparar una tarea, duda que ellos 
tengan con respecto a resolver algún ejercicio… , pero básicamente se apoyan 
con el libro texto, en este caso es…manejan la serie “up stream”. 
 
Desde la implementación de las tutorías en la licenciatura ¿Cómo se ha 
fortalecido el logro académico en los estudiantes? 

Según mi percepción, sí mejora y mejora muchísimo.  Algunos estudiantes usan 
las tutorías para establecer simplemente conversaciones con los profesores y 
poder de pronto hacer ejercicios que en clase no se pueden hacer como listening 
o speaking para el caso de inglés ó francés; también de pronto el estudiante 
dice… es que no..he… necesito practicar pronunciación, necesito practicar 
ejercicios de escucha.  El profesor le sugiere material audiovisual o también le 
sugiere algunos temas para hablar, entablar conversaciones para que el 

 

 

Ficha Técnica: entrevista N° 3 

Fecha de la entrevista:   

12 de septiembre de 2008 

 

Hora: 10:25 am

 

Duración: 6 minutos 

Cargo: Coordinador del Centro de 

Recursos de Información y 

Documentación 

Participante: Santiago Barajas 

Entrevistador: Álvaro Trujillo  
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estudiante vaya teniendo fluidez en la conversación.  Esa medida se puede decir, 
el estudiante si mejora bastante en su proceso y el nivel académico obviamente 
sube. 
 
¿Qué procesos pedagógicos demandan las tutorías en los docentes que las 
desarrollan? 

Los docentes deben recurrir a los materiales que usan como apoyo para las 
mismas clases de los estudiantes.  A veces los materiales que los estudiantes 
sugieran; es decir, si un estudiante lo que quiere es una tutoría para practica-
conversación, el estudiante puede tener el tema preparado o proponer el tema 
para conversar, porque el estudiante necesita practica de escucha y de habla.  Si 
el estudiante lo que necesita es una explicación gramatical, entonces el profesor 
recurre a textos que el sugiere apoyándose en el Centro de Recursos ó recurre al 
texto que el estudiante propone.  El estudiante puede proponer un tema que no 
entiende del texto que manejan en clase y el profesor se apoya con otros 
documentos que le presta la biblioteca del Centro de Recursos.  También como 
proceso pedagógico, se utilizan ayudas como casetes, cd´s o material audiovisual 
que les permiten ampliar o reforzar estas prácticas. 
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¿Qué sentido e importancia tienen las tutorías en la licenciatura? 

 
Yo, primero voy a especificar que cuando me refiero a la carrera, realmente me 
refiero a las carreras diferentes a la licenciatura  ¿sí?  en el caso mío, la mayoría 
de los estudiantes que yo he atendido, son estudiantes de otras carreras.  Aquí, se 
les llama estudiantes de servicio.  A mí me parece, que realmente las tutorías son 
un buen momento para promover el estudio independiente entre los aprendices. 
Lamentablemente es muy difícil crear ese hábito y lograr que el estudiante sea 
consciente de la importancia que tiene el estudiar independientemente. Se ha 
hecho mucho énfasis porque la tutoría no se vuelva únicamente la tabla de 
salvación cuando yo necesito un examen, sino que se vea desde otro punto de 
vista.   Sea la iniciativa del estudiante que viene estudiando por su cuenta, que de 
pronto tiene una duda y quiere que le sea aclarada, pero siendo honestos, es una 
minoría de estudiantes los que realmente han entendido cuál sería la importancia 
de la tutoría, cuál es el rol de la tutoría. 

 
 

Cuáles son los lineamientos o los elementos básicos que se deben tener en 
cuenta en el desarrollo de una tutoría? 

Antes del motivo de la tutoría, a mí me parece muy importante una parte social, 
que consiste en un momento en el que nos conocemos tutoreado y tutor.  Me 
parece muy abrupto entrar directamente a la tutoría sin haber hecho esta parte 
social y seguidamente considero la razón o el motivo por el cual el estudiante ha 
venido a la tutoría.  En muchos casos nos encontramos con que uno pregunta 
¿Cuál es el motivo que te trae a la tutoría?.  Y el estudiante dice  “No, es que 
tengo infinidad de problemas entonces…”  también se necesita trabajar la parte de 
“por qué yo voy a una tutoría”?  ¿si?  Volviendo a esta parte del motivo de la 
tutoría, yo pienso que seguidamente viene el trabajo dentro del mismo Centro de 
Recursos, la orientación que se le da al tutoreado. 

 

  

Ficha Técnica: entrevista N° 4 

Fecha de la entrevista:   

19 de septiembre de 2008 

 

Hora: 8:15 am 

 

Duración: 6 minutos 

Cargo: Coordinadora del Centro de 

Recursos de la Facultad  

Participante: Melaida Blanco 

Entrevistador: Álvaro Trujillo  
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Desde la implementación de las tutorías en la licenciatura ¿Cómo se ha 
fortalecido el logro académico en los estudiantes? 

En este caso, vuelvo y te aclaro, hablo por los estudiantes de inglés de servicio. 
Realmente, si hay una diferencia grande entre el estudiante que tiene dificultad y 
nunca viene a solicitar tutoría y el estudiante que con frecuencia está en el Centro 
solicitando su tutoría.  Digamos casos por los que el estudiante suele solicitarla: 
Cuando tiene problemas con gramática, cuando se acerca su examen oral y 
cuando se ha rajado en los exámenes de “listening”.  Entonces se genera mucha 
angustia en ellos y ahí si recurren a las tutorías. 

 
¿Qué procesos pedagógicos demandan las tutorías en los docentes que las 
desarrollan? 

Yo diría que algo muy importante es siempre estar pensando en que un estudiante 
nunca aprende de la misma forma que otro.  Hay que tener en cuenta los estilos 
de aprendizaje, las estrategias de aprendizaje y también las estrategias de 
aprendizaje en medios virtuales.  Aunque se está con ellos un tiempo muy corto, 
es muy importante poderlos orientar para que ellos posteriormente puedan seguir 
su propio autoestudio. Yo diría que también orientarlos sobre cómo puede 
reflexionar sobre sus mismas experiencias y que no queden ahí, no interrumpan 
su tutoría, sino hacerles conciencia de que la tutoría puede ser cíclica. 
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CARACTERIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS DE LAS 

TUTORIAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN   

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 

 

TALLER DE REGISTRO DE LAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS  

EN LAS TUTORÍAS 

 
Fecha: 12 de septiembre de 2008 

 
 
 
1. Lorena Prado 
Estudiante 
El día 10 de septiembre de 2008 inicie mi tutoría de francés con la profesora Inna 
Ruda a las dos de la tarde. Aunque estaba un poco nerviosa por comentarios que 
algunos compañeros hicieron de ella, como por ejemplo: ¡Ella es bravísima!, ¡Ella 
la regaña si no responde! Y cosas así. Al iniciar la tutoría todo cambio. La tutoría 
se llevo en buenos términos; Irina me dio las explicaciones de modo sutil, me 
comprometió a seguir tomando las tutorías ya que me oriento con tareas y páginas 
de internet. También me ayudo a corregir unas actividades de mi clase de francés. 
La verdad las tutorías ayudan a tener un trabajo autónomo más centrado y 
orientado a suplir esos blancos que a veces quedan en las clases. 
 
 
2. Ricardo Giraldo 
Estudiante 
Las pocas oportunidades en las que fui a una tutoría, aproveche el espacio para 
aclarar dudas frente a aspectos gramaticales especialmente de francés. Creo que 
es un momento oportuno para estar de manera más personal y cercana al 
profesor, gracias a las pocas personas que asistían. 
La dinámica, básicamente fue a partir de preguntas por parte de los estudiantes, 
mas alla de una planeación de un tema especifico usando como material de apoyo 
las mismas copias usadas en clase, pues el tutor era siempre la misma persona 
que dictaba la clase. 
 
 
3. Lina Buitrago 
Estudiante 
En la tutoría fue para reforzar ingles. La primera mi presión fue de miedo al no 
saber qué actividades realizaría a lo largo de esta. Aunque la tutoría es de treinta 
minutos se abarca temas que tienen deficiencias y así poder entender y mejorar. 
Las tutorías son una herramienta clave cuando no hay manejo del tema dentro de 
la clase y se debe reforzar fuera de esta. 
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4. Lucero Reina 
Estudiante 
Tutoría: francés básico. 
Profesora: Maritza R. 
Tutora: Rocío Acosta 
Considero que la tutora posee un buen dominio de los diferentes temas 
gramaticales en lengua francesa. Además, el entrenamiento constante en estas 
tutorías ayudan de manera considerable el proceso de aprendizaje para un mayor 
desempeño en la clase. De igual manera, la facilidad de poder ejercitar cualquier 
tipo de habilidad como el habla, el escuchar, el escribir y la comprensión escrita, 
son temas que se pueden entrenar con libertad de cada estudiante al momento de 
pedir estas interesantes tutorías. 
 
 
5. Margarita Estrada 
Estudiante 
Mi última tutoría fue el 18 de septiembre de 2008. La razón por la cual tome la 
tutoría es porque ya no veo ingles en la carrera y este semestre no pude tomar 
ninguna electiva en ingles. Por lo tanto, decidí tomar tutorías precisamente para no 
“oxidarme”, continuar la fluidez e incluso mejorar mi nivel. La profesora María 
Eugenia Rojas es una excelente tutora, lleva 13 años trabajando en la universidad 
y su nivel de ingles es superior a lo que esperaba, su acento es impecable. En 
cuanto a su estilo es amable, querida y sus tutorías son bastante enriquecedoras 
para el mejoramiento del idioma. 
 
 
6. Daniel Lugo 
Estudiante 
Viendo mi horario de estudio y la necesidad de asistir a unas tutorías de ingles, me 
ubique dentro del grupo de la profesora Irina Rudas, con quien en otro semestre 
había tenido clase. Durante la tutoría, hablamos de nuestra experiencia con la 
clase de ingles, de nuestras dudas y dificultades en cuanto al idioma. Ya después, 
de una forma más personalizada, hablamos del tiempo perfecto, que es el tema en 
el que tengo mayor dificultad y de una manera muy sencilla y practica me volvió a 
explicar la estructura de este tiempo a través de ejemplos fáciles de entender y 
aplicar los cuales sin problema me explicaba y corregía. A parte de explicarme 
muy bien el tema, me dio una dirección de una página y una serie de ejercicios 
para practicar. 
 
 
 
 
7. James Aristizabal  
Estudiante 
Las tutorías que he tenido en la universidad, en el centro de recursos me han 
servido mucho porque es un espacio en el cual puedo aprovechar el conocimiento 
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y la asesoría de un profesional calificado de acuerdo a la demanda, es decir, de 
acuerdo a la habilidad que necesite reforzar. Recuerdo en aquel entonces a mi 
tutora Lina de Largacha y fue una experiencia muy grata pues me ayudo a 
entender primeramente lo que no entendía y lo otro fue que me dio métodos con 
los cuales podía estudiar y entender un tema de una manera más sencilla. Esas 
herramientas me ayudaron mucho no solo a entender sino a saber estudiar de una 
mejor manera de acuerdo a mis necesidades académicas. 
 
 
8.  
Estudiante 
La ultima tutoría que tuve fue hace como tres años aproximadamente. Quise 
asistir a esta tutoría porque tenia ciertas dudas con unos temas de ingles, cuando 
llegue a la tutoría estaba un poco confundido y nervioso, pero a medida que 
pasaba el tiempo perdí los nervios. Sin embargo al final de la tutoría aun tenía 
dudas acerca del tema pero no quise decir nada a la profesora, más bien decidí 
por mi mismo aclarar mis dudas. Tal vez es por esta razón que no volví a pedir 
tutorías ya que no llenaron mis expectativas. 
 
 
9. Marisol Triana 
Profesora  
Mi última tutoría la realice el día de ayer, 18 de septiembre de 2008. En la tutoría 
que realice empecé por preguntarle al estudiante quien ha venido tomándolas 
cotidianamente cada jueves, como le había ido con su parcial pues estaba 
preocupado por la gramática la última vez que tome la turaría. El me comento que 
no había tenido éxito y que necesitaba más estudio. El quería que yo le aclarara 
algunas de las dudas que encontró en la evaluación y le expliqué lo que el 
necesitaba estudiar. Después hicimos diez minutos de conversación en ingles y le 
asigne unas actividades de unos enlaces en internet. Este estudiante ha venido 
tomando cuatro tutorías consecutivamente, he visto su progreso, sin embargo le 
sugiero, cada vez que puedo, hacer un horario y darle prioridad a los contenidos 
de lengua en los que más se les dificulta. El ha programado mucho, lo digo porque 
he visto que ahora está más seguro y ya tiene como habito venir a las tutorías. 
 
 
10. Irina Rudas 
Profesora de frances 
Mi última tutoría fue hoy a las cinco de la tarde. Una niña llamada Margarita vino a 
preguntarme cómo podía prepararle para tomar el examen DELF B1, me contó 
que ella no ve francés hace un año y que se siente un poco fosilizada. 
Le recomendé que buscara páginas de internet donde hay simulacros del examen 
que ella puede tomar y también que buscara una “rubnque” que le indicara que se 
espera de ella en cada una de las habilidades. Además quedé de enviarle unas 
páginas con las que yo he trabajado. 
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Al final hablamos un poco en francés para ver cómo estaba hablando y le dije que 
esa era la parte en la que yo más podía colaborarle. Quedamos de hacer 
seguimiento después de la semana de receso. 
 
 
11. Gabriela Lindo Rivera 
Profesora de ingles 
Reporte de tutorías 
Información sobre el estudiante, motivo de la tutoría, refuerzo del tema del motivo 
de la tutoría, resultados y comentarios del estudiante acerca de la tutoría (siempre 
o casi siempre son muy buenos), el estudiante siente que aclaró lo que quería 
saber y a veces regresan para aclarar otras dudas. 
 
 
 
12. Melaida Blanco 
Profesora de ingles 
Mi última tutoría fue hace treinta minutos en el día de hoy, la tutorada era una 
estudiante de ingles que ha entrado por la modalidad de cursos libres. Solicitó que 
se le hiciese una prueba corta diagnostica para saber cuáles eras sus dificultades 
en el uso del presente simple y presente progresivo, pues no sabía claramente 
que dificultades especificas tenia al respecto. Seguidamente, se le invito a conocer 
la pagina bell.javeriana del centro de recursos. Después de los enlaces sugeridos, 
encontró cuales eran los problemas que tenia. 
Se le oriento a la auto reflexión de sus habilidades de estudio, pues se preocupa 
porque no sabe como estudiar ingles y manifiesta que la profesora habla y habla, 
pero ella no logra comprender. 
Quedo motivada y por iniciativa propia, reservo otras fututas sesiones para tutoría. 
 
 
13. Consuelo Vargas 
Profesora de ingles 
En septiembre vino una estudiante de la licenciatura que sentía la necesidad de 
reforzar su expresión oral (speaking). Lo que hicimos inicialmente fue hablar sobre 
el nivel de ingles que está tomando y las dificultades específicas que había 
identificado. Luego, le pedí que me hablara un poco sobre ella y su familia en 
ingles para ver qué problemas podía detectar. Luego hicimos unas pocas practicas 
que buscaban que ella desarrollara un tema. Debía hablar sobre Bogotá durante 
dos minutos intentando decir lo que más pudiera. Después de dos minutos 
hablamos sobre lo que había dicho y que tanto había desarrollado las ideas. 
Luego debía intentarlo nuevamente intentando usar una mejor organización de las 
ideas y desarrollando los aspectos que había mencionado. Luego discutimos 
sobre algunas actividades que debía intentar poner en práctica para mejorar su 
fluidez y para monitorear el uso del vocabulario y su pragmática. 
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CARACTERIZACIÓN DE LAS PRÁCTICAS PEDAGÓGICAS DE LAS 

TUTORIAS EN LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN  

UNIVERSIDAD DE LA SALLE 

 

GRUPO DE DISCUSIÓN 

 

3. Trabajo con afirmaciones. 

 

Los docentes llevarán a cabo un trabajo de discusión en torno a las prácticas 

pedagógicas a partir de las siguientes afirmaciones de la guía. 

 

 Deberíamos eliminar las tutorías de la licenciatura 

 Volvamos las tutorías obligatorias para los estudiantes con bajo 

rendimiento académico. 

 Cambiar la dinámica de las tutorías. 

 Las tutorías son salvavidas para los exámenes finales. 

 

Participantes 

 

Directivo Melida Blanco 

Profesor Tutor Margarita Medina de Álvarez 

Estudiante 1 Grecia Barroso 

Estudiante 2 Sandy Hoyos 

Estudiante 3 Luz Andrea Londoño 

 

DEBERIAMOS ELIMINAR LAS TUTORIAS DE LA LICENCIATURA 
 
 
Estudiante 3. Pues yo pienso que no se deberían eliminar porque es algo que los 
estudiantes necesitamos y es básico para nosotros porque a veces en las clases 
quedan algunas dudas pero básicamente pienso que no y yo he asistido a tutorías 
en francés y si he sentido que he mejorado unas cosas que de pronto con el 
profesor no entendía tanto y que no eran tan fáciles de captar porque en el salón 
somos más gente en cambio la tutoría es algo como algo donde yo estoy con el 
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profesor, el me puede explicar solamente a mi, yo voy con las dudas que tengo, en 
cambio en la clase es como todo el mundo tiene dudas, todo el mundo pregunta y 
es un poquito complicado 
 
 
Profesor tutor. ¿Cómo te sientes estando sola con el profesor? 
 
 
Estudiante 3. A veces cuando uno esta solo con el profesor hay como mas 
conexión, básicamente es mejor porque uno va a lo que va. Por ejemplo “no 
entiendo objeto directo, objeto indirecto o le pregunto al profesor, el te pone 
ejercicios, el te explica y si tu no entiendes el te vuelve a explicar o sea se dedica 
solamente a ti y al problema que tú tienes. 
 
 
Profesor tutor. Pero ¿no te sientes en ningún momento intimidada por la 
presencia del profesor? 
Estudiante 3. No, en verdad no, pues eso en verdad depende del profesor porque 
si un profesor que de pronto es amargado o hace las tutorías porque si porque hay 
profesores que “hay si, hago tutorías y bueno…quien sigue? Y el siguiente qué?..”  
el profesor también tiene que darse a querer por el estudiante, eso es súper 
importante. 
 
 
Estudiante 2. Pues no estoy de acuerdo con que las eliminen pues  por las 
razones que dio Andrea y porque las dudas que salen cuando estas interactuando 
con el profesor  son muy especificas y a veces son de un valor…son dudas que no 
van a salir en clase porque no, es mejor cuando estas con el profesor y salen 
dudas que tu tienes, son ejercicios más específicos, hay más oportunidades para 
preguntar o algo. En una clase tu a veces dices “ahora pregunto” y ahí se queda la 
duda en cambio cuando estas con la tutoría personalizada tu preguntas de todo. 
 
 
Profesor tutor. ¿Qué opinas cuando viene el tutorado y le dice al tutor “es que yo 
no sé nada”? 
 
 
Estudiante 2. No, ahí si juega un papel importante tanto el tutor como el tutoreado 
porque él tiene que llegar con dudas especificas sobre temas específicos o 
consultar temas y si tiene dudas preguntarle al tutor ahí mismo. Juegan un papel 
importante los dos 
 
 
Directivo. Bueno yo personalmente pienso que las tutorías deben continuar pero 
siento que nosotros como grupo de tutores necesitamos un entrenamiento para 
tener ciertos parámetros comunes porque “yo te veo que tu estas tutoreando y tu 
también en el caso en el que fueran profesores” pero nunca nos sentamos a 
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compartir que es lo que sucede en las tutorías entonces digo: si, que continúen las 
tutorías, son una herramienta muy grandiosa pero que también allá comunicación 
entre los tutores y si algún tipo de entrenamiento y también entrenamiento a los 
tutoreados desde el mismo salón de clase; como identificar problemas, como 
vendría acá. Y el “no sé nada” es más muletilla que otra cosa. ¿Cierto?. 
 
 
Estudiante 2. O venir a tutorías por desocupado, para que digan que estoy 
haciendo algo. 
 
 
Estudiante 1. Porque igual la tutoría es un momento en el que tu puedes aclarar 
dudas de tu clase, y es venir y preguntar y dedíquenme este tiempo porque tengo 
esta duda y quiero aclararla para así luego poder llegar a clase porque a veces 
llega uno a clase y le dice gente; hum, en las nubes. No entendí nada, no pregunto 
porque igual no hay tiempo porque somos estudiantes y uno entiende que el 
profesor tiene que  dedicarle tiempo a otros entonces la tutoría soy yo, el tiempo 
es para mí y se gasta en mis dudas y listo. 
 
 
Profesor tutor.  Eso es buenísimo. 
 
 
Directivo.  Y además muchas veces ustedes no preguntan en clase porque creen 
que lo que van a preguntar es tonto pero es algo muy valioso. 
 
 
Profesor tutor. Miren, la gran mayoría de los casos ni siquiera eso sino que se 
sienten como que están haciendo el oso si preguntan delante de los demás 
porque no falta el burletas que se ríe y que el tampoco se la sabe además 
entonces ahí veces los estudiantes no preguntan en clase y uno dice “el salón de 
los silenciosos” pues es porque les da pena hacer el oso. Es oso al oso y también 
comulgo con lo que dice Melida, en el sentido en que nosotros los profesores que 
ofrezcamos tutorías pues en el caso de nosotras que nos hemos preparado, 
hemos hecho una serie de cosas concernientes a lo que es una tutoría y como se 
ejerce una tutoría pues uno también tiene que prepararse así como se preparan 
los estudiantes para x, a o z, nosotros los maestros también nos tenemos que 
preparar inclusive para una simple tutoría, que no es tan simple como muchas 
veces los estudiantes piensan ¿sí? Que eso conlleva un trabajo, que eso conlleva 
un estudio que se ha hecho y que hay que saberlo hacer también, que es una de 
las cosas que estaban diciendo las niñas, que es parte de uno, del hacerse 
entender, el que haya esa empatía, que sea una persona que el estudiante vea 
que se está interesando por él, eso todo es un aprendizaje. 
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Directivo. Yo también he encontrado que uno dentro de las mismas tutorías se da 
cuenta de las cosas que de pronto en la clase pasa por alto y que resulta que 
puede explicar mucho mejor de otra manera. A uno le sirven también. 
 
 
VOLVAMOS LAS TUTORÍAS OBLIGATORIAS PARA LOS ESTUDIANTES CON 
BAJO RENDIMIENTO ACADÉMICO 
 
 
Profesor tutor. Esa afirmación es bien ambigua porque bajo rendimiento 
académico. No necesariamente una persona que tiene malas notas, no es que no 
sepa, ni que no entienda mejor que otro que las puede tener muy buenas, tú 
mismo acabas de decir, estudiantes que vienen, el tutor les corrige el trabajo, 
sacaron cinco y el que si sabe y si trabajaba se rajó y de pronto si sabe más. 
Entonces no siempre el resultado que es lo estudiantes siempre tienen en mente, 
son las notas. La universidad que hace? Bueno el bajo rendimiento, ¿Por qué? 
¿Por qué este fulanito se va rajando y este va pasando? Es bien difícil de 
determinar esa parte, lógico que sería la única herramienta de la cual podríamos 
disponer en determinado momento. 
 
 
Mediador. Es como un filtro. La nota es prácticamente como un filtro. Es que 
tenemos que ver eso. No estamos diciendo; el estudiante que tiene tres por algo 
se sacó ese tres o ese estudiante que se pudo haber sacado un cinco porque el 
profesor se lo corrigió, obviamente el estudiante fue sagaz y fue e hizo corregir su 
trabajo, mientras que una persona que va mal y es desinteresada por la materia, la 
asignatura pues obviamente de pronto tiene malas notas. 
 
 
Profesor tutor. Yo te la pongo de esta manera, si tu vuelves una tutoría 
obligatoria, de hecho las clases son “obligatorias” porque están matriculados en un 
programa presencial, y sin embargo no vienen y si vas a ver cuánto vale cada 
crédito y no vienen. Solo vienen a sus exámenes y la clase es obligada y tampoco 
vienen. Entonces como pretenderíamos, tu puedes decir obligatoria pero el hecho 
de que sea obligatoria, no quieren decir que vayan. La clase es obligatoria y no 
van. Debe haber o tendríamos que generar otra forma en que uno pueda venderle 
la idea al estudiante y la importancia pues de venir a una tutoría cuando la 
requieren o antes, o la importancia de asistir a sus clases que son presenciales 
entonces si no logra uno, si vas a entrar a clase de estas chicas hoy en día, donde 
son veinte supuestamente en lista y están viniendo seis. Estamos terminando 
semestre o ¿estoy exagerando? Hay que venir a clase y es obligatoria y es 
presencial en el programa en el que están. 
 
 
Estudiante 3. Yo quiero opinar algo sobre eso de no venir a las clases. A mí me 
pasa eso en clases, particularmente a mí. Yo estoy en nivel básico de francés y no 
voy muy bien en ese nivel de francés porque siento que el profesor que me tocó 
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este semestre no me ha motivado lo suficiente y no ha despertado en mi ese gusto 
por la clase, ese gusto por venir, ese gusto por el idioma porque eso es importante 
que el profesor te lo incentive. Yo particularmente en francés no es que falte 
tampoco muchísimo pero no soy muy constante al venir en el sentido de que si me 
toca cuatro veces a la semana vengo dos. Yo se que también es parte mía porque 
es algo que uno tiene que hacer porque uno está pagando por esas clases pero a 
veces dice uno “que jartera  esa clase, uno no aprende nada, el profesor solo 
habla, no nos explica nada. Eso es lo que me pasa a mí, eso es lo que yo siento 
con francés. 
 
 
Profesor tutor. Hay de pronto tu no tienes motivación por parte del profesor pero 
es que uno tiene que buscar una serie de estrategias como estudiante como 
animarse uno mismo. Es como cuando uno está haciendo dieta, no puedes tomar 
sino caldo pero tu estas imaginando que te estás comiendo la langosta o sino 
pues te vas a morir. Tu no sabes el día de mañana te va a tocar el mismo 
profesor, ¿qué tal te toque toda la carrera? Tú no sabes. 
 
 
Estudiante 2. Volviendo al tema yo digo que eso depende más del profesor, no de 
la nota como tu decías,  que el filtro sino del profesor, de la capacidad de detectar 
los estudiantes que tienen ciertos problemas y no decir : estas obligado a ir a una 
tutoría. No tanto eso sino: sería conveniente que fueras a una tutoría… como 
estamos diciendo, motivarlo para que vaya a tutoría igual no creo que ningún 
estudiante quiera perder su materia. El estudiante siempre está buscando una 
solución entonces ahí creo que la solución no seria que se conviertan en 
obligatorias, sino seria el papel del profesor al  identificar el problema en el 
estudiante. 
 
 
Profesor tutor. Tú dices que el maestro sea el que remita al estudiante…  
 
 
Directivo. Y hacer campaña desde el aula misma de la importancia que tiene la 
tutoría. Además fíjense que las tutorías son parte del estudio independiente del 
estudiante entonces si la volvemos obligatoria pues deja de ser creatividad e 
iniciativa del estudiante para volverse una carga más en su vida estudiantil 
 
 
Estudiante 1. Si porque es muy desmotivador, va a ser una nada porque si yo voy 
obligada a la tutoría 
 
 
TODOS. Conclusión: No tutorías obligatorias. 
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Directivo. Si porque va contra todos los principios del estudio independiente y 
estudios de aprendizaje. 
 
 
CAMBIAR LA DINAMICA DE LAS TUTORIAS 
 
 
Estudiante 2. Yo pienso que la dinámica que se maneja aca en la universidad es 
buena, personalizada, no tanto tiempo pero treinta minutos, poquitos pero 
sustanciosos. 
 
 
Estudiante 1. El profesor responderá tus dudas pero no tienes que compartirlo 
como tú dices con veinticinco personas en un salón de clase para tutoría. 
Imposible. 
 
 
Directivo. Además pues esta la ventaja de los recursos de multimedia, que 
muestra muchas veces las paginas, los enlaces de “bell-javeriana” y uno se 
encuentra con muchas sorpresas de que personitas que tienen el computador no 
sabían que existe “bell-javeriana” y en la plataforma “ecuté”. 
 
 
Profesor tutor. Si son muy importantes, saben que lo pueden hacer desde su 
casa y lo pueden hacer, además es una tutoría virtual. 
 
 
LAS TUTORIAS SON SALVAVIDAS PARA LOS EXAMENES FINALES 
 
 
Estudiante 3. A mí me parece que no, porque tu puedes que estudies en la tutoría 
pero como a veces decías tu, uno a veces estudia por el momentico y las tutorías 
las tuviste una semana antes del parcial, llegas al parcial y ni te acuerdas y lo que 
te grabaste, te lo grabaste de memoria y cuando ves la hoja y ves el problema allá, 
se te olvidan las cosas a veces entonces salvavidas para mí no es. 
 
 
Estudiante 2. Salvavidas para los parciales pero uno que saca con responder un 
parcial y pasarlo bien si después no lo voy a poder aplicar, además lo que no 
hiciste en un semestre no lo vas a poder hacer en dos horas. 
 
Profesor tutor. Por decirles algo, por ejemplo las estudiantes que están 
empezando con el pasado de los verbos irregulares que no tienen regla, entonces 
se tienen que aprender todos los verbos irregulares de un día para otro, pues eso 
es imposible ya que si no han hecho unas prácticas, lógicamente que no van a 
rendir en un examen donde tengan que manejar unos pasados que no conocen 
sabiendo que se los deben aprender de memoria es por el uso. 
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Directivo. Yo quería decir que lamentablemente mucho estudiante acude a la 
tutoría en la víspera del examen entonces eso es un error. Hay que hacer eso en 
varios espacios y con calmita.  
 
 
Profesor tutor. Esa es una diferencias básicas entre lo que es tutorías para el 
área de servicio y tutorías para el área de lenguas. Porque el estudiante de 
lenguas que tuvo que haber hecho todo un proceso para llegar hasta donde ha 
llegado, para ese estudiante de lenguas debe estar más profundo en la lengua que 
el de servicio porque no tienen los mismos tiempos. De pronto para los de servicio 
si puede ser mi salvavidas porque me están preparando es para un examen. Ellos. 
Uno no los esta preparando para un examen pero ellos si se están preparando 
para un examen. El pensamiento del muchacho de lenguas debe ser muy 
diferente ya que ellos se están preparando para aprender una lengua para 
después trasmitirla y no para pasar un examen. 
 
Directivo. Y para ser más fluidos en el idioma también en el idioma que están 
aprendiendo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Caracterización de las tutorías del programa de la licenciatura de lenguas modernas de la Pontificia Universidad Javeriana
	Citación recomendada

	Microsoft Word - ANTEPROYECTO JAVERIANA

