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RESUMEN. 

Este estudio aborda la fragmentación y desarticulación de la información documental en 

la Agencia Nacional de Tierras (ANT), derivada de los archivos heredados del extinto Instituto 

Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER), situación que afecta la eficiencia operativa y la 

toma de decisiones institucionales. 

La investigación responde a la pregunta: ¿Cómo puede una propuesta basada en analítica 

de datos articularse con la gestión de la información documental para mejorar la eficiencia 

operativa y la toma de decisiones en la Agencia Nacional de Tierras?, con el objetivo general de 

formular una propuesta de análisis de datos en articulación con la gestión de la información 

documental en la ANT. 

El estudio adopta un enfoque mixto, bajo un diseño de estudio de caso, que integra 

técnicas cualitativas y cuantitativas mediante entrevistas semiestructuradas, análisis documental 

y cuestionario con escala Likert, orientado a diagnosticar la madurez institucional en 

dimensiones técnicas, organizativas y normativas. Los resultados evidencian brechas en 

interoperabilidad, estandarización de procesos, cultura digital y consolidación del Sistema de 

Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA). 

A partir de estos hallazgos, se formula una propuesta orientada a consolidar el SGDEA, 

fortalecer la interoperabilidad, desarrollar competencias digitales y estandarizar procedimientos 

conforme al Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación. El estudio concluye que la 

modernización documental exige articulación entre capacidades organizacionales, normativas y 

tecnológicas, y ofrece un modelo replicable para entidades públicas con problemáticas similares. 

Palabras clave: Gestión documental, analítica de datos, fragmentación documental, SGDEA, 

estudio de caso. 
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ABSTRACT. 

This study addresses the fragmentation and disarticulation of documentary information 

within the National Land Agency (ANT), derived from the archives inherited from the former 

Colombian Institute for Rural Development (INCODER), a situation that affects operational 

efficiency and institutional decision-making. 

The research answers the question: How can a data analytics-based proposal be 

articulated with documentary information management to improve operational efficiency and 

decision-making in the National Land Agency?, with the general objective of formulating a data 

analysis proposal articulated with documentary information management at the ANT. 

The study adopts a mixed approach under a case study design, integrating qualitative and 

quantitative techniques through semi-structured interviews, documentary analysis, and a Likert-

scale questionnaire aimed at diagnosing institutional maturity across technical, organizational, 

and regulatory dimensions. The results reveal gaps in interoperability, process standardization, 

digital culture, and consolidation of the Electronic Records Management System (SGDEA). 

Based on these findings, a proposal is formulated aimed at consolidating the SGDEA, 

strengthening interoperability, developing digital competencies, and standardizing procedures in 

accordance with Agreement 001 of 2024 issued by the National Archives of Colombia. The 

study concludes that documentary modernization requires articulation among organizational, 

regulatory, and technological capacities and offers a replicable model for public entities facing 

similar challenges. 

Keywords: Records management, data analytics, documentary fragmentation, SGDEA, 

case study. 
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INTRODUCCIÓN 

La información documental representa uno de los principales activos estratégicos de las 

entidades públicas, en la medida en que sustenta los procesos de planeación, control, 

transparencia y toma de decisiones. Su adecuada gestión no solo garantiza el cumplimiento de 

las funciones misionales del Estado, sino que también incide de manera directa en la eficiencia 

administrativa y en la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadanía. En Colombia, los 

avances asociados a la transformación digital han evidenciado la necesidad de fortalecer los 

modelos de gestión documental, particularmente en aquellas instituciones que administran 

grandes volúmenes de información con impacto social, jurídico y territorial. 

En este escenario se sitúa la Agencia Nacional de Tierras (ANT), entidad que enfrenta 

desafíos estructurales derivados de la acumulación histórica de información documental, en gran 

parte heredada del extinto Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER). La 

coexistencia de múltiples sistemas de información sin adecuada interoperabilidad, sumada a la 

ausencia de una arquitectura documental institucional consolidada, ha generado dispersión, 

duplicidad y dificultades en el acceso oportuno a la información. Estas condiciones afectan la 

trazabilidad de los procesos, incrementan los reprocesos administrativos y limitan el uso 

estratégico de la información para la toma de decisiones. 

A partir de esta problemática, el presente estudio se articula en torno a la siguiente 

pregunta de investigación: 

  ¿De qué manera una propuesta basada en analítica de datos puede integrarse a la gestión 

de la información documental para contribuir a la mejora de la eficiencia operativa y la toma de 

decisiones en la Agencia Nacional de Tierras? 
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En coherencia con esta pregunta, el objetivo general de la investigación es formular una 

propuesta de análisis de datos articulada con la gestión de la información documental en la 

Agencia Nacional de Tierras, orientada a fortalecer las capacidades institucionales, optimizar los 

flujos documentales y promover un uso más estratégico de la información disponible. 

Si bien en el ámbito internacional diversas organizaciones han incorporado la analítica de 

datos como un recurso para optimizar procesos y respaldar la toma de decisiones, en el sector 

público colombiano persisten limitaciones asociadas a la interoperabilidad de los sistemas, la 

estandarización de los procesos documentales y la madurez digital institucional.  

Aunque algunas entidades del orden nacional han avanzado en la integración progresiva 

de herramientas analíticas con esquemas de gestión documental más robustos, estos desarrollos 

no se han consolidado de manera uniforme en la ANT, lo que refuerza la relevancia y pertinencia 

del presente estudio. 

El aporte de esta investigación se proyecta en dos niveles. Desde una perspectiva 

aplicada, se propone un modelo de fortalecimiento institucional que articula la analítica de datos 

con el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA), en concordancia 

con la normativa archivística vigente y, en particular, con los lineamientos establecidos en el 

Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación. Desde el ámbito académico, el estudio 

contribuye al análisis de la relación entre gestión documental y analítica de datos en el sector 

público, ofreciendo un referente metodológico susceptible de ser replicado en otras entidades con 

problemáticas similares. 

En este marco, el estudio culmina con la formulación del Modelo Integrado de Gestión 

Documental para la Agencia Nacional de Tierras (MIDANT), como una propuesta aplicada que 
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articula los componentes normativos, organizacionales, tecnológicos y analíticos identificados a 

lo largo de la investigación. 

En este sentido, la investigación asume la información documental no solo como un 

recurso operativo, sino como un activo estratégico fundamental para la planeación institucional, 

la toma de decisiones y el fortalecimiento de la función pública. Para una entidad como la 

Agencia Nacional de Tierras, cuya labor incide directamente en el ordenamiento territorial, la 

seguridad jurídica y el desarrollo rural, disponer de información organizada, interoperable y 

susceptible de análisis constituye una condición esencial para avanzar hacia una gestión pública 

más eficiente, transparente y basada en evidencia. 
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

El presente capítulo expone el problema central que motiva esta investigación, 

describiendo las limitaciones, tensiones y desafíos que enfrenta la Agencia Nacional de Tierras 

en la gestión de su información documental y en la incorporación de herramientas de analítica de 

datos. A través de esta introducción se contextualizan los factores institucionales, tecnológicos y 

operativos que han configurado la situación actual, ofreciendo una visión clara del escenario que 

da origen a la pregunta de investigación y a los objetivos que estructuran el estudio. 

1.1. Descripción del problema. 

La Agencia Nacional de Tierras se enfrenta a una ineficiencia estructural en la gestión de 

información documental que afecta tanto la transparencia como la efectividad de su misión, 

haciendo que este problema radique en la falta de una arquitectura consistente para el 

almacenamiento y acceso a datos críticos, una dependencia de sistemas manuales y la 

incapacidad de producir informes confiables, además, la fragmentación y desorganización de los 

datos heredados del INCODER agravan la situación, afectando no solo los procesos internos de 

la agencia, sino también la interacción con otros actores, como el público y entidades de control. 

Del mismo modo, la desorganización de los documentos afecta directamente los 

procedimientos administrativos y operativos de la ANT, así como, la fragmentación de archivos 

y registros dificulta el acceso a información clave y necesaria para tomar decisiones estratégicas. 

La falta de categorización adecuada y herramientas de recuperación de información confiables 

genera retrasos significativos en la asignación de tierras y limita la capacidad de la agencia para 

responder a demandas internas y externas. 
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Las anteriores ineficiencias no solo afectan la gestión de límites y trámites 

administrativos, sino también la coordinación de objetivos estratégicos a nivel regional y 

nacional. 

Así mismo, a nivel técnico, la ANT carece de metodologías modernas de organización de 

documentos y sistemas de análisis de datos que permitan procesar información de manera 

eficiente.  Es por esto por lo que la ausencia de herramientas automatizadas para recopilar, 

organizar y utilizar datos aumenta la dependencia de procesos manuales, ralentizando los 

tiempos de respuesta y como resultado, la ANT no puede aprovechar el potencial de su 

información documental para optimizar la toma de decisiones y mejorar los recursos disponibles. 

La Agencia Nacional de Tierras (ANT) enfrenta múltiples desafíos que afectan su 

eficiencia operativa, incluyendo demoras significativas en los trámites de formalización de 

tierras, duplicidad de funciones entre dependencias y falta de articulación entre los sistemas de 

información. Por ejemplo, informes internos señalan que más del 45% de los trámites de 

adjudicación superan los tiempos establecidos en los protocolos operativos, generando cuellos de 

botella que impactan negativamente en la gestión territorial. Además, se ha identificado que 

cerca del 30% de los expedientes físicos presentan inconsistencias documentales o carecen de 

soporte digital ya que no cuenta con un SGDEA institucional, lo que obliga a reprocesos y 

retrasa la toma de decisiones. Así mismo, la ausencia de interoperabilidad entre plataformas 

como SIGT-ANT, SIRAT, el Sistema de Información Registral, ORFEO y CAS han limitado la 

trazabilidad de los procesos, afectando la coordinación interinstitucional y aumentando el riesgo 

de pérdida de información crítica. Este escenario evidencia la necesidad de diagnosticar en 

profundidad los factores que obstaculizan una operación ágil y efectiva, priorizando acciones 

estructurales en gestión documental, interoperabilidad y gobernanza de datos.  
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Algunas cifras complementarias que permiten analizar mejor la eficiencia operativa de las 

herramientas con las que cuenta la ANT permiten, cuantificar las falencias y necesidades de 

mejora sistemática que requiere la Entidad, algunas de estas son: 

a. Tiempos de respuesta: De acuerdo con reportes de seguimiento de gestión (vigencia 

2023 y 2024), el tiempo promedio de resolución de un proceso de adjudicación supera los 18 

meses, a pesar de que los lineamientos internos proponen un promedio de 12 meses, generando 

un retraso del 50% respecto a lo estipulado.  

b.  Acumulación de expedientes: Entre las vigencias 2023 y 2024, se reportaban más de 

42.000 expedientes activos en trámite, de los cuales un 23% no contaba con radicación digital 

adecuada en el sistema de gestión documental ORFEO, afectado su trazabilidad. 

c. Falta de interoperabilidad: Según un diagnóstico realizado por el área de tecnologías de 

la entidad, el 65% de los procesos que requieren validación entre bases de datos institucionales 

deben hacerse de forma manual debido a la falta de interoperabilidad, lo que incrementa los 

errores y retrasa en los tiempos de respuesta. 

d. Gestión documental deficiente: En auditorías internas de 2023 y 2024, se evidenció que 

más del 38% de los expedientes físicos revisados carecían de una hoja de control debidamente 

diligenciada o presentaban errores de foliación, incumpliendo lineamientos del Archivo General 

de la Nación como Ente rector. 

e. Impacto en beneficiarios: Solo en el 2023, se reportaron más de 7.200 quejas y 

peticiones relacionadas con demoras o falta de respuesta en procesos de formalización, lo que 

representa un incremento del 28% respecto a 2022, evidenciando el impacto directo en los 

ciudadanos y usuarios internos de la entidad. 
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En este sentido, implementar soluciones basadas en análisis de datos permitiría superar 

estas limitaciones, abordando la desorganización del Fondo Documental del INCODER y 

transformando los datos en activos estratégicos para la planificación y ejecución de sus 

funciones.  

De esta manera, esta estructura permite visualizar claramente cómo la problemática de la 

gestión de la información de la ANT impacta a diferentes niveles, desde el global, pasando por el 

organizativo, hasta el técnico-operativo. 

¿Cómo puede una propuesta basada en analítica de datos articularse con la gestión de la 

información documental para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones en la 

Agencia Nacional de Tierras? 

1.2. Objetivos de investigación. 

1.2.1. Objetivo General. 

Formular una propuesta de análisis de datos en articulación con la gestión de la 

información documental en la Agencia Nacional de Tierras. 

1.2.2. Objetivos específicos. 

• Analizar las perspectivas conceptuales y prácticas de las analíticas de datos en 

articulación con la gestión documental en el contexto institucional de la Agencia Nacional de 

Tierras. 

• Caracterizar los flujos documentales, tipologías y fuentes de datos que integran el sistema 

de gestión de información documental de la ANT. 

• Diseñar los componentes técnicos, tecnológicos y organizativos de una propuesta de 

análisis de datos alineada con la arquitectura documental y normativa vigente. 
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1.3. Justificación. 

La irrupción de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación ha 

transformado profundamente la forma en que las organizaciones —tanto públicas como 

privadas— gestionan, procesan y utilizan la información. En este contexto, la gestión 

documental enfrenta el reto de evolucionar hacia modelos más inteligentes y analíticos, que 

integren herramientas tecnológicas capaces de optimizar la toma de decisiones institucionales y 

fortalecer la transparencia. 

De acuerdo con Daft (2012), las organizaciones deben adaptarse constantemente a los 

cambios tecnológicos y del entorno global para sostener su eficiencia y competitividad. Este 

principio se refleja en la necesidad de implementar metodologías como la analítica de datos y la 

minería de datos, que permiten identificar patrones, correlaciones y tendencias útiles para la 

planeación estratégica. Desde esta perspectiva, Simón (1996) plantea que la racionalidad en la 

toma de decisiones se incrementa cuando las organizaciones aprovechan la información 

procesada y analizada mediante sistemas avanzados. 

En la misma línea, Mintzberg (1979) sostiene que las estructuras organizacionales deben 

evolucionar conforme cambian las demandas del entorno, especialmente en lo referente al 

cumplimiento normativo y la gestión de la información pública. Por su parte, Teece (2009) 

enfatiza que las capacidades dinámicas de una institución dependen de su habilidad para integrar, 

construir y reconfigurar competencias internas, entre ellas, las tecnológicas, lo que resulta 

esencial para su sostenibilidad y adaptación. 

Este estudio responde, precisamente, a esa necesidad de modernizar los procesos de 

gestión documental mediante la aplicación de técnicas avanzadas de analítica de datos. La 
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minería de datos y el análisis de patrones no solo optimizan la organización de la información, 

sino que amplían la capacidad institucional para interpretar la realidad administrativa y producir 

conocimiento estratégico. Estas herramientas fortalecen la eficiencia operativa, mejoran la 

calidad de los informes y promueven una toma de decisiones más ágil, sustentada en evidencia 

empírica y trazabilidad documental. 

Desde el punto de vista normativo, la investigación se alinea con los lineamientos del 

Archivo General de la Nación (Acuerdo 001 de 2024), la Ley 594 de 2000 y el Decreto 1080 de 

2015, los cuales establecen que la información documental debe gestionarse con criterios de 

autenticidad, integridad, disponibilidad y preservación a largo plazo. Asimismo, responde al 

espíritu de las políticas nacionales de Gobierno Digital y de transparencia activa, que promueven 

el acceso ágil y seguro a los datos públicos como pilar de la confianza ciudadana. 

En este sentido, la presente investigación propone una contribución directa a la Agencia 

Nacional de Tierras (ANT), entidad que enfrenta dificultades derivadas de la fragmentación de 

archivos, la dispersión de datos heredados y la carencia de una arquitectura documental 

interoperable. La incorporación de técnicas analíticas permitirá convertir su acervo documental 

en un recurso estratégico, generando información confiable para la planeación territorial y la 

toma de decisiones. 

Desde una perspectiva social, la propuesta busca hacer que la información documental 

sea más accesible, comprensible y reutilizable, promoviendo la participación de los diferentes 

actores institucionales y el control ciudadano sobre la gestión de la tierra. 
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En el ámbito económico, la mejora en la organización y análisis de los datos 

documentales contribuirá al ahorro de recursos y al incremento de la eficiencia administrativa, al 

reducir la duplicidad de esfuerzos y los tiempos de búsqueda de información. 

En el plano tecnológico, el proyecto promueve la adopción de herramientas de analítica y 

minería de datos que potencian la capacidad institucional para procesar grandes volúmenes de 

información con precisión, oportunidad y confiabilidad. 

Y en la dimensión cultural y legal, impulsa un cambio en la forma en que se concibe y se 

gestiona la información pública, favoreciendo la consolidación de una cultura organizacional 

basada en la evidencia, la transparencia y la rendición de cuentas. 

En síntesis, esta investigación busca transformar la gestión documental de la Agencia 

Nacional de Tierras mediante la integración de tecnologías analíticas que fortalezcan su 

eficiencia operativa, transparencia institucional y capacidad de respuesta. Con ello, se aspira a 

contribuir al desarrollo de una administración pública moderna, sostenible y alineada con las 

exigencias de la era digital y de los estándares internacionales de gestión documental (ISO 15489 

e ISO 30301). 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

Este capítulo desarrolla el marco conceptual y referencial que sustenta la investigación, 

integrando los fundamentos teóricos, normativos y contextuales relacionados con la gestión de la 

información documental, la analítica de datos y las dinámicas institucionales de la Agencia 

Nacional de Tierras. A través de este marco se establecen los conceptos, enfoques y antecedentes 

que permiten comprender la problemática estudiada y orientar el análisis posterior de los 

resultados. 

2.1. Resumen crítico. 

La revisión del marco teórico y del estado del arte permitió reconocer un panorama 

mucho más complejo del que inicialmente se percibía. Aunque las tecnologías de analítica de 

datos y minería de datos se consolidan mundialmente como herramientas fundamentales para 

optimizar flujos de información, fortalecer la trazabilidad documental y apoyar la toma de 

decisiones basada en evidencia, su potencial aún no se refleja plenamente en el contexto 

institucional de la Agencia Nacional de Tierras (ANT). Esta distancia entre lo posible y lo real 

constituye el punto de partida para comprender los desafíos que enfrenta la entidad. 

En ese sentido, la ANT continúa enfrentando limitaciones estructurales que dificultan la 

modernización de su gestión de información. Entre las problemáticas identificadas, la más 

recurrente es la falta de interoperabilidad entre los sistemas institucionales, situación que 

fragmenta los datos y crea duplicidades que afectan la eficiencia operativa. Asimismo, se 

observa que el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA) aún no ha 

alcanzado un nivel de consolidación suficiente para garantizar la trazabilidad, integridad y 

disponibilidad de documentos digitales a lo largo de su ciclo de vida. 
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Estas debilidades se relacionan directamente con vacíos en la arquitectura de datos 

institucional, la cual presenta inconsistencias en estándares, estructuras y prácticas que impiden 

la adecuada integración y análisis de los volúmenes de información que gestiona la entidad. 

Como resultado, gran parte del esfuerzo institucional se destina a resolver problemas operativos 

derivados de esta fragmentación, lo que limita la capacidad para implementar procesos más 

avanzados basados en analítica de datos. 

Este escenario evidencia una brecha significativa entre la teoría y la práctica. Mientras 

que autores como Daft (2012) proponen organizaciones más adaptables y conscientes de su 

entorno, Mintzberg (1979) destaca la importancia de la configuración estructural según las 

demandas del contexto, y Teece (2009) resalta la necesidad de capacidades dinámicas para 

innovar, la ANT todavía opera bajo modelos rígidos, con estructuras que reaccionan lentamente 

frente a los desafíos tecnológicos. Este desfase hace evidente la urgencia de repensar el modelo 

de gestión institucional. 

A partir de este contraste, la investigación reconoce que la adopción de modelos 

internacionales no puede realizarse de forma mecánica. La ANT requiere procesos de adaptación 

metodológica capaces de responder a la complejidad del entorno colombiano, un contexto 

marcado por diversidad territorial, brechas digitales, normativas cambiantes y retos históricos en 

materia de gestión documental pública. Los modelos de otros países solo pueden ser referentes; 

su aplicación exige interpretación, contextualización y ajustes progresivos. 

Por otra parte, se evidencia que las estrategias de transformación digital no pueden 

centrarse exclusivamente en la adquisición de herramientas tecnológicas. La modernización 

documental debe estar articulada a una política institucional sólida, sustentada en marcos 
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normativos vigentes como la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y el Acuerdo 001 de 

2024 del Archivo General de la Nación. Este último, especialmente, marca un hito al exigir 

interoperabilidad, autenticidad, preservación digital y documentación de procesos, elementos 

esenciales para garantizar confianza en la información pública. 

En este marco, la gestión documental deja de ser un asunto técnico y se convierte en un 

eje estratégico para la transparencia y la toma de decisiones en la ANT. La normatividad no solo 

establece obligaciones, sino que orienta un camino para mejorar la madurez institucional, 

integrando buenas prácticas, fortaleciendo roles y promoviendo el uso adecuado de tecnologías 

aplicadas a la gestión del conocimiento institucional. 

Finalmente, este análisis crítico conduce a una conclusión central: la ANT requiere una 

propuesta metodológica propia, coherente con sus necesidades, sus capacidades actuales y sus 

proyecciones. Esta propuesta debe articular los principios de la gestión documental con el 

potencial transformador de la analítica de datos, alineándose con estándares internacionales 

como ISO 15489 e ISO 30301. Solo mediante esta integración será posible cerrar la brecha entre 

el discurso teórico y la práctica institucional, avanzando hacia una transformación sostenible, 

transparente y orientada a fortalecer el acceso a la información pública en Colombia. 

2.2. Antecedentes. 

La gestión documental y de la información es un área fundamental en las organizaciones 

contemporáneas debido a su impacto en la toma de decisiones, la preservación de la memoria 

institucional y la optimización de procesos. Diversos estudios han abordado este tema desde 

perspectivas que incluyen la implementación de metadatos, el gobierno de la información, la 
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gestión de datos y la incorporación de modelos de Big Data. A continuación, se presenta un 

análisis de los antecedentes relacionados con estas áreas de estudio. 

El primero de los antecedentes es el trabajo desarrollado por Lamprea Barragán (AÑO), 

Metadatos para la descripción archivística; La propuesta de metadatos es un enfoque clave para 

la descripción y gestión de series documentales, especialmente en contextos como las historias 

laborales de la Secretaría Distrital de Planeación. Según Lamprea Barragán (2023), los metadatos 

permiten establecer una relación directa entre la descripción archivística y la gestión eficiente de 

documentos, lo cual es esencial para el manejo de información valiosa en instituciones públicas. 

Este enfoque busca no solo preservar la información, sino también facilitar su acceso y consulta, 

maximizando su valor para la entidad. 

Gobierno de la información y los datos; El gobierno de la información y los datos es un 

componente crítico para la gestión eficiente en organizaciones financieras y sociales. Ardila Ríos 

y Alzate Pongutá (2024) destacan que, en entidades como COPACREDITO, la implementación 

de planes robustos de gobierno de datos permite garantizar la custodia, seguridad y accesibilidad 

de los documentos. Además, estos planes brindan ventajas competitivas al habilitar procesos de 

análisis y toma de decisiones informadas, contribuyendo al crecimiento organizacional y al 

cumplimiento normativo. 

Gestión de datos en organizaciones públicas; En las instituciones públicas, la gestión de 

datos enfrenta desafíos significativos relacionados con la duplicidad, inexactitud y falta de 

protocolos. Ballesteros Carranza, Bermúdez Dimaté y Riaño Díaz (2023) analizan esta 

problemática en la Secretaría General de la Policía Nacional, proponiendo lineamientos que 

permitan mejorar la gestión y el manejo de la información digital. La identificación y 
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caracterización de los datos generados, así como su correcta tramitación, son aspectos esenciales 

para optimizar la eficiencia organizacional y garantizar decisiones basadas en datos confiables. 

Big Data para la gestión documental; El uso de Big Data representa una herramienta 

innovadora para la gestión documental en instituciones educativas y técnicas. Méndez Cuellar, 

Vélez Felacio y Riaño Díaz (2023) proponen un modelo de Big Data que permite organizar, 

analizar y preservar documentos en el área de certificación del Centro Agroecológico y 

Empresarial del SENA. Este enfoque busca evitar la pérdida de información clave, como 

registros de solicitudes y perfiles de usuarios, generando valor agregado en la identificación y 

uso de datos. La aplicación de este modelo contribuye significativamente a la gestión de grandes 

volúmenes de datos y su integración en procesos institucionales. 

A nivel nacional, existen antecedentes relevantes que permiten contextualizar los 

problemas actuales de la ANT. Por ejemplo, la Superintendencia de Notariado y Registro ha 

enfrentado dificultades similares en cuanto a interoperabilidad de sistemas, situación que fue 

superada parcialmente a través del proyecto "Interconexión Registral", el cual mejoró la 

eficiencia en un 30% al reducir los tiempos de trámite. Asimismo, el Instituto Colombiano de 

Desarrollo Rural (INCODER) también experimentó obstáculos similares antes de su liquidación, 

debido a la falta de modernización tecnológica y la fragmentación institucional. Estos casos 

evidencian la importancia de una revisión profunda de los modelos operativos en las entidades 

que manejan tierras y territorio. 

Además de los casos ya abordados, existen otras experiencias significativas en el 

contexto colombiano que ilustran cómo la transformación digital y la gestión eficiente de datos 

pueden mejorar el desempeño institucional. La Superintendencia de Notariado y Registro, por 
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ejemplo, implementó el proyecto "Interconexión Registral", el cual permitió reducir los tiempos 

de respuesta en trámites notariales en más de un 30% mediante la digitalización de procesos y la 

interoperabilidad de sistemas (Contraloría General de la República, 2021). Por su parte, la 

Unidad de Restitución de Tierras (URT) ha adoptado herramientas de georreferenciación y 

análisis de datos territoriales para optimizar la priorización de solicitudes de restitución, 

reduciendo errores administrativos y fortaleciendo la transparencia del proceso (Departamento 

Nacional de Planeación, 2022). Estos casos ofrecen referentes valiosos que pueden ser adaptados 

por la ANT, demostrando que la integración tecnológica no solo es viable, sino también efectiva 

para superar barreras institucionales similares. 

2.2.1. Estado del arte. 

Históricamente, la gestión documental se limitaba a la organización física de archivos y 

su posterior digitalización (Yeo, 2011). Sin embargo, con la llegada de tecnologías avanzadas 

como la inteligencia artificial (IA) y el machine learning, la analítica de datos ha evolucionado 

para jugar un papel crucial en el manejo de grandes volúmenes de datos (Gandomi & Haider, 

2015). Las primeras aplicaciones de analítica de datos en gestión documental se centraban en 

técnicas descriptivas, como la minería de datos para encontrar documentos relevantes, y han 

progresado hacia modelos predictivos y prescriptivos que optimizan el flujo de trabajo 

(Davenport & Harris, 2007).  

Dicho esto, a continuación, se llevará a cabo un análisis pormenorizado de los diversos 

componentes del objeto de estudio, estableciendo una articulación clara con la pregunta de 

investigación. Inicialmente, se presentará un estado del arte en materia de gestión documental, 

seguido de un examen de las implicaciones derivadas de la irrupción del Big Data en este campo 

finalizando con la analítica de datos. 
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La gestión documental toma forma durante la primera revolución industrial, una era que 

transformó no solo la producción industrial sino también la forma en que se gestionaba y 

almacenaba la información (Smith, 2019). En este período, las empresas y gobiernos empezaron 

a establecer métodos más sistemáticos para documentar procesos y decisiones importantes, 

usando principalmente soportes físicos y sistemas de archivo rudimentarios (Jones & Peters, 

2020). Estos métodos, aunque limitados en términos de tecnología, establecieron las bases de la 

archivística moderna y resaltaron la importancia de preservar los registros como fuente de 

evidencia y continuidad histórica (Brown, 2018). 

La primera revolución industrial, un período en el que las organizaciones comenzaron a 

depender más de los registros escritos y las estructuras formales para manejar el creciente 

volumen de datos generados por las actividades industriales (Smith, 2019). Durante esta época, 

se introdujeron los primeros sistemas de gestión documental que, aunque limitados en cuanto a 

tecnología, sentaron las bases para el desarrollo de métodos más estructurados y complejos en 

los siglos posteriores (Jones & Peters, 2020). 

La cuarta revolución industrial, caracterizada por una fusión de tecnologías digitales y 

físicas, ha transformado el enfoque de la archivística y la gestión de la información (Schwab, 

2017). Este cambio ha facilitado la transición de los archivos físicos a plataformas digitales que 

ofrecen accesibilidad y automatización avanzada (González & López, 2021). El uso de 

tecnologías como la inteligencia artificial (IA) y la automatización de procesos permite una 

clasificación y recuperación de documentos más eficientes, garantizando una gestión integral de 

la memoria organizacional (Martínez et al., 2022). Estas innovaciones han hecho que los 

archivos digitales no solo sean una herramienta de almacenamiento, sino también un recurso de 

valor para el análisis y la toma de decisiones (Wilson, 2023). 
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La llegada de la cuarta revolución industrial ha supuesto un cambio de paradigma en la 

gestión documental, impulsada por avances tecnológicos como la inteligencia artificial (IA), el 

Big Data, y la automatización de procesos. La analítica de datos y la gestión de la información 

documental no solo facilitan la administración de documentos y datos, sino que también tienen 

un papel crítico en la transparencia y responsabilidad social. En la era digital, el acceso a la 

información se ha convertido en un derecho fundamental, y estas ciencias garantizan que se 

cumplan estándares de acceso y preservación (Navarro & Sánchez, 2020). La gestión documental 

eficaz contribuye a la trazabilidad y la verificación de la información, fortaleciendo la confianza 

en las instituciones (Wilson, 2023). 

Estos avances han permitido una gestión más dinámica y eficiente de los documentos, 

integrando capacidades analíticas y de búsqueda avanzadas que facilitan la toma de decisiones 

informadas (González & López, 2021). Por ejemplo, el uso de sistemas basados en IA puede 

acelerar la identificación de patrones y optimizar la recuperación de información, aspectos clave 

para la competitividad en el entorno moderno (Martínez et al., 2022). 

En la actualidad, las organizaciones están adoptando tecnologías como Blockchain para 

asegurar la integridad de los documentos y la trazabilidad de los procesos (Navarro & Sánchez, 

2020). Esta tecnología permite que los registros se mantengan inalterables, incrementando la 

confianza en los datos almacenados. Asimismo, la adopción de sistemas en la nube ha 

potenciado la capacidad de colaboración entre equipos, permitiendo un acceso remoto seguro y 

eficiente (Johnson, 2021). Estas tecnologías no solo optimizan el acceso a la información, sino 

que también favorecen la preservación a largo plazo de los documentos mediante copias de 

seguridad y sistemas redundantes (Perez et al., 2023). La gestión documental actual no solo se 
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centra en el almacenamiento y recuperación de información, sino también en la incorporación de 

tecnologías que optimicen los procesos de toma de decisiones. Los avances incluyen: 

• Digitalización masiva: La conversión de documentos físicos en formatos digitales se ha 

convertido en una práctica estándar en las organizaciones. Según Muñoz (2019), esta práctica no 

solo reduce el espacio físico necesario para almacenar documentos, sino que también facilita la 

preservación y el acceso a largo plazo. Sin embargo, plantea desafíos relacionados con la 

interoperabilidad de formatos. 

• Sistemas de clasificación automática: A través del uso de IA y aprendizaje automático, 

es posible categorizar documentos de manera más eficiente. Los sistemas basados en IA 

permiten organizar grandes volúmenes de información con precisión y velocidad, disminuyendo 

los errores humanos (Gómez y Sánchez, 2020). 

• Blockchain: Se ha comenzado a utilizar en la archivística para garantizar la autenticidad 

y trazabilidad de los documentos, especialmente en entornos legales y financieros. 

• Acceso y transparencia: Los portales abiertos de datos y sistemas de consulta en línea 

han permitido un acceso más amplio y democrático a la información archivística. La migración 

hacia plataformas como Google Drive o SharePoint ha optimizado el trabajo colaborativo, 

permitiendo que múltiples usuarios accedan y editen documentos de forma simultánea (Martínez, 

2021). 

Asimismo, las políticas de acceso abierto han promovido la democratización del 

conocimiento, garantizando que cualquier persona con acceso a internet pueda consultar 

información archivística relevante (Rodríguez, 2021). 

A medida que las organizaciones adoptan tecnologías de la cuarta revolución industrial, 

surgen nuevos desafíos, como la necesidad de preservar la integridad y seguridad de la 
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información digital. Las herramientas de Blockchain, por ejemplo, están siendo exploradas como 

soluciones para garantizar la inmutabilidad de los registros y la transparencia en su gestión 

(Johnson, 2021). Además, la gestión de grandes volúmenes de datos (Big Data) implica la 

adopción de estrategias que aseguren la protección de la privacidad y ética en el manejo de la 

información (Smith et al., 2022). 

Ahora bien, la analítica de datos aplicada a la gestión documental es un campo en 

crecimiento que combina la ciencia de datos, técnicas de análisis de grandes volúmenes de 

información, y la gestión eficiente de documentos para mejorar la toma de decisiones, la 

accesibilidad y la organización de datos dentro de las organizaciones. Este enfoque se 

fundamenta en la necesidad de optimizar los procesos documentales, promoviendo la agilidad en 

la gestión y aumentando la eficiencia organizativa. La gestión documental implica la 

administración sistemática de documentos, desde su creación o recepción hasta su disposición 

final, en soporte físico o digital (Smith & Kumar, 2020). Por otro lado, la analítica de datos es el 

proceso de examinar conjuntos de datos para extraer conclusiones sobre la información que 

contienen (Provost & Fawcett, 2013). La integración de ambas áreas permite el análisis profundo 

de documentos, extrayendo patrones, tendencias y conocimientos útiles que ayudan en la toma 

de decisiones y en la mejora de procesos organizativos (Chen, Mao, & Liu, 2014). 

La implementación de analítica de datos en gestión documental emplea metodologías de 

ciencia de datos, dentro de los que se destacan: 

• Análisis de texto y minería de datos: Utilizados para extraer información clave y 

patrones a partir de documentos no estructurados (Feldman & Sanger, 2007). 
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• Modelos de clasificación y agrupación: Que permiten categorizar documentos 

basándose en su contenido, facilitando la recuperación y la organización (Aggarwal & Zhai, 

2012). 

• Procesamiento de lenguaje natural (NLP): Herramientas como la extracción de 

entidades nombradas y el resumen automático mejoran la gestión documental al proporcionar 

resúmenes y clasificaciones automáticas (Manning, Raghavan, & Schütze, 2008). 

Asimismo, y a pesar de los avances, la implementación de la analítica de datos en la 

gestión documental presenta desafíos dentro los que se pueden señalar los siguientes: 

• Calidad de datos: La integridad y la limpieza de los datos documentales siguen siendo 

problemáticas. 

• Privacidad y seguridad: El manejo de datos sensibles y el cumplimiento de normativas 

como el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) son aspectos críticos. 

• Interoperabilidad: La capacidad de los sistemas para trabajar de manera conjunta sigue 

siendo un reto técnico. 

2.3. Categorías conceptuales. 

Para el desarrollo de la presente investigación, es fundamental considerar las siguientes 

categorías conceptuales, las cuales estructuran y orientan el análisis y las propuestas realizadas. 

2.3.1. Analítica de Datos. 

Conjunto de técnicas y herramientas que permiten el análisis masivo de datos 

estructurados y no estructurados para extraer patrones, tendencias y conocimientos útiles (Chen, 

Mao, & Liu, 2014). Consiste en el proceso de examinar grandes volúmenes de información para 

identificar patrones, tendencias y conocimientos clave (Chen, Mao, & Liu, 2014). Este enfoque 
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se divide en técnicas descriptivas, predictivas y prescriptivas, todas orientadas a mejorar la 

eficiencia y la toma de decisiones basadas en datos. Provost y Fawcett (2013) destacan que la 

analítica de datos permite transformar datos en conocimiento accionable. 

• Provost & Fawcett (2013): Abordan metodologías para la extracción y análisis de datos 

relevantes. 

• Feldman & Sanger (2007): Profundizan en minería de datos aplicada a documentos. 

• Relevancia en la investigación: La integración de la analítica en la gestión documental 

puede transformar los flujos de trabajo en la ANT, optimizando el uso de información clave para 

decisiones estratégicas. 

Articulación con los objetivos: 

• Perspectivas conceptuales y prácticas (Objetivo 1): Analiza cómo las técnicas 

avanzadas como el procesamiento de lenguaje natural (NLP) y la minería de datos pueden 

aplicarse a documentos no estructurados. 

• Caracterización de datos (Objetivo 2): Facilita la identificación de patrones y 

tendencias en los datos documentales, como volúmenes de solicitudes de tierras o tiempos de 

procesamiento. 

• Estructuración de componentes (Objetivo 3): Proporciona herramientas prácticas, 

como algoritmos de clasificación y análisis predictivo, para diseñar sistemas de analítica 

integrada en la gestión documental. 

2.3.2. Gestión de la información Documental. 

La gestión de la información documental es un proceso que se construye de manera 

continua dentro de las organizaciones. No se limita a archivar documentos; por el contrario, 
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articula la creación, organización, almacenamiento, recuperación y uso estratégico de la 

información, abarcando tanto los soportes físicos como los entornos digitales. Su propósito 

central, como plantean Smith & Kumar (2020), es garantizar que los documentos conserven su 

integridad y permanezcan accesibles y confiables a lo largo del tiempo, evitando la pérdida de 

información crítica y fortaleciendo la operación institucional. 

En este sentido, la gestión documental no solo apoya la eficiencia administrativa, sino 

que se convierte en una pieza fundamental para sostener la memoria de una entidad. Tal como lo 

señala Yeo (2011), los documentos constituyen evidencia del quehacer organizacional, de sus 

decisiones y de los procesos que dan forma a su historia institucional. Por ello, su adecuada 

administración favorece la transparencia, permite la rendición de cuentas y aporta elementos 

clave para la reconstrucción de antecedentes en la toma de decisiones. 

A medida que las instituciones avanzan hacia escenarios digitales, este proceso adquiere 

nuevas exigencias. No basta con trasladar documentos al formato electrónico; es necesario 

replantear los métodos de organización, los flujos de trabajo y los mecanismos de control. Desde 

la perspectiva de la ISO 15489 (2016), la gestión documental en entornos digitales implica 

adoptar tecnologías que permitan automatizar procedimientos, garantizar la trazabilidad de la 

información y asegurar su autenticidad y preservación a largo plazo. Estas exigencias se vuelven 

aún más relevantes cuando se trata de entidades que manejan grandes volúmenes de información 

sensible, como es el caso de la Agencia Nacional de Tierras. 

La ANT, dada su naturaleza misional, requiere contar con sistemas sólidos para gestionar 

documentos que respaldan decisiones de alto impacto social, jurídico y administrativo. Cada 

expediente, registro o base de datos se convierte en un insumo determinante para procesos de 
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ordenamiento, restitución, clarificación y protección de derechos de las comunidades rurales. En 

este contexto, la gestión documental no solo es una herramienta técnica, sino un componente que 

sostiene la seguridad jurídica y la legitimidad institucional. 

Finalmente, pensar en la gestión documental en una entidad como la ANT exige 

reconocer que la información es un activo estratégico que debe administrarse con rigor, cuidado 

y visión a futuro. La integración de tecnologías, la actualización normativa y el fortalecimiento 

de capacidades internas son elementos indispensables para que los documentos cumplan su 

función: servir de soporte a la gestión pública, permitir la continuidad institucional y responder a 

las demandas de transparencia y acceso a la información que exige la ciudadanía. Desde esta 

perspectiva, la gestión documental deja de ser un proceso operativo y se convierte en un pilar 

para la consolidación de una administración moderna, confiable y orientada al servicio público. 

Referencias clave: 

Yeo (2011): Destaca la archivística como garantía de la trazabilidad y la memoria 

organizacional. 

ISO 15489: Norma internacional sobre gestión de documentos. 

ISO 30300: Estándar que proporciona directrices para sistemas de gestión de documentos, 

con enfoque estratégico. 

Relevancia para la investigación: 

La gestión documental es esencial para consolidar una estructura organizacional sólida en 

la ANT, facilitando la transparencia institucional y mejorando la eficiencia operativa. 

Articulación con los objetivos del estudio: 
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• Objetivo 1 - Perspectivas conceptuales y prácticas: Proporciona la base para analizar 

cómo las herramientas analíticas pueden optimizar el flujo documental y alinear con estándares 

internacionales. 

• Objetivo 2 - Caracterización de datos: Permite diferenciar los tipos y flujos documentales 

existentes en la ANT, particularmente entre datos estructurados y no estructurados. 

• Objetivo 3 - Estructuración de componentes: Ofrece lineamientos para el diseño de un 

sistema de gestión documental robusto, integrando tecnologías avanzadas con los requerimientos 

institucionales. 

2.4. Marco Institucional. 

La Agencia Nacional de Tierras – ANT es una agencia estatal de naturaleza especial, del 

sector descentralizado de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, con personería jurídica, 

patrimonio propio y autonomía administrativa, técnica y financiera adscrita al Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural, creada bajo el Decreto Ley No. 2363 del 7 de diciembre de 2015. 

De conformidad con el Artículo 3° del Decreto 2363 de 2015, su objeto es “(…) ejecutar 

la política de ordenamiento social de la propiedad rural formulada por el Ministerio de 

Agricultura y Desarrollo Rural, para lo cual deberá gestionar el acceso a la tierra como factor 

productivo, logar la seguridad jurídica sobre esta, promover su uso en cumplimiento de la 

función social de la propiedad y administrar y disponer de los predios rurales de propiedad de la 

Nación”. 

Para el cumplimiento de las actividades misionales, la Agencia Nacional de Tierras, 

cuenta con una estructura definida en el artículo 6° ibidem, con cuatro (4) Direcciones 

Misionales a saber: Dirección de Gestión del Ordenamiento Social de la Propiedad; Dirección de 
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Gestión Jurídica de Tierras; Dirección de Acceso a Tierras y Dirección de Asuntos Étnicos, las 

cuales son las responsables de la materialización de las estrategias para el cumplimiento de las 

obligaciones establecidas. 

Dentro de la estructura para el desarrollo de sus funciones, se encuentra la Subdirección 

Administrativa y Financiera como parte de la Secretaría General, que de conformidad con lo 

establecido en el artículo 31 del Decreto Ley 2363 de2015, tiene entre otras funciones, la 

concerniente a la administración de la gestión del archivo, lo cual se encuentra en línea con la 

Ley 594 de 2000 “Ley General de Archivos”. 

La ANT se crea mediante Decreto 2363 de 2015 a partir de la supresión y liquidación del 

Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER, y mediante Decreto 2365 del 7 de 

diciembre de 2015 “por el cual se suprime el Instituto Colombiano de Desarrollo Rural 

(Incoder), se ordena su liquidación y se dictan otras disposiciones” se establece el Capítulo VI 

“Archivos”, y en su Artículo 17 se hace referencia a la entrega de archivos. 

Considerando que, durante el tiempo establecido inicialmente para liquidar el INCODER 

no se alcanzaron a finiquitar actividades administrativas y las transferencias documentales, se 

suscribió el contrato de fiducia mercantil FID-072-2016 cuyo objeto fue la constitución del 

Patrimonio Autónomo de Remanentes encargado de finalizar actividades administrativas del 

extinto INCODER; el Anexo No. 8 denominado “Gestión Documental”. El mencionado Anexo, 

hace referencia a las actividades que tendría que desarrollar el Patrimonio Autónomo de 

Remanentes PAR INCODER en Liquidación con relación al archivo. 

Sobre los archivos y documentos transferidos por estas entidades, la ANT recibe 

requerimientos que son atendidos por la Subdirección Administrativa y Financiera – Gestión 
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Documental y que se suman a los derechos de petición sobre solicitudes de copias de 

resoluciones, planos topográficos y/o expedientes que diariamente son radicados por ciudadanos, 

entidades públicas y por las áreas misionales, los cuales deben ser resueltos conforme con los 

lineamientos establecidos en el artículo 14 de la Ley 1437 de 2011. 

Al momento de recepción de los archivos la Agencia estipuló un universo de 11.000 mil 

metros lineales de acuerdo al número de cajas recibidas por el INCODER en Liquidación y el 

Patrimonio Autónomo de Remanentes PAR INCODER, sin embargo, se adelantó un trabajo 

conjunto con el PAR INCODER en 2019 y 2020 para la revisión y depuración de la información 

que ambas partes tenían; en el ejercicio de depuración que se adelantó por parte de la Agencia se 

devolvió al PAR para su gestión y se  realizó entregas de expedientes competencia de otras 

entidades; esta situación hizo que las cifras variaran, por lo que, en su momento se identificaron 

las siguientes cantidades del fondo documental INCODER: 

 

Tabla 1. Elaboración propia. Universo de metros lineales identificado 

De otra parte, la Agencia Nacional de Tierras recibió del INCODER 4.298 rollos de 

microfilmación, los cuales contienen información de expedientes misionales, actos 

administrativos y en general soportes documentales que dan cuenta sobre los procesos 

adelantados por la liquidada entidad. 

ITEM NÚMERO
TOTAL, METROS 

LINEALES

TOTAL, CAJAS 37.407 9582

TOTAL, PLANOS 690.050

TOTAL, ROLLOS 

MICROFILM
4.298
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Por los antecedentes presentados, la gestión de información documental es un proceso 

fundamental en las organizaciones públicas y privadas, dado que facilita el acceso, control y uso 

adecuado de la información. 

Este problema de acceso y organización ineficiente de los documentos ha sido un tema 

recurrente en la administración pública, donde la falta de sistemas robustos de gestión de 

información ha impedido el uso adecuado de los datos, además, la falta de estandarización y la 

carencia de tecnologías adecuadas para la organización documental han perpetuado una cultura 

de gestión manual, lo que aumenta el riesgo de pérdida de información relevante, demoras en los 

procesos y una considerable ineficiencia en la gestión territorial. 

2.5. Marco Legislativo y Normativo. 

Con el objetivo de llevar a cabo el proceso de investigación, se hace necesario identificar 

los marcos legales y normatividad vigente que debe girar en torno al orden nacional (Archivo 

General de la Nación y las diferentes entidades del orden público) e internacional, en donde se 

encuentran los estándares de calidad y normas ISO dentro de las cuales se pueden mencionar la 

ISO / IEC TR 20547-1: 2020 y la ISO / IEC 20547-4: 2020.  
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

El componente metodológico constituye la columna vertebral de esta investigación, al 

definir las estrategias, técnicas e instrumentos que permiten dar respuesta a la pregunta de 

investigación y alcanzar los objetivos propuestos. En coherencia con la naturaleza aplicada del 

estudio y con la necesidad de comprender y medir el fenómeno desde diversas perspectivas, se 

adopta un enfoque mixto que combina herramientas cualitativas y cuantitativas bajo el diseño de 

estudio de caso, tomando como referencia a la Agencia Nacional de Tierras (ANT). 

3.1. Enfoque de investigación. 

El enfoque de la investigación es mixto, puesto que integra la interpretación cualitativa de 

los procesos institucionales con la medición cuantitativa de percepciones y niveles de madurez 

organizacional. 

Esta integración metodológica permite comprender en profundidad la realidad 

institucional de la ANT y, al mismo tiempo, cuantificar el estado actual de su gestión documental 

y analítica de datos, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los resultados. 

Desde la perspectiva cualitativa, se busca interpretar los significados, prácticas y 

percepciones de los actores institucionales frente a la gestión documental, a través de entrevistas 

semiestructuradas, observación y análisis documental. 

Desde la perspectiva cuantitativa, se pretende diagnosticar el nivel de madurez 

institucional mediante la aplicación de una matriz diagnóstica y un cuestionario estructurado con 

escala tipo Likert, cuyos resultados permitirán identificar fortalezas, debilidades y oportunidades 

de mejora. 
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Este enfoque se sustenta en los planteamientos de Creswell (2013) y Hernández, 

Fernández y Baptista (2014), quienes destacan que la combinación de enfoques posibilita una 

comprensión más completa de los fenómenos sociales y organizacionales, al integrar datos 

narrativos e interpretativos con información numérica y medible. Así, la investigación no solo 

describe la realidad, sino que la interpreta, la compara y la traduce en conocimiento útil para la 

toma de decisiones en el contexto institucional de la ANT. 

3.2. Tipo de investigación. 

La investigación se clasifica como descriptiva y exploratoria: 

• Descriptiva: Porque busca detallar y caracterizar los procesos de gestión documental y 

uso de analítica de datos dentro de la ANT, evidenciando su estructura, flujos, tecnologías y 

normatividad aplicable.  

• Exploratoria: Porque indaga sobre un campo de estudio aún en consolidación dentro del 

sector público colombiano: la articulación entre la gestión documental tradicional y la analítica 

de datos aplicada a la información archivística. 

3.3. Método de investigación. 

Se adopta el método de estudio de caso, que permite analizar en profundidad el contexto, 

las prácticas y las dinámicas propias de la Agencia Nacional de Tierras. 

De acuerdo con Yin (2014), este método resulta apropiado cuando se busca comprender 

fenómenos contemporáneos en su entorno real, considerando las múltiples variables que los 

configuran. 
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La elección de este método facilita una observación holística e interpretativa, donde los 

resultados pueden servir como modelo o referente para otras entidades del sector público que 

enfrentan retos similares en la gestión de su información documental. 

3.4. Técnicas. 

Para el desarrollo del estudio se aplicarán tanto técnicas cualitativas como cuantitativas, 

según los objetivos específicos definidos: 

• Técnica cualitativa: 

Se empleará la entrevista semiestructurada, dirigida a funcionarios de la ANT de áreas 

como Gestión Documental, Tecnologías de la Información, Planeación y Direcciones 

Misionales. Esta técnica permitirá captar percepciones, experiencias y valoraciones sobre la 

gestión documental, los retos de la interoperabilidad tecnológica y la incorporación de 

herramientas analíticas. 

• Técnica cuantitativa: 

Se aplicará un cuestionario estructurado, diseñado con base en una escala tipo Likert de 

cinco niveles: 

(1) Totalmente en desacuerdo, 

(2) En desacuerdo, 

(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 

(4) De acuerdo, 

(5) Totalmente de acuerdo. 



42  

Este instrumento permitirá obtener datos medibles sobre la percepción de los funcionarios 

respecto a la madurez institucional en aspectos técnicos, organizacionales y normativos 

relacionados con la gestión documental y el uso de analítica de datos. 

Ambas técnicas se complementarán mediante la revisión documental, que proporcionará 

los insumos normativos y técnicos necesarios para contrastar las percepciones con la realidad 

operativa de la entidad. 

3.5. Instrumentos de recolección de información. 

3.5.1. Guía de entrevista semiestructurada (componente cualitativo). 

Organizada en bloques temáticos, busca identificar las percepciones institucionales sobre: 

• La eficiencia de los procesos documentales. 

• La interoperabilidad de los sistemas. 

• La cultura organizacional frente a la tecnología. 

• El cumplimiento normativo archivístico. 

Las entrevistas serán grabadas (con autorización), transcritas y analizadas mediante 

codificación temática con apoyo de software cualitativo (Atlas.ti o NVivo). 

3.5.2. Cuestionario estructurado (componente cuantitativo). 

Diseñado para medir el nivel de madurez institucional, el cuestionario se compone de 

afirmaciones organizadas en tres dimensiones: 

• Técnica: infraestructura tecnológica, interoperabilidad y digitalización. 

• Organizacional: roles, competencias y cultura digital. 
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• Normativa: cumplimiento de la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y el Acuerdo 

001 de 2024. 

Las respuestas se evaluarán en la escala Likert de cinco puntos, permitiendo cuantificar 

percepciones y calcular promedios para determinar niveles de avance en cada dimensión. 

3.5.3. Matriz diagnóstica de madurez institucional. 

Este instrumento integra los resultados del cuestionario y organiza la información de 

acuerdo con los niveles de madurez alcanzados: 

 

Tabla 2. Elaboración propia. Diagnóstico de madurez 

El análisis de esta matriz permitirá establecer el nivel general de madurez institucional en 

tres rangos: 

• Inicial (1–2): prácticas incipientes. 

• Intermedio (3): avances parciales. 

• Avanzado (4–5): consolidación y buenas prácticas. 

3.6. Procedimiento y Fases de la investigación. 

FASE 1. Analizar las perspectivas conceptuales y prácticas de las analíticas de datos en 

articulación con la gestión documental en el contexto institucional de la Agencia Nacional de 

Tierras. 

DIMENSIÓN CRITERIO ESCALALIKERT (1–5) NIVEL DE MADUREZ
Técnica Interoperabilidad de sistemas 1–5 Bajo a Alto
Técnica Disponibilidad del SGDEA 1–5 Bajo a Alto
Organizacional Roles y responsabilidades documentales 1–5 Bajo a Alto
Organizacional Cultura digital y competencias del personal 1–5 Bajo a Alto
Normativa Cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024 1–5 Bajo a Alto
Normativa Políticas de preservación y acceso a la información 1–5 Bajo a Alto
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Esta fase se orienta a comprender, desde una mirada conceptual y aplicada, cómo la 

analítica de datos puede dialogar y relacionarse con los procesos institucionales de gestión 

documental en la ANT. Para ello, se revisan enfoques, modelos y experiencias relevantes, así 

como elementos normativos y técnicos que permiten situar la investigación dentro de un marco 

coherente. Esta etapa ofrece la base teórica y contextual necesaria para interpretar los hallazgos 

posteriores. 

FASE 2. Caracterizar los flujos documentales, tipologías y fuentes de datos que integran 

el sistema de gestión de información documental de la ANT. 

En esta fase se identifican y describen los flujos documentales, las tipologías de 

información y las fuentes de datos que actualmente sustentan el ecosistema documental de la 

entidad. El propósito es comprender cómo circula la información, qué restricciones existen, 

cuáles son los puntos críticos y de qué manera se articulan los distintos componentes del sistema. 

Esta caracterización permite revelar brechas, fortalezas y oportunidades de mejora en la gestión 

de la información institucional. 

FASE 3. Diseñar los componentes técnicos, tecnológicos y organizativos de una 

propuesta de análisis de datos alineada con la arquitectura documental y normativa vigente. 

La tercera fase integra los insumos obtenidos en las etapas anteriores para estructurar una 

propuesta de análisis de datos que sea viable, pertinente y coherente con la realidad institucional 

de la ANT. Se definen los elementos técnicos, tecnológicos y organizativos que la componen, 

asegurando su alineación con la arquitectura documental, la normatividad archivística vigente y 

las capacidades institucionales actuales. Esta fase constituye el eje propositivo del estudio. 
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Como resultado aplicado del proceso metodológico, los hallazgos obtenidos en el 

diagnóstico institucional y el análisis de resultados sustentan la formulación del modelo 

MIDANT, el cual se desarrolla como una propuesta de fortalecimiento institucional en el 

Capítulo V. 

  



46  

CAPÍTULO IV. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Este capítulo presentará el análisis y la discusión de los resultados obtenidos tras la 

aplicación de los instrumentos metodológicos diseñados para esta investigación: la guía de 

entrevista semiestructurada, el cuestionario estructurado con escala Likert, la ficha de análisis 

documental y la matriz diagnóstica de madurez institucional. 

El desarrollo del análisis se fundamentará en el enfoque mixto adoptado en la 

investigación, el cual integra un componente cualitativo orientado a comprender las 

percepciones, prácticas y experiencias institucionales y un componente cuantitativo destinado a 

medir tendencias, niveles de madurez y patrones generales mediante técnicas estadísticas 

descriptivas. Este enfoque permitirá contrastar los hallazgos empíricos con los referentes teóricos 

y conceptuales expuestos en los capítulos anteriores. 

La interpretación cualitativa se realizará mediante codificación temática siguiendo los 

lineamientos de Creswell (2013) y Flick (2018), identificando patrones de sentido, relaciones 

conceptuales y coincidencias normativas en relación con la gestión documental y el uso de 

analítica de datos en la Agencia Nacional de Tierras (ANT). 

Por su parte, el análisis cuantitativo procesará los datos obtenidos del cuestionario 

estructurado mediante cálculos de promedios, frecuencias y desviaciones estándar, lo cual 

permitirá identificar fortalezas y brechas institucionales en cada una de las dimensiones 

evaluadas (técnica, organizacional y normativa). 

Finalmente, los hallazgos cualitativos y cuantitativos serán integrados a través de un 

ejercicio de triangulación, garantizando una visión integral y coherente del nivel de madurez 
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institucional de la ANT en materia de gestión documental y capacidades analíticas, en 

concordancia con las disposiciones del Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación. 

Nota: El desarrollo completo de este capítulo se efectuará una vez se apliquen los 

instrumentos de recolección de información, con el fin de garantizar la validez empírica de los 

resultados y la correspondencia con los objetivos planteados. 

El capítulo desarrolla el análisis y la discusión de los resultados obtenidos a partir de la 

aplicación de los instrumentos metodológicos definidos en la investigación: entrevistas 

semiestructuradas, cuestionario estructurado con escala Likert, análisis documental y matriz 

diagnóstica de madurez institucional. En coherencia con el enfoque mixto adoptado, los 

resultados cualitativos y cuantitativos se integran mediante un proceso de triangulación orientado 

a responder de manera directa la pregunta de investigación: ¿cómo puede una propuesta basada 

en analítica de datos articularse con la gestión de la información documental para mejorar la 

eficiencia operativa y la toma de decisiones en la Agencia Nacional de Tierras (ANT)? 

Con el fin de fortalecer el rigor académico y la profundidad analítica del capítulo, su 

estructura se organiza en dos apartados claramente diferenciados: (1) Resultados y (2) Discusión. 

El primero presenta de manera sistemática los hallazgos empíricos asociados a cada objetivo 

específico; el segundo desarrolla un análisis crítico de dichos hallazgos a la luz de los referentes 

teóricos seleccionados; Daft, Mintzberg, Teece e ISO 15489; estableciendo conexiones explícitas 

entre los datos, la pregunta de investigación y el marco conceptual del estudio. 
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4.1. Resultados del Objetivo Específico 1. 

Este apartado presenta los hallazgos relacionados con la comprensión conceptual y 

práctica de la analítica de datos y su articulación con la gestión documental dentro de la Agencia 

Nacional de Tierras (ANT). Los resultados aquí expuestos surgen del análisis de las entrevistas 

semiestructuradas, permitiendo identificar percepciones, usos actuales, expectativas y tensiones 

institucionales frente al rol de los datos en los procesos documentales. Este análisis constituye la 

base interpretativa que orienta las discusiones posteriores. 

4.2.  Instrumentos aplicados y organización de la información. 

En esta sección se describen los instrumentos metodológicos diseñados para la 

recolección y posterior análisis de la información, orientados a valorar la madurez institucional 

de la Agencia Nacional de Tierras (ANT) en materia de gestión documental y uso de analítica de 

datos. 

Cada instrumento fue validado con base en criterios de pertinencia, coherencia con los 

objetivos y alineación normativa según la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y el 

Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación. 

4.2.1. Guía de entrevista semiestructurada. 

Instrumento cualitativo aplicado a funcionarios de las áreas de gestión documental, 

tecnología, planeación y dirección, con el fin de identificar percepciones sobre el estado actual 

del SGDEA, los retos en la adopción tecnológica y la aplicabilidad de la analítica de datos. 

Las preguntas están organizadas en cinco bloques temáticos: gestión documental actual, 

analítica de datos, interoperabilidad tecnológica, cultura organizacional y cumplimiento 

normativo. 
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Los resultados obtenidos a través del cuestionario estructurado serán procesados 

estadísticamente para determinar tendencias en las percepciones institucionales. Se calcularán 

promedios y desviaciones estándar para identificar fortalezas y debilidades en cada dimensión 

evaluada. Los hallazgos cuantitativos se integrarán con la información cualitativa proveniente de 

las entrevistas, mediante triangulación, para obtener una visión integral del nivel de madurez 

institucional. 

4.2.2. Matriz de análisis. 

Instrumento de síntesis que articula los resultados obtenidos con los objetivos de 

investigación, estructurada en tres dimensiones de evaluación: 

• Técnica: Interoperabilidad, digitalización y trazabilidad de procesos. 

• Organizacional: Roles, responsabilidades y cultura digital. 

• Normativa: Cumplimiento del Acuerdo 001 de 2024, Ley 1712 de 2014 y políticas de 

transparencia. 

Esta matriz permitirá realizar la triangulación de la información recolectada y determinar 

el nivel de madurez institucional de la ANT en la integración de la analítica de datos a su gestión 

documental. 

4.3. Resultados del Objetivo Específico 2. 

En este apartado se presentan los resultados vinculados con la caracterización de los 

flujos documentales, las tipologías existentes y las fuentes de información que integran la gestión 

documental de la entidad. Este análisis —sustentado en las entrevistas y en la revisión de 

procedimientos internos— permite identificar rutas críticas, cuellos de botella, prácticas 
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divergentes y oportunidades de estandarización, fundamentales para comprender la dinámica 

interna de producción y circulación documental. 

4.3.1. Proyección del análisis. 

En síntesis, el análisis previsto en este capítulo se orientará a examinar los resultados 

obtenidos a partir de los tres instrumentos aplicados, los cuales permitirán valorar el nivel de 

madurez institucional de la ANT en materia de gestión documental y uso de analítica de datos. 

El estudio se estructurará en torno a cuatro ejes de análisis fundamentales: 

• Interoperabilidad de los sistemas de información. 

• Trazabilidad y digitalización de los procesos. 

• Cultura organizacional frente a la adopción tecnológica. 

• Cumplimiento normativo conforme al Acuerdo 001 de 2024. 

Estos ejes servirán como marco interpretativo para identificar avances, brechas y 

oportunidades de mejora, asegurando que la discusión de resultados se fundamente en evidencia 

empírica, rigurosidad técnica y coherencia con los objetivos generales y específicos del estudio. 

4.4. Resultados del Objetivo Específico 3. 

Este apartado expone los hallazgos que fundamentan los componentes técnicos, 

tecnológicos y organizativos de la propuesta de análisis de datos orientada al fortalecimiento de 

la gestión documental. Los resultados dan cuenta de la madurez institucional, de las capacidades 

instaladas, de las brechas detectadas y de los elementos necesarios para avanzar hacia un modelo 

más integrado, interoperable y basado en datos. 
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4.5. Analizar las perspectivas conceptuales y prácticas de las analíticas de datos en 

articulación con la gestión documental. 

Se elaboró, como ya se mencionó previamente, una matriz de análisis en la que se 

cruzaron trece documentos relevantes con las tres categorías fundamentales del estudio. Esto 

permitió, entre otras, observar tanto el grado de cobertura como la profundidad con la que cada 

autor aborda cada uno de los ejes, revelando fortalezas, limitaciones y tendencias emergentes. La 

estrategia de lectura y sistematización empleó criterios de análisis cualitativo, buscando 

comprender cómo los conceptos se interrelacionan y qué propuestas pueden ser adaptadas o 

innovadas en contextos institucionales como el de la Agencia Nacional de Tierras (ANT). 

Dicho esto, y en lo que respecta a la categoría sobre la Caracterización conceptual de la 

analítica de dato, se logra evidenciar una diversidad de posturas que oscilan y transitan entre 

enfoques clásicos y contemporáneos. En este sentido, autores como Keith van Rijsbergen y 

Nicholas Belkin (1980) se sitúan en una línea estructural y cognitiva, en la que la analítica de 

datos se concibe como una técnica de recuperación de información sustentada en modelos 

estadísticos y probabilísticos. Entre tanto, Van Rijsbergen (1979) trabaja con técnicas de 

agrupamiento y clasificación, y, en lo que respecta a Belkin (1980), este se centra en los modelos 

de interacción usuario-sistema, planteando que la analítica no es sólo técnica, sino también 

semántica. 

En contraste, Dagobert Soergel (1985) y Brian Vickery (1993) exploran sistemas de 

organización del conocimiento donde el análisis de datos está implícito en la lógica de los 

lenguajes documentales y los tesauros, anticipando enfoques que hoy se retoman en sistemas 

automatizados de etiquetado semántico. 
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Por otro lado, Méndez Cuellar y Vélez Felacio (2023) destacan por una propuesta 

actualizada que integra herramientas de Big Data en el ámbito institucional público, a través del 

análisis de patrones en volúmenes masivos de información, abriendo una línea de acción 

concreta que podría ser replicada en la Agencia Nacional de Tierras (ANT). Esta propuesta 

articula, tanto visión técnica y operativa, algo poco común en otros trabajos. 

Comparativamente, mientras los autores clásicos ofrecen fundamentos teóricos, los 

contemporáneos como Méndez Cuellar permiten vislumbrar rutas de implementación, aunque 

aún sin un marco normativo o ético que regule estas prácticas. 

 

 

Ilustración 1. Caracterización conceptual de la analítica de datos 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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La segunda categoría, orientada hacia la Caracterización conceptual de la gestión 

documental, presenta un panorama más homogéneo, en tanto la mayoría de los autores 

reconocen la gestión documental como eje articulador de la memoria organizacional, la 

eficiencia administrativa y el cumplimiento normativo. 

Jacques Chaumier (1994), por ejemplo, desde su teoría de la “cadena documental”, 

plantea una secuencia lógica y técnica que organiza la vida de los documentos desde su 

producción hasta su conservación. Su propuesta ha sido reconfigurada y empleada por autores 

como Soergel (1985), quien añade la dimensión de los lenguajes de indización, fundamentales 

para el acceso estructurado a la información. 

Por su parte, Rodríguez Cabrera y Acevedo Villada (2019) y Rodríguez Cabrera y 

Acevedo Villada (2019) abordan la gestión documental desde un enfoque institucional, 

proponiendo metodologías de diagnóstico que revelan las falencias estructurales en procesos y 

tecnologías. Entre tanto, el uso de análisis lexicométricos en Acevedo es particularmente útil 

para entidades como la Agencia Nacional de Tierras (ANT), en la que se gestionan grandes 

volúmenes de datos jurídicos, territoriales y administrativos. 

Un elemento diferenciador lo ofrece Mario Pérez Gutiérrez (2020), quien enfatiza la 

gestión documental no como un proceso aislado, sino como parte de una política de 

conocimiento organizacional. Este enfoque resulta clave para articular la gestión documental con 

tecnologías emergentes, como la analítica de datos. 

Comparativamente, los enfoques varían entre lo técnico Chaumier (1994), Soergel 

(1985), lo institucional Rodríguez, Acevedo y lo estratégico Pérez Gutiérrez (2020), lo que 
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ofrece un marco útil para construir una política documental robusta en la Agencia Nacional de 

Tierras (ANT). 

 

 

Ilustración 2. Caracterización conceptual de gestión documental 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a la Articulación entre la analítica de datos y la gestión documental, foco de 

atención de la tercera categoría propuesta. Este último, se constituye en el núcleo integrador del 

objetivo específico, pero también el espacio donde se identifican los mayores vacíos y 

contradicciones. La mayoría de los textos tienden a abordar estas dos dimensiones de forma 

separada. Sin embargo, algunos esfuerzos notables permiten vislumbrar puntos de convergencia. 

El caso de Méndez Cuellar y Vélez Felacio (2023) son, nuevamente, quienes mejor 

desarrollan una articulación operativa, al aplicar herramientas analíticas al sistema documental 

del SENA. Aunque no profundizan en modelos de interoperabilidad, sí abren una ruta de análisis 
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para aplicar minería de datos, inteligencia artificial y sistemas de clasificación automática en 

fondos documentales institucionales. 

Otros autores como Taylor y Vickery (2004) y Vickery (1993) reconocen la necesidad de 

dotar a los sistemas de información de capacidades analíticas, pero sus propuestas aún se sitúan 

en un plano conceptual o de diseño. Lo mismo ocurre con Belkin (1980), quien identifica el 

papel activo del usuario en los procesos de recuperación, pero sin articularlo con flujos 

documentales normativos. 

Comparativamente, se observa una gran distancia entre la producción teórica y la 

implementación práctica. El desafío es lograr una integración que supere lo técnico y lo 

instrumental, y que incorpore enfoques éticos, organizacionales y formativos. Esta integración 

debe proyectarse en la ANT como un proyecto transversal, no subordinado a las áreas de TI, sino 

articulado con las funciones misionales y estratégicas. 

Asimismo, el análisis evidencia una evolución significativa desde enfoques tradicionales 

basados en sistemas de clasificación manual hacia modelos complejos que incorporan 

inteligencia artificial (IA), minería de datos y algoritmos de aprendizaje automático. Esto, en 

relación con la cuarta categoría propuesta como: Herramientas analíticas para la gestión 

documental. Autores como Feldman y Sanger (2007) y Provost y Fawcett (2013) destacan la 

aplicabilidad del análisis de texto y minería de datos para identificar patrones en grandes 

volúmenes de información documental no estructurada. 
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Ilustración 3. Articulación entre la analítica de datos con la gestión documental 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

En los estudios revisados, la herramienta de Big Data se presenta como uno de los 

elementos con mayor grado de implementación potencial. Por ejemplo, en la experiencia del 

SENA Méndez Cuellar, 2023 se aplicó un modelo que logró automatizar la clasificación y 

recuperación de certificados digitales, reduciendo tiempos de respuesta y errores humanos. Esta 

implementación es un referente directo para la ANT, dado que ambos contextos manejan 

documentos administrativos altamente repetitivos y normados. 

Comparativamente, mientras autores como Chaumier (1994) y Soergel (1985) continúan 

promoviendo estructuras jerárquicas y lenguajes controlados, más recientes como Martínez et al. 

(2022) y Johnson (2021) enfatizan el uso de IA en clasificación automática y reconocimiento 

semántico, lo que reduce significativamente la carga operativa del personal archivístico. 
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Vacíos identificados: Se detecta una baja discusión sobre el uso de tecnologías de 

blockchain en la trazabilidad documental. Aunque Navarro y Sánchez (2020) abren el debate, 

pocos autores profundizan en la aplicabilidad institucional de estas tecnologías, lo cual 

representa una oportunidad de exploración para la ANT. 

 

 

Ilustración 4. Herramientas analíticas para la gestión documental 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

Los hallazgos muestran, pues, una coincidencia amplia en la necesidad de desarrollar 

estrategias que no sólo sean tecnológicas, sino también organizacionales y formativas. Lo que 

nos conduce a la quinta categoría propuesta en este ejercicio y denominada: Estrategias para la 

implementación de la gestión documental. Misma que, para la cual, Teece (2009) introduce el 

concepto de capacidades dinámicas para explicar cómo las instituciones pueden adaptarse a 

cambios tecnológicos a través de una cultura organizacional que promueva el aprendizaje. 
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Una estrategia transversal en los documentos analizados es la creación de políticas de 

gobierno de datos que incluyan componentes normativos, de interoperabilidad y formación 

continua. Ardila Ríos y Alzate Pongutá (2024) presentan una ruta para el desarrollo de estas 

políticas dentro de organizaciones financieras, con un enfoque adaptable a entornos públicos 

como la ANT. 

Por otro lado, autores como Acevedo Villada (2021) y Rodríguez Cabrera y Acevedo 

Villada (2021) proponen metodologías de diagnóstico documental que permiten trazar planes de 

mejora realistas y escalables. Estas estrategias incorporan fases de revisión normativa, 

capacitación técnica, y evaluación del software documental empleado, abordando los tres niveles 

de la transformación digital: personas, procesos y tecnología. 

Algunos autores consideran que el enfoque debe ser primordialmente tecnológico, por 

ejemplo, Johnson (2021), mientras que otros, como Pérez Gutiérrez (2020), abogan por una 

transformación institucional desde la política del conocimiento. Esta dicotomía sugiere que la 

ANT deberá construir un modelo híbrido que integre ambas visiones. 
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Ilustración 5. Estrategias para la implementación de la gestión documental 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 

4.6. Análisis Cualitativo. 

El componente cualitativo del estudio se desarrolló a partir del análisis de las entrevistas 

semiestructuradas aplicadas a funcionarios de distintas áreas de la Agencia Nacional de Tierras 

(ANT). Estas entrevistas permitieron identificar percepciones, experiencias y valoraciones 

respecto al funcionamiento del sistema de gestión documental, las dinámicas internas de 

producción y uso de la información, y las capacidades institucionales para avanzar hacia la 

implementación de analítica de datos. 

Los participantes señalaron dificultades recurrentes, entre ellas la baja interoperabilidad 

entre los sistemas institucionales, la persistencia de procesos manuales, la limitada articulación 

entre dependencias y los rezagos en la implementación y uso del Sistema de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA). Asimismo, emergieron preocupaciones 

vinculadas a la estandarización de prácticas documentales, la ausencia de métricas internas para 
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la toma de decisiones y la dependencia de procedimientos tradicionales que ralentizan la gestión 

de la información. 

De manera transversal, las entrevistas evidenciaron un reconocimiento generalizado sobre 

la necesidad de fortalecer tanto las capacidades técnicas como las competencias digitales del 

personal, así como de actualizar los mecanismos de seguimiento a los procesos documentales. 

Estos elementos cualitativos permiten comprender no solo el estado actual de la gestión 

documental, sino también las condiciones organizacionales, culturales y operativas que influyen 

en la transición hacia modelos basados en datos. 

En conjunto, este análisis cualitativo constituye una base interpretativa fundamental para 

complementar los resultados cuantitativos y para situar la discusión en torno a las brechas 

estructurales y las oportunidades de mejora dentro de la ANT. 

4.7. Análisis Cuantitativo. 

El análisis cuantitativo se fundamentó en los resultados obtenidos mediante el 

cuestionario estructurado aplicado a funcionarios de distintas áreas de la Agencia Nacional de 

Tierras (ANT). Este instrumento, diseñado con una escala Likert de cinco niveles, permitió 

identificar patrones de percepción respecto al nivel de madurez institucional en materia de 

gestión documental, uso del SGDEA, interoperabilidad tecnológica y cultura digital. 

Para el procesamiento de la información se emplearon técnicas estadísticas descriptivas 

que incluyeron el cálculo de promedios, frecuencias, variaciones y desviaciones estándar por 

dimensión. Estas medidas permitieron observar el grado de consenso entre los participantes, así 

como la intensidad de las percepciones frente a aspectos clave como la disponibilidad de 

herramientas tecnológicas, la suficiencia de competencias digitales, la trazabilidad de los 
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procesos documentales y el cumplimiento normativo conforme a la Ley 594 de 2000, el Decreto 

1080 de 2015 y el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nación. 

La interpretación de los puntajes se realizó con base en los rangos establecidos en la 

Matriz Diagnóstica de Madurez Institucional. Este referente permitió ubicar los resultados en 

niveles categóricos —inicial, intermedio o avanzado— posibilitando no solo una lectura 

comparativa entre dimensiones, sino también la identificación de brechas críticas para la 

arquitectura documental de la ANT. 

Los hallazgos cuantitativos muestran tendencias claras. En algunos aspectos técnicos, 

como la interoperabilidad entre sistemas, los puntajes revelan percepciones intermedias que 

sugieren avances, pero también limitaciones asociadas a la integración entre plataformas y la 

consolidación del SGDEA. En lo organizacional, se evidencian valoraciones que señalan la 

necesidad de fortalecer roles, procesos y capacidades, especialmente en lo relacionado con 

formación, actualización normativa y apropiación tecnológica. 

En la dimensión normativa, los valores promedio reflejan un reconocimiento general 

sobre la importancia del cumplimiento archivístico, aunque también ponen en evidencia 

diferencias en el grado de conocimiento y aplicación de la normatividad, lo que constituye un 

punto de atención prioritario en el contexto institucional. 

En conjunto, este análisis cuantitativo ofrece una visión sistemática sobre las 

percepciones del personal, permitiendo identificar tanto puntos de convergencia con el análisis 

cualitativo como áreas que requieren mayor intervención estratégica. La lectura integrada de 

estos resultados nutre la discusión y facilita la comprensión de las capacidades actuales de la 
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ANT para avanzar hacia un modelo de gestión documental fortalecido mediante prácticas de 

analítica de datos. 

4.8. Integración y triangulación de resultados. 

La triangulación constituye una etapa fundamental dentro del enfoque mixto adoptado en 

esta investigación, al permitir la integración e interpretación conjunta de los hallazgos 

provenientes de los componentes cualitativo y cuantitativo. Esta integración ofrece una visión 

más amplia, coherente y contextualizada del estado actual de la gestión documental en la 

Agencia Nacional de Tierras (ANT). 

En esta fase se contrastan dos fuentes principales: 

• Los hallazgos cualitativos, derivados del análisis de las entrevistas semiestructuradas, 

que permiten comprender percepciones institucionales, dinámicas de trabajo, prácticas 

documentales y factores organizacionales que influyen en el uso de la información. 

• Los hallazgos cuantitativos, obtenidos mediante el cuestionario estructurado con escala 

Likert, que aportan patrones, niveles de madurez y tendencias generales en relación con 

capacidades tecnológicas, cultura digital, cumplimiento normativo y funcionamiento del 

SGDEA. 

El proceso de integración permitió identificar convergencias, especialmente en temas 

como la insuficiente interoperabilidad de los sistemas, la necesidad de fortalecer competencias 

digitales y la relevancia de consolidar el uso del SGDEA como eje del proceso documental. 

Igualmente, se evidenciaron divergencias, principalmente en la valoración del grado de 

conocimiento normativo y en la percepción de la estandarización de procesos, donde algunos 
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funcionarios manifestaron niveles de apropiación más altos que los reflejados en los resultados 

cuantitativos. 

También surgieron vacíos, es decir, aspectos que no pudieron ser completamente 

explicados por una sola técnica, como el grado de articulación interdependencias para el manejo 

de datos o la efectividad de los procesos de retroalimentación sobre la gestión documental. Estos 

vacíos permiten identificar nuevas líneas de indagación y elementos que requieren mayor 

desarrollo institucional. 

En conjunto, la triangulación permitió comprender la gestión documental de la ANT 

desde una perspectiva integral. Los resultados combinados evidencian brechas, patrones y 

oportunidades de mejora en las dimensiones técnicas, organizacionales y normativas. Del mismo 

modo, confirman la necesidad de avanzar hacia un modelo más robusto de gestión documental 

soportado en datos, con procesos interoperables y una cultura institucional fortalecida. 

Este análisis integrado constituye la base para la formulación de la propuesta de 

fortalecimiento institucional que se desarrolla en el capítulo siguiente, alineada tanto con las 

necesidades reales de la entidad como con los lineamientos del Archivo General de la Nación. 

4.9 Resultados. 

En este apartado se presentan de manera sistemática los resultados obtenidos a partir del 

análisis de la información recolectada mediante los instrumentos metodológicos aplicados. Los 

hallazgos se organizan en función de los objetivos específicos de la investigación, integrando 

evidencias cualitativas y cuantitativas. 

4.9.1 Resultados asociados al Objetivo Específico 1: Perspectivas conceptuales y 

prácticas de la analítica de datos 
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Este apartado expone los resultados relacionados con la comprensión, uso y percepción 

de la analítica de datos por parte de los funcionarios de la Agencia Nacional de Tierras. El 

análisis permite identificar brechas entre el reconocimiento conceptual de la analítica de datos y 

su aplicación práctica en los procesos de gestión documental y toma de decisiones. 

Los resultados cualitativos evidencian que, si bien los funcionarios de la ANT reconocen 

el potencial estratégico de la analítica de datos para apoyar la gestión institucional, su aplicación 

actual es incipiente y se limita principalmente a usos operativos o aislados. Las entrevistas 

revelan una comprensión fragmentada del concepto de analítica de datos, frecuentemente 

asociada a generación de reportes o consultas básicas, sin una integración estructural con los 

procesos de gestión documental. 

Desde el componente cuantitativo, los resultados del cuestionario indican niveles de 

madurez intermedios en la dimensión técnica, con puntuaciones más bajas en interoperabilidad y 

explotación analítica de la información documental. Esta situación confirma la existencia de 

capacidades tecnológicas parciales que no han sido articuladas de manera estratégica. 

4.9.2 Resultados asociados al Objetivo Específico 2: Caracterización de flujos 

documentales y fuentes de datos. 

El análisis documental y las entrevistas permitieron identificar una alta heterogeneidad en 

los flujos documentales, coexistiendo expedientes físicos, digitales y mixtos, sin una 

estandarización transversal. Se evidencian cuellos de botella en la trazabilidad documental, 

duplicidad de registros y debilidades en la integración entre sistemas como ORFEO y otras 

plataformas misionales. 
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Los resultados cuantitativos refuerzan este hallazgo: más del 60 % de los encuestados 

percibe que los sistemas institucionales no se encuentran plenamente integrados, lo que impacta 

negativamente la disponibilidad oportuna de información para la toma de decisiones. 

4.9.3 Resultados asociados al Objetivo Específico 3: Componentes de la propuesta de 

análisis de datos. 

La matriz diagnóstica de madurez institucional muestra que la ANT se ubica 

mayoritariamente en un nivel intermedio, con avances normativos formales, pero con debilidades 

en capacidades organizacionales y técnicas para la consolidación del SGDEA. Los resultados 

cualitativos destacan la ausencia de roles claramente definidos para la gobernanza de datos y la 

gestión analítica de la información documental. 

Estos hallazgos sustentan la necesidad de una propuesta que articule de manera 

progresiva la analítica de datos con la gestión documental, priorizando interoperabilidad, 

estandarización de procesos y fortalecimiento de competencias institucionales. 

4.10 Discusión. 

4.10.1 Discusión de los resultados desde la perspectiva del diseño organizacional 

(Daft). 

Los hallazgos evidencian que la ANT presenta una estructura organizacional que 

responde de manera reactiva a las exigencias del entorno digital, lo cual coincide con lo 

planteado por Daft (2012) respecto a organizaciones con bajo nivel de alineación entre 

estructura, tecnología y estrategia. La fragmentación documental y la débil integración de la 

analítica de datos reflejan una falta de diseño organizacional orientado al procesamiento efectivo 

de la información como insumo estratégico. 
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Desde esta perspectiva, los resultados confirman que la ausencia de una arquitectura 

documental integrada limita la capacidad institucional para transformar datos en conocimiento, 

afectando directamente la eficiencia operativa y la toma de decisiones, tal como se evidencia en 

los retrasos y reprocesos identificados en el diagnóstico. 

4.10.2 Discusión desde las configuraciones estructurales (Mintzberg). 

A la luz de Mintzberg (1979), los resultados permiten identificar una estructura 

predominantemente burocrática, con procesos altamente formalizados, pero débilmente 

coordinados entre áreas. La gestión documental se encuentra concentrada en funciones 

administrativas, sin una articulación efectiva con las áreas misionales ni con los sistemas de 

información estratégicos. 

Esta configuración explica la limitada capacidad de la ANT para integrar la analítica de 

datos en sus procesos documentales, dado que las decisiones sobre información y tecnología no 

se distribuyen de manera transversal, sino que permanecen segmentadas, reforzando la 

fragmentación institucional evidenciada en los resultados. 

4.10.3 Discusión desde las capacidades dinámicas (Teece). 

Desde el enfoque de Teece (2009), los hallazgos revelan que la ANT presenta 

capacidades dinámicas incipientes para integrar, reconfigurar y aprovechar sus recursos 

informacionales. Si bien existen avances normativos y tecnológicos, estos no se traducen en 

capacidades organizacionales sostenibles para el uso analítico de la información documental. 

La propuesta de articulación entre analítica de datos y gestión documental surge, en este 

sentido, como una respuesta directa a la necesidad de fortalecer dichas capacidades dinámicas, 
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permitiendo a la entidad adaptarse de manera progresiva a las demandas de un entorno 

institucional cada vez más orientado a la toma de decisiones basada en evidencia. 

4.10.4 Discusión desde la norma ISO 15489. 

Los resultados muestran una brecha significativa entre los principios establecidos por la 

ISO 15489 y las prácticas documentales actuales de la ANT. Si bien existe cumplimiento formal 

de lineamientos normativos, la falta de integración del SGDEA y de mecanismos analíticos 

limita la garantía de autenticidad, fiabilidad, integridad y disponibilidad de los documentos. 

Desde esta perspectiva, la investigación demuestra que la analítica de datos no constituye 

un elemento accesorio, sino un componente clave para materializar los principios de la gestión 

documental moderna, fortaleciendo la trazabilidad, la interoperabilidad y el uso estratégico de la 

información. 

4.11 Síntesis analítica y respuesta a la pregunta de investigación. 

La integración de los resultados cualitativos y cuantitativos permite afirmar que la 

articulación entre analítica de datos y gestión documental constituye un mecanismo viable y 

necesario para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones en la ANT. Los hallazgos 

evidencian que las debilidades actuales no responden exclusivamente a carencias tecnológicas, 

sino a desalineaciones estructurales, organizacionales y normativas. 

En consecuencia, el Capítulo IV demuestra que la propuesta formulada en el estudio 

responde de manera directa a la pregunta de investigación, al ofrecer un modelo de 

fortalecimiento institucional que integra teoría organizacional, principios archivísticos y 

capacidades analíticas, sentando las bases para una transformación progresiva y sostenible de la 

gestión documental en la Agencia Nacional de Tierras. 
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Los resultados expuestos en este capítulo evidencian que las debilidades identificadas en 

la gestión documental de la Agencia Nacional de Tierras no responden a un único factor, sino a 

una desarticulación estructural entre procesos, sistemas, roles organizacionales y capacidades 

analíticas. Estos hallazgos constituyen el insumo principal para la formulación del Modelo 

Integrado de Gestión Documental para la Agencia Nacional de Tierras (MIDANT), desarrollado 

en el capítulo siguiente como una respuesta aplicada y coherente a la problemática analizada. 
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CAPÍTULO V. MODELO INTEGRADO DOCUMENTAL - ANALÍTICO PARA LA 

ANT (MIDANT) 

Presentación de la propuesta. 

El presente capítulo desarrolla de manera ampliada y detallada la propuesta de análisis de 

datos en articulación con la gestión de la información documental en la Agencia Nacional de 

Tierras (ANT). La propuesta surge como respuesta a las brechas, limitaciones y oportunidades 

identificadas en el análisis institucional del capítulo IV, donde se evidenció la necesidad de 

estructurar un modelo integral que permita aprovechar la información documental como activo 

estratégico para la toma de decisiones misionales. Este modelo articula elementos técnicos, 

tecnológicos y organizacionales que actúan coordinadamente para fortalecer la trazabilidad, 

calidad, accesibilidad y profundidad analítica de los documentos que soportan los procesos de la 

entidad. 

La ANT desarrolla funciones misionales altamente complejas vinculadas con la 

formalización de la propiedad rural, la administración del Fondo de Tierras, la clarificación de la 

propiedad, los procesos administrativos agrarios y las actuaciones jurídicas asociadas, entre 

otros. Todas estas funciones descansan en la producción, gestión y preservación de documentos 

cuya calidad e integridad determinan la precisión de las actuaciones institucionales. Sin embargo, 

el diagnóstico evidenció múltiples limitaciones relacionadas con la fragmentación documental, la 

duplicidad de tipologías, la inconsistencia de metadatos, la falta de interoperabilidad y la 

limitada integración de la gestión documental con las herramientas analíticas disponibles. 

En este sentido, la presente propuesta plantea un enfoque articulado que busca superar 

estas brechas mediante la consolidación de tres componentes estructurales: el componente 
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técnico, el componente tecnológico y el componente organizacional. Cada componente incorpora 

acciones específicas, ejes estratégicos, actores institucionales y lineamientos operativos que 

permitirán fortalecer la arquitectura de datos y documentos de la entidad. La propuesta está 

diseñada para ser implementada progresivamente, reconociendo los niveles actuales de madurez 

institucional, pero proyectando un sistema documental robusto, analizable y alineado con los 

lineamientos del Archivo General de la Nación. 

La propuesta no presenta análisis de resultados, sino un diseño detallado del modelo de 

articulación entre documentos y datos, fundamentado en referentes normativos, conceptuales y 

técnicos desarrollados previamente. Su propósito es ofrecer una hoja de ruta rigurosa y viable 

que permita consolidar una gestión documental moderna, interoperable y centrada en el uso 

estratégico de la información institucional. 

Fundamentación teórica de la propuesta. 

La fundamentación de esta propuesta se encuentra anclada en el marco conceptual que 

articula la gestión documental, la analítica de datos y la gobernanza de la información. Desde la 

gestión documental, el Archivo General de la Nación enfatiza que los documentos deben 

gestionarse mediante instrumentos archivísticos que garanticen autenticidad, integridad, 

disponibilidad y trazabilidad, esto requiere tipologías estandarizadas, series y subseries claras, 

metadatos estructurados y mecanismos de preservación en el tiempo. 

La analítica de datos, por su parte, permite transformar grandes volúmenes de 

información en conocimiento utilizable. Las técnicas analíticas abarcan desde métodos 

descriptivos hasta modelos predictivos y prescriptivos que posibilitan anticipar escenarios y 

recomendar acciones. Estas capacidades solo son viables sobre datos limpios, consistentes y 
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estandarizados. Finalmente, la gobernanza de la información establece los marcos 

institucionales, normativos y organizacionales que permiten integrar tecnologías, procesos y 

capacidades humanas para convertir la información en valor público. 

Componentes de la propuesta. 

Los componentes que integran esta propuesta representan un conjunto articulado de 

capacidades y acciones necesarias para transformar el sistema documental de la Agencia 

Nacional de Tierras (ANT), en una plataforma analítica confiable y estratégica, por ello, a 

continuación, se amplían cada uno de los elementos que conforman los componentes técnico, 

tecnológico y organizacional. 

La consolidación de estos tres componentes no solo implica su diseño conceptual, sino 

también la capacidad institucional de operarlos bajo un enfoque progresivo de madurez 

documental y analítica. En esta línea, resulta fundamental que la ANT comprenda que la 

articulación entre componentes debe traducirse en mejoras medibles: reducción de reprocesos, 

incremento en la trazabilidad, fortalecimiento de la calidad descriptiva y mayor disponibilidad de 

información reutilizable. De este modo, cada componente no actúa en solitario, sino como parte 

de un ecosistema documental-analítico, en el cual las mejoras técnicas se convierten en 

habilitadores tecnológicos y estos, a su vez, son sostenibles solo si la organización desarrolla 

capacidades internas para gestionarlos. 

Se reconoce, además, la necesidad de incorporar dinámicas iterativas: pruebas piloto, 

ajustes metodológicos, ciclos de retroalimentación y mecanismos de evaluación continua que 

garanticen que los componentes evolucionan conforme a los retos misionales y territoriales que 

enfrenta la ANT. 
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Componente Técnico. 

El componente técnico constituye la base operativa del modelo, responsable de asegurar 

que los documentos y expedientes misionales cumplan estándares de calidad, integridad, 

consistencia y estructuración. En esta versión ampliada se profundiza en las acciones que 

permitirán fortalecer su implementación. 

a. Estandarización y armonización de tipologías documentales. 

Además de consolidar el Catálogo Institucional de Tipologías Documentales, se propone 

establecer mecanismos formales de actualización periódica y revisión semestral, que permitan 

incorporar nuevas tipologías derivadas de cambios normativos o misionales. Cada tipología 

deberá estar acompañada de una ficha técnica que establezca definiciones, reglas de uso, 

obligatoriedad, metadatos asociados, ejemplo de documentos válidos y vínculo con series y 

subseries archivísticas. Este proceso garantizará la uniformidad semántica y operativa en toda la 

institución, mejorando la capacidad analítica del sistema y facilitando procesos de clasificación 

automática mediante algoritmos supervisados. 

b. Rediseño y optimización de flujos documentales. 

Para robustecer el rediseño de flujos documentales, se propone integrar métricas de 

desempeño que permitan monitorear tiempos de procesamiento, cargas documentales por 

dependencia, rutas críticas y reprocesos. Este análisis se complementará con la construcción de 

matrices de riesgo documental por flujo, en las que se identifiquen puntos susceptibles de 

pérdida de información, duplicidad, manipulación indebida o incumplimiento normativo. Con 

ello, la ANT podrá adoptar enfoques preventivos que fortalezcan la trazabilidad documental y 

reduzcan la ocurrencia de errores sistémicos. 
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c. Sistema institucional de metadatos inteligentes. 

El fortalecimiento del sistema de metadatos incluye la creación de vocabularios 

controlados por macroproceso, garantizando consistencia en el uso de términos relacionados con 

predios, beneficiarios, adjudicatarios, actuaciones jurídicas, etapas del trámite y territorios. La 

incorporación de validadores semánticos permitirá identificar incoherencias entre fechas, 

territorios, estados del expediente y tipos de documento. Asimismo, el uso de tecnologías de 

PLN facilitará la generación automática de metadatos inferidos, optimizando búsquedas, análisis 

temáticos y correlaciones documentales. 

d. Programa Institucional de Calidad del Dato Documental. 

Se propone fortalecer este programa mediante auditorías transversales entre 

dependencias, que permitan revisar la calidad del dato documental desde perspectivas externas al 

proceso productor. El desarrollo del Índice Institucional de Calidad Documental permitirá 

consolidar métricas anuales y medir avances por área. También se implementarán rutas de 

corrección automatizada dentro del SGDEA, que orientarán a los funcionarios sobre errores 

recurrentes y su forma adecuada de corrección. 

e. Arquitectura lógica y estandarizada de expedientes. 

La arquitectura de expedientes se complementará con plantillas normalizadas que definan 

estructura, ordenamiento, reglas de foliación, anexos obligatorios y criterios de cierre. Se 

integrará un visor documental que permitirá validar visualmente la completitud, consistencia y 

lógica interna de los expedientes antes de su cierre. Esta estandarización permitirá análisis 

comparativos, históricos y territoriales con mayor precisión. 

f. Adoptar criterios de gobernanza semántica. 
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Esta acción permitirá estandarizar no solo tipologías, sino también la manera en que la 

institución produce describe y relaciona la información documental. En este sentido, se propone 

que la ANT construya un “Marco Semántico Institucional” que articule términos, definiciones, 

metadatos y reglas de representación documental coherentes con los procesos del sector tierras. 

Este marco favorecerá la interoperabilidad interna y externa, así como la precisión de análisis 

posteriores. 

g. Rediseño de flujos. 

Incorporar herramientas de simulación de procesos que permitan modelar escenarios y 

anticipar riesgos antes de implementar los cambios en operación real. Estas simulaciones, 

combinadas con matrices de riesgo documental, permitirán diseñar flujos más robustos y reducir 

errores de adopción. 

h. Los metadatos. 

Su utilización resulta conveniente, a través de la creación de una matriz de criticidad, 

mediante la cual la ANT pueda identificar qué metadatos son funcionales, cuáles analíticos, 

cuáles indispensables y cuáles pueden ser inferidos por el sistema. Esta clasificación permitirá 

asignar responsabilidades claras y evitar la sobrecarga operativa de los funcionarios.  

i. La arquitectura de expedientes: 

 Esta acción podrá fortalecerse mediante la creación de rutas documentales inteligentes, 

que orienten automáticamente el ordenamiento del expediente según el tipo de actuación, 

facilitando el cierre adecuado del trámite y reduciendo inconsistencias. 
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Componente Tecnológico 

Este componente habilita las herramientas y sistemas necesarios para gestionar, analizar y 

procesar la información documental. En esta ampliación se robustecen sus elementos principales. 

a. Fortalecimiento del SGDEA como núcleo operativo del sistema. 

El SGDEA deberá incorporar módulos de alertas automatizadas para identificación de 

documentos duplicados, expedientes incompletos, ausencia de metadatos obligatorios e 

inconsistencias cronológicas. La integración API (Application Programming Interface), en 

español Iterfaz de Integración de Aplicaciones, con sistemas misionales permitirá sincronizar 

datos en tiempo real. Se propone incluir motores de análisis estadístico que faciliten el 

seguimiento de tendencias documentales y la identificación de anomalías operativas. 

b. Arquitectura Institucional de Interoperabilidad Documental. 

Para fortalecer la interoperabilidad, se recomienda definir acuerdos de nivel de servicio 

(SLA) y manuales de interoperabilidad documental que establezcan responsabilidades, formatos, 

estándares semánticos y mecanismos de monitoreo. También se propone implementar 

interoperabilidad descentralizada entre sedes territoriales y la sede central, garantizando 

consistencia en el flujo de información. 

c. Ecosistema analítico institucional. 

El ecosistema analítico se ampliará con la creación de modelos temáticos orientados a 

problemáticas específicas: riesgos jurídicos, conflictividad territorial, rezagos en formalización, 

cargas operativas, entre otros. Se recomienda integrar análisis geoespacial que permita relacionar 
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variables territoriales con patrones documentales. Esto potenciará la capacidad institucional de 

anticipación y planeación estratégica. 

d. Repositorio Institucional Integrado. 

El RII deberá contar con mecanismos de preservación digital activa, como verificación 

periódica de integridad mediante algoritmos hash, redundancia geográfica, migración 

tecnológica programada y políticas diferenciadas de acceso según sensibilidad del documento. 

Esto garantizará disponibilidad, confiabilidad y permanencia de la memoria documental 

institucional. 

e. La escalabilidad. 

Es decir, que las soluciones implementadas sean capaces de crecer y ajustarse según 

aumenten los volúmenes documentales, las sedes territoriales o las necesidades analíticas. En 

esta ampliación, se propone desarrollar un “Plan Institucional de Infraestructura Analítica”, que 

identifique capacidades actuales, brechas y necesidades futuras de almacenamiento, 

procesamiento y visualización. 

f. Integración de modelos de análisis longitudinal. 

Esto, permiten estudiar la evolución histórica de trámites, variaciones territoriales, 

comportamientos documentales y patrones administrativos a través del tiempo. Esto enriquecerá 

la toma de decisiones y permitirá identificar tendencias de mediano y largo plazo. 

g. Repositorio Institucional Integrad. 

Se recomienda fortalecerlo con capacidades de indexación avanzada, que faciliten 

búsquedas semánticas, relaciones temáticas y agrupaciones automáticas por similitud. Estas 
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funcionalidades permitirán que la ANT transite de una búsqueda tradicional a una exploración 

inteligente de la información. 

Componente Organizacional 

Este componente articula las capacidades humanas, normativas y de gobernanza 

necesarias para sostener la implementación del modelo. 

a. Sistema Institucional de Gobernanza de Datos y Documentos. 

El Comité Institucional de Datos y Documentos deberá conformar subcomités temáticos 

por macroproceso misional y territorial, permitiendo incorporar perspectivas diversas en la toma 

de decisiones. Se propondrá un reporte semestral al nivel directivo que permita evaluar brechas, 

riesgos y avances en implementación. 

b. b. Cultura institucional del dato. 

Se ampliará mediante el Programa Institucional de Capacitaciones (PIC), en donde el 

grupo de gestión documental será el encargado de acompañar, capacitar y sensibilizar a las 

dependencias sobre buenas prácticas documentales. Se desarrollará una estrategia de 

comunicación que evidencie la relación entre calidad documental, análisis de datos y toma de 

decisiones misionales. 

c. Perfiles especializados. 

Se recomienda crear el rol de Administrador Institucional de Metadatos, responsable de 

garantizar coherencia semántica y gestionar vocabularios controlados. 

d. Sistema de seguimiento y sostenibilidad. 
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El sistema incluirá el Índice Institucional de Madurez Documental y Analítica, tableros 

de control e instancias de retroalimentación semestral para ajustar lineamientos y mejorar el 

modelo. 

e. Incorporación de marcos de competencias adaptativas. 

En los cuales, la institución defina niveles de dominio documental y analítico para cada 

rol, estableciendo rutas formativas que permitan avanzar progresivamente hacia una cultura del 

dato consolidada, alineados con las Tablas de Control de Acceso. 

f. La gobernanza. 

Debe considerarse la creación de mecanismos institucionales de coordinación territorial, 

que aseguren que Unidades de Gestión Territorial (UGT), adopten los estándares del modelo de 

forma homogénea. Estas instancias permitirán retroalimentar procesos, recoger particularidades 

territoriales y ajustar lineamientos cuando sea pertinente. 

g. Sistema de seguimiento. 

Su puesta en marcha podrá fortalecerse mediante la implementación de evaluaciones 

periódicas de madurez del modelo, alimentadas por indicadores de calidad, riesgos, completitud 

de expedientes y desempeño de metadatos. Con ello, la institución podrá monitorear el progreso 

real del modelo documental-analítico y orientar esfuerzos donde más se requieren. 

Diagrama del Modelo Integrado Documental - Analítico para la ANT (MIDANT). 

El diagrama representa la arquitectura conceptual del modelo MIDANT, articulado a 

partir de tres componentes centrales: técnico, tecnológico y organizacional. Cada uno integra 
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elementos estructurales que permiten alinear la gestión documental con prácticas de analítica de 

datos. 

El componente técnico reúne los flujos documentales, las tipologías, los metadatos y la 

calidad del dato como base del sistema. El componente tecnológico incorpora la integración API 

entre el SGDEA y las herramientas analíticas, así como la infraestructura tecnológica requerida. 

Finalmente, el componente organizacional vincula los roles institucionales, la gobernanza de 

datos y los procesos de gestión documental que habilitan la sostenibilidad operativa del modelo. 

En conjunto, los tres componentes conforman una propuesta coherente, articulada y 

viable para la ANT, orientada a fortalecer la toma de decisiones, mejorar la interoperabilidad y 

consolidar un ecosistema de información confiable y aprovechable. 

 

Ilustración 6. Diagrama MIDANT (Propuesta Integrada) 

Nota. Fuente: Elaboración propia.  
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El capítulo desarrolla de manera sistemática el Modelo Integrado de Gestión Documental 

para la Agencia Nacional de Tierras (MIDANT), como respuesta aplicada y coherente al 

problema de fragmentación documental identificado a lo largo de la investigación. El modelo se 

formula en estricta alineación con el objetivo general del estudio, orientado a articular la 

analítica de datos con la gestión de la información documental para mejorar la eficiencia 

operativa y la toma de decisiones en la ANT. 

MIDANT se concibe como un modelo aplicado, progresivo y viable, que integra 

dimensiones normativas, organizacionales, tecnológicas y analíticas, permitiendo superar la 

visión instrumental de la gestión documental y posicionarla como un activo estratégico 

institucional. 

5.1 Fundamentación y propósito del modelo MIDANT. 

El modelo MIDANT surge a partir de los hallazgos empíricos presentados en el Capítulo 

IV, los cuales evidencian que la problemática documental de la ANT no se limita a la ausencia 

de herramientas tecnológicas, sino a una desarticulación estructural entre procesos documentales, 

sistemas de información, roles organizacionales y capacidades analíticas. 

En este sentido, MIDANT tiene como propósito central integrar la gestión documental 

con la analítica de datos, garantizando trazabilidad, interoperabilidad y uso estratégico de la 

información, en coherencia con los principios de la ISO 15489, el Acuerdo 001 de 2024 del 

Archivo General de la Nación y los lineamientos de gobierno digital en el sector público 

colombiano. 

5.2 Estructura general del modelo MIDANT. 

El modelo MIDANT se estructura en cuatro componentes interrelacionados: 
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1. Gobernanza documental y de datos 

2. Estandarización y control de los procesos documentales 

3. Interoperabilidad tecnológica y consolidación del SGDEA 

4. Analítica de datos aplicada a la gestión documental 

Cada componente responde de manera explícita a los objetivos específicos de la 

investigación y se articula para garantizar la coherencia operativa del modelo. 

5.3 Tabla de trazabilidad del modelo MIDANT. 

Con el fin de fortalecer la coherencia metodológica y la trazabilidad del modelo 

propuesto, se presenta a continuación la tabla que relaciona de forma explícita el problema 

identificado, los objetivos específicos, los componentes del modelo MIDANT y los resultados 

esperados. 

PROBLEMA 

IDENTIFICADO 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

COMPONENTE 

MIDANT 

RESULTADO 

ESPERADO 

Fragmentación y 

dispersión de la 

información 

documental 

Analizar las prácticas 

actuales de gestión 

documental y analítica 

de datos en la ANT 

Gobernanza 

documental y de 

datos 

Roles definidos, 

lineamientos claros y 

responsabilidades 

institucionales para la 

gestión de información 

Débil 

estandarización de 

procesos 

documentales 

Caracterizar los flujos 

documentales y fuentes 

de información 

Estandarización y 

control de procesos 

documentales 

Procesos documentales 

homogéneos, trazables y 

alineados con la 

normativa archivística 

Baja 

interoperabilidad 

entre sistemas de 

información 

Identificar brechas 

técnicas y 

organizacionales 

Interoperabilidad 

tecnológica y 

consolidación del 

SGDEA 

Integración efectiva 

entre sistemas 

misionales y 

documentales 

Uso limitado de la 

información para la 

toma de decisiones 

Formular una propuesta 

de articulación entre 

analítica de datos y 

gestión documental 

Analítica de datos 

aplicada a la gestión 

documental 

Información explotable 

analíticamente para 

apoyar decisiones 

estratégicas 
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5.4 Desarrollo de los componentes del modelo MIDANT. 

5.4.1 Gobernanza documental y de datos. 

Este componente establece los principios, roles y responsabilidades necesarios para 

asegurar una gestión integral de la información documental y los datos asociados. Incluye la 

definición de instancias de decisión, responsables de calidad de datos, custodios documentales y 

mecanismos de coordinación interáreas. 

Viabilidad operativa: 

• Responsables: Alta dirección, Oficina de Tecnologías de la Información, Gestión 

Documental. 

• Fase de implementación: Corto plazo. 

• Indicadores: Existencia de política de gobernanza aprobada, roles formalizados, comités 

activos. 

5.4.2 Estandarización y control de los procesos documentales. 

Este componente busca reducir la heterogeneidad documental mediante la 

estandarización de procedimientos, metadatos y flujos documentales, garantizando la 

trazabilidad y la calidad de la información a lo largo de su ciclo de vida. 

Viabilidad operativa: 

• Responsables: Gestión Documental, líderes de proceso. 

• Fase de implementación: Corto y mediano plazo. 
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• Indicadores: Procesos documentales estandarizados, reducción de reprocesos, 

cumplimiento normativo. 

5.4.3 Interoperabilidad tecnológica y consolidación del SGDEA. 

Este componente articula los sistemas de información institucionales con el SGDEA, 

permitiendo la integración de datos y documentos, evitando duplicidades y mejorando el acceso 

a información confiable. 

Viabilidad operativa: 

• Responsables: Oficina de TI, proveedores tecnológicos, Gestión Documental. 

• Fase de implementación: Mediano plazo. 

• Indicadores: Sistemas interoperables, expedientes electrónicos consolidados, 

disponibilidad de información. 

5.4.4 Analítica de datos aplicada a la gestión documental 

Este componente incorpora capacidades analíticas para transformar los datos 

documentales en información útil para la toma de decisiones, mediante tableros de control, 

indicadores de gestión y análisis predictivo básico. 

Viabilidad operativa: 

• Responsables: Oficina de TI, planeación institucional. 

• Fase de implementación: Mediano y largo plazo. 

• Indicadores: Tableros analíticos activos, uso de información en decisiones estratégicas. 
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5.5 Síntesis del modelo y aporte a la investigación 

El modelo MIDANT demuestra que la articulación entre gestión documental y analítica 

de datos es viable operativamente y pertinente institucionalmente para la Agencia Nacional de 

Tierras. Su diseño permite responder de manera directa a la pregunta de investigación y 

materializa el objetivo general del estudio, al proponer una solución estructurada, progresiva y 

replicable. 

Desde una perspectiva académica, MIDANT aporta un referente aplicado para la 

integración de la gestión documental con enfoques analíticos en el sector público colombiano. 

Desde el plano práctico, ofrece una hoja de ruta clara para fortalecer la eficiencia operativa, la 

toma de decisiones y la madurez institucional de la ANT. 
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CONCLUSIONES 

La presente investigación permitió evidenciar que la fragmentación y desarticulación de 

la información documental en la Agencia Nacional de Tierras afecta de manera directa la 

eficiencia operativa y la toma de decisiones institucionales, particularmente en procesos 

estratégicos relacionados con la administración de tierras. En respuesta a la pregunta de 

investigación planteada, se concluye que la articulación entre la analítica de datos y la gestión de 

la información documental constituye una estrategia viable y pertinente para fortalecer el uso 

estratégico de la información en la entidad. 

Desde una perspectiva diagnóstica, los resultados del estudio muestran que la ANT 

presenta un nivel de madurez institucional heterogéneo en materia de gestión documental y uso 

de datos, caracterizado por brechas en interoperabilidad entre sistemas, debilidades en la 

estandarización de los procesos documentales y una limitada apropiación de herramientas 

analíticas por parte del talento humano. Estas condiciones confirman que la información 

documental, aunque abundante, no está siendo plenamente aprovechada como insumo para la 

toma de decisiones basada en evidencia. 

En términos metodológicos, el enfoque mixto adoptado permitió integrar la percepción de 

los actores institucionales con el análisis de información cuantitativa, lo que facilitó una 

comprensión más amplia del estado actual de la gestión documental en la ANT. La combinación 

de entrevistas, análisis documental y cuestionarios estructurados demostró ser adecuada para 

identificar tanto los aspectos técnicos como organizacionales que inciden en la problemática 

estudiada. 
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Como principal resultado aplicado, la formulación del modelo MIDANT evidencia que es 

posible estructurar una propuesta de fortalecimiento institucional que articule la gestión 

documental con la analítica de datos, alineada con la normativa archivística vigente y con las 

capacidades reales de la entidad. El modelo propuesto ofrece una ruta progresiva para consolidar 

el Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA), mejorar la 

interoperabilidad y promover una cultura organizacional orientada al uso estratégico de la 

información. 

Finalmente, el estudio concluye que la gestión documental debe ser concebida como un 

activo estratégico y no únicamente como una función operativa. En este sentido, la propuesta 

desarrollada no solo aporta a la solución de una problemática institucional específica, sino que 

también constituye un referente metodológico replicable para otras entidades del sector público 

colombiano que enfrentan desafíos similares en sus procesos de gestión de la información y toma 

de decisiones. 
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RECOMENDACIONES 

Derivado del hallazgo relacionado con la fragmentación y dispersión de la información 

documental, se recomienda avanzar en la consolidación integral del Sistema de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivo (SGDEA), garantizando su adopción transversal en todas 

las dependencias de la Agencia Nacional de Tierras. Este proceso debe ser liderado por la alta 

dirección y acompañado por las áreas de tecnologías de la información y gestión documental. 

En atención a las brechas identificadas en interoperabilidad, se recomienda diseñar e 

implementar un plan de integración progresiva de los sistemas de información institucionales, 

que permita la articulación entre bases de datos, repositorios documentales y herramientas de 

analítica. Este plan debe incluir lineamientos técnicos claros, cronogramas de implementación y 

responsables definidos. 

Considerando las debilidades evidenciadas en cultura digital y apropiación tecnológica, 

se recomienda desarrollar programas permanentes de capacitación dirigidos al talento humano de 

la ANT, orientados al fortalecimiento de competencias en gestión documental electrónica, uso de 

datos y analítica básica para la toma de decisiones. Estas acciones deben alinearse con los 

perfiles funcionales y las necesidades específicas de cada dependencia. 

Con el fin de fortalecer la estandarización de los procesos documentales, se recomienda 

actualizar y socializar los procedimientos internos conforme a los lineamientos del Acuerdo 001 

de 2024 del Archivo General de la Nación, asegurando su correcta aplicación y seguimiento. La 

estandarización debe contemplar tanto los procesos de producción documental como los de 

organización, conservación y acceso a la información. 
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Finalmente, se recomienda adoptar el modelo MIDANT como una hoja de ruta 

institucional para la articulación entre gestión documental y analítica de datos, estableciendo 

indicadores de seguimiento que permitan evaluar de manera periódica su impacto en la eficiencia 

operativa y la toma de decisiones. La implementación gradual del modelo contribuirá a fortalecer 

la capacidad institucional de la ANT y a consolidar una gestión pública basada en información 

confiable y oportuna. 
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ANEXOS 

ANÁLISIS DE LOS ANEXOS 

Los anexos incluidos en el documento complementan y fortalecen el análisis desarrollado 

en la investigación, al aportar evidencias empíricas y técnicas que permiten comprender con 

mayor precisión el nivel de madurez institucional de la Agencia Nacional de Tierras (ANT) en 

materia de gestión documental y uso de analítica de datos. El Anexo A, correspondiente a la 

Matriz Diagnóstica de Madurez Institucional, ofrece una caracterización sistemática de las 

dimensiones técnica, normativa y organizacional, mostrando brechas y fortalezas que sustentan 

la necesidad de un modelo integrado de análisis de datos. 

Los Anexos B y D, que contienen la guía de entrevista semiestructurada y el cuestionario 

estructurado, evidencian el rigor metodológico del proceso de recolección de información, 

garantizando coherencia con las categorías conceptuales del estudio. Los Anexos E y F, que 

presentan ejemplos de las entrevistas y encuestas aplicadas, permiten observar percepciones, 

prácticas y niveles de conocimiento institucional sobre procesos documentales, digitalización, 

interoperabilidad y uso estratégico del dato. 

Finalmente, los Anexos G y H consolidan las matrices de análisis cualitativo y 

cuantitativo, integrando patrones, tendencias y vacíos que fundamentan la propuesta del capítulo 

V. En conjunto, los anexos aportan trazabilidad técnica al proceso investigativo y validan la 

pertinencia de la propuesta institucional formulada.
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ANEXO A. Matriz Diagnóstica de Madurez Institucional (Likert) No. 1 

Categorías / Autores 

María Fabiola Ortega Carbajal, José 

Silvano Hernández Mosqueda, 

Sergio Tobón-Tobón 

Francisco J. Crespo Muñoz 
Mariolis Rodríguez Cabrera, 

Mayra Mena Mugica 
Elvis Andrés Ruiz Viera 

1. Caracterización conceptual de la 

analítica de datos 

Explora la gestión del conocimiento 

utilizando la cartografía conceptual 

como herramienta para organizar y 
analizar información.  

No se enfoca directamente en la 

analítica de datos. 

No se enfoca directamente en la 

analítica de datos. 

No se enfoca directamente en la 

analítica de datos. 

2. Caracterización conceptual de 

gestión documental 

No se enfoca directamente en gestión 

documental. 

Analiza la descripción archivística 

como un proceso esencial dentro de la 
gestión documental 

Aborda los aspectos teórico-

conceptuales de la gestión 

documental como herramienta 
clave para la toma de decisiones 

en universidades.  

Destaca la gestión documental como 

una herramienta esencial para 

promover la transparencia y el 
acceso a la información en 

Colombia. 

3. Articulación entre la analítica de 

datos con la gestión documental 

Aunque no se centra exclusivamente en 

la analítica de datos, proporciona una 
base conceptual relevante para 

comprender cómo se estructura y 

gestiona el conocimiento en entornos 
organizacionales. 

Destaca la importancia del papel de la 

descripción archivíctica en la mejora 

continua y la calidad de las actividades 
descriptivas en el contexto de la 

gestión por procesos. 

Basa su enfoque en la legislación 
vigente en Cuba y estudios 

realizados en instituciones de 

educación superior. 

Analisa aspectos históricos, 

jurídicos, administrativos, sociales y 

tecnológicos relacionados con los 
derechos humanos y el desarrollo 

sostenible. 

4. Herramientas analíticas para la 

gestión documental 

Propone el uso de sistemas integrados 

para gestionar conocimiento y apoyar 

decisiones documentales. 

Explora modelos analíticos de 
interoperabilidad en archivos digitales. 

Sugiere herramientas de 

descripción automatizada con base 

en normativas cubanas. 

No menciona herramientas 

específicas, pero enfatiza el uso de 

entornos digitales seguros. 

5. Estrategias para la 

implementación de la gestión 

documental 

Modelo por competencias para 

implementar políticas de gestión del 

conocimiento. 

Describe fases prácticas para la 

implementación archivística digital. 

Sugiere estrategias de 

conservación preventiva y 

participación activa del personal. 

Propone protocolos institucionales 

para digitalización y trazabilidad. 

 

Categorías / Autores Yimi Acevedo Villada 

Karelin Viviana Loor Cobeña, Luis 

Alberto García Salmon, Jenny 

Giselle Cobacango Villavicencio 

Mario Pérez Gutiérrez Keith van Rijsbergen 

1. Caracterización conceptual de la 

analítica de datos 

No se enfoca directamente en la 

analítica de datos. 

No se enfoca directamente en la 

analítica de datos. 

No se enfoca directamente en la 

analítica de datos. 

Desarrolló técnicas de clustering para 

agrupar documentos similares, 
fundamentales en análisis de datos. 

2. Caracterización conceptual de 

gestión documental 

Estudio que realiza un análisis 

lexicométrico del marco jurídico 

colombiano en materia de gestión 

documental. 

Artículo presenta metodologías para 

diagnosticar la gestión documental en 

instituciones universitarias. 

Analiza la gestión del conocimiento 

en las organizaciones. 

No se enfoca directamente en gestión 

documental. 

3. Articulación entre la analítica de 

datos con la gestión documental 

Identifica la evolución terminológica 
y conceptual en la normatividad 

archivística del país. 

Destaca la importancia de evitar la 

pérdida de documentos históricos y 

mejorar la eficiencia en la gestión de 
la información. 

Destaca la importancia de la 

dimensión documental y la necesidad 
de metodologías claras para 

implementar programas efectivos de 

gestión del conocimiento. 

Aplicó técnicas estadísticas y 
modelos probabilísticos en 

recuperación de información. 
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4. Herramientas analíticas para la 

gestión documental 

Asocia la minería de texto con el 
análisis de lenguaje técnico en 

fondos documentales. 

Plantea software libre para 

diagnóstico y evaluación documental. 

Relaciona las herramientas con el 
fortalecimiento del gobierno de la 

información. 

Técnicas estadísticas aplicadas a 

agrupamiento de documentos. 

5. Estrategias para la 

implementación de la gestión 

documental 

Metodología de análisis para 

gestionar riesgos documentales. 

Utiliza indicadores para evaluar y 

ajustar estrategias implementadas. 

Enfatiza procesos de capacitación y 

gestión del cambio. 

No presenta estrategias aplicables, 

centrado en fundamentos 
matemáticos. 

 

Categorías / Autores Nicholas J. Belkin Jacques Chaumier Brian Campbell Vickery Robert S. Taylor 

1. Caracterización conceptual de la 

analítica de datos 

Propuso modelos cognitivos para la 

recuperación de información, 

considerando la interacción usuario-

sistema. 

Enfocado en análisis documental y 

condensación de contenidos. 

Trabajó en recuperación de 

información y organización del 
conocimiento. 

Introdujo el concepto de procesos de 

valor añadido en la información. 

2. Caracterización conceptual de 

gestión documental 

Aborda la recuperación de 
información, relevante para la 

gestión documental. 

Desarrolló la teoría de la "Cadena 
Documental", esencial en gestión 

documental. 

Contribuyó al desarrollo de sistemas 
de información y recuperación 

documental. 

Enfocado en servicios de información 

y su valor añadido. 

3. Articulación entre la analítica de 

datos con la gestión documental 

Desarrolló modelos cognitivos que 

integran la interacción humano-
computadora. 

No se enfoca en tecnologías de la 

información. 

Abordó la automatización en 

recuperación de información. 

Introdujo conceptos de valor añadido 

en servicios de información, 
relevantes en entornos tecnológicos. 

4. Herramientas analíticas para la 

gestión documental 

Prototipos cognitivos para mejorar 

sistemas de recuperación 

documental. 

No desarrolla herramientas 

informáticas, se centra en procesos 

manuales. 

Sistemas de clasificación automática 
y recuperación semántica. 

Sistemas interactivos de información, 
valor añadido desde usuarios. 

5. Estrategias para la 

implementación de la gestión 

documental 

Plantea adaptaciones de modelos a 
contextos documentales en 

evolución. 

Propone controles sobre el ciclo 
documental como estrategia 

organizacional. 

Utiliza frameworks adaptativos 

según infraestructura tecnológica. 

Promueve el diseño centrado en el 
usuario para servicios 

informacionales. 

 

Categorías / Autores Dagobert Soergel Méndez Cuellar & Vélez Felacio (2023) 

1. Caracterización conceptual de la analítica de datos 
Especialista en tesauros y lenguajes de indización, útiles para 
análisis de datos documentales. 

Utiliza análisis de datos para identificar patrones en la gestión 
documental, mejorando la toma de decisiones. 

2. Caracterización conceptual de gestión documental 
Trabajó en organización de la información y construcción de 
tesauros. 

Busca preservar la memoria documental mediante un modelo 

de Big Data, asegurando la integridad y accesibilidad de la 

información. 

3. Articulación entre la analítica de datos con la gestión 

documental 

Desarrolló sistemas formales para lenguajes documentales, 
aplicables en entornos tecnológicos. 

Implementa herramientas tecnológicas para la recolección, 
organización y análisis de información documental. 

4. Herramientas analíticas para la gestión documental Diseño de lenguajes estructurados de recuperación. 
Desarrolla herramientas analíticas aplicadas en contexto 

institucional (SENA). 

5. Estrategias para la implementación de la gestión 

documental 
Articula planeación y evaluación con objetivos organizacionales. 

Presenta fases para implementación gradual con resultados 

medibles (SENA). 
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Ilustración 7. Matriz de Análisis, Objetivo No. 1. 

Nota. Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO B. Guía de entrevista semiestructurada (Plantilla) 

GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

Proyecto: Diagnóstico de madurez institucional en gestión documental y capacidades digitales 

Entidad: Agencia Nacional de Tierras (ANT) 

1. Información General del Entrevistado 

Dato Descripción 

Entrevista    

Cargo    

Dependencia / 

Dirección 
   

Tiempo en la 

entidad 
   

2. Esta entrevista tiene como propósito comprender las percepciones, experiencias y prácticas relacionadas con la gestión documental, el uso del SGDEA, la infraestructura tecnológica y la cultura 

digital institucional. La información será utilizada únicamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad de los participantes. 
3. La entrevista se organiza en siete ejes temáticos, coherentes con las categorías analíticas del estudio. 

OBJETIVO  
Esta entrevista tiene como propósito comprender las percepciones, experiencias y prácticas relacionadas con la gestión documental, el uso del SGDEA, la infraestructura 

tecnológica y la cultura digital institucional. La información será utilizada únicamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad de los participantes. 

ÍTEM  BLOQUE TEMÁTICO  PREGUNTAS ORIENTADORAS  PROPÓSITO ANÁLITICO  RESPUESTAS 

1 
ORGANIZACIÓN 

DOCUMENTAL  

1. ¿Cómo considera que la estructura organizacional 
actual de la ANT facilita o limita la implementación de 

procesos basados en datos? 

Analizar la percepción sobre la flexibilidad 
institucional y su relación con la gestión de 

datos. 

 

2. ¿Qué mecanismos existen en su dependencia para 

coordinar la gestión de documentos y datos entre 
áreas? 

Identificar niveles de articulación 

organizacional en la gestión de información. 
 

3. ¿Qué tan alineadas están las funciones 

documentales con la misión institucional de la ANT? 

Evaluar coherencia entre función 

documental y objetivos institucionales. 
 

4. ¿Qué tipo de liderazgo considera necesario para 

fortalecer la cultura del dato en la entidad? 

Explorar la percepción sobre estilos de 

liderazgo e innovación organizacional. 
 

2 
FLUJOS 

DOCUMENTALES  

5. ¿Cómo se estructuran los flujos documentales entre 
su dependencia y otras áreas? 

Identificar la eficiencia y trazabilidad de los 
flujos documentales. 

 

6. ¿Existen protocolos definidos para la transferencia 

de documentos electrónicos conforme al Acuerdo 001 

de 2024? 

Verificar el cumplimiento normativo en los 
procesos de transferencia documental. 

 

7. ¿Qué aspectos del flujo documental requieren 

automatización para mejorar la gestión? 

Identificar brechas tecnológicas en los 

procesos documentales. 
 

3 
TIPOLOGÍAS 

DOCUMENTALES 

8. ¿Cuáles son las tipologías documentales más 
representativas y su vínculo con procesos misionales? 

Analizar la relación entre producción 
documental y funciones institucionales. 

 

9. ¿Cómo se aplica la propuesta de metadatos en la 

descripción archivística? 

Evaluar la apropiación de buenas prácticas 

de metadatos en la ANT. 
 

4 FUENTES DE DATOS  

10. ¿Cuáles son las principales fuentes de datos 

utilizadas y cómo se garantiza su calidad? 

Identificar las fuentes y mecanismos de 

validación de datos institucionales. 
 

11. ¿La ANT cuenta con un modelo de gobierno de 
datos robusto? 

Evaluar el nivel de madurez del gobierno de 
datos institucional. 
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5 TECNOLOGÍA 

12. ¿Qué herramientas tecnológicas se utilizan para la 
gestión documental y qué tan integradas están con el 

SGDEA? 

Identificar niveles de adopción tecnológica 

en la gestión documental. 
 

13. ¿Qué tan alineada está la infraestructura 

tecnológica con los lineamientos del Acuerdo 001 de 
2024? 

Evaluar cumplimiento de requisitos 

normativos y técnicos. 
 

14. ¿Cómo evalúa la capacidad tecnológica de la ANT 

para implementar soluciones de Big Data? 

Analizar la factibilidad institucional de la 

analítica avanzada. 
 

15. ¿Qué políticas existen en su dependencia para la 

seguridad y protección de datos? 

Verificar aplicación de políticas de 

ciberseguridad y privacidad. 
 

16. ¿Qué limitaciones técnicas o formativas impiden 
aprovechar las herramientas digitales? 

Detectar brechas de capacitación y recursos 
tecnológicos. 

 

17. ¿Cómo fortalecería la arquitectura tecnológica para 

una gestión documental más inteligente? 

Generar propuestas de mejora sobre la 

infraestructura tecnológica. 
 

6 INTEROPERABILIDAD 

18. ¿Qué tan efectivo es el intercambio de información 

con entidades como la URT, SNR o el IGAC? 

Analizar el nivel de articulación 

interinstitucional. 
 

19. ¿Qué barreras técnicas o normativas dificultan la 
interoperabilidad? 

Identificar obstáculos en la integración de 
sistemas. 

 

20. ¿Se aplican estándares de interoperabilidad 

conforme a la Ley 2052/2020 y la ISO 16175? 

Evaluar el cumplimiento técnico y 

normativo. 
 

21. ¿Qué aprendizajes podrían tomarse del proyecto 

“Interconexión Registral” o de la URT? 

Transferir lecciones aprendidas de buenas 

prácticas nacionales. 
 

22. ¿Qué estrategias podrían garantizar la coherencia 
de los datos institucionales? 

Proponer acciones para mejorar consistencia 
de la información. 

 

23. ¿Cómo percibe el papel del SGDEA en la 

interoperabilidad interna? 

Identificar el rol del SGDEA en la 

integración de sistemas. 
 

7 ANÁLITICA DE DATOS  

24. ¿De qué manera se aprovechan los datos para la 
toma de decisiones en su dependencia? 

Determinar uso estratégico de los datos 
institucionales. 

 

25. ¿Qué tipo de análisis o visualización de datos 

fortalecería la gestión documental? 

Identificar necesidades analíticas y de 

visualización. 
 

26. ¿Existen prácticas actuales de analítica de datos 
aplicadas a procesos misionales? 

Reconocer proyectos o iniciativas en curso.  

27. ¿Qué capacidades técnicas son prioritarias para 

implementar la analítica de datos? 
Definir brechas de conocimiento técnico.  

28. ¿Qué dificultades enfrenta para integrar datos 

provenientes de diferentes sistemas? 

Identificar limitaciones de interoperabilidad 

analítica. 
 

29. ¿Qué beneficios concretos podría aportar la 

analítica de datos a la transparencia institucional? 

Medir impacto potencial de la analítica 

sobre la gestión pública. 
 

30. ¿Cómo podría la ANT avanzar hacia un modelo 

integral de gestión documental y analítica de datos? 

Integrar visión estratégica y sostenible de 

transformación digital. 
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ANEXO C. Encuesta (Plantilla). 

CUESTIONARIO 

Proyecto: Propuesta de análisis de datos en articulación con la gestión de la información documental en la Agencia Nacional de Tierras - ANT 

Entidad: Agencia Nacional de Tierras (ANT) 

1. Información General  

Dato Descripción 

Cuestionario    

Cargo    

Dependencia / Dirección    

Tiempo en la entidad    

2. Escala de respuestas: 

  

a. Totalmente en desacuerdo 
b. En desacuerdo 

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d. De acuerdo 
e. Totalmente de acuerdo 

El cuestionario estructurado se diseñó bajo una escala tipo Likert de cinco niveles, permitiendo medir el grado de acuerdo o desacuerdo frente a diversos aspectos relacionados con la madurez 

institucional en gestión documental y capacidades digitales. Su estructura se organiza en diez dimensiones analíticas, cada una compuesta por tres ítems. 

OBJETIVO  Medir el nivel de madurez institucional en gestión documental, capacidades digitales y uso del SGDEA en la Agencia Nacional de Tierras (ANT). 

ÍTEM  DIMENSIÓN  PREGUNTAS  RESPUESTAS 

1 GESTIÓN DOCUMENTAL  

1. La entidad cuenta con procesos definidos para la organización y control de los documentos 

institucionales. 
 

2. Los documentos están disponibles de forma oportuna cuando se requieren para procesos 

misionales. 
 

3. La gestión documental actual permite asegurar continuidad y trazabilidad en los 

procedimientos. 
 

2 

SGDEA – SISTEMA DE GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE 

ARCHIVO 

4. El personal utiliza de manera adecuada las funcionalidades del SGDEA  

5. La información registrada en el SGDEA es confiable, completa y actualizada  

6, El SGDEA facilita la recuperación eficiente de documentos electrónicos  

3 INTEROPERABILIDAD  

7. Los sistemas institucionales se integran adecuadamente para permitir el intercambio de 
información. 

 

8.La falta de interoperabilidad afecta negativamente los tiempos de respuesta institucional.  

9. La entidad avanza en acciones para mejorar la interoperabilidad entre sistemas 

tecnológicos. 
 

4 CULTURA DIGITAL  

10. Los funcionarios muestran disposición para adoptar nuevas tecnologías.  

11. Existe una cultura organizacional orientada al uso responsable y eficiente de la 

información digital. 
 

12. La entidad promueve activamente la innovación y el uso de herramientas tecnológicas.  

5 
NORMATIVIDAD ARCHIVÍSTICA Y 

CUMPLIMIENTO  

13. Los procesos institucionales se ajustan a la Ley 594 de 2000 y normas del Archivo 
General de la Nación 

 

14. La entidad garantiza la autenticidad, integridad y conservación de sus documentos.  

15. Los funcionarios conocen las responsabilidades legales asociadas a la gestión 

documental. 
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6 RIESGOS DOCUMENTALES  

16. La entidad identifica y gestiona riesgos asociados a la pérdida o deterioro de documentos  

17. Existen medidas adecuadas para mitigar riesgos relacionados con la seguridad de la 
información 

 

18. La falta de controles documentales representa un riesgo para los procesos institucionales  

7 INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

19. La entidad dispone de infraestructura tecnológica adecuada para apoyar la gestión 

documental. 
 

20. Los equipos y sistemas utilizados permiten el acceso eficaz a la información institucional.  

21. La conectividad y disponibilidad de los sistemas es suficiente para las necesidades de la 

entidad. 
 

8 GOBERNANZA DE DATOS  

22. La entidad cuenta con lineamientos claros para el manejo y uso de datos institucionales.  

23. Los datos se gestionan de manera estandarizada entre las diferentes dependencias.  

24. Existen mecanismos para garantizar la calidad y consistencia de la información 

institucional. 
 

9 COMPETENCIAS DEL PERSONAL 

25. El personal cuenta con habilidades digitales suficientes para gestionar información 

electrónica. 
 

26.La entidad ofrece capacitaciones periódicas sobre gestión documental y tecnologías.  

27. Los funcionarios aplican correctamente las herramientas tecnológicas en su trabajo 

diario. 
 

10 SATISFACCIÓN INSTITUCIONAL  

28. El acceso a la información institucional es ágil y confiable.  

29.Los sistemas institucionales facilitan el desarrollo de las actividades laborales.  

30. La gestión documental contribuye positivamente al cumplimiento de los objetivos 
misionales. 

 

 

ANEXO D. Matriz de dependencias a las que les fueron aplicados los instrumentos (Entrevistas y Encuestas) 

MATRIZ DE DEPENDENCIAS A LAS QUE LES FUERON APLICADOS LOS INSTRUMENTOS (ENTREVISTAS Y ENCUESTAS)  

ÍTEM  DEPENDENCIA  CARGO  

1 Dirección General Secretaria Dirección General  

2 Secretaria General  Secretaria  

3 Sistemas de Información de Tierras Referente Documental Sistemas de Información de Tierras  

4 Oficina Jurídica Jefe Oficina Jurídica 

5 Oficina de Planeación Jefe Oficina Planeación 

6 Dirección Ordenamiento Social de la Propiedad Directora Ordenamiento Social de la Propiedad 

7 Dirección de Gestión Jurídica de Tierras Directora Gestión Jurídica de Tierras 

8 Control Interno Secretaria Control Interno 

9 Subdirección Administrativa y Financiera  
Contratista Subdirección Administrativa y Financiera 

(Profesional en Sistema de Información y Gestión Documental) 

10 Dirección de Acceso a Tierras Referente Documental Dirección de Acceso a Tierras 

11 Dirección de Asuntos Étnicos Contratista Asuntos Étnicos (Profesional en Sistemas de información) 

12 UGT Occidente Directora UGT Occidente (Popayán) 

13 UGT Oriente Directora UGT Oriente (Villavicencio) 

14 UGT Caribe Director UGT Caribe (Santa Marta) 

15 UGT Nororiente Referente Documental UGT Nororiente (Cúcuta) 

16 UGT Antioquia Chocó Director UGT Antioquia/Chocó 
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17 UGT Noroccidente Director UGT Noroccidente (Montería) 

18 UGT Suroccidente Director UGT Suroccidente (Pasto) 

19 UGT Amazonía Directora UGT Amazonía 

20 UGT Caribe Referente Documental UGT Caribe  

21 Subdirección de Acceso a Tierras de Zonas Focalizadas Subdirector de Acceso a Tierras de Zonas Focalizadas 

22 
Subdirección de Sistemas de Información de Tierras de la 
Nación  

Subdirectora de Sistemas de Información de Tierras de la Nación 

23 
Subdirección de Acceso a Tierras por Demanda y 

Descongestión  
Subdirectora de Acceso a Tierras por Demanda y Descongestión 

24 Subdirección de Administración Tierras de la Nación Subdirectora Administración Tierras Nación 

25 Subdirección de Asuntos Étnicos Referente Documental de Subdirección de Asuntos Étnicos 

26 Subdirección de Seguridad Jurídica Referente Documental de Subdirección Seguridad Jurídica 

27 Subdirección de Talento Humano Subdirector Talento Humano 

28 Gestión Contractual Contratista de Gestión Contractual 

29 Subdirección Administrativa y Financiera  Líder Archivo Central Subdirección Administrativa y Financiera 

30 Subdirección Administrativa y Financiera Contratista Subdirección Administrativa y Financiera  

 

ANEXO E. Muestra de Entrevistas Aplicadas 

GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

Proyecto: Diagnóstico de madurez institucional en gestión documental y capacidades digitales 

Entidad: Agencia Nacional de Tierras (ANT) 

1. Información General del Entrevistado 

Dato Descripción 

Entrevista 1   

Cargo Secretaria Dirección General    

Dependencia 

/ Dirección 
Dirección General   

Tiempo en 

la entidad 
1 año   

2. Esta entrevista tiene como propósito comprender las percepciones, experiencias y prácticas relacionadas con la gestión documental, el uso del SGDEA, la infraestructura tecnológica y la cultura 
digital institucional. La información será utilizada únicamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad de los participantes. 

3. La entrevista se organiza en siete ejes temáticos, coherentes con las categorías analíticas del estudio. 

OBJETIVO  
Esta entrevista tiene como propósito comprender las percepciones, experiencias y prácticas relacionadas con la gestión documental, el uso del SGDEA, la infraestructura tecnológica y 

la cultura digital institucional. La información será utilizada únicamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad de los participantes. 

ÍTEM  BLOQUE TEMÁTICO  PREGUNTAS ORIENTADORAS  PROPÓSITO ANÁLITICO  RESPUESTAS 

1 
ORGANIZACIÓN 

DOCUMENTAL  

1. ¿Cómo considera que la estructura 
organizacional actual de la ANT facilita 

o limita la implementación de procesos 

basados en datos? 

Analizar la percepción sobre la 

flexibilidad institucional y su relación 
con la gestión de datos. 

La estructura actual es robusta, pero requiere mayor flexibilidad para 

integrar datos de barrido predial masivo. 

2. ¿Qué mecanismos existen en su 
dependencia para coordinar la gestión 

de documentos y datos entre áreas? 

Identificar niveles de articulación 
organizacional en la gestión de 

información. 

Mesa técnica semanal de interoperabilidad entre la Dirección de 

Gestión Jurídica y la Oficina TIC. 
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3. ¿Qué tan alineadas están las 
funciones documentales con la misión 

institucional de la ANT? 

Evaluar coherencia entre función 

documental y objetivos institucionales. 

Totalmente alineada, sin documentos ordenados no hay seguridad 

jurídica en la tenencia de la tierra. 

4. ¿Qué tipo de liderazgo considera 

necesario para fortalecer la cultura del 
dato en la entidad? 

Explorar la percepción sobre estilos de 

liderazgo e innovación organizacional. 

Un liderazgo transformacional que entienda el dato no como un 

activo técnico sino como un activo social para la reforma agraria. 

2 
FLUJOS 

DOCUMENTALES  

5. ¿Cómo se estructuran los flujos 

documentales entre su dependencia y 

otras áreas? 

Identificar la eficiencia y trazabilidad 
de los flujos documentales. 

Centralizados a través de Orfeo y gestionados mediante ventanilla 
única digital, aunque con cuellos de botella en validación. 

6. ¿Existen protocolos definidos para la 
transferencia de documentos 

electrónicos conforme al Acuerdo 001 

de 2024? 

Verificar el cumplimiento normativo en 

los procesos de transferencia 
documental. 

Estamos actualizando los manuales internos para cumplir 

estrictamente con los requisitos de transferencia electrónica del 
Acuerdo 001. 

7. ¿Qué aspectos del flujo documental 
requieren automatización para mejorar 

la gestión? 

Identificar brechas tecnológicas en los 

procesos documentales. 

La radicación masiva de expedientes históricos que hoy reposan en 

cajas sin procesar. 

3 
TIPOLOGÍAS 

DOCUMENTALES 

8. ¿Cuáles son las tipologías 

documentales más representativas y su 
vínculo con procesos misionales? 

Analizar la relación entre producción 

documental y funciones institucionales. 

Resoluciones de adjudicación y títulos colectivos que son el corazón 

de nuestra misión. 

9. ¿Cómo se aplica la propuesta de 

metadatos en la descripción 

archivística? 

Evaluar la apropiación de buenas 
prácticas de metadatos en la ANT. 

Se aplica el esquema de metadatos del AGN, pero necesitamos 
enriquecerlos para facilitar la búsqueda semántica. 

4 FUENTES DE DATOS  

10. ¿Cuáles son las principales fuentes 

de datos utilizadas y cómo se garantiza 
su calidad? 

Identificar las fuentes y mecanismos de 

validación de datos institucionales. 

Cruzamos datos con la SNR y el IGAC, aunque la calidad de los 

datos heredados del INCODER sigue siendo un reto. 

11. ¿La ANT cuenta con un modelo de 
gobierno de datos robusto? 

Evaluar el nivel de madurez del 
gobierno de datos institucional. 

Estamos en proceso de maduración, definiendo roles de custodios de 
datos por cada subdirección técnica. 

5 TECNOLOGÍA 

12. ¿Qué herramientas tecnológicas se 

utilizan para la gestión documental y 

qué tan integradas están con el SGDEA? 

Identificar niveles de adopción 
tecnológica en la gestión documental. 

Orfeo como SGDEA principal, integrado parcialmente con el 
Sistema de Información de Tierras (SIT). 

13. ¿Qué tan alineada está la 
infraestructura tecnológica con los 

lineamientos del Acuerdo 001 de 2024? 

Evaluar cumplimiento de requisitos 

normativos y técnicos. 

Nuestra infraestructura en la nube es sólida, pero el almacenamiento 

a largo plazo requiere ajustes para preservación digital. 

14. ¿Cómo evalúa la capacidad 

tecnológica de la ANT para 
implementar soluciones de Big Data? 

Analizar la factibilidad institucional de 

la analítica avanzada. 

Tenemos la capacidad de almacenamiento, pero nos falta capacidad 

de procesamiento analítico para modelos predictivos complejos. 

15. ¿Qué políticas existen en su 

dependencia para la seguridad y 

protección de datos? 

Verificar aplicación de políticas de 
ciberseguridad y privacidad. 

Políticas estrictas de acceso basado en roles y cifrado de datos 
sensibles de comunidades étnicas. 

16. ¿Qué limitaciones técnicas o 
formativas impiden aprovechar las 

herramientas digitales? 

Detectar brechas de capacitación y 
recursos tecnológicos. 

La curva de aprendizaje de los funcionarios antiguos frente a las 
nuevas herramientas de gestión electrónica. 

17. ¿Cómo fortalecería la arquitectura 
tecnológica para una gestión 

documental más inteligente? 

Generar propuestas de mejora sobre la 

infraestructura tecnológica. 

Migrar hacia una arquitectura de microservicios que permita 

desacoplar el gestor documental de los procesos de negocio. 

6 INTEROPERABILIDAD 

18. ¿Qué tan efectivo es el intercambio 

de información con entidades como la 
URT, SNR o el IGAC? 

Analizar el nivel de articulación 

interinstitucional. 

Es crítica, dependemos de la SNR para evitar falsas tradiciones y la 

conexión ha mejorado sustancialmente. 
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19. ¿Qué barreras técnicas o normativas 
dificultan la interoperabilidad? 

Identificar obstáculos en la integración 
de sistemas. 

La heterogeneidad de los sistemas legados de otras entidades y la 
falta de un lenguaje común de intercambio. 

20. ¿Se aplican estándares de 

interoperabilidad conforme a la Ley 

2052/2020 y la ISO 16175? 

Evaluar el cumplimiento técnico y 
normativo. 

Cumplimos con la Ley 2052 en términos de Carpeta Ciudadana, pero 
la ISO 16175 requiere mayor rigor en la gestión de evidencias. 

21. ¿Qué aprendizajes podrían tomarse 
del proyecto “Interconexión Registral” o 

de la URT? 

Transferir lecciones aprendidas de 

buenas prácticas nacionales. 

Debemos replicar el modelo de intercambio en tiempo real para 

reducir los tiempos de respuesta al ciudadano. 

22. ¿Qué estrategias podrían garantizar 

la coherencia de los datos 
institucionales? 

Proponer acciones para mejorar 

consistencia de la información. 

Implementar un Bus de Interoperabilidad que estandarice la 

semántica de los datos antes de que entren al sistema. 

23. ¿Cómo percibe el papel del SGDEA 

en la interoperabilidad interna? 

Identificar el rol del SGDEA en la 

integración de sistemas. 

El SGDEA debe ser el repositorio de la verdad procesal, no solo un 

almacén de archivos PDF. 

7 ANÁLITICA DE DATOS  

24. ¿De qué manera se aprovechan los 

datos para la toma de decisiones en su 
dependencia? 

Determinar uso estratégico de los datos 

institucionales. 

Utilizamos tableros de control para medir el avance en hectáreas 

formalizadas en tiempo real. 

25. ¿Qué tipo de análisis o visualización 

de datos fortalecería la gestión 

documental? 

Identificar necesidades analíticas y de 
visualización. 

Necesitamos geovisualizadores que integren la capa documental 
sobre el mapa catastral del predio. 

26. ¿Existen prácticas actuales de 
analítica de datos aplicadas a procesos 

misionales? 

Reconocer proyectos o iniciativas en 

curso. 

Sí, estamos usando analítica descriptiva para identificar zonas con 

mayor conflictividad predial. 

27. ¿Qué capacidades técnicas son 

prioritarias para implementar la analítica 
de datos? 

Definir brechas de conocimiento 

técnico. 

Necesitamos científicos de datos especializados en temas agrarios y 

catastrales. 

28. ¿Qué dificultades enfrenta para 

integrar datos provenientes de diferentes 
sistemas? 

Identificar limitaciones de 

interoperabilidad analítica. 

La disparidad de identificadores únicos entre el catastro y el registro 

sigue siendo el mayor obstáculo. 

29. ¿Qué beneficios concretos podría 

aportar la analítica de datos a la 

transparencia institucional? 

Medir impacto potencial de la analítica 
sobre la gestión pública. 

Publicar datos abiertos sobre adjudicaciones genera confianza y 
reduce los riesgos de corrupción. 

30. ¿Cómo podría la ANT avanzar hacia 
un modelo integral de gestión 

documental y analítica de datos? 

Integrar visión estratégica y sostenible 

de transformación digital. 

Avanzar hacia un 'Expediente Predial Único' 100% digital que nazca 

y muera electrónicamente. 

 

GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

Proyecto: Diagnóstico de madurez institucional en gestión documental y capacidades digitales 

Entidad: Agencia Nacional de Tierras (ANT) 

1. Información General del Entrevistado 

Dato Descripción 

Entrevista 3   

Cargo Referente Documental Sistemas de Información de Tierras    

Dependencia 

/ Dirección 
Sistemas de Información de Tierras   

Tiempo en 
la entidad 

2 años   
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2. Esta entrevista tiene como propósito comprender las percepciones, experiencias y prácticas relacionadas con la gestión documental, el uso del SGDEA, la infraestructura tecnológica y la cultura 
digital institucional. La información será utilizada únicamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad de los participantes. 

3. La entrevista se organiza en siete ejes temáticos, coherentes con las categorías analíticas del estudio. 

OBJETIVO  
Esta entrevista tiene como propósito comprender las percepciones, experiencias y prácticas relacionadas con la gestión documental, el uso del SGDEA, la infraestructura tecnológica y 

la cultura digital institucional. La información será utilizada únicamente con fines académicos, garantizando la confidencialidad de los participantes. 

ÍTEM  BLOQUE TEMÁTICO  PREGUNTAS ORIENTADORAS  PROPÓSITO ANÁLITICO  RESPUESTAS 

1 
ORGANIZACIÓN 

DOCUMENTAL  

1. ¿Cómo considera que la estructura 
organizacional actual de la ANT facilita 

o limita la implementación de procesos 

basados en datos? 

Analizar la percepción sobre la 

flexibilidad institucional y su relación 
con la gestión de datos. 

La estructura actual favorece la especialización técnica, lo cual es 

vital para gobernar la arquitectura de datos. 

2. ¿Qué mecanismos existen en su 
dependencia para coordinar la gestión 

de documentos y datos entre áreas? 

Identificar niveles de articulación 
organizacional en la gestión de 

información. 

Utilizamos metodologías ágiles (Scrum) para coordinar desarrollos 

entre el equipo de archivo y desarrollo. 

3. ¿Qué tan alineadas están las 

funciones documentales con la misión 
institucional de la ANT? 

Evaluar coherencia entre función 

documental y objetivos institucionales. 

Crítica, la tecnología es el habilitador transversal de la misión de 

formalización de tierras. 

4. ¿Qué tipo de liderazgo considera 

necesario para fortalecer la cultura del 

dato en la entidad? 

Explorar la percepción sobre estilos de 
liderazgo e innovación organizacional. 

Liderazgo técnico visionario que impulse la adopción de estándares 
abiertos y software libre. 

2 
FLUJOS 

DOCUMENTALES  

5. ¿Cómo se estructuran los flujos 
documentales entre su dependencia y 

otras áreas? 

Identificar la eficiencia y trazabilidad 

de los flujos documentales. 

Flujos 100% digitales en el diseño, aunque en la práctica conviven 

con flujos híbridos por limitaciones legales. 

6. ¿Existen protocolos definidos para la 

transferencia de documentos 
electrónicos conforme al Acuerdo 001 

de 2024? 

Verificar el cumplimiento normativo en 

los procesos de transferencia 

documental. 

El sistema está parametrizado para generar los paquetes SIP, AIP y 
DIP según el modelo OAIS. 

7. ¿Qué aspectos del flujo documental 
requieren automatización para mejorar 

la gestión? 

Identificar brechas tecnológicas en los 

procesos documentales. 

La captura de datos en campo mediante dispositivos móviles con 

sincronización offline. 

3 
TIPOLOGÍAS 

DOCUMENTALES 

8. ¿Cuáles son las tipologías 

documentales más representativas y su 
vínculo con procesos misionales? 

Analizar la relación entre producción 

documental y funciones institucionales. 
Metadatos técnicos del sistema y logs de auditoría. 

9. ¿Cómo se aplica la propuesta de 

metadatos en la descripción 

archivística? 

Evaluar la apropiación de buenas 
prácticas de metadatos en la ANT. 

Uso extensivo de Dublin Core y extensiones específicas para el 
sector tierras. 

4 FUENTES DE DATOS  

10. ¿Cuáles son las principales fuentes 
de datos utilizadas y cómo se garantiza 

su calidad? 

Identificar las fuentes y mecanismos de 

validación de datos institucionales. 

Fuentes primarias del sistema misional y secundarias de servicios 

web externos (WFS/WMS). 

11. ¿La ANT cuenta con un modelo de 

gobierno de datos robusto? 

Evaluar el nivel de madurez del 

gobierno de datos institucional. 

Tenemos un diccionario de datos institucional, pero falta mayor 

gobernanza sobre los datos no estructurados. 

5 TECNOLOGÍA 

12. ¿Qué herramientas tecnológicas se 
utilizan para la gestión documental y 

qué tan integradas están con el SGDEA? 

Identificar niveles de adopción 

tecnológica en la gestión documental. 

Orfeo (SGDEA) y SIT (Misional) integrados mediante una capa de 

servicios (API Manager). 

13. ¿Qué tan alineada está la 

infraestructura tecnológica con los 
lineamientos del Acuerdo 001 de 2024? 

Evaluar cumplimiento de requisitos 

normativos y técnicos. 

Nuestra infraestructura soporta los requisitos de integridad y 

disponibilidad, pero la preservación a largo plazo es costosa. 

14. ¿Cómo evalúa la capacidad 

tecnológica de la ANT para 

implementar soluciones de Big Data? 

Analizar la factibilidad institucional de 
la analítica avanzada. 

Tenemos un Data Lake en construcción para centralizar datos 
estructurados y no estructurados. 
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15. ¿Qué políticas existen en su 
dependencia para la seguridad y 

protección de datos? 

Verificar aplicación de políticas de 

ciberseguridad y privacidad. 

Cifrado en reposo y en tránsito con autenticación de doble factor 

para administradores. 

16. ¿Qué limitaciones técnicas o 

formativas impiden aprovechar las 
herramientas digitales? 

Detectar brechas de capacitación y 

recursos tecnológicos. 

Obsolescencia de algunos equipos en las UGTs que dificultan la 

ejecución de software moderno. 

17. ¿Cómo fortalecería la arquitectura 

tecnológica para una gestión 

documental más inteligente? 

Generar propuestas de mejora sobre la 
infraestructura tecnológica. 

Arquitectura orientada a eventos para que el documento dispare 
acciones automáticas en otros sistemas. 

6 INTEROPERABILIDAD 

18. ¿Qué tan efectivo es el intercambio 
de información con entidades como la 

URT, SNR o el IGAC? 

Analizar el nivel de articulación 

interinstitucional. 

Técnicamente viable mediante X-Road o servicios REST, pero 

dependemos de la disponibilidad de los socios. 

19. ¿Qué barreras técnicas o normativas 

dificultan la interoperabilidad? 

Identificar obstáculos en la integración 

de sistemas. 

La calidad de los datos externos a veces rompe nuestros procesos de 

validación automática. 

20. ¿Se aplican estándares de 
interoperabilidad conforme a la Ley 

2052/2020 y la ISO 16175? 

Evaluar el cumplimiento técnico y 

normativo. 

Cumplimos con los lineamientos de Gobierno Digital incluyendo la 

Ley 2052. 

21. ¿Qué aprendizajes podrían tomarse 

del proyecto “Interconexión Registral” o 
de la URT? 

Transferir lecciones aprendidas de 

buenas prácticas nacionales. 

Que la interoperabilidad no es solo técnica sino legal y semántica, 

los acuerdos de nivel de servicio son clave. 

22. ¿Qué estrategias podrían garantizar 

la coherencia de los datos 

institucionales? 

Proponer acciones para mejorar 
consistencia de la información. 

Validadores sintácticos y semánticos en las entradas de datos del 
SGDEA. 

23. ¿Cómo percibe el papel del SGDEA 
en la interoperabilidad interna? 

Identificar el rol del SGDEA en la 
integración de sistemas. 

El SGDEA actúa como el bus de persistencia documental que 
garantiza la inmutabilidad de la prueba. 

7 ANÁLITICA DE DATOS  

24. ¿De qué manera se aprovechan los 

datos para la toma de decisiones en su 
dependencia? 

Determinar uso estratégico de los datos 

institucionales. 

Usamos métricas de rendimiento de los sistemas para planificar 

capacidades y tiempos de respuesta. 

25. ¿Qué tipo de análisis o visualización 

de datos fortalecería la gestión 

documental? 

Identificar necesidades analíticas y de 
visualización. 

Visualizaciones de grafos para entender las relaciones complejas 
entre predios y propietarios. 

26. ¿Existen prácticas actuales de 
analítica de datos aplicadas a procesos 

misionales? 

Reconocer proyectos o iniciativas en 

curso. 

Minería de procesos sobre los logs del SGDEA para optimizar 

tiempos de trámite. 

27. ¿Qué capacidades técnicas son 

prioritarias para implementar la analítica 
de datos? 

Definir brechas de conocimiento 

técnico. 

Arquitectura de datos y ciberseguridad son las prioridades formativas 

para mi equipo. 

28. ¿Qué dificultades enfrenta para 

integrar datos provenientes de diferentes 

sistemas? 

Identificar limitaciones de 
interoperabilidad analítica. 

Integrar sistemas legados construidos en tecnologías propietarias 
antiguas es muy complejo. 

29. ¿Qué beneficios concretos podría 
aportar la analítica de datos a la 

transparencia institucional? 

Medir impacto potencial de la analítica 

sobre la gestión pública. 

Datos abiertos y APIs públicas permiten que la ciudadanía audite la 

gestión en tiempo real. 

30. ¿Cómo podría la ANT avanzar hacia 

un modelo integral de gestión 
documental y analítica de datos? 

Integrar visión estratégica y sostenible 

de transformación digital. 

Consolidar una fábrica de software interna que mantenga la 

evolución constante de la plataforma documental. 
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ANEXO F. Muestra de Encuestas Aplicadas. 

ENCUESTA  

Proyecto: Propuesta de análisis de datos en articulación con la gestión de la información documental en la Agencia Nacional de Tierras - ANT 

Entidad: Agencia Nacional de Tierras (ANT) 

1. Información General  

Dato Descripción 

Cuestionario 1   

Cargo Secretaria Director General   

Dependencia / 

Dirección 
Dirección General   

Tiempo en la 

entidad 
1 año   

2. Escala de respuestas: 

  

a. Totalmente en desacuerdo 

b. En desacuerdo 
c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

El cuestionario estructurado se diseñó bajo una escala tipo Likert de cinco niveles, permitiendo medir el grado de acuerdo o desacuerdo frente a diversos aspectos relacionados con la madurez 
institucional en gestión documental y capacidades digitales. Su estructura se organiza en diez dimensiones analíticas, cada una compuesta por tres ítems. 

OBJETIVO  Medir el nivel de madurez institucional en gestión documental, capacidades digitales y uso del SGDEA en la Agencia Nacional de Tierras (ANT). 

ÍTEM  DIMENSIÓN  PREGUNTAS  RESPUESTAS 

1 GESTIÓN DOCUMENTAL  

1. La entidad cuenta con procesos definidos para la organización y control de los documentos 

institucionales. 
De acuerdo 

2. Los documentos están disponibles de forma oportuna cuando se requieren para procesos 
misionales. 

De acuerdo 

3. La gestión documental actual permite asegurar continuidad y trazabilidad en los 

procedimientos. 
De acuerdo 

2 

SGDEA – SISTEMA DE GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE 

ARCHIVO 

4. El personal utiliza de manera adecuada las funcionalidades del SGDEA Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

5. La información registrada en el SGDEA es confiable, completa y actualizada Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

6, El SGDEA facilita la recuperación eficiente de documentos electrónicos De acuerdo 

3 INTEROPERABILIDAD  

7. Los sistemas institucionales se integran adecuadamente para permitir el intercambio de 

información. 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

8.La falta de interoperabilidad afecta negativamente los tiempos de respuesta institucional. De acuerdo 

9. La entidad avanza en acciones para mejorar la interoperabilidad entre sistemas 
tecnológicos. 

De acuerdo 

4 CULTURA DIGITAL  

10. Los funcionarios muestran disposición para adoptar nuevas tecnologías. De acuerdo 

11. Existe una cultura organizacional orientada al uso responsable y eficiente de la 

información digital. 
De acuerdo 

12. La entidad promueve activamente la innovación y el uso de herramientas tecnológicas. De acuerdo 

5 
NORMATIVIDAD ARCHIVÍSTICA Y 

CUMPLIMIENTO  

13. Los procesos institucionales se ajustan a la Ley 594 de 2000 y normas del Archivo 

General de la Nación 
De acuerdo 

14. La entidad garantiza la autenticidad, integridad y conservación de sus documentos. De acuerdo 
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15. Los funcionarios conocen las responsabilidades legales asociadas a la gestión documental. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

6 RIESGOS DOCUMENTALES  

16. La entidad identifica y gestiona riesgos asociados a la pérdida o deterioro de documentos De acuerdo 

17. Existen medidas adecuadas para mitigar riesgos relacionados con la seguridad de la 
información 

De acuerdo 

18. La falta de controles documentales representa un riesgo para los procesos institucionales Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

7 INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

19. La entidad dispone de infraestructura tecnológica adecuada para apoyar la gestión 

documental. 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

20. Los equipos y sistemas utilizados permiten el acceso eficaz a la información institucional. De acuerdo 

21. La conectividad y disponibilidad de los sistemas es suficiente para las necesidades de la 

entidad. 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

8 GOBERNANZA DE DATOS  

22. La entidad cuenta con lineamientos claros para el manejo y uso de datos institucionales. De acuerdo 

23. Los datos se gestionan de manera estandarizada entre las diferentes dependencias. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

24. Existen mecanismos para garantizar la calidad y consistencia de la información 
institucional. 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

9 COMPETENCIAS DEL PERSONAL 

25. El personal cuenta con habilidades digitales suficientes para gestionar información 

electrónica. 
De acuerdo 

26.La entidad ofrece capacitaciones periódicas sobre gestión documental y tecnologías. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

27. Los funcionarios aplican correctamente las herramientas tecnológicas en su trabajo diario. De acuerdo 

10 SATISFACCIÓN INSTITUCIONAL  

28. El acceso a la información institucional es ágil y confiable. De acuerdo 

29.Los sistemas institucionales facilitan el desarrollo de las actividades laborales. De acuerdo 

30. La gestión documental contribuye positivamente al cumplimiento de los objetivos 

misionales. 
De acuerdo 

 

ENCUESTA 

Proyecto: Propuesta de análisis de datos en articulación con la gestión de la información documental en la Agencia Nacional de Tierras - ANT 

Entidad: Agencia Nacional de Tierras (ANT) 

1. Información General  

Dato Descripción 

Cuestionario 3   

Cargo Referente Documental Sistemas de Información de Tierras    

Dependencia / 
Dirección 

Sistemas de Información de Tierras    

Tiempo en la 

entidad 
2 años   

2. Escala de respuestas: 

  

a. Totalmente en desacuerdo 

b. En desacuerdo 

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
d. De acuerdo 

e. Totalmente de acuerdo 

El cuestionario estructurado se diseñó bajo una escala tipo Likert de cinco niveles, permitiendo medir el grado de acuerdo o desacuerdo frente a diversos aspectos relacionados con la madurez 

institucional en gestión documental y capacidades digitales. Su estructura se organiza en diez dimensiones analíticas, cada una compuesta por tres ítems. 

OBJETIVO  Medir el nivel de madurez institucional en gestión documental, capacidades digitales y uso del SGDEA en la Agencia Nacional de Tierras (ANT). 

ÍTEM  DIMENSIÓN  PREGUNTAS  RESPUESTAS 
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1 GESTIÓN DOCUMENTAL  

1. La entidad cuenta con procesos definidos para la organización y control de los 
documentos institucionales. 

De acuerdo 

2. Los documentos están disponibles de forma oportuna cuando se requieren para procesos 

misionales. 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

3. La gestión documental actual permite asegurar continuidad y trazabilidad en los 

procedimientos. 
De acuerdo 

2 

SGDEA – SISTEMA DE GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE 

ARCHIVO 

4. El personal utiliza de manera adecuada las funcionalidades del SGDEA Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

5. La información registrada en el SGDEA es confiable, completa y actualizada Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

6, El SGDEA facilita la recuperación eficiente de documentos electrónicos Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

3 INTEROPERABILIDAD  

7. Los sistemas institucionales se integran adecuadamente para permitir el intercambio de 
información. 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

8.La falta de interoperabilidad afecta negativamente los tiempos de respuesta institucional. En desacuerdo 

9. La entidad avanza en acciones para mejorar la interoperabilidad entre sistemas 

tecnológicos. 
De acuerdo 

4 CULTURA DIGITAL  

10. Los funcionarios muestran disposición para adoptar nuevas tecnologías. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

11. Existe una cultura organizacional orientada al uso responsable y eficiente de la 

información digital. 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

12. La entidad promueve activamente la innovación y el uso de herramientas tecnológicas. De acuerdo 

5 
NORMATIVIDAD ARCHIVÍSTICA Y 

CUMPLIMIENTO  

13. Los procesos institucionales se ajustan a la Ley 594 de 2000 y normas del Archivo 
General de la Nación 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

14. La entidad garantiza la autenticidad, integridad y conservación de sus documentos. De acuerdo 

15. Los funcionarios conocen las responsabilidades legales asociadas a la gestión 

documental. 
De acuerdo 

6 RIESGOS DOCUMENTALES  

16. La entidad identifica y gestiona riesgos asociados a la pérdida o deterioro de 

documentos 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

17. Existen medidas adecuadas para mitigar riesgos relacionados con la seguridad de la 

información 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

18. La falta de controles documentales representa un riesgo para los procesos institucionales De acuerdo 

7 INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

19. La entidad dispone de infraestructura tecnológica adecuada para apoyar la gestión 

documental. 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

20. Los equipos y sistemas utilizados permiten el acceso eficaz a la información 
institucional. 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

21. La conectividad y disponibilidad de los sistemas es suficiente para las necesidades de la 

entidad. 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

8 GOBERNANZA DE DATOS  

22. La entidad cuenta con lineamientos claros para el manejo y uso de datos institucionales. En desacuerdo 

23. Los datos se gestionan de manera estandarizada entre las diferentes dependencias. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

24. Existen mecanismos para garantizar la calidad y consistencia de la información 

institucional. 
En desacuerdo 

9 COMPETENCIAS DEL PERSONAL 

25. El personal cuenta con habilidades digitales suficientes para gestionar información 
electrónica. 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

26.La entidad ofrece capacitaciones periódicas sobre gestión documental y tecnologías. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

27. Los funcionarios aplican correctamente las herramientas tecnológicas en su trabajo 

diario. 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

10 SATISFACCIÓN INSTITUCIONAL  

28. El acceso a la información institucional es ágil y confiable. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

29.Los sistemas institucionales facilitan el desarrollo de las actividades laborales. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

30. La gestión documental contribuye positivamente al cumplimiento de los objetivos 

misionales. 
De acuerdo 
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Escala de valoración (Likert): 

1 = Totalmente en desacuerdo 

2 = En desacuerdo 

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

4 = De acuerdo 

5 = Totalmente de acuerdo 

Esta matriz permite identificar el nivel de madurez institucional en tres dimensiones: técnica, organizacional y normativa, a 

partir de diez criterios evaluados mediante un cuestionario estructurado dirigido a funcionarios de la Agencia Nacional de Tierras. 

Interpretación global del nivel de madurez 

Se calcula el promedio total de los 10 criterios evaluados: 

• 1.0 – 2.0 → Nivel Inicial: La institución presenta debilidades importantes en su gestión documental y capacidades digitales. 

• 2.1 – 3.4 → Nivel Intermedio: Existen avances parciales y capacidades institucionales en transición. 

• 3.5 – 5.0 → Nivel Avanzado: Procesos y capacidades consolidadas; la entidad presenta una adecuada madurez en gestión 

documental digital. 
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VARIABLE DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO VALOR  (1–5) INTERPRETACIÓN 

1. Interoperabilidad entre sistemas 

Evalúa si los sistemas institucionales están 

articulados para el intercambio seguro y 
eficiente de información. 

  1–2: Baja • 3: Parcial • 4–5: Alta 

2. Infraestructura tecnológica 

Determina si la tecnología institucional es 

suficiente para soportar procesos 

documentales digitales. 

  1–2: Insuficiente • 3: Adecuada • 4–5: Robusta 

3. Digitalización y SGDEA 
Mide el uso, disponibilidad y actualización del 
SGDEA, conforme al Acuerdo 001 de 2024. 

  1–2: Bajo • 3: Parcial • 4–5: Alto 

4. Disponibilidad y calidad de datos 
Evalúa si la información está estructurada, 

completa y disponible para análisis. 
  1–2: Deficiente • 3: En proceso • 4–5: Confiable 

Tabla 3. Elaboración propia . Dimensión 1. Técnica. 

 

VARIABLE DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO VALOR (1–5) INTERPRETACIÓN 

5. Roles y responsabilidades documentales 
Evalúa la claridad de roles institucionales 

asociados a la gestión documental. 
  1–2: Ambigüedad • 3: Parcial claridad • 4–5: Definidos 

6. Competencias y cultura digital 

Mide el nivel de apropiación tecnológica del 
personal frente al SGDEA y herramientas 

digitales. 

  1–2: Bajo • 3: Intermedio • 4–5: Alto 

7. Formación en analítica de datos 

Determina si existen prácticas o programas 

para el desarrollo de capacidades en analítica 
de datos. 

  1–2: Inexistente • 3: Básico • 4–5: Avanzado 

Tabla 4. Elaboración propia. Dimensión 2. Normativa 1. 

 

VARIABLE DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO VALOR (1–5) INTERPRETACIÓN 

8. Cumplimiento de la Ley 594 de 2000 

Evalúa la implementación de procesos de 
organización, conservación y acceso 

documental. 

  1–2: Bajo • 3: Intermedio • 4–5: Alto 

9. Aplicación del Decreto 1080 de 2015 

Mide el cumplimiento normativo relacionado 

con gestión de documentos electrónicos y 
preservación digital. 

  1–2: Incipiente • 3: Parcial • 4–5: Avanzado 

10. Cumplimiento del Acuerdo 001 de 

2024 (AGN) 

Determina el avance institucional en 

autenticidad, integridad, trazabilidad y acceso 

de documentos electrónicos. 

  1–2: Bajo • 3: En consolidación • 4–5: Avanzado 

Tabla 5. Elaboración propia. Dimensión 3. Normativa 2. 
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ANEXO G. Matriz de análisis - Guía de entrevista semiestructurada 

MATRIZ DE ANÁLISIS - GUÍA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA 

      

ÍTEM  BLOQUE TEMÁTICO  
PREGUNTAS 

ORIENTADORAS  
PROPÓSITO ANÁLITICO  A MANERA DE INTERPRETACIÓN Y/O ANÁLISIS 

1 
ORGANIZACIÓN 

DOCUMENTAL  

1. ¿Cómo considera que la 

estructura organizacional actual 

de la ANT facilita o limita la 
implementación de procesos 

basados en datos? 

Analizar la percepción sobre la 

flexibilidad institucional y su 
relación con la gestión de datos. 

Las respuestas de los entrevistados revelan que la estructura organizacional de la ANT 

contiene elementos favorables para la gestión basada en datos, pero también 

limitaciones profundas que restringen su consolidación. Una parte de los directivos del 

nivel central identifica que la estructura favorece la especialización técnica y la 

coordinación entre áreas con funciones complementarias, lo cual es coherente con lo 

planteado en el documento base, donde se reconoce que la ANT ha avanzado en la 
construcción de unidades funcionales que soportan la arquitectura institucional de 

datos. Sin embargo, los directivos territoriales relatan que la estructura altamente 

centralizada y la distancia entre niveles generan lentitud en la circulación de 
información estratégica, dislocación entre áreas misionales y administrativas y 

dificultades para responder a la velocidad que exige la gestión de datos prediales, 

jurídicos y técnicos en campo. 
 

Este hallazgo confirma que la estructura organizacional funciona de manera dual: es 

robusta para procesos formales y normativos, pero insuficiente para gestionar datos de 
alto volumen y complejidad. Los funcionarios describen que el nivel central concentra 

la capacidad técnica, jurídica y tecnológica, mientras que las UGT carecen de 

recursos, equipos y autonomía para construir datos fiables desde la fuente. Desde un 
enfoque organizacional, esta asimetría afecta tres dimensiones críticas: la gobernanza 

de datos, la trazabilidad documental y la capacidad institucional para integrar datos en 

tiempo real. En síntesis, la estructura organizacional facilita la producción de datos 
estandarizados en el nivel central, pero limita la eficiencia en el territorio, afectando la 

oportunidad, integridad y consistencia del dato institucional. 

2. ¿Qué mecanismos existen en 

su dependencia para coordinar la 
gestión de documentos y datos 

entre áreas? 

Identificar niveles de articulación 

organizacional en la gestión de 

información. 

Los mecanismos de coordinación descritos por los entrevistados se concentran en tres 

tipos: comités formales, mesas de trabajo técnicas y reuniones operativas para 
procesos misionales. A nivel central, existen comités de archivo, mesas de 

interoperabilidad, instancias de planeación y espacios de articulación entre áreas 

jurídicas, técnicas y tecnológicas. Estos mecanismos permiten gestionar expedientes, 
validar repositorios, armonizar procesos y monitorear el cumplimiento normativo del 

Acuerdo 001 de 2024. Sin embargo, los funcionarios reconocen que, aunque estos 

espacios existen, su efectividad depende de la disponibilidad de información confiable, 

del grado de estandarización documental y de la capacidad del SGDEA para soportar 

la transferencia de documentos. 

Este hallazgo revela que la coordinación existe, pero no está institucionalmente 
consolidada. Como refleja el documento base, la ANT necesita pasar de mecanismos 

aislados a un modelo integral de coordinación documental y de datos que garantice 
gobernanza, estandarización y continuidad entre áreas. 

3. ¿Qué tan alineadas están las 
funciones documentales con la 

misión institucional de la ANT? 

Evaluar coherencia entre función 
documental y objetivos 

institucionales. 

La totalidad de los entrevistados señala que las funciones documentales se encuentran 
intrínsecamente ligadas a la misión institucional de la ANT. La gestión documental es 

percibida como el eje que soporta la seguridad jurídica, la reconstrucción del historial 
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territorial, la formalización de la propiedad, la defensa judicial y la administración del 
patrimonio baldío. Este reconocimiento coincide con lo planteado en el Capítulo I de 

tu documento base, donde se establece que la misión de la ANT depende de 

documentos exactos, íntegros, trazables y verificables. 

Sin embargo, aunque existe alineación conceptual, los funcionarios reconocen que la 
práctica no siempre refleja dicha alineación. En varias dependencias territoriales, la 

falta de personal capacitado, la sobrecarga operativa, la fragmentación de expedientes 

y la ausencia de infraestructura tecnológica generan brechas entre la función 
documental y las exigencias misionales. Esto significa que la alineación existe en el 

plano normativo y estratégico, pero no está plena y operativamente materializada. 

La gestión documental es, en sí misma, el vehículo de cumplimiento misional de la 

ANT, pero su eficacia depende de la infraestructura, de la estandarización documental 

y de la capacidad institucional para integrar datos y documentos en un flujo continuo, 

oportuno y verificable. Las entrevistas demuestran que la alineación es alta 

conceptualmente, pero limitada en su implementación práctica. 

4. ¿Qué tipo de liderazgo 

considera necesario para 
fortalecer la cultura del dato en 

la entidad? 

Explorar la percepción sobre estilos 

de liderazgo e innovación 

organizacional. 

Las respuestas muestran una convergencia clara en torno a la necesidad de liderazgos 

que combinen tres rasgos: visión estratégica, comprensión técnica del dato y capacidad 
de gestión del cambio. Los entrevistados apelan a figuras de liderazgo 

“transformacional”, “legal-tech”, “orientado a resultados”, “paciente y minucioso” o 

“basado en evidencia”, que no se limiten a validar formalmente la información, sino 
que coloquen el dato –jurídico, territorial, étnico, contractual o de talento humano– en 

el centro de la toma de decisiones. 

Este liderazgo es concebido como una bisagra entre el mundo técnico y el mundo 

político-institucional: debe traducir el lenguaje de metadatos, expedientes electrónicos, 
interoperabilidad o analítica en narrativas comprensibles para los equipos y para la alta 

dirección, evitando que la cultura del dato se quede restringida a las oficinas de 

sistemas o archivo. En las UGT, además, se enfatiza la necesidad de liderazgos 

resilientes que gestionen condiciones adversas de orden público y precariedad 

tecnológica, sin renunciar a la exigencia de calidad del dato. 

En conjunto, las entrevistas indican que la cultura del dato en la ANT no se construirá 
solo con lineamientos normativos o manuales técnicos, sino a partir de liderazgos que 

legitimen el uso del dato como criterio ineludible para planear, priorizar, adjudicar y 

rendir cuentas. 

2 
FLUJOS 

DOCUMENTALES  

5. ¿Cómo se estructuran los 

flujos documentales entre su 

dependencia y otras áreas? 

Identificar la eficiencia y 

trazabilidad de los flujos 

documentales. 

Las respuestas evidencian una diversidad de configuraciones de flujo, pero con un 
patrón común: se trata de flujos que combinan elementos formales (mapas de 

procesos, uso del SGDEA, ventanilla única, flujos transversales de planeación) con 

una fuerte carga de intervención manual, particularmente en clasificación, revisión 
jurídica y circulación de expedientes físicos desde las UGT hacia el nivel central. 

En el nivel central se describen flujos estrictos de revisión y aprobación jurídica dentro 

del SGDEA, así como flujos de información desde áreas técnicas hacia 

comunicaciones o hacia planeación, en los que el documento es tanto soporte de 
decisión como insumo para indicadores de seguimiento. En el territorio, en cambio, se 

insiste en la lentitud y atomización de los flujos, donde el envío de expedientes físicos 

puede tardar días y conlleva riesgos de pérdida, retraso o duplicidad de trámite. 

Este conjunto de evidencias refuerza la idea de una ANT que ya cuenta con un 
esqueleto procedimental para los flujos documentales, pero cuya “circulación 

sanguínea” sigue dependiendo de prácticas manuales, soportes híbridos y capacidades 

desiguales entre centro y territorio, lo que impacta la trazabilidad, los tiempos de 
respuesta y la posibilidad de aplicar analítica sobre el ciclo de vida del documento. 
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6. ¿Existen protocolos definidos 
para la transferencia de 

documentos electrónicos 

conforme al Acuerdo 001 de 
2024? 

Verificar el cumplimiento 

normativo en los procesos de 

transferencia documental. 

Las entrevistas confirman la existencia de lineamientos y protocolos formales de 
transferencia electrónica en varias dependencias del nivel central –por ejemplo, 

circulares internas para estandarizar paquetes de información, aplicación de requisitos 

de autenticidad e integridad probatoria o cumplimiento específico de la norma en 
archivos de prensa y memoria institucional. 

Sin embargo, las UGT y algunas unidades misionales revelan un cumplimiento más 

frágil: “intentamos cumplir, pero la falta de personal de archivo dedicado hace difícil 

seguir el Acuerdo 001 al pie de la letra”, lo que pone de manifiesto una brecha entre la 
formalización normativa y la capacidad operativa real. 

Desde el punto de vista de madurez institucional, la ANT se ubica en un estadio 

intermedio: el marco normativo y los instrumentos existen y son conocidos en ciertos 

niveles, pero su aplicación territorial es desigual y depende en gran medida de 

condiciones de planta, formación archivística y disponibilidad tecnológica. Esta 

brecha limita la posibilidad de consolidar un ciclo documental plenamente electrónico 

y confiable, requisito básico para avanzar hacia un “expediente predial único” digital. 

7. ¿Qué aspectos del flujo 

documental requieren 

automatización para mejorar la 
gestión? 

Identificar brechas tecnológicas en 

los procesos documentales. 

Las respuestas identifican como prioridades de automatización aquellas fases del flujo 

documental que concentran más reprocesos, tiempos muertos y riesgo de error 
humano: foliación, digitalización certificada de expedientes físicos, monitoreo de 

medios y redes, captura de reportes de avance en campo, proyección de actos 

administrativos estandarizados y digitalización de archivos históricos. 

 La automatización es concebida por los entrevistados no solo como un mecanismo de 
eficiencia, sino como una condición para garantizar integridad, trazabilidad y 

estandarización de la evidencia documental. Digitalizar en origen, automatizar flujos 

de aprobación y reducir la manipulación física reiterada del documento se perciben 
como pasos indispensables para contener el rezago histórico heredado del INCODER 

y para hacer viable, técnicamente, cualquier proyecto robusto de analítica de datos 

documentales. 

En este sentido, la automatización de los flujos no es un lujo tecnológico, sino un 
habilitador estructural de la gobernanza documental: sin ella, la ANT seguirá atada a 

cuellos de botella manuales que impiden aprovechar el potencial del SGDEA y de las 

herramientas de BI como soportes de decisión. 

3 
TIPOLOGÍAS 

DOCUMENTALES 

8. ¿Cuáles son las tipologías 
documentales más 

representativas y su vínculo con 

procesos misionales? 

Analizar la relación entre 

producción documental y funciones 
institucionales. 

La cartografía de tipologías que emerge de las entrevistas es amplia y coherente con la 
complejidad misional de la ANT: se mencionan actos administrativos, expedientes 

contractuales, expedientes de formalización de pequeña propiedad, procesos con 

comunidades indígenas y étnicas, boletines de prensa, material audiovisual, historias 
de vida, actas de visita, informes de supervisión, reportes de avance y conceptos 

jurídicos, fallos y resoluciones, entre otros. 

Estas tipologías no son meros soportes administrativos; constituyen la trama 

probatoria y narrativa de la intervención del Estado sobre la tierra. Los expedientes 
misionales condensan decisiones sobre baldíos, restitución, formalización y protección 

de territorios étnicos. 

La multiplicidad de tipologías, sin embargo, vuelve evidente la necesidad de criterios 

homogéneos de clasificación, descripción y preservación digital. Sin una arquitectura 
tipológica explícita y bien gobernada, la ANT corre el riesgo de dispersar fragmentos 

de procesos misionales en repositorios inconexos, dificultando la reconstrucción 

integral de la historia territorial y limitando el potencial analítico de la información. 

9. ¿Cómo se aplica la propuesta 
de metadatos en la descripción 

archivística? 

Evaluar la apropiación de buenas 

prácticas de metadatos en la ANT. 

Los entrevistados describen aplicaciones parciales pero significativas de esquemas de 
metadatos. Se mencionan metadatos de tema, región y personajes para bancos de 

imágenes; metadatos obligatorios en el momento de la radicación para evitar 
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documentos “huérfanos”; metadatos de contexto jurídico (norma aplicable, fecha de 
firmeza); y metadatos geográficos o de proyecto en expedientes territoriales y étnicos. 

Desde la perspectiva de madurez, la ANT se encuentra en un punto en el que el valor 

de los metadatos ya es reconocido, pero la consolidación de un esquema de metadatos 

corporativo –alineado con estándares como ISO 23081 o la propia ISO 16175– sigue 
siendo un desafío. La heterogeneidad actual limita la explotación analítica posterior, 

ya que sin metadatos robustos la información difícilmente puede ser integrada, cruzada 

y visualizada de forma significativa. 

4 FUENTES DE DATOS  

10. ¿Cuáles son las principales 
fuentes de datos utilizadas y 

cómo se garantiza su calidad? 

Identificar las fuentes y mecanismos 
de validación de datos 

institucionales. 

Las fuentes de datos identificadas son tanto internas como externas: información 
proveniente de áreas misionales (expedientes agrarios, visitas de campo, procesos con 

comunidades), monitoreo externo de medios y redes, bases de datos de la 

Registraduría, información de víctimas (RUV), registros notariales y catastrales, así 

como datos administrativos y financieros usados en planeación y control. 

Sin embargo, los entrevistados alertan sobre las limitaciones prácticas de estos 

mecanismos en contextos de inseguridad territorial, desactualización catastral y 

dispersión histórica del archivo físico del INCODER, lo que genera zonas de 
incertidumbre en la calidad del dato. 

Así, la ANT opera con una combinación de controles robustos en ciertos nichos (por 

ejemplo, contratación, talento humano, gestión financiera) y controles más frágiles en 

territorios con mayores dificultades logísticas y de seguridad. Esta desigualdad 
impacta directamente las posibilidades de construir indicadores y modelos analíticos 

confiables a escala nacional. 

11. ¿La ANT cuenta con un 
modelo de gobierno de datos 

robusto? 

Evaluar el nivel de madurez del 
gobierno de datos institucional. 

Las respuestas sugieren que, más que un modelo maduro y explícito de gobierno de 

datos, la ANT dispone de instancias, comités y prácticas que cumplen funciones 
parciales de gobernanza. Se mencionan el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño, auditorías internas, comités de contratación, mesas de saneamiento de 

datos y validaciones previas a publicación o reporte, que en la práctica actúan como 
mecanismos de control sobre el dato. 

5 TECNOLOGÍA 

12. ¿Qué herramientas 

tecnológicas se utilizan para la 
gestión documental y qué tan 

integradas están con el SGDEA? 

Identificar niveles de adopción 

tecnológica en la gestión 

documental. 

Los entrevistados reportan el uso principal del SGDEA/Orfeo como sistema troncal, 

complementado con sistemas de gestión de activos digitales (DAM) para fotos y 

videos, herramientas ofimáticas, bases de datos específicas y, en algunos casos, 
plataformas para seguimiento de procesos o gestión de expedientes misionales. 

En síntesis, el ecosistema tecnológico existe, pero está lejos de actuar como una 

plataforma integrada de gestión documental y de datos. La falta de integración plena 

entre sistemas misionales y SGDEA no solo aumenta la carga operativa, sino que 
obstaculiza la posibilidad de extraer datos estructurados para análisis avanzados. 

13. ¿Qué tan alineada está la 

infraestructura tecnológica con 

los lineamientos del Acuerdo 
001 de 2024? 

Evaluar cumplimiento de requisitos 

normativos y técnicos. 

Las respuestas reflejan una percepción matizada: en algunas dependencias se reportan 

servidores seguros, almacenamiento masivo para video y fotografía de alta calidad, 
equipos portátiles para trabajo en territorio y capacidades de almacenamiento que 

apuntan a cumplir con los requerimientos normativos de preservación y acceso. 

En consecuencia, la ANT presenta una alineación parcial: los lineamientos del 

Acuerdo 001 de 2024 se reconocen y se han incorporado en decisiones de 
infraestructura en el nivel central, pero subsisten “zonas grises” en el territorio donde 

el cumplimiento material de la norma es difícil. Desde el enfoque de madurez, la 

infraestructura tecnológica sigue siendo un factor restrictivo para la consolidación de 
la gestión documental electrónica. 

14. ¿Cómo evalúa la capacidad 

tecnológica de la ANT para 

Analizar la factibilidad institucional 

de la analítica avanzada. 

Las respuestas coinciden en describir una capacidad tecnológica incipiente: se 

reconocen experiencias específicas de analítica –análisis de sentimiento en redes 
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implementar soluciones de Big 
Data? 

sociales, tableros de control, métricas de rendimiento de sistemas, análisis de tiempos 
procesales, vocación de uso de baldíos o patrones de acumulación de tierras–, pero no 

una infraestructura sistemática de Big Data en sentido estricto. 

Los entrevistados reconocen el potencial del Big Data para comprender dinámicas 

territoriales complejas, concentración de propiedad, comportamiento de solicitudes y 
desempeño institucional, pero subrayan que la entidad aún no cuenta con arquitecturas 

de datos, capacidades de procesamiento ni equipos especializados suficientes para 

desplegar soluciones a gran escala. 

En este punto, la ANT se ubica más cerca de la analítica descriptiva y de indicadores 
operativos que de un modelo de analítica avanzada. La capacidad tecnológica actual 

permite ensayar pilotos y casos de uso específicos, pero no sostiene todavía un 

ecosistema de Big Data consolidado, interoperable y anclado a la gestión documental 

como fuente primaria. 

15. ¿Qué políticas existen en su 

dependencia para la seguridad y 
protección de datos? 

Verificar aplicación de políticas de 

ciberseguridad y privacidad. 

Las entrevistas evidencian que las políticas de seguridad y protección de datos se 

encuentran más desarrolladas en algunas áreas que manejan información sensible 

(talento humano, asuntos étnicos, defensa judicial, gestión contractual), donde se hace 
referencia explícita a protección de datos de salud, familia y trayectoria laboral de los 

empleados, así como a la soberanía de datos indígenas y a la privacidad colectiva en 

territorios étnicos. 

No obstante, aunque existen referencias a la política de Gobierno Digital y a marcos 
de ciberseguridad, el discurso de los entrevistados sugiere que estas políticas aún no se 

traducen de manera uniforme en protocolos operativos claros asociados a la gestión 

documental (clasificación de niveles de sensibilidad, controles de acceso por rol, 
encriptación, copias de seguridad, etc.). 

En suma, las políticas de seguridad y protección de datos están presentes y son 
relevantes en ciertos nichos, pero aún deben integrarse de forma más sistemática con 

los instrumentos archivísticos y con el gobierno de datos para asegurar que la 

protección del dato acompañe todo el ciclo documental. 

16. ¿Qué limitaciones técnicas o 

formativas impiden aprovechar 
las herramientas digitales? 

Detectar brechas de capacitación y 

recursos tecnológicos. 

Los entrevistados mencionan múltiples restricciones: resistencia al cambio digital en 

funcionarios de mayor edad, brecha digital y lingüística en contextos étnicos, falta de 
capacitación continua en herramientas de BI y SGDEA, así como carencias de 

infraestructura que obligan a recurrir a soluciones analógicas o a “Excel paralelos” 

como repositorios de trabajo. 

Estas limitaciones revelan que la transformación digital no es solo un problema de 
plataformas, sino de capacidades humanas y de gestión del cambio. La ANT se mueve 

en un escenario donde coexisten funcionarios con alta apropiación tecnológica y otros 

que permanecen anclados a prácticas en papel, lo cual afecta la estandarización de 
procesos y limita el aprovechamiento pleno del SGDEA y de las herramientas de 

analítica. 

El avance hacia una cultura digital robusta exige, por tanto, estrategias de formación 

diferenciada, acompañamiento pedagógico y generación de incentivos que reduzcan la 
resistencia y fortalezcan competencias digitales básicas y avanzadas. 

17. ¿Cómo fortalecería la 

arquitectura tecnológica para una 
gestión documental más 

inteligente? 

Generar propuestas de mejora sobre 
la infraestructura tecnológica. 

Las propuestas de los entrevistados abarcan desde soluciones de infraestructura hasta 

herramientas de formación: plataformas de e-learning para capacitación masiva en 

cultura digital, interfaces gráficas intuitivas y multilingües para atender contextos 
étnicos, mejoras en la integración entre sistemas misionales y SGDEA, y arquitecturas 

orientadas a servicios que faciliten la interoperabilidad y la analítica sobre los registros 

documentales. 
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En términos de madurez, estas propuestas apuntan a una arquitectura tecnológica que 
deje de concebir el archivo como un repositorio pasivo y lo transforme en un nodo 

central de una red de servicios de datos, donde el documento electrónico sea, a la vez, 

prueba y fuente de información analítica. La “gestión documental inteligente” 
supondría entonces capacidades de búsqueda avanzada, visualización, trazabilidad en 

tiempo real y explotación analítica de los expedientes, apoyadas en una infraestructura 

diseñada para integrarse con el entorno interinstitucional agrario. 

6 INTEROPERABILIDAD 

18. ¿Qué tan efectivo es el 

intercambio de información con 

entidades como la URT, SNR o 

el IGAC? 

Analizar el nivel de articulación 

interinstitucional. 

Las percepciones son ambivalentes: se reconocen avances importantes, por ejemplo, 
en cruces con la URT para evitar adjudicaciones sobre tierras en proceso de restitución 

o en el intercambio de indicadores y metas con otras entidades del sector como el 

Ministerio de Agricultura y el DNP. 

Sin embargo, también se reportan problemas de desactualización catastral, 

inconsistencias en cifras entre entidades y dificultades para mantener sincronizadas las 

bases de datos. Esto sugiere que, aunque existen mecanismos de intercambio, la 

interoperabilidad aún no alcanza un nivel de fluidez que permita operar sobre una 
“única versión de la verdad” entre el ecosistema institucional de tierras. 

En consecuencia, el intercambio es efectivo en ciertos procesos críticos, pero todavía 

frágil para sostener un modelo de analítica interinstitucional robusta que apoye la toma 

de decisiones de manera integrada. 

19. ¿Qué barreras técnicas o 
normativas dificultan la 

interoperabilidad? 

Identificar obstáculos en la 

integración de sistemas. 

Las barreras identificadas incluyen: desactualización de información catastral, 

duplicidad de datos en sistemas internos y externos, disparidad de identificadores 
únicos entre catastro y registro, falta de reconocimiento de formas de tenencia no 

occidentales, inconsistencias en cifras reportadas por diferentes entidades, y problemas 

con bases de datos notariales. 

Estas barreras confirman que la interoperabilidad no es un problema meramente 
tecnológico: exige acuerdos semánticos, definiciones compartidas de diccionarios de 

datos, armonización normativa y actualización permanente de registros de base. 
Mientras estas condiciones no se consoliden, cualquier intento de integrar sistemas 

para analítica avanzada se verá limitado por la calidad, coherencia y compatibilidad de 

los datos originales. 

20. ¿Se aplican estándares de 
interoperabilidad conforme a la 

Ley 2052/2020 y la ISO 16175? 

Evaluar el cumplimiento técnico y 

normativo. 

Los entrevistados señalan que la ANT ha incorporado lineamientos de la política de 
Gobierno Digital, que integra estos estándares, y que en ciertos ámbitos –como 

historias laborales o simplificación de trámites– se busca cumplir con los requisitos de 

interoperabilidad y gestión documental electrónica. 

No obstante, la aplicación de tales estándares se percibe como desigual entre 
dependencias y aún más débil en el territorio. En algunos casos, se alude a estándares 

de metadatos geográficos o a buenas prácticas inspiradas en proyectos como la 

“Interconexión Registral”, pero sin un marco institucional plenamente consolidado. 

Así, la ANT avanza hacia la adopción de estos estándares, pero todavía se encuentra 
en un proceso de apropiación y despliegue progresivo, en el que la brecha entre 

discurso normativo y práctica operativa sigue siendo significativa. 

21. ¿Qué aprendizajes podrían 
tomarse del proyecto 

“Interconexión Registral” o de la 

URT? 

Transferir lecciones aprendidas de 

buenas prácticas nacionales. 

Los entrevistados destacan varios aprendizajes clave: la importancia de definir 

diccionarios de datos comunes antes de integrar sistemas, el valor de la ventanilla 
única de registro como modelo para otros flujos, la relevancia de la gestión del cambio 

como factor crítico de éxito, y el enfoque diferencial aplicado en la restitución como 

referente para procesos de formalización. 

Estos aprendizajes sugieren que la ANT reconoce experiencias exitosas en el entorno 
institucional y busca extrapolarlas a su propio modelo, enfatizando que la 

interoperabilidad no puede improvisarse, sino que requiere planificación, claridad 
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semántica, acompañamiento al usuario y atención a particularidades territoriales y 
poblacionales. 

En términos de madurez, estos aprendizajes constituyen una base valiosa para el 

diseño del modelo integral de gestión documental y analítica de datos, en la medida en 

que permiten evitar errores ya identificados en otras entidades del sector justicia y 
tierras. 

22. ¿Qué estrategias podrían 

garantizar la coherencia de los 

datos institucionales? 

Proponer acciones para mejorar 
consistencia de la información. 

Las estrategias propuestas giran en torno a auditorías periódicas de datos, campañas de 

actualización de información de solicitantes antiguos, mesas de saneamiento de datos 

previas a la carga en sistemas, validaciones con autoridades y mayores en contextos 
étnicos, y auditorías a carpetas y expedientes de funcionarios. 

Estas estrategias subrayan que la coherencia de datos es una práctica continua, no una 

tarea puntual. Exigen recursos, herramientas, tiempo y, sobre todo, una cultura 

institucional que entienda que cada error en el dato se multiplica a lo largo del ciclo de 
vida documental y analítico. La coherencia, por tanto, se construye en la intersección 

entre gestión documental rigurosa, revisiones sistemáticas y gobernanza del dato. 

23. ¿Cómo percibe el papel del 
SGDEA en la interoperabilidad 

interna? 

Identificar el rol del SGDEA en la 

integración de sistemas. 

El SGDEA es percibido como el repositorio oficial, “fuente primaria” y “bus de 

persistencia documental” que garantiza inmutabilidad de la prueba, custodio de 
expedientes disciplinarios, administrativos y de procesos de recuperación de tierras, y 

herramienta clave para responder oportunamente a peticiones ciudadanas y auditar 

cumplimiento de metas institucionales. 

No obstante, también se reconoce que su potencial para orquestar la interoperabilidad 
interna aún no se explota plenamente: mientras algunas áreas lo conciben como eje de 

integración de sistemas, otras lo siguen usando solo como archivo de PDFs. El reto 

está en “elevar” el rol del SGDEA desde repositorio a plataforma articuladora de 
flujos, metadatos y analítica, integrándolo más estrechamente con sistemas misionales 

y con herramientas de BI. 

7 ANÁLITICA DE DATOS  

24. ¿De qué manera se 

aprovechan los datos para la 
toma de decisiones en su 

dependencia? 

Determinar uso estratégico de los 
datos institucionales. 

Las entrevistas muestran usos concretos de datos para: planificar planta y bienestar de 
personal, priorizar acciones de protección territorial, decidir el destino de bienes 

fiscales, identificar grandes predios con presunción de baldío, optimizar contratación y 

uso de recursos físicos, ajustar presupuestos y metas, y medir avance en hectáreas 
formalizadas en tiempo real. 

Estas prácticas evidencian que, aunque todavía prevalecen lógicas descriptivas, el uso 

del dato ya trasciende la mera elaboración de informes y se ubica en el corazón de 

decisiones operativas y estratégicas. El desafío consiste en sistematizar estos usos, 
integrarlos en un modelo de analítica institucional y asegurar que estén sustentados en 

datos coherentes y bien gobernados. 

25. ¿Qué tipo de análisis o 
visualización de datos 

fortalecería la gestión 

documental? 

Identificar necesidades analíticas y 

de visualización. 

Los entrevistados proponen diversos productos analíticos: tableros de control 

ejecutivos, Balanced Scorecards automatizados, mapas de tierras fiscales disponibles, 
mapas de territorialidad ancestral vs límites administrativos, geovisualizadores que 

integren capas documentales con cartografía predial, mapas de concentración de 

propiedad informal, tableros sobre transferencias documentales, distribución de 
personal y demanda de tierras por municipio. 

Estas propuestas muestran una comprensión avanzada del potencial de la visualización 

como puente entre el archivo y la toma de decisiones. La gestión documental deja de 

ser un “back office” invisible para convertirse en un insumo visible, que se representa 
espacial, temporal y gráficamente, facilitando la comprensión de cuellos de botella, 

desigualdades territoriales y avances institucionales. 

Reconocer proyectos o iniciativas 

en curso. 

Las respuestas confirman que sí existen prácticas en curso, aunque dispersas: análisis 

de rotación de personal y ausentismo, análisis de tiempos muertos procesales, análisis 
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26. ¿Existen prácticas actuales 
de analítica de datos aplicadas a 

procesos misionales? 

de vocación de uso de baldíos, identificación de zonas con mayor conflictividad 
predial, medición de tiempos de respuesta a peticiones ciudadanas, segmentación de 

población solicitante, analítica descriptiva para reportes a entes de control y 

ciudadanía, y análisis de patrones de acumulación de tierras. 

Estas experiencias demuestran que la ANT ya ha dado pasos significativos en el uso 
de analítica descriptiva y, en algunos casos, diagnóstica. Sin embargo, la ausencia de 

un marco de gobierno de datos y de infraestructuras integradas limita la escalabilidad 

de estas iniciativas y su articulación en un modelo institucional coherente. 

27. ¿Qué capacidades técnicas 
son prioritarias para implementar 

la analítica de datos? 

Definir brechas de conocimiento 

técnico. 

Los entrevistados destacan múltiples capacidades: científicos de datos con enfoque 
agrario y catastral, competencias en informática forense y análisis de títulos, derecho 

administrativo y gestión de bienes públicos, gestión del cambio, competencias 

digitales, alfabetización de datos para interpretación de tableros, manejo de 

herramientas de BI y dominio de marcos procesales y de gestión judicial. 

Este conjunto de capacidades revela que la analítica de datos en la ANT no puede 

concebirse como un asunto exclusivamente tecnológico: exige un ensamblaje 

interdisciplinar donde lo jurídico, lo territorial, lo archivístico y lo digital se articulen 
en equipos mixtos. La brecha principal, según las entrevistas, reside menos en la 

ausencia de herramientas y más en la falta de personas formadas para usarlas 

estratégicamente. 

28. ¿Qué dificultades enfrenta 
para integrar datos provenientes 

de diferentes sistemas? 

Identificar limitaciones de 

interoperabilidad analítica. 

Las dificultades descritas son consistentes con las ya identificadas en 

interoperabilidad: disparidad de identificadores, dispersión de archivos físicos en 
antiguas sedes del INCODER, falta de información confiable en zonas de “silencio 

administrativo”, integración lenta con bases notariales, complejidad para diferenciar 

baldíos adjudicables e inadjudicables, conflictos entre bases de víctimas y procesos 
agrarios, y existencia de silos de información en Excel paralelos al sistema oficial. 

Estas dificultades refuerzan la necesidad de un proyecto estructural de integración de 

fuentes, saneamiento de datos y diseño de identificadores únicos transversales, sin los 

cuales cualquier modelo analítico seguirá enfrentando problemas de incoherencia y de 
cobertura. 

29. ¿Qué beneficios concretos 

podría aportar la analítica de 

datos a la transparencia 
institucional? 

Medir impacto potencial de la 

analítica sobre la gestión pública. 

Los beneficios identificados son contundentes: publicación de inventarios de tierras 

fiscales, listas de beneficiarios y datos abiertos sobre adjudicaciones; transparencia en 

procesos de selección, contratación y ejecución presupuestal; visualización del estado 
de cada proceso; fortalecimiento del control social; evidencia de la recuperación de 

tierras públicas y de la protección de la información campesina; y confianza ciudadana 

en que las decisiones se toman con base en datos verificables. 

En términos de madurez, la ANT reconoce que la analítica de datos no solo mejora la 
eficiencia interna, sino que también es una herramienta poderosa de legitimación y 

rendición de cuentas en un campo históricamente atravesado por conflictos y 

desconfianza. 

30. ¿Cómo podría la ANT 
avanzar hacia un modelo integral 

de gestión documental y 

analítica de datos? 

Integrar visión estratégica y 

sostenible de transformación digital. 

Las visiones de los entrevistados convergen en imágenes potentes: avanzar hacia un 

“Expediente Predial Único” 100 % digital, un sistema de inteligencia de tierras que 

detecte automáticamente baldíos ocupados, un catastro fiscal completo y público, un 

sistema de justicia agraria digital interconectado con jueces y notarios, digitalización 
masiva para preservar la memoria de la tierra, y una cultura organizacional “data-

driven” donde cada funcionario cuide el dato. 

Este horizonte sintetiza la articulación que busca tu proyecto: una gestión documental 

robusta, electrónica, interoperable y gobernada normativamente, integrada con 
capacidades analíticas que permitan entender, planear y transformar el territorio con 

base en información confiable. El modelo integral no se reduce a tecnología; implica 
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alinear estructura organizacional, cultura, normatividad, datos, documentos y analítica 
bajo una visión estratégica de largo plazo. 

 

ANEXO H. Matriz de análisis - Encuesta 

MATRIZ DE ANÁLISIS – ENCUESTA  

# DIMENSIÓN  PREGUNTAS  A MANERA DE INTERPRETACIÓN Y/O ANÁLISIS 

1 

GESTIÓN DOCUMENTAL  

1. La entidad cuenta con procesos definidos para la 

organización y control de los documentos 
institucionales. 

Las respuestas evidencian una tendencia mayoritaria a reconocer que la entidad dispone de 

procesos establecidos para la organización y control de los documentos. No obstante, al 

analizar este hallazgo desde el marco interpretativo adoptado para el Capítulo IV —

particularmente los ejes de trazabilidad, digitalización y cumplimiento normativo— se 

identifica que la percepción positiva no necesariamente se traduce en una implementación 
homogénea. Varias dependencias del nivel central muestran un entendimiento consolidado 

de las fases del ciclo documental contempladas en el Acuerdo 001 de 2024, mientras que las 

Unidades de Gestión Territorial manifiestan niveles de apropiación más dispersos. Esta 
situación coincide con lo planteado en el documento base, cuando se afirma que la ANT 

enfrenta retos derivados de la fragmentación y dispersión de los archivos heredados del 

INCODER, lo cual afecta la consolidación de prácticas estructuradas de organización 
documental que garanticen continuidad operativa y memoria institucional. La existencia de 

procesos formales, entonces, constituye un avance, pero no asegura por sí misma un nivel de 

madurez documental consistente en toda la entidad, lo que exige fortalecer procesos de 
capacitación, estandarización y supervisión permanente. 

2 

2. Los documentos están disponibles de forma 
oportuna cuando se requieren para procesos 

misionales. 

La disponibilidad oportuna de los documentos es valorada positivamente en el nivel central, 

especialmente en dependencias que intervienen en trámites misionales. Sin embargo, la 
neutralidad observable en varias UGT sugiere que persisten limitaciones estructurales que 

afectan la agilidad del acceso documental. Este resultado se articula con los hallazgos 

metodológicos descritos en el Capítulo III, donde se expone que la dispersión de soportes, la 
coexistencia de fondos documentales parcialmente organizados y las brechas tecnológicas en 

el territorio dificultan la estandarización de prácticas archivísticas. La oportunidad de acceso 

no depende únicamente de la existencia de procedimientos, sino de la capacidad institucional 
para integrar sistemas, consolidar metadatos y garantizar interoperabilidad, elementos que se 

han identificado como críticos en la caracterización institucional previa. Desde esta 

perspectiva, la respuesta a esta pregunta ratifica la necesidad de avanzar hacia repositorios 
más estables, procesos de digitalización actualizados y mecanismos robustos de descripción 

que minimicen la dependencia de búsquedas manuales y reduzcan la incertidumbre 

operativa. 

3 
3. La gestión documental actual permite asegurar 
continuidad y trazabilidad en los procedimientos. 

La trazabilidad es una de las dimensiones centrales en la evaluación de madurez institucional 

en el documento base, y los resultados de esta pregunta confirman que, aunque existe un 

reconocimiento general de su relevancia, su materialización es todavía parcial. Las 

respuestas neutras indican que algunos procesos carecen de registros continuos o dependen 
de procedimientos manuales que no permiten reconstruir con precisión la secuencia de 

actuaciones. Esta percepción coincide con el planteamiento normativo descrito en el Acuerdo 

001 de 2024, que exige mecanismos verificables de control del ciclo vital del documento. La 
ANT, en su condición de entidad que gestiona expedientes técnicos y jurídicos complejos, 

necesita asegurar que la trazabilidad no se limite a los repositorios electrónicos, sino que 

abarque también los fondos heredados y los documentos en soporte físico aún en uso. El 
contraste entre sedes sugiere una trazabilidad desigual que afecta la eficiencia institucional y 
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la certeza jurídica, lo cual reafirma la necesidad de fortalecer controles sistemáticos, 
mecanismos de registro de cambios y flujos integrados de transferencia documental. 

4 

SGDEA – SISTEMA DE GESTIÓN DE 

DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS DE 

ARCHIVO 

4. El personal utiliza de manera adecuada las 

funcionalidades del SGDEA 

El uso del SGDEA constituye uno de los ejes técnicos evaluados en la matriz diagnóstica de 

madurez (Anexo A). Los resultados muestran un escenario heterogéneo, donde algunas 

dependencias reportan un dominio adecuado de las funcionalidades, mientras que otras —
particularmente las UGT y la Oficina Jurídica— manifiestan dificultades que repercuten en 

la operación cotidiana. Este hallazgo guarda correspondencia con el diagnóstico institucional 

sobre competencias digitales, donde se ha identificado una brecha significativa entre el nivel 
central y el nivel territorial. La situación es coherente con la literatura analizada en la sección 

4.3, especialmente con los planteamientos de Dagobert Soergel sobre la relación entre 

lenguajes documentales, usabilidad y apropiación tecnológica. La insuficiente apropiación 
del SGDEA afecta la calidad del registro, incrementa el riesgo de inconsistencias y limita la 

capacidad institucional de desarrollar procesos analíticos basados en información confiable. 

Por tanto, se requiere fortalecer estrategias de alfabetización digital y acompañamiento 
técnico que permitan garantizar un uso uniforme del sistema y consolidar una cultura 

organizacional orientada al dato. 

5 
5. La información registrada en el SGDEA es 

confiable, completa y actualizada 

Las percepciones obtenidas en esta pregunta permiten confirmar que la confiabilidad del 

registro documental aún no alcanza niveles homogéneos en toda la entidad. La presencia de 
respuestas neutras sugiere que persisten problemas asociados a la completitud, actualización 

y estandarización del registro. Este hallazgo se relaciona directamente con la dimensión 

normativa evaluada en la matriz diagnóstica, especialmente con los requerimientos del 
Acuerdo 001 de 2024, que exige precisión, autenticidad e integridad en el registro 

documental. Asimismo, coincide con los planteamientos de Méndez Cuéllar y Vélez Felacio 

(2023), quienes advierten que la gestión documental basada en datos requiere mecanismos 
robustos de calidad, validez y consistencia. La ANT enfrenta el reto de integrar información 

proveniente de sistemas heterogéneos, repositorios físicos y expedientes heredados. En este 

sentido, la confiabilidad del SGDEA es un proceso en consolidación que demanda mayores 

controles de calidad, validación cruzada y mecanismos de supervisión permanente para 

garantizar que el sistema sea una fuente confiable para análisis institucionales, auditorías y 
toma de decisiones. 

6 
6, El SGDEA facilita la recuperación eficiente de 

documentos electrónicos 

La recuperación documental constituye uno de los elementos transversales que estructuran el 

análisis técnico del Capítulo IV -particularmente en lo que respecta a la interoperabilidad y la 

digitalización de procesos-. Los resultados reflejan percepciones mixtas que indican que el 
SGDEA funciona de manera más eficiente en el nivel central que en el territorial. La 

ineficiencia reportada en algunas UGT se relaciona con dificultades de conectividad, 

debilidades en la estructura descriptiva y limitaciones tecnológicas, aspectos que ya habían 
sido identificados en el diagnóstico institucional previo. Desde una perspectiva archivística, 

la recuperación eficiente depende tanto de la calidad de los metadatos como de la estabilidad 

técnica del sistema, elementos que requieren un esfuerzo articulado para garantizar la 
accesibilidad en igualdad de condiciones en todo el territorio nacional. La situación descrita 

sugiere la necesidad de actualizar taxonomías institucionales, fortalecer esquemas de 

indización y avanzar hacia modelos de búsqueda más intuitivos y semánticos, coherentes con 
la literatura especializada analizada en el Estado del Arte. 

7 INTEROPERABILIDAD  

7. Los sistemas institucionales se integran 
adecuadamente para permitir el intercambio de 

información. 

Los resultados de esta pregunta revelan una de las brechas más críticas identificadas en el 

estudio. Las UGT Caribe y Oriente presentan los niveles más bajos de acuerdo, lo que 

confirma la fragmentación tecnológica señalada en la descripción del problema (Capítulo I) y 
en el análisis institucional del Capítulo II. La falta de integración entre sistemas como 

ORFEO, SIGT y el SGDEA no solo afecta la fluidez del intercambio de información, sino 

que limita la capacidad de la ANT para garantizar trazabilidad, eficiencia y transparencia. 
Este hallazgo es consistente con la literatura internacional sobre capacidades dinámicas, 
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especialmente con Teece (2009), quien plantea que la integración tecnológica es condición 
indispensable para la adaptación organizacional. La interoperabilidad, tal como se expone en 

la proyección analítica del Capítulo IV, constituye un requisito estructural para consolidar un 

ecosistema documental robusto. Por tanto, esta pregunta confirma la urgencia de desarrollar 
una arquitectura institucional centrada en la integración de servicios, estandarización de 

datos y articulación progresiva de plataformas. 

8 
8.La falta de interoperabilidad afecta negativamente 

los tiempos de respuesta institucional. 

Existe consenso entre los encuestados respecto al impacto negativo que genera la falta de 

interoperabilidad en los tiempos de respuesta. Este resultado es coherente con el análisis 
cuantitativo señalado en el documento base, donde se afirma que la fragmentación 

tecnológica ralentiza la operación institucional y genera cargas administrativas adicionales 

para los funcionarios. Desde la perspectiva del análisis documental, la ausencia de 
interoperabilidad limita la capacidad de garantizar trazabilidad y continuidad en los procesos, 

especialmente aquellos que dependen de la integración entre sistemas misionales y 

repositorios documentales. Este hallazgo confirma que la interoperabilidad no es únicamente 
un requisito técnico, sino también una condición para asegurar la eficiencia administrativa y 

la transparencia institucional. La consistencia de estas respuestas indica que la entidad debe 

priorizar este eje como una línea estratégica de mejora. 

9 
9. La entidad avanza en acciones para mejorar la 
interoperabilidad entre sistemas tecnológicos. 

Las respuestas sugieren que, aunque existen esfuerzos institucionales orientados a fortalecer 
la interoperabilidad, estos no han sido percibidos de manera uniforme en toda la entidad. La 

presencia de respuestas neutras refleja una comunicación institucional insuficiente o una 

falta de avances visibles para el personal de las UGT. Este hallazgo se alinea con los 
planteamientos del Capítulo III, donde se enfatiza la importancia de la articulación entre 

personas, procesos y tecnologías como base para la transformación digital. Los avances en 

interoperabilidad requieren no solo soluciones técnicas, sino también estrategias de 
sensibilización, socialización y formación para garantizar que los funcionarios comprendan 

las mejoras implementadas. La percepción de avance parcial sugiere la necesidad de 

implementar planes de integración gradual, acompañados de indicadores de desempeño y 

reportes periódicos que evidencien los progresos institucionales. 

10 

CULTURA DIGITAL  

10. Los funcionarios muestran disposición para 
adoptar nuevas tecnologías. 

La disposición institucional hacia la adopción tecnológica es un componente central en la 

dimensión organizacional de la madurez institucional. Las respuestas confirman que, en 
términos generales, existe una actitud positiva frente a la tecnología, especialmente en áreas 

que participan activamente en procesos digitales. No obstante, la presencia de respuestas 

neutras indica que aún persisten segmentos del personal que requieren un acompañamiento 
más intensivo. Este hallazgo coincide con lo planteado en la metodología del estudio, donde 

se resalta la importancia de la cultura organizacional para viabilizar la implementación de 

herramientas analíticas. Asimismo, se articula con las recomendaciones derivadas de autores 
como Pérez Gutiérrez (2020), quien plantea que la consolidación de una cultura del dato 

exige liderazgo, alineación institucional y procesos de formación continua. La disposición es 

un insumo valioso, pero su aprovechamiento depende de la capacidad institucional para 
generar incentivos, fortalecer las competencias digitales y promover una cultura basada en 

evidencia. 

11 

11. Existe una cultura organizacional orientada al 
uso responsable y eficiente de la información 

digital. 

Los resultados evidencian que la cultura organizacional en torno al uso responsable y 

eficiente de la información digital se encuentra en un proceso de consolidación progresiva, 
con percepciones mayoritariamente favorables, pero no exentas de matices críticos. Esta 

situación es consistente con el análisis desarrollado en el Capítulo I, donde se expone que la 

ANT enfrenta rezagos históricos asociados a la fragmentación documental, la coexistencia de 
prácticas manuales y los déficits tecnológicos heredados. En este contexto, la transición 

hacia una cultura digital no depende únicamente de la adopción de herramientas 

tecnológicas, sino de una transformación organizacional más profunda, donde los 
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funcionarios interioricen la importancia de la información como activo estratégico 
institucional. 

La percepción de neutralidad observada en varias UGT sugiere que la cultura digital aún no 

está reconocida como un factor transversal de desempeño. Esta interpretación se alinea con 

los postulados de Pérez Gutiérrez (2020), quien sostiene que las instituciones públicas 
requieren consolidar políticas de conocimiento alineadas con sus objetivos misionales para 

que la cultura digital sea sostenible en el tiempo. En coherencia con lo expuesto en la matriz 

técnica, organizacional y normativa, el fortalecimiento de esta cultura exige esfuerzos 
sostenidos de formación, socialización de buenas prácticas y mecanismos de control que 

guíen el uso adecuado de la información. Así, la ANT debe continuar avanzando en la 

consolidación de una cultura digital que integre capacidades tecnológicas, competencias 
humanas y lineamientos institucionales, garantizando prácticas responsables, transparentes y 

sostenibles. 

12 
12. La entidad promueve activamente la innovación 

y el uso de herramientas tecnológicas. 

Las respuestas muestran una percepción mayoritariamente positiva frente a la promoción de 

la innovación y el uso de herramientas tecnológicas. Este resultado revela un avance 
significativo respecto a la postura institucional frente a la modernización tecnológica, lo cual 

coincide con las líneas estratégicas abordadas en la caracterización institucional que se 

presenta en la sección 2.2 del documento base. La ANT ha venido incorporando 
progresivamente herramientas digitales para la gestión de información, y los funcionarios 

reconocen estos esfuerzos, especialmente en dependencias que han participado en procesos 

de digitalización y fortalecimiento del SGDEA. 

Sin embargo, la innovación en el sector público —y particularmente en entidades con retos 
operativos y técnicos como la ANT— no se limita a la incorporación de software, sino que 

exige una articulación coherente entre procesos, infraestructura y capacidades humanas. La 

innovación, entendida desde la perspectiva de Teece (2009), implica desarrollar capacidades 
dinámicas que permitan a la organización adaptarse a entornos cambiantes, lo cual se vuelve 

esencial en una institución que gestiona grandes volúmenes de información jurídica, 
cartográfica y administrativa. Si bien la promoción de herramientas tecnológicas constituye 

un avance, es necesario garantizar que estos esfuerzos se acompañen de políticas robustas, 

formación especializada y procesos estandarizados para evitar que la innovación sea 
fragmentada o dependiente de iniciativas aisladas. 

13 
NORMATIVIDAD ARCHIVÍSTICA Y 

CUMPLIMIENTO  

13. Los procesos institucionales se ajustan a la Ley 

594 de 2000 y normas del Archivo General de la 

Nación 

La percepción general indica que los funcionarios reconocen un nivel de cumplimiento 

normativo acorde con los lineamientos del Archivo General de la Nación, particularmente 

del Acuerdo 001 de 2024. Este hallazgo permite inferir que la ANT ha avanzado en la 
consolidación de prácticas archivísticas orientadas a garantizar la autenticidad, integridad y 

disponibilidad de los documentos, tal como lo exige el marco legislativo vigente. Sin 

embargo, la presencia de respuestas neutras sugiere que el cumplimiento puede no ser 
homogéneo en todas las dependencias, especialmente en las sedes territoriales, donde las 

condiciones tecnológicas y operativas no siempre posibilitan la aplicación plena de la 

normatividad. 

Este patrón coincide con lo expuesto en la caracterización documental del documento base, 
donde se evidencia que la ANT enfrenta desafíos asociados a la organización de los archivos 

heredados y a la necesidad de fortalecer la arquitectura documental. Desde la perspectiva 

conceptual, autores como Chaumier y Rodríguez Cabrera sostienen que el cumplimiento 
normativo depende de un equilibrio entre procedimientos documentales, herramientas 

tecnológicas y competencias institucionales. Por lo tanto, aunque los procesos muestran 

avances, es necesario fortalecer las estrategias de supervisión, auditoría y capacitación para 
garantizar que la aplicación normativa sea transversal y sostenible en el tiempo. 

14 
14. La entidad garantiza la autenticidad, integridad 

y conservación de sus documentos. 

Los resultados reflejan una percepción ampliamente positiva sobre la garantía institucional 

de la autenticidad, integridad y conservación de los documentos, elementos que constituyen 
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pilares fundamentales del régimen archivístico colombiano. Este resultado se articula con el 
análisis metodológico del documento, donde se establece que la protección del ciclo vital del 

documento es indispensable para asegurar la validez de las actuaciones administrativas y el 

mantenimiento de la memoria institucional. No obstante, aunque las respuestas indican 
niveles altos de confianza, es necesario considerar que la garantía plena de estos atributos 

requiere procesos sostenidos de control, actualización tecnológica y fortalecimiento 

infraestructural, especialmente en sedes donde persisten limitaciones de conectividad, acceso 
y recursos tecnológicos. 

El documento base, en su diagnóstico institucional, señala que la ANT enfrenta desafíos 

derivados de la coexistencia de soportes físicos y electrónicos, así como de la fragmentación 

documental heredada del INCODER. En ese sentido, la integridad y autenticidad no deben 
entenderse únicamente como atributos técnicos, sino como resultados de políticas 

institucionales que integran procesos, sistemas y competencias. Para mantener estos niveles 

de confianza, la entidad debe continuar fortaleciendo mecanismos de preservación digital, 
consolidar protocolos de resguardo documental y avanzar en la estandarización de metadatos 

y registros, garantizando coherencia entre los diferentes soportes documentales. 

15 
15. Los funcionarios conocen las responsabilidades 
legales asociadas a la gestión documental. 

El análisis muestra que, aunque existe un grupo significativo de funcionarios que reconoce 

sus responsabilidades legales en materia documental, también se observan respuestas en 

desacuerdo, especialmente en las UGT, lo cual evidencia una brecha importante en la 
apropiación normativa. Esta situación coincide con el planteamiento del documento base, 

donde se advierte que la consolidación de una cultura del dato requiere no solo herramientas 

tecnológicas, sino también capacidades institucionales y formación especializada. La brecha 
identificada confirma que la ANT debe fortalecer sus programas de capacitación para 

garantizar que los funcionarios comprendan plenamente la normatividad que rige la gestión 

documental, incluyendo la Ley 594 de 2000, el Decreto 1080 de 2015 y el Acuerdo 001 de 
2024. 

La existencia de respuestas divergentes indica que el componente normativo no ha logrado 

integrarse plenamente en las prácticas cotidianas de los funcionarios. Desde la perspectiva de 

la gestión pública, el desconocimiento normativo constituye un riesgo institucional que 
puede comprometer la validez de los procedimientos y la transparencia ante organismos de 

control. Por tanto, se recomienda implementar estrategias de formación sistemática, 

elaboración de guías operativas y mecanismos de acompañamiento institucional que 
permitan al personal comprender, interpretar y aplicar la normatividad archivística de forma 

coherente y consistente. 

16 RIESGOS DOCUMENTALES  
16. La entidad identifica y gestiona riesgos 
asociados a la pérdida o deterioro de documentos 

Las respuestas revelan una percepción de avance parcial en la identificación y gestión de 

riesgos documentales. Aunque existe una valoración mayoritariamente positiva, la presencia 
de respuestas neutras sugiere que el enfoque preventivo aún no se encuentra plenamente 

consolidado. Este hallazgo coincide con lo descrito en el Capítulo IV, donde se señala que la 

gestión del riesgo constituye un componente fundamental para garantizar la continuidad 
operativa y la preservación de la memoria institucional. La ANT, dada su responsabilidad 

sobre expedientes jurídicos, administrativos y territoriales de alto valor evidencial, requiere 

mecanismos robustos para identificar, evaluar y mitigar riesgos asociados a la pérdida, 
deterioro o alteración de documentos. 

El análisis institucional previo señala que aún persisten brechas en infraestructura, 

conectividad y nivel de organización que pueden afectar la mitigación de riesgos. Desde la 

perspectiva archivística, la gestión del riesgo requiere integrar elementos tecnológicos, 
procesos estandarizados y competencias institucionales. Por tanto, aunque se reconocen 

avances, la entidad debe fortalecer su matriz de riesgos documentales, asegurar la 

implementación de protocolos de contingencia y consolidar sistemas de preservación que 
garanticen la continuidad de los procesos y la estabilidad del acervo documental. 
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17 
17. Existen medidas adecuadas para mitigar riesgos 

relacionados con la seguridad de la información 

La percepción institucional frente a las medidas de seguridad muestra una valoración 
moderadamente positiva, aunque con diferencias entre dependencias del nivel central y las 

UGT, donde se evidencian mayores niveles de incertidumbre. Este resultado coincide con la 

caracterización tecnológica descrita en el documento, donde se identifica que la ANT 
enfrenta limitaciones de infraestructura que afectan la implementación homogénea de 

medidas de seguridad. La seguridad de la información constituye un pilar para la gestión 

documental y la preservación de la integridad institucional, por lo cual su aplicación debe ser 
transversal y sostenible. 

La presencia de respuestas neutras permite inferir que algunos funcionarios no cuentan con 

claridad sobre los mecanismos específicos de protección implementados por la entidad, o 

que estos mecanismos no son igualmente efectivos en todos los entornos operativos. Desde 
la perspectiva de los estándares internacionales —como ISO 30301—, la seguridad debe 

incluir controles tecnológicos, procedimientos operativos, protocolos de acceso y sistemas de 

respaldo que garanticen la estabilidad y continuidad de la información. La ANT debe 
avanzar en la implementación de medidas técnicas y organizacionales que fortalezcan la 

seguridad de la información, asegurando que los funcionarios comprendan los riesgos y las 

responsabilidades asociadas a la protección de los datos institucionales. 

18 
18. La falta de controles documentales representa un 
riesgo para los procesos institucionales 

Las respuestas muestran un reconocimiento generalizado de que la ausencia de controles 
documentales genera riesgos operativos, administrativos y jurídicos para la entidad. Este 

hallazgo es consistente con la caracterización institucional del Capítulo I, donde se describen 

los efectos que ha tenido la fragmentación documental en la eficiencia operativa de la ANT. 
La falta de controles puede traducirse en pérdida de información, retrasos operativos, 

dificultad para garantizar trazabilidad y vulnerabilidad frente a auditorías y requerimientos 

de organismos de control. 

El documento base destaca que la ANT debe fortalecer sus mecanismos de control, 
articulando herramientas tecnológicas con procedimientos normativos. En este sentido, las 

respuestas confirman la necesidad de avanzar hacia controles sistemáticos de registro, 

validación, verificación y monitoreo del ciclo documental. Así, se requiere consolidar un 
modelo de control integral que permita prevenir riesgos y garantizar que los procesos 

documentales contribuyan a la transparencia institucional y al cumplimiento misional. 

19 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

19. La entidad dispone de infraestructura 

tecnológica adecuada para apoyar la gestión 
documental. 

Los resultados evidencian diferencias marcadas entre el nivel central y las UGT en cuanto a 

la percepción sobre la suficiencia de la infraestructura tecnológica. En sedes como la UGT 
Caribe, las respuestas indican desacuerdos significativos, lo que confirma las brechas 

tecnológicas señaladas en el diagnóstico institucional. Este hallazgo permite observar que la 

infraestructura no es homogénea y que su insuficiencia afecta la capacidad institucional para 
operar el SGDEA, realizar procesos de digitalización, acceder a sistemas misionales y 

garantizar la continuidad del trabajo documental. 

El documento base identifica la infraestructura como un componente crítico para garantizar 

la interoperabilidad, la preservación digital y el uso adecuado de herramientas analíticas. La 
insuficiencia tecnológica en el territorio representa una limitación estructural que afecta la 

eficiencia operativa y limita la consolidación de una cultura digital institucional. Desde la 

perspectiva de las políticas públicas de información, la infraestructura constituye un 
habilitador fundamental para la modernización institucional. Por tanto, este hallazgo 

confirma la necesidad de desarrollar estrategias de inversión tecnológica basadas en criterios 

de criticidad, asegurando condiciones equitativas para todas las sedes. 

20 
20. Los equipos y sistemas utilizados permiten el 
acceso eficaz a la información institucional. 

Las respuestas muestran que, aunque en el nivel central la eficacia de los equipos y sistemas 
es valorada positivamente, en el territorio las percepciones son más heterogéneas. Esta 

variabilidad revela que la ANT opera bajo un esquema tecnológico desigual que afecta el 

acceso a la información, la eficiencia del SGDEA y la capacidad para gestionar procesos 
documentales de manera ágil y oportuna. Este hallazgo es coherente con lo señalado en el 
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Capítulo II, donde se describe que la entidad enfrenta retos derivados de la coexistencia de 
sistemas heterogéneos y conexiones inestables. 

El acceso eficaz a la información depende tanto de equipos adecuados como de la capacidad 

del sistema para responder a las necesidades operativas. Desde la perspectiva de la gestión 

documental, la falta de acceso oportuno puede afectar la trazabilidad de procesos y la 
disponibilidad de documentos críticos. Por tanto, se hace necesario fortalecer las capacidades 

tecnológicas mediante la actualización de equipos, mejora de conectividad y optimización de 

sistemas, garantizando que la totalidad de las dependencias cuenten con las condiciones 
mínimas para operar de manera eficiente. 

21 
21. La conectividad y disponibilidad de los sistemas 

es suficiente para las necesidades de la entidad. 

Los resultados evidencian que la conectividad es uno de los puntos más críticos para la ANT, 

especialmente en el nivel territorial, donde se registran percepciones de desacuerdo que 

reflejan limitaciones estructurales que afectan el funcionamiento operativo. Este hallazgo es 

congruente con la caracterización tecnológica del diagnóstico institucional, en el cual se 

describe que las diferencias en infraestructura entre el nivel central y las UGT generan un 

impacto directo en la eficacia del SGDEA y en la consulta de sistemas misionales. La 
conectividad insuficiente no solo ralentiza la operación cotidiana, sino que limita la 

capacidad de garantizar trazabilidad, oportunidad en la respuesta y acceso estable a 

repositorios documentales y expedientes electrónicos. 

Desde la perspectiva de las políticas públicas de información, la conectividad constituye un 
habilitador esencial para la modernización institucional. La literatura especializada, 

especialmente los planteamientos de Pérez Gutiérrez (2020), señala que los procesos de 

digitalización deben estar acompañados de condiciones técnicas adecuadas y sostenibles. En 
este sentido, el hallazgo confirma la necesidad de desarrollar estrategias de inversión 

priorizada que permitan fortalecer la red institucional, asegurar disponibilidad continua y 

garantizar que las sedes territoriales cuenten con condiciones tecnológicas mínimas para 
operar. La conectividad insuficiente se convierte en un factor de riesgo institucional que 

afecta no solo la gestión documental, sino también la eficiencia administrativa y la capacidad 

de la ANT para cumplir sus funciones misionales. 

22 

GOBERNANZA DE DATOS  

22. La entidad cuenta con lineamientos claros para 
el manejo y uso de datos institucionales. 

Las respuestas muestran un nivel significativo de neutralidad y desacuerdo, lo que indica que 
la gobernanza de datos es uno de los componentes menos consolidados dentro de la 

estructura institucional de la ANT. Este hallazgo guarda coherencia con la caracterización 

realizada en el Capítulo II, donde se identifica que la entidad no cuenta con un marco robusto 
de lineamientos para la gestión de datos, especialmente en materia de estandarización, 

calidad, responsabilidades y procedimientos. La ausencia de lineamientos claros afecta la 

consistencia de la información, incrementa el riesgo de duplicidades y limita la capacidad 
institucional para desarrollar procesos analíticos que apoyen la toma de decisiones. 

Desde la literatura especializada -particularmente los planteamientos del enfoque DAMA-

DMBOK-, la gobernanza de datos debe comprender políticas, roles, estándares y 

mecanismos de control orientados a garantizar la calidad y la interoperabilidad. La 
percepción de los funcionarios indica que esta dimensión aún no ha sido plenamente 

desarrollada en la ANT, lo cual se reflejó previamente en los resultados sobre 

interoperabilidad, confiabilidad de los registros y estandarización documental. Por tanto, se 
requiere avanzar en la formulación de una política institucional de datos que establezca 

directrices claras, mecanismos de control y roles definidos, permitiendo una gestión 

documental alineada con estándares nacionales e internacionales. 

23 
23. Los datos se gestionan de manera estandarizada 
entre las diferentes dependencias. 

El análisis revela una percepción predominantemente neutra y en desacuerdo, indicando que 
la estandarización es una de las brechas más profundas que enfrenta la ANT. Este hallazgo se 

alinea con lo señalado en el diagnóstico institucional, donde se identifica que los flujos de 

información se encuentran fragmentados y que la ausencia de estándares documentales y 
descriptivos dificulta la integración entre dependencias. La falta de estandarización afecta la 
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calidad, confiabilidad y consistencia de los datos, elementos indispensables para garantizar la 
trazabilidad, interoperabilidad y capacidad analítica de la entidad. 

La literatura archivística y de gobernanza de datos -incluyendo los aportes de Yeo (2011) y 

Teece (2009)- resalta que la estandarización es un componente estructural para garantizar 

que los sistemas y procesos funcionen como un ecosistema articulado. En este sentido, los 
resultados confirman la necesidad de avanzar en la definición de un modelo de datos 

institucional, acompañado de un diccionario de metadatos, reglas de catalogación, 

lineamientos descriptivos y mecanismos de supervisión. Este proceso permitirá consolidar la 
calidad de la información y garantizar que la ANT pueda desarrollar capacidades analíticas 

sostenibles, alineadas con la propuesta de valor planteada en el objetivo general. 

24 
24. Existen mecanismos para garantizar la calidad y 

consistencia de la información institucional. 

A diferencia de las preguntas anteriores, los resultados muestran percepciones más 

favorables en torno a la existencia de mecanismos orientados a garantizar la calidad de la 

información, lo que sugiere que la entidad ha avanzado en ciertas prácticas de control y 

validación. Sin embargo, la existencia de respuestas neutrales indica que estos mecanismos 

no son plenamente visibles o no se aplican de manera homogénea en todas las dependencias. 
Esta situación es coherente con el análisis documental, en el cual se evidencia que la ANT ha 

implementado procedimientos de control, pero aún enfrenta desafíos relacionados con su 

sostenibilidad y cobertura. 

Desde la perspectiva de los estándares internacionales -específicamente ISO 30301-, la 
calidad de la información debe ser un atributo verificable mediante procesos claros de 

monitoreo, validación, auditoría y mantenimiento. Los resultados muestran que, aunque hay 

avances, la entidad debe fortalecer las capacidades técnicas y operativas para garantizar que 
los mecanismos de calidad sean transversales, consistentes y sostenibles. Además, la 

consolidación de la gobernanza documental y de datos requiere complementar estos 

mecanismos con estrategias de estandarización y fortalecimiento de competencias 
institucionales. 

25 

COMPETENCIAS DEL PERSONAL 

25. El personal cuenta con habilidades digitales 

suficientes para gestionar información electrónica. 

Las respuestas reflejan una brecha evidente entre el nivel central y las UGT, donde estas 

últimas presentan mayores niveles de desacuerdo. Este resultado confirma los hallazgos del 

diagnóstico institucional, en el cual se identifica que la ANT carece de un programa 
sistemático y sostenido de fortalecimiento de competencias digitales, lo que genera 

disparidades en la apropiación de herramientas tecnológicas y en la capacidad para gestionar 

información electrónica de manera eficiente. La insuficiencia de competencias afecta la 
operación de sistemas misionales, la calidad del registro documental y la implementación de 

la cultura del dato. 

Los planteamientos de autores especializados en transformación digital —como Pérez 

Gutiérrez (2020)— señalan que las capacidades tecnológicas del talento humano son un 
elemento crítico para garantizar la sostenibilidad de cualquier iniciativa de digitalización. La 

heterogeneidad de habilidades observada en la ANT sugiere que se requiere un enfoque 

territorial y diferencial en la formación, orientado a cerrar brechas y garantizar la apropiación 
eficaz de los sistemas institucionales. La consolidación de competencias digitales no solo es 

un requisito operativo, sino también estratégico para avanzar en la articulación entre analítica 

de datos y gestión documental. 

26 
26.La entidad ofrece capacitaciones periódicas 

sobre gestión documental y tecnologías. 

Las respuestas muestran percepciones mixtas, con casos de desacuerdo especialmente en las 
UGT, lo que indica que la oferta de capacitación no ha alcanzado una cobertura homogénea 

en todas las dependencias. Este hallazgo se alinea con los análisis del documento base, donde 

se afirma que la formación institucional constituye una pieza fundamental para fortalecer la 
cultura documental y la apropiación tecnológica. La falta de capacitación periódica genera 

vacíos en el uso de los sistemas, dificulta la aplicación coherente de procesos y limita la 

capacidad de los funcionarios para cumplir con las exigencias normativas y técnicas. 
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El Acuerdo 001 de 2024 enfatiza la importancia de la formación continua como parte del 
Sistema Integrado de Conservación. La percepción de insuficiencia señala que la ANT debe 

adoptar un enfoque más estructurado, estableciendo un plan de capacitación anual, 

mecanismos de seguimiento y procesos formativos diferenciados por roles operativos, 
técnicos y misionales. La formación debe ser entendida como un proceso estratégico que 

posibilita la consolidación de la gobernanza documental y la modernización institucional. 

27 
27. Los funcionarios aplican correctamente las 
herramientas tecnológicas en su trabajo diario. 

Las respuestas evidencian diferencias significativas en la aplicación cotidiana de las 

herramientas tecnológicas, mostrando que en algunas dependencias del nivel central su uso 

es adecuado, mientras que en sedes territoriales persisten dificultades en su apropiación. Este 
resultado confirma que, más allá de la disponibilidad de sistemas, la consolidación de la 

cultura digital depende de la capacidad operativa de los funcionarios para integrar estas 

herramientas en sus procesos de trabajo. La aplicación insuficiente afecta la calidad del 

registro, la trazabilidad de los procesos y la eficiencia administrativa. 

Este hallazgo se relaciona directamente con los modelos de madurez digital descritos en la 

literatura, donde se señala que el desempeño tecnológico del personal es un componente 

crítico para la sostenibilidad de las iniciativas de digitalización. En coherencia con el 
documento base, la ANT debe avanzar hacia programas de formación por competencias, 

acompañamiento en sitio y mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el uso de las 

herramientas y ofrecer soporte técnico permanente. La aplicación correcta de las tecnologías 
es un requisito para la consolidación del SGDEA, la interoperabilidad y la analítica 

documental. 

28 

SATISFACCIÓN INSTITUCIONAL  

28. El acceso a la información institucional es ágil y 

confiable. 

La percepción sobre la agilidad en el acceso presenta variabilidad entre dependencias del 

nivel central y las UGT, donde se registran respuestas de desacuerdo que reflejan dificultades 
asociadas a la conectividad, infraestructura tecnológica y uso del SGDEA. Este resultado 

coincide con los hallazgos del Capítulo II, en el cual se describe que la entidad enfrenta 
limitaciones tecnológicas que afectan la operación cotidiana y la disponibilidad de la 

información. La agilidad en el acceso no solo depende de la infraestructura, sino también de 

la calidad del registro documental, la estandarización de procesos y la estabilidad de los 
sistemas. 

Desde la perspectiva archivística, el acceso ágil es un atributo esencial para garantizar la 

eficiencia y transparencia de la gestión pública. La percepción mixta indica que la ANT debe 

fortalecer los mecanismos de acceso mediante mejoras tecnológicas, procesos de indización 
más robustos y estrategias de integración entre sistemas. El acceso confiable constituye un 

elemento crítico para la gestión misional y para la implementación de procesos analíticos que 

dependen de la disponibilidad oportuna de información. 

29 
29.Los sistemas institucionales facilitan el 

desarrollo de las actividades laborales. 

Las respuestas muestran que, aunque los sistemas institucionales son percibidos como 
herramientas útiles en el nivel central, en las UGT persisten valoraciones neutras o negativas 

debido a limitaciones técnicas y operativas. Este hallazgo confirma que la integración 

tecnológica no ha logrado consolidarse como un soporte homogéneo para los funcionarios, lo 
cual incide directamente en la eficiencia y calidad del trabajo. La capacidad de los sistemas 

para facilitar el trabajo depende de elementos como la interoperabilidad, la calidad del 

registro, la usabilidad y la infraestructura, aspectos que ya han sido identificados como 
críticos en secciones anteriores del análisis. 

El documento base enfatiza que los sistemas documentales deben ser concebidos como 

herramientas estratégicas para garantizar la trazabilidad, la eficiencia y la transparencia. No 

obstante, la heterogeneidad de percepciones sugiere la necesidad de fortalecer la articulación 
entre los sistemas institucionales mediante mejoras técnicas y procesos de formación que 

permitan a los funcionarios aprovechar plenamente las funcionalidades disponibles. La 

consolidación de un entorno tecnológico que facilite el trabajo es un requisito indispensable 
para avanzar en la articulación entre gestión documental y analítica institucional. 
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30 
30. La gestión documental contribuye positivamente 
al cumplimiento de los objetivos misionales. 

Las respuestas muestran un alto nivel de acuerdo respecto al aporte de la gestión documental 
al cumplimiento misional de la entidad, lo que confirma que, a pesar de las brechas 

institucionales identificadas, los funcionarios reconocen la importancia estratégica de la 

gestión documental para la operación administrativa y técnica. Este hallazgo se alinea 
completamente con los planteamientos del Capítulo IV, donde se destaca que la gestión 

documental constituye un eje transversal para garantizar la continuidad operativa, la 

trazabilidad, la transparencia y la toma de decisiones basada en información confiable. 

Desde la perspectiva archivística, la gestión documental no solo proporciona soporte 
operativo, sino que también posibilita la preservación de los derechos ciudadanos, la 

coherencia institucional y la sostenibilidad administrativa. La percepción favorable indica 

que la entidad reconoce este valor estratégico, lo que constituye un punto de partida 
fundamental para avanzar en la consolidación de una propuesta de analítica de datos 

articulada con la arquitectura documental. La convergencia entre gestión documental y 

objetivos misionales constituye uno de los resultados más importantes del análisis, pues 
evidencia que la entidad cuenta con una base institucional para fortalecer sus capacidades 

analíticas y su modelo de gobernanza de la información. 
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