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INTRODUCCIÓN 
 
 
 
Las normas ISO organizan un sistema que puede ser usado por empresas de 

Acueducto y Alcantarillado del país. Estos estándares pueden ser aplicables a 

todos los sectores de la empresa por lo que pueden ser implementados en toda 

la organización o  sólo en partes específicas; es  por esto que la realización del 

modelo de implementación de la gestión ambiental en la Empresa de 

Acueducto y Alcantarillado de Yopal ( ESP),  incide en la importancia del medio 

ambiente como factor estratégico de la gestión empresarial, orientado hacia un 

desarrollo sostenible, en el que la coordinación de la Administración pública 

con los empresarios resulta fundamental para la consecución del objetivo. 

 

Es por esto que las actividades planteadas dentro de este documento, nos 

muestran el sentido de las iniciativas que pretenden informar y facilitar  el 

desarrollo, formación y promoción de unas adecuadas practicas ambientales 

dentro de la Empresa De Acueducto y Alcantarillado de Yopal (ESP). 
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OBJETIVOS 
 

Objetivo General 
 
Desarrollar el modelo de implementación de la gestión ambiental basado en la 

NTC ISO 14001/96 para el sistema operativo de la  E.A.A.Y ( E.S.P ), como 

herramienta eficaz de la gestión empresarial orientando hacia el desarrollo 

sostenible. 

 
Objetivos  Específicos 
 

 Elaboración y presentación de la política ambiental de la empresa. 
 
 Establecer los objetivos y metas ambientales por medio de los 

procedimientos planteados en el documento, haciendo referencia a los 

aspectos ambientales relevantes dentro de la empresa. 
 
 Identificar y revisar los aspectos ambientales significativos en la 

empresa por medio de la metodología aplicada en el documento. 
 
 Establecer el control de los requisitos legales aplicables. 

 
 Diseñar la aplicación de  la comunicación interna y externa en la 

empresa, para garantizar el completo conocimiento del modelo de SGA. 
 
 Estructurar con documentación el sistema de gestión ambiental, 

conforme a los 5 principios que se encuentran plasmados dentro de 

este. 
 
 Identificar los accidentes potenciales de la empresa por medio del plan 

de emergencia y capacidad de respuesta. 
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• Determinar por medio de la revisión ambiental inicial ( Diagnostico 

Ambiental ), la situación actual de la empresa, frente al medio ambiente 

con las  actividades operacionales presentes. 
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1. Generalidades.1 
  

La implementación y posterior certificación es un proceso a través del cual una 

entidad autorizada a nivel local, nacional o internacional certifica a una empresa 

por su sistema de gestión ambiental de acuerdo a los criterios de la ISO 14001/96.   

 

La organización Internacional de estandarización ISO  (internacional organization 

for standarization), es una federación mundial no gubernamental; esta entidad fue 

fundada en 1947 en Ginebra Suiza y está compuesta por delegaciones de mas 

100 países; su misión es promover el desarrollo de la estandarización y facilitar el 

intercambio internacional de los bienes y servicios. La coordinación en Colombia 

ésta a cargo del Instituto de Normas técnicas ICONTEC, quien es el organismo 

nacional de normalización encargado de representar a ISO. 

 

Se debe saber que estas normas son voluntarias y surgieron como resultado de la 

necesidad por parte de las empresas, de contar con una serie de procedimientos 

que les permitieron anticipar los impactos ambientales y mejorar así sus 

comportamientos en este campo. 
 
No obstante debemos saber que el inicio del proceso esta dado por el diseño de el 

Sistema de Gestión Ambiental, seguido por la implementación para finalmente 

establecer las acciones correctivas a partir de las deficiencias encontradas; es por 

eso que de esta manera la implementación de el Sistema de Gestión Ambiental 

                                                 
1 OECD, 1998. REVIEW OF DEVELOPMENT OF INTERNATIONAL ENVIRONMENTAL 
MANAGEMENT STANDARS. – ISO 14000 STANDARS SERIES. ENVIRONMENT DIRECTORATE 
. ENVIRONMENT POLICY COMMITTEE ENV/EPOC/PPC (98) 6. May 4 , 1998. Paris. 22-75 p. 
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para la Empresa de Acueducto Y Alcantarillado de Yopal,  de manera concisa  se 

presenta a continuación:2 

 

Política y Compromiso 

• Compromiso de la Gerencia 

• Revisión Ambiental Inicial 

• Declaración de la Política Ambiental 
Planificación 

• Identificación de los Aspectos Ambientales y Evaluación  de los  

impactos ambientales asociados. 

• Requisitos legales 

• Objetos y metas ambientales 

• Programas ambientales 
Implementación 

• Estructura y responsabilidades “ Procedimientos” 

• Formación, sensibilización y competencia profesional 

• Comunicación interna y externa 

• Documentación 

• Control operacional 

• Preparación y atención de emergencias 
Verificación y Acciones Correctivas 

• Medición y monitoreo 

• No conformidad, acciones correctivas y preventivas 

• Registros 

• Auditoria al sistema de gestión ambiental 
 
                                                 
2 EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL. ACTUALIZACIÓN DE 
INFORMACIÓN EMPRESARIAL. YOPAL, CASANARE ( 17/09/98).  
NTC ISO 14001/96 
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Revisión y Mejoramiento por parte de la gerencia. 

• Revisión al Sistema de Gestión Ambiental 

• Mejoramiento Continuo 
 
Haciendo énfasis en la norma,  la EAAY,  toma los 5 principios, los cuales son el 

fundamento de  el modelo de implementación. 

 

El SGA  es la herramienta que ayuda a lograr el compromiso asumido por la 

E.A.A.Y para cuidar el medio ambiente, para conocer y controlar, y en algunos 

casos disminuir o hacer desaparecer, los impactos ambientales que se generan  

como resultado de las actividades operacionales de la empresa.  A través de este 

SGA quedan definidos los cuidados y responsabilidades de la organización para 

conservar los recursos y prevenir la contaminación. 

 

1.1 Descripción de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Yopal  

E.A.A.Y3,   
 

La Empresa de acueducto y Alcantarillado de Yopal (Ver Tabla 1), es una 

Empresa  Industrial y Comercial del Estado (E.I.C.E) de orden municipal, 

Prestadora de Servicios Públicos domiciliarios ( E.S.P ), creada legalmente 

mediante Decreto No. 026  fecha Junio 10 de 1997 emanado en la Alcaldía Mayor 

de Yopal, debidamente autorizada por el Concejo Municipal, mediante el acuerdo 

No. 057 de Diciembre 18 de 1996, de conformidad con la Ley 142 de 1994 y 

protocolizada por la escritura Pública No. 984 del 16  de Septiembre de 1997 

NUIR: 1-85001000-3 Expedido el 24 de septiembre /97 

NIT: 844.000.75-4 

                                                 
3 GONZALES, L CRISTIAN. EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL, 
POLICIA NACIONAL SECCIONAL YOPAL. Sección del medio ambiente. Formación de 
multiplicadores programa la cultura del agua. El Yopal, Casanare ( 04/09/98) 
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Tabla 1. Descripción general de EAAY  

Año de fundación Número de Empleados Dirección 

1997 Yopal. Casanare 120 Sede Administrativa: Cr 

17 # 17 – 54 

Planta de Potabilización: 

Km. 3 vía Pore. 

Planta de tratamiento 
Aguas residuales: Km. 

1.5 Vía Morichal 

Fuente. El autor. 2003 

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Yopal tiene como: 

 

MISIÓN: Prestar un servicio de buena calidad a toda la comunidad de  Yopal, bajo 

criterios de racionalidad en los costos de producción del servicio que garanticen la 

viabilidad y sostenibilidad creciente de la Empresa. 

VISIÓN: Garantizar la misión dela empresa, Conseguir coherencia en los 

diferentes niveles de actuación. Brindar herramientas de sostenibilidad a la 

Empresa 

VALORES: - Ética y compromiso de trabajo – Búsqueda permanente de la 

excelencia – Mejoramiento continuo en las demanda de servicios. 

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Yopal presta sus servicios en:   

 
Acueducto 
 

Tratamiento de agua: Potabilización, Servicio de laboratorio y análisis 

especializado en el área de saneamiento básico. 

Distribución: diseño construcción y ampliación de redes acueducto, manejo y 

operación de pozos profundos. 
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Comercialización: Venta en boque de agua, venta de medidores, micro medición  

(Mantenimiento de medidores, instalación de medidores), facturación y recaudo de 

servicios (entrega y lectura de consumo). 

 
Alcantarillado 
Encargado del diseño, la construcción el mantenimiento y el manejo de redes de 

alcantarillado. Además se trabaja en el manejo integral de unidades de sistemas 

de tratamiento de aguas residuales. 

 

1.2 ANÁLISIS DE LA CLASIFICACIÓN ECOLÓGICA DE IMPACTOS EN LA 
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL 
A continuación se identifican los impactos ambientales ocasionados por la EAAY, 

para la evaluación de los mismos se siguió la metodología de los anexos 1 y 2  

Matriz de calificación ecológica y Jerarquización de impactos – calificación 

ecológica respectivamente. 

 

 
1.2.1  PRIORIZACIÓN DE IMPACTOS. 
 
COMPONENTE HÍDRICO: 

 

Para esta categoría se encontró considerar derrames y fugas, en los sistemas de 

redes alcantarillado  aleatorio el caudal de distribución, no obstante el derrame y/o 

fuga dentro de los sistemas de alcantarillado (desarenador) provoca arrastres de 

suelo y cercas vivas perjudicando las estabilizaciones de la laguna de oxidación.  

 

Otro de los impactos de gran magnitud dentro de este componente, es la 

operación de manejo de las lagunas de oxidación, ya que después de obtener el 

% de carga orgánica que debería ser >/ 80% , se tiene un porcentaje  del 40% el 
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cual es muy malo para verter estas aguas un  caño después de su tratamiento. 

Estas aguas después de solo remover el 40% de carga orgánica son vertidas al 

caño Usivar a unos 20 Km. después del perímetro urbano de la ciudad de Yopal. 

 

El caudal de  este caño Usivar, desequilibra el ecosistema acuático, así como los 

usuarios de las aguas corriente abajo. 

 

Dentro de los impactos positivos tenemos que la empresa se ha preocupado por la 

utilización de cercas vivas alrededor de las lagunas, así como la siembra de 

especias nativas alrededor del caño Usivar como su limpieza y recuperación.  

 

Es de gran la importancia la evaluación y criterio de ingeniería de este 

componente ya que es el  que presenta mayor grado de contaminación y falencias 

a nivel de tratamientos de la PTAR, y los sistemas  de lagunas anaerobias y 

facultativas; por lo tanto a continuación se presenta  una evaluación de estos dos 

sistemas que son de gran importancia en la E.A.A.Y. 

 

COMPONENTE ATMOSFÉRICO 
 

Para esta categoría se presenta que la emisión de material particulado es un 

punto importante a evaluar ya lo encontramos presente en la construcción de 

nuevas redes de distribución de acueducto como de alcantarillado, en el 

mantenimiento y limpieza del desarenador así como el de las lagunas, no obstante 

la producción de olores es el punto mas crítico ya que el manejo y utilización del 

desarenador y de las lagunas presentan un olor desagradable por los procesos de 

oxidación y acidificación del agua y aun más por el clima que presenta la zona. 

Dentro de los indicadores de maquinaria y equipos  se presenta una concentración 

alta de olores en el laboratorio de potabilización como en la sala de dosificación 

por el almacenamiento del sulfato de plata, teniendo en cuenta que estas dos no 
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presentan sistema de extracción de olores. 

 

COMPONENTE LITOLÓGICO 

 

Se determino que para este componente el efecto negativo más significativo es el 

tratamiento de arenas y lodos del mantenimiento del desarenador y de las 

lagunas, ya que estos desechos son enterrados sin ningún tratamiento previo 

produciendo procesos erosivos por el gran contenido de ácidos de los lodos, como 

la producción de lixiviados en la zona de descarga.  

 

Además dentro del lavado de los filtros en la planta de potabilización, se identifica 

que  estos lodos son vertidos sin ningún tratamiento al rió produciendo alteración 

de la biota del rió y procesos erosivos caudal después de la descarga. 

 

También debemos tener en cuenta que por medio de la estación de bombeo se 

genera un cambio de percolación e infiltración del terreno; debido a que se altera 

la recarga de acuíferos y de la misma corriente del rió de donde se toma el agua 

para su previo tratamiento de potabilización.  

 

La disposición y utilización combustibles afecta al uso del suelo, ya que siendo 

esta zona  demarcada por una malla y con plena utilización del solo personal 

requerido por la empresa, presenta procesos erosivos y pequeños derrames de 

gasolina por mal utilización de los contenedores.  

 

Dentro de los impactos positivos se encuentra la reforestación con especies 

nativas en las partes altas de la quebrada la Tablona, de donde se toma el agua 

para tratamiento de potabilización. 
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COMPONETE BIÓTICO 

 

Dentro de esta categoría se analizo la fauna y la flora , mostrando que el impacto 

de mayor importancia es el cambio de nicho ecológico de las especies por la 

ubicación del desarenador, la llegada de las aguas residuales al desarenador, la 

zona de  disposición y utilización de combustibles, así como el mantenimiento de 

las lagunas . 

 

Pero debemos tener en cuenta que la empresa ha mostrado una gran importancia 

por la reforestación y utilización de cercas vivas en las lagunas como en el 

desarenador. 

 

Además debemos considerar el desarrollo paisajístico dentro de este componente, 

ya que la empresa presenta un comportamiento positivo respecto a este por su  

continuidad frente a las reforestaciones y la utilización de cercas vivas y manejo 

de su imagen frente a la ecología y cuidado del medio ambiente gracias a gotin y 

aseito mascotas interinstitucionales. 

 

COMPONENTE NOOSFERICO 

 

Posee un impacto positivo que es la generación de empleo en todas las 

actividades de la empresa, teniendo en cuenta que todas estas actividades son de 

continuidad. 

 

El impacto negativo es de carácter ocupacional, esto se debe a la presencia de 

pequeñas enfermedades, respiratorias, ergonómicas y alérgicas, durante el 

desarrollo de mantenimiento y limpieza de equipos e instalaciones, las cuales 

pueden ser mitigadas con la utilización de elementos de protección personal, ya 

que todos los empleados no los usan, así como la implementación del programa 
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de salud ocupacional y medicina preventiva que se encuentra elaborando en  la 

empresa en estos momentos. 

 

1.2.2 EVALUACIÓN DEL SISTEMA ACTUAL PTAR "EL YOPAL" 

 

Tratamiento Preliminar 

• Las estructuras de llegada son muy cerradas, esta sea que sea difícil su 

inspección, su limpieza y mantenimiento. 

• En las conducciones de entrada no hay suficientes estructuras de alivio para 

cuando los niveles de caudal sean mayores al proyectado. 

• En las conducciones de entrada hacia la rejilla no hay canales de acceso o de 

aproximación que permitan estabilizar el flujo, este canal debe contemplarse  

con el fin de evitar turbulencia junto ala rejilla. 

• El sistema de rejillas manuales  no cuentan con un sistema de derivación, para 

un eventual mantenimiento. 

• Por tener solo un juego de rejillas y operar con caudales altos estas presentan 

pandeo en su estructura. 

• No existe un programa de mantenimiento permanente en la rejilla, causando 

esta acumulación del material retenido con posibles desprendimientos, que en 

algunas ocasiones represa el agua se aumenta la velocidad y causa 

abrasiones en el sistema. 

• El espaciamiento de la rejilla gruesa como de la fina es demasiado grande para 

el tipo de limpieza que se tiene, esto permite que a las siguientes estructuras 

lleguen sólidos suspendidos gruesos. 

• No se tiene  parámetros de diseño ( velocidades de aproximación, velocidades 

de paso, etc..) 

• El material retirado de la rejilla se dispone en sitios de enterramiento, sin 

ningún estudio previo de suelos ( según el operario). 

• No existen vertederos de borde libre ni canales de aproximación desde la 
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salida de la rejilla hasta la canaleta parshall. 

• No hay estructuras de alivio de caudal ( vertederos de excesos, cámaras de 

rebose, etc..), ni transiciones entre las rejillas  y la canaleta parshall. 

• La canaleta no cuenta con un sistema de derivación para un eventual 

mantenimiento de la  misma. 

• En el desarenador se presenta turbulencias y corto circuitos por la presencia 

de los tabiques. 

• Al igual que la rejilla no cuenta con un sistema de derivación para un eventual 

tratamiento. ( solo existe una unidad) 

• El desarenador esta recibiendo aportes no contemplados desde el diseño, 

(carga de agua residual de los carro tanques), esto hace que este sobre 

operado y que este sedimentando material que no corresponde. Además se 

observo material plástico producto de residuos hospitalarios que interfieren en 

el proceso de sedimentación de las arenas. 

• El desarenador no cuenta con mecanismos de control de velocidad horizontal 

como vertederos rectangulares, que deben diseñarse agua abajo de este. 

• La limpieza es manual; para el nivel de complejidad del sistema ( ALTO según  

RAS-2000) esto no es suficiente ni conveniente. 

• En el canal de aproximación del desarenador hacia la cámara de repartición no 

hay estructuras de alivio de caudal. 

• En la cámara de repartición de caudales hacia las lagunas , no hay estructuras 

de rebose, no se tiene las dimensiones de la canaleta parshall, solo se cuenta 

con una estructura de estas. 

• El espacio de repartición es muy cerrado, generando esto malos olores y difícil 

acceso para  realizar labores de mantenimiento. 

• La canaleta parshall no cuenta con regletas de medición de la lamina de agua. 
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 Sistema de Lagunas Anaerobias. 

• No se tienen datos aproximados sobre los parámetros de diseño (carga 

orgánica, tiempo de retención hidráulica ) ni dimensiones. 

• No se tienen una continuidad de valores aproximados de parámetros físico-

químicos-biológico, que permitan dar mayor claridad sobre el funcionamiento 

real del sistema. 

• Mala instalación de geomenbranas para reducir los taludes. 

• Recibe las cargas directas que hacen los carro tanques en el desarenador, 

causando esto sobre operación del sistema en el flujo y carga orgánica. 

• El desajuste que presenta esta laguna en la carga orgánica, hace que el 

sistema este operando en condiciones anóxicas. 

• La  variabilidad en el caudal de entrada hace que el agua residual permanezca 

menos y mas tiempo del previsto en las lagunas, esto provoca el rompimiento 

del equilibrio necesario entre las distintas fases de la degradación anaerobia 

(hidrólitica, ácido génica y metano génica) con la siguiente interrupción del 

proceso. 

• El agua almacenada presenta un color verde oscuro; las lagunas anaerobias 

cuando están operando bien presentan en la superficie un color gris. 

• No hay desprendimiento continuo de gases desde el fondo, esto se aprecia 

fácilmente si se mira la laguna contraluz, esto es un indicador de mala 

operación del sistema. 

• El hecho de tener dos entradas y una sola salida hacen que se generen 

eventualmente cortocircuitos que generan la aparición de zonas muertas o 

estancadas que reducen el volumen efectivo y el área superficial de la laguna, 

con la posibilidad de problemas de olor en áreas sobrecargas. 

• El olor que desprende es muy fuerte, sobre todo en el momento en que están 

haciendo las descargas de los carro tanques. El olor en este tipo de lagunas se 

presenta cuando hay un exceso de carga orgánica volumétrica, cuando no hay 

controles de pH o cuando hay presencia de sustancias tóxicas. 
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Sistema de Lagunas Facultativas 

• No se tienen datos aproximados de diseño ( tiempos de retención hidráulica, 

carga orgánica). 

• No se tienen una continuidad de valores aproximados de parámetros físico-

químicos-biológico, que permitan dar mayor claridad sobre el funcionamiento 

real del sistema. 

• La geomembrana presenta fisuraciones en el fondo por las cuales se introduce 

el agua residual, una vez empieza la degradación de la materia orgánica en 

condiciones anaerobias se genera gases, las cuales causan el levantamiento 

del geotextil en forma de bombas por encima de la superficie del agua. 

• En los taludes se presentan desprendimientos del geotextil causando 

infiltraciones del agua residual, reducción del área superficial y volumen útil de 

almacenamiento. 

• Presencia de malos olores en algunos sectores, esto se debe posiblemente a 

la sobrecarga del sistema, o a la presencia de tóxicos provenientes de 

efluentes industriales. 

• Aunque no se tienen valores de retención hidráulica, el hecho  de que la laguna 

facultativa no  ocupe mucha expansión, permite suponer que opera con bajos 

tiempos de retención hidráulica, lo que hace que el agua no permanezca lo 

suficiente dentro del sistema y la degradación de la materia orgánica no se 

realiza completa. 

• El clima es propicio para estos sistemas de tratamiento, ya que permite una 

acción fotosintética eficiente. 

• La sobre carga del sistema se observo fácilmente por la disminución en la 

intensidad de la coloración verde, seguramente esto se acompaño por un 

descenso de la concentración de oxigeno disuelto y el pH y generación de 

malos olores anteriormente citado. 

• Siempre que se presentan problemas de funcionamiento en la lagunas 
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anaerobias, hay que esperar hasta que las lagunas facultativas presenten 

problemas de sobrecarga como lo visto en la visita técnica. 

• Otras posibles fuentes de sobre carga son el reparto desigual de  caudales y 

los vertimientos industriales clandestinos. 

• No hay presencia de insectos ni vectores. 

• Hay acumulación de agregados de algas en la superficie, esto indica que hubo 

un desarrollo de algas verdes-azules en épocas calurosas; estas 

acumulaciones restringen el paso de la luz, y además pueden causar 

problemas de olores cuando se pudren. 

• No se cuenta con un dispositivo de salida para medir caudal. 

• No se tiene conocimiento de un programa de operación ni mantenimiento  

(limpieza).  
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2. METODOLOGÍA DE APLICACIÓN PARA EL MODELO DE 
IMPLEMENTACIÓN DE LA GESTIÓN AMBIENTAL BAJO LA NTC ISO 14001/96 
PARA EL SISTEMA OPERATIVO EN LA E.A.A.Y E.S.P 
 
Teniendo en cuenta que un sistema de gestión ambiental  busca  realizar una 

estructura administrativa basada en principios y directrices de acuerdo la NTC ISO 

14001 /96,  se  busca fundamentar y proporcionar  un modelo que facilite el 

control, coordinación y el desarrollo óptimo de las actividades operacionales de la 

empresa,  esto se inició con el desarrollo de la identificación de todos los 

elementos que se deben tener en cuenta al describir las características del estado 

actual de la empresa, con respecto a su gestión ambiental y en la calificación de 

las problemáticas que en ella se están presentando.  

 

Para identificar estos elementos descriptivos y las problemáticas presentes en la 

empresa de acueducto y alcantarillado de Yopal, se realizaron las siguientes 

actividades:   

1- Visita técnica a las plantas de la EAAY, las cuales fueron área administrativa, 

planta de potabilización, tanque  de almacenamiento de insumos y combustibles 

villa Maria y final mente la planta de tratamiento el aguas residuales.  

2- Diagnóstico ambiental para la empresa.  

3- Revisión bibliográfica de la NTC ISO 14001/96 para la empresa,  

4- Elaboración de los procedimientos basados en los 5 principios de la norma  

5- Implementación  y verificación del modelo,    

 

Esta  recopilación y análisis de información fue fundamentada en los registros 

actuales generados específicamente por las actividades operacionales,   lo cual 

sirvió como base para conocer que su visión con respecto al manejo ambiental se 

encuentra fundamentada en la concientización del personal de la Empresa y en la 

comunidad en el ahorro eficiente del agua;  y la reforestación de la QUEBRADA 
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DE LA TABLONA  que es otro de los principios que maneja la empresa para 

compensar  la Cultura del Agua con el manejo de la cuenca hidrográfica.  

 

De forma posterior, esta información  fue  revisada y utilizada para iniciar con la 

elaboración del modelo de gestión ambiental para la EAAY, lo cual se muestra en 

el diagrama  2, con todas las actividades realizadas de la siguiente manera:  
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MODELO SGA

PLANIFICACIÓN  IMPLEMENTACIÓN REVISIÓN Y MEJORAMIENTO POR 
PARTE DE LA GERENCIA 

POLÍTICA Y 
COMPROMISO  

VERIFICACIÓN Y 
ACCIÓN CORRECTIVA 

Reconocimiento del 
organigrama de la 

empresa 

Nombramiento del 
responsable  

Revisión de impactos 
ambientales y 
diagnóstico 

Aceptación por la 
gerencia 

Identificación de los 
aspectos ambientales 

Revisión  de los requisitos 
legales 

Evaluación de los 
impactos ambientales 

Realización de la 
política ambiental 

Procedimiento de 
formación, sensibilización 

y competencia 
profesional 

Elaboración del 
procedimiento de 

acción correctiva  y 
preventiva 

Valoración de objetivos y 
metas

Elaboración y 
presentación de los 

procedimientos 

Establecer programa 
ambiental  

Elaboración del 
procedimiento (objetivo 

y meta ambiental) 

Desarrollo de objetivos y 
metas ambientales para 
impactos significativos  

Selección  de la 
legislación 

correspondiente  

Procedimiento de 
comunicación interna y 

externa. 

Procedimiento de 
comunicación interna y 

externa. 

Revisión programa 
ambiental  

Elaboración del 
procedimiento de los 

registros del SGA  

Publicación de los 21 
registros  

Elaboración de Formato 
Aplicación de la 
auditoria interna  

Revisión del modelo elaborado 

Correcciones de los diferentes 
procedimientos  

Revisión programa ambiental  

Establecimiento de incentivos 
en las áreas que se pueda 

realizar el mejoramiento 
continuo.   

 
Fuente . Autor. 

Procedimiento de 
atención y respuesta de 

emergencias 

Elaboración de las lista 
de Chequeo 

Revisión por la gerencia :        
P-H-V-A 

Figura 2. Diagrama De  La Metodología Para El Desarrollo Del Modelo SGA 
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3. DISEÑO DEL MODELO DE IMPLEMENTACIÓN PARA SGA. 
 

Para implementar el modelo se debe tener en cuenta la cultura organizacional en 

la E.A.A.Y; los resultados están asignados en función  a los procedimientos como 

trabaja la empresa, para así facilitar la implementación del SGA en todas las áreas 

de la empresa; estas formulaciones son  herramientas claves para  una empresa 

de servicios públicos que busque la implementación de su Sistema de Gestión 

Ambiental; conforme a:  

 

 3.1 POLÍTICA AMBIENTAL DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y  
ALCANTARILLADO DE YOPAL E.A.A.Y 
A continuación se muestra la política ambiental adoptada por la E.AA.Y.  

 

La  protección del medio ambiente ocupa un lugar destacado dentro de los  

objetivos de la empresa. A la política  general empresarial se le suma la política 

ambiental, y la protección del medio ambiente  se constituye más allá del propio 

campo de actividad,  en un nuevo objetivo empresarial. 

Para garantizar este objetivo se han desarrollado directrices y metas ambientales 

encaminadas a la protección del medio ambiente: 

 

1. Se entiende por medio ambiente como una importante responsabilidad de  

la dirección, por velar que esta se lleve acabo a través de las metas y 

directrices completas de comportamiento en todas sus funciones  y áreas 

de actividad de relevancia  ambiental en la empresa. La protección del 

medio ambiente exige de todos los empleados un comportamiento 

responsable. 

2. Se entiende que la reducción de los impactos ambientales  generados por 

el uso de sustancias químicas  y peligrosas, el consumo de agua y energía 
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y la gestión inadecuada de los residuos , es la tarea central de la política  

de protección ambiental. 

3.  Se garantiza mediante el nombramiento de un responsable del sistema de 

gestión ambiental, la consideración de los requisitos legales  vigentes en 

materia de protección ambiental en las decisiones de la empresa  y su 

aplicación a través de medidas que se adopten. Nos comprometemos al 

cumplimiento de estos requisitos legales. 

4. Periódicamente  se revisa en la empresa  el estado de la protección 

ambiental, al objeto de detectar puntos débiles  y poder disponer las 

acciones necesarias y de documentación a los avances realizados. 

5. El compromiso de mejora continua y la prevención de la contaminación 

dirige los esfuerzos a la búsqueda de una mayor compatibilidad ambiental 

de las técnicas de proceso aplicadas.. Para ello se tiene en cuenta la vida 

de los productos empleados, incluida su gestión final mas ecológica   y 

hacemos uso con mayor moderación posible de las materias primas, el 

agua y la energía. 

6. Entendemos los requisitos legales como un conjunto de mínimos  a cumplir  

y aspiramos a un mayor grado de protección ambiental en la empresa. 

7. Informamos y  formamos a nuestros empleados ampliamente sobre los 

aspectos ambientales ligados a nuestra actividad y a sus funciones y los 

motivados para que su comportamiento en  el puesto de trabajo refleje esa 

sensibilización ambiental 

8. Incorporaremos progresivamente a las partes interesadas a nuestros 

esfuerzos por mejorar la protección ambiental. Exigimos de nuestros 

proveedores estándares  ambientales  especiales. Informamos  a nuestros 

clientes sobre nuestras acciones para reducir  el impacto ambiental. 

9. Ponemos en disposición del publico interesado  información de relevancia 

ambiental sobre nuestra empresa , y trabajamos con otras empresa , 
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organismos oficiales, asociados e instituciones en la protección del medio 

ambiente 

 

Tanto la dirección como los empleados de todas las áreas responsables del 

correcto y eficaz desarrollo de las directrices y metas ambientales dentro del 

sistema de gestión ambiental.  

Los programas ambiéntales que anualmente se elaboraran a partir de esta 

responsabilidad compartida hacen posible la mejora continua de la protección 

ambienta 

 

Yopal 00/00/00                             Gerente: 

 

3.2 PLANIFICACIÓN EN LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO DE YOPAL EAAY. 
 
3.2.1 Aspectos ambientales en la EAAY. 
 

 Los aspectos ambientales referenciados en la empresa fueron: 

-Operación fundamentado en Bombeo, Coagulación, y Sedimentación donde se 

presentaron impactos  ambientales a nivel  del  cambio de infiltración y percolación 

de terreno por parte de la estación de bombeo , y desechos de lodos de el proceso 

de la coagulación que son vertidos al caudal de río alterando la biota de este. 

-Instalación fundamentado en  Redes de distribución, Bocatoma, Captación de 

Agua, almacenamiento de productos químicos, Sistema de lagunas, 

presentándose impactos ambientales en por la producción de olores ofensivos en 

las lagunas , y el derrame de productos químicos  en este caso sulfato de aluminio 

en la planta de potabilización. 
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-Servicios  fundamentados en manejo de equipos móviles y fijos, transporte de 

combustibles, laboratorio, acueducto y alcantarillado, produciéndose impacto en el 

mal manejo de contenedores  y derrames de combustibles en el tanque villa 

maría. 

 Con  esto  se manifestando así los diferentes criterios de evaluación ambiental en 

la EAAY. 

Los aspectos ambientales significativos presentados en la EAAY, se encuentran 

mostrados en la tabla 2. 

Tabla 2. Aspectos ambientales significativos en al EAAY. 

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS 
Construcción de obras. Sistema de redes acueducto y alcantarillado. Impacto:(-) material 

particulado, procesos erosivos 

Funcionamiento de obras: generación de residuos sólidos y líquidos. Impacto: Toma de caudal de 

fuente hídrica. 

Eliminación de cobertura vegetal, tala de árboles , retiro de grama. Impacto:(+) Reforestación 

Laboratorio. Impacto (-) producción de olores. 

Dosificador. Impacto (-) Producción de olores. 

Cloración. Impacto (+) Empleo. 

Floculador. Impacto (-) caudal afectado por lodos.  

Desarenador. Impacto (-) Caudal afectado, producción de olores, derrames, procesos erosivos 

Tratamiento de lodos (planta de tratamiento  potabilización)filtros. Impacto (-) afectación a la biota 

del rio. 

Disposición y utilización de productos químicos. Impacto (-) Afecciones a la salud. 

Disposición y utilización de combustibles. Impacto (-) Mal manejo de contenedores, derrames. 

Almacenamiento de materias primas. Impacto (-) afecciones a la salud , derrames 

Vertimientos de aguas residuales( disposición final). Impacto (-) alteración al Q, olores, residuos. 

Manejo y utilización de lagunas facultativas. Impacto (-) Producción de olores, residuos. 

Manejo y utilización de desarenadores. Impacto (-): producción de olores, residuos, lodos. 

Sedimentador. Impacto (-) producción de lodos. 

Manejo y utilización de lagunas anaerobias Impacto (-) Producción de olores, residuos. 

Estación de bombeo. Impacto (-). Alteración al caudal del rio. 

Fuente. El autor. 2003. 
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Para la realización de estos  aspectos ambientales se tuvo en cuenta  los 

procedimientos adjuntos a este documento. 

 
3.2.2 REQUISITOS LEGALES- APLICABLES A LA EAAY 
 

Con la consecución de las formulaciones se evaluaron  y adjudicaron los requisitos 

legales, los cuales se  establecieron  para  garantizar que la empresa establezca 

las tácticas para identificar, actualizar y tener acceso tanto a sus requisitos legales 

como los especiales de funcionamiento. 

 

Tabla 3. Requisitos legales aplicables a la EAAY 

Carácter 

ambiental 
Legislación 

ambiental 

Contenido de la norma Aplicación 

Descarga de 
aguas Residuales 

1.DECRETO 1594 
DE 1984 DEL 
MINISTERIO DE 
AGRICULTURA. 
 

1. Usos del agua y residuos  
Líquidos 

Tratamiento de 
vertimientos,  su 
caracterización y 
técnicas de 
monitoreo y 
medición.  
 

Manejo de 
Cuencas 
Hidrográficas 

1.DECRETO 2857 
DEL 13 DE 
OCTUBRE DE 1981 
DEL MINISTERIO 
DE AGRICULTURA.
2. El Congreso de 
Colombia LEY 79 
DE 1986 

1. Sobre cuencas hidrográficas y se 
dictan otras disposiciones. 
2.Por la cual se provee a la 
conservación del agua y se dictan 
otras disposiciones 
 

Toma de agua 
para el proceso 
de potabilización 
de la cuenca 
“La Tablona“. 

Concesión de 
Aguas 
Subterráneas 

 DECRETO LEY 
2811 DE 1974 
CÓDIGO 
NACIONAL DE 
RECURSOS 
NATURALES. 
2 

Se establecen los principios básicos 
y disposiciones generales para el 
uso, conservación y preservación 
de esta clase de aguas, también se 
especifican los casos y 
procedimientos para que sea 
otorgada la concesión y permiso de 
uso de este recurso. De igual 
manera , se aclaran deberes y 
derechos a que tienen lugar los 
usuarios. 

Utilización de  
aguas 
subterráneas en 
la zona de 
lagunas 
facultativas –
anaerobias y 
desarenador.  
Limpieza –
mantenimiento 
del desarenador. 

Administración 1. MINISTERIO DE 1.Aprovechamiento, conservación y Gestión 
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Pública y 
Servicios 
Públicos 
Domiciliarios 

LA ECONOMIA 
NACIONAL 
DECRETO No. 
1381 DEL 17 DE 
JULIO DE 1940 
2. DECRETO No. 
1382 DEL 17 DE 
JULIO DE 1940. 
3. DECRETO 1700 
DEL 31 DE JULIO 
DE 1989. 
4. CONGRESO DE 
LA REPUBLICA 
LEY 142 DE 1994. 
5. CONGRESO DE 
LA REPUBLICA 
LEY 373 DE 1997. 

distribución de aguas nacionales de 
uso público. 
2. Se dictan algunas disposiciones 
sobre aprovechamiento, distribución 
y conservación de aguas nacionales 
de uso público. 
3. Se crea la Comisión Nacional de 
Agua Potable y Saneamiento 
Básico. 
4. Se establece el régimen de los 
servicos públicos Domiciliarios. 
5. Se establece el programa del uso 
eficiente y ahorro del agua.  
 

administrativa 
para una eficaz 
labor empresarial; 
como una 
empresa 
prestadora 
servicos Públicos.

Licencias 
Ambientales 

1. EL CONGRESO 
DE COLOMBIA LEY 
56 DE 1981. 
2. MINISTERIO DEL 
MEDIO AMBIENTE 
RESOLUCION 1083 
DEL 4 DE 
OCTUBRE DE 
1996. 
3. MINISTERIO DEL 
MEDIO AMBIENTE 
DECRETO 1180 DE 
2003. 

1. Se Dictan Normas Sobre Obras 
Publicas De Generación Eléctrica, Y 
Acueductos, Sistema De Regadío Y 
Otras Y Se Regulan Las 
Exploraciones Y Servidumbres De 
Los Bienes Afectados Por Tales 
Obras".  
2. Ordena el uso de fibras naturales 
en obras, proyectos o actividades 
objeto de Licencia Ambiental. 
3. Reglamenta el Título VIII de la 
Ley 999 de 1993 Sobre las licencias 
Ambientales. 
 

Gestión 
diferentes 
proyectos de 
acueducto y 
alcantarillado 
para su mejoría 
en la Ciudad de 
El Yopal. 

Fuente. El autor. 2003. 

 

Se debe tener en cuenta que este procedimiento esta sujeto a mas descripciones 

modificaciones o cambios. 

 

Para la realización de estos  requisitos legales  se tuvo en cuenta  el 

procedimiento adjunto a este documento.   
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3.2.3 OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES PARA LA EAAY 
 
Se plantearon formulaciones a  los objetivos y metas aplicables a la  EAAY, 

después de analizar su relevancia  a las prácticas ambientales de esta,  de la 

siguiente manera: 

 

Tabla 4. Uso de materias primas y productos químicos en la EAAY. 

USO  DE MATERIAS Y PRODUCTOS QUÍMICOS 
OBJETIVO 

Utilizar Convenientemente las materias y productos químicos. 
 
METAS AMBIENTALES 

• Desarrollar un Sistema de Salud Ocupacional para prevenir la ocurrencia de riesgo 
tanto ambiental como laboral en un plazo de 11 meses. 

• Eliminar los derrames de productos químicos, en los procesos de potabilización 
(dosificador – Ajuste de pH) a partir del año 2004. 

 
INDICADORES DE LOGRO 

• Número de afecciones y accidentes ocurridos en cada mes. 

• Valores de dosificación – pH utilizados para el tratamiento semanal vs. los 
comprados. 

 
VALORACIÓN :  ( Importante ) B 
 Criterio: Posibilidad económica de inversiones y brevedad de periodo de retorno o de 
beneficios económicos derivados.  

   
Fecha de Expedición: Fecha de Actualización: 

Actualizado por: Aprobado por: 

Fecha revisión:  

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN O CAMBIO 

 

Fuente. El autor. 2003. 
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Tabla 5. Almacenamiento de insumos químicos en la EAAY. 

ALMACEMAMIENTO DE INSUMOS QUÍMICOS 
OBJETIVO 

Prevenir accidentes químicos en área de almacenamiento. 
 
METAS AMBIENTALES 

• En 8 meses establecer la distribución conveniente de acuerdo a la compatibilidad de 
los insumos, en áreas donde estos son almacenados. 

• Tener el área ( plano ) que cumplan con las condiciones para almacenar los 
productos químicos. 

 
INDICADORES DE LOGRO 

• Número de afecciones y accidentes ambientales semestralmente. 
 

VALORACIÓN :( Muy Importante)  A 
 Criterio: Posibilidad económica de inversiones y brevedad de periodo de retorno o de 
beneficios económicos derivados.  

   

Fecha de Expedición: Fecha de Actualización: 

Actualizado por: Aprobado por: 

Fecha revisión:  

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN O CAMBIO 

 

Fuente. El autor. 2003. 
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Tabla 6. Control de Vertimientos en la EAAY. 

CONTROL DE VERTIMIENTOS 
OBJETIVO 

Controlar y manejar el caudal de disposición final a la entrada del desarenador. 
 
METAS AMBIENTALES 

• En 5 meses reducir el derrames  fuera de aguas negras del desarenador con el 
respectivo tratamiento que este con lleva. 

• Tener el área ( plano ) que cumplan con las condiciones para recibir el caudal 
establecido por la empresa 

 
INDICADORES DE LOGRO 

• Derrames de caudal con sus respectivas reglas de medida para establecer la meta 
ambiental. 

• Parámetros sanitarios a la hora de un derrame, previo  a la realización del 
vertimiento. 

• Tiempo de retención en la unidad hidráulica de ayuda con by-pass. 
 

VALORACIÓN :( Muy Importante)  A 
 Criterio: Posibilidad económica de inversiones y brevedad de periodo de retorno o de 
beneficios económicos derivados.  

  

Fecha de Expedición: Fecha de Actualización: 

Actualizado por: Aprobado por: 

Fecha revisión:  

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN O CAMBIO 

 

Fuente. El autor. 2003. 

 

Para la realización de estos  objetivos y metas ambientales se tuvo en cuenta  el 

procedimiento adjunto a este documento.  
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3.2.5 PROGRAMAS AMBIENTALES EN LA EAAY 
 

Los programas ambientales, incluyen las acciones y medios para lograr los 

objetivos y metas que han sido establecidas para cumplir con la política ambiental. 

Para consecución y entendimiento de estos programas ambientales se tuvo en 

cuenta  los procedimientos del Anexo EAAY 5 y el formulario 03. 

 

Tabla 7 Programa Ambiental para la EAAY. 

Programa Ambiental 
Título Manejo del desarenador 

Objetivo y 
Meta 
Ambiental 

OBJETIVO: Controlar y manejar el caudal de disposición final a la entrada del 

desarenador. 

METAS AMBIENTALES:  

• En 5 meses reducir los derrames de aguas negras del desarenador con el 

respectivo tratamiento que este con lleva. 

• Tener el área ( plano ) que cumplan con las condiciones para recibir el 
caudal establecido por la empresa 

Descripción 
del proyecto 

Realizar y cumplir la metas y objetivo planteados en el programa con las 
diferentes asignación del departamento de técnica para el mejoramiento de la Ptar 
“El Yopal” . 

Recursos 
asignados 

Por presupuesto y financiera 

Medios 
necesarios 

 Operario 
 Obreros 
 Maquinaria 
 Laboratorio 
 Profesional Asignado. 

Indicador(res) 
del objetivo 

INDICADORES DE LOGRO 
• Derrames de caudal con sus respectivas reglas de medida para 

establecer la meta ambiental. 
• Parámetros sanitarios a la hora de un derrame, previo  a la realización del 

vertimiento. 
• Tiempo de retención en la unidad hidráulica de ayuda con by-pass. 

 
Responsable 
del 
seguimiento 
de las tareas 

Ingeniero asignado por técnica, con sus respectivas tareas. 

Fuente. El autor. 2003. 
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3.3 IMPLEMENTACIÓN  EN LA EAAY. 
3.3.1 Estructura y responsabilidad 
 
Se realizo la descripción puestos de trabajo, encargado de la dirección y 

responsable de la gestión ambiental, dentro de la estructura y responsabilidad del 

modelo que se muestra a continuación.  

 

Tabla 8. Estructura y responsabilidad en la EAAY. 

Funciones y Competencias: 
Autoridad sobre los empleados de la empresa en temas relacionados con la 

protección ambiental de la empresa 

Objetivo  del puesto de  trabajo: 
 Representante de la dirección de la empresa para asegurar el desarrollo y 

progreso de la protección ambiental empresarial. 

 Colaborar para garantizar el cumplimiento de la legislación ambiental ( 

residuos, potabilización de  agua, vertimientos, ) 

 Fomentar operaciones unitarias compatibles y respetuosos con el medio 

ambiente. 

Tareas, mas allá de las responsabilidades recogidas en el modelo: 
El Titular del cargo: 

 Instruirá a superiores y empleados sobre impactos ambientales causados 

por las operaciones unitarias y instalaciones de redes de acueducto y 

alcantarillado, así como las medidas existentes para su prevención. 

 Controlara in situ  el cumplimiento dela legislación vigente, así como de las 

instrucciones y especificaciones  que de ella se derivan. 

 Informara a los superiores correspondientes sobre los puntos débiles 

detectados y se elaboran propuestas para que sean subsanados. 

 Fomentara y promoverá el desarrollo y la introducción a tecnologías limpias 
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en las operaciones unitarias con el medio ambiente incluyendo las 

operaciones para la valorización del recurso agua, así como para la 

reducción de residuos, mediante elaboración de informes para inversiones. 

 Actuara para fomentar la valorización regular del recurso agua en las 

operaciones unitarias generadas en la empresa. 

 Informara anualmente a la Dirección de la empresa sobre ejecución de sus 

tareas, así como las medidas adoptadas y sobre las necesarias en el futuro 

y será quien mantenga los contactos con las autoridades  y los clientes en el 

área de protección ambiental. 

 Asegurará la implementación y mantenimiento de la  los requisitos de la 

norma con el apoyo de la Dirección 

Derechos: 
 Informaciones de todas la áreas de la empresa. 
 Formación continua. 

Requisitos: 
 Conocimientos sobre Gestión Ambiental y sobre el desarrollo e 

implementación de Sistemas de Gestión Ambiental NTC ISO 14001/96. 
 Conocimientos sobre legislación ambiental. 
 Experiencia de cargo similar o igual, o en su defecto en experiencia en el 

sector. 
 Las características personales y sus facultades sociales técnicas han de ser 

las adecuadas para el correcto cumplimiento de las tareas a su cargo. 
He  recibido una copia de esta descripción del puesto de trabajo 
He sido informado y comprendo la descripción de mi cargo. 
 

Fuente. El autor. 2003. 
 
Para la realización de la estructura y responsabilidad se tuvo en cuenta todos los 

procedimientos adjuntos a este documento, referentes al punto de las matrices de 
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responsabilidades. Además se tuvo en cuenta el organigrama de la empresa que 

se presenta a continuación donde el área ambiental hace parte de la Unidad de 

Planeación interna y Gestión ambiental. (VER ANEXO PRESENTACIÓN DE LA 

EMPRESA Y ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL ) 

 
Diagrama 2. Organigrama  de la EAAY. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente. EAAY. 
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3.3.2 FORMACIÓN SENSIBILIZACIÓN Y COMPETENCIA PROFESIONAL EN 
LA EAAY. 
 
Para la realización de la formación sensibilización y competencia profesional se 

tuvo en cuenta los procedimientos,  que se encuentran  adjuntos a este 

documento.  

 
3.3.3 COMUNICACIÓN INTERNA Y EXTERNA EN  LA EAAY. 
 
La  comunicación interna y externa  es  la clave para que el SGA tenga éxito, se 

realizó con el fin de informar sobre el desempeño ambiental de la empresa ,  

atendiendo dudas e inquietudes y divulgando las políticas, objetivos y metas 

ambientales.  

De igual modo  se tuvo en cuenta los siguientes comentarios para que la empresa 

lo adoptara muy bien: 

 

• Se manifestó que la comunicación interna se debe entender como fuente 

de información muy valiosa  para la mejora del SGA , y no como una 

ventana abierta para que critiquen el trabajo de las personas 

constantemente. Es importante sacar provecho de las sugerencias o 

propuestas de mejora que se presenten. 

• Se Comunico al personal mediante gráficos / figuras  ( Gotin mascota 

interinstitucional ). El grado de avance de los programas ambientales  a 

desarrollar en los que participan y reconozcan públicamente su esfuerzo 

cuando alcancen los objetivos y metas establecidos. 

• Se presento por parte de la ingeniera asesora de las campañas de 

concientización ambiental, las  diferentes alternativas que se pueden 

adoptar para comunicar los resultados y beneficios de un SGA al exterior 
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como prensa los foros y la participación de videos divulgativos . 

Tabla 9. Comunicado interno al sistema de gestión ambiental para la 
EAAY. 

Estimados empleados 
 
Debido a que queremos mejorar nuestro comportamiento ambiental y contribuir a conservación del 
medio ambiente, se ha decidido implementar un sistema de gestión ambiental según la NTC ISO 
14001/96. 
 
El trabajo es duro y constante y hay mucho por hacer, y para conseguirlo , hemos de cumplir con 
algunos requisitos esenciales; entre los que encontramos: 
 

 Revisión e Implementación del Modelo de Implementación de la Gestión Ambiental  
bajo la NTC 14001/96 para el sistema operativo en la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Yopal ( E.S.P) 

 La elaboración de procedimientos e instrucciones de trabajo ambientales. 
 Diligenciamiento y puesta en marcha de los programas ambientales. 

 
Para estas tareas  se cuenta con el apoyo  y colaboración  del ingeniero ambiental y aunque por el 
momento el proceso, se está desarrollando a nivel de despacho, esperamos la colaboración y 
participación  fundamental de todos los empleados. 
 
Para estar informados, se ha designado el tablón de anuncios en el pasillo. A través de este, se 
informaran todas las actuaciones relacionadas con el medio ambiente y proceso de 
implementación. 
Nota: las inquietudes, ideas serán bien recibidas en el buzón de sugerencias.  
 
El Ingeniero(a)------------------------------------, será el coordinador de todos los preparativos para la 
implementación y también ha sido nombrado por la gerencia como responsable del sistema de 
gestión ambiental. Para aclarar cualquier inquietud dirigirse a el encargado. 
 
Para mas información también la Gerencia esta a disposición.  
 
 
Yopal 00/00/00    Gerente EAAY. 
 
 

Fuente. El autor. 2003. 
 
Para la realización de la comunicación interna y externa se tuvo en cuenta el 

procedimiento adjunto a este documento.  
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3.3.4 CONTROL DE DOCUMENTOS EN LA EAAY 
 
La documentación, se  fundamenta en  todo nuevo producto o servicio en la 

implementación del SGA para la empresa.  En este caso en concreto, se ha 

decidido crear documentación de acuerdo a las necesidades de la EAAY,  pero 

esto no  fue suficiente , ya que se tiene la obligación  de demostrar, que el sistema 

de gestión ambiental es un sistema “ vivo”, capaz de identificar sus puntos débiles 

y aprender de sus propios errores de acuerdo a los resultados de la 

implementación que pueden llevar a la modificación de muchos documentos. 

   

El control de documentos  se hace con la descripción del modelo aplicado en la 

metodología, la elaboración de los procedimientos los cuales presentan un 

fundamento una matriz de responsabilidades y un desarrollo acompañado de un 

diagrama de flujo según sea el caso que se encuentran adjuntos en el documento, 

y los instructivos aplicados  dentro de este capitulo. 

  

3.3.5 CONTROL OPERACIONAL EN LA EAAY 
 
El control operacional se desarrollo para mostrar  las acciones que se realizaron  

para asegurar las actividades que se encuentran bajo los límites establecidos en el 

SGA (Ver tabla 10). 

 

En la empresa se contempló el sistema de tratamiento de aguas residuales para 

vertimientos líquidos antes de la descarga, con el adecuado manejo del 

desarenador, el control operacional consiste en aquellos procedimientos 

necesarios para que la planta opere dentro de condiciones específicas.  Además 

se presentan dos procedimientos para el control Operacional de Manipulación de 

Productos químicos - sustancias peligrosas y Control de vertido de agua.  
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Tabla 10. Operaciones que incluyen control operacional dentro del SGA 
EAAY  

Aplicabilidad Finalidad Control Sobre Algunas 
disposiciones de 

Control 
Sobre todas las 
instalaciones o 
actividades que 
presenten Aspectos 
ambientales 
Significativos. 

• Control sobre los 
aspectos significativos. 

• Cumplimiento legal 
de los límites o niveles 
aplicables. 

• Evitar desviaciones 
en la relación a la 
política, a los objetivos y 
metas de la empresa, y a 
otros requisitos a os que 
la empresa se adhiera 
voluntariamente. 

A-Actividad de 
gestión de lodos 
procedentes del 
mantenimiento del 
desarenador. 
 
B-Instalación: 
mejoramiento y 
adecuación de los 
vertidos residuales 
en disposición final 

A1- Recopilación de los 
requisitos aplicables. 
A2- Gestionar con el 
gestor autorizado. 
A3- Documento de 
aceptación del gestor 
autorizado. 
A4- Documentos de 
Control y seguimiento. 
A5 – Notificación al 
responsable del SGA. 
 
B1-Recopilación de 
requisitos aplicables. 
B2- Plan de 
mantenimiento y 
adecuación del sistema 
de disposición final ( 
desarenador). 
 

Fuente. El autor. 2003. 

 

Estos ejemplos son aplicables a Procedimientos / Instructivos de Control 

Operacional a: 

 

• Control de vertidos 

• Control de equipos de mantenimiento. 

• Gestión de Residuos Sólidos. 

• Control de consumos de Agua potable. 

• Control de almacenamiento de Insumos / productos químicos. 

• Manipulación de productos químicos y sustancias peligrosas. 

• Limpieza de planta ( Potabilización / Tratamiento de Aguas residuales ). 
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Para la realización del control Operacional se tuvo en cuenta el procedimiento 

adjunto a este documento.  (VER ANEXO EAAY 8) 

 
3.3.6 PREPARACIÓN Y ATENCIÓN A EMERGENCIAS EN LA EAAY 
 
la preparación y atención a emergencias se manifestó  en la importancia de  

establecer y definir acciones y mecanismos con el fin de identificar, prevenir y 

reaccionar adecuadamente a situaciones de emergencia dentro de la empresa. 

 

Tabla 11. Formulación en caso de  derrame o incendio para la EAAY. 

FORMULACIÓN EN CASO DE DERRAME O INCENDIO 

RESPOSABLE ACCIÓN 
 

 

 

 

Operarios 

A. Corta el suministro eléctrico de los surtidores, suspende todas 
las actividades de la zona y la cierra. 
B. Llama a los bomberos. 
C. Si es posible , detiene el derrame e intenta apagar el fuego 
utilizando los extinguidores de polvo químico existentes en la zona. 
D. Notifica de Inmediato. 
E. Aleja a los vehículos cercanos de la zona afectada. 

 

 

 

 

Administrador 

F. A la llegada de los bomberos, si no se ha conseguido apagar 
el incendio, lo deja bajo su control colaborando con su extinción. 
G. Una vez sofocado el incendio, acordona la zona afectada el 
tiempo que dure la investigación. 
H. Solicita al departamento de Seguridad Industrial, el apoyo para 
el incendio reportado. 

 

Ingeniero  

I. Investiga, determina y corrige las causas del derrame y 
elabora el informe final. 

Fecha del Suceso:                           Hora del Suceso: 

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN O CAMBIO 

Fuente. El autor. 2003. 
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Tabla 12. Formulación en caso de incendio de un vehículo de la EAAY. 

FORMULACIÓN EN CASO DE INCENDIO  DE UN VEHÍCULO DE LA E.A.A.Y 

RESPOSABLE ACCIÓN 
 

 

 

 

Operarios 

A. Corta el suministro de todos los surtidores, y 
prohíbe la entrada de personas y vehículos a la 
zona. 

B. Llama a los bomberos e intenta apagar el fuego 
con el extinguidor  de polvo químico 

C. Aparta los demás vehículos que se encuentren en 
la zona del vehículo incendiado. 

D. A la llegada de los bomberos, si no ha podido 
extinguir el incendio, lo deja bajo su control  y 
colabora con ellos a  extinguirlo. 

E. Una vez sofocado el incendio averigua las causas 
del mismo, hace sacra el vehículo de la zona, 
restablece el servicio, toma todos los detalles del 
incidente y conserva las pruebas testimoniales 
que puedan ser requeridas. 

 

 

 

 

Administrador 

F. Solicita al departamento de seguridad Industrial, 
investigar y corregir la causa del derrame, reporta 
el incidente .          

G. Investiga el Incidente y elabora el informe final. 

Fecha del Suceso:                           Hora del Suceso: 

Zona del Suceso: 

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN O CAMBIO 

 

 

Fuente. El autor. 2003. 
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Tabla 13 . Formulación en caso de mezclas de productos combustibles para 
la EAAY. 

FORMULACIÓN EN CASO DE MEZCLAS DE PRODUCTOS COMBUSTIBLES 

RESPOSABLE ACCIÓN 
 

 

 

Administrador 

A. Suspende todo abastecimiento o recepción de 
materiales combustibles en la zona de 
almacenamiento. 

B. Averigua cual fue el vehículo que abasteció el 
producto contaminado, l0 retira y restituye el 
combustible 

 

 

Jefe de Seguridad 

C. Recoge una muestra testigo y las facturas 
testimonio de posteriores reclamaciones .          

D. Calcula el grado de contaminación ( %)  del 
producto. 

E. Determinas las causas de contaminación, toma 
las acciones correctivas y reporta el incidente. 

Fecha del Suceso:                           Hora del Suceso: 

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN O CAMBIO 

 

 

Fuente. El autor. 2003. 
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Tabla 14. Formulación en caso de derrame subterráneo en líneas de agua 
residual.  

FORMULACIÓN EN CASO DE DERRAME SUBTERRÁNEO EN LINEAS DE 

AGUA RESIDUAL 

RESPOSABLE ACCIÓN 
 

 

 

Funcionario Responsable de las 

Líneas de Distribución 

A. Realiza el control diario para detectar fugas. 
B. Notifica la posible fuga con el operario de 

distribución. 
C. Revisa los datos de inventario de los últimos 

15 días, si existe un variación del 0.5 % continua 
con el paso D o de lo contrario termine con el 
procedimiento. 

 

 

 

Ingeniero de Mantenimiento 

D. Revise si existe fugas por las líneas de 
distribución, si la sospecha persiste  continua 
con el siguiente paso. 

F. Supervisa la relación de las pruebas de 
hermeticidad en las tuberías y cajas , si existe 
una fuga continua con el siguiente punto. 

G. Evalúa  el alcance y riesgos de la zona afectada 
por la fuga. 

H. Inspecciona a zona en un radio de 1 Km., e 
identifica posible contaminación de suministros 
de agua y otros bienes públicos. 

I. Reporta el incidente. 
 

Jefe de Seguridad Industrial E. Establece condiciones de seguridad y elimina 
la causa del derrame o fuga teniendo en cuenta lo 
siguiente: 

• Aísla y vacía el tubo de la fuga. 

• Si existe contaminación de agua potable, 
avisar para que se no se consuma agua, avisar al 
auxiliar de toma de muestras de agua y buscar el 
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suministro alternativo. 

• Si hay contaminación del subsuelo aislar la 
zona afectada. Tomar muestras del suelo para 
posteriores comprobaciones. Iniciar en el menor 
tiempo posible gestiones para su posterior 
saneamiento. 

H. Determinar la cantidad de producto fugado y 
realizar el informe final. 

Fecha del Suceso:                           Hora del Suceso: 

Zona del Suceso: 

DESCRIPCIÓN DE LA MODIFICACIÓN O CAMBIO 

 

 

 

Fuente. El autor. 2003. 
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Tabla 15. Procedimiento en caso de una explosión para la EAAY. 

PROCEDIMIENTO EN CASO DE UNA EXPLOSIÓN 

RESPOSABLE ACCIÓN 
 

 

 

Administrador 

A. Corta el suministro eléctrico  en la zona afectada.  
B. Cierra la zona, ordena detener los motores de 

vehículos que se encuentren en la zona y evacua a todo 
el personal ajeno a la zona. Determina si hay heridos, y 
de haberlos pasa al siguiente punto de lo contrario al 
punto D. 
 

 

 

 

 

 

 

Funcionarios de la zona 

afectada 

C. Atender  a los heridos y llama a los servicios 
médicos o Ambulancias. 

D. Avisar a los bomberos y al funcionario responsable 
de la estación. Si existe un incendio procede con el 
paso E de los contrario con el paso I. 

E. Si es posible, define el suceso, intenta apagar el 
fuego utilizando los extinguidores de polvo químico 
existentes en la zona. 

F. A la llegada de los bomberos si no ha conseguido 
apagar el incendio, lo deja bajo su control, colaborando 
con ellos hacia su extinción. 

G. Una vez sofocado el incendio acordona la zona 
afectada, el tiempo que dure la investigación. 

H. Solicita al departamento de seguridad industrial 
investigar las causas de la explosión, reporta el 
incidente. 

Ingeniero de Mantenimiento I. Investiga y determina las causas de la exposición y 
elabora el informe final. 

Fecha del Suceso:                           Hora del Suceso: 

Zona del Suceso: 

Modificación o cambio: 

Fuente. El autor. 2003. 
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Sistemas de información: 

 

El personal encargado de comunicarse con las autoridades de la Empresa y civiles 

para informarles el incidente y esperar la colaboración, por parte de ellos, en las 

diferentes acciones del Plan de contingencia. Deberá contar con un sistema de 

comunicación adecuado que permita comunicarse con las diferentes autoridades. 

En siguiente tabla se presentan los teléfonos de emergencia. 

 

ORGANISMO TELÉFONOS 

DEFENSA CIVIL 6356302-6355492 

CRUZ ROJA 6354934 

POLICÍA NACIONAL 112 

CUERPO DE BOMBEROS 119 

SECTOR SALUD – HOSPITAL 6358021 Ext. 136 

CORPORINOQUIA 
 

6322623 

E.A.A.Y – E.S.P 6340458/59 

Fuente. El autor. 2003. 

 
La lista  debe ser exclusivamente para los teléfonos de emergencia. Se debe 

ubicar en un lugar visible y accesible a todo el personal que trabaja en las zonas 

de posibles accidentes. Los números telefónicos se deben actualizar cada 6 

meses. 

 

Para la realización de la preparación y atención de emergencias se tuvo en cuenta 

el procedimiento adjunto a este documento. (VER ANEXO EAAY 9) 
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3.4 VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA EN LA EAAY  
 
3.4.1 MEDICIÓN Y MONITOREO EN LA EAAY 
 
Para la realización de la de la medición y monitoreo se tuvo en cuenta el 

procedimiento adjunto a este documento, además se elaboraron  2 registros de 

medición para la empresa. 

 

Los indicadores manejados fueron parámetros químicos dentro de los criterios de 

agua potable, establecidos en el registro 013 del modelo.  

 

3.4.2 NO CONFORMIDAD ACCIÓN CORRECTIVA Y PREVENTIVA EN LA 
EAAY 
 
Para detectar las no  conformidad del SGA y las acciones correctivas y 

preventivas se tuvo en cuenta el procedimiento adjunto a este documento, además 

se elaboraron  2 registros de no conformidades y acciones correctivas y 

preventivas para la empresa.  
 
3.4.3 REGISTROS EN LA EAAY 
 

Los registros muestran los resultados del sistema de gestión ambiental; la tabla 16 

muestra el listado  
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Tabla 16. Lista de Registros para la EAAY. 

LISTA DE REGISTROS 

01 Inventario de Aspectos Ambientales 

02 Revisión de la Gerencia del Sistema de Gestión Ambiental 

03 Programa Ambiental 

04 Plan de Formación y Sensibilización 

05 Cursos de Formación Interna y Sesiones de sensibilización 

06 Iniciación de nuevos empleados 

07 Comunicado interno del Sistema de Gestión Ambiental 

08 Relaciones de comunicaciones internas y externas 

09 Documentación Vigente del SGA 

010 Lista de distribución 

011 Requisitos ambientales aplicables a Proveedores y subcontratistas 

012 Hoja de Seguridad de sustancias Químicas 

013 Análisis previo a los criterios químicos de agua potable 

014 Plan de mediciones, Mantenimiento y limpieza Planta de agua Potable 

015 Plan de equipos e instrumentos de control 

016 Registro de No Conformidades 

017 Acciones Correctoras / Acciones  Preventivas 

018  Plan de auditoria 

019 Lista de comprobaciones de Auditorias 

020 Informe de auditoria Interna 

021 Incidente / accidente Ambiental 

Fuente. El autor. 2003. 
Para la realización de los registros se tuvo en cuenta el procedimiento adjunto a 

este documento, además se elaboraron  21 registros para la empresa.  
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3.4.4 AUDITORIA EN LA EAAY 
 
La auditoria interna  para la empresa garantiza la correcta implementación del 

SGA, ya que examina el comportamiento de las actividades procesos y/o 

programas que se lleven a cabo dentro de la empresa, además de verificar o 

determinar hasta que punto, dichos procesos y programas cumplen con la 

legislación ambiental vigente, con la política ambiental y con los objetivos y metas 

establecidos. 

 

Además este proceso de verificación programado, se sustento en entrevistas al 

personal, visitas a las instalaciones y revisión de documentación y registros del 

futuro sistema. 

 

Se analizo de manera individualizada cada una de las diferentes actividades o 

servicios, respecto a todos los requisitos de la norma, con la ayuda de las listas de 

chequeo. 
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3.4.4.1 AUDITOTRIA INTERNA AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA 
LA EAAY. 
 

 
INFORME DE AUDITORIA INTERNA  

AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL 
 DE LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL 

E.S.P 
 

INFORME No: 
Día: 
Mes: 
Año: 

 
 

 
Auditor Jefe:________________         Co-auditor:______________________ 
 
Fecha y Lugar de la Auditoria:_____________ Inicio:_________horas    
Fin:___________horas 
 
Participantes en la Auditoria: Dr._______________ Gerente            
                     Ing.______________ Responsable del SGA  
 
 
                                        Empleados:  
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Objetivo de la Auditoria 

El objetivo de esta auditoria ambiental es comprobar que la Empresa de Acueducto Y Alcantarillado 

de Yopal ha implementado de forma efectiva y mantiene actualizando un sistema de Gestión 

ambiental según la NTC ISO 14001/96. 

Se examina el potencial de otras áreas de la empresa para la introducción de mejoras ambientales. 

Valoración 

 Los resultados de las entrevistas y observaciones se recogen en la lista de auditoria 

 
 

Recomendaciones Responsable Fecha Ejecutado 

1.Formar a todos los empleados en temas 

ambiéntales. Documentar los cursos de formación 

que se llevan acabo. 

   

2. Incluir la referencia Plan anual de  Formación de la 

E.A.A.Y E.S.P 
   

3. Los programas ambientales deben llevar la firma de 

la dirección. Además deberán estar actualizados y 

completos. 

   

4. Identificar todos los embalajes  con los productos 

químicos no etiquetados. 
   

5. Colocar en lugar visible del almacén  los residuos 

peligrosos, con los respectivos símbolos de peligro. 
   

6. Dar a conocer a los empleados la política 

ambiental. 
   

7.La empresa debe disponer la legislación / 

reglamentación actual aplicable. 
   

8.  Debe elaborarse y firmase el plan de auditoria. Es 

aconsejable guardar todas la auditorias. 
   

9.La lista de registros ambientales deben actualizarse. 

El tiempo mínimo de  conservación asciende a 3 

años. 
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Fuente. El autor. 2003. 
 

Es informe de Auditoria ha sido radicado el día :_______ mes:______         
año:_________  por el  SR. ____________________ 
 
Se  toma nota de este informe de auditoria 
 
__________________________            ____________________________ 
Fecha / Firma de la Dirección  Fecha / Firma  Responsable SGA 

10.Modificar las formularios de acuerdo a las 

actualizaciones necesarias. 
   

11. La revisión debe realizar una revisión antes de 

la auditoria de certificación. 
  

 
 
 

12. Deben planificarse el Plan de emergencia y 

describirse el comportamiento en los casos de 

emergencia según  se establece en el elemento 12. 

En esta área deberá  trabajarse estrechamente con 

el jefe o responsable del área. 

Convendría planificar un simulacro de emergencia. 

   

13.Deberá llevarse a cabo un acción correctora 

sobre el tema de “ adición , uso de productos 

químicos” . 
   

14.Solicitar las autorizaciones que faltan siguiendo 

las indicaciones de la revisión inicial 
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3.4.4.2 Listas de chequeo para la EAAY. 
Para la adecuada consecución de la auditoria interna elaborada en la EAAY, se 

realizaron las siguientes listas de chequeo las cuales se fundamentan en los 5 

principios de la norma. 

 

Tabla 17. Listas de Chequeo para la EAAY. 
No Requisito 4.1 / Requisitos 

generales 
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Requisitos Generales 
1 Se ha establecido un sistema 

de gestión ambiental en base 
a la norma NTC ISO 14001 / 
96 

x  Documentado en 
el modelo 

  

2 Se realiza un mantenimiento 
del mismo 

x  Documentado en 
el modelo 

  

3 Esta diseñado el SGA de 
forma que se cumpla la 
política ambiental, al tempo 
que se mantiene el SGA 

x  Documentado en 
el modelo 

  

4 Esta diseñado el SGA para 
que la empresa pueda 
adaptarse a circunstancias 
cambiantes 

x  Documentado en 
el modelo 

  

 
 
 
 
No Requisito 4.2 / política 

ambiental 
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Política ambiental 
1 La política ambiéntal es 

apropiada a la naturaleza, 
magnitud e impactos 
ambientales de: 

 Actividades 
 Productos 
 Servicios  

x     

2 Incluye la política ambiental un 
compromiso de mejora 
continua y de prevención de la 
contaminación 

x     

3 Incluye la política ambiental un 
compromiso de cumplir la 
legislación ambiental aplicable 
y los demás requisitos legales 

x     
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o reglamentarios de obligado 
cumplimiento y esta definido 
con claridad  en su campo de 
aplicación. 

4 Establece y documenta la alta 
dirección de la política 
ambiental 

x     

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 

 
 
No Requisito 4.2 / política 

ambiental 
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Política ambiental 
5. Se ha informado a todos los 

empleados de la política 
ambiental 
Circulares 
Tablones de anuncio 
Cursos de formación 
Reunión general 

 X   
El responsable debe 
informar/ formar / y 
facilitar una copia de 
la política ambiental a 
cada uno. 

 

6. El lenguaje es sencillo y claro 
de entender 

X     

7. Establece el marco par fijar y 
revisar objetivos y metas 
ambientales 

X     

8.  Esta  a disposición del publico X     
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No Requisito 4.3 / Planificación COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Aspectos ambientales 
1.  Se han identificado los 

aspectos ambientales que 
puede controlar y sobre los 
que tenga influencia la 
empresa 

X   Elaborar el informe de 
revisión ambiental 
inicial 

 

2. Existe un procedimiento a 
seguir 

X  Ver anexo del 
documento 

Auditorias anuales 
internas 

 

3. Incluye la revisión ambiental 
de los siguientes aspectos 

 Requisitos legales y 
otros requisitos 

 Identificación de 
aspectos ambiéntales 
significativos. 

 Examen de las 
practicas y 
procedimientos 
existentes en materia 
de gestión ambiental 

 Evaluación de las 
experiencias 
acumuladas de 
incidentes previos 
ocurridos 

 X    

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 

 
No Requisito 4.3 / Planificación COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Aspectos ambientales 
4. Como resultado de la 

identificación delos aspectos 
ambientales , se identifica que 
aquellos aspectos que puedan 
tener un impacto ambiental 
significativo 

x  Presentados en la 
matriz de 
calificación. 

  

5. Exista un registro que recoja 
las aspectos ambientales 
significativos. 

X  Formulario 01   

6. Se revisa anualmente el 
registro de los aspectos 
ambiéntales significativos de 
la empresa y se modifica  . 

X  Revisar el 
procedimiento 
para este caso. 
Referenciar los 
anexos 
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No Requisito 4.3 / Planificación COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Requisitos legales y otros requisitos 
1. Cómo se identifican los 

requisitos legales aplicables a 
las actividades 

X  Capítulo de 
diseño del modelo 
y procedimiento 
del modelo 

Por le auditor de la 
empresa y se prevé la 
contratación  de un 
consultor externo 

 

2. Y otros requisitos relevantes 
para la empresa 

X  Referenciar 
procedimiento 

 Acuerdos 
 Clientes 
 Normas 
 Decretos 
 Leyes 
 Código de 

comportamiento 
corporativos. 

 

3.  Está asegurada la información 
de la empresa sobre al 
modificación de leyes 

X   Con el abogado de la 
empresa y se prevé la 
contratación de un 
consultor. 

 

4. Existe un documento que 
contenga una relación de 
todos los requisitos legales y 
demás requisitos ambiéntales 
aplicables a las actividades, y 
operaciones de la empresa 

X  Ver capítulo 
diseño del modelo 
de el SGA 

Ver anterior  

5. Se asegura la actualización 
del registro  

X   Ver anterior  

6. Se tiene acceso a los 
requisitos legales aplicables a 
la localización y a los demás 
requisitos las personas que 
los necesitan para el ejercicio 
de su actividad y el 
cumplimiento de estos  

X   Se  debe completar 
con la primera revisión

 

7. Incluye el registro de los 
requisitos legales 

 Captación y uso de 
agua 

 Vertidos de agua 
 Calidad de 

potabilización 
 Almacén , gestión final 

de residuos peligrosos 

X     
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No Requisito 4.3 / Planificación COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Objetivos y Metas 
1. Se ha tenido en cuenta los 

requisitos legales y los demás 
requisitos, así como los 
aspectos ambientales 
significativos a la hora de 
definir los objetivos 

x  Elaboración del 
informe de 
revisión ambiental 
inicial 

Ver procedimiento de 
requisitos legales. 

 

2. Se ha tenido en cuenta la 
opinión de las partes 
interesadas, internas y 
externas a la hora de definir 
los objetivos 

 x Solo partes 
internas 

Por comunicados, 
procedimiento 
referente a este 
apartado. 

 

3. son los objetivos y metas 
consecuentes con la política 
ambiental de al empresa En 
cuanto a que contempla la 
mejora continua y la 
prevención de la 
contaminación y el resto de  
consideraciones que la política 
recoge 

X     

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 

 
No Requisito 4.3 / Planificación COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Programas de Gestión Ambiental 
1. Existen programas 

ambientales 
 X Solo se elabora 

uno. 
Referenciar 
procedimiento, diseño 
del modelo y registro 
correspondiente. 

 

2. Quien elabora programas y 
quien esta informado del 
programa 

X  El responsable del 
SGA y con 
aprobación de la 
Dirección 

Referenciar 
procedimiento, diseño 
del modelo y registro 
correspondiente. 

 

3. Contiene el programa 
responsabilidades asignadas 
para los objetivos y metas 
ambientales perseguidos 

x   Referenciar 
procedimiento, diseño 
del modelo y registro 
correspondiente. 

 

4. Contiene los programas los 
medios y el calendario para el 
cumplimiento de los objetivos 
y metas 

 X  Referenciar 
procedimiento, diseño 
del modelo y registro 
correspondiente. 

 

5. Se ha tenido en cuenta los 
siguientes aspectos en el 
programa ambiental 

X   Se debe realizar la 
primera  revisión por 
el responsable del 
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 Grado de cumplimiento, 
se logran los objetivos y 
metas. 

 Tiempo del personal 
para la implementación 
de la política ambiental 

SGA y la Gerencia. 

7. Se asegura la incorporación a 
los programas ambientales de 
nuevas actuaciones que 
derivan de nuevas 
actividades, procesos unitarios 
servicios que la empresa 
asume 

X     

8. Se constata en los programas 
ambientales la aprobación 
escrita por la gerencia (firma) 

X     

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 

 
No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Estructura y responsabilidades 
1. Se ha desarrollado una 

estructura para la gestión 
ambiental 

X  Organigrama de la 
empresa 

  

2. Se ha establecido y se ha 
documentado y hecho 
publicas las funciones, 
responsabilidades y 
autoridades 

X  -Programas 
ambientales. 
-Descripción de 
puesto de trabajo 
por el responsable  
del medio 
ambiente. 
-matrices de 
responsabilidades 
en las 
herramientas. 

  

3. Se ha informado 
personalmente a los 
empleados sobre sus tareas y 
responsabilidades 

 X  Cuando este revisado 
el modelo por el 
responsable de SGA 
y la gerencia 

 

4.  Se ha dotado los recursos 
humanos, financieros y 
tecnológicos para la 
implementación y el control 
del SGA 

 X  Cuando este revisado 
el modelo por el 
responsable de SGA 
y la gerencia 

 

5. Ha nombrado la empresa a 
uno o varios representantes 
para el sistema de gestión 
ambiental 

X  Ver matrices de 
responsabilidades 
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6 Tiene el responsable la 
autoridad necesaria para 

 Asegurar la 
implementación, e 
funcionamiento y el 
mantenimiento del SGA 
conforme a los 
requisitos de la NTC 
ISO 14001/96. 

 Informar a la alta 
dirección sobre el 
funcionamiento del 
SGA. 

X   El responsable del 
SGA en su vez de 
director del medio 
ambiente. 

 

7.  Es adecuado el sistema de 
informes de la revisión por la 
dirección como base para la 
mejora del SGA 

X   Hoy en día no se ha 
elaborado la revisión 
por la gerencia, pero 
se prevé el desarrollo 
de este. 

 

8. 
 

Es posible realizar una 
valoración del SGA en base a 
dichos informes 

X     

 
No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Formación, sensibilización y competencia profesional 
1. 
 

está segura la formación de 
todo el personal cuya actividad 
pueda tener un impacto 
ambiental significativo 

X  plan anual de 
formación y 
sensibilización 

  

2. Se ha identificado el personal 
que desarrolla dichas 
actividades 

X  No se ha podido 
constatar 

  

3. Se estableció la forma para 
asegurar 
-que todos los empleados sean 
consientes de la importancia de 
la conformidad de la política 
ambiental y los procedimientos 
establecidos y el SGA 

     

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Formación, sensibilización y competencia profesional 
4. 
 

Se ha establecido al forma de 
asegurar 
-que todos los empleados sean 
consientes de los impactos 
ambientales significativos 
actuales y potenciales que se 
derivan de las actividades 

X  plan anual de 
formación y 
sensibilización 

  

5. Se ha establecido al forma de 
asegurar 
-que todos los empleados sean 
consientes de sus funciones y 
responsabilidades para el logro 
del cumplimiento de la política 
ambiental y los herramientas 
establecidas, incluyendo la 
prevención y las medidas en 
caso de emergencia 

X  plan anual de 
formación y 
sensibilización 

  

6. Se ha establecido al forma de 
asegurar 
-que todos los empleados sean 
consientes de las 
consecuencias de las 
desviaciones con respecto a 
los ciclos de los trabajos 
establecidos 

X  plan anual de 
formación y 
sensibilización 

  

7. Está asegurada la adecuada 
competencia profesional del 
personal que desarrolle 
funciones que pudieran tener 
un impacto significativo 
mediante la correspondiente 
educación, formación y/o 
experiencia 

 X  No todos los 
empleados tienen 
formación  en 
aspectos ambientales 
de su actividad 

 

8.  Esta asegurada la 
identificación y las distintas 
necesidades de formación con 
relación al SGA 

X     

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Comunicación  
1. Cómo se lleva a cabo la 

comunicación interna sobre los 
aspectos ambientales y el 
sistema de gestión ambiental 

X  Referenciar el 
procedimiento, 
para este caso en 
los anexos del 
documento. 

-tablón de 
comunicados 
-buzón de 
sugerencias al medio 
ambiente 
-desarrollo(durante) 
auditorias internas 
-formación de 
jornadas 

 

2. se ha establecido un 
procedimiento para 
-recibir 
-documentar 
-responder 
a comunicaciones externas 
relevantes de las partes 
interesadas. 

X  Referenciar el 
procedimiento, 
para este caso en 
los anexos del 
documento 

  

3. cómo se regula la 
comunicación externa sobre los 
aspectos ambiéntales 
significativos 

x  Referenciar el 
procedimiento, 
para este caso en 
los anexos del 
documento 

  

4. Se documentara la 
correspondiente decisión 

X  Formulario 04 y 
05 del modelo 

  

 
 
 
No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Documentación del Sistema de Gestión Ambiental  
1. Existe un SGA documentado X  Modelo de gestión 

ambiental, 
herramientas 
ambiéntales 

Aplicando los planes 
de emergencia y la 
dirección pendiente 
del informe de 
auditoria 

 

2. Se describe en la 
documentación los requisitos 
básicos del SGA 

  Metodología del 
modelo 

  

3. Contiene la documentación 
referencias a documentos 
asociados, se remiten a 
documentos asociados 

x     

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Control de la documentación 
1. Se ha establecido la forma en 

que se realiza el control de la 
documentación ambiental 

X  En elaboración   

2. Se asegura la localización de la 
documentación  

X   Lista de registro 
ambiéntales vigentes 

 

3. Se garantiza que la 
documentación necesaria esté 
disponible allí donde se 
desarrollan  actividades de 
relevancia ambiental 
-se garantiza el correcto 
funcionamiento del SGA 

X     

4. Se retiran o eliminan 
inmediatamente los 
documentos obsoletos o se 
identifican claramente como 
caducos. Cómo se regula esto. 

 X Falta de 
documentación de 
un SGA 

  

5. Se indica la selección a la que 
pertenecen 
Están paginados 
Recogen el estado de revisión 

 x  Realizar los 
encabezados . 

 

6. Se datan los documentos fecha 
de aprobación 

 x Falta de 
documentación 
ver y aplicar el 
modelo en 
herramientas, 
formularios, 
firmado por la alta 
dirección y por el 
responsable de 
SGA 

  

7. Se conservan los documentos 
por un tiempo determinado 
- donde se estable esto 

X  Listado de 
registros 
ambientales 

Este listado esta 
pendiente , de 
actualizarlo cuando se 
aplique el modelo 

 

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Control de la documentación 
8 Existe una relación entre todos 

los documentos 
X  -listado de 

registros 
-listado de 
documentación 
del SGA 

  

 
No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Control Operacional    
1. Se han identificado las 

operaciones que estén 
asociadas con los aspectos 
ambiéntales significativos 
identificados 

X  -listado de 
vertidos y plano 
-listado de 
residuos y plano 

Revisión ambiental 
inicial 

 

2. Se planifican dichas 
operaciones y actividades de 
forma que se efectúa en bajo 
condiciones especificas 

X     

3. Se ha identificado , establecido 
qué aspectos ambiéntales 
significativos, han de tenerse 
en cuenta en los bienes y 
servicios externos contratados 

X  Referenciar los 
procedimientos y 
diseño del modelo 
en el documento. 

  

4.  Está garantizando el control de 
los aspectos relevantes 
relacionados con la técnica de 
procesos 
-punto de vertido de agua 
-manipulación de sustancias 
químicas 
 

X   
-procedimientos 
-autorizaciones 

  

5. Existen medidas , entre otras 
para 
-el ahorro de agua y energía 
-la valoración y minimización 
de residuos 
-prevenir la contaminación al 
suelo 
 

X  Aplicación de 
cada ítem en el 
modelo 
-Gotin y Aseito 

  

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Control Operacional  
6. Existen autorizaciones u otras 

especificaciones 
administrativas para las 
instalaciones 

X     

7. Existen procedimientos 
adecuados para asegurar que 
en el terreno de la empresa los 
contratistas por cuenta de la 
empresa cumplan los requisitos 
ambiéntales de la empresa que 
les afecte 

X  Referenciar los 
procedimientos 
del documento 

No se ha llevado 
acabo la 
comunicación a los 
mimos 

 

8. Se identifican claramente 
contenedores para separar los 
diferentes residuos 

 X  Se prevé desarrollar el 
plan para estos. 

 

9. Esta asegurada la 
identificación y caracterización 
de sustancias peligrosas y 
demás sustancias de 
relevancia ambiental y la 
obtención de la documentación 
necesaria 

x  Referenciar el 
procedimiento y el 
registro 012 

  

10. Existe una lista de las 
sustancias químicas utilizadas 
empleadas 

 x    

11. Están suficientemente 
caracterizadas las sustancias 
químicas 

 X  En el área de 
operaciones no todas 

 

12. Existen directrices, fichas de 
seguridad y hojas informativas 
en caso de accidentes para 
sustancias químicas y 
peligrosas y se actualiza 
continuamente 

X  Referenciar el 
procedimiento y el 
registro 012 

En el almacén de 
productos químicos y 
peligrosas 

 

13. Esta asegurado que los lugares 
de almacenamiento sean 
conformes con las 
disposiciones legales 

 X    

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No 

Requisito 4.4 / 
Implementación y 
funcionamiento 

COMPROBACIONES 
S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  

Control Operacional  
14. Se ha establecido 

responsabilidades para 
controlar el almacenamiento de 
sustancias peligrosas y 
químicas y elaborar 
instrucciones 

 x    

15. Se ha establecido 
responsabilidades para la 
elaboración , control y 
liberación de directrices 

 X Responsable del 
SGA y el 
ingeniero de zona.

  

16. Disponen los empleados de 
información suficiente sobre la 
manipulación de sustancias 
peligrosas y de la información 
mas actual al respecto. 

x     

 
 
 
 
 
No Requisito 4.4 / 

Implementación y operación
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Planes de emergencia y capacidad de respuesta 
1. Se ha establecido 

procedimientos par identificar y 
responder ante posibles 
accidentes y situaciones de 
emergencia 

x  Ver diseño del 
modelo del 
documento y 
procedimiento. 

  

2. Se aborda en esos 
procedimientos la búsqueda de 
riesgos potenciales 
(identificaciones de posibles 
accidentes y situaciones d 
emergencia) 

x     

3. Se regula además el modo de 
reaccionar ante accidentes y 
situaciones de emergencia? 

 X  Falta implementarlos  

4. Revisa y modifica si es 
necesario, sus procedimientos 
de respuesta o accidentes y 
emergencias. 

X  Referenciar 
procedimiento 

  

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No Requisito 4.4 / 
Implementación y operación

COMPROBACIONES 
S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  

Planes de emergencia y capacidad de respuesta 
5. Comprueba su eficacia y los 

modifica 
x  Ver diseño del 

modelo del 
documento y 
procedimiento 

No se ha realizado 
simulacro 

 

6.  Se regula además el modo de 
evitar o limitar impactos 
ambientales, agua, aire, 
entrono, etc.....) 

x     

 
No Requisito 4.5 / Verificación y 

acciones correctoras 
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Seguimiento y medición 
1. Se controlan y miden 

periódicamente las 
características de las 
operaciones y actividades que 
tengan o puedan tener un 
impacto ambiental significativo 

x  Ver  
procedimiento del 
documento. 

No se ha realizado 
simulacro 

 

2.  Está establecido la precisión de 
los instrumentos de control y es 
suficiente 

 X  No todos los equipos 
tienen ese grado de 
precisión 

 

3. Se documenta en el curso de 
seguimiento y medición al 
conformidad o no conformidad 
con los objetivos y metas 
ambientales 

X  Programas 
ambientales 

Se define en los 
programas una fecha 
para el seguimiento, y 
se valora ok o no ok, 
por el responsable 
asignado 

 

4. Antes de cada utilización o en 
intervalos definidos se: 
-identifican 
-calibran 
-se ajustan los instrumentos de 
control 

X  Listado de 
información de 
equipos 

  

5. Se mantienen y conservan 
registros al respecto 

 X Elaborar punto 
anterior 

  

6.  se produce la conservación en 
base a procedimientos internos

X  Listado de 
registros 

  

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 

 



 

CARLOS ALBERTO DÍAZ DUQUE 62                
 

 
No Requisito 4.5 / 

Verificaciones y acciones 
correctoras 

COMPROBACIONES 
S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  

No conformidad, acción  y acción preventiva 
1.  Esta regulada la 

responsabilidad y la autoridad 
para la introducción de 
medidas tendentes a limitar un 
posible daño 

X  Listado de 
registros 

  

2.  Se investiga la causa de no 
conformidades 

 X    

3. Se adoptan las acciones 
correctas oportunas para medir 
que se vuelva a repetirse  la no 
conformidad 

 X    

4. Existen procedimientos de 
aviso y decisión para averías y 
casos de emergencia 

X     

5.  Está fijada la responsabilidad y 
la autoridad para iniciar y 
completar acciones correctoras 
y medidas  preventivas 

X  Referenciar la 
matriz de 
responsabilidad 
del procedimiento.

  

6. Se asegura la modificación o 
adaptación de procedimientos 
existentes como consecuencia 
de acciones correctoras, así 
como la documentación escrita 
por estas 

X  Referenciar 
procedimiento del 
documento. 

  

 
No Requisito 4.5 / 

Verificaciones y acciones 
correctoras 

COMPROBACIONES 
S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  

Registros            
1.  Existe un procedimiento para 

identificar, conservar y eliminar 
las registros ambientales 

X  Listado de 
registros 

  

2. Se regulan los procedimientos 
también el tratamiento sobre 
los cursos de información , 
auditorias y revisiones 
ambientales 

X     

valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No Requisito 4.5 / 

verificaciones y acciones 
correctoras 

COMPROBACIONES 
S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  

Registros            
3. Se establece el tiempo de  

conservación de registro-
donde? 

X  Lista de registros 
ambientales 

  

4. Se asegura por medio de los 
registro, el tipo de 
conservación y el 
mantenimiento la conformidad 
con los requisitos de esta 
norma  

X     

 
No Requisito 4.5 / 

Verificaciones y acciones 
correctoras 

COMPROBACIONES 
S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  

Auditorias al sistema de gestión ambiental        
1. Se establecido la manera de 

proceder y preparar la auditoria 
ambiental interna 

X  Referenciar el 
diseño del 
documento y su 
respectivo 
procedimiento. 

  

2. Se planifican las auditorias X  Planning de 
auditoria 

Desarrollar un plan de 
auditorias 

 

3. Se lleva acabo auditorias 
periódicas 

 X  No se ha elaborado la 
primera 

 

4. La dirección de la empresa se 
informa de los resultados de 
las auditorias ambientales 

X  Referenciar el 
diseño del 
documento y su 
respectivo 
procedimiento. 

  

5. Se tienen en cuenta los 
resultados de anteriores  
auditorias para el planning 

 x No existe como tal 
una auditoria 
ambiental 

  

6 Son competentes los 
auditores? Los auditores 
realizan su trabajo de forma 
imparcial y objetiva 

 x  No se ha elaborado al 
1ra auditoria 
ambiental 

 

7. Permiten las auditorias una 
evaluación objetiva del 
comportamiento de la empresa 

X     

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras 

desviaciones 
     3=No conforme   4=No procede 
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No Requisito 4.6 / Revisión por 

la gerencia 
COMPROBACIONES 

S N Documentación ¿ Cómo se aplica v  
Revisión por la alta dirección 
1. Revisa la dirección a intervalos 

definidos 
X  Referenciar el su 

respectivo 
procedimiento. 

  

2. Se garantiza con la revisión 
una continua eficacia  del SGA 

 x  No hay cultura de 
revisión ambiental 

 

3. Se tienen en cuenta en la 
revisión los resultados de 
auditorias medio ambientales. 

X     

4. Se garantiza que la dirección 
de la empresa  reciba las 
informaciones necesarias para 
evaluar el SGA 

X     

5. Se documenta la revisión X  En el informe de 
auditoria interna 

  

6.  Se tiene en cuenta la revisión 
del SGA por parte de la 
gerencia y se establece la 
modificación necesaria : 
-política ambiental 
-objetivos ambientales 
y se documenta  

X     

7. Se  tiene en cuenta  en la 
revisión por la dirección la 
mejora continua 

X     

8. Existe un plan de medidas para 
la mejora continua  del sistema 
de gestión ambiental en sus 
resultados y rendimiento 

X  P-H-V-A   

9. En la revisión se incluye 
 Resultados de auditorias 
 Grado de cumplimiento 

de objetivos y metas 
 Adecuación del SGA con 

relación a condiciones 
ambientales 

 Motivos de preocupación 
de  partes interesadas 

x     

Valoración 
1=Conforme 2=Conforme con ligeras desviaciones    3=No conforme   4=No procede 
 
Fuente. El autor. 2003.
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3.4.4.3 ANÁLISIS DE LA  AUDITORIA EN LA EAAY 
 
A continuación se presenta el informe de la auditoria al SGA en la tabla18 como 

resultado del modelo en la EAAY. 

 
Tabla 18. Análisis de la auditoria en la EAAY. 

Política ambiental en la EAAY 
La gerencia aprobó y definió la política ambiental , garantizando que esta es apropiada a la 

naturaleza, identificando los aspectos ambientales relevantes, donde se incluyó el compromiso por 

el mejoramiento continuo  y prevención de la contaminación, además este compromiso también fue 

con el cumplimiento a la legislación ambiental aplicada, donde se mostró, estableció y revisó los 

objetivos y metas ambientales, manifestando que esta política ya esta documentada, mantenida y 

comunicada a todos los empleados; mostrando esta una valoración 2; conforme con desviaciones 

en los puntos 2 y 4 en el uso de sustancias químicas y peligrosas y en la disposición de acciones 

para la protección ambiental para el sistema. 

Planificación en la EAAY 
Con los Aspectos ambientales (AA)  se establecieron y mantuvieron  los procedimientos para 

identificar los AA de las actividades operacionales dentro de la EAAY, los cuales tuvieron una 

influencia significativa dentro de la identificación de los impactos ambientales presentados en la 

calificación ecológica. La EAAY además debe asegurar  que estos AA  relacionados con los 

impactos significativos,  se deben tener en cuenta para la adjudicación de los objetivos 

ambientales. No obstante se recalco que esta información debe estar actualizada, después de esto 

obtuvo una valoración 1, conforme por la aceptación de la evaluación y diagnostico ambiental 

realizado. 

 

Los requisitos legales dentro de la EAAY, se establecieron  y mantuvieron  en un procedimiento 

efectuado para estos, de donde se identificaron y presentaron un libre acceso para que estos 

requisitos, sean aplicados  a los AA identificados en las actividades operacionales; se obtuvo una 

valoración 2 ; conforme con desviaciones ya que por ser requisitos legales procede a cambios por 

adjudicación de nueva normatividad. 

 

Los objetivos y metas en la EAAY, se establecieron y mantuvieron documentados dentro las 

funciones a realizar, según fue  cada caso de aplicación; además  se revisaron y establecieron los 
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objetivos considerando los requisitos legales y los AA significativos, no obstante estos objetivos y 

metas deben ser constantes con la política ambiental; la valoración obtenida fue 2; conforme con  

desviaciones ya que solo las partes internas participaron de estos objetivos y metas. 

 

Los programas ambientales se mantuvieron y establecieron  con los objetivos y metas, después de 

analizar los AA y su relevancia ambiental, estos programas se diseñaron para que contengan un 

responsable para el desarrollo de los objetivos y metas según sea su asignación; además  

muestran los medios y  el plazo de desarrollo, estos programas pueden ser modificados, si las 

actividades operacionales dentro de la empresa cambian o se asignan nuevas. La valoración es 2, 

conforme con desviaciones , ya que solo se elaboró 1 (uno) programa ambiental, y se encuentra en 

pleno desarrollo. 

 

Implementación en la EAAY 
La estructura y responsabilidad  fueron definidas, documentadas y comunicadas en los diferentes 

procedimientos para los 5 principios de la norma; la gerencia prevé recursos para la 

implementación de este modelo, además se designó al asesor del medio ambiente como 

responsable del SGA, para asegurar los requisitos que implica el SGA, además debe informar a la 

gerencia sobre el desempeño del SGA. La valoración fue 3; no conforme ya que por cambio de 

administración, hay un nuevo asesor del medio ambiente el cual debe empaparse del modelo del 

SGA de su empresa. 

 

La sensibilización y competencia profesional  en la EAAY, identificó las necesidades relevantes a 

este caso, ya que se solicito a la gerencia y al asesor del medio ambiente , un manejo adecuado de 

estos comunicados  para su entendimiento total, se estableció el procedimiento para este 

fundamento, teniendo el conocimiento en la importancia  de la conformidad con la política y los 

demás procedimientos ambientales, los impactos ambientales significativos en el desempeño del 

personal, las funciones y responsabilidades frente al conjunto del SGA, identificando el personal 

con cargos de relevancia ambiental a la empresa, mostrándoles a ellos la capacitación frente a sus 

cargos; la valoración es 2; conforme con desviaciones, ya que los empleados nuevos no presentan 

una cultura frente al sistema de gestión ambiental que se implanta a la empresa. 

 

Las comunicaciones dentro de la empresa, se manejan  con un marco de referencia a los AA y al 

SGA presente, estableciendo y manteniendo el procedimiento de las comunicaciones internas y 

externas, con el manejo de recibir , documentar y responder al sistema presente. La valoración es 
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3; no conforme ya que si cumple con los requisitos dentro de las listas de chequeo, no se realiza 

aun la comunicación externa a las partes interesadas de la empresa. 

 

La documentación, se baso en los instructivos aplicados al modelo, a los registros elaborados y a 

los procedimientos ambientales para la EAAY, esta documentación se estableció para describir los 

elementos centrales del SGA. La valoración es 2; conforme con desviaciones, ya que los 

procedimientos e instructivos de trabajo para la EAAY esta ligados a cambios , por las actividades 

operacionales de la empresa. 

 

El control de los documentos en la EAAY se estable y mantiene con el manejo adecuado de los 

procedimientos ambientales aplicados, para así garantizar el funcionamiento del sistema de gestión 

ambiental. La valoración fue 1; conforme ya que fueron aprobados los procedimientos ambientales 

por la EAAY. 

 

El control operacional dentro de la EAAY identifico las actividades operacionales asociadas a los 

AA, donde se planificaron estas actividades de relevancia ambiental, garantizando su 

establecimiento y mantenimiento, fundamentado en el procedimiento referente a este caso. La 

valoración es 2; conforme con desviaciones, ya que este procedimiento e instructivo ambiental 

presentara cambios a la hora de su aplicación. 

 

La preparación y respuesta ante emergencias en la EAAY, se estableció, mantuvo y aprobó por 

parte de la empresa , ya que se identifico y se respondió frente a actividades de  riesgo de 

incidencia ambiental, donde estos instructivos de trabajo realizados se revisaron y corrigieron 

frente a su procedimiento respectivo. La valoración fue 2; conforme con desviaciones, ya que no se 

ha implementado el sistema de  simulacro de estos. 

Verificación y acción correctiva en la EAAY 
La medición y monitoreo se estableció frente al procedimiento aplicativo para este, donde se 

cumplió con la elaboración  del registro de aplicación para la EAAY, los equipos de medición de la 

empresa, que en este caso específico se encuentran en el laboratorio, se calibran  y se le hace su 

respectivo mantenimiento, además la medición se hace a la legislación ambiental aplicable, para 

que no ocurran no conformidades. La valoración es 3; no procede ya que al tener la mayoría de 

procedimientos de medición para la empresa, no se realiza el procedimiento para laboratorios de 

calidad de agua potable y residual. 
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La no conformidad acción correctiva y preventiva, para la EAAY se estableció y fundamento en el 

procedimiento ambiental para este caso. La valoración es 3; no conforme ya que el SGA como no 

esta es su completo funcionamiento, no se presenta no conformidades frente a los procedimientos 

ambientales de la empresa, además no se establece aun las causas de magnitud para la 

corrección de los impactos ambientales. 

 

Los registros en la EAAY,  se establecieron y fundamentaron en el procedimiento ambiental para 

este caso, estos registros incluyen entrenamiento, auditorias y revisiones, estos registros son 

legibles, identificables y adecuados para cada actividad de aplicación, estos están asignados para 

almacenados y mantenerlos contra cualquier daño ya que es la  fuente  donde se plasma la 

evidencia del SGA, estos registros son apropiados al SGA de la empresa y a los requisitos de la 

norma. La valoración es 1. Procede, ya que fueron aceptados y adecuados por la EAAY. 

 

La auditoria  para la EAAY se mantuvo y fundamento con su respectivo procedimiento ambiental; 

en esta auditoria se determino las conformidades del SGA, de una forma apropiada realizando el 

modelo de implementación del SGA, suministrando así  la información para el eventual modelo de 

aplicación. La valoración es 2; conforme con desviaciones, ya que la auditoria se realizo a las 

partes relevantes al modelo del SGA, dejando sin auditar actividades no significativas en la 

empresa, pero de una u otra forma están directamente relacionadas con el medio ambiente, 

ejemplo: cafetería, almacén. 

Revisión por la gerencia  en la EAAY 
Esta categoría no procede en la auditoria, ya que solo existen los fundamentos y procedimientos 

ambientales para la EAAY, pero no existe aun la aptitud, la adecuación  y la eficacia de una cultura 

de revisión frente al SGA. Pero actualmente se presenta una capacitación frente a esta. 

Fuente. El autor. 2003. 
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3.5 REVISIÓN POR LA GERENCIA. 
 

Esta revisión se ha planteado por medio del P-H-V-A, el cual se trabaja de la 

siguiente manera: 

 

Planear   Planificar  Política y Planificación. 

Hacer    Efectuar  Implementación. 

Verificar   Comprobar  Monitoreo. 

Actuar    Actúa   Revisión Gerencial. 
 

De tal manera se hace una revisión integral para todo el  modelo del SGA para la 

empresa , por medio de la gerencia. 
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4. ANÁLISIS DEL  MODELO DE IMPLEMENTACIÓN PARA EL SGA EN LA 
EAAY (ESP). 
 
Tabla 19. Análisis del modelo de implementación. 

POLÍTICA AMBIENTAL EN LA EAAY 

DEBILIDADES 

Por ser una política nueva en la empresa, y además por ser de carácter 

ambiental, solo ha tenido una continuidad a nivel  jerárquico; la gerencia y la 

ingeniera asesora del medio ambiente, la aplicación de la política debería ser a 

todas las áreas de relevancia ambiental, pero en esta ocasión no todos los 

empleados tienen un acertado entendimiento de esta por su fundamento 

ambiental. 

FORTALEZAS 

 Se fundamento en las directrices y metas ambientales de gran interés para la 

empresa, tuvo la acogida por la empresa, ya que se trabajo junto a la política 

empresarial, fundamentándola en los principios  de relevancia ambiental. 

 

PLANIFICACIÓN EN LA EAAY 

DEBILIDADES 

Por ser el primer y único modelo realizado en la empresa, se elaboro el 

diagnóstico y evaluación ambiental, de donde surgió una serie de 

problemáticas ambientales de la empresa, las cuales no se habían definido por 

medio de una metodología  de evaluación ambiental, estos resultados fueron 

analizados cuantitativa y cualitativa mente, para darle la visión a la empresa 

con respecto al manejo del medio ambiente vs. las actividades operacionales 

de esta, reconociendo la falta de manejo ambiental y las consecuencias que 

estas traerán si no se mitigan, compensan  y manejan. 
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FORTALEZAS 

 Dando a conocer la problemática ambiental en la empresa, se adecuaron, y 

desarrollaron  los requisitos ambientales aplicables, los objetivos y metas y la 

formulación del formato para la elaboración de los programas ambientales, 

conociendo en la empresa la iniciación  de un modelo del SGA, para la

corrección y tratamiento de los impactos ambientales significativos, los cuales 

en ese momento no eran significativos ni entendibles para  el trabajo ambiental 

que llevaba la empresa. 

 

IMPLEMENTACIÓN EN LA EAAY 

DEBILIDADES 

No se tenía un entendimiento por el desarrollo de actividades referentes al 

control operacional, al control de documentos, ni a la preparación  y respuesta 

de emergencias en la empresa, ya que para ellos no había un encargado para 

estos  trabajos, ni mucho menos  era realizable en ese momento para los 

directos responsables  a estos trabajos. 

Otras de las debilidades fue el contar con el apoyo de la dirección técnica de la 

empresa en esta instancia,  ya que los ingenieros de acueducto y 

alcantarillado, no tenían  suficiente conocimiento sobre lo que era un SGA. 

FORTALEZAS 

 La empresa , llevaba una adecuada campaña de concientización ambiental a 

nivel interno y externo, sobre la calidad y el ahorro del agua, no obstante se 

tenia un responsable encargado del medio ambiente para esta actividad, 

dentro de la aplicación del modelo se trabajo y estructuro los responsables 

para cada actividad de relevancia ambiental en la empresa, demostrando en 

este punto el interés de la gerencia y el responsable del medio ambiente por el 

nuevo SGA.  
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VERIFICACIÓN Y ACCIÓN CORRECTIVA EN LA EAAY 

DEBILIDADES 

En esta instancia la empresa solo estaba sujeta a los comentarios y trabajos de 

la ingeniera asesora y el pasante de la UNISALLE, ya que el auditor externo 

tenía un conocimiento leve de la NTC ISO 14001/96 en su implementación. 

FORTALEZAS 

Gracias a la colaboración de los operarios, y los ingenieros de la empresa con 

respecto a sus funciones  de trabajo, se realizo adecuadamente, la 

formulación de la medición y monitoreo en la planta de potabilización, las 

acciones correctivas y preventivas en caso de una ocurrencia ambiental, los 21 

registros del SGA y finalmente  el informe de auditoria interna para la empresa.

 
 

REVISIÓN POR LA GERENCIA EN LA EAAY 

DEBILIDADES 

La gerencia  no  presenta una cultura  de revisión ambiental para el sistema de 

gestión. 

FORTALEZAS 

Se les presento la forma de realizar la revisión por medio del plan P-H-V-A, el 

llevar con éxito la revisión. Esta información debe recopilarse en medio 

magnético u en el sistema de información de la empresa. 

Fuente. El autor. 2003. 
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 CONCLUSIONES 
 

• Se diseño el modelo de implementación de  la gestión ambiental bajo la NTC 

ISO 14001/96 para el sistema operativo en la Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Yopal (ESP), con especificaciones propias para realizar un 

SGA a una empresa prestadora de servicios públicos. 
 

• Se elaboro y presento la política ambiental de la EAAY, con los criterios 

técnicos y empresariales que rige los principios internos de la empresa, 

integrándolos para hacer de esta política una prioridad. 
 

• Se establecieron los objetivos y metas ambientales de la empresa en los 

instructivos de aplicación, los cuales se pretende sean aplicados a las áreas 

específicas de relevancia ambiental, para que estos sean viables  y 

representativos. 
 

• Se estableció la metodología para la identificación de los aspectos 

ambientales los cuales fueron caracterizados y analizados tanto 

cualitativamente como cuantitativamente; los cuales se fundamentan en el 

estudio de la matriz de calificación ecológica. 
 

• Se identificaron los requisitos legales los cuales debe cumplir la empresa, 

para llevar acabo el SGA bajo los fundamentos y parámetros de la legislación 

ambiental colombiana. 
 

• Se realizó un comunicado interno en la empresa para instruir los puntos de 

trabajo de relevancia ambiental, pero en este caso se fomento a la gerencia y 
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al responsable  del medio ambiente en esta; de igual manera esta diseñado 

para tener flexibilidad de alcance para todos los empleados de la empresa. 
 

• Se estructuro el SGA conforme a los 5 principios de la metodología aplicada 

en el documento, demostrando que el sistema es aplicable y  variable según 

las practicas ambientales que se presenten en la empresa. 
 

• Se establecieron los programas de emergencia los cuales son los relevantes 

de las actividades en la empresa, ya que estos son los probables de 

ocurrencia durante todo el periodo laboral. 
 

• Se mostró frente al diagnostico ambiental de la empresa, la situación actual 

de esta, ya que durante un periodo de 6 años no se había realizado un 

diagnostico como este, y aun más la aplicación de una metodología referente 

a estudios de impactos ambientales. 
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RECOMENDACIONES 

 
 

• Para que el SGA sea efectivo  y a una futura certificación con la ISO 14001/96, 

es esencial que se tenga un procedimiento claramente identificado para 

determinar la significación de los Impactos Ambientales; sabiendo que esta es 

una de las etapas más difíciles en el desarrollo del SGA. 
 

•  Se deben revisar muy bien las áreas de gestión, que corresponden 

directamente con la metodología escrita en este documento; así como todos 

los requisitos de un SGA certificable con la ISO 14001/96. Esencialmente, tras 

completar la revisión ambiental inicial ( Diagnostico Ambiental ), el resto de 

proceso de implementación del SGA, se dictara al desarrollo de cada uno de 

los componentes del “ sistema de gestión “ cuando se desarrolle, implemente y 

se mantenga, estos componentes se facilitara el control de los aspectos  e 

impactos ambientales identificados en el resto del proceso de revisión. 
 
 

• Los objetivos y metas suelen mal interpretarse al ser considerados una misma 

cosa. Al desarrollar el SGA funcional, es esencial que se entienda claramente 

la diferencia entre objetivo y meta; recordando que los objetivos son fines 

generales de mejora y las metas son las pautas de referencia  mediante los 

que la empresa mide el progreso o el cumplimiento de los objetivos marcados. 
 

• Los programas de gestión ambiental son los vehículos a través de los que se 

realizan los objetivos y metas, una implementación con éxito, el control y la 
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revisión  de los programas ambiéntales  activaran el motor de actuación 

ambiental mejorada. 
 

• Cuando se desarrolle procedimientos para situaciones de emergencia, como 

son riesgos de incendio, o vertidos potenciales puede ser útil emplear un mapa 

del sitio para identificar las áreas potenciales preocupantes y los pasos que 

debe darse para minimizar los riesgos. 
 

• Además  se debe incluir los aspectos significativos ya identificados en la 

revisión inicial, áreas donde se hallan producido accidentes y emergencias con 

anterioridad, áreas donde se utilicen productos químicos, y áreas donde se 

afecta la salud humana. 
 

• Si se identifica alguna actividad, producto o proceso como la causa de un 

impacto ambiental significativo, tal aspecto por tanto deberá se monitoreado ( 

medido ) regularmente, para que sirva como indicador de actuación ambiental . 

 

• Es muy importante para la empresa, adaptarse a un manejo integrado de 

cuencas hidrográficas, para afianzar la capacidad de toma de decisiones con 

otras entidades y la misma comunidad del uso adecuado, conservacionista y 

sostenible de la cuenca la TABLONA, para demostrar que la empresa existe un 

manejo eficaz de la gestión ambiental empresarial. 

 

• Se debe crear por el nuevo cambio de administración, una cultura referente al 

seguimiento, valoración y aplicación al sistema de gestión ambiental  de la 

EAAY. 
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Compromiso de La Gerencia 
 
Se describe las responsabilidades de la Gerencia de la Empresa con respecto al 

Sistema de Gestión Ambiental 
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Para consecución de este procedimiento empezaremos desde la matriz de 
responsabilidades, ya que la presentación de la empresa la encontramos 
consignada en el marco teórico de este documento. 
 
1.Matriz de Responsabilidades 
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Actualizar la Política Ambiental R    C 

Revisar el Sistema de Gestión Ambiental R    C 

Elaboración del informe sobre la revisión R    C 

Establecer, aprobar y actualizar los 
programas , objetivos y metas ambientales 

R C   C 

Facilitar los recursos para el sistema de 
gestión ambiental 

R    I 

R= RESPONSABILIDAD  C=COLABORACIÓN   = 
INFORMACIÓN 

 
 
1. Establecimiento de objetivos y metas ambientales 
 
Será responsabilidad de la Dirección establecer y aprobar objetivos, metas y 
programas ambientales coherentes con los compromisos de mejora continua y 
de prevención de la contaminación recogidos en la política ambiental y que 
consideren: 
 

 
• Los aspectos ambiénteles significativos 
• Las tecnologías opcionales al alcance de la organización 
 
• Los requisitos financieros y operacionales de la empresa 
• Los requisitos legales aplicables de la empresa 
• Las reclamaciones de as partes interesadas 
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Revisión Ambiental Inicial 
 

Describe de manera muy concisa y definida, la situación ambiental actual de 
la empresa por medio del diagnóstico ambiental. 
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Para la aplicación de este diagnostico ambiental en la Empresa de Acueducto y 
Alcantarillado de Yopal, que es un paso importante en la evaluación del Sistema 
de Gestión Ambiental, se implemento la Metodología de Calificación 
Ecológica, la cual califica en forma cuantitativa las consecuencias de los 
impactos ambientales, expresada por la suma ponderada de los siguientes 
criterios cualitativos, Presencia, Desarrollo, Duración, y Magnitud. 
 

CE = +/- (Pr x (a x De x Ma + b x Du)) 
 
a y b , son constantes de los criterios de desarrollo (De) y magnitud (Ma), sus 
valores pueden variar entre 0.1 a 0.9 cada uno, pare este caso, se utilizarán los 
siguientes valores: a = 0.3 y b = 0.7. 
Para comprender mejor esta metodología se debe analizar cómo se califica, es 
por eso que a continuación se describirá  la Calificación Ecológica  
 
El índice ecológico califica las consecuencias del impacto sobre la calidad físico-
biótica del medio ambiente, expresado en la suma ponderada de los siguientes 
factores o criterios característicos : Cl, De, Du, Mg., cuya interacción determina 
la calificación ecológica independiente del grado de mitigabilidad del mismo 
 

Clase(Cl): define el sentido del impacto producido por la acción. Puede ser 
Benéfico(-) o perjudicial(+) 

 
Rango Elaboración 
Cierto 1.0 

 
Presencia (Pr): Califica la certeza o probabilidad de que el impacto pueda 
presentarse en cuatro rangos 
 

Rango Velocidad del proceso 
(meses) 

Valoración 

Muy Rápido < 1 0.8-1.0 
Rápido 1-6 0.6-0.8 
Medio  6-24 0.4-0.6 

Muy lento > 24 0.0-0.2 
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Duración (Du): Califica el periodo de existencia del impacto y sus 
consecuencias desde que se manifiesta. Independientemente de todo acción de 
mitigación 
 

Rango Duración Años Valoración 
Muy Larga < 10 10 

Larga 7-10 7-10 
Media 4-7 4-7 
Corta 1-4 1-4 

Muy Corta > 1 > 1 
 
Magnitud (Mg.): Califica la dimensión o tamaño del cambio ambiental directo 
o indirecto producido sobre un determinado recurso o elemento del medio 
ambiente, o sobre un buen servicio a la comunidad 
 

Rango Dimensión (%) Valoración 
Muy Alta 80-100 8-10 

Alta 60-80 6-8 
Media 40-60 4-6 
Baja 20-40 2-4 

Muy Bajo 0-20 0-2 
 
 
Desarrollo (De):  Califica el periodo de existencia del impacto y sus 
consecuencias desde que inicia y manifiesta hasta que se hace presente 
plenamente con todas sus consecuencias y se mide en términos de la relación 
entre magnitud máxima alcanzada por el impacto y la variable tiempo 
 

Rango Velocidad del mes del 
proceso  

Valoración 

Muy rápido <1 0.8-1.0 
Rápido 1-6 0.6-0.8 
Medio 6-24 0.4-0.6 
Lento 12-24 0.2-0.4 

Muy lento >24 0.0-0.2 
 
 
 
Se tuvo en cuenta esta metodología ya que esta presenta unos rangos 
establecidos para la clasificación, sin que se tuviera que establecerlos 
aleatoriamente como se hacen en otras metodologías, además está metodología 
fue la mas apropiada ya que la empresa presentaba unos estudios básicos  
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ambientales, los cuales fueron de gran apoyo para la elaboración y clasificación 
de la matriz ecológica de la E.A.A.Y  ( Ver Tabla matriz Ecológica)(Matriz 
Calificación Ecológica). 
 
Dentro de esta matriz ecológica se tuvieron en cuenta los siguientes 
indicadores ambientales en condiciones normales de funcionamiento, para 
poder realizar está metodología adecuadamente; los indicadores ambientales  
fueron los siguientes: 
 
Volumen: Indicador de gran importancia ya que refleja el caudal de agua no 
potabilizada, potabilizada y residual el cual es almacenado, distribuido y tratado 
en los sistemas de redes de acueducto y alcantarillado. 
Niveles: Indicador que nos muestra el volumen de eficiencia de tratamiento de 
agua potable y residual. 
Calidad: DBO: Se tiene en cuenta el nivel que indica la contaminación 
orgánica que está generando la empresa. DQO: Se tiene en cuenta el nivel que 
indica la contaminación química que está generando la empresa. 
Material particulado, olores y ruido: Estos indicadores muestran la 
calidad del aire, y como se ve afectada por las diferentes actividades que se 
llevan a cabo en la E.A.A.Y. 
Uso del suelo y estabilidad del terreno: Indicador  de gran importancia 
donde se refleja el uso actual de las unidades de tratamiento y almacenamiento 
de la E.A.A.Y, donde no se tiene un verdadero concepto por estos. 
Procesos Erosivos: indicador de relevancia ambiental, ya que es muy fácil su 
presencia por condiciones climáticas, y por el mal uso de actividades 
directamente proporcionales a causar erosión. 
Fauna y Flora: Indicador que muestra la presencia, agotamiento y 
desplazamiento de especies de fauna y flora que se ven afectados por las 
diferentes actividades de la empresa. 
Calidad Visual y Fragilidad del Paisaje: Este indicador es importante 
analizarlo ya que  muestra es estado actual de la empresa frente a sus 
actividades vs. al medio ambiente, teniendo en cuenta las áreas determinadas de 
interrelación., que se interponen con los empleados, su salud y el entorno 
 
Para mirar que no se escape cualquier impacto que no se haya visualizado en las 
condiciones normales, se incluyen también indicadores  en condiciones 
anormales de funcionamiento, situaciones que puedan afectar  en cualquier 
forma la salud, la infraestructura o el medio ambiente, es decir, los riesgos. Es 
importante aclarar que toda actividad desarrollada en la empresa genera un 
riesgo y así este puede considerarse insignificante debe ser tenido en cuenta. 
Los riesgos que se presenta en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de 
Yopal de muestran en el mapa de riesgos con su respectivo tratamiento.  
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Después de analizar como se califica esta metodología, se procede a revisar la 
matriz  para posteriormente realizar la Priorización de los impactos ambientales 
presentes en la E.A.A.Y; esta Priorización se realizo de acuerdo a los resultados 
obtenidos dentro de la matriz por componentes ambientales.  
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Identificación de Aspectos Ambientales 
 

Describe el modo en que se identifican y evalúan en la empresa los aspectos 
ambientales  derivados de las diferentes actividades, que pueden controlar y 

sobre los que se puede esperar que se  tenga influencia 
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1. Fundamento 
 Es el procedimiento donde se regula el proceso de identificación y evaluación 
de los aspectos ambiéntales de la empresa. 
2.Identificación de aspectos ambientales 
La metodología de  identificación de los aspectos ambientales de la empresa 
atiende al análisis de las operaciones implicadas en el proceso, las instalaciones 
auxiliares y los servicios que utiliza la empresa, en condiciones de normales de 
funcionamiento en parada o arranque y en accidentes potenciales y emergencias 
previsibles y sus resultados se recogen en el formulario de “ Identificación de 
Aspectos Ambientales  
3.Inventario de aspectos ambientales 
 Los aspectos ambientales identificados se recogen en una matriz de doble 
entrada aspecto ambiental , frente al proceso, instalación y/o servicio. 
4. Evaluación de aspectos ambientales 
La evaluación de los aspectos ambientales se lleva acabo considerando la 
magnitud y la toxicidad o peligrosidad  de los mismos. Para ello, la empresa ha 
establecido las correspondientes escalas de valoración para ( ver criterios de 
evaluación ) y con ellas se asegura la obtención de un mismo resultado en 
evaluaciones ejecutadas por distintos miembros de la empresa. 
Los criterios de evaluación, remitirse los implementados en la Calificación 
Ecológica.  
2. Matriz de responsabilidades 
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Constitución Del equipo de trabajo R C   C 

Definición de las escalas para los 
criterios de evaluación 

  C  R 

Desarrollo de flujo gramas de 
proceso 

  C  R 

Identificación de aspectos 
ambientales 

  C  R 

Inventario de aspectos ambientales   C  R 

Valoración de peligrosidad y 
toxicidad o peligrosidad 

  C  R 

Asignación del nivel de 
significancia 

    R 

R = Responsabilidad C = Colaboración I = Información 
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3. Desarrollo 
                 
 
 
 
                  El equipo se constituirá por representantes de las siguientes 
departamentos          departamentos : Unidad de planeación control interno y gestión 
ambiental  
                                                División técnica y almacén. 
 
 
 
    
   El responsable de gestión ambiental conjuntamente con el equipo de  
   Trabajo analizaran y definirán las escalas de los criterios de valoración 
   Preseleccionados 
 
 
 
 
    
   La identificación de todos los servicios, operaciones y instalaciones   
   implicados en la actividad empresarial se registran en el formato de 
   “identificación de aspectos ambientales” 
 
 
 
 
   La experiencia y conocimiento de los encargados de las operaciones 
   Instalaciones o servicios, serán sometidos a análisis y los departamentos 
relacionados   con ellos, en el formato de “ identificación de aspectos ambientales “ 
 
 
 
 

Los aspectos ambientales  identificados se registraran en el inventario 
esta  establecido en el formulario “ inventario de aspectos Ambientales 
“ 

 
 
 
 

La  valoración de los criterios se realizan conforme a las escalas  
definidas en ver ( aspectos a evaluar ), con la tabla recogida en el 
punto ver ( valor de significancia ) estos dos aspectos final se registra en 
el formulario de  “  Evaluación de aspectos ambientales “ 
 
 
 
 

INICIO 

Constitución 
del equipo 
de trabajo 

Definición 
de escalas 
parea 
criterios de 
evaluación 

Desarrollo 
del flujo 
grama de 
proceso 

Identificación 
de aspectos 
ambientales 

Inventario de 
aspectos 
ambientales 

Valoración de 
magnitud, 
toxicidad o 
peligrosidad y 
asignación del  
nivel de 
significancia 

FIN 
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Requisitos Legales y Otros 
 

Describe las exigencias mínimas relativas a la protección ambiental aplicable 
a la empresa 
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1. Fundamento 
 
Las exigencias mínimas relativas ala protección ambiental aplicable a la 
empresa derivan de  requisitos legales  ( leyes, reglamentos, decretos, etc .. ) 
permisos, autorizaciones administrativas actualizadas  y de  otros 
requisitos   a los que la empresa esta sometida ( requerimientos de los clientes, 
códigos sectoriales, compromisos corporativos ). 
 
El control de requisitos legales se describe para garantizar: 

• Identificar  y reconocer todos los requisitos  ambientales legales  y 
administrativos relevantes en la versión mas actualizada. 

• Evaluar la repercusión que estos requisitos  tienen  sobre la empresa, 
para reducir las medidas pertinentes para cumplir los requisitos 
ambientales legales y administrativos vigentes  o nuevos. 

 
 

2. Matriz de responsabilidades 
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Obtención de la 
información 

C C R     C 

Evaluación de la 
Información 

C       R 

Fijar y reducir 
medidas 

C R      C 

 Documentación y 
archivo 

  C     R 

  R = responsabilidad  C = Colaboración  I = Información 
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  3.Desarrollo 
                 
 

La información para la identificación de nuevos requisitos ambientales 
legales y administrativos y/o otros requisitos o la modificación de estos la 
obtención de : 

• Asesoramientos de expertos  anualmente. 
• Suscripción de recopilaciones de normativa – trimestralmente. 
• Contactos con autoridades locales – semestralmente.  
• Información de los proveedores y clientes de continuo.  
• Consulta de la pagina web de a empresa mensualmente                                        

 
   

Se comprueban los nuevos requisitos o las modificaciones: 
• Son de aplicación para la empresa 
• Permite asegurar el cumplimiento futuro de la política ambiental 

de la empresa 
• Afecta a las autorizaciones existentes ya otros condicionantes 

de la organización, como el control operacional, plan de 
mantenimiento, plan de medición..... 

 
 
 
 
    
No 
    Si 
 
 
 

Las medidas aplicadas deben garantizar que se cumplan  en la 
empresa las exigencias contempladas en los requisitos ambientales 
legales y administrativos y/o en otros requisitos. 

 
 
 

 
La base a los nuevos requisitos  aplicables detectados se actualizaran 
de inmediato : 

• La lista de requisitos legales y otros requisitos. 
• Ver formato de “ fichas de evaluación de cumplimiento de la 

legislación aplicada 
 

Los documentos obsoletos serán archivados  según lo establecido. .  
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Objetivos y Metas Ambientales 
 

Describe los proceso de selección y establecimiento de objetivos y  metas, para 
buscar y mejorar  el efectivo compromiso con el Sistema de Gestión Ambiental 

en la Empresa 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
  
 

 
Anexo  E.A.A.Y 4 
Principio 2 Planificación 



CARLOS ALBERTO DÍAZ DUQUE 

 
 
 
 
 
 

 
Objetivos y Metas 

Ambientales 

 
 
Pagina 1 de 4 

 
1. Fundamento 
 
Se regula el proceso de selección y establecimiento de objetivos y metas  
ambientales de la empresa de forma coherente con los compromisos de mejora 
continua y de prevención de la contaminación recogidos en la política ambiental 
de la empresa. 
 
2. Objetivos sobre aspectos ambientales significativos 
 
La viabilidad de los objetivos propuestos para los aspectos significativos se 
analizara y se evaluara los criterios: 

• Opciones tecnológicas 
• Posibilidad económica de inversión y/o posibles beneficios  económicos 

derivados 
 
Las escalas de valoración de la empresa son las siguientes para cada uno de los 
criterios 
 

Criterio Poco 
importante C 

Importante B Muy importante 
A 

Técnicas 
opcionales en el 
mercado 

No existe 
alternativa o está 
en fase 
experimental 

Existen técnicas o 
metodologías 
alternativas de 
baja implantación 
y riesgos técnicos 
probables 

existen técnicas o 
metodologías 
alternativas 
altamente 
implantadas, 
contrastadas y de 
riesgos técnicos 
casi nulos. 

Posibilidad 
económica de 
inversión y 
brevedad de 
periodo de retorno 
o beneficios 
económicos 
derivados 

Muy caro 
inabordable, 
periodo de retorno 
muy largo,  y 
beneficios 
económicos nulos 

económicamente 
aceptable o 
abordable, periodo 
de retorno 
asumible y ciertos 
beneficios 
económicos 

Económicamente 
aceptable y 
aprobable, periodo 
de retorno corto y 
beneficios 
económicos 
interesantes 
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3. Otros objetivos de mejora 
 
La empresa además de establecer objetivos sobre los aspectos ambientales 
significativos se puede establecer otros objetivos de mejora sobre los aspectos 
ambiéntales no significativos 
 
Para ello se consideran los criterios del punto del punto 2 y criterios adicionales 
que se pueden tener en cuenta y sus respectivas escalas de valoración:   

• Opinión de partes interesadas 
• Requisitos legales de futura aplicación 

 
 

Criterio Poco 
importante C 

Importante B Muy importante 
A 

Opinión de las 
partes interesadas 

No existe ninguna 
queja , 
reclamación o 
denuncia al 
respecto. 

Existe una queja, 
reclamación o 
denuncia al 
respecto. 

Existe mas de una 
queja reclamación 
o denuncia al 
respecto. 

Requisitos legales 
de futura 
aplicación. 

No se prevé 
ningún requisito 
aplicable al 
respecto 

 Se prevé  la 
entrada  en vigor 
en breve de nuevos 
requisitos 
aplicables  al 
respecto y la 
adecuación de los 
mismos supone 
poco tiempo o 
esfuerzo. 

SE prevé la 
entrada en vigor 
en breve de nuevos 
requisitos 
aplicables y la 
adecuación a los 
mismos supone 
mucho tiempo y/o 
esfuerzo. 

 
4. Valoración 
 
 la valoración de los criterios responde al ABC, que consiste asignar a un valor  
A, B o C, relativo a la importancia de un criterio en particular, con respecto a 
cada objeto: 
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A = alto / muy importante / / de alta prioridad 
B = medio / importante / prioridad media no alta 
 
C = Bajo / no tan importante sin importancia / No prioritario 
 
El conjunto de las clasificaciones particulares de los diferentes  criterios para un 
mismo objeto ambiental, se establece una clasificación cualitativa o  
valoración global,  empleando también un sistema ABC 
 
 
 5. Matriz de Responsabilidades 
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Elaborar propuestas de objetivos medio 
ambientales 

C C   R 

Elección de criterios y valoración de 
escalas 

     

 Valoración y priorización de objetivos      

Aprobación de la priorización de 
objetivos 

R C C  C 

Establecer, aprobar y actualizar los 
programas ambientales 

R C   C 

R = Responsabilidad C = Colaboración I = Información 
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6.Desarrollo 
                 
 
 
 

 Anualmente y en base a los registros de los aspectos ambientales 
significativos y los resultados de las auditorias internas , la revisión del 
sistema por la dirección y otras fuentes de información adicionales, se 
elabora la propuesta de objetivos ambientales para análisis y 
evaluación. 

                                        
 
   

Para el análisis se emplean los criterios señalados ver ( objetivos de las 
aspectos ambientales significativos), se registran las utilizados en cada 
ocasión . 

 
 
 
 
    

A cada objeto propuesto se asigna una calificación particular para 
cada criterio, se utiliza para ello el sistema ABC y las escalas definas a tal 
efecto se registran  en  el formulario de “ priorización de metas “ 

 
 
 
 
   Se asigna un clasificación global para cada objetivo promediada cuali- 
   Tativamente entre las clasificaciones particulares de los diferentes 
   Criterios y registra también 
 
 
 

Los objetivos ambientales propuestos se ordenan en función de la 
calificación ABC , con lo que queda establecido el orden de actuación 
 De los mismos o la prioridad. Siempre que no exista incumplimiento legal 
pueden quedar  aspectos ambientales  significativos en baja prioridad 
por motivos económicos o tecnológicos. 

 
 
 
   Se desarrollan programas ambientales para los objetivos prioritarios, 

 En las que se contemplan las metas, los responsables de ejecución  de 
su ejecución, los recursos  económicos y tecnológicos , así como la 
frecuencia y el responsable  del seguimiento de su cumplimiento. Los 
programas ambientales tendrán que estar revisados, aprobados y 
actualizados por la dirección.     
 
  

INICIO 

Propuesta 
de objetivos 

Elección de 
criterios de 
evaluación 

Valoración 
particular de 
cada criterio 
 

Valoración 
global 

Inventario de 
aspectos 

ambientales 

Desarrollo de 
programas 

ambientales 

FIN 
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Programas Ambientales 
 

Describe la importancia de los PA respecto al Sistema de Gestión Ambiental en 
la creación y utilización de uno o mas programas donde es un elemento clave 

en la implementación del SGA para la empresa. 
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1.Objetivos y Metas Ambientales 
 
Un objetivo ambiental es ( NTC ISO 14001/96)  un fin ambiental de carácter 
general, que tiene su origen en la política ambiental que la empresa se marca a 
sí misma, y que  está cuantificado siempre que sea posible. 
 
Una meta ambiental es (NTC ISO 14001/ 96) un requisito detallado de 
actuación, cuantificados cuando sea posible, aplicables a la empresa o parte de 
la misma que provienen de los objetivos ambientales y que se establecen y 
cumplen en orden de alcanzar dichos objetivos.  
 
Ejemplo 
 
Objetivo Meta 
Reducción del volumen del  agua 
residual 

 En un mínimo de un 5 % 

Reducción de residuos sólidos  En un 2 % 
 
2. Indicadores de cumplimiento de objetivos y metas 
 
 Los indicadores de la empresa puede establecer para comprobar el 
cumplimiento de sus objetivos y metas, no tienen que ser siempre cuantificable 
o numéricos. 
 
Los indicadores ambiéntales cuantificables resumen extensos datos ambiéntales 
en una cantidad limitada de información significativa 
 
Para tener el máximo beneficio de su empleo durante el seguimiento en el 
cumplimiento del objetivo se ha de considerar que los indicadores: 
 

 Permitir que las comprobaciones reflejen cambios en impactos 
ambientales 

 Ser claros y fácilmente medibles. 
 Determinarlos a intervalos suficiente mente  cortos para detectar 

desviaciones a tiempo y actuara a su medida 
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Es necesario recalcar que la NTC ISO 14001/96 no incluye entre sus requisitos 
la utilización de indicadores de seguimiento como tal en la definición de 
programas ambientales, pero resulta evidente la necesidad a la hora de 
determinar el grado de cumplimiento de  
 
objetivos  para poder definir de modo práctico y sencillo la evolución del 
comportamiento y situación ambiental de la empresa. 
 
 
Objetivo Indicador 
Reducción del volumen del  agua 
residual 

Lt agua / m2 de superficie recubierta 

Reducción de residuos sólidos Kg. de residuos / cm2 de superficie 
recubierta 

 
 3.Formulario 06 –Programa Ambiental 
 
Recursos económicos:  Costos  que implicaría el cumplimiento de las tareas 
del programa ambiental. 
Medios Necesarios: Se refiere a otro tipo de recursos ( humanos y 
materiales) necesarios para garantizar los objetivos previstos en el programa 
cuya utilización no requiere desembolso por parte de la empresa. 
Responsable del seguimiento de tareas:  Es la persona encargada de 
realizar el seguimiento del cumplimiento del programa. 
Descripción de las tareas secuenciales:  Se detallaran las tareas necesarias 
para alcanzar los objetivos previstos. 
Responsable:  Se indican aquí los Cargos de las personas responsables de 
gestionar las tareas. 
Fecha de seguimiento.  Se indican las fechas en las que se realiza el 
seguimiento del cumplimiento del programa ambiental. 
OK:  Se lleva el seguimiento del programa ambiental indicando si se llegan a las 
fechas. 
Observaciones Durante el seguimiento:  Se muestra un comentario que se 
considere relevante al cumplimiento o incumplimiento de las tareas y plazos 
previstos, así como la valoración final a la fecha limite. 

 

Remitirse al registro 03 “Programa Ambiental”
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Formación sensibilización y competencia 
profesional 

 
Se describirá la forma de llevar acabo la sensibilización de toda la empresa 

respecto la las implicaciones del SGA  . 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

 
Anexo  E.A.A.Y 6 

Principio 3 Implementación 



CARLOS ALBERTO DÍAZ DUQUE 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
Formación, sensibilización y 

Competencia Profesional 

 
 
Pagina 1de 3 

                           
1.FUNDAMENTO 
 Se describirá la forma de llevar acabo la sensibilización de toda la empresa 
respecto la las implicaciones del SGA  y por otro lado, la de garantizar que todos 
los empleados que desempeñen actividades de relevancia ambiental reciban la 
formación continua necesaria   . 
 
2. Formación 
 
El principio es que l personal interno o subcontratado que opere en la empresa, 
cuyo trabajo pueda generar un impacto significativo sobre el medio ambiente 
debe poseer una formación y una competencia profesional adecuada. Para ello 
la formación o instrucción técnica de los empleados se planifica conveniente 
mente y se documenta su ejecución. 
 
La demanda de formación puede ser resultado de nuevos / as: 
 

• tecnologías 
• actividades 
• materiales 
• aspectos ambientales  identificados 
• riesgos ambiéntales 
• personal contratado 
• normativa legal 

 
Además se llevan cursos de formación para satisfacer  las exigencias del sistema 
de Gestión Ambiental. 
 
Los cursos de formación se identifican de dos tipos: 

• Cursos internos de formación 
1. Iniciación de nuevos empleados. 
2. Instrucción sobre temas o problemas relacionados con al gestión 

ambiental. 
3. Mantenimiento y Ampliación de continuos conocimientos 

técnicos. 
• Cursos externos de formación 

1. Formación continua de los empleados en  temas específicos ( 
Desarrollo e implementación de un SGA, Auditorias a un SGA, 
integración de sistemas, legislación ambiental.. etc.. ) 
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2. Participación en congresos, seminarios, cursos de actualización, 

capacitación etc...... 
 
3. Sensibilización 
 
Independiente mente de  la formación técnica que reciba el personal cuyo 
trabajo puede generar un impacto significativo la empresa recomendación ( 
debería realizar sesiones trimestrales ),   de sensibilización para concienciar a 
todo el personal incluido subcontratistas que trabajan en el establecimiento, 
sobre la importancia de cumplir la política y requisitos del SGA , y sobre los 
beneficios de practicar una correcta gestión ambiental y las consecuencias de la 
falta de seguimiento de los procedimientos establecidos. 
 
4.Matriz de responsabilidades 
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Elaboración de in plan de 
iniciación 

 R     C 

Iniciación de nuevos 
empleados 

 R      

Determinar la demanda de la 
formación 

 R     C 

 Planificar formación y 
sensibilización 

      R 

  Convocar impartir  y 
registrar cursos de 
información interna  

FORMADOR ASIGNADO 

 Convocar, impartir y registrar 
jornadas  de sensibilización 

 C     R 

Archivos de registro de 
formación interna, 
sensibilización y formación 
externa 

      R 

R=RESPONSABILIDAD C = COLABORACIÓN 
I=INFORMACIÓN 
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5. Desarrollo 
 
 
                        

La iniciación se lleva acabo en      base al formulario 
“iniciación de nuevos empleados” en los que se registra 
su ejecución  
 
 
 
 
El registro de los cursos de formación se lleva acabo a 
través de los certificados de asistencia a los cursos 
externos o de cumplimiento además se registran en el 
formulario “ cursos de formación interna y sesiones de 
sensibilización “   
 
 
 
 
 Razones que determina  la necesidad de  
 formación personal. 
 
 
 
 
La demanda de la formación  determinada queda 
reflejada en el formularios de “ plan  de formación y 
sensibilización” 
 
 
 

 

Inicios de 
Nuevos 

empleados 

Registro de los 
cursos de 

formación y 
sesiones de 

sensibilación 

Realización de 
los cursos de 
formación y 

sensibilización 

Determinar la 
demanda de 
la formación 

Elaborar un plan 
de sensibilización 

INICIO 
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Comunicación Interna Y Externa 
 

Describe como se refiere al flujo ó intercambio de información que se da  entre 
los diversos  y funciones de la empresa. 
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1.Fundamento 
 
Se regula la comunicación ambiental interna y externa por entender que se trata 
de un  registro fundamental de un sistema de gestión ambiental eficaz. 
 
2.Comunicación Interna 
 
La comunicación multidireccional interna garantiza que todos los mandos y 
empleados comprendan el SGA , conozcan los aspectos ambientales de la 
empresa  así como los objetivos del sistema de gestión ambiental, y que puedan 
contribuir a cumplir la política ambiental, y a la mejora continua. 
 
Todos los empleados están llamados a participar activamente en la 
protección ambiental, y los canales de comunicación interna 
establecidos permiten a cualquiera  realizar sugerencias, críticas o 
propuestas de mejora de cuestiones ambientales. 
 
3.Comunicación Externa 
 
Afecta principal mente a la gestión ambiental, y consistirá sobre todo en 
recoger, documentar y responder a la comunicación relevante recibida tanto de 
forma verbal como escrita que puedan realizar las diferentes partes interesadas: 
los accionistas, la administración, los vecinos del entorno. En estos casos se 
archivara la solicitud y se registrara la respuesta correspondiente siempre. 
 
La empresa se reserva el derecho de controlar el contenido de la 
información a proporcionar en sus respuestas a las comunicaciones 
externas recibidas. 
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3.Matriz de responsabilidades 
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Recepción  y documentación 
de consultas externas/ 
internas 

      R 

Evaluación de las consultas 
externas /internas 

C C C   C R 

Ejecución de la decisión 
adoptada 

C C C   C R 

Documentación archivo de las 
consultas de las decisiones  
adoptadas 

      R 

R=RESPONSABILIDAD C=COLABORACIÓN 
I=INFORMACIÓN 

 
4. Desarrollo 
 
Comunicación Interna 
 
La empresa ha establecido diferentes vías para fomentar la comunicación 
interna y ha informando a los empleados . A través de l Buzón de Sugerencias ( 
de forma quincenal ), las sesiones de sensibilización (trimestrales ), las 
reuniones departamentales ( mensuales ) y auditorias internas ( anuales ), el 
Responsable de gestión ambiental recibe del personal las sugerencias y 
aportaciones de mejora al sistema. 
 
Tras el análisis de las mismas el Responsable del SGA emitirá en el plazo  
máximo de un mes alguna respuesta o decisión resultante en la Tabla de 
Anuncios Ambientales ( ver formulario )  o través del superior del departamento 
o área correspondiente. Del mismo modo se aprovechara la tabla de anuncios, 
para emitir comunicados de interés ambiental, como convocatorias, sesiones de 
sensibilización o cursos a celebrar , resultados de las mejoras ambientales 
implantadas, premios y nominaciones obtenidas por el SGA.  
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El responsable del SGA codifica y registra tanto las comunicaciones internas 
emitidas como las recibidas en el formulario ver ( Relaciones de comunicaciones 
internas y externas). 
 
 
5. Comunicación Externa 
                 
 
 
 

 Toda solicitud o consulta externa de carácter ambiental será notificada 
al responsable del SGA, quien determinara si tiene autoridad suficiente 
para decidir sobre la misma o requiere la aprobación de la gerencia. 

                                        
 
   

 
 
Se analizara la relevancia de la consulta recibida y los beneficios 
obtenibles de la misma. Se adopta una decisión y se define el contenido 
de la respuesta a dar . 

 
 
 

  La decisión puede ser:  
• respuesta telefónica 
• envió de informes ambiéntales 
• envió del modelo de gestión 
• envió de certificados de gestión 
• introducción de acciones correctoras 
• reuniones con las partes interesadas 

-  
 

las buenas comunicaciones externas tanto recibidas como emitidas , se 
codificaran y registraran junto con la decisión adoptada, según el 
formulario Ver ( relaciones de comunicaciones internas y externas ). 
Dicho registro se  actualizara con cada nueva comunicación externa. 
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Control Operacional 

 
Describe como se garantiza que todas las operaciones y actividades de la 

empresa, estén asociadas a aspectos ambientales significativos , relacionados 
con los objetivos y metas ambientales de la empresa. 
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1. Fundamento 
 
 Se describe el modo de garantizar que todas las operaciones y actividades de la 
empresa incluidas las incluidas por los subcontratistas  dentro del 
emplazamiento, que estén asociadas a aspectos ambiéntales significativos, 
relacionados con los objetivos y metas o cuya falta de control pudiera llevar al  
incumplimiento de la política ambiental de la organización, se desarrollan en 
condiciones controladas. 
 
A través del control operacional garantizamos  por tanto el cumplimiento de la 
legislación , prevención de la contaminación y mejora continua tal como se 
recoge en la política ambiental 
 
En diferentes procedimientos e instrucciones se describe el desarrollo  de los 
procesos y actividades de la empresa, así como los elementos operativos que 
deben ser ajustados y/o vigilados para evitar o reducir que se produzcan daños 
ambientales. 
 
Toda incorporación de nuevos procesos o modificaciones existente, será objetivo 
de análisis para evaluar la necesidad de ejercer sobre un control operacional. 
 
El continuo control operacional es una herramienta que permite detectar y 
subsanar con rapidez posibles desviaciones respecto a los criterios o 
especificaciones ambientales que la empresa ha adoptado con los consecuentes 
beneficios para el medio ambiente. 
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2.Matriz de Responsabilidades 
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Identificar puntos de control 
operacional 

 C C    R 

Planificar y documentar el 
control operacional 

 R C    C 

Ejecutar y registrar el control 
operacional 

  R     

Examinar evaluar la 
documentación 

 C C   C R 

Registrar resultado de la 
comprobación 

 I I    C 

Modificación incorporación 
de procesos 

C R C    C 

Mejora continua de procesos R C C   C C 

R=RESPONSABILIDAD C=COLABORACIÓN 
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3. Desarrollo 
 
3.1 Genérico 
                 

La identificación de operaciones y actividades requieren control 
operacional se realiza previa mente a partir de: 

• los aspectos ambientales significativos 
• la legislación la reglamentación y autorizaciones vinculares 
• los objetivos y metas  establecidos 
• principios recogidos en la política ambiental 

 
 

Consistiera en definir  entre las partes implicadas en  las operaciones  y 
actividades sometidas a control incluido el mantenimiento: 

• modo de trabajar 
• parámetros o elementos a controlar 
• valores de criterios de aceptación y rechazo 
• frecuencia de control y la responsabilidad del mismo 

Todo ello se documenta en procedimientos e instrucciones ambientales 
especificas 
. 

                                        
El control se llevara acabo según lo recogido en los procedimientos, 
instrucciones, planes de mantenimiento preventivo, planes analíticas, 
etc. Definidos a tal efecto y se documentara a través de los registros  
soporté papel o informativo. 

 
 
 

A fin de asegurarnos  que le control operativo establecido es efectivo, 
periódicamente se comprobará si las operaciones y actividades se han 
realizado según lo acordado y se evaluara el cumplimiento de los 
valores o criterios de aceptación o rechazo. Se registrara la 
conformidad o no de lo examinado ( seguimiento de control 
operacional ) 
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 Planificación 
del control 

operacional 

 Ejecución 
del control 

operacional 

Examen y 
evaluación de 

documentación 
generada 

FIN 
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3.2 Modificaciones o nueva incorporación de procesos 
 
 

La necesidad de modificar o incorporar un proceso puede sugerir en 
caso de : 
-modificación de requisitos legales y /u otros requisitos 
-detección de puntos débiles en el proceso u oportunidades de mejora 
continua  
-incidentes / accidentes o situaciones de emergencia ocurridos 
 
 
La incorporación o  modificación de un proceso tendrá en cuenta la 
identificación de aspectos ambientales y riesgos asociados al mismo, la 
recuperación sobre objetivos y metas y programas ambientales 
existentes y los principios de la política vigente y la reglamentación y las 
autorizaciones vinculares 
  

Para que los empleados afectados puedan 
adaptarse a las nuevas exigencias de la 
modificación del proceso, deben actualizarse 
los procedimientos y /o instrucciones 
ambientales. 
 

los cursos de formación se llevarán a cabo conforme a lo 
establecido en el plan de formación y sensibilización 
 
 
 
 

 

Detectar la 
necesidad de la 
modificación y 
determinar la 
planificación 

Modificar / 
incorporar el 

proceso 

Instrucciones 
Ambientales 

Formación de los 
empleados 

Evaluar el 
proceso 
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Control Operacional 
 
1. fundamento 
 
se regula la manipulación segura de productos químicos y sustancias peligrosas 
al objeto de reducir al mínimo posible el riesgo potencial para los empleados y 
para el medio ambiente. 
 
Todo el personal implicado en  el manejo de productos químicos  y sustancias 
peligrosas recibe la formación oportuna para desempeñar sus funciones 
 
2.Protección al medio ambiente 
 
Antes de adquirir nuevos empleados químicos y sustancias peligrosas se 
examina si existe la posibilidad de sustituirlos por sustancias con un menor 
potencial de riesgo. 
 
Semestral la dirección de compras y la producción proporcionaran al 
responsable del SGA los datos relativos a la adquisición y al consumo 
respectivamente de PRODUCTOS QUIMICOS Y SUSTANCIAS PELIGROSAS 
para que este pueda actualizar la tabla de entradas (input )  y pueda realizar el 
seguimiento de los consumos y residuos generados por ellos 
 
3. Protección a los empleados 
 
 A todo empleado que manipule productos químicas y sustancias peligrosas se le 
facilita el equipo de protección personal ( p.ejm gafas, guantes, botas )  en 
función del riesgo que la manipulación con lleve. 
 
Todo empleado recibe al entrar en la empresa, y a continuación anualmente, 
una formación sobre la correcta manipulación  de productos químicos y 
sustancias peligrosas 
 
Al manipular productos químicos y sustancias peligrosas es 
obligatorio ponerse el  equipo de protección personal. 
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Control Operacional 
 
4. Matriz de responsabilidades 
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Pedido  C C R  C C 
Elaboración de Inventario de 
Sustancias peligrosas 

 I  C   R 

Recepción  C  R    
Almacenamiento  C  R   C 
Salida del Almacén  R      
Utilización en el proceso  R      
Actualización en tabla de 
entradas 

 C  C   R 

Gestión de residuos  I     R 
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Control Operacional 
 
5. Manipulación de productos químicos y sustancias peligrosas 
 
     

Si se obtiene una sustancia peligrosa deberá solicitar la ficha de datos 
de seguridad. Estas deben archivarse. La empresa debe elabora un 
hoja de seguridad para cada sustancia peligrosas ( si existe ), que 
recoja información relevante para el usuario y se distribuya e los puestos 
de trabajo implicados . 
 
 
No  se puede aceptar sustancias no identificadas o sustancias con el 
embalaje dañado 
 

 
El encargado deberá llevar inmediatamente los productos 
químicos al almacén correspondiente previsto a cada efecto. 
El almacenamiento se realiza respetando las cantidades 
máximas establecidas, así como las áreas predeterminadas 
para los diferentes productos , las incompatibilidades entre unos 
y otros y las instrucciones de almacenamiento y las hojas de 
seguridad pertinentes. 
 
 La salida de productos químicos y sustancias peligrosas a los 
puestos de trabajo se llevan a cabo por orden del encargado 
en cuestión. Asegurándose de que todo empaque de PQ O SP  
este perfectamente identificado como tal, incluso se existe 
trasvase a un nuevo recipiente diferente al originado. 
 
 
 
Al utilizar productos químicos y sustancias peligrosas  se deberá 
las especificaciones del fabricante y las fichas de datos de 
seguridad  así como las hojas de seguridad. La utilización y 
adición no sistemática de productos químicos y sustancias 
peligrosas, únicamente puede producirse por orden verbal o 
escrita de un superior. Se retirar inmediatamente una sustancia 
peligrosa o un producto químico derramado 
 
 
La gestión de productos químicos y residuos peligrosos se lleva 
acabo las directrices especificas del fabricante  y las fichas de 
datos de seguridad .  
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Control Operacional 
 
1. Fundamento 
 
Regula el control y el tratamiento de aguas residuales al objeto de reducir el 
impacto ambiental y se desarrolla conforme a  la legislación 
Aplicable. 
 
2. Análisis previo a las aguas de vertido 
 
El análisis del agua residual (parámetros y frecuencia ) se lleva a cabo conforme 
a la legislación vigente. El registro de su ejecución permitirá evaluar la eficacia 
del control ejercido sobre las mismas 
 
3.  Inventario de aguas residuales 
 
Para poder evaluar mejor nuestros caudales de agua residual he ha elaborado el 
inventario de aguas residuales en la tablas de entradas y salidas de materia, 
agua y energía (input/output) estos datos se actualizan anualmente. 
 
4. Accidentes y Situaciones de Emergencia 
 
Durante la identificación de los aspectos ambientales se detectan los posibles 
accidentes y situaciones de emergencias que puedan producirse y que podrían 
dar lugar a vertidos no deseados, y se  recogen en la columna correspondiente 
del formulario de Identificación de aspectos ambientales. 
 
Ante la presencia o detección de tales situaciones por parte de las personas que 
trabajan en la empresa, se actuará según las instrucciones elaboradas a tal 
efecto y se avisa inmediatamente al responsable de sección o turno el cual 
tomará las medidas oportunas y activará el Plan de emergencia en caso 
necesario. 
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Control Operacional 
 
5. Matriz de Responsabilidad 
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Utilización  R     C 
Recogida y Canalización  R     C 
Tratamiento del agua residual  R     C 
Seguimiento  C     R 
Mediciones  R     C 

R=RESPONSABILIDAD C=COLABORACIÓN 
I=INFORMACIÓN 

 
6. Desarrollo 
 
 
 

Mediante el uso moderado y la reutilización del agua cuando es posible 
mantenemos los vertidos de agua residual lo mas bajo posible.  
 
 

 
Las aguas residuales generadas se recogen en la medida de lo 
posible en caudales parciales, , revisando las caudales de 
llegada a las lagunas de oxidación 
. 
 
 
 
Las aguas residuales se tratan conforme a la legislación vigente 
en las lagunas de oxidación. Se analiza las aguas residuales por 
medio de un análisis de laboratorio ,. Se trabaja las instrucciones 
establecidas según el formulario definido ver (análisis previo de 
aguas de vertido). 
El control se lleva acabo según la legislación vigente. 
 
Trimestralmente el responsable del SGA, comprobara y analizara 
in situ, el modo de operar el personal, las condiciones operativas 
y los registros oportunos para evaluar la conformidad de lo 
establecido en las instrucciones y en el plan de mediciones, 
mantenimiento y limpieza. 
Se registraran los resultados del seguimiento realizado y lo 
archivara como mínimo 3 años. 
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Preparación y Atención de Emergencia 
 

Describe la identificación y tratamiento de los accidentes potenciales y de 
situaciones de emergencia previsibles dentro del Sistema de Gestión Ambiental 

para la empresa. 
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1. Fundamentos 
 
Procedimiento que regula la identificación y tratamiento de los accidentes 
potenciales y de situaciones de emergencia previsibles asociados  a la actividad 
de la empresa, al objeto de reducir al mínimo posible el riesgo potencial para 
que las personas y para el medio ambiente. 
 
2.Identificación de incidentes /accidentes  potenciales y situaciones 
de emergencia 
 
 La identificación inicial de los incidentes o accidentes  potenciales se lleva a 
cabo durante el proceso de identificación de aspecto ambiental  y se actualizara: 
 

• En base  a los resultados obtenidos en la investigación de incidentes o 
accidentes potenciales  ocurridos 

• Como consecuencia de una nueva ejecución  , operación, instalación, 
servicio de estos. 

• Debido a una recomendación o conclusión de una auditoria o revisión del 
sistema. 

• Como consecuencia de nueva legislación aplicable o modificación 
existente. 

3. Proceso de evaluación de riesgos ambientales 
 
El  análisis y evaluación se realiza  en base a los criterios de : Gravedad  de sus 
consecuencia y Frecuencia de ocurrencia del accidente potencial o de la 
situación de emergencia. 
 
Como resultado del análisis de riesgos y su evaluación: 

• Se identifican las acciones potenciales capaces de genera situaciones  de 
emergencia 

• Se asignan y establecen medidas preventivas que eviten la repetición de 
riesgos innecesarios y limiten o reduzcan sus consecuencias 

• Se definen los mecanismos de respuesta ante los accidentes en 
procedimientos e instrucciones documentados y los medios necesarios 
para su ejecución 
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4. Plan de emergencia 
 
El plan de emergencia que considera la variable ambiental, contemplará 
aquellas situaciones de emergencia consideradas prioritarias en la evaluación de 
accidentes. 
 
La formación necesaria para la buena ejecución del  Plan de emergencia y de los 
procedimientos de respuesta se contemplará en el plan general de la 
organización. 
5.Revisión del sistema 
 
 De forma periódica a través de simulacros anuales y siempre después de cada 
situación real de accidentes o emergencia se analizara el plan de emergencia y 
los procedimientos de respuesta a fin de corregir deficiencias en el mismo y en 
la documentación relacionada 
6.Matriz de Responsabilidades 
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Identificar accidentes y 
emergencias potenciales 

I C  C C I R 

Análisis y evaluación de 
riesgos 

I C  C C I R 

Establecer medidas     
 De prevención 

R C  C C I R 

Definir respuestas ante 
accidentes potenciales 

 R  C C C C 

Facilitar medios de actuación R C  C C C C 
Elaborar el plan de 
emergencia 

 C  C C C R 

Ejecución de simulacros C C  C C C R 
Revisión periódica del Plan de 
emergencia y de los 
procedimientos de respuesta 

 C  R C C C 

Registro de incidentes y 
accidentes ocurridos 

 C  R C C C 
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7. Desarrollo 
 
 

Esta identificación se lleva a cabo de forma continua 
en base a la identificación de aspectos ambientales, en 
el transcurso del control operacional , las auditorias 
ambientales y la revisión del sistema y la actualización 
de los requisitos legales aplicables. 
Se toma en cuenta el histórico de accidentes  y 
emergencias de la organización y se coordinan las 
labores con área de seguridad y salud ocupacional 

 
Estimación cualitativa de la posibilidad de que declare 
un accidente con susu consecuentes repercuciones 
ambientales 
 

 
Con ella se prende evitar la repetición del riesgo 
y reducir sus repercusiones . Pueden adoptarse 
medidas preventivas: de detección, de 
acondicionamiento de áreas o instalaciones de 
mantenimiento de inspección. 
 
 
La organización establecerá través de 
procedimientos y/o instrucciones, las 
actuaciones pertinentes para los casos de 
accidentes potencial y situaciones d 
emergencia con lo que define su capacidad 
de respuesta  y para ello, la dirección los medios 
de actuación necesario. Después de que 
ocurra un incidente / accidente, éste quedara 
siempre documentado 
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Medición y Monitoreo 
 

 
Describe como la empresa debe establecer procedimientos documentados que 
definen como mínimo cómo medir  y comprobar el cumplimiento de el control 
operacional, los requisitos legales ambientales aplicables, y el cumplimiento de 
los objetivos y metas panificados, así como de los compromisos voluntarios que 

hayan adquirido voluntariamente. 
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Principio 4 Verificación y correctiva 
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1. Fundamento 
Se describe el modo como se lleva acabo  en seguimiento y la medición las 
disposiciones ambientales definidas y establecidas por la empresa en materia 
de: 

• Control operacional de operaciones, servicios y actividades que puedan 
tener un impacto significativo en el  medio ambiente. 

• Objetivos y metas ambientales. 
• Cumplimiento de la legislación aplicable, así como de los requisitos 

vinculantes de permisos y autorizaciones de permisos y autorizaciones. 
• Equipos e instrumentos de control para mediciones de relevancia 

ambiental. 
A través del seguimiento y las mediciones oportunas, obtenemos evidencias 
reales que permiten a la empresa verificar y /o comprobar por un lado, la 
aplicación o el cumplimiento de lo procedimentado y por otro, la eficacia del 
control establecido que garantice el cumplimiento de los requisitos y límites 
legales aplicables, la mejora del impacto ambiental y consecución de los 
objetivos y metas establecidos. 
 
2. Matriz de responsabilidad 
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Seguimiento y medición de 
objetivos y Metas 

 RESPONSABLE ASIGNADO A CADA CASO 

Seguimiento y medición del 
cumplimiento de la 
legislación ambiental 
aplicable 

I C C   c R 

Seguimiento y medición del 
control operacional 

 RESPONSABLE ASIGNADO A CADA CASO 

Adquisición de nuevos 
equipos e instrumentos de 
control 

     R C 

Operaciones de control de 
equipos e instrumentos de 
control 

     R c 
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3. Desarrollo 
 
3.1 Seguimiento de objetivos y metas ambientales 
 
Cada programa ambiental recoge tanto el responsable, como la 
frecuencia del seguimiento del cumplimiento de las tareas  y los plazos 
establecidos del mismo. Cuando es posible estos programas recogen 
además indicadores del objetivo que permitirá medir su evolución. 
Durante las reuniones periódicas del comité ambiental se estudia el 
avance de los programas, objetivos y metas adoptando medidas 
oportunas en cado caso necesario.  Al final de los programas se recoge 
una valoración final y el grado de cumplimiento de los objetivos y metas 
fijados inicialmente. 
 
3.2 Seguimiento y medición del cumplimiento de la legislación 
ambiental y de los requisitos vinculantes de permisos y autorizaciones 
 
A través de la aplicación del mecanismo “ Evaluación del cumplimiento 
de legislación ambiental “,la empresa comprueba anualmente su 
conformidad con los requisitos que le son la aplicación. 
 
3.3 Seguimiento y medición del Control Operacional 
 
La empresa ha definido diferentes procedimientos, instrucciones y/o 
planes de medición, mantenimiento y limpieza para aquellas  
operaciones, servicios y actividades que puedan  tener un impacto 
significativo en el medio ambiente. En dicha documentación se recoge 
el responsable y la frecuencia con la que se llevará a cabo el 
seguimiento y las mediciones necesarias para verificar el cumplimiento y 
la eficacia de lo establecido. 
 
3.4 Seguimiento y medición e Instrumentos de Control Ambiental 
 
Se distinguen 2 categorías de equipos e instrumentos para mediciones 
de relevancia ambiental. 
 
Móviles:  aparato o medios movibles, no asociados ni integrados en 
instalaciones de forma concreta y pertinente que se emplea para la 
medida de valores característicos ambientales ( densímetros, 
termómetro, Phmetro, etc... ) 
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Fijos:  aparatos o medios de medición que constituyen parte de una instalación 
o equipo para el control y mando de parámetros de proceso y que por general 
están asociados a un punto permanente de medida. 
 
Todo empleado es también  responsable que los equipos e instrumentos de 
control que le hayan sido confiados y deberá manejarlos adecuadamente  y con 
el cuidado que requieran. No se  podrán seguir utilizando equipos o 
instrumentos de control dañados o cuya medida no sea la correcta y se deberá 
disponer su calibración, repartición o sustitución inmediata. 
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Acciones Correctivas y Preventivas 
 

 
Describe como identificar las situaciones no acordes a lo esperado  y/o 

establecido durante, las deficiencias o errores  del diseño del sistema de Gestión 
Ambiental en la empresa.   
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1. Fundamento 
 Se describe el modo de impedir acciones o situaciones de “ no conformidad” 
tanto  en existentes como en futuras y de forma prolongada en el tiempo, por 
medio de la aplicación de acciones preventivas y correctoras. 
 
Se hablara en términos de “ no conformidades” y en esté termino se abarcara 
los incumplimientos respecto a: 
 

 Requisitos de la NTC ISO  14001/96 
 Requisitos legales aplicables 
 Requisitos de procedimientos 

 
 
2. Necesidades de Acciones Preventivas y Acciones Correctoras ( AP 

y AC) 
 
 Las acciones correctoras son necesarias cuando se ha producido no 
conformidades y las preventivas si se detecta la posibilidad de no 
conformidades potenciales. 
 
Cualquier tipo de No conformidades, la desviación de los 
procedimientos, el no cumplimiento planificado, y la no 
consecución de un objetivo o meta, se recogen durante: 
 

 El seguimiento del cumplimiento de los objetivos y programas 
ambientales. 

 El control operacional, el seguimiento y medición del mismo 
 Las auditorias internas ambientales 
 Los empleados con quejas, reclamas y sugerencias. 
 Las reclamaciones o quejas por partes interesadas externas, 
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3.Matriz de Responsabilidades 
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Identificación  de No 
conformidades y notificación 
al responsable del SGA 

 RESPONSABLE ASIGNADO A CADA CASO 

Actualizaciones del Registro 
de no de No conformidades 

 C C   c R 

Analizar y evaluar no 
conformidades 

DEPARTAMENTO AFECTADO 

Definir acciones DEPARTAMENTO AFECTADO 
Aplicar acciones DEPARTAMENTO AFECTADO 
Comprobar y evaluar la 
eficacia 

DEPARTAMENTO AFECTADO 

Elaborar o modificar 
documentación 

DEPARTAMENTO AFECTADO 

Revisar comprobar y archivar 
AC / AP cerradas 

 C C   c R 

R=RESPONSABILIDAD C=COLABORACIÓN 
I=INFORMACIÓN 

 
 
3. Posibles Acciones Preventivas 
 
Acciones de carácter técnico Acciones de carácter 

Organizativo 
 Modificaciones de mejora de 

Operaciones Unitarias. 
 Sustituir productos químicos 

menos agresivos para el medio 
ambiente 

 Crear grupos de mejoras por 
áreas. 

 Reubicar equipos para reducir 
riesgos de trasporte  con 
combustibles. 
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4. Desarrollo 
 
 
 

 Cuando se identifique la no conformidad  o se haya detectado el 
riesgo potencial de un desvió se notificara al responsable del SGA  para 
que actualice el formulario de no conformidades 

 
 
 
  

 
   El análisis y evaluación tiene como objeto identificar y descubrir la causa 
d    no conformidad y ponderar su importancia  para si tiene lugar en un a 
A    AP o una AC 
 
 
   Las acciones serán las adecuadas  para eliminar o prevenir la no 
   conformidad..  
 
 

Para las acciones deberá nombrarse un responsable. Este persona tiene 
la obligación de dirigir  y documentar la aplicación de las AC y AP e  
informar los resultados. 

 
 

no 
 

    se establece un responsable y una frecuencia de  
    seguimiento para valorar la eficacia de la AC /AP y el  
    registro de ello 

      
si 
 
 
 

el cambio en la documentación se llevará a cabo cuando sea 
necesaria y sea conforme a lo establecido 
 
 
 
 
una vez el responsable del seguimiento de por cerrada una AC /AP 
satisfactoriamente, el responsable del SGA, revisara, aprobara y 
archivara el documento. 
 
 
 

 
 
 
 
 

INICIO 

Identificación 
del número de 

No 
conformidades 

Analizar o evaluar 
la no conformidad 

Elaborar o 
modificar la 

documentación 
relacionada 

Aprobar y 
archivar las 

acciones y su 
eficacia 

FIN 

Son las AC /AP 
eficaces ¿ 

Definir acciones 
AP / AC 

Aplicaciones de 
las AC / AP 
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Documentos Y Registros 
 

 
Describe como el Sistema de Gestión Ambiental esta vivo, y es capaz de 

identificar los puntos débiles  y aprender de los propios errores para el bien 
como de  la empresa.   
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1.Fundamento: 
 
 Se fijan las responsabilidades y los pasa a seguir en la relación a la utilización 
de los diferentes registros que genera un sistema de gestión ambiental. 
 
Cuando se define claramente l lugar y el periodo del archivo y conservación  se 
garantizar el cumplimiento de las exigencias en materia de protección 
ambiental. 
 
 
2.Lista de Registros 
 
 Todos los registros generados en el sistema de gestión ambiental deben estar 
incluidos en la lista de registros, cuya elaboración y actualización será 
responsabilidad del responsable de gestión ambiental. 
 
3. Matriz de responsabilidades 
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Elaborar y actualizar registros C C     R 

R=RESPONSABILIDAD C=COLABORACIÓN 
I=INFORMACIÓN 
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4.Desarrollo 
 
                 

 
Los formularios deberán llavra una referencia de la persana de los 
diligencia y la fecah en en que lo hace, todo los regitros deben 
estar incluidos en la lsita de registros. 

 
 

La evaluación de los registros por parte del responsable del SGA, 
llevara una acción correctora , en caso de detectarse una no 
conformidad 
 
 

. 
     El archivo se elaborar de forma apropiada para el tipo de 
documento, ( disquetes, CD, formularios etc).. La responsabilidad del 
archivo y el periodo de conservación están fijados a la lista de registros 

 
 

 Los registros obsoletos cuyo tiempo de archivo haya expirado puede 
destruirse. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

INICIO 

Crea registros 

Evaluar y 
complementar 

registros  

Archivo 

FIN 

Destrucción 
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Auditoria Interna 
 

 
Describe como  se llevan acabo las auditorias internas para el Sistema de 

Gestión Ambiental  
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1.Fundamento: 
 
Se describe el modo como se llevan acabo las auditoria interna al SGA. 
Los objetivos con la auditoria son evaluar: 

 Sistema de gestión existente. 
 Aplicación de una política ambiental. 
 Consideración de propuestas de mejora provenientes de los empleados. 

 
2 Exigencias de los auditores 
 
Las auditorias deben realizarse por personas que no tengan responsabilidad 
directa con áreas objeto de auditoria y que dispongan de conocimientos 
suficientes por la NTC ISO 14001/96, fundamentos del sistema de gestión 
ambiental y técnica de auditoria. 
 
3 Matriz de responsabilidades 
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Elaborar el planning de 
auditoria. 

I      R 

Preparar Las auditorias EL AUDITOR 
Informar áreas afectadas EL AUDITOR 
Ejecución de la auditoria ELAUDITOR 
Discusión final EL AUDITOR 
Elaborar el informe de 
auditoria 

EL AUDITOR 

Remitir el Informe de 
auditoria al responsable del 
SGA y ala gerencia. 

EL AUDITOR 

Actualizar el planning de 
auditoria 

I      R 

R=RESPONSABILIDAD C=COLABORACIÓN 
I=INFORMACIÓN 
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4. Desarrollo 
 
 
 

 La preparación incluye: 
 Selección de equipo auditor 
 Elaboración de las listas de control 
 Inspección de documentos 
 Consideración de la importancia de las actividades a auditar 
 
 
 
  

 
   Todos los auditados deben ser informados a tiempo sobre el tema, la  
   hora y el desarrollo de la auditoria 
 
 
 
 
   La auditoria contiene: 

 Entrevista a empelados 
 Inspección de documentos 
 Observación de actividades 

Todo lo que se vea debe ser anotado, incluyendo las conclusiones de la 
auditoria 

 
 
 

El objeto es presentar en el área afectada las conclusiones de la 
auditoria de forma de que se este garantizando  el entendimiento y 
cumplimiento de esta, teniendo en cuenta los procedimientos, 
herramientas y estructura del sistema de gestión ambiental. 

 
    

      
 

Según el formulario que se aplique se debe cursar el Informe de la 
auditoria del SGA y a la gerencia para su evaluación final. 
 
 
 
 
Formulario del planning de auditorias. 
 

 
 
 
 
 

INICIO 

Preparar la 
auditoria  

Informar a los 
auditados 

Elaborar el 
informe de 
auditoria 

Actualizar el 
planning de 

auditorias 

FIN 

Auditoria 

Discusión final de 
las auditorias 
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ANEXO A 
 

MATRIZ DE CALIFICACIÓN ECOLÓGICA 
 

JERARQUIZACIÓN  DE IMPACTOS 

ANEXO A 
 

MATRIZ DE CALIFICACIÓN ECOLÓGICA 
 

JERARQUIZACIÓN  DE IMPACTOS 



EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL

SUPERFICIAL

VOLUMEN NIVELES VOLUMEN CALIDAD PARTICULAS OLORES RUIDO
USO DEL 

SUELO

ESTABILIDAD 

DEL TERRENO

PROCESOS 

EROSIVOS

ALTERACIÓN 

DEL HÁBITAD

DESPLAZAMIENTO 

DE FAUNA

PERDIDA 
DE 
ESPECIES

RETIRO DE 

ARBOLES

CALIDAD 

VISUAL

FRAGILIDAD 

DEL PAISAJE

EMPLEO SALUD COMERCI

O
Cl Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Positivo
Pr 0,3 0,2 0,1 0,3 0,1 0,1 0,6 0,6
Du 2 1 1 2 1 1 6 6
De 0,2 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,5 0,5
Mg 2 1 1 2 1 1 5 5

Subtotal 0 0 0 0 -0,78 0 -0,2 -0,1 0 -0,78 0 0 0 0 -0,1 -0,1 7,92 0 7,92
Cl Negativo Negativo Positivo Positivo
Pr 0,1 0,1 0,6 0,6
Du 1 1 6 6
De 0,1 0,1 0,5 0,5
Mg 1 1 5 5

Subtotal -0,1 0 0 -0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,92 0 7,92
Cl Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo Positivo
Pr 0,6 0,7 0,6 0,8 0,6 0,8 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,8 0,8 0,6 0,6
Du 6 5 5 5 6 10 6 6 5 5 6 5 5 6 6
De 0,5 0,8 0,6 0,8 0,8 0,8 0,4 0,5 0,6 0,6 0,8 0,8 0,8 0,5 0,5
Mg 5 6 5 6 6 8 5 5 5 7 6 6 6 5 5

Subtotal 7,92 8,75 6,6 10 0 0 0 9 8,4 7,92 7,92 6,6 8,4 9 10 10 7,92 0 7,92
OPERACIÓN DE 

MAQUINARIA Y EQUIPOS
Cl Negativo Positivo Positivo Positivo Positivo
Pr 0,1 0,6 0,6 0,6 0,6
Du 1 5 5 6 6
De 0,2 0,6 0,6 0,5 0,5
Mg 1 7 7 5 5

Subtotal 0 0 0 0 0 0,1 0 0 0 0 0 0 0 0 3,4 8,4 7,92 0 7,92
Cl Negativo Negativo Negativo Positivo Positivo
Pr 0,2 0,3 0,2 0,6 0,6
Du 1 2 1 6 6
De 0,2 0,2 0,1 0,5 0,5
Mg 2 2 1 5 5

Subtotal 0 0 0 0 0 0,26 0 0 0 0 0 0 0 0 -0,78 0,2 7,92 0 7,92
Cl Positivo Negativo Positivo
Pr 0,6 0,4 0,6
Du 6 4 6
De 0,5 0,4 0,5
Mg 5 4 5

Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,92 -3,04 7,92
Cl Negativo Negativo Positivo Positivo Positivo Positivo
Pr 0,1 0,2 0,7 0,3 0,6 0,6
Du 1 1 2 2 6 6
De 0,1 0,2 0,2 0,2 0,5 0,5
Mg 0,1 1 2 2 5 5

3 ELIMINACIÓN DE 

COBERTURA VEGETAL, 

TALA DE ARBOLES , 

RETIRO DE GRAMA

2 FUNCIONAMIENTO DE 

OBRAS:GENERACIÓN DE 

*RESIDUOS SÓLIDOS Y 

LIQUIDOS

FAUNA FLORA

COMPONENTE BIÓTICO

4LABORATORIO

5 DOSIFICADOR

6 ClORACIÓN

SUBTERRANEA

1 CONSTRUCCIÓN DE 

OBRAS. SISTEMA DE 

REDES ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

CRITERIOS DE 

EVALUACIÓN

ASPECTOS PAISAJÍSTICOS COMPONENTE NOOSFERICO
COMPONENTE HÍDRICO

COMPONENTES E 

INDICADORES

COMPONENTE ATMOSFÉRICO

7 FLOCULADOR

COMPONENTE LITOLÓGICO



Subtotal 0,1 0 0 -0,26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,78 0,78 7,92 7,92
Cl Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Negativo Negativo Positivo Positivo
Pr 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6 0,5 0,3 0,7 0,2 0,2 0,3 1 0,1 0,1 0,6 0,6
Du 7 6 0,5 5 6 5 4 5 1 1 2 2 1 1 6 6
De 0,5 0,5 0,6 0,6 0,8 0,6 0,5 0,6 0,2 0,2 0,3 0,3 0,1 0,1 0,5 0,5
Mg 6 5 7 5 6 4 6 6 2 2 2 4 1 1 5 5

Subtotal -8,75 -7,92 0 -8,4 -6,6 -9 0 -4,75 -3 -8,75 -0,26 -0,26 -0,78 1,76 -0,1 -0,1 7,92 7,92
Cl Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Positivo Positivo Positivo
Pr 0,6 1 1 0,6 0,6 0,6 0,2 0,5 0,6 0,6
Du 7 10 1 5 5 5 1 3 6 6
De 0,6 1 1 0,6 0,6 0,6 0,1 0,1 0,5 0,5
Mg 5 1 3 5 5 5 1 1 5 5

Subtotal 9,24 0 0 0 0 0 0 0 -7,3 -1,6 -6,6 -6,6 -6,6 0 0,2 1,065 7,92 7,92
Cl Negativo Positivo Negativo Positivo
Pr 0,4 0,6 0,4 0,6
Du 3 6 4 6
De 0,2 0,5 0,4 0,5
Mg 2 5 4 5

Subtotal 0 0 0 0 0 0 -1,56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,92 -3,04 7,92
Cl  Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Negativo Positivo
Pr 0,2 0,1 0,2 0,6 0,5 0,5 0,6 0,1 0,6
Du 3 1 2 7 5 5 6 1 6
De 0,3 0,1 0,3 0,6 0,6 0,6 0,5 0,1 0,5
Mg 5 1 3 5 5 4 5 1 5

Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 -1,32 -0,1 -0,64 0 0 -9,24 0 -5,5 -4,75 7,92 0,1 7,92
Cl Negativo Positivo Negativo Positivo
Pr 0,2 0,6 0,1 0,6
Du 3 6 1 6
De 0,1 0,5 0,1 0,5
Mg 1 5 1 5

Subtotal 0 0 0 0 0 0 -0,78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7,92 0,1 7,92
Cl Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Positivo Negativo Positivo Positivo
Pr 0,6 0,6 0,2 0,6 0,6 0,5 0,5 0,6 0,3 0,1 0,2 0,6 0,6
Du 5 5 1 6 4 5 5 6 4 1 2 6 6
De 0,4 0,6 0,2 0,6 0,4 0,5 0,5 0,6 0,5 0,1 0,2 0,5 0,5
Mg 5 7 2 6 6 5 5 6 6 1 2 5 5

Subtotal -6,6 0 0 0 0 -5,4 0 -0,26 -9 -9 -5,5 -5,5 -9 3 0,1 -0,52 7,92 7,92
Cl Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Positivo Positivo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo
Pr 0,4 0,8 0,1 0,1 0,1 0,3 0,1 0,1 0,1 0,4 0,8 0,6 0,1 0,6
Du 4 5 1 2 2 3 2 2 2 3 2 6 2 6
De 0,4 0,8 0,1 0,2 0,2 0,4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,5 0,2 0,5
Mg 4 6 1 2 2 4 2 2 2 2 2 5 2 5

11 DISPOSICIÓN Y 

UTILIZACIÓN DE 

COMBUSTIBLES

12 ALMACENAMIENTO DE 

MATERIAS PRIMAS
13 VERTIMIENTOS DE 

AGUAS RESIDUALES( 

DISPOSICIÓN FINAL)
14MANEJO Y UTILIZACIÓN 

DE LAGUNAS 

8 DESARENADOR

9 TRATAMIENTO DE LODOS 

(PLANTA DE TRATAMIENTO

POTABILIZACIÓN)FILTROS
10 DISPOSICIÓN Y 

UTILIZACIÓN DE 

PRODUCTOS QUÍMICOS



Subtotal -3,04 0 0 0 0 -10 0 -0,1 -0,26 -0,26 -1,71 0,26 0,26 0,26 1,56 -0,52 7,92 -0,26 7,92
Cl Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Negativo
Pr 0,5 0,5 0,1 0,2 0,8 0,1 0,2 0,6 0,1 0,6 0,1
Du 5 5 1 2 5 1 1 4 1 6 2
De 0,6 0,5 0,1 0,3 0,8 0,1 0,3 0,7 0,1 0,5 0,2
Mg 4 5 1 3 6 2 3 5 1 5 2

Subtotal -4,75 -5,5 0 -0,1 -0,64 -10 0 -0,13 -0,32 -5,28 0 0 0 0 -0,1 7,92 -0,26
Cl Positivo Positivo Positivo Positivo
Pr 0,4 0,8 0,6 0,6
Du 3 2 6 6
De 0,2 0,2 0,5 0,5
Mg 2 2 5 5

Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,56 0,52 7,92 0 7,92
Cl Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Positivo Negativo Positivo Negativo Positivo
Pr 0,7 0,1 0,8 0,2 0,3 0,2 0,2 0,1 0,2 0,6 0,1 0,4 0,1 0,6 0,1 0,6
Du 5 1 7 2 2 3 3 1 2 7 2 3 1 6 2 6
De 0,6 0,1 0,6 0,3 0,3 0,3 0,2 0,1 0,2 0,6 0,2 0,2 0,1 0,5 0,2 0,5
Mg 4 1 3 3 3 3 2 1 3 6 2 2 1 5 2 5

Subtotal -7,7 0 0 0 -0,1 -8,96 -0,64 -0,96 -0,96 -0,78 -0,1 -0,64 -6,72 -0,26 -0,26 -0,1 7,92 -0,26 7,92
Cl Negativo Negativo Negativo Negativo Positivo Negativo Positivo Positivo
Pr 0,6 0,1 0,1 0,3 0,4 0,1 0,6 0,6
Du 5 1 1 3 3 1 6 6
De 0,6 0,2 0,2 0,3 0,2 0,1 0,5 0,5
Mg 7 1 1 3 2 1 5 5

Subtotal 5,47 0 0 0 0 0 0 -0,1 -0,1 -1,44 0 0 0 0 -0,26 -0,1 7,92 0 7,92
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL
MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN AMBIENTAL CALIFICACIÓN ECOLÓGICA

CLASE Cl
PRESENCIA Pr

DURACIÓN Du
DESARROLLO De
MAGNITUD Mg

17 MANEJO Y UTILIZACIÓN 

DE LAGUNAS ANAEROBIAS

18 ESTACION DE BOMBEO

FACULTATIVAS
15 MANEJO Y UTILIZACIÓN 

DE DESARENADORES

16 SEDIMENTADOR

INDICADOR



JERARQUIZACIÓN DE IMPACTOS
EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE YOPAL (ESP)

CE Valoración Actividad Impacto
10 Muy Alto 3 Buenas condiciones de cauce de agua
10 Muy Alto 3 Reforestación con especies nativas
10 Muy Alto 3 Reforestación con especies nativas
9 Muy Alto 3 Reforestación con especies nativas
9,24 Muy Alto 8 Buenas condiciones de caudal de agua
8,75 Muy Alto 3 Buenas condiciones de caudal de agua

8,4 Muy Alto 3 Reforestación con especies nativas
8,4 Muy Alto 3 Reforestación con especies nativas

8,4 Muy Alto 4 Buenas Instalaciones
9,4 Muy Alto 5 Buenas Instalaciones
7,92 Alto 3 Buenas condiciones de caudal de agua
7,92 Alto 3 Reforestación con especies nativas
7,92 Alto 3 Reforestación con especies nativas
6,6 Alto 3 Buenas condiciones de cauce de agua
6,6 Alto 3 Reforestación con especies nativas

1,06 Muy Bajo 8 Buenas instalaciones
1,56 Muy Bajo 16 Implementación de cercas vivas
1,56 Muy Bajo 15 Implementación de cercas vivas
1,56 Muy Bajo 13 Implementación de cercas vivas
1,56 Muy Bajo 17 Implementación de cercas vivas
1,76 Muy Bajo 7 Implementación de cercas vivas
0,1 Muy Bajo 12 Implementación de cercas vivas
0,2 Muy Bajo 5 Buenas instalaciones
0,2 Muy Bajo 8 Buenas instalaciones

0,26 Muy Bajo 13 Formación de nichos ecológicos
0,26 Muy Bajo 13 Formación de nichos ecológicos
0,26 Muy Bajo 13 Implementación de cercas vivas
0,26 Muy Bajo 16 Implementación de cercas vivas

3 Bajo 12 Implementación de cercas vivas
0,52 Muy Bajo 12 Implementación de cercas vivas
0,52 Muy Bajo 15 Implementación de cercas vivas
0,52 Muy Bajo 17 Formación de nichos ecológicos
0,78 Muy Bajo 5 Buenas instalaciones
0,78 Muy Bajo 6 Buenas instalaciones
0,78 Muy Alto 6 Buenas instalaciones
-0,1 Muy Bajo 1 Material particulado
-0,1 Muy Bajo 1 Alteración al paisajismo
-0,1 Muy Bajo 1 Alteración al paisajismo
-0,1 Muy Bajo 2 Discontinuidad de Q de la linea de Distrib
-0,1 Muy Bajo 2 DBO
-0,1 Muy Bajo 4 Olor ofensivo
-0,1 Muy Bajo 6 Discontinuidad de Q 
-0,1 Muy Bajo 7 Residuos Sólidos
-0,1 Muy Bajo 7 Residuos Sólidos



-0,1 Muy Bajo 10 Combustibles
-0,1 Muy Bajo 11 Salud Ocupacional/accidente de trabajo
-0,1 Muy Bajo 13 Lixiviado
-0,1 Muy Bajo 14 DQO
-0,1 Muy Bajo 14 Residuos Sólidos
-0,1 Muy Bajo 16 Material particulado
-0,1 Muy Bajo 16 Alteración al paisajismo
-0,1 Muy Bajo 16 Olor fuerte y desagradable, residuos Sólidos
-0,1 Muy Bajo 17 Discontinuidad de Q, alteración a base del rio
0,1 Muy Bajo 17 Alteración al paisajismo

-0,13 Muy Bajo 14 Lixiviados-Lodos putrefactos
-0,2 Muy Bajo 1 Ruido
-0,2 Muy Bajo 9 Salud Ocupacional/accidente de trabajo
-0,2 Muy Bajo 10 Salud Ocupacional

-0,26 Muy Bajo 5 Olor ofensivo / Derrames de Sultafo
-0,26 Muy Bajo 6 DBO
-0,26 Muy Bajo 7 Remoción de especies nativas / Poca Fauna
-0,26 Muy Bajo 7 Poca Fauna
-0,26 Muy Bajo 12 Derrames por Aumento de Q / Lixiviados
-0,26 Muy Bajo 13 Residuos Sólidos / Lixiviados
-0,26 Muy Bajo 13 Lixiviado
-0,26 Muy Bajo 13 Salud Ocupacional
-0,26 Muy Bajo 14 Salud Ocupacional
-0,26 Muy Bajo 16  Alteración Paisajistico
-0,32 Muy Bajo 14 Olores Putrefactos / Alteración Paisajistico
-0,52 Muy Bajo 13 Olores Putrefactos / Alteración Paisajistico
-0,54 Muy Bajo 14 Ruido
-0,64 Muy Bajo 10 Erosión por Mal manejo de materiales/Contenedores
-0,64 Muy Bajo 16 Olores Putrefactos / Alteración Paisajistico
-0,78 Muy Bajo 1 Material particulado/ Construcción
-0,78 Muy Bajo 1 Erosión por Mal manejo de materiales
-0,78 Muy Bajo 16 Lixiviados-Lodos putrefactos
-0,78 Muy Bajo 7 Alteración al paisajismo/ Especies Nativas
-0,78 Muy Bajo 11 Olores Ofensivos
-0,96 Muy Bajo 16 Lixiviados-
-0,96 Muy Bajo 16 Lodos putrefactos
-1,32 Muy Bajo 10 Derrames Combustibles
-1,71 Muy Bajo 13 Alteración al paisajismo/ Especies Nativas
-1,44 Muy Bajo 17 Disminución del Lecho del rio Q
-1,66 Muy Bajo 8 Descarga de lavado de filtros al rio
-1,56 Muy Bajo 9 Olores Ofensivos

-3 Bajo 7 Residuos Sólidos/ Derrames por Aumento de Q
-3,04 Bajo 13 DQO / Manejo de Q Vs tiempo de Retención
-4,75 Medio 14 DQO / Residuos Sólidos
-4,75 Medio 7 Residuos Sólidos /Derrames por aumento de Q
-4,75 Medio 10 Alteración al paisajismo/ Especies Nativas
-5,28 Medio 14 Lixiviados / Residuos Sólidos
-5,4 Medio 12 Olores Putrefactos 
-5,4 Medio 17 Alteración al Q del rio



-5,5 Medio 10 Alteración Paisajistica
-5,5 Medio 12 Alteración al paisajismo/ Especies Nativas
-5,5 Medio 13 Alteración al paisajismo/ Especies Nativas
-5,5 Medio 14 Mal manejo del Q / Derrames 
-6,6 Medio 7 Residuos Sólidos
-6,6 Medio 8 Disminución del nicho ecológico / Descarga de lavado
-6,6 Medio 8 Disminución del nicho ecológico / Descarga de lavado
-6,6 Medio 8 Disminución del nicho ecológico / Descarga de lavado
-6,6 Medio 12 Derrames del Q

-6,72 Medio 16 Disminución del nicho ecologico
-7,3 Alto 8 Desacarga de lavado de filtros al rio
-7,7 Alto 16 Carga Organica / DQO / Mal manejo de tiempo de retención

-7,92 Alto 7 Derrames de Q
-8,4 Alto 7 Derrames de Q /Lixiviados / Bombeo de pozo subterraneo

-8,75 Alto 7 DQO / Mal manejo de Q
-8,75 Alto 7 Derrames de Q / Residuos Sólidos
-8,96 Alto 16 Olores Putrefactos
-9,24 Muy Alto 10 Disminución del nicho ecológico

-9 Muy Alto 7 Olores Putrefactos
-9 Muy Alto 12 Alteración al paisajismo/ Residuos Sólidos / Lixiviado
-9 Muy Alto 12 Alteración al paisajismo/ Residuos Sólidos / Lixiviado
-9 Muy Alto 12 Disminución del nicho ecologico

-10 Muy Alto 13 Olores Putrefactos
-10 Muy Alto 14 Olores Putrefactos

Fuente. El autor



Desarenador Planta de tratamiento “El Yopal“ 
 

 
 Foto 1: Desarenador. Lodos de arrastre. (Formadores de lixiviados) 
 

 
Foto 2: Desarenador. Salida del efluente a las lagunas.  



Lagunas Anaerobias Planta de tratamiento “El Yopal“ 
 

 
 Foto 3: Laguna anaerobia. Entrada del agua residual a  las lagunas. 
 

 
Foto 4. Laguna anaerobia.  



 
 Foto 5. Laguna anaerobia. Cercas Vivas. 
 

Lagunas Facultativas Planta de tratamiento “El Yopal“ 
 

  
Foto 6. Lagunas facultativas. Entrada de agua residual. 



 
Foto 7. Lagunas Facultativas. Cercas Vivas 
 

Estación de bombeo. Planta de Potabilización 
 

 
Foto 8. Estación de Bombeo. Succión del agua. 



Tanque Villa Maria 
 

 
Foto 9. Taque Villa Maria. Zona de almacenamiento de combustibles. 
 

 

 
Foto 10. Tanque Villa Maria. Contenedores. 



 
Foto 11. Tanque Villa Maria. Almacenamiento de tubería y otros materiales. 
 

Planta de tratamiento de Potabilización “San Agustín” 

 
Foto 12. San Agustín.  Planta de tratamiento. 



 
Foto 13. San Agustín. Tratamiento y laboratorio. 
 

  
Foto 14. San Agustín.  Dosificador. 

Laboratorio



  
Foto 15. San Agustín. Almacenamiento de Insumos. 
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Contaminación del suelo en el pasado

Consumo de Agua



El presente informe, con el número               , conteine el resumen de la revisón del
Sistema de Gestión  por parte de la Dirección de la empresa para el año           .

Resumen de los resultados

Lugar  Fecha Firma de la Dirección.

Revisión por la Gerencia del sistema 

de Gestión Pagina 1de 1



N

Responsable Fecha de 

inicio

Fecha de 

seguimeinto

fecha límite

1
2
3
4
5
6
7
8

Revisado y Aprobado  Fecha : Yopal

Responsable del 
seguimiento de 

tares
Descripción de 

las tareas 

secuenciales

ok ok

Título

Objetivo y meta 

propuesto

Recursos 

Asignados

Observaciones Durante el seguimiento y Valoración final, incluido el grado de cumplimiento ( 
% )

 03 Programa Ambiental Pagina 1 de 1

Medios 
Necesarios

Indicado(res) del 
Objetivo

Descripción del 

Proyecto



 1. Cursos externos de formación relativos al medio ambiente

Fecha Organizador del curso Costo Participante Observación

2. Cursos internos de formación realtivos al medio ambiente

Fecha Responsable Interno Costo Participante Observación

3. Sesión de sensibilización

Fecha Responsable Costo Participante Observación

Revisado y aprobado Fecha: Yopal 
Dirección de la Empresa

 Tema de formación Lugar de formación

 Tema de formación Lugar de formación

Tema Lugar

Pagina 1 de 1

            04   Plan  de formación y Sensibilización  Periodo del     

al   



Firmado     
                  Responsable del curso interno o la sesión

Curso de formación Motivo: 1. Formación orientada al SGA
2. ( especificar )

Sesión de Sensibilización: 
Fecha: Lugar: Hora de inicio: Hora de finalización:

Asistentes Apellidos/ Nombre Firma Asistente Aspectos Tratados ( Breves anotaciones )

 05 Cursos de formación  Interna y Sesiones de Sensibilización
Pagina 1 de 1

                +



Nombre: Puesto:

Fecha Realizada por 

           

            
         
    

    

       

                                                           

Fecha/ firma del empleado Fecha / firma del superior

Manejo fax

 06 Iniciación de nuevos empleados Pagina 1 de 1

Coportamiento frente a llamadas - clientes -
Recibir llamadas y pasar llamadas                                                        

Explicación de red (seguridad de datos,datos clientes )

Breve introducción en diferentes programas Windows 98
Word 97 Programas Internos

Presentación de la empresa y 
aclaraciones.Organigrama
Breve explicación sobre su respectivo superior y 
compañeros

Manejo del teléfono/ fax ( según puesto )                     

Entrega de ropa de trabajo personal y/o equipo de 
protección personal
Introducción de PC ( según el puesto)

Breve explicación de la tecnica de trabajo y proceso
Presentación y explicación del proceso productivo
Existencia del sistema de seguridad, emergencia

Recepción de la documentación necesaria ( horas de 
trabajo,  dirección, carnets...
Responsables de cada departamento y comité de la 
empresa

Instrucciones , aclaraciones y dotaciones
Aclaraciones sobre la empresa
Explicación de las normas de coportamiento interno
Explicación de la regulación del trabajo

Asuntos Organizativos

Comunicación de área
Sistema de Gestión ( según el puesto )
Entrega de los documentos relevantes para el nuevo 
empleado: Plan de emergencias, instrucciones, etc..

Responsable de la fase de adaptación al puesto de 
trabajo iniciado

Breve explicación del siema de gestion

Ropa de trabajo ( según el puesto )

Familiarizar al empleado con las instrucciones de su 
área de trabjo y registros
Polílica ( calidad y medio ambiente) de la empresa
Tablon de anuncios / Buzon de sugerencias
Sistema de documentacióny sistema de documentación 
interna



 07 Comunicado Interno - Ci 00 del 

Sistema de Gestión Ambiental
Pagina 1 de 1

Fecha                                              Dirección de la Empresa



1. Comunicación Interna

Cod Fecha y vía Departamento o Area Dirigido a  Breve descripción del Analisis y decisión Observación
Int de emisor  emisor Comunicado Interno Adoptada

Ci-01
Ci-02
Ci-03
Ci-04

2. Comunicación Externa
Cod Analisis y decisión

Int Adoptada
Ce-01
Ce-02
Ce-03
Ce-04

Revisado y aprovado:  Fecha:
Dirección de la empresa   

Pagina 1 de 1

Breve descripcion del comunicado externo ( 
datos remitente, motivo consulta, petición 

queja..etc..)

08 Relaciones de comunicaciones Internas y Externas 
Año ---------------

Ref. Documento de 
respuesta Fecha y 

No. Salida

Fecha y vía  de 
recepción o 

emisión

Ref. Documentación 
relacionada ( siexiste) No. 

De Entrada



1 2 3 4 5

Revisado: Fecha    /   /        Aprovado:
Responsable del SGA  La   Dirección 

Codigo de 

Identificación

Estado de revisión Fecha de 

elaboración
Elaborado porTitulo del documento

 09 Documentación Vigente del SGA Pagina 1 de 1



Revisado y aprobado: Fecha:
Responsable del SGA

Código de 
Identificación

Nombre del documento Estado de 
revisión

Sustituye a 
revisión:

Cargo y Nombre del receptor: Fecha de 
entrega

Firma de 
receptor

Devuelve documento de 
revisión anterior ?

010 Lista de Distribución Pagina 1 de 1



0
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*Enviar copia de la comunicación por escrito y con No de entrada 

a las autoridades ambientales de que realiza este tipo de actividad.

*Enviar copia de la tarjeta de ITV de cada unidad de transporte

* Enviar copia del certificado de aprobación de cada unidad de transporte

*Envio de copia del Certificado de formación o Autorización especial del conductor

* Enviar una copia de licencia de actividad

*Enviar copia de solicitud de autorización de reciclador a autoridades ambientales

*Enviar uan copia del documento acreditativo de la empresa como transportista 

para los productos que suministra

*Enviar copia de los listados de los transportes aptos para realizar el servicio

*Enviar copia de la tarjeta de ITV de cada unidad de transporte

* Enviar copia del  certificado de aprobación de cada unidad de transporte

*Envio de copia del Certificado de formación o Autorización especial del conductor

* Enviar una copia de acreditaciones disponibles para los analisis a realizar.

*Enviar copia del certificado de calidad.

*Documento acreditativo de la formación del personal en medio ambiente

*Empleo de productos alternativos que reduscan el impacto ambiental

y enviar una copia de un listado con sus propiedades.

*Cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de nustro SGA que 

sean aplicables a su trabajo.

*Retirar todo tipo de residuos generados en al empresa de acuedo a la normativa 

legal vigente.

*Entreagar copia de los documentos que acrediten una gestión corecta de los

residuos.

*Comunicar a nuestra empresa empresa los efectos ambientales de sus

actividades en nuestra planta (emisiones, ruidos, etc..)

*Cumplimiento de los procedimientos e instrucciones de nuestro SGA que 

sean aplicables a su trabajo.

*Enviar una copia de fichas de  datos de seguridad de cada producto

*la relación de la normatividad vigente que regula las limitaciones al uso de las

sustancias que contengan o un certificado de que no existe ninguna legislación

al respecto.

*Facilitamos listado de productos alternativos mas respetuosos con el medio 

ambiente

*Información sobre los efectos al medio ambinete de las nuevas instalaciones

y, en cada caso, de los datos cuantitativos disponibles.

*Información sobre las medidas correctoras aplicadas para disminuir el efecto 

ambiental de nuevas instalaciones

*Información sobre posibles accidentes, averias, funcionamiento en condiciones

anormales ( incluifdas paradas o arranques), y sus efectos sobre el medio ambiente.

*Información sobre los residuos que genera la instalción y sus caracteristicas.

*Información sobre el consumo de materias primas , energía y generación

de ruido a las instalaciones en condiciones normales.

fecha:
Empresa
Proveedora/subcontrata: Firma de conformidad:

011 Requisitos Ambientales aplicables a

Proveedores y Subcontratistas

Servicio externo de mantenimiento

Proveedor de  productos químicos

Potencial diseñador de nuestras nuevas 

instalaciones o operciones unitarias, fabricante o 

instalador

Gestor de Residuos Peligrosos
*Enviar copia del documento acreditativo de Gestor autorizado para los residuos que nos retira

Transporte de Residuos peligrosos

Esta interesado en ser nuestro: El requisto que le aplica es

laboratorio de analisis ambientales o de 

calibración de equipos o instrumentos de control
Servicio de limpieza de equipos e instalaciones

*Enviar copia del documento acreditativo de Gestor autorizado para los residuos que nos retiraGestor de Residuos Sólidos

Empresa recicladora

Transportista de Sustancias Químicas
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Revisado y aprovado: Fecha:
Jefe de Seguridad

012 Hoja de seguridad de Sustancias 
Químicas

PROTECCIÓN PERSONAL SÍMBOLO E INDICACIÓN DE RIESGO

PRIMEROS AUXILIOS

MEDIDAS DE LUCHA CONTRA INCENDIO

Codigo en inventario de 
sustancias químicas: SQ

Denominación:

IDENTIFICACIÓN DE LOS PELIGROS

MEDIDAS A TOMAR EN CASO DE DERRAME ACCIDENTAL

MANIPULACIÓN Y ALMACENAMIENTO
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Fe
ch

a

H
or

a

pH

UPC 

< 15

UNT 

< 5

Solidos 
totales 
<500 
mg/l

Al 

0,7 

mg/l

Sb 

0,005 

mg/l

As 

0,01 

mg/l

Ba 

0,5 

mg/l

B 

0,3 

mg/l

Cd  

0,003 

mg/l

CN 

0,05 

mg/l

CHCL3  

0,03 

mg/l

Cu  

1,0 

mg/l 

Realizado 

por

Frecuencia del analisis de: Observaciones:
Unidades de platino cobalto
Unidades nefelometricas
Solidos totales
Aluminio
Antimonio
Arsenico
Bario
Boro
 Cadmio
Cianuro libre y disosiable
Cloroformo
Cobre
Valores de pH
Máximo
Minimo
Fecha del Seguimiento: Valoración del seguimiento Fecha/Firma
Semanal
Responsable del seguimiento:

013 Analisis Previo a los criterios químicos de 

agua potable
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Fe
ch

a

H
or

a

pH

Hg 

0,001 

mg/l

Fenol 

0,001 

mg/l

Mo 

0,07 

mg/l

Ni 

0,02 

mg/l

NO2  

0,1 

mg/l

NO3  

10 

mg/l

 Ag 

0,01 

mg/l

Pb 

0,01 

mg/l

Sc 

0,01 

mg/l

ABS 

0,5 

mg/l

Realizado 

por

Frecuencia del analisis de: Observaciones:
Mercurio
Fenol
Molibdeno
Niquel
Nitritos
Nitratos
Plata
Plomo
Selenio
Sustancias activas al azul de metileno
Valores de pH
Máximo
Minimo
Fecha del Seguimiento:
Semanal
Responsable del seguimiento: Valoración del seguimiento Fecha/firma

013 Analisis Previo a los criterios químicos de agua 
potable
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Lunes
Martes
miercoles
Jueves
 Viernes
 Sabado
Domingo
Frecuencia

Acontecimientos especiales ( mantenimiento, mantenimiento preventivo, reparaciones, averias ):

Semana del: al: Firma del responsable: Firma del superior:

Análisis en el punto de vertido

Planta de 

tratamiento 

de agua 

potable

Tanques 
abiertos 

depositos 
control final 

del pH

Dispositivo de 

medición del pH

d= diaria  s = semanal  m = mensual a = anual  c = de forma continua  s.d = según la demanda

014 Plan de mediciones , Mantenimiento, y limpieza. Planta de Tratamiento de 

agua potable

Tratamiento del agua PotableControles Operacionales de carácter general

A
la

rm
a

Instalación 

Dosificadora C
irc

ul
ac

ió
n
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 1, Datos Especificos
Nombre: Categoria: Codigo Interno:
Fabricante / marca: Mod / Ref Catálogo: Serie No:

Fecha de adqusición: fecha puesta en uso: Movil Fijo

Aplicación Utilización:

2, Operaciones de Control del equipo o Instrumento de medición

Mantenimiento preventivo Interno Externo Responsable Doc.Ref (2) Periodicidad (3)

Verificación (1) Interno Externo Responsable Doc.Ref (2) Periodicidad (3)

Calibración (1) Interno Externo Responsable Doc.Ref (2) Periodicidad (3)

Elaborado por: Revisado y Aprobado::
  Jefe de laboratorio          Director de calidad

Fecha: Fecha:
(1) Indicara los criterios de caeptación o rechazo
(2) Documento de referencia con la que cuenta el responsable de control: Procedimientos de mantenimiento, 
calibración o verificación, manuales de cada fabricante, normativa , etc.
(3) Se establecera en base a las recomendaciones del fabricante, la frecuencia de uso del equipo, la exactitud 
requerida e historial de funcionamiento.

015 Ficha de Equipos e Instrumentos de Control



Pagina 1 de 1

Código Requiere AC / AP Fecha de 

interno AC o AC ? Asignada cierre
NC 01
NC 02
NC 03
NC 04
NC 05
NC 06
NC 07
NC 08
NC 09
NC 10
NC 11
NC 12
NC 13
NC 14
NC 15
NC 16
NC 17
NC 18
NC 19
NC 20
NC 21
NC 22
NC 23
(*) Detección durante: seguimiento de programas ambientales / seguimiento de control operaciona l/ seguimiento de cumplimiento legal / Auditoria Interna /
Comunicado  interno / Comunicación Externa 7 etc...

Revisado y Aprobado: Fecha:

Posibles causas y 

Consecuencias e 

Implicaciones

Brev descripción de la NC ( potencial o 

Constatada detectada durante (*)/ área 

afectada / fecha.

Responsable del 

seguimiento

016 Registro de No Conformidades
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           AC Código Interno asigando: 

           AP Código Interno asigando: 
Surge en respuesta a la No Conformidad : NC Código Interno
Descripción de la AC / AP

Responsable de la implementación. Fecha de inicio: Fecha de finalización:

Duración del seguimiento: Fecha de inicio: Fecha de finalización:
( semanas / meses)

Frecuencia del seguimiento : Responsable del seguimiento de la eficacia y de valoración 
(semanal / trimestral / mensual final de la implementación Firma:

Observaciones, Desviaciones y valoración final (fechas)

Revisado y Aprobado: Fecha:
Responsable del SGA

017 Acciones Correctoras / Acciones Preventivas
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Revisado y Aprobado Fecha:
Responsable del SGA

018 Plan de Auditoría  Año:

Profundizar adicionalmente en los siguientes capitulo Auditor Fecha Finalización Informe NoAlcance  (requistos y Dptos
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Área / materia: Auditor Fecha No Auditorias

No PREGUNTAS OBSERVACIONES V

Observación:
* Las uditorias ambientales internas revelan a tiempo la eficacia de un Sistema de Gestión
*Informando los resultados a la dirección de la empresa se asegura el flujo de la información

Valoraión:
1= Conforme 2 = con ligeras desviaciones 3 = No conforme 4 = No procede

019 Lista de comprobación de las 

Auditorias

RECOMENDACIONES
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 Auditor Jefe: Co-Auditor:

Lugar y Fecha de la Auditoria: Inicio: Fin:

Participantes en la Auditoria:      Nombre: Nombre Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:

Objeto de la Auditoría:

Valoración

Recomendaciones Responsables Fecha Ejecutado

Este informe de audotoría ha sido redactado el ( fecha:                          ) por Nombre auditor:

Nota del informe de auditoria:
Fecha  / Firma de Dirección Fecha / Firma Responsable del SGA

3
4

020 Informe de Auditoría Interna

Las cuestiones, los resultados de las entrevistas y las observaciones se recogen en la misma " lista de comprobación " o check list
elaborada para la audotoria del ( fecha                              )que se adjunta a este informe.

EL objeto de esta auditoría ambiental ha sido comprobar que la Empresa De Acueducto Y Alcantarillado de Yopal (E.S.P) tiene el
proceso de implementación de forma efectiva; busca actualizar el sistema de gestión ambiental según la NTC ISO 14001/96.
Por otra parte, también se ha examinado, las áreas de la empresa y sus procesos operativos para al introducción de mejoras
ambientales

1
2
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Fecha: Proceso /Area afectada:
DESCRIPCIÓN DEL INCIDENTE /ACCIDENTE:
incluir aspectos ambientales implicados

POSIBLES CAUSAS CONSECUENCIAS (ambientales, técnicas, humanas)

FUNCIONAMIENTO DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS

COMUNICACIONES / NOTIFICACIONES REALIZADAS (interna y externa)

ASPECTOS LEGALES DERIVADOS

Revisado y Aprobado: fecha:
Jefe de Seguridad

021 Inciente / Accidente Ambiental
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