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1. INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se refiere al tema de la educación o la formación estando 

destinadas a desarrollar la capacidad intelectual y moral de todas y cada una de las 

personas, es considerada como pilar fundamental para el desarrollo de una nación en 

aspectos como el económico y social y uno de los factores primordiales en términos de 

competitividad. En un mundo de cambios rápidos, las exigencias que se presentan al 

sector productivo le generan nuevos retos al sistema educativo, para que el nuevo 

talento humano comprenda, apropie y aplique conocimientos. En términos de 

evaluación no se debe mirar únicamente frente a que aprendieron y que pensaron los 

estudiantes, sino como pueden utilizar lo que aprendieron y es en este punto donde 

obtienen vital importancia los procesos de capacitación teórico - práctico como el que 

se desarrolló con el proyecto social que emprendió la Asociación Pasión y Vida y la 

Universidad de la Salle a través del programa Proyecto Educativo Universitario 

Lasallista (PEUL) y Enfoque Formativo Lasallista (EFL) el cual prepara a sus 

estudiantes para tener un claro conocimiento y responder a los retos que la sociedad y 

la cultura hoy día presentan, no solo en la parte intelectual, si no en la parte espiritual, 

pues estos programas permiten darle a la universidad el enfoque en conjunto para tener 

una educación más integral y de esta forma poder servir a la sociedad, estos tipos de 

convenio  permiten al estudiante desarrollar habilidades, aptitudes, destrezas, valores y 

comportamientos requeridos para las condiciones propias de desarrollo económico y 

social y las realidades del mercado mundial.  

Una de las características principales de este tipo de problemática social es debido a  

los elementos que conllevan a generar que un alto nivel de personas en el país  no 

tengan los conocimientos básicos o primordiales en cuanto a educación se refiere y con 

esto estamos haciendo referencia a la urgente necesidad que se presenta en los 

hogares día a día de ofrecer un alimento a sus hijos, por esto son muchas las personas 

que se dedican a trabajar arduamente en oficios que no requieran nivel educativo; que 

en nuestro país cada vez son menos, dejando a un lado y sin mayor importancia la 

educación formal. Es en estos casos donde deben existir los apoyos sociales, las 

alianzas estratégicas y la intervención del Estado, para que nos permitan como nación 
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poner la frente en alto y destacarnos con oficios bien desarrollados, hecho por personas 

capacitadas de manera integral.  

Teniendo conocimiento de estas falencias en nuestra sociedad, presta vital importancia 

para la Asociación Pasión y Vida y para la Universidad de la Salle realizar un convenio 

de proyección social, mediante el cual se ha logrado un vinculo entre un grupo de 

estudiantes de la Universidad de la Salle previos a graduarse, y la comunidad, un grupo 

de familias pertenecientes al barrio El Tejar en la localidad dieciséis de Puente Aranda; 

este contacto con la comunidad, consiste en un programa de capacitación en 

emprendimiento y sobre temas de mejoramiento de negocios, conceptos básicos 

administrativos y contables, este programa teórico - práctico se encuentra orientado a 

que la comunidad vea la importancia del emprendimiento, que conozca conceptos 

administrativos y contables básicos y fundamentales para el trabajo y la vida personal. 

La investigación y el trabajo de campo de esta problemática social se desarrolló por el 

interés profesional y académico, ya que como estudiantes de la Universidad de la Salle, 

fuimos educados de manera íntegra para pensar, decidir y servir y es un privilegio para 

nosotros compartir los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera y en 

nuestro ámbito profesional, con la comunidad y con ayuda de La Asociación Pasión y 

Vida y EL CEDEF de la Universidad de la Salle, realizaremos nuestro proyecto social en 

el Barrio El Tejar  de la localidad de Puente Aranda, con el fin de fortalecer sus 

conocimientos referentes al emprendimiento y mejoramiento de sus unidades 

productivas mediante el programa de emprendimiento teórico – práctico. 

 

2. TITULO DEL PROYECTO 

Programa de formación en emprendimiento teórico – práctico en el ámbito 

administrativo y contable a los miembros  de la Asociación Pasión y Vida, 

pertenecientes a la IGLESIA CRISTIANA MANANTIAL, ubicada en el barrio El Tejar, de 

la Localidad 16 de Puente Aranda, Bogotá, Colombia, para el mejoramiento de sus 

unidades productivas. 
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2.1. Tema 

Formación básica empresarial implementada en el mejoramiento y elaboración de 

proyectos empresariales, con base en sus unidades productivas con procesos 

administrativos y contables, a los miembros de la Asociación Pasión y Vida, ubicada en 

una de sus sedes del barrio tejar, de la Localidad 16 de puente Aranda, Bogotá, 

Colombia. 

 

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Con el pasar de los tiempos los mercados se han diversificado volviéndose más 

competitivos, fuertes y exigentes. Para contrarrestar esto muchas entidades tanto 

públicas como privadas, crean programas de innovación empresarial, emprendimiento, 

creación de empresas, entre otros, pero en la mayoría de los casos quienes asisten a 

estos cursos solamente reciben una parte teórica y no una parte práctica en la que se 

pueda tomar experiencia y un conocimiento real de lo que son los negocios y la práctica 

empresarial. 

En nuestra sociedad colombiana con mercados cambiarios y exigentes, es necesario 

que estos cursos tomen una nueva perspectiva y que se enfoquen más en lo que 

realmente necesitan los emprendedores en sus unidades productivas, que es, practicar 

y aprender en que se está fallando de una manera mucho más sencilla y rápida. 

Partiendo de la problemática anteriormente descrita, los proponentes buscan atacar de 

fondo dichas limitantes a través de un programa teórico – práctico, en cómo desarrollar 

planes de negocio empresariales solidos con la virtud de sostenerse fuertemente a un 

mercado dinámico; programa que siempre partirá del principio vivencial de las unidades 

de negocio de cada uno de los emprendedores. Los proponentes con claridad 

identifican que el programa no transformará ni controlará el mercado, pero si buscará 

que los emprendedores posean las herramientas, mecanismos y estrategias para 

adaptarse con fluidez al mismo. 
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3.1. Formulación del problema 

¿Cómo elaborar un programa de formación básica empresarial dentro de la Asociación 

Pasión y Vida, con un enfoque administrativo y contable, que les permita enfocarse en 

nichos de mercado y adicionalmente adquirir mecanismos y estrategias para adaptarse 

con mayor facilidad a la economía cambiara y a la industria Nacional? 

 

4. METODOLOGÍA 

La metodología del presente trabajo de grado se compone de dos elementos 

principales, el primero en el desarrollo metodológico de un plan de negocio empresarial, 

el cual será la base del programa a enseñar a los emprendedores y el segundo 

orientado a la forma en que se dará dicho programa, es decir a actividades de tiempo, 

espacio, lugar, entre otras; a continuación se desglosa la metodología de los elementos 

anteriormente descritos.  

La metodología que compone un plan de negocio empresarial, se caracteriza a través 

de un estudio de mercadeo, estudio técnico y operacional, estudio organizacional y 

financiero.  

 Estudio de mercado: Se orienta en la segmentación de clientes (características), 

canales de comunicación a emplear, identificación de las 4 P‟s: producto, precio, 

plaza, promoción. 

 Estudio  técnico - operacional: Hace referencia a los recursos y actividades 

claves que la organización necesita para el desarrollo de la operación del 

negocio, entre estos el proceso productivo, la infraestructura y la tecnología. Este 

aspecto también se enfoca en crear redes de alianza.  

 

 Estudio Organizacional: Se fundamenta en guiar y dar la directriz clara de lo que 

es la unidad productiva y hacia dónde quiere ir, a través de estrategias que  den 

soluciones optimas a problemáticas internas y/o externas de las mismas. De 

forma general, el direccionamiento estratégico se compone de lo siguiente: 1). 
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Misión. 2). Visión. 3). Objetivos Empresariales. 4) Principios corporativos. 5). 

Cadena de valor. 6). DOFA. 7). Estructura Organizacional. 8). Constitución legal. 

  

 Estudio financiero: Es uno de los aspectos más relevantes y de mayor 

importancia en un plan de negocio empresarial, ya que a partir de este, se 

determina básicamente si un proyecto es viable y factible, es decir, si es posible 

y conveniente. Entiéndase por viable a aquel proyecto que se puede hacer 

(posibilidad), ya que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo su 

ejecución; recursos que pueden ser propios u obtenidos por terceros 

(préstamos). Adicional a ello, un proyecto es viable cuando hay una oportunidad 

clara para que dicho proyecto pueda ser exitoso. A su vez, el proyecto es viable 

cuando este genera un aporte positivo a la sociedad, que básicamente se refleja 

en el progreso de la economía, la generación de empleo y en general en el 

mejoramiento en la calidad de vida en la humanidad.  

El programa se desarrollará los sábados de 8:00 a.m. a 12:00 medio día en 15 sesiones 

que tendrán lugar en las instalaciones del colegio de la Asociación Pasión y Vida, 

perteneciente a la iglesia cristiana Manantial, con miembros de la iglesia previamente 

seleccionados por la Asociación. Para finalizar denotamos que este trabajo social revela 

el interés constante y la dedicación que la Universidad de la Salle tiene con los distintos 

sectores de la sociedad en factores como el bienestar y el desarrollo. 

4.1. Alcance 

Inicia desde la planeación de un programa teórico-práctico para la  formación de planes 

de negocio empresarial, dirigido a emprendedores de la Asociación Pasión y Vida; 

pasando por el desarrollo completo del curso presencial y sus evaluaciones de 

resultado, hasta finalizar con mejoras en las unidades productivas de cada uno de los 

emprendedores.  
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5. INFORME DIAGNÓSTICO  

Capacitación en un plan de negocio de emprendimiento empresarial para desarrollar 

sus unidades productivas a los “miembros activos de la comunidad de la iglesia 

Cristiana Manantial”  

5.1. Línea de investigación  

Competitividad de las diferentes organizaciones en el mercado y creación de una 

unidad productiva. 

5.2. Sub línea de investigación  

Estrategias empresariales 

 

6. OBJETIVOS 

6.1. Objetivo general 

Capacitar a los emprendedores de la Asociación Pasión y Vida, de la iglesia cristiana 

Manantial, en cómo desarrollar un plan de negocio empresarial, a través de un curso 

teórico – práctico, con el fin de fortalecer sus unidades productivas,  para lograr mejoras 

en el impacto económico, social y empresarial.  

6.2. Objetivos específicos 

 Diagnosticar la Asociación Pasión y Vida a partir de la creación de una matriz 

DOFA. 

 Elaborar un syllabus administrativo y contable, enfocado en un plan de negocios 

de emprendimiento y su desarrollo, mediante una capacitación en la Asociación 

Pasión y Vida. 

 Asegurar que los emprendedores a través del curso teórico - práctico 

comprendan y apliquen en sus unidades productivas los estudios que un plan de 

negocio empresaria requiere. 
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 Evaluar la capacitación implementada a partir de una encuesta de satisfacción a 

los integrantes del curso. 

 

7. MARCO REFERENCIAL 

Características biofísicas del territorio 

 

Figura 1. Localización geográfica de la localidad Puente Aranda; Fuente: Dirección de Estudios e investigaciones de la CCB 

La comunidad objeto de nuestro programa de capacitación se encuentra ubicada en el 

barrio El Tejar en la Localidad 16 de Puente Aranda de la ciudad de Bogotá, Colombia. 

“La Localidad de puente Aranda está ubicada en el centro de Bogotá; representa el 2% 

del área total de la ciudad”, es la décima segunda localidad en extensión territorial 

(1,724 hectáreas), no posee suelo rural, ni de suelo de expansión. Limita por el norte 

con la localidad de Teusaquillo, al sur con las localidades de Antonio Nariño y 

Tunjuelito; al oriente con las localidades de los mártires y Antonio Nariño y por el 

occidente con las localidades de Fontibón y Kennedy. Por su posición geográfica 

central, puente Aranda es considerada la localidad corazón de Bogotá y una localidad 

de conexión con los cuatro puntos cardinales de la ciudad. 
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Un factor adicional, se refiere a la recreación y deporte. Puente Aranda cuenta con 298 

parques distritales, que corresponden al 63,5% del total de los parques de la ciudad y 

es la décima localidad en números de metros cuadrados de parques y zonas verdes por 

habitante (3,84 metros cuadrados).En materia de cultura, puente Aranda cuenta con 

una biblioteca y un museo. 

Por su parte, el acceso a servicios públicos en la localidad es de los más altos en la 

ciudad. De acuerdo con la encuesta de calidad de vida del 2003 y el censo del DANE 

del 2005, puente Aranda presento las mayores coberturas de los servicios en 

comparación con las otras localidades de la cuidad, excepto en el servicio telefónico, en 

el que registra la quinta tasa de cobertura en la ciudad.” 

 

Cuadro 1. Condiciones de vida en Puente Aranda; Fuente: DANE (2003). Encuesta de calidad de vida. DAPD (2004). Recorriendo 

Puente Aranda. DANE (2005). Censo general 2005. Proceso: Dirección de Estudios e Investigaciones de la CCB. 



Formación básica empresarial ONG Pasión y Vida 12 

 

 

Figura 2. Índice de condiciones de vida en Puente Aranda; Fuente: DANE (2003). Encuesta de calidad de vida. 

Proceso: Dirección de Estudios e Investigaciones de la CCB. 

En cuanto a la movilidad de la localidad de puente Aranda cuenta con rutas 

alimentadoras de Transmilenio, rutas de transporte público y el nuevo sistema integrado 

de transporte público con una fluidez de servicio que favorece su desplazamiento. 

La infraestructura vial de Puente Aranda representa el 5,3% de la malla vial de la 

ciudad, 766 kilómetros carril de vía, por lo que ocupa el décimo puesto entre las 

localidades de Bogotá. El 76% de las vías de Puente Aranda se encuentra en deterioro, 

de las cuales el 45% estaba en mal estado y el 31% en estado regular. Es la séptima 

localidad en grado de deterioro de vías. Las principales vías de acceso al barrio tejar se 

encuentran de la siguiente manera, al norte: con la avenida Primero de mayo, al sur con 

la autopista sur y al occidente con la avenida carrera 68.   

Dentro de los sitios de mayor interés se encuentran el estadio de futbol de la alquería, 

ubicado a unas cuantas cuadras al sur del barrio tejar, el parque de ciudad montes, que 

es el más representativo de la localidad y la casa museo Antonio Nariño (traductor de 

los derechos del hombre). 
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Figura 3. Parque Ciudad Montes; Fuente: La web http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-ciudad-montes.html 

 

Figura 4. Estadio de futbol barrió La Alquería; Fuente: La web  http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-

ciudad-montes.html 

 

http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-ciudad-montes.html
http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-ciudad-montes.html
http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-ciudad-montes.html
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Figura 5. Casa Museo Antonio Nariño; Fuente: La web http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Casa_Museo_-

_Antonio_Narino_in_Boyaca.jpg 

7.1. Características socioeconómicas  

En puente Aranda predomina la clase socioeconómica media El 98,3% de predios es de 

estrato 3 y ocupa la mayor parte del área urbana local, el 1,6% corresponde a predios 

no residenciales y el o, 1% restante corresponde a predios de estrato 2. 

 

Cuadro 2. Dotación de recursos en Puente Aranda y Bogotá; Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano (IDU). 

http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Casa_Museo_-_Antonio_Narino_in_Boyaca.jpg
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Casa_Museo_-_Antonio_Narino_in_Boyaca.jpg
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Puente Aranda es la novena localidad más grande de Bogotá en población: 289 mil 

habitantes (4,2 % del total). Existen un total de 75.982 viviendas y 79.617 hogares 

cuenta con 55 barrios, 125 Colegios privados y 15 distritales. Así mismo, es la séptima 

localidad con mayor densidad de población: 168 personas por hectárea; por encima del 

promedio de la ciudad (42p/ha) 

 

Cuadro 3. Datos demográficos y del mercado laboral en Puente Aranda y Bogotá; Fuente: DANE (2003). Encuesta de calidad de 

vida. Proceso: Dirección de Estudios e Investigaciones de la CCB. 

 

Figura 6. Población de Bogotá por localidades; Fuente: DANE (2003). Encuesta de calidad de vida. Proceso: Dirección de Estudios 

e investigaciones de la CCB. 
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El índice de condiciones de vida (90,54) es superior al de Bogotá (89,4), y ocupa el 

octavo lugar entre las localidades del distrito. En cada uno de los cuatro factores que 

componen el índice de condiciones de vida, la localidad presento mejores resultados 

que la ciudad en su conjunto. Particularmente en tamaño y composición del hogar, la 

localidad presento niveles sobresalientes con respecto al distrito. 

Recordando un poco lo que son los diferentes sectores productivos en Colombia,  en la 

figura 7, encontramos como se dividen y a que se sector pertenece cada actividad que 

desarrollan las diversas empresas que encontramos hoy vigentes en la sociedad. 

Según esta información podríamos decir que en la localidad de puente Aranda, cada 

sector tiene presencia, algunos con más proporción de otros, pero cada uno resaltando 

algún sector de la economía. 

7.2. Sectores productivos 

 

Figura 7. Sectores productivos en Colombia; Fuente: La web 

https://www.siac.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=413&conID=660 

En el 2006, se registraron 227 mil empresas en Bogotá. De estas 6,2%, se ubicaron en 

la localidad de Puente Aranda  equivalente a 14.140 empresas. Frente a las demás 

https://www.siac.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=413&conID=660
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localidades de la ciudad, Puente Aranda ocupo el sexto lugar por número de empresas. 

En términos del valor de los activos con que los empresarios registran su negocio, las 

empresas de Bogotá reportaron en total $332 billones de los que $10.7 billones 

pertenecen a la localidad de Puente Aranda con lo cual la localidad se ubicó en el 

quinto puesto. Esta localidad registro una estructura empresarial concentrada en el 

sector de los servicios (69%).otros sectores que se consolidaron en la economía de la 

localidad fueron  la industria (26%) y la construcción (3%). La mayor participación del 

sector servicios fue resultado del comportamiento de la actividad de comercio y 

reparación de vehículos (42% de las empresas) que, además, represento el eje de la 

economía local, y en menor medida por la actividad de transporte; almacenamiento y 

comunicaciones (8%), los servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler (6%); y la 

actividad de los hoteles y restaurantes (6%). 

Según el tamaño de las empresas, en la estructura empresarial de Puente Aranda, al 

igual en Bogotá, predominan las microempresas. Del total de empresas en el 2006, 

11.978 son microempresas que representaron el 85% del total y el 6% de las de 

Bogotá. Las pymes representaron el 14%, mientras la gran empresa (1%) registró la 

menor participación. 

 

Cuadro 4. Sectores productivos en Colombia; Fuente: CCB (2006). Registro Mercantil, Cámara de Comercio de Bogotá. Cálculos: 

Dirección de Estudios e Investigaciones de la CCB. 



Formación básica empresarial ONG Pasión y Vida 18 

 

Sin embargo, en la localidad hay empresas grandes tan importantes como: RCN 

televisión S,A, en la actividad de servicios comunitarios y sociales; la compañía 

colombiana automotriz S,A , Bayer Crop Science S,A, gaseosas colombianas S,A, 

laboratorios Genfar S,A, fábrica de grasas y productos químicos limitada, Schering 

colombiana S,A, Textiles Miratex S,A, Novartis de Colombia S.A, en el sector de 

industria manufacturera; productos roche S,A , en la actividad comercial, y la firma Ruiz 

Carlos Federico, en actividades inmobiliarias y de alquiler. 

La mayoría de las empresas de Puente Aranda se localizan en la zona nororiental de la 

localidad, cerca de sus avenidas principales y barrios tradicionales. Los barrios que se 

destacaron por su concentración empresarial son: los ejidos, el galán, la alquería, 

puente Aranda, Pensilvania, comuneros y Salazar y Gómez.  

Así mismo, en la UPZ Zona industrial se encontró la mayor concentración de empresas 

de la localidad, seguida por las UPZ ciudad montes, San Rafael, Muzú y puente 

Aranda. Es importante destacar el hecho de que las UPZ zona industrial y Puente 

Aranda concentraron el 40% de empresas de la localidad, con alta presencia de 

grandes y medianas industrias. 

La actividad comercial es de gran importancia en la estructura empresarial de Puente 

Aranda. En el 2006 el comercio obtuvo ventas por valor de $3,5 billones, el 28% del 

total de las ventas locales, reporto activos por $2.3 billones, el 22% del total de 

localidad y ocupo al 17% del personal contratado por las empresas de la localidad. 

Las actividades del sector comercio en Puente Aranda se destacaron tanto por su 

número (5.975) como por el valor de sus activos. Por número, se destacaron las 

actividades de comercio al por menor de productos nuevos de consumo doméstico en 

establecimientos especializados (27%); comercio al por menor, en establecimientos no 

especializados (con surtido compuesto principalmente de alimentos, bebidas y tabaco) 

(16%); comercio al por menor de otros nuevos productos de consumo, en 

establecimientos especializados (10%), y comercio al por menor de alimentos, bebidas 

y tabaco en establecimientos especializados (7%). 
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El área de actividad que predomina es la de uso residencial con actividad económica en 

la vivienda, es decir, las áreas en las que se permiten algunos usos comerciales y 

servicios localizados sobre ejes viales del sector o manzanas comerciales o centros 

cívicos y sin que ocupe más del 30 % del sector normativo y donde las viviendas 

puedan albergar dentro de la propia estructura arquitectónica usos de comercio y 

servicios clasificados como actividad económica limitada (comercio y servicios 

profesionales de escala vecinal) o usos industriales de bajo impacto. 

Además de las áreas de actividad residencial, se debe destacar la presencia de áreas 

industriales que posicionan a puente Aranda como una de las localidades de Bogotá 

con fuerte presencia industrial. Se destacan sectores muy definidos de su uso 

económico de comercio y servicios, donde se encuentran: comercio aglomerado y 

comercio cualificado. Se puede distinguir la presencia de áreas urbanas integrales( para 

proyectos de zonas de usos múltiples) que se pueden desarrollar mediante planes 

parciales, previo visto bueno del departamento administrativo de planeación distrital y 

firma del alcalde mayor, también se observan áreas dotacionales destinadas a 

equipamientos colectivos, deportivos y servicios urbanos básicos y parques zonales. 

7.3. Procesos de emprendimiento económico 

7.3.1. Acciones de la cámara de comercio de Bogotá 

La CCB trabaja para mejorar el entorno de los negocios, la empresarialidad y la calidad 

de vida de Bogotá, mediante el desarrollo de estrategias para promover la 

competitividad de la ciudad. 

A nivel local, la entidad implementa programas que apoyan la creación de nuevas 

empresas y la generación de empleo, desarrolla estrategias que inciden en la calidad 

de vida como los programas de seguridad y convivencia, crea mecanismos para facilitar 

acuerdos entre los actores locales y distritales púbicos y privados, y genera y ofrece la 

información de interés para los procesos de planeación y de toma de decisiones 

estratégicas entre las localidades y la ciudad. 

Los siguientes son los programas que desarrolla la CCB a nivel local: 
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El programa zonas seguras creo tres cuadrantes de seguridad en la localidad, con 

organizaciones y asociaciones cívicas y empresariales y la policía nacional, que se 

coordinan para desarrollar acciones conjuntas entre la sede de la CCB, los empresarios 

y las autoridades nacionales, para mejorar las condiciones de seguridad y convivencia 

de la localidad. 

El programa de conciliación comunitaria promueve mecanismos alternativos de solución 

de conflictos. 

El programa cámara móvil local, traslada  a las localidades los programas de la CCB, 

en particular los procesos de registro para la formalización de las actividades 

económicas en las localidades. 

La vicepresidencia de competitividad empresarial, promueve el emprendimiento, ofrece 

servicios de apoyo a los microempresarios, soluciones financieras y consultoría 

especializada para las pymes de la localidad. 

La dirección de estudios e investigaciones de la CCB ofrece información sobre la 

localidad en los temas económicos, empresariales, finanzas públicas y sociales. 

El centro de información empresarial de Bogotá, CIEB a través de la sala Bogotá 

promueve el mejor conocimiento de la ciudad.   

7.3.2. Acciones de la localidad 

La mayor parte de los recursos de la localidad se destinaron al área de infraestructura 

(45%), principalmente para programas de adecuación de la infraestructura vial, 

mejoramiento, adecuación y dotación de las Instituciones  Educativas Distritales y de 

los salones comunitarios 

La vinculación de cada sector a las dinámicas del mercado 

En la localidad se identificaron 7.628 empresas que pueden articularse a las cadenas 

productivas de productos alimenticios, textil y confección, construcción e ingeniería civil, 

y metalmecánica .El 11% de las empresas de Puente Aranda realizan operaciones de 

comercio exterior. 
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Las alianzas que se establecen al interior de cada uno de los sectores con las 

instituciones públicas y las organizaciones privadas 

La Cámara de Comercio de Bogotá ha realizado los programas en la localidad como: 

Zonas Seguras, Estudios en investigaciones, Cámara Móvil Local, Centro de 

Información Empresarial (CIEB), Conciliación Comunitaria y Apoyo Empresarial. Con el 

perfil económico y empresarial de la localidad de Puente Aranda se ofrece al sector 

público y privado una visión más detallada de la estructura empresarial de la localidad y 

de los factores que determinan el desarrollo productivo local. Este enfoque permite 

vincular los elementos del entorno económico y social, de la estructura empresarial y 

los proyectos estratégicos para el desarrollo económico local 

7.3.3. Muestra de alianzas con instituciones públicas y privadas 

 

Figura 8. Historia de éxito en el barrio El Tejar; Fuente: La web 

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sala-de-prensa/noticias-principales/1548-confecciones-arlendy-una-empresa-con-impacto-

social 

En convenio con el SENA. Miles de oportunidades para mejorar la preparación 

académica de todas las personas en la comunidad. Encontramos una historia de 

financiamiento para emprendedores, una iniciativa que nace de la alcaldía del señor  

Gustavo Petro en su programa una Bogotá humana. 

En la actualidad, existe en el barrio El Tejar la empresa „Confecciones Arlendy‟, una 

iniciativa que nació de la necesidad de una familia bogotana de tener su propio negocio. 

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sala-de-prensa/noticias-principales/1548-confecciones-arlendy-una-empresa-con-impacto-social
http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sala-de-prensa/noticias-principales/1548-confecciones-arlendy-una-empresa-con-impacto-social
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Negocio que en la actualidad se especializa en dotaciones institucionales para 

empresas de todo tipo. Néstor Arley, propietario del negocio se enteró del proceso, para 

dinamizar y fortalecer la economía popular bogotana por medio de la asignación fuentes 

de financiamiento para los emprendedores que viene realizando la Secretaría Distrital 

de Desarrollo Económico (SDDE), a través de su familia. Luego, asistió a una reunión 

en la que le informaron que debía enviar su idea de negocio a la entidad. 

“Básicamente era decir quiénes somos como empresa, que queremos y que servicio 

ofrecemos” dijo Néstor Arley y luego del proceso de acompañamiento con técnicos de 

la SDDE, esta empresa recibió el beneficio financiero para comprar la bordadora que 

tanto necesitaban para fortalecer su negocio en su misión, operación y administración. 

“Esta máquina no solo se traduce en la productividad de la empresa sino también se 

convierte en un impacto social para cada una de las personas que trabaja con nosotros 

y en sus familias” así lo expresó Néstor Arley Pérez.  Confecciones Arlendy comenzó 

en el sector de San Victorino confeccionando ropa para dama y, como muchas otras 

unidades productivas de la capital sufrieron los inconvenientes y dificultades de los 

productos que ingresan al país a través del contrabando de productos traídos de la 

China, estos puestos en el comercio a muy bajo precio. 

“Nosotros pretendemos que el vestuario utilitario no sea esa prenda „cuadrada‟ que los 

empleados utilizan para su protección e identificación dentro y fuera de las empresas, 

es por esto que diseñamos las prendas con un alto grado de diseño, de utilidad y, 

siempre dándole la importancia a la imagen corporativa o institucional” así lo menciona 

Néstor Arley Pérez, gerente y propietario de Confecciones Arlendy. 

En esta casa de Puente Aranda se confeccionan a diario prendas para servicios 

generales, chaquetas institucionales para entidades, overoles para operadores de 

algunas fábricas, toda la línea para médicos y enfermeras, entre otros diseños 

exclusivos. Y “Siempre buscando que el empleado se sienta cómodo y orgulloso de la 

prenda que usa, además de la presencia que esta le imprime cada uno de ellos” nos 

contó Mary Pinzón operaria de Confecciones „Arlendy‟ 

 



Formación básica empresarial ONG Pasión y Vida 23 

 

8. DESCRIPCIÓN DE TECNOLOGÍAS BLANDAS Y DURAS 

En cuanto a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Tics), según la 

Encuesta Multipropósito de Bogotá 2011, el 53,9% de los hogares de la ciudad tienen 

computador, el 70,3% de los hogares cuenta con teléfono fijo y el 43,0% tiene conexión 

a Internet. Las localidades que tienen mayor porcentaje de tenencia de computador son 

Teusaquillo (84,6%), Chapinero (83,4%) y Usaquén (78,3%). Por su parte el mayor 

número de hogares que poseen teléfono fijo son Teusaquillo (89,1%), Chapinero 

(87,7%) y Usaquén (84,2%). Por su parte, las localidades C  con mayor número de 

hogares con acceso a Internet son Chapinero (76,1%), Teusaquillo (73,9%) y Usaquén 

(68,1%).  

En la localidad de Puente Aranda el 59,2% de los hogares poseen computador, el 

73,3% tiene teléfono fijo y el 45,3% tiene Internet. En este sentido, es la octava 

localidad en tenencia de computador e Internet y la séptima en tenencia de telefonía 

fija. 

El 82,1% de las personas de 10 años y más de la localidad de Puente Aranda tiene 

celular, el 60,5% usa computador y el 60,0% usa Internet. En estos aspectos la 

localidad ocupa el noveno puesto. El 39,5% de las personas que usan computador lo 

hacen con fines de trabajo, el 36,4% para estudiar y el 21,5% por entretenimiento. De 

las personas de 10 años y más que usan Internet en la localidad, el 58,0% lo hace 

todos los días de la semana, frente al 36,1% que lo usa algunos días de la semana.  

 

9. CARACTERÍSTICAS POLÍTICO INSTITUCIONALES  

9.1. Instituciones del estado con presencia en el territorio 

9.1.1. Fortalecimiento empresarial 

La ULDE es un ente adscrito a la alcaldía local que funciona como una unidad de 

centros especializados que prestan servicios de valor agregado a los emprendedores, 

empresarios y trabajadores productivos de la localidad de Puente Aranda con el ánimo 



Formación básica empresarial ONG Pasión y Vida 24 

 

de mejorar los niveles de productividad, competitividad, calidad e innovación en el 

sector económico empresarial de la localidad. 

El modelo ULDE se enfoca hacia el mejoramiento de la competitividad productiva e 

innovación del sector empresarial de la localidad, sustentados en la diferenciación de 

sus ofertas y procesos, creando modelos de negocios superiores articulados a redes de 

negocios y alianzas estratégicas, a partir de la aplicación de herramientas, 

metodologías, instrumentos y plataformas tecnológicas, generando escenarios propicios 

para la creatividad e integración empresarial , asegurando de manera deliberada y 

sistemática resultados en materia de innovación en valor, generación de riqueza, 

mejoramiento de empleo y mejores ingresos con calidad de vida para todos los 

habitantes de la localidad de puente Aranda. 

Tres de los objetivos más importantes que tiene la ULDE y que cabe resaltar ya que se 

enfocan en el desarrollo y bien en común de toda la localidad son: 

Aumentar permanentemente la cobertura a los emprendedores, empresarios y 

trabajadores productivos a través de la implementación de servicios innovadores de alto 

valor agregado en fortalecimiento empresarial, económico y social de la localidad. 

Establecerse como el NODO ARTICULADOR de la productividad y competitividad, tanto 

en el sector público, privado, académico, social y empresarial. 

Generación de riqueza, desarrollo económico con empleo y mejores niveles de calidad 

de vida de los habitantes de la localidad de Puente Aranda 

Los marcos jurídicos y su aplicación en el manejo de las condiciones particulares del 

territorio, tales como: políticas para reinsertados, políticas para víctimas del 

desplazamiento del conflicto armado, políticas para los damnificados de desastres 

naturales, entre otros.  

Dentro de los acuerdos políticos de la localidad se encuentran: 

Fortalecer la cultura democrática y la gobernanza en las UPZ´S a través de la 

participación decisoria de la ciudadanía. 
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Fortalecer la gobernabilidad local en materia policiva y administrativa, mediante 

acciones de prevención, inspección, vigilancia y control. 

Mejorar y fortalecer la capacidad institucional en el marco de la modernización de la 

gestión administrativa que permita el cumplimiento de su quehacer misional. 

Promover acciones tendientes a la descentralización política y administrativa en la 

Localidad 

Organizar y tramitar los asuntos de carácter jurídico de la Localidad. 

Coordinar la iniciación de oficio o a petición de parte y la sustanciación de 

procedimiento jurídico pertinente hasta su culminación, de las infracciones sobre 

normas urbanísticas, ambientales, de uso del suelo, espacio público, pesas y medidas, 

de establecimientos de comercio, además del estudio y registro de personas jurídicas. 

Atender y tramitar ante el despacho del Alcalde Local las iniciativas y sugerencias de la 

comunidad con respecto a los asuntos jurídicos de la Localidad. 

Suministrar la información sobre los asuntos de carácter jurídico asignados al grupo que 

se desarrollen en la localidad y preparar los informes correspondientes; para ello se 

debe implementar y llevar una estadística. 

Apoyar al Alcalde Local en el cumplimiento de su función de coordinación institucional 

con las entidades del sector central y descentralizado, sobre los asuntos jurídicos de la 

Localidad. 

Apoyar la formación y fomento en la Localidad de una cultura de control que contribuya 

al mejoramiento continuo en el cumplimiento de las funciones propias de la Alcaldía 

Local. 

Velar por el cumplimiento de las normas orgánicas de la Alcaldía Local y de las demás 

disposiciones que regulan los procedimientos y trámites administrativos internos. 
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Apoyar al Alcalde Local en la supervisión de la gestión de las Comisarías de Familia, 

Unidades de Mediación y Conciliación, Secretarías Generales, Inspecciones de Policía, 

Corregidoras y Casa de la Justicia. 

Garantizar el cumplimiento de las directivas que imparta la Subsecretaría de Asuntos 

Locales y desarrollo Ciudadano y la Subsecretaría de Asuntos para la Convivencia y 

Seguridad Ciudadana. 

Coordinar la proyección y programación con las autoridades de Policía Distrital, el 

Cuerpo Oficial de Bomberos y la Dirección de Prevención y Atención de Emergencias 

en la Localidad. 

9.2. Características simbólico culturales 

9.2.1. Organizaciones Solidarias:  

Puente Aranda cuenta con Junta Administradora Local con representación de un 

Alcalde Local y once ediles.  Para la  correcta organización con las entidades distritales, 

la Alcaldía Mayor de Bogotá ha creado un consejo de Gobierno Local al cual asisten 

representantes de las diferentes instituciones distritales que tengan presencia en la 

Localidad para colaborar con las acciones a la Alcaldía Local. 

En la Localidad de Puente Aranda existen, entre otros, los siguientes Consejos o 

Comités de Participación Ciudadana: 

 Consejo Local de Planeación 

 Consejo Local de Cultura 

 Consejo de Discapacitados 

 Consejo Local de Deportes 

 Comité de Participación Comunitaria en Salud 

 Comité de Veeduría Local 

 Red de Buen Trato Local 
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La participación no solo depende de los espacios que se creen, sino del interés de los 

ciudadanos por participar en estas y la percepción sobre las instituciones estatales y de 

la sociedad civil que existen para intervenir en la participación de eventos o actividades 

que han contribuido a la cohesión de la comunidad; la participación de los diferentes 

grupos poblacionales en estos eventos, lo mismo que la utilidad práctica de ellos, 

expresiones artísticas y el papel que ellas cumplen en los procesos de visibilización de 

los grupos vulnerables de la sociedad. 

El 17,8% de los ciudadanos que viven en Puente Aranda manifiesta que realiza 

prácticas artísticas, pero es preocupante que al igual que en las demás localidades de 

la ciudad haya un porcentaje muy alto de personas que manifiesta no efectuar prácticas 

artísticas. El porcentaje en esta localidad es del 81,6%. 

La Encuesta Bienal de Cultura 2009 muestra que 35,0% de los bogotanos y bogotanas 

afirman practicar algún deporte, mientras el 64,9% no lo hace. Esto se traduce en que 

tres de cada cinco ciudadanos no practica ningún deporte. Entre las 19 localidades 

urbanas de Bogotá se puede observar que las que tienen Porcentajes más altos de 

práctica deportiva en la ciudad son: Rafael Uribe Uribe (41,6%), Puente Aranda 

(41,1%), Engativá (39,8%), Usaquén (38,3%), Suba (38,2%), Bosa (37,4%), Teusaquillo 

(37,3%) y Barrios Unidos (35,2%); y las de menor porcentaje de práctica deportiva son 

Antonio Nariño (28,4%) y Kennedy (26,3%). En la localidad de Puente Aranda el 41,1% 

de sus habitantes manifiesta practicar deporte mientras que el 58,9% no realiza 

prácticas deportivas.  

Del 35,0% de los bogotanos que manifestaron practicar algún tipo de deporte, los 

deportes preferidos fueron el fútbol (que comprende fútbol, microfútbol, fútbol 5 y 

banquitas) seguido de ciclismo, el baloncesto, el atletismo, y, caminar, considerado un 

deporte por la ciudadanía pero no por las autoridades deportivas. 

Son las áreas, edificaciones y dotaciones destinadas a la práctica del ejercicio físico, al 

deporte de alto rendimiento, a la exhibición y a la competencia de actividades 

deportivas en los medios aficionados y profesionales, así como a la exhibición de 

espectáculos con propósito recreativo. Agrupa, entre otros, a los estadios, coliseos, 
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polideportivos, clubes deportivos, clubes campestres deportivos y recreativos, 

hipódromos, autódromos, piscinas, clubes privados e instalaciones privadas que 

contemplen el deporte como actividad central.  

En la localidad Puente Aranda se localizan 5 equipamientos recreativos y deportivos 

que corresponden a 3 clubes, 1 coliseo y 1 estadio.  Un factor adicional, se refiere a la  

recreación y deporte. Puente Aranda cuenta con 298 parques distritales, que 

corresponden al 6,35% del total de parques la ciudad y es la décima localidad en 

número de metros cuadrados de parques y zonas verdes por habitante (3,84m²). 

Con respecto a parques, según datos del Instituto Distrital de Recreación y Deportes del 

año 2008, en la localidad de Puente Aranda se localizan 293 parques que suman 

1‟084.947 m² lo que equivale a 4,2 m² por habitante, teniendo en cuenta la  población 

del año 2009; este indicador es el noveno más alto con respecto al promedio de las 

demás localidades y está 0,1 metro por debajo del promedio de la ciudad que registra4, 

3 m²/hab. 

9.3. Modelo metodológico 

Lo que se busca en esta etapa del proceso de formación es lograr interactuar con un 

modelo metodológico que afiance los conocimientos que se desea trasmitir a los 

emprendedores; por tanto, fue seleccionada la metodología de conducción al 

aprendizaje que consta de dos importantes ítems como el desarrollo de la asignatura y 

la dinámica del dictado de las clases. 

 El desarrollo de la asignatura  y dinámica del dictado de las clases: permite que 

los emprendedores se apropien y se familiaricen con los conceptos básicos de un 

plan de negocio empresarial (PNE) de una forma activa y participativa, para que 

sean generadores de espacios de análisis y discusión donde se aprenda no solo 

de la catedra y de su caso particular sino que también se apropien de los casos de 

sus compañeros. En la parte práctica, los emprendedores tendrán la posibilidad de 

verificar los conceptos, parámetros, supuestos y los análisis que se desarrollan en 

cada una de las sesiones del curso. El desarrollo de las actividades propuestas se 

soporta en el aprender haciendo como herramienta principal para alcanzar el 
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objetivo. La utilización de herramientas como el análisis de casos, los juegos de 

campo, las destrezas participativas, los laboratorios vivenciales, los ejercicios 

emocionales, la experiencia propia y otra serie de didácticas activas que 

garanticen la correcta implementación y aplicación de la metodología del 

cronograma de actividades. 

 

9.4. DOFA. 

Identificación de estrategias que mitiguen las amenazas y debilidades y maximicen las 

fortalezas y oportunidades. (Ver siguiente página) 
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                    FACTORES INTERNOS    

 

 

 

 

FACTORES EXTERNOS 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

F1- Grupo de jóvenes profesional y 
multidisciplinario con los conocimientos 
necesarios para el desarrollo del proyecto 

F2- El programa es dirigido a personas de 
desean emprender 

F3- Es un proyecto respaldado por La 
Universidad de la Sallé. 

F4- Es un programa de desarrollo teórico- 
práctico que permite un acercamiento aterrizado 
a la realidad 

F5- Apoyo económico para que logren un modelo 
de negocios real.  

F6- Gran interés por parte de los pequeños 
empresarios hacía en proyecto de plan de 
negocio 

D1- Los facilitadores de la orientación del 
programa no contamos con un alto nivel 
pedagógico. 

D2- El bajo nivel académico de los 
estudiantes para la comprensión de los 
temas a tratar 

D3- Nivel de deserción de los estudiantes 
al programa. 
 

O
P

O
R

T
U

N
ID

A
D

E
S

 

O1- Contribuir con el desarrollo empresarial de la localidad de 

Puente Aranda mediante la ejecución del programa. 
O2- Orientar a aquellos negocios que operan de manera 

informal para que se formalicen. 
O3- Disminuir el nivel de unidades productivas que entran en 

déficit por falta de un buen desarrollo de modelo de negocio. 
O4- Fomentar la correcta implementación de un modelo de   

negocio en aquellas unidades productivas que los estudiantes 
vienen desarrollando. 
O5- Fomentar el interés en personas que desean iniciar el 

emprendimiento. 
O6- La identificación de instituciones que promueven el 

emprendimiento incentivando la vinculación de las personas 
objeto del programa. 
O7- Lograr mejorías en el servicio y en producto de las 

unidades productivas 
O8- Mejorar las competencias y habilidades empresariales de 
la localidad. 

ESTRATEGIAS  (FO) Para maximizar tantos la 
(F) como las (O). 

ESTRATEGIAS (DO) Para minimizar las 
D y maximizar las O 

1- Fortalecer el plan de estudios con la 
experiencia de los profesionales vs la de las 
unidades productivas. (O1,O2,O3,F1,F2,F3) 
2- Mayor y mejor manejo de los recursos en 
cada unidad productiva (O4, O5,F4,F5,F6) 
3- Mostrar ejemplos de grandes empresarios 
que formalizaron sus actividades y lograron 
grandes retos. (O7,O8,F6) 
4-Involucrarlos con las instituciones que apoyan 
el emprendiendo para que inicien sus proyectos 
empresariales (O6,F2,F3) 

1- Incentivar y mejorar el apoyo 
económico para aquellas unidades 
productivas que implementen lo 
estudiado (O2,O4,O5,D3) 

 

A
M

E
N

A
Z

A
S

 

 

A1- La negación al cambio por parte de los emprendedores 

para desarrollar sus unidades productivas de forma correcta y 
bajo las normas a que haya lugar.  
 

ESTRATEGIAS  (FA) Para maximizar las F y 
minimizar las A 

ESTRATEGIAS  (DA) Para minimizar 
tanto las A como las D 

1-Sensibizar a los emprendedores a 
implementar un modelo de negocio formal 
mostrándoles casos reales de éxito 
(A1,F1,F2,F3) 

1- Fortalecer rápidamente el 
conocimiento de los temas a tratar para 
lograr éxito en el programa. (A1,D1) 
 

 
 

Fuente: Autores del proyecto.
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9.4.1. Conclusiones DOFA 

Aunque el convenio entre la Universidad de la Salle y la Asociación Pasión y Vida es 

una excelente alianza, muchos de los emprendedores que asisten a este curso 

sostienen su mirada empresarial hacia el interior de la iglesia, esto nos representa una 

desventaja, ya que el curso va enfocado más hacia la parte de responsabilidad social 

empresarial y de buscar opciones de mercado que impacten más en la sociedad, 

generando mayores índices de empleo, mayor rentabilidad a las familias adscritas a 

este y por ende una mejor calidad de vida. Algo importante del curso es que los 

estudiantes que lo dictan están en proceso de graduación y poseen conocimientos 

frescos, que bien aprovechados por los emprendedores pueden ser de mucha utilidad, 

la contraparte de esto es que muchos de los emprendedores no poseen el capital 

necesario para iniciar con sus ideas de negocio, lo que hace de esto una barrera muy 

difícil que combatir, pero se les ha concientizado y dejado ver que muchas empresas 

exitosas en el país y el extranjero comenzaron desde cero, en el patio o en el garaje de 

su casa y aun así han tenido un crecimiento substancial a través de los años, lo cual es 

fuente de motivación e inspiración. 

Tomando como referencia lo dicho anteriormente, se hace necesario que cada 

emprendedor consolide bases contables y administrativas para el buen manejo de su 

negocio. Adicionalmente, por medio de la matriz se pueden  corregir y prevenir posibles 

eventos o riesgos que a tiempo puedan afectar el producto o servicio a ofrecer. 

 

9.5. Plan de trabajo y cronograma de actividades. 

TEMAS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES 

  ADMINISTRACIÓN CONTADURÍA FECHA 

Presentación del Grupo     

22-mar 
Presentación del Entorno Micro 
empresarial     
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Inducción y Expectativas     

29-mar El comerciante y sus obligaciones     

Términos Básicos de Administración y 
DOFA     

05-abr Determinación del costo de venta     

Proceso Administrativo     

12-abr La partida doble     

Segmentación de Mercado     

26-abr El Balance General     

Taller de socialización de conceptos     

03-may El día a día de una microempresa     

Perfiles, Competencias y 
Responsabilidades     

10-may El estado de resultados     

Plan de Marketing N°1     

17-may Los documentos contables     

Plan de Marketing N°2     

24-may 
Toma de decisiones de un Proyecto de 
Inversión     

Servicio al Cliente     

31-may 
Proyectos de Inversión en la 
Microempresa     

Protocolo de Familia     

07-jun La rentabilidad     

Patentes     14-jun 
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Fuentes de Financiación de Proyectos 
de Inversión      

El Presupuesto de un Microempresario     

Gerente  y su papel en la microempresa     

28-jun 
Clasificación e Interpretación- de los 
Estados de Resultado     

Evolución de Aprendizaje     

05-jul Caso Aplicativo     

Fuente: autores del proyecto 

Los temas antes escritos se aplicaran en la Asociación Pasión y Vida, perteneciente a 

la iglesia cristiana Manantial, por medio de los estudiantes Nayid Rodríguez y Diego 

Suarez, en convenio con la Universidad de la Salle. 

9.6. Segundo informe 

9.6.1. Objetivo 

Las principales actividades realizadas en la capacitación se emplearon con el fin de 

brindar a los estudiantes una metodología que permitiera captar de una manera más 

fácil y rápida los temas establecidos en el syllabus y poder obviar la complejidad de 

algunos de ellos. 

Presentación semanal del curso 

SEMANA 1 

PRESENTACIÓN DEL GRUPO 

Dado que es el primer acercamiento con los estudiantes que han decidido 

emprender y que inicialmente han sido seleccionados por parte de la Asociación 

Pasión y Vida perteneciente a la iglesia cristiana Manantial, hemos iniciado 

nuestro proceso de aprendizaje con las pautas y reglas que se deben tener 

presentes en el transcurso de todas las clases para lograr que el resultado de 

este proyecto social que abandera la Universidad de la Salle sea un éxito total tan 
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para la universidad, sus estudiantes en proyecto de grado como para los 

emprendedores de la Asociación Pasión y Vida. 

OBJETIVO: Contacto inicial con los estudiantes que fueron seleccionados para 

tomar el curso de emprendimiento, reconocimiento de los salones donde se 

desarrollaran las clases. 

RESULTADO ESPERADO: Identificar el interés y deseo que tienen los 

estudiantes por tomar este curso como una herramienta importante en la 

planeación de sus intereses empresariales. 

SEMANA 2 

INDUCCIÓN Y EXPECTATIVAS 

Posterior a la presentación con los estudiantes, se realizó la asignación de los 

cursos con su respectivo profesor y se inició el proceso de aprendizaje detallando 

la importancia que toma para la Universidad de la Salle realizar este curso y dejar 

una huella en la Asociación Pasión y Vida, que perdure y que sea valorada por la 

comunidad; adicionalmente se dio a conocer el plan de trabajo y los contenidos a 

desarrollar en el curso de emprendimiento. 

Conversatorio para conocer las diferentes unidades productivas y sus 

experiencias empresariales, adicionalmente expresar las expectativas de cada 

uno de los estudiantes frente al curso y finalizamos la jornada con una dinámica 

que nos permita aprendernos los nombres de nuestros compañeros y de los 

profesores. 

OBJETIVO: Tener conocimiento de cada una de las unidades productivas o ideas 

de negocio y enfocarlas para lograr el resultado esperado.  

RESULTADO ESPERADO: Teniendo conocimiento de las expectativas de los 

estudiantes con el curso, y teniendo claro el nivel educativo de las personas con 

que contamos, adecuaremos el plan de estudios para cumplir con el objetivo de 
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llegar a todos y cada uno de los participantes con lo más ajustado a sus ideales. 

SEMANA 3 

TÉRMINOS BASICOS ADMINISTRATIVOS Y LA DETERMINACIÓN DEL 

COSTO EN LA VENTA 

Teniendo como base que al finalizar el curso, los estudiantes deben entregar el 

desarrollo de su proyecto, se tratarán en el ámbito administrativo temas como la 

constitución de la empresa donde mostraremos como se determina y elabora la 

misión, visión, los objetivos y el DOFA y a nivel contable mostraremos como 

reconocer nuestras materias primas, mano de obra y la identificación de los 

costos indirectos de fabricación de un producto o servicio. 

OBJETIVO: El objetivo principal en esta clase es logra que los estudiantes 

identifiquen y desarrollen en sus unidades productivas e ideas de negocio cada 

uno de los ítems vistos. 

RESULTADO ESPERADO: Desarrollar un entregable donde estén plasmados los 

temas vistos desde su idea de negocio o unidad productiva. 

SEMANA 4 

PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA PARTIDA DOBLE 

Exposición de los pilares que fundamentan la administración como lo son: 

Planeación, Organización, Dirección y Control. En el área contable mostraremos 

como identificar en el débito y crédito y la manera correcta de ubicarlo en la 

partida doble, veremos la naturaleza de las cuentas y donde se muestran en  los 

estados financieros. 

OBJETIVO: Introducción en los temas de mayor interés y complejidad en el 

desarrollo de nuestro curso. 

RESULTADO ESPERADO: Apropiarse de los conceptos básicos para lograr 
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bases sólidas que nos promuevan el desenlace del curso 

SEMANA 5 

SEGMENTACIÓN DE MERCADO Y EL BALANCE GENERAL 

Mostrar las grandes posibilidades de mercado que tiene una organización 

teniendo en cuenta los diferentes tipos de segmentación, y mostrar e Identificar 

los componentes del balance general y la importancia de reconocer el activo, 

pasivo y el patrimonio dentro de una organización. 

OBJETIVO: Que el estudiante realice una selección e identificación de sus 

clientes por tipos y por importancia, para así brindarle un servicio óptimo y de 

calidad y que adicionalmente se apropie de los conocimientos contables que 

representan uno de los mayores retos para todo el que decide emprender y 

estudiar temas contables. 

RESULTADO ESPERADO: Lograr la identificación clara de sus clientes 

potenciales y el correcto manejo de los clientes actuales. 

SEMANA 6 

TALLERES DE SOCIALIZACIÓN Y DÍA A DÍA DE UNA MICRO EMPRESA 

Con la finalidad de identificar en nivel de aprendizaje que se ha logrado con los 

estudiantes se realizan actividades de trabajo en equipo y de retroalimentación 

acerca de los temas vistos para lograr evaluar el avance y la apropiación de los 

temas vistos.  

OBJETIVO: Mediante un proceso de evaluación determinar el manejo de los 

temas tratados en clase y así fijar que temas se deben reforzar para lograr 

continuidad en el proceso de formación.  

RESULTADO ESPERADO: Reforzar aquellos temas que hayan presentado 

dificultad de comprensión por parte de los estudiantes y buscar la herramienta 
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que nos brinde facilidad en el aprendizaje. 

SEMANA 7 

PERFILES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES Y EL ESTADO DE 

RESULTADOS 

Teniendo como premisa que la mayoría desarrollan sus ideas de negocio entorno 

a la familia, presta vital importancia determinar los roles, las responsabilidad, los 

deberes y obligaciones que tienen cada uno dentro de la organización para lograr 

el buen funcionamiento como equipo de trabajo y como organización. 

Comprender como es que resulta una ganancia o pérdida, luego de realizar 

actividades comerciales y donde se reflejan en el Estado de Resultados estas 

partidas.  

OBJETIVO: Identificar las posibles amenazas a las que están expuestos si no 

están organizados y si no tienen claras las reglas del juego, así como reconocer a 

que se deben los resultados de mi negocio.  

RESULTADO ESPERADO: Plasmar lo visto en clase de manera organizada y 

clara para así ejercer control y vigilancia sobre las actividades empresariales. 

SEMANA 8 

PLAN DE MARKETING Y LOS DOCUMENTOS CONTABLES 

Desde este punto administrativo y contable, se espera proporcionar a los alumnos 

herramientas necesarias para que entiendan las diversas formas de mercado y 

como atacar cada una de las 4ps (producto, plaza, precio y promoción) realizando 

un análisis más profundo tanto interno, como externo. Esta herramienta además 

les ayudara a desarrollar un mejor posicionamiento de mercado y a diferenciar las 

falencias con mucha más facilidad. En cuanto al tema contable y sus 

documentos, si los estudiantes entienden de una mejor manera los normas y 

leyes que ay en todo el ámbito comercial del país, les ayudara a enfocar mejor 
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sus ideas de negocio y a saber cómo dar el gran paso para la  constitución de 

una microempresa, este aprendizaje se lograra mediante un ejercicio teórico 

practicó en donde puedan conocer los diferentes documentos que se exigen a los 

diversos comerciantes que ay en Colombia. 

OBJETIVO Nuestro principal objetivo en esta semana es hacer que los 

estudiantes entiendan la importancia de los documentos contables dentro de los 

parámetros de la ley colombiana, y que puedan reconocer de una manera mucho 

más fácil y rápida todos los factores tanto internos como externos que puedan 

llegar a afectar si idea de negocio. 

RESULTADO ESPERADO Que los estudiantes emprendedores asistentes al 

curso  puedan mantener un orden contable dentro de su microempresa. Adicional 

que puedan minimizar riesgos y maximizar oportunidades con las diversas 

herramientas proporcionadas. 

SEMANA 9 

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTUDIO DE UN 

PROYECTO 

Ya que la razón de ser de nuestra organización son nuestros clientes, debemos 

hacer hasta lo imposible para que estos nos prefieran en vez de la competencia, 

por eso el servicio al cliente es en la actualidad del mercado una de las mayores 

herramientas con las que una empresa puede atacar el mercado, complacer a 

nuestros clientes, encontrar fidelización y dejarles un grado de recordación y 

satisfacción, es la meta que debemos alcanzar. Por otra parte el emprendedor 

debe conocer el capital que necesita para iniciar su idea de negocio y comprender 

los diferentes estados financieros para poder llegar a tener grandes utilidades. 

OBJETIVO Establecer las ideas necesarias para un adecuado servicio al cliente, 

en el que le generemos valor agregado a la empresa, mayor posicionamiento y 

mejores bases económicas para complementar de una manera más positiva la 
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idea de negocio. 

RESULTADO ESPERADO Se espera que en un corto plazo los  emprendedores 

puedan implementar un adecuado plan de servicio al cliente y con base en temas 

pasados puedan ayudar a su organización a ser más solvente y a que afronten 

mejor los diversos estados del mercado. 

SEMANA 10 

PROTOCOLO DE FAMILIA Y PROYECTO DE INVERSIÓN EN LA 

MICROEMPRESA 

Según Imanol Belausteguigoitia Rius, especialista en empresas de familia, (primer 

simposio internacional de empresas de familia, realizado por la Universidad de la 

Salle) del 100% de las empresas colombianas que se crean y que están vigentes 

en el mercado el 70% pertenecen a empresas de familia, lo que hace a estas tan 

importantes en el parque empresarial, y motivo en el que fijarse. Por otro lado la 

parte monetaria y el capital con el que se desarrolle el proyecto también son de 

suma importancia a la hora de formalizar una idea de negocio. 

OBJETIVO Dejar ver la importancia que tiene la empresa de familia en la 

economía colombiana, trayendo a colación prácticas administrativas y contables  

como el control organizacional, la jerarquización, el manejo de los recursos entre 

otros, que permitan que estas empresas perdure en el tiempo, dentro del mismo 

entorno familiar. 

RESULTADO ESPERADO Crear conciencia de lo importante que son las 

empresas de familia en nuestro país, de cómo contribuye no solamente al sector 

económico como se creyera, sino también a diversos sectores productivos y de 

emprendimiento de nuestra sociedad. 

SEMANA 11 

PATENTES Y LA RENTABILIDAD 
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Dejar ver la importancia de registrar una patente a un emprendedor es mostrarle 

un camino más seguro al éxito de su empresa, ya que se enfocara en hacer algo 

innovador, que le genere más utilidades a su idea de negocio y a su bolsillo. 

Llegar a la rentabilidad es asegurar muchas cosas buenas a futuro en el ámbito 

empresarial, es por eso que llegar a ella en ocasiones se torna un poco  

meticuloso, pero cuando la empresa lo logra ya ha cumplido con una de las 

mayores metas de la compañía. 

OBJETIVO Capacitar al emprendedor en cuanto a la normatividad y pasos 

necesarios para registrar una patente, en caso que se requiera hacerlo y como 

hacer más rentable su negocio con ideas frescas y que no acarreen muchos 

gastos. 

RESULTADO ESPERADO Dar confianza y seguridad al emprendedor, dejándole 

ver que las ideas de negocio nuevas y patentadas en algún momento son mucho 

más rentables, y que para que no haya una suplantación de idea, ay entes 

especializados que velan por la salud intelectual de quien creó la idea de negocio. 

SEMANA 12 

ANÁLISIS DE MERCADEO Y FUENTES DE FINANCIACIÓN 

Los estudios de mercado nos sirven para encontrar la necesidad existente que ay 

en los diversos tipos de bienes y servicios, es por eso que desarrollar estos es de 

suma importancia a la hora de tomar la decisión de que mercado queremos 

incursionar, como lo vamos hacer y cuál es la mejor forma de hacerlo. La 

creatividad y la innovación son los pilares principales del futuro del mercado. 

Debemos recordar que ay muchas empresas privadas e instituciones del estado 

que apoyan los diferentes proyectos en Colombia y fomentan el desarrollo 

empresarial del país, así mismo existen muchas más posibilidades de 

financiación, para lo cual se debe analizar las ventajas y desventajas de cada 

una, para optar por la que más se acomode a nuestra necesidad financiera. 

OBJETIVO Encontrar el camino correcto para que el emprendedor pueda colocar 
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en marcha su proyecto empresarial, dejándole ver las ventajas y desventajas de 

su negocio, en qué lugar estaría mejor situado y a que nicho de mercado se 

puede dirigir para asegurar la factibilidad de su idea, y que medio financiero es el 

más adecuado para generar más rentabilidad. 

RESULTADO ESPERADO Que el emprendedor entienda las falencias que ay en 

su proyecto empresarial y todos los impedimentos que van a surgir a la hora de 

poner en marcha su idea de negocio, como mejor competencia, poca demanda 

de producto o servicio, mercado cambiario, entre otros. 

SEMANA 13 

EL PRESUPUESTO DE UN MICROEMPRESARIO, PAPEL DE GERENTE O 

PROPIETARIO EN LA MICROEMPRESA 

Crear conciencia de la importancia que tiene el manejar de forma adecuada el 

presupuesto y capital de la compañía, teniendo en cuenta los gastos y los costos 

que nos representa hacer cada actividad de nuestra empresa, ya que en muchas 

ocasiones esta es la principal causa de fracaso empresarial, estas son tareas del 

gerente o propietario. Se propone hacer un ejercicio práctico en el que los 

estudiantes manejen a su modo la cartera de un negocio y luego de los 

resultados, realizar una retroalimentación que les haga ver que falencias hubieron 

y en que se debe trabajar para corregir, generando con esto unas bases 

financieras más sólidas. 

OBJETIVO Lograr que los emprendedores interioricen la importancia de manejar 

bien el presupuesto de la compañía, y de hacerlo como líderes, como gerentes o 

propietarios de la misma, será nuestro principal objetivo, con el fin de que las  

ideas de negocio sean más sostenibles, duraderas y exitosas. 

RESULTADO ESPERADO Culturizar al emprendedor desde un comienzo para 

que maneje de la forma adecuada los presupuestos de la compañía, es asegurar 

que tenga un mayor éxito en su proyecto empresarial, adicional generara un valor 
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agregado a la compañía desde el momento de iniciar con su idea de negocio. 

SEMANA 14 

CLASIFICACIÓN E INTERPRETACIÓN  DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y 

EVOLUCION DE APRENDIZAJE 

Esta semana priorizaremos en que nuestros emprendedores puedan presentar 

ordenadamente un estado de resultados, un balance general y que puedan hacer 

una excelente interpretación de ellos, utilizando temas administrativos y 

contables, adquiridos en las anteriores sesiones,  por  medio de un ejercicio 

práctico calificable (evaluación), en la que veremos la veracidad de las clases 

pasadas y donde constataremos el aprendizaje que ay hasta el momento. 

OBJETIVO Lograr que nuestros emprendedores logren clasificar e interpretar la 

diferente información financiera que pueda salir de un balance general y un 

estado de resultados. 

RESULTADO Dejarle ver al emprendedor la importancia de ir clasificando todos 

sus movimientos de manera ordenada, dejando registro de cada operación 

realizada, para que la información que dan estos datos pueda ser interpretada de 

manera certera, mucho más fácil y rápida. 

SEMANA 15 

CASO APLICATIVO Y COTIZACIÓN 

Hacer el último caso práctico y resolver las falencias que se tengan de este, 

retomando la información dada durante todo el curso, es de suma importancia, ya 

que nuestros emprendedores saldrán con más seguridad de sí mismos  y de sus 

conocimientos adquiridos. Por último la Asociación Pasión y Vida requiere que se 

haga una cotización de los elementos que se necesitaran para iniciar con cada 

idea de negocio, por lo cual cada uno de los emprendedores deberá en el 

transcurso de la semana hacer dicha cotización y presentarla a los docentes 

encargados durante la última sesión para que estos a su vez las entreguen a la 



Formación básica empresarial ONG Pasión y Vida 43 

 

persona encargada en la ONG, persona que determinara el valor a entregar a 

cada proyecto para que se inicie de inmediato el funcionamiento. 

OBJETIVO Que los emprendedores salgan sin ninguna duda teórica o práctica 

del curso al cual asistieron y que cada estudiante lleve consigo las cotizaciones 

de su idea de negocio para que sean entregadas a la ONG y se les aprueben los 

recursos necesarios para su inicio. 

RESULTADO ESPERADO Que los emprendedores obtengan la ayuda monetaria 

que les brindara la ONG, que puedan iniciar con su idea de negocio y que con el 

aprendizaje adquirido en el curso logren mantener ese proyecto empresarial 

vigente y al servicio de la comunidad.  

 

9.7. Alcance 

Gracias a la metodologia utilizada y al interes de los emprendedores, se logró que los 

participantes conocieran mucho más del ámbito empresarial, de los conceptos 

administrativos y contables que enmarcan el emprendimiento y que tubieran una mejor 

idea de lo que es un negocio y cual es la manera correcta de administrarlo y de 

enfocarlo hacia el exito. Se dejo ver la importancia de hacer uso de los procesos y 

herramientas que se manejan en la administracion y en la contaduría, tales como 

estudio de mercados, la segmentacion de mercado, el manejo de la competencial, el 

control de los precios, las practicas organizacionales, la legalidad del negocio, entre 

otros, ya que sus unidades productivas fueron fortalecidas y encamidas a corregir, 

organizar y detallar los procesos que se venian desarrollando de manera inapropiada o 

que simplemente no se desarrollaban.  

Algo importante que se logró en el transcurso del curso, fue mostrarle a los 

emprendedores que existen nichos de mercado con oportunidades de crecimiento 

empresariales, diferentes al que ellos han estado enfocados que es al interior de la 

iglesia, con esto se espera que los emprendedores opten por aplicar y desarrollar los 

temas vistos en sus unidades productivas para evitar que estén destinadas a la quiebra 
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y promover que sean de gran aporte al crecimiento y al fortalecimiento económico y 

social del país.  

9.8. Principales actividades 

Luego de haber identificado las necesidades de cada emprendedor,  de haber elegido 

los temas para su capacitación, se dió inicio al curso teórico - práctico con bases 

administrativas y contables. Curso que tenía lugar en uno de los colegios de la 

Asociación Pasión y Vida, ubicada en el barrio El Tejar de la Localidad 16 de Puente 

Aranda, cada sábado con una intensidad de cuatro horas por jornada, de las cuales dos 

horas eran para administración y las dos horas siguientes para tratar los temas 

relacionados con la contaduría. Clases que iniciaban con una catedra y posteriormente  

los conocimientos se aplicaban a cada una de las unidades productivas con un ejercicio 

practico, para ir interiorizando los conocimientos adquiridos tema a tema.  

Siempre se realizó una retroalimentacion para llenar los vacios a que hubiese lugar y se 

orientaba para que cada emprendedor durante la semana trabajara lo aprendido en su 

idea de negocio, para enseñarlo la clase siguiente e ir formando su proyecto 

empresarial a la misma velocidad que se iba dictando cada nuevo tema. 

9.9. Objetivo 

Desde que se inició con el desarrollo de los logros, nuestra meta como tutores fue 

conocer a profundidad que tipo de actividad desarrollaba cada emprendedor y que 

necesidades tenia, para poder ir enfocándolos más en su idea de negocio y que 

consiguieran sacar mayor provecho de la capacitación, llenando los vacíos que se 

tenían a priori y que se iban generando a través del curso. 

El objetivo primordial está enfocado en los principios lasallistas que parte de la 

búsqueda del bienestar de la comunidad, es por esta razón que el modelo de 

capacitación se basa y se divide en ciertas unidades administrativas y contables que 

servirán como guía de entendimiento y desarrollo de las posibles ideas de negocio que 

se encuentren en cada asistente a la capacitación.  
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Por medio de controles veremos la comprensión de los temas vistos y que capacidad 

de análisis van tomando cada vez más nuestros emprendedores. Un dato para resaltar 

es que el 30% de los emprendedores que inicialmente comenzaron el curso, no lo 

terminaron, por motivos ajenos a su voluntad. 

9.9.1. Alcance 

Desde la planeación de los objetivos en la capacitación, de la cual asistían 20 personas 

los días sábados en un horario de 8 am a 12,pm para cumplir con una intensidad 

horaria de 60 horas, la cual era requisito para graduarse en el curso de emprendimiento 

que la Universidad de la Salle brinda a la comunidad 14  lograron culminar el modelo de 

capacitación de una manera exitosa, los demás a causa de situaciones ajenas no 

lograron seguir el curso, lo que genera un margen de error del 30 %, que en la 

actualidad es un índice que favorece a este modelo de formación micro empresarial, ya 

que por medio de una evaluación logramos identificar que en todos las personas que 

culminaron el curso obtuvieron los logros establecidos para graduarse y la satisfacción 

de haber obtenido un nuevo conocimiento para ejercer su idea de negocio. 

9.10. Logros y resultados 

Logro 1 

Encuentro y acercamiento de la Asociación y los tutores a los emprendedores 

escogidos e interesados en tomar el curso de capacitación 

Resultado: Saber cuántos de estos emprendedores quieren tomar la capacitación 

prestada por la Asociación, en convenio con la Universidad de la Salle. 

Logro 2 

Conocer la idea de negocio de cada uno de los emprendedores que asisten a la 

capacitación. 

Resultado: Con base en esta información enfocar a los emprendedores durante todo el 

curso a que pongan en práctica todos los conocimientos adquiridos, mediante ejercicios 

prácticos y en su misma empresa o idea de negocio. 
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Logro 3 

Exponer de la forma más sencilla y precisa todos los términos básicos contables y 

administrativos para que los emprendedores se vayan familiarizando con el lenguaje 

que se va manejar en el curso y para que los pueda entender y manejar rápida y 

adecuadamente. 

Resultado: Originar a través de la información dada el inicio de las ideas de negocio. 

Logro 4 

Dar a conocer la importancia que tiene el hacer una matriz DOFA y lo que esta 

representa para cualquier idea de negocio, acompañada de términos contables que la 

complementen. 

Resultado: Que los emprendedores conozcan los beneficios de trabajar con una matriz 

DOFA durante todo el transcurso del curso y la importancia de la contabilidad para una 

compañía. 

Logro 5 

Que el emprendedor sepa a qué tipo de mercado dirigir su producto o servicio, 

escogiendo entre los diversos tipos de clientes que hay en él, logrando de esta manera 

una segmentación mucho más satisfactoria y rentable. 

Resultado: Encontrar la mejor manera de obtener mercado, enfocándose en algunos 

nichos ya determinados. 

Logro 6 

Medir el aprendizaje que se ha visto hasta el momento, con el fin de corregir dudas y 

falencias presentadas en las clases dadas hasta el momento y hacer una 

retroalimentación que llene esos vacíos. 

Resultado: Hacer una retroalimentación fructífera, para que los emprendedores cubran 

sus falencias. 
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Logro 7 

Crear el organigrama de la organización teniendo en cuenta las explicaciones dadas y 

encontrar de alguna manera si el proyecto es en realidad viable o no, y que rentabilidad 

generará. 

Resultado: Lograr la materialización del organigrama y el detalle del resultado de su 

operación. 

Logro 8 

Priorizar en la importancia que tiene para una organización los documentos contables, 

sin dejar atrás los factores internos y externos que puedan llegar a afectar su  negocio.  

Resultado: Se logró interiorizar en los emprendedores de varias maneras la importancia 

de ver los riesgos internos y externos de su negocio y se pudo crear los primeros 

movimientos contables de la idea de negocio. 

Logro 9 

Generar valor agregado por medio de un buen servicio al cliente es uno de los factores 

más importantes para las compañías modernas y estables, teniendo en cuenta esto ay 

que crear un excelente plan de servicio al cliente, también las bases económicas 

ayudan a una mejor implementación de creación de negocio. 

Resultado: Se logra inicialmente la creación de un pequeño plan de servicio al cliente, 

que será modificado a través del transcurso de las clases, mejorado con más 

conocimientos adquiridos. 

Logro 10 

Priorizar en la importancia de las empresas de familia en Colombia, como fuente de 

empleo y de nuevas iniciativas de negocio, de su durabilidad y del impacto dentro del 

entorno familiar. 

Resultado: Construir conciencia sobre la importancia de las empresas de familia para 

continuar con el ciclo económico de un país. 
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Logro 11 

Hacerle ver al emprendedor la importancia de registrar una patente y de cómo debe 

hacerlo en caso de que lo amerite, con un nuevo producto o servicio. 

Resultado: Generar confianza al micro empresario de que existen entes reguladores 

que velan por la autoridad intelectual de una idea de negocio y el conocimiento de lo 

que deben realizar en caso de que su idea de producto tenga un plus diferenciador. 

Logro 12 

Mostrar la importancia que tiene hacer un estudio de factibilidad para un producto o 

servicio nuevo en el mercado, es asegurar un poco la viabilidad del proyecto y la 

permanencia de la organización dentro del mercado. 

Resultado: Que el emprendedor tenga claro la importancia de un estudio de factibilidad 

y las implicaciones que podrían llegar a presentarse en el momento de implementar y 

puesta en marcha su idea de negocio. 

Logro 13 

Lograr presupuestar todos los gastos y costos que tiene la unidad productiva, es una de 

las cosas más importantes que deben hacer nuestros emprendedores, con ello sabrán 

cómo financiar su proyecto, de qué manera desarrollarlo y así lograr un mejor 

desempeño y éxito en el mercado. 

Resultado: Concientizar al emprendedor de la importancia de presupuestar la forma en 

que funcionará su negocio. 

Logro 14 

Entender y registrar de una manera mucho más fácil y rápida la información contable de 

la unidad productiva, para tomar decisiones más certeras y confiables que permitan 

afianzar la unidad productiva de manera eficaz. 



Formación básica empresarial ONG Pasión y Vida 49 

 

Resultado: Lograr que el micro empresario inicie su idea de negocio con un orden 

contable, lo que le permita registrar todas sus operaciones financieras y determinar la 

situación económica de su negocio, mucho más fácil y rápido. 

Logro 15 

Resolver todas las falencias presentadas durante el desarrollo del curso, para llenar los 

vacíos existentes y lograr que cada emprendedor traiga consigo las cotizaciones para 

iniciar su idea de negocio. 

Resultado: Lograr que cada emprendedor salga sin dudas de los temas vistos en el 

curso y que logre conseguir el auxilio dado por la ONG que le permita poner en marcha 

su idea de negocio. 

 

10. CONCLUSIONES 

A través del curso de emprendimiento realizado en la Asociación Pasión y Vida se 

lograron resultados diversos, y de ellos hablaremos a continuación .por un lado los 

positivos que se deben a los avances progresivos que mostraron muchos de los 

emprendedores y por otra parte las falencias que se denotaron respecto de la baja 

comprensión de los temas vistos en el curso. 

 Iniciamos el desarrollo del curso identificando cuales eran aquellos aspectos 

contables y administrativos que conocían, tenían claros o manejaban en sus 

unidades productivas y fueron reforzados mejorando temas como la misión y 

visión que no estuvieran bien desarrollados. 

  Elaboramos una matriz DOFA que nos sirviera como herramienta para minimizar 

amenazas y fortalecer las oportunidades que los emprendedores tendrían con 

respecto al curso de emprendimiento. 

 La elaboración de talleres y actividades lúdicas de aprendizaje, fue una de las 

tareas más enriquecedoras tanto para los tutores, como para los 

emprendedores, ya que se permitieron muchos momentos para trabajar de 
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manera acertada en sus unidades de negocio, creándola desde sus inicios con 

bases sólidas y objetivas.  

 Cumplimos con el objetivo propuesto de capacitar a cada uno de los 

emprendedores en teoría y práctica administrativa y contable, gracias al syllabus 

creado, dando así una base sólida para tomar el control de sus unidades 

productivas, esto permitió que muchos de los emprendedores mejorar sus 

proyectos o en algunos casos iniciaran con una idea nueva. 

 Una de las debilidades más marcadas que se evidencio en este proceso de 

formación, es que por el desconocimiento que se tiene de la contabilidad, los 

emprendedores no identifican sus ganancias, y en muchas ocasiones no saben 

si incurren en un gasto o un costo. 

 Algo negativo que también logramos identificar es que muchos de los 

emprendedores, que ya en algún momento de su vida habían tenido la 

oportunidad de tener empresa, es que nunca reinvertían en ella y por el contario 

las utilidades que tenían, dicho por ellos mismo “se les volvía plata de bolsillo”, 

por eso su empresa nunca llego a prosperar como se hubiera querido. 

  Mediante la encuesta realizada, logramos evidenciar que las personas 

asistentes al curso salieron con su unidad de negocio mucho más fortalecida, 

con bases administrativas y contables más estables 

 Algo muy positivo que se destacó de esta encuesta, es que se recomienda seguir 

con las capacitaciones ya que es de gran beneficio para la comunidad y para 

toda la sociedad. 

 La Asociación, al igual que la universidad de la sallé se enfocan en la 

responsabilidad social empresarial y seguir con estos cursos de emprendimiento 

desarrolla mucho más la partes innovadora y creativa de las personas. 

11. RECOMENDACIONES 

Para todos nuestros emprendedores recomendamos aprovechar al máximo esta 

oportunidad de tomar cursos en los que el aprendizaje es igual al de educación 

superior, en los que los toman son personas privilegiadas. También aprovechar la 

ayuda o subsidio que les brinda la Asociación, para que no desperdicien recursos que 
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pueden poner en marcha su unidad de negocio, es como ese empujón económico con 

lo que la iglesia aporta para que cada uno salga adelante. 

También pensamos que no hay que enfocarse en que el mercado que hay dentro de la 

iglesia es el único al que se puede atacar, se debe tener en cuenta que cuando se crea 

un producto o servicio, se hace para la comunidad en general, sin tener restricciones. 

Acá como en muchas de las tutorías se recomienda crear una idea de negocio que se 

expanda a través del tiempo a muchas más personas, a más mercados, a otros países 

Saber y entender que cada una de las herramientas que se dieron durante las tutorias 

tanto administrativas como contables se pueden aplicar a cualquier tipo de negocio, y 

que sirven para anticiparse y bloquear todas las amenazasque ay tanto en el ambiente 

interno, como el externio de la organización. 

La importancia de tener una adecuada ubicación de su negocio, es decir de una forma 

legal, que no es ubicarse en una esquina sin tener conocimiento que no es permitido 

por las autoridades y puede perjudicar y perder lo que tenga de su negocio, pues se 

enfatizó en este tema porque muchos tienen unidad productiva, pero no tienen la 

capacidad de pagar el precio de un local, de esta forma se dio alternativas que les 

permitiría trabajar desde su casa y teniendo otras formas de distribución de sus 

productos.  

Mantener los vínculos con la ONG de la iglesia cristiana Manantial, lo cual les permitirá 

tener oportunidades de capacitación y aprendizaje que les ayude cumpliendo los 

objetivos propuestas tanto en su vida personal como financiera.  

 

12. ANEXOS  

12.1. Anexo 1. Encuesta 

Encuesta de formación básica empresarial 

1. ¿De los temas vistos en la capacitación cuales eran para usted han sido  de gran 

ayuda  para la creación u organización de su negocio? 
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La empresa y la contabilidad  

Balance general 

Estados financieros 

Determinación del costo en la mercancía vencida 

2. ¿En su actividad como comerciante ha implementado o puesto en práctica lo visto  

en clase, calificándolo de 1 a 5 siendo 1 lo menos puesto en práctica y 5 como lo 

máximo? 

Menos utilizado 1____ 2____ 3_____4____ 5____ máximo utilizado  

3. Considera usted que las capacitaciones han sido de gran utilidad para el desarrollo e 

implementación de una u otra manera en su unidad productiva, califíquelo  en una 

escala de 1 a 5,  siendo 1 no está de acuerdo con su utilidad y 5 totalmente útil para el 

negoció 

No útil 1____ 2____ 3_____4____ 5____ totalmente útil 

4. Que temas cree usted hicieron falta para complementar su aprendizaje de 

emprendimiento? 

4.1 Como internacionalizar una empresa. 

4.2 Como hacer un informe de gestión. 

4.3. Como aplicar la responsabilidad social de una empresa 

5. Estaría dispuesto a continuar asistiendo a las próximas capacitaciones que la ONG, 

quiere brindar para la comunidad de la iglesia, teniendo en cuenta la metodología 

académica implementada en las clases en relación a los temas tratados. 
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Titulo 

Entendimiento de los temas 

vistos 

bajo  medio  alto 

a 

Implementación de los 

estados financieros       

b Costos de producción       

C Matriz DOFA       

d Plan de Marketing       

 

6. ¿Teniendo en cuenta que ya tiene capacitación de emprendimiento, cuál sería la 

razón por la que no decida emprender su negocio? 

 

a. Falta de recursos 

b. Falta de unidad productiva 

c. Falta de tiempo para gestionarlas ideas 

d. Otro: Indicar 

7. ¿Cuáles son las principales debilidades de tu empresa o proyecto de empresa 

actualmente? 

7.1 Servicio 

7.2 Cumplimiento 

7.3 Estrategia de mercadeo 

8. ¿Cuáles son las principales fortalezas de tu empresa o proyecto de empresa 

actualmente? 

8.1 Diferenciación en producto y/o servicio. 
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8.2 Relación costo beneficio del producto y/o servicio. 

9. Según la unidad productiva que está trabajando actualmente, defina: 

9.1. Cuál es el producto 

9.2. A qué mercado está enfocado 

9.3. ¿Cuál considera que es el factor diferenciador del producto, con respecto a la 

competencia? 

10. Teniendo en cuenta la información brindada, califique la capacitación recibida por 

parte de los estudiantes de la Universidad de la Salle, de 1 a 5, siendo 1 una baja 

calificación y 5 la más alta. 

 

Baja 1____ 2____ 3_____4____ 5____Alta. 

Explique,_______________________________________________________________

______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

A continuación se muestra el análisis estadístico descriptivo de los resultados de las 

encuestas realizadas por los empresarios. 
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ANALISIS ESTADISTICO DE RESULTADOS-ENCUESTA 

PREGUNTA RTA RESULTADOS GRAFICOS % ENCUESTA ANALISIS ESTADISTICO - 

DESCRIPTIVO 

1. ¿De los temas vistos en la capacitación cuales eran para 

usted de gran ayuda  para la creación u organización de su 

negocio? 

7

5

8

L A  E M P R E S A  Y  L A  
C O N T A B I L I D A D

B A L A N C E  G E N E R A L E S T A D O S  
F I N A N C I E R O S

PREGUNTA 1

 

7; 35%

5; 25%

8; 40%

PREGUNTA 1

La empresa y la contabilidad

Balance general

Estados financieros

 

El 40% de los encuestados, 

representados en 8 emprendedores, 

coinciden en que haber recibido 

capacitación en estados financieros le 

ha sido de gran ayuda para aplicarlos en 

sus unidades productivas. El 35%, es 

decir, 7 emprendedores, de los 

encuestados les fue de gran ayuda 

haberse capacitado en temas 

empresariales y de contabilidad, y el 

25% (5 emprendedores), seleccionaron 

Balance general. 

                                 La empresa y la contabilidad 
 

7 

                                                     Balance general 
 

5 

                                                                              

Estados financieros 

8 

2. ¿En su actividad como comerciante ha implementado o 

puesto en práctica lo visto  en clase, calificándolo de 1 a 5 

siendo 1 lo menos puesto en práctica y 5 como lo máximo? 

Menos utilizado 1____ 2____ 3_____4____ 5____ máximo 

0

9

5

6

0

1 2 3 4 5

PREGUNTA 2

 

0; 0%

9; 45%

5; 25%

6; 30%

0; 0%

PREGUNTA 2

1 2 3 4 5

 

El 45% de los empresarios han aplicado 

los temas vistos en clase en sus 

unidades productivas; adicionalmente, el 

55% restante, aplican la temática en su 

negocio moderadamente. 1 0 

2 9 

3 5 

4 6 

5 0 

3. Considera usted que las capacitaciones han sido de 

gran utilidad para el desarrollo e implementación de una u otra 

manera en su unidad productiva, califíquelo  en una escala de 1 

a 5,  siendo 1 no está de acuerdo con su utilidad y 5 totalmente 

útil para el negoció. No útil 1____ 2____ 3_____4____ 5____ 

totalmente útil 

0 0 0

5

1
5

1 2 3 4 5

PREGUNTA 3

 

0; 0%
0; 0%0; 0%

5; 25%

15; 
75%

PREGUNTA 3

1 2 3 4 5

 

El 75% están seguros que las 

capacitaciones vistas en el programa, 

les ayudaron a implementar de una u 

otra manera sus unidades productivas. 

El 15% restante también lo consideran 

pero no al 100% de certeza. 

1 0 
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2 0 

3 0 

4 5 

5 1

5 

4. Que temas cree usted hicieron falta para 
complementar su aprendizaje de emprendimiento? 

 

1
2

6

2

1 2 3

PREGUNTA 4

 

12; 60%
6; 30%

2; 10%

PREGUNTA 4

1 2 3

 

El 60% de los empresarios se inclinan 
por capacitarse en temas de 
internacionalizar sus negocios. El 30% 
en elaboración de informes de gestión. 

4.1 Como internacionalizar una empresa. 12 

4.2 Como hacer un informe de gestión. 6 

4.3. Como aplicar la responsabilidad social de una 
empresa 

2 

 
 

PREGUNTA RTA RESULTADOS GRAFICOS 
 

ANALISIS ESTADISTICO - 
DESCRIPTIVO 

5. Estaría dispuesto a continuar asistiendo a las 
próximas capacitaciones que la ONG, quiere brindar 
para la comunidad de la iglesia, teniendo en cuenta la 
metodología académica implementada en las clases en 
relación a los temas tratados; Por favor seleccione el 
tema que más necesita  y del que se siente mas débil: 

  

3

2

5

22

6

0 00 0 0 0

I M P L E M E N T A C I Ó N  
D E  L O S  E S T A D O S  

F I N A N C I E R O S

C O S T O S  D E  
P R O D U C C I Ó N

M A T R I Z  D O F A P L A N  D E  
M A R K E T I N G

PROXIMAS CAPACITACIONES SUGERIDAS POR 
LOS EMPRENDEDORES

Bajo Medio Alto

 

.6 empresarios que tomaron el 
programa, consideran que deberían 
reforzar sus conocimientos en el tema 
de costos de producción porque muy 
poco saben al respecto. 5 empresarios 
quieren reforzar en matriz DOFA; 5 
personas quisieran reforzar en 
implementación de estados financieros. 
  

 Bajo Medio  Alto    

Implementación de los 
estados financieros 

3 2 0   
 

Costos de producción 2 6 0    

Matriz DOFA 5 0 0    

Plan de Marketing 2 0 0    
 

 

6. ¿Teniendo en cuenta que ya tiene capacitación de 
emprendimiento, cuál sería la razón por la que no 
decida emprender su negocio? 

 

 

8 personas que tomaron el programa no 
deciden emprender su negocio por falta 
de idea de la unidad productiva; 7 
personas por falta de tiempo para 
gestionar su idea y 5 por falta de 
recursos 

a. Falta de recursos 5 

b. Falta de unidad productiva 8 

c. Falta de tiempo para gestionarlas ideas 7 

d. Otro: Indicar 0 
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7. ¿Cuáles son las principales debilidades de tu 
empresa o proyecto de empresa actualmente? 

1
2

2

6

7 . 1  S E R V I C I O 7 . 2  C U M P L I M I E N T O 7 . 3  E S T R A T E G I A  D E  
M E R C A D E O

PREGUNTA 7

 

 
12 emprendedores tienen debilidades en 
el servicio de sus negocios, 6 en 
estrategias de mercadeo y 2 en 
cumplimiento. 

7.1 Servicio 12 

7.2 Cumplimiento 2 

7.3 Estrategia de mercadeo 6 

8. ¿Cuáles son las principales fortalezas de tu empresa 
o proyecto de empresa actualmente? 

 

5

1
5

8 . 1  D I F E R E N C I A C I Ó N  E N  
P R O D U C T O  Y / O  S E R V I C I O .

8 . 2  R E L A C I Ó N  C O S T O  
B E N E F I C I O  D E L  P R O D U C T O  

Y / O  S E R V I C I O .

PREGUNTA 8

 

15 negocios tienen fortalezas en relación 
costo beneficio del producto y/o servicio 
y 5 en diferenciación de producto y/o 
servicio. 

8.1 Diferenciación en producto y/o servicio. 5 

8.2 Relación costo beneficio del producto y/o servicio. 15 

PREGUNTA RTA RESULTADOS GRAFICOS 
 

ANALISIS ESTADISTICO - 
DESCRIPTIVO 

10. Teniendo en cuenta la información brindada, 
califique la capacitación recibida por parte de los 
estudiantes de la Universidad de la Salle, de 1 a 5, 
siendo 1 una baja calificación y 5 la más alta. 

  

0 0 0

8

1
2

1 2 3 4 5

PREGUNTA 10

 

12 encuestados consideran que la 
capacitación dada por los estudiantes 
fue excelente, las 8 restantes lo 
consideraron lo consideraron excelente. 

1 0 

2 0 

3 0 

4 8 

5 12 
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12.2. Anexo 2. Fotografías graduación 

 

Fuente: Autores del proyecto 

 

 

Fuente: Autores del proyecto 
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Fuente: Autores del proyecto 
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12.3. Anexo 3. Syllabus administrativo y contable 

 

 

CURSO BASICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y 

CONTABILIDAD 

 INFORMACIÓN 

MODALIDAD DEL CURSO: Presencial 

DURACION DEL CURSO:   60  Horas 

REQUISITOS PARA TOMAR EL CURSO: Miembros activos de la comunidad 

cristiana Manantial de Vida Eterna. 

OBJETIVOS DEL CURSO 

OBJETIVO GENERAL 

Por medio de unas clases administrativas y contables se busca capacitar y apoyar  

al micro empresario con su idea de negocio ya sea que se encuentre activa o en 

proyecto de una manera tal que le permita ser exitosa en sus dos bases 

principales antes mencionadas. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

 El independiente debe manejar de una manera más adecuada su micro 

empresa con la idea principal que le permita llevar un control de la misma con 

unos mejores resultados. 

 Desde lo administrativo dar las bases necesarias a todos los estudiantes las 

cuales les permitan alinearse con la teoría actual administrativa, adicional de 

herramientas las cuales les faciliten crear las bases necesarias para una 

estructura organizacional más robusta y lista para responder al mercado 

actual. 
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 A nivel contable su constitución y orden de su inventario, activos y demás 

proceso estén con el mejor manejo el cual se planteara en la capacitación. 

INTENCIONALIDAD FORMATIVA (PEUL Y EFL) 

La Universidad de la Salle, basa su educación pensando siempre en el entorno 

social, teniendo en cuenta los valores y principios aplicados en todo su  proceso 

educativo acompañados del conocimiento, dando prioridad a la investigación y de 

esta forma adquiriendo un compromiso con una sociedad más preparada para 

responder a los cambios de un entorno comercial. 

DESCRIPCION DEL CURSO 

Este curso basado en un enfoque tanto administrativo como contable, ésta 

planteado para dar las bases necesarias y más primordiales a las personas 

asistentes del mismo, acerca del entorno actual de las empresas procurando dar 

las herramientas necesarias para responder y alinearse al mercado de la manera 

más rápida y efectiva. 

ENFOQUE ADMINISTRATIVO: Esta parte del curso tiene como objetivo y función 

dar los fundamentos administrativas básicos que debe tener en cuenta un 

empresario o persona en miras de esto, lo cual más que a nivel informativo 

fomente el análisis crítico de cada uno de los estudiantes en cuanto a sus 

empresas ya formadas o proyectos, y tengan las bases necesarias para identificar 

cuáles son sus falencias o puntos en los cuales están fallando y de este modo 

puedan llegar a corregirlos. 

Adicional a esto una buena parte de esta capacitación está fundamentada en el 

análisis del mercado, las estrategias de posicionamiento, la segmentación del 

mercado y el proceso administrativo, lo cual está planteado con la finalidad de ser 

el mecanismo que permita dar las bases para una respuesta asertiva en cuanto al 

comportamiento del mercado y un replanteamiento de la empresa en todos sus 

ámbitos en caso tal de que se requiera.  

ENFOQUE CONTABLE: Los cursos que se plantean en esta capacitación busca 
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que el independiente logre identificar a nivel contable la organización y selección 

de su actividad, con una meta fundamental que le permita acceder a un mejor 

beneficio  con base a su constitución,  procesos contables, rotación de su 

inventario, clasificación de sus activos, análisis de los ingresos, costos y gastos, 

verificando de una manera más fidedigna las verdaderas utilidades que su 

actividad le puede generar. 

Lo que es de resaltar es la prioridad que existe en el empresario y saber más de 

cómo constituir su empresa legalmente, tanto a nivel de documentación como 

organizacional, hacer comprender de la importancia que tiene una empresa 

formalizada para que sea exitosa y por consiguiente sus siguientes generaciones 

perduren con su actividad, porque parte de este éxito está en el buen manejo del 

negocio. 

ESTE CURSO ESTA DIRIGIDO A 

Este curso de Contabilidad está dirigido a personas de escasos recursos que 

tengan el deseo de conocer las herramientas necesarias para poder cuantificar el 

resultado de la operación de sus negocios, no se requiere que el participante 

tenga experiencia mercantil ni mucho menos que tenga conocimientos de 

contabilidad, cualquier persona puede acceder a este conocimiento, lo único que 

se necesita son las ganas de querer apropiarse de los conocimientos contables y 

poderlos aplicar en sus proyectos de negocio. 

Cada clase va estar diseñada para que no se convierta en algo monótono para el 

participante y que el mismo puede identificar de qué manera puede aplicar lo visto 

en clase a su vida de microempresario dentro del ámbito legal establecido en 

Colombia. 

CONTENIDO DEL CURSO 

ADMINISTRACION 

Clase # 1 Presentación de grupo  

La universidad de la sallé, junto a la fundación pasión y vida de la iglesia cristiana 

MANANTIAL DE VIDA ETERNA, están enfocados en la responsabilidad social y 
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empresarial de la comunidad en general. Por tal razón se abrieron convocatorias 

con el fin de brindar un curso de emprendimiento que pueda servir como punto de 

partida y orientación para que las personas asistentes puedan comenzar a 

desarrollar su proyecto de vida personal y empresarial.  

En esta primera clase se darán las pautas, normas y reglas para que el desarrollo 

del curso se lleve de manera satisfactoria y sea aprovechado al ciento por ciento. 

Clase # 2 Inducción y expectativas 

Presentación de los docentes en su grupo respectivo. Dar a conocer la razón 

fundamental de este curso de emprendimiento y como generara un valor 

agregado dentro de la fundación pasión y vida. Dinámica de conocimiento de los 

estudiantes, respecto a sus experiencias empresariales y expectativas del curso. 

Dejar ver la importancia de capacitarse y aprender cosas nuevas a nivel 

empresarial. 

Clase # 3. Términos básicos de administración (misión, visión, objetivos, 

planes, metas, tácticas, entre otros) DOFA 

Explicar la importancia de comenzar con unas bases sólidas la idea de negocio, 

por medio de elementos y herramientas que fundamenten la creación de la misma 

y le den la orientación necesaria para fructificar en el mercado.  

Visión 

Es una imagen a futuro sobre como deseamos que sea la empresa o como 

queremos ser el futuro como individuos. El propósito de la Visión es guiar, 

controlar y alentar a la organización o al individuo para alcanzar el estado 

deseable. La Visión de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¿Qué queremos 

que sea la organización o quienes queremos ser en los próximos años? 

Misión 

La Misión define el negocio al que se dedica la organización, las necesidades que 
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cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la 

empresa y la imagen pública de la empresa u organización. La misión de la 

empresa es la respuesta a la pregunta , ¿Para que existe la organización?. 

Objetivos 

Es un logro que nos proponemos en un plazo determinado. El objetivo es (a 

diferencia de la Visión y Misión) cuantificable, necesita ser medido. Tiene que ser 

enunciado específicamente y de forma positiva. Además tiene un plazo de tiempo 

para su concreción. 

Metas  

Las metas son objetivos a corto plazo. También son cuantificables y medibles y 

pueden ser mensuales o hasta logros en el día a día. 

Estrategia 

La Estrategia se refiere a un plan de acción que me va a asistir en el logro del 

Objetivo y por ende de la Visión. La estrategia es el “Como logro esto”. 

Táctica 

Es el día a día de la Estrategia. La Estrategia tiene que ver con el logro de 

Objetivos, la Táctica tiene que ver con el logro de las Metas. 

DOFA  

DOFA son las siglas usadas para referirse a una herramienta analítica que le 

permitirá trabajar con toda la información que posea sobre su negocio, útil para 

examinar sus Debilidades internas, Oportunidades externas, Fortalezas internas y 

Amenazas externas. 

Clase # 4 Proceso administrativo (planeación, organización, dirección y 

control) 

Ver los elementos más importantes de la administración  y los cuatro pilares en 
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los cuales se fundamenta. 

Esta definición se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a 

continuación: 

Planificación: Consiste básicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la 

organización. Después, determinar las políticas, proyectos, programas, 

procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para 

alcanzarlos, incluyendo además la toma de decisiones al tener que escoger entre 

diversos cursos de acción futuros. En pocas palabras, es decidir con anticipación 

lo que se quiere lograr en el futuro y el cómo se lo va a lograr. 

Organización: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace, 

cómo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y dónde se toman las decisiones. 

Dirección: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del 

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver 

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administración. 

Control: Consiste en medir y corregir el desempeño individual y organizacional 

para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medición del 

desempeño con base en metas y planes, la detección de desviaciones respecto 

de las normas y la contribución a la corrección de éstas.  

Clase # 5. Segmentación de mercado 

Saber cómo expandir nuestro mercado, teniendo en cuenta los diferentes tipos de 

segmentación. Enfocándose en el nicho de mercado y mercado objetivo. 

Qué es la segmentación de mercado? 

La segmentación de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado 

total de un bien o servicio en varios grupos más pequeños e internamente 

homogéneos. La esencia de la segmentación es conocer realmente a los 

consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de un empresa es su 
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capacidad de segmentar adecuadamente su mercado. 

Beneficios de la Segmentación de mercados. 

Permite la identificación de las necesidades de los clientes dentro de un 

submercado y el diseño más eficaz de la mezcla de marketing para satisfacerlas. 

Las empresas de tamaño mediano pueden crecer más rápido si obtienen una 

posición sólida en los segmentos especializados del mercado. 

La empresa crea una oferta de producto o servicio más afinada y pone el precio 

apropiado para el público objetivo. 

La selección de canales de distribución y de comunicación se facilita en mucho. 

La empresa enfrenta menos competidores en un segmento específico 

Se generan nuevas oportunidades de crecimiento y la empresa obtiene una 

ventaja competitiva considerable. 

Proceso de Segmentación de mercados. 

Clase # 6. Taller de socialización de conceptos vistos hasta la fecha. 

Es importante hacer el tema didáctico de acuerdo al nivel educativo que tienen los 

asistentes, por este motivo en esta clase se retroalimentara y se hará un quiz para 

evaluar la evolución y aprendizaje de cada asistente. Con el fin de avanzar en los 

temas siguientes. 

Clase # 7.  Perfiles, competencias y responsabilidades 

Es de suma importancia la definición de perfiles y roles, todo esto teniendo 

presente que esto servirá como herramienta para propiciar el alineamiento de las 

acciones de todo el personal de la empresa sea cual sea la dependencia o área a 

la que pertenezcan. 

Clase # 8 y 9 Plan de Marketing  
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Permite a los alumnos desarrollar un punto crítico en cuanto al adecuado análisis 

y balanceo de factores como las 4 p‟s (Precio, Plaza, Producto y Promoción), 

análisis interno y externo de la organización, entre otros. Lo cual permitirá tener 

una herramienta clave para el desarrollo y posicionamiento de una empresa en el 

mercado. 

Clase # 10. Servicio al Cliente 

Teniendo presente que el objeto de la empresa es la complacencia de los clientes 

y la fidelización de los mismos, es importante dar a conocer los aspectos claves 

para un buen ser vicio al cliente, los cuales posterior a una adecuada 

implementación del mismo, permitirán enfocar al CLIENTE como uno de los 

pilares básicos del éxito de una empresa. 

Clase # 11. Protocolo de Familia 

Teniendo como conocimiento el gran porcentaje de empresas que suelen no 

pasar de las primeras generaciones debido a su mala organización y planificación 

en cuanto a la sucesión y organización robusta al inicio de la vida de la empresa. 

Es importante considerar la enseñanza de los puntos y factores claves sobre esta 

temática hacia los estudiantes, teniendo adicional el conocimiento que en su 

mayoría los proyectos ya constituidos de los alumnos son empresas de reciente 

formación o hasta quizás algunos proyectos de negocios, aún están a tiempo de 

implementar dicha temática dentro de sus proyectos, lo cual permita en un futuro 

reducir la posibilidad de problemas y errores en cuanto a este aspecto. 

Clase # 12. Patentes 

Las patentes de invención son títulos que le conceden al propietario al propietario 

el derecho sobre la exclusividad en la creación de un producto y  le protegen con 

respecto a terceros que quieran imitar el producto o servicio sin su autorización. 

Conocer lo anterior es imprescindible en el momento de crear cualquier tipo de 

empresa, independiente del crecimiento que esta pueda tener inicialmente, o en el 

proceso en el que este, pues se puede ver afectado no inmediatamente si no en 
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un futuro por la competencia directa o desleal que puedan tener terceros frente a 

su invención. 

Clase # 13. Análisis de Mercado. 

Es importante desde un inicio de idea de negocio, saber qué es lo que los 

consumidores quieren a la hora de adquirir un producto o servicio, para esto es 

importante tener en cuenta los estudios de mercado porque esto estimula más la 

creatividad en el momento de crear o mejorar un producto o servicio. 

Clase # 14. Gerente y/o Propietario y su papel en la microempresa. 

Como propósito fundamental de esta clase queremos dar los tips, ítem y 

conocimientos básicos del manejo de la Gerencia General de una microempresa, 

como factores elementales para la adecuada toma de decisiones, adicional de 

destacar la gran importancia que tiene la alta gerencia (dueños de empresa) en el 

futuro de cualquier compañía entendida como el área de la empresa quien vela 

por el crecimiento y sustento de la misma. 

Clase # 15. Evolución de Aprendizaje. 

A través de un examen  escrito realizado a los alumnos, indicaran conceptos 

generales de  lo aprendido sencillos ejercicios aplicados de contabilidad, donde 

darán indicaciones de cómo se aplicará en su empresa. Teniendo en cuenta que 

en las clases vistas con anterioridad se ha reforzado a través de talleres y 

socialización de los mismos aplicados a sus posibles conceptos de empresas. 

CONTABILIDAD 

Clase # 1  Presentación del Entorno Microempresarial 

Mediante esta actividad se busca realizar un diagnóstico inicial sobre cuáles son 

las expectativas de los microempresarios frente al curso, los conocimientos 

previos de cada estudiante y su experiencia en el ámbito empresarial. 

Clase #2  El Comerciante y sus Obligaciones – Tipos Societarios- 
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Definiciones Contables 

Por medio de una actividad  grupal  dar una  breve introducción al concepto de 

comerciante, los tipos de sociedad existentes, sus características y obligaciones 

para así darle un contexto a los prospectos de negocio de cada uno de los 

participantes del curso y sugerir el tipo societario a implementar. 

Proporcionarles a los estudiantes las definiciones básicas contables 

Clase  # 3 Determinación del Costo de Venta en la Microempresa 

Por medio de una actividad Grupal en el tablero se busca que los participantes 

conozcan los elementos del costo de venta MP, MO Y CIF de un producto  

ejemplo para que luego cada uno lo apique a su proyecto de negocio. 

Importante diferenciar el concepto Costo del concepto Gasto e identificar si el 

capacitado conoce los costos de su actividad. 

Clase # 4 La  Partida Doble 

Reconocer los elementos de una cuenta DEBE-HABER-SALDO, naturaleza de las 

cuentas de Balance y de Resultados y su dinámica, no implica codificaciones, se 

trabaja en formatos de entradas y salidas 

Clase  # 5  El Balance General- Evaluación De Seguimiento Temas Vistos 

Por medio de una Actividad Grupal construir el Balance General de una empresa, 

identificando elementos del ACTIVO – PASIVO Y PATRIMONIO sin que esto 

implique codificación de cuentas, la actividad va dirigida a que los participantes 

puedan identificar en sus proyectos los elementos vistos en la actividad. 

Evaluación de los temas vistos hasta la clase 4. 

Clase # 6   El Día a Día de una Microempresa  

Por medio de una actividad Grupal simular transacciones de una microempresa, 

creadas en clase,  poder reconocer operaciones de compra, venta, registro de 
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inventarios, gastos, costos sin que implique codificación alguna, todo bajo el 

esquema de entradas y salidas en formatos previamente elaborados por el 

docente. 

Clase # 7 El Estado de Resultados  

Por medio de una Actividad Grupal construir el Estado de Resultados  de una 

empresa, identificando elementos del INGRESO – COSTO Y GASTO sin que esto 

implique registros ni codificación de cuentas, la idea sería que los participantes 

puedan identificar en sus proyectos los elementos vistos en la actividad y puedan 

identificarlos en sus proyectos de negocio 

Clase #8 Los Documentos Contables – Los Documentos Necesarios para 

Constituir una Microempresa Legalmente en Colombia 

Dar a conocer a los estudiantes los documentos contables existentes en el 

comercio, su manejo y familiarizarlos con los requisitos necesarios en Colombia 

para la constitución de una microempresa, se busca que los microempresarios 

puedan mediante un ejercicio práctico interactuar con los documentos soportes de 

una contabilidad y puedan conocer los documentos exigidos al comerciante en 

Colombia. 

Clase # 9  Factores determinantes para tomar Decisiones sobre Proyectos 

de Inversión. - Evaluación de Seguimiento Temas Vistos 

Conocer los factores que influyen en el estudio de un proyecto como 

microempresario y analizar caso a caso las ideas de cada grupo de participantes 

agrupados por actividad, de acuerdo a lo identificado en las primeras sesiones. 

El capacitado debe conocer el dinero que necesita para formar su empresa desde 

el balance general hasta los estados financieros para que de esta manera tenga 

claro de cómo debe iniciar su empresa para que logre tener  éxito. 

Se evalúan posibles fuentes de financiación, cotizaciones en el mercado de 
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acuerdo a necesidades. 

Evaluación de los temas vistos hasta la clase 8. 

Clase #10 Proyectos de Inversión en la Microempresa 

Capacitar al microempresario para identificar criterios de escogencia a la hora de 

poner en marcha su negocio, pautas para calcular el monto o valor de sus 

proyectos de inversión, trabajo aplicado con información real (cotizaciones) 

Clase # 11  La Rentabilidad 

Determinar por microempresario la bondad económica de los proyectos de 

inversión a través del cálculo de la Rentabilidad, (actividad grupal) analizar las 

posibilidades a las que se enfrenta un microempresario al momento de poner en 

marcha su idea  

Clase #12  Fuentes De Financiación de Proyectos de Inversión 

Informar y orientar a los participantes acerca de las distintas posibilidades de 

financiación de sus proyectos, así mismo, analizar ventajas y desventajas de las 

mismas, caso aplicado a cada proyecto. 

Financiamiento con Recursos Propios 

Financiamiento con Recursos Prestados 

Financiamiento mixto 

Clase #13  El Presupuesto de un Microempresario 

Inculcar en los microempresarios la importancia de presupuestar sus ingresos, 

costos y gastos de acuerdo al comportamiento del diario vivir del negocio, incluye 

ejercicio práctico y pretende que cada participante pueda lograr la cultura de 

manejar el presupuesto, darle a conocer las causas y consecuencias del manejo 

inadecuado de una fuente de financiación. 
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Clase #14 Clasificación e Interpretación de los Estados Financieros 

Capacitar al microempresario para preparar ordenadamente el Balance General y 

El Estado de Resultados de su negocio, utilizar las razones financieras en el 

análisis e interpretación de los mismos   

Evaluación de los temas vistos hasta la clase 12 

Clase #15 Caso Aplicativo  

Mediante actividad Grupal repasar los conceptos adquiridos en el curso mediante 

el desarrollo de un ejercicio práctico que recopile toda la información y la muestre 

en la práctica. 
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