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1. INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de la educacion o la formacion estando
destinadas a desarrollar la capacidad intelectual y moral de todas y cada una de las
personas, es considerada como pilar fundamental para el desarrollo de una nacién en
aspectos como el econdmico y social y uno de los factores primordiales en términos de
competitividad. En un mundo de cambios rapidos, las exigencias que se presentan al
sector productivo le generan nuevos retos al sistema educativo, para que el nuevo
talento humano comprenda, apropie y aplique conocimientos. En términos de
evaluacion no se debe mirar Unicamente frente a que aprendieron y que pensaron los
estudiantes, sino como pueden utilizar lo que aprendieron y es en este punto donde
obtienen vital importancia los procesos de capacitacion teérico - practico como el que
se desarroll6 con el proyecto social que emprendid la Asociacién Pasion y Vida y la
Universidad de la Salle a través del programa Proyecto Educativo Universitario
Lasallista (PEUL) y Enfoque Formativo Lasallista (EFL) el cual prepara a sus
estudiantes para tener un claro conocimiento y responder a los retos que la sociedad y
la cultura hoy dia presentan, no solo en la parte intelectual, si no en la parte espiritual,
pues estos programas permiten darle a la universidad el enfoque en conjunto para tener
una educacién mas integral y de esta forma poder servir a la sociedad, estos tipos de
convenio permiten al estudiante desarrollar habilidades, aptitudes, destrezas, valores y
comportamientos requeridos para las condiciones propias de desarrollo econémico y

social y las realidades del mercado mundial.

Una de las caracteristicas principales de este tipo de problematica social es debido a
los elementos que conllevan a generar que un alto nivel de personas en el pais no
tengan los conocimientos basicos o primordiales en cuanto a educacion se refiere y con
esto estamos haciendo referencia a la urgente necesidad que se presenta en los
hogares dia a dia de ofrecer un alimento a sus hijos, por esto son muchas las personas
gue se dedican a trabajar arduamente en oficios que no requieran nivel educativo; que
en nuestro pais cada vez son menos, dejando a un lado y sin mayor importancia la
educacion formal. Es en estos casos donde deben existir los apoyos sociales, las

alianzas estratégicas y la intervenciéon del Estado, para que nos permitan como nacion
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poner la frente en alto y destacarnos con oficios bien desarrollados, hecho por personas
capacitadas de manera integral.

Teniendo conocimiento de estas falencias en nuestra sociedad, presta vital importancia
para la Asociacion Pasion y Vida y para la Universidad de la Salle realizar un convenio
de proyeccion social, mediante el cual se ha logrado un vinculo entre un grupo de
estudiantes de la Universidad de la Salle previos a graduarse, y la comunidad, un grupo
de familias pertenecientes al barrio El Tejar en la localidad dieciséis de Puente Aranda;
este contacto con la comunidad, consiste en un programa de capacitacion en
emprendimiento y sobre temas de mejoramiento de negocios, conceptos basicos
administrativos y contables, este programa tedrico - practico se encuentra orientado a
gue la comunidad vea la importancia del emprendimiento, que conozca conceptos

administrativos y contables basicos y fundamentales para el trabajo y la vida personal.

La investigacion y el trabajo de campo de esta problematica social se desarroll6 por el
interés profesional y académico, ya que como estudiantes de la Universidad de la Salle,
fuimos educados de manera integra para pensar, decidir y servir y es un privilegio para
nosotros compartir los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera y en
nuestro ambito profesional, con la comunidad y con ayuda de La Asociacion Pasion y
Vida y EL CEDEF de la Universidad de la Salle, realizaremos nuestro proyecto social en
el Barrio ElI Tejar de la localidad de Puente Aranda, con el fin de fortalecer sus
conocimientos referentes al emprendimiento y mejoramiento de sus unidades

productivas mediante el programa de emprendimiento tedrico — practico.

2. TITULO DEL PROYECTO

Programa de formacion en emprendimiento tedrico — practico en el ambito
administrativo y contable a los miembros de la Asociacion Pasion y Vida,
pertenecientes a la IGLESIA CRISTIANA MANANTIAL, ubicada en el barrio El Tejar, de
la Localidad 16 de Puente Aranda, Bogota, Colombia, para el mejoramiento de sus

unidades productivas.
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2.1. Tema

Formacion béasica empresarial implementada en el mejoramiento y elaboracion de
proyectos empresariales, con base en sus unidades productivas con procesos
administrativos y contables, a los miembros de la Asociacion Pasion y Vida, ubicada en
una de sus sedes del barrio tejar, de la Localidad 16 de puente Aranda, Bogota,

Colombia.

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el pasar de los tiempos los mercados se han diversificado volviéndose mas
competitivos, fuertes y exigentes. Para contrarrestar esto muchas entidades tanto
publicas como privadas, crean programas de innovacion empresarial, emprendimiento,
creacion de empresas, entre otros, pero en la mayoria de los casos quienes asisten a
estos cursos solamente reciben una parte teérica y no una parte practica en la que se
pueda tomar experiencia y un conocimiento real de lo que son los negocios y la practica

empresarial.

En nuestra sociedad colombiana con mercados cambiarios y exigentes, es necesario
gue estos cursos tomen una nueva perspectiva y que se enfoquen mas en lo que
realmente necesitan los emprendedores en sus unidades productivas, que es, practicar

y aprender en que se esta fallando de una manera mucho mas sencilla y rapida.

Partiendo de la problematica anteriormente descrita, los proponentes buscan atacar de
fondo dichas limitantes a través de un programa tedrico — practico, en coémo desarrollar
planes de negocio empresariales solidos con la virtud de sostenerse fuertemente a un
mercado dindmico; programa que siempre partira del principio vivencial de las unidades
de negocio de cada uno de los emprendedores. Los proponentes con claridad
identifican que el programa no transformara ni controlara el mercado, pero si buscara
gue los emprendedores posean las herramientas, mecanismos y estrategias para

adaptarse con fluidez al mismo.
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3.1. Formulacion del problema

¢, Como elaborar un programa de formacion basica empresarial dentro de la Asociacion
Pasién y Vida, con un enfoque administrativo y contable, que les permita enfocarse en
nichos de mercado y adicionalmente adquirir mecanismos y estrategias para adaptarse

con mayor facilidad a la economia cambiara y a la industria Nacional?

4. METODOLOGIA

La metodologia del presente trabajo de grado se compone de dos elementos
principales, el primero en el desarrollo metodolégico de un plan de negocio empresarial,
el cual sera la base del programa a ensefiar a los emprendedores y el segundo
orientado a la forma en que se dara dicho programa, es decir a actividades de tiempo,
espacio, lugar, entre otras; a continuacion se desglosa la metodologia de los elementos

anteriormente descritos.

La metodologia que compone un plan de negocio empresarial, se caracteriza a través
de un estudio de mercadeo, estudio técnico y operacional, estudio organizacional y

financiero.

e Estudio de mercado: Se orienta en la segmentacion de clientes (caracteristicas),

canales de comunicacion a emplear, identificacion de las 4 P’s: producto, precio,

plaza, promocion.

e Estudio técnico - operacional: Hace referencia a los recursos y actividades

claves que la organizacion necesita para el desarrollo de la operacion del
negocio, entre estos el proceso productivo, la infraestructura y la tecnologia. Este

aspecto también se enfoca en crear redes de alianza.

e Estudio Organizacional: Se fundamenta en guiar y dar la directriz clara de lo que

es la unidad productiva y hacia donde quiere ir, a través de estrategias que den
soluciones optimas a problematicas internas y/o externas de las mismas. De

forma general, el direccionamiento estratégico se compone de lo siguiente: 1).
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Mision. 2). Vision. 3). Objetivos Empresariales. 4) Principios corporativos. 5).
Cadena de valor. 6). DOFA. 7). Estructura Organizacional. 8). Constitucion legal.

e Estudio financiero: Es uno de los aspectos mas relevantes y de mayor

importancia en un plan de negocio empresarial, ya que a partir de este, se
determina basicamente si un proyecto es viable y factible, es decir, si es posible
y conveniente. Entiéndase por viable a aquel proyecto que se puede hacer
(posibilidad), ya que se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo su
ejecucion; recursos que pueden ser propios u obtenidos por terceros
(préstamos). Adicional a ello, un proyecto es viable cuando hay una oportunidad
clara para que dicho proyecto pueda ser exitoso. A su vez, el proyecto es viable
cuando este genera un aporte positivo a la sociedad, que basicamente se refleja
en el progreso de la economia, la generacion de empleo y en general en el
mejoramiento en la calidad de vida en la humanidad.
El programa se desarrollara los sabados de 8:00 a.m. a 12:00 medio dia en 15 sesiones
qgue tendran lugar en las instalaciones del colegio de la Asociacion Pasiéon y Vida,
perteneciente a la iglesia cristiana Manantial, con miembros de la iglesia previamente
seleccionados por la Asociacion. Para finalizar denotamos que este trabajo social revela
el interés constante y la dedicacidon que la Universidad de la Salle tiene con los distintos

sectores de la sociedad en factores como el bienestar y el desarrollo.

4.1. Alcance

Inicia desde la planeacién de un programa tedérico-practico para la formacion de planes
de negocio empresarial, dirigido a emprendedores de la Asociacion Pasion y Vida;
pasando por el desarrollo completo del curso presencial y sus evaluaciones de

resultado, hasta finalizar con mejoras en las unidades productivas de cada uno de los

emprendedores.
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5. INFORME DIAGNOSTICO

Capacitacion en un plan de negocio de emprendimiento empresarial para desarrollar
sus unidades productivas a los “miembros activos de la comunidad de la iglesia

Cristiana Manantial”

5.1. Lineade investigacion

Competitividad de las diferentes organizaciones en el mercado y creacién de una

unidad productiva.

5.2. Sub linea de investigacion

Estrategias empresariales

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo general

Capacitar a los emprendedores de la Asociacion Pasion y Vida, de la iglesia cristiana
Manantial, en como desarrollar un plan de negocio empresarial, a través de un curso
tedrico — practico, con el fin de fortalecer sus unidades productivas, para lograr mejoras

en el impacto econdémico, social y empresarial.

6.2. Objetivos especificos

» Diagnosticar la Asociacion Pasion y Vida a partir de la creacion de una matriz
DOFA.

» Elaborar un syllabus administrativo y contable, enfocado en un plan de negocios
de emprendimiento y su desarrollo, mediante una capacitacion en la Asociaciéon
Pasion y Vida.

» Asegurar que los emprendedores a través del curso teorico - préactico
comprendan y apliquen en sus unidades productivas los estudios que un plan de

negocio empresaria requiere.
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Caracteristicas biofisicas del territorio

AHTIRES

Figura 1. Localizacién geogréafica de la localidad Puente Aranda; Fuente: Direccion de Estudios e investigaciones de la CCB

La comunidad objeto de nuestro programa de capacitacion se encuentra ubicada en el

barrio El Tejar en la Localidad 16 de Puente Aranda de la ciudad de Bogota, Colombia.

“La Localidad de puente Aranda esta ubicada en el centro de Bogotd; representa el 2%
del area total de la ciudad”, es la décima segunda localidad en extension territorial
(1,724 hectéareas), no posee suelo rural, ni de suelo de expansion. Limita por el norte
con la localidad de Teusaquillo, al sur con las localidades de Antonio Narifio y
Tunjuelito; al oriente con las localidades de los mértires y Antonio Narifio y por el
occidente con las localidades de Fontibdn y Kennedy. Por su posicion geografica

central, puente Aranda es considerada la localidad corazén de Bogota y una localidad

de conexidn con los cuatro puntos cardinales de la ciudad.
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Un factor adicional, se refiere a la recreacion y deporte. Puente Aranda cuenta con 298
parques distritales, que corresponden al 63,5% del total de los parques de la ciudad y
es la décima localidad en numeros de metros cuadrados de parques y zonas verdes por
habitante (3,84 metros cuadrados).En materia de cultura, puente Aranda cuenta con

una biblioteca y un museo.

Por su parte, el acceso a servicios publicos en la localidad es de los mas altos en la
ciudad. De acuerdo con la encuesta de calidad de vida del 2003 y el censo del DANE
del 2005, puente Aranda presento las mayores coberturas de los servicios en

comparacion con las otras localidades de la cuidad, excepto en el servicio telefénico, en

el que registra la quinta tasa de cobertura en la ciudad.”

Condiciones de vida

[IH.“LIE de Condicionesde Vida: 90 54,
Indice de acceso ycalidad de los semvicios 27.29.

indice de educacitn vy capital humano: 33.04.
indice de tamano vy composicion del hogar: 17 59.
indice de calidad de la vivienda: 12.62.

10.620 personas con necesidades basicas

insatisfechas (3, 7).
Porcentaje de la poblacion bajo la linea de

indice de Condiciones de Vida: 89.4.

indice de acceso v calidad de los servicios:
27.22.

indice de educacion v capital humanao:

32 75.

indice de tamafio y compogcitn del hogar:
17.08.

indice de calidad de la vivienda: 12.33.
536.279 personas con necesidades basicas
insatisfechas (7,8%).

Porcentaje de la poblacion bajo la linea da

pobreza: 31,5%. pobrera: 46,2%.
FPorcentaje de la poblacion bajo la linea de Porcentaje de la poblacion bajo la linea de
indigencia: 6%. indigencia: 12,3%.

99,6% cobertura de acueducto.

99, 5% cobertura de alcantanllado.

99, 7% cobertura en enargia eléctrica.
90,3% cobertura en senicio de teléfono.
B9,8% cobertura en servicio de gas natural.
100% cobertura en senicio de aseo.

898, 7% cobertura de acueducto.

08,1% cobartura de aslcantarillado.

99, 5% cobartura en energia eléctnca.
B7,9% cobertura en servicio de teléfono.
B0, 0% cobentura en servicio de gas natural.
09,8% cobertura en servicio de aseo.

Salud

Cinco (5) UPA.

Un (1) CAMI

0 hospital de Il nivel.
206 IPE privadas.

79 UPA.

27 CAMIL

Cinco (5) hospitales de 1l nivel.
B.778B IPS privadas™.

Cuadro 1. Condiciones de vida en Puente Aranda; Fuente: DANE (2003). Encuesta de calidad de vida. DAPD (2004). Recorriendo

Puente Aranda. DANE (2005). Censo general 2005. Proceso: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.

11



Formacién basica empresarial ONG Pasién y Vida |

100 1
a0 4 - Puania Aranda
8
20 4 -Tntal Bogots
&0
% <]
i —
30 - —
Fatiy S
[l ., &
o T T T T 1
el a&{i& ADCeD Y E Bl Tamaiflo y Caldad de
condecones caldad de y capalal TIPS RoRtn
! 8 vivienda
de veis S SECVC DG LTI ded heogar
Factores

Figura 2. Indice de condiciones de vida en Puente Aranda; Fuente: DANE (2003). Encuesta de calidad de vida.
Proceso: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
En cuanto a la movilidad de la localidad de puente Aranda cuenta con rutas
alimentadoras de Transmilenio, rutas de transporte publico y el nuevo sistema integrado

de transporte publico con una fluidez de servicio que favorece su desplazamiento.

La infraestructura vial de Puente Aranda representa el 5,3% de la malla vial de la
ciudad, 766 kilbmetros carril de via, por lo que ocupa el décimo puesto entre las
localidades de Bogota. El 76% de las vias de Puente Aranda se encuentra en deterioro,
de las cuales el 45% estaba en mal estado y el 31% en estado regular. Es la séptima
localidad en grado de deterioro de vias. Las principales vias de acceso al barrio tejar se
encuentran de la siguiente manera, al norte: con la avenida Primero de mayo, al sur con

la autopista sur y al occidente con la avenida carrera 68.

Dentro de los sitios de mayor interés se encuentran el estadio de futbol de la alqueria,
ubicado a unas cuantas cuadras al sur del barrio tejar, el parque de ciudad montes, que
es el mas representativo de la localidad y la casa museo Antonio Narifio (traductor de

los derechos del hombre).
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Figura 3. Parque Ciudad Montes; Fuente: La web http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-ciudad-montes.html

Figura 4. Estadio de futbol barri6 La Alqueria; Fuente: La web http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-

ciudad-montes.html


http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-ciudad-montes.html
http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-ciudad-montes.html
http://puente-aranda-ktortiz.blogspot.com/p/parque-ciudad-montes.html
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Figura 5. Casa Museo Antonio Narifio; Fuente: La web http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Casa Museo -

Antonio_Narino_in_Boyaca.jpg

7.1. Caracteristicas socioeconémicas

En puente Aranda predomina la clase socioeconémica media El 98,3% de predios es de

estrato 3 y ocupa la mayor parte del area urbana local, el 1,6% corresponde a predios

no residenciales y el o, 1% restante corresponde a predios de estrato 2.

Factor  Variable

Localiza cidn

Pwente Aranda

Centro de Bogot&.

1.724 hectéreas.

0 hectéreas de susl rural.

0 hectéreas de suel de expansion.
55 bamos.

Bogota
Capital del pais.
B5.871 hectireas.
43 785 hectéreas de suelo nral.
3776 hectéreas de suel de expansion.
2 344° bamios.

Estratificaci 6n'

1.6% de los predios son de estrato 0°)
0,1% de los predios son de estrato 2.
98,3% de los predios son de estrato 3.

2% de los predios zon de estrato 0.
29% de los predos son de estrato 2.
38% de los predios son de estrato 3.

U=o del susln

56% es suelo parz uso residencial.
2 8% es suelo para uso de comencio ¥
SEIVICIS.

48% es suelo para uso residencizl.
7% es suelo para de comercio y
SENVICIOS.

Or denamiento
urbano

Dotacidn de recursos

5 UPZ.

5 UPZ reglamentadas.

0 UPZ zin reglamentar.

3 UPZ residencial consolidado.
2 UPZ industrisles.

301 parques.

112° UPZ.

8BS UFZ reglamentadas.

27 UFZ =zin reglamentar.

28 UFZ residencial consolidado.
B UFZ industniales.

5113 parques’.

Cuadro 2. Dotacion de recursos en Puente Aranda y Bogotd; Fuente: Instituto de Desarrollo Urbano (IDU).
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Puente Aranda es la novena localidad mas grande de Bogotd en poblacion: 289 mil
habitantes (4,2 % del total). Existen un total de 75.982 viviendas y 79.617 hogares
cuenta con 55 barrios, 125 Colegios privados y 15 distritales. Asi mismo, es la séptima
localidad con mayor densidad de poblacién: 168 personas por hectarea; por encima del

promedio de la ciudad (42p/ha)

® 209.000 habitantes. G861.000 habitantes.

% 168 personas por hectarea. 47 personas por hectarea.

P Poblacion mayor de 12 afos: 235.000. Poblacion mayor de 12 afios: 5'433.000.
E " Poblacion econbmicamente actia: 154.000. | Poblaciin econdmicamente activa:

2 444.000
E E Poblacion ocupada: 137.000. Poblacion ocupada: 2992.000.

5 Poblacion desempleads: 17.000. Poblacion desempleada: 451.000.

g Tasa de ocupacion: 58,4%. Tasa de ocupacion: 55,1%.

o Tasa de desempleo: 10,9%. Tasa de desemplen: 13,1%.

Cuadro 3. Datos demograficos y del mercado laboral en Puente Aranda y Bogota; Fuente: DANE (2003). Encuesta de calidad de

vida. Proceso: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.
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Figura 6. Poblacién de Bogoté por localidades; Fuente: DANE (2003). Encuesta de calidad de vida. Proceso: Direccion de Estudios

e investigaciones de la CCB.
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El indice de condiciones de vida (90,54) es superior al de Bogota (89,4), y ocupa el
octavo lugar entre las localidades del distrito. En cada uno de los cuatro factores que
componen el indice de condiciones de vida, la localidad presento mejores resultados
gue la ciudad en su conjunto. Particularmente en tamafio y composicion del hogar, la

localidad presento niveles sobresalientes con respecto al distrito.

Recordando un poco lo que son los diferentes sectores productivos en Colombia, en la
figura 7, encontramos como se dividen y a que se sector pertenece cada actividad que
desarrollan las diversas empresas que encontramos hoy vigentes en la sociedad.
Segun esta informacién podriamos decir que en la localidad de puente Aranda, cada
sector tiene presencia, algunos con mas proporcién de otros, pero cada uno resaltando

algun sector de la economia.

7.2. Sectores productivos

Industrias

Extractivas
y Energia
Café Avicultura Ali Prod Turismo Comerclo
Procesados  Farmacéuticos
Banano Palma Minas,
¥ Hule Canteras Informacion
Petrdl Ti 1=
Bebidas ?QF',JILTE:; v . eéi:vi:g:u; Construccion
ATCicar G.r_:.:s:;;af Tecnologia
Contaceion
Granos Pesca y y Calzado Trm
Basicos Acuacultura Energia ¥
Metal-
mecanica Servicios

Forestal, Financieros

Frutas y Muebles y Manufactura
Vegetales Papeleria Ligera -
Tecnol

Figura 7. Sectores productivos en Colombia; Fuente: La web

https://www.siac.gov.co/contenido/contenido.aspx?catiD=413&conID=660

En el 2006, se registraron 227 mil empresas en Bogota. De estas 6,2%, se ubicaron en

la localidad de Puente Aranda equivalente a 14.140 empresas. Frente a las demas
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localidades de la ciudad, Puente Aranda ocupo el sexto lugar por nimero de empresas.
En términos del valor de los activos con que los empresarios registran su negocio, las
empresas de Bogota reportaron en total $332 billones de los que $10.7 billones
pertenecen a la localidad de Puente Aranda con lo cual la localidad se ubicé en el
quinto puesto. Esta localidad registro una estructura empresarial concentrada en el
sector de los servicios (69%).otros sectores que se consolidaron en la economia de la
localidad fueron la industria (26%) y la construccion (3%). La mayor participacion del
sector servicios fue resultado del comportamiento de la actividad de comercio y
reparacion de vehiculos (42% de las empresas) que, ademas, represento el eje de la
economia local, y en menor medida por la actividad de transporte; almacenamiento y
comunicaciones (8%), los servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler (6%); y la

actividad de los hoteles y restaurantes (6%).

Segun el tamafio de las empresas, en la estructura empresarial de Puente Aranda, al
igual en Bogota, predominan las microempresas. Del total de empresas en el 2006,
11.978 son microempresas que representaron el 85% del total y el 6% de las de
Bogota. Las pymes representaron el 14%, mientras la gran empresa (1%) registro la

menor participacion.

Comercio y reparaciin de vehiculos automotores 282 37 125 4 | 5975
Industrias manufactureras 2756 677 208 B1 3.722
Transporte, almacenamisnto ¥ comunicaciones 962 132 14 2 1.110
Actividades inmobiliaras, empresanales v de alguiler 730 130 38 5 903
Hoteles v restaurantes BRD 5 2 2 BAS
Otras acthvidades de semnvicios comunitanos, socisles 427 10 3 4 444
Construccin 319 32 2 2 355
Intermediaciin financiara 139 28 16 G 189
Senvicios sociales v de salud 142 1 1 - 144
Agnicultura B9 34 12 7 142
Educacion 119 4 - 123
Mo informa 79 1 - BD
Explotacion de minas y canteras 27 3 1 1 32
Suministro de dectricidad, gas v agua 23 4 1 28
Pesca 3 - - 3
Hogares con senicio domeastico 1 - - 1
Total 11.978| 1.598 422 142 14.140

Cuadro 4. Sectores productivos en Colombia; Fuente: CCB (2006). Registro Mercantil, Camara de Comercio de Bogota. Célculos:

Direccién de Estudios e Investigaciones de la CCB.
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Sin embargo, en la localidad hay empresas grandes tan importantes como: RCN
television S,A, en la actividad de servicios comunitarios y sociales; la compafia
colombiana automotriz S,A , Bayer Crop Science S,A, gaseosas colombianas S,A,
laboratorios Genfar S,A, fabrica de grasas y productos quimicos limitada, Schering
colombiana S,A, Textiles Miratex S,A, Novartis de Colombia S.A, en el sector de
industria manufacturera; productos roche S,A , en la actividad comercial, y la firma Ruiz

Carlos Federico, en actividades inmobiliarias y de alquiler.

La mayoria de las empresas de Puente Aranda se localizan en la zona nororiental de la
localidad, cerca de sus avenidas principales y barrios tradicionales. Los barrios que se
destacaron por su concentracion empresarial son: los ejidos, el galan, la alqueria,

puente Aranda, Pensilvania, comuneros y Salazar y Gomez.

Asi mismo, en la UPZ Zona industrial se encontré la mayor concentracion de empresas
de la localidad, seguida por las UPZ ciudad montes, San Rafael, Muzu y puente
Aranda. Es importante destacar el hecho de que las UPZ zona industrial y Puente
Aranda concentraron el 40% de empresas de la localidad, con alta presencia de
grandes y medianas industrias.

La actividad comercial es de gran importancia en la estructura empresarial de Puente
Aranda. En el 2006 el comercio obtuvo ventas por valor de $3,5 bhillones, el 28% del
total de las ventas locales, reporto activos por $2.3 billones, el 22% del total de
localidad y ocupo al 17% del personal contratado por las empresas de la localidad.

Las actividades del sector comercio en Puente Aranda se destacaron tanto por su
namero (5.975) como por el valor de sus activos. Por nimero, se destacaron las
actividades de comercio al por menor de productos nuevos de consumo doméstico en
establecimientos especializados (27%); comercio al por menor, en establecimientos no
especializados (con surtido compuesto principalmente de alimentos, bebidas y tabaco)
(16%); comercio al por menor de otros nuevos productos de consumo, en
establecimientos especializados (10%), y comercio al por menor de alimentos, bebidas

y tabaco en establecimientos especializados (7%).
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El &rea de actividad que predomina es la de uso residencial con actividad econdmica en
la vivienda, es decir, las areas en las que se permiten algunos usos comerciales y
servicios localizados sobre ejes viales del sector o manzanas comerciales o centros
civicos y sin que ocupe mas del 30 % del sector normativo y donde las viviendas
puedan albergar dentro de la propia estructura arquitecténica usos de comercio y
servicios clasificados como actividad econdmica limitada (comercio y servicios

profesionales de escala vecinal) o usos industriales de bajo impacto.

Ademas de las areas de actividad residencial, se debe destacar la presencia de areas
industriales que posicionan a puente Aranda como una de las localidades de Bogota
con fuerte presencia industrial. Se destacan sectores muy definidos de su uso
econdémico de comercio y servicios, donde se encuentran: comercio aglomerado y
comercio cualificado. Se puede distinguir la presencia de areas urbanas integrales( para
proyectos de zonas de usos mudltiples) que se pueden desarrollar mediante planes
parciales, previo visto bueno del departamento administrativo de planeacion distrital y
firma del alcalde mayor, también se observan &reas dotacionales destinadas a

eguipamientos colectivos, deportivos y servicios urbanos basicos y parques zonales.

7.3. Procesos de emprendimiento economico

7.3.1. Acciones de la camara de comercio de Bogota

La CCB trabaja para mejorar el entorno de los negocios, la empresarialidad y la calidad
de vida de Bogotad, mediante el desarrollo de estrategias para promover la

competitividad de la ciudad.

A nivel local, la entidad implementa programas que apoyan la creacién de nuevas
empresas Y la generacién de empleo, desarrolla estrategias que inciden en la calidad
de vida como los programas de seguridad y convivencia, crea mecanismos para facilitar
acuerdos entre los actores locales y distritales pubicos y privados, y genera y ofrece la
informacion de interés para los procesos de planeacion y de toma de decisiones

estratégicas entre las localidades y la ciudad.

Los siguientes son los programas que desarrolla la CCB a nivel local:
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El programa zonas seguras creo tres cuadrantes de seguridad en la localidad, con
organizaciones y asociaciones civicas y empresariales y la policia nacional, que se
coordinan para desarrollar acciones conjuntas entre la sede de la CCB, los empresarios
y las autoridades nacionales, para mejorar las condiciones de seguridad y convivencia

de la localidad.

El programa de conciliacion comunitaria promueve mecanismos alternativos de solucién

de conflictos.

El programa camara movil local, traslada a las localidades los programas de la CCB,
en particular los procesos de registro para la formalizacibn de las actividades

econdmicas en las localidades.

La vicepresidencia de competitividad empresarial, promueve el emprendimiento, ofrece
servicios de apoyo a los microempresarios, soluciones financieras y consultoria

especializada para las pymes de la localidad.

La direccion de estudios e investigaciones de la CCB ofrece informacién sobre la

localidad en los temas econdmicos, empresariales, finanzas publicas y sociales.

El centro de informacion empresarial de Bogota, CIEB a través de la sala Bogota

promueve el mejor conocimiento de la ciudad.
7.3.2. Acciones de lalocalidad

La mayor parte de los recursos de la localidad se destinaron al area de infraestructura
(45%), principalmente para programas de adecuacion de la infraestructura vial,
mejoramiento, adecuacion y dotacion de las Instituciones Educativas Distritales y de

los salones comunitarios
La vinculacion de cada sector a las dindmicas del mercado

En la localidad se identificaron 7.628 empresas que pueden articularse a las cadenas
productivas de productos alimenticios, textil y confeccidn, construccion e ingenieria civil,
y metalmecanica .El 11% de las empresas de Puente Aranda realizan operaciones de

comercio exterior.
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Las alianzas que se establecen al interior de cada uno de los sectores con las
instituciones publicas y las organizaciones privadas

La Camara de Comercio de Bogota ha realizado los programas en la localidad como:
Zonas Seguras, Estudios en investigaciones, Camara Modvil Local, Centro de
Informacion Empresarial (CIEB), Conciliacion Comunitaria y Apoyo Empresarial. Con el
perfil econdmico y empresarial de la localidad de Puente Aranda se ofrece al sector
publico y privado una visidbn mas detallada de la estructura empresarial de la localidad y
de los factores que determinan el desarrollo productivo local. Este enfoque permite
vincular los elementos del entorno econdmico y social, de la estructura empresarial y

los proyectos estratégicos para el desarrollo econémico local

7.3.3. Muestra de alianzas con instituciones publicas y privadas

Figura 8. Historia de éxito en el barrio El Tejar; Fuente: La web

http://www.desarrolloeconomico.gov.co/sala-de-prensa/noticias-principales/1548-confecciones-arlendy-una-empresa-con-impacto-

social

En convenio con el SENA. Miles de oportunidades para mejorar la preparaciéon
académica de todas las personas en la comunidad. Encontramos una historia de
financiamiento para emprendedores, una iniciativa que nace de la alcaldia del sefior

Gustavo Petro en su programa una Bogota humana.

En la actualidad, existe en el barrio El Tejar la empresa ‘Confecciones Arlendy’, una

iniciativa que nacio de la necesidad de una familia bogotana de tener su propio negocio.
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Negocio que en la actualidad se especializa en dotaciones institucionales para
empresas de todo tipo. Néstor Arley, propietario del negocio se enteré del proceso, para
dinamizar y fortalecer la economia popular bogotana por medio de la asignacion fuentes
de financiamiento para los emprendedores que viene realizando la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econdmico (SDDE), a través de su familia. Luego, asistié a una reunion
en la que le informaron que debia enviar su idea de negocio a la entidad.

“‘Basicamente era decir quiénes somos como empresa, que queremos Yy que Servicio
ofrecemos” dijo Néstor Arley y luego del proceso de acompafiamiento con técnicos de
la SDDE, esta empresa recibié el beneficio financiero para comprar la bordadora que

tanto necesitaban para fortalecer su negocio en su misién, operacion y administracion.

“Esta maquina no solo se traduce en la productividad de la empresa sino también se
convierte en un impacto social para cada una de las personas que trabaja con nosotros
y en sus familias” asi lo expresé Néstor Arley Pérez. Confecciones Arlendy comenzo
en el sector de San Victorino confeccionando ropa para dama y, como muchas otras
unidades productivas de la capital sufrieron los inconvenientes y dificultades de los
productos que ingresan al pais a través del contrabando de productos traidos de la

China, estos puestos en el comercio a muy bajo precio.

“‘Nosotros pretendemos que el vestuario utilitario no sea esa prenda ‘cuadrada’ que los
empleados utilizan para su proteccion e identificacion dentro y fuera de las empresas,
es por esto que diseflamos las prendas con un alto grado de disefio, de utilidad v,
siempre dandole la importancia a la imagen corporativa o institucional” asi lo menciona

Néstor Arley Pérez, gerente y propietario de Confecciones Arlendy.

En esta casa de Puente Aranda se confeccionan a diario prendas para servicios
generales, chaquetas institucionales para entidades, overoles para operadores de
algunas fébricas, toda la linea para meédicos y enfermeras, entre otros disefios
exclusivos. Y “Siempre buscando que el empleado se sienta comodo y orgulloso de la
prenda que usa, ademas de la presencia que esta le imprime cada uno de ellos” nos

contdé Mary Pinzon operaria de Confecciones ‘Arlendy’

22



Formacién basica empresarial ONG Pasién y Vida |

8. DESCRIPCION DE TECNOLOGIAS BLANDAS Y DURAS

En cuanto a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Tics), segun la
Encuesta Multipropédsito de Bogota 2011, el 53,9% de los hogares de la ciudad tienen
computador, el 70,3% de los hogares cuenta con teléfono fijo y el 43,0% tiene conexién
a Internet. Las localidades que tienen mayor porcentaje de tenencia de computador son
Teusaquillo (84,6%), Chapinero (83,4%) y Usaquén (78,3%). Por su parte el mayor
namero de hogares que poseen teléfono fijo son Teusaquillo (89,1%), Chapinero
(87,7%) y Usaquén (84,2%). Por su parte, las localidades C con mayor nimero de
hogares con acceso a Internet son Chapinero (76,1%), Teusaquillo (73,9%) y Usaquén
(68,1%).

En la localidad de Puente Aranda el 59,2% de los hogares poseen computador, el
73,3% tiene teléfono fijo y el 45,3% tiene Internet. En este sentido, es la octava
localidad en tenencia de computador e Internet y la séptima en tenencia de telefonia

fija.

El 82,1% de las personas de 10 afios y mas de la localidad de Puente Aranda tiene
celular, el 60,5% usa computador y el 60,0% usa Internet. En estos aspectos la
localidad ocupa el noveno puesto. El 39,5% de las personas que usan computador lo
hacen con fines de trabajo, el 36,4% para estudiar y el 21,5% por entretenimiento. De
las personas de 10 afios y mas que usan Internet en la localidad, el 58,0% lo hace

todos los dias de la semana, frente al 36,1% que lo usa algunos dias de la semana.

9. CARACTERISTICAS POLITICO INSTITUCIONALES

9.1. Instituciones del estado con presencia en el territorio

9.1.1. Fortalecimiento empresarial

La ULDE es un ente adscrito a la alcaldia local que funciona como una unidad de
centros especializados que prestan servicios de valor agregado a los emprendedores,

empresarios y trabajadores productivos de la localidad de Puente Aranda con el animo
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de mejorar los niveles de productividad, competitividad, calidad e innovacion en el
sector econémico empresarial de la localidad.

El modelo ULDE se enfoca hacia el mejoramiento de la competitividad productiva e
innovacion del sector empresarial de la localidad, sustentados en la diferenciacion de
sus ofertas y procesos, creando modelos de negocios superiores articulados a redes de
negocios y alianzas estratégicas, a partir de la aplicacibn de herramientas,
metodologias, instrumentos y plataformas tecnolédgicas, generando escenarios propicios
para la creatividad e integracibn empresarial , asegurando de manera deliberada y
sistematica resultados en materia de innovacion en valor, generacion de riqueza,
mejoramiento de empleo y mejores ingresos con calidad de vida para todos los

habitantes de la localidad de puente Aranda.

Tres de los objetivos mas importantes que tiene la ULDE y que cabe resaltar ya que se

enfocan en el desarrollo y bien en comun de toda la localidad son:

Aumentar permanentemente la cobertura a los emprendedores, empresarios y
trabajadores productivos a través de la implementacion de servicios innovadores de alto

valor agregado en fortalecimiento empresarial, econémico y social de la localidad.

Establecerse como el NODO ARTICULADOR de la productividad y competitividad, tanto
en el sector publico, privado, académico, social y empresarial.

Generacion de riqueza, desarrollo econémico con empleo y mejores niveles de calidad

de vida de los habitantes de la localidad de Puente Aranda

Los marcos juridicos y su aplicacion en el manejo de las condiciones particulares del
territorio, tales como: politicas para reinsertados, politicas para victimas del
desplazamiento del conflicto armado, politicas para los damnificados de desastres

naturales, entre otros.
Dentro de los acuerdos politicos de la localidad se encuentran:

Fortalecer la cultura democrética y la gobernanza en las UPZ'S a través de la

participacion decisoria de la ciudadania.
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Fortalecer la gobernabilidad local en materia policiva y administrativa, mediante

acciones de prevencion, inspeccion, vigilancia y control.

Mejorar y fortalecer la capacidad institucional en el marco de la modernizacién de la

gestién administrativa que permita el cumplimiento de su quehacer misional.

Promover acciones tendientes a la descentralizacion politica y administrativa en la

Localidad
Organizar y tramitar los asuntos de caracter juridico de la Localidad.

Coordinar la iniciacion de oficio o a peticion de parte y la sustanciacion de
procedimiento juridico pertinente hasta su culminacion, de las infracciones sobre
normas urbanisticas, ambientales, de uso del suelo, espacio publico, pesas y medidas,

de establecimientos de comercio, ademas del estudio y registro de personas juridicas.

Atender y tramitar ante el despacho del Alcalde Local las iniciativas y sugerencias de la

comunidad con respecto a los asuntos juridicos de la Localidad.

Suministrar la informacion sobre los asuntos de caracter juridico asignados al grupo que
se desarrollen en la localidad y preparar los informes correspondientes; para ello se
debe implementar y llevar una estadistica.

Apoyar al Alcalde Local en el cumplimiento de su funcién de coordinacion institucional
con las entidades del sector central y descentralizado, sobre los asuntos juridicos de la

Localidad.

Apoyar la formacion y fomento en la Localidad de una cultura de control que contribuya
al mejoramiento continuo en el cumplimiento de las funciones propias de la Alcaldia

Local.

Velar por el cumplimiento de las normas orgénicas de la Alcaldia Local y de las demas

disposiciones que regulan los procedimientos y tramites administrativos internos.
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Apoyar al Alcalde Local en la supervision de la gestion de las Comisarias de Familia,
Unidades de Mediacion y Conciliacion, Secretarias Generales, Inspecciones de Policia,

Corregidoras y Casa de la Justicia.

Garantizar el cumplimiento de las directivas que imparta la Subsecretaria de Asuntos
Locales y desarrollo Ciudadano y la Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y
Seguridad Ciudadana.

Coordinar la proyeccién y programacion con las autoridades de Policia Distrital, el
Cuerpo Oficial de Bomberos y la Direccion de Prevencion y Atencién de Emergencias

en la Localidad.

9.2. Caracteristicas simbdlico culturales

9.2.1. Organizaciones Solidarias:

Puente Aranda cuenta con Junta Administradora Local con representacion de un
Alcalde Local y once ediles. Parala correcta organizacion con las entidades distritales,
la Alcaldia Mayor de Bogota ha creado un consejo de Gobierno Local al cual asisten
representantes de las diferentes instituciones distritales que tengan presencia en la

Localidad para colaborar con las acciones a la Alcaldia Local.

En la Localidad de Puente Aranda existen, entre otros, los siguientes Consejos 0

Comités de Participacion Ciudadana:
» Consejo Local de Planeacién
» Consejo Local de Cultura
» Consejo de Discapacitados
» Consejo Local de Deportes
» Comité de Participacion Comunitaria en Salud
» Comité de Veeduria Local

» Red de Buen Trato Local
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La participacion no solo depende de los espacios que se creen, sino del interés de los
ciudadanos por participar en estas y la percepcion sobre las instituciones estatales y de
la sociedad civil que existen para intervenir en la participacion de eventos o actividades
gue han contribuido a la cohesiéon de la comunidad; la participacién de los diferentes
grupos poblacionales en estos eventos, o mismo que la utilidad practica de ellos,
expresiones artisticas y el papel que ellas cumplen en los procesos de visibilizacion de

los grupos vulnerables de la sociedad.

El 17,8% de los ciudadanos que viven en Puente Aranda manifiesta que realiza
practicas artisticas, pero es preocupante que al igual que en las demas localidades de
la ciudad haya un porcentaje muy alto de personas que manifiesta no efectuar practicas

artisticas. El porcentaje en esta localidad es del 81,6%.

La Encuesta Bienal de Cultura 2009 muestra que 35,0% de los bogotanos y bogotanas
afirman practicar algun deporte, mientras el 64,9% no lo hace. Esto se traduce en que
tres de cada cinco ciudadanos no practica ningun deporte. Entre las 19 localidades
urbanas de Bogota se puede observar que las que tienen Porcentajes mas altos de
practica deportiva en la ciudad son: Rafael Uribe Uribe (41,6%), Puente Aranda
(41,1%), Engativa (39,8%), Usaquén (38,3%), Suba (38,2%), Bosa (37,4%), Teusaquillo
(37,3%) y Barrios Unidos (35,2%); y las de menor porcentaje de practica deportiva son
Antonio Narifio (28,4%) y Kennedy (26,3%). En la localidad de Puente Aranda el 41,1%
de sus habitantes manifiesta practicar deporte mientras que el 58,9% no realiza

practicas deportivas.

Del 35,0% de los bogotanos que manifestaron practicar algun tipo de deporte, los
deportes preferidos fueron el fatbol (que comprende futbol, microfutbol, fatbol 5 vy
banquitas) seguido de ciclismo, el baloncesto, el atletismo, y, caminar, considerado un

deporte por la ciudadania pero no por las autoridades deportivas.

Son las areas, edificaciones y dotaciones destinadas a la practica del ejercicio fisico, al
deporte de alto rendimiento, a la exhibicion y a la competencia de actividades
deportivas en los medios aficionados y profesionales, asi como a la exhibicion de

espectaculos con proposito recreativo. Agrupa, entre otros, a los estadios, coliseos,
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polideportivos, clubes deportivos, clubes campestres deportivos y recreativos,
hipédromos, autédromos, piscinas, clubes privados e instalaciones privadas que

contemplen el deporte como actividad central.

En la localidad Puente Aranda se localizan 5 equipamientos recreativos y deportivos
que corresponden a 3 clubes, 1 coliseo y 1 estadio. Un factor adicional, se refiere a la
recreacion y deporte. Puente Aranda cuenta con 298 parques distritales, que
corresponden al 6,35% del total de parques la ciudad y es la décima localidad en

namero de metros cuadrados de parques y zonas verdes por habitante (3,84m2).

Con respecto a parques, segun datos del Instituto Distrital de Recreacion y Deportes del
afio 2008, en la localidad de Puente Aranda se localizan 293 parques que suman
1'084.947 m? lo que equivale a 4,2 m? por habitante, teniendo en cuenta la poblacion
del afio 2009; este indicador es el noveno mas alto con respecto al promedio de las
demas localidades y esta 0,1 metro por debajo del promedio de la ciudad que registra4,
3 m?/hab.

9.3. Modelo metodologico

Lo que se busca en esta etapa del proceso de formacion es lograr interactuar con un
modelo metodoldgico que afiance los conocimientos que se desea trasmitir a los
emprendedores; por tanto, fue seleccionada la metodologia de conduccién al
aprendizaje que consta de dos importantes items como el desarrollo de la asignatura y

la dindmica del dictado de las clases.

e El desarrollo de la asignatura y dinamica del dictado de las clases: permite que

los emprendedores se apropien y se familiaricen con los conceptos basicos de un
plan de negocio empresarial (PNE) de una forma activa y participativa, para que
sean generadores de espacios de analisis y discusién donde se aprenda no solo
de la catedra y de su caso patrticular sino que también se apropien de los casos de
sus compairieros. En la parte practica, los emprendedores tendran la posibilidad de
verificar los conceptos, pardmetros, supuestos y los analisis que se desarrollan en
cada una de las sesiones del curso. El desarrollo de las actividades propuestas se

soporta en el aprender haciendo como herramienta principal para alcanzar el
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objetivo. La utilizacion de herramientas como el analisis de casos, los juegos de
campo, las destrezas participativas, los laboratorios vivenciales, los ejercicios
emocionales, la experiencia propia y otra serie de didacticas activas que
garanticen la correcta implementacion y aplicacion de la metodologia del

cronograma de actividades.

9.4. DOFA.

Identificacion de estrategias que mitiguen las amenazas y debilidades y maximicen las

fortalezas y oportunidades. (Ver siguiente pagina)
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS
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AMENAZAS

FORTALEZAS \

DEBILIDADES

F1- Grupo de jovenes profesional vy
multidisciplinario con  los  conocimientos
necesarios para el desarrollo del proyecto

F2- El programa es dirigido a personas de
desean emprender

F3- Es un proyecto respaldado por La
Universidad de la Sallé.

F4- Es un programa de desarrollo tedrico-
practico que permite un acercamiento aterrizado
a la realidad

F5- Apoyo econdmico para que logren un modelo
de negocios real.

F6- Gran interés por parte de los pequefios
empresarios hacia en proyecto de plan de
negocio

D1- Los facilitadores de la orientacion del
programa no contamos con un alto nivel
pedagdgico.

D2- El bajo nivel académico de los
estudiantes para la comprensién de los
temas a tratar

D3- Nivel de desercién de los estudiantes
al programa.

O1- Contribuir con el desarrollo empresarial de la localidad de
Puente Aranda mediante la ejecucion del programa.

02- Orientar a aquellos negocios que operan de manera
informal para que se formalicen.

O3- Disminuir el nivel de unidades productivas que entran en
déficit por falta de un buen desarrollo de modelo de negocio.
0O4- Fomentar la correcta implementaciéon de un modelo de
negocio en aquellas unidades productivas que los estudiantes
vienen desarrollando.

O5- Fomentar el interés en personas que desean iniciar el
emprendimiento.

06- La identificacion de instituciones que promueven el
emprendimiento incentivando la vinculacién de las personas
objeto del programa.

O7- Lograr mejorias en el servicio y en producto de las
unidades productivas

08- Mejorar las competencias y habilidades empresariales de
la localidad.

ESTRATEGIAS (FO) Para maximizar tantos la
(F) como las (O).

ESTRATEGIAS (DO) Para minimizar las
D y maximizar las O

1- Fortalecer el plan de estudios con la
experiencia de los profesionales vs la de las
unidades productivas. (01,02,03,F1,F2,F3)

2- Mayor y mejor manejo de los recursos en
cada unidad productiva (04, O5,F4,F5,F6)

3- Mostrar ejemplos de grandes empresarios
que formalizaron sus actividades y lograron
grandes retos. (07,08,F6)

4-Involucrarlos con las instituciones que apoyan
el emprendiendo para que inicien sus proyectos
empresariales (06,F2,F3)

1- Incentivar y mejorar el apoyo
econdémico para aquellas unidades
productivas que implementen lo
estudiado (02,04,05,D3)

Al- La negacion al cambio por parte de los emprendedores
para desarrollar sus unidades productivas de forma correcta y
bajo las normas a que haya lugar.

ESTRATEGIAS (FA) Para maximizar las F y
minimizar las A

ESTRATEGIAS (DA) Para minimizar
tanto las A como las D

1-Sensibizar a los emprendedores a
implementar un modelo de negocio formal
mostrandoles casos reales de éxito
(A1,F1,F2,F3)

1- Fortalecer rapidamente el
conocimiento de los temas a tratar para
lograr éxito en el programa. (A1,D1)

Fuente: Autores del proyecto.
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9.4.1. Conclusiones DOFA

Aunque el convenio entre la Universidad de la Salle y la Asociacion Pasién y Vida es
una excelente alianza, muchos de los emprendedores que asisten a este curso
sostienen su mirada empresarial hacia el interior de la iglesia, esto nos representa una
desventaja, ya que el curso va enfocado mas hacia la parte de responsabilidad social
empresarial y de buscar opciones de mercado que impacten mas en la sociedad,
generando mayores indices de empleo, mayor rentabilidad a las familias adscritas a
este y por ende una mejor calidad de vida. Algo importante del curso es que los
estudiantes que lo dictan estdn en proceso de graduacidén y poseen conocimientos
frescos, que bien aprovechados por los emprendedores pueden ser de mucha utilidad,
la contraparte de esto es que muchos de los emprendedores no poseen el capital
necesario para iniciar con sus ideas de negocio, lo que hace de esto una barrera muy
dificil que combatir, pero se les ha concientizado y dejado ver que muchas empresas
exitosas en el pais y el extranjero comenzaron desde cero, en el patio o en el garaje de
Su casa Yy aun asi han tenido un crecimiento substancial a través de los afios, lo cual es

fuente de motivacion e inspiracion.

Tomando como referencia lo dicho anteriormente, se hace necesario que cada
emprendedor consolide bases contables y administrativas para el buen manejo de su
negocio. Adicionalmente, por medio de la matriz se pueden corregir y prevenir posibles

eventos o riesgos que a tiempo puedan afectar el producto o servicio a ofrecer.

9.5. Plan de trabajo y cronograma de actividades.

TEMAS ADMINISTRATIVOS Y CONTABLES

ADMINISTRACION | CONTADURIA | FECHA

Presentacion del Grupo

Presentacion del Entorno  Micro
empresarial 22-mar
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Induccion y Expectativas

El comerciante y sus obligaciones

Términos Basicos de Administracion y
DOFA

Determinacion del costo de venta

Proceso Administrativo

La partida doble

Segmentacion de Mercado

El Balance General

Taller de socializacion de conceptos

El dia a dia de una microempresa

Perfiles, Competencias
Responsabilidades

El estado de resultados

Plan de Marketing N°1

Los documentos contables

Plan de Marketing N°2

Toma de decisiones de un Proyecto de
Inversion

Servicio al Cliente

Proyectos de Inversibn en la
Microempresa

Protocolo de Familia

La rentabilidad

Patentes

29-mar
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Fuentes de Financiacion de Proyectos
de Inversion

El Presupuesto de un Microempresario

Gerente y su papel en la microempresa

Clasificacibn e Interpretacién- de los
Estados de Resultado

Evoluciéon de Aprendizaje

Caso Aplicativo

Fuente: autores del proyecto

Los temas antes escritos se aplicaran en la Asociacion Pasion y Vida, perteneciente a
la iglesia cristiana Manantial, por medio de los estudiantes Nayid Rodriguez y Diego

Suarez, en convenio con la Universidad de la Salle.

9.6. Segundo informe

9.6.1. Objetivo

Las principales actividades realizadas en la capacitacion se emplearon con el fin de
brindar a los estudiantes una metodologia que permitiera captar de una manera mas
facil y rapida los temas establecidos en el syllabus y poder obviar la complejidad de

algunos de ellos.

Presentacion semanal del curso

SEMANA 1
PRESENTACION DEL GRUPO

Dado que es el primer acercamiento con los estudiantes que han decidido
emprender y que inicialmente han sido seleccionados por parte de la Asociacion
Pasién y Vida perteneciente a la iglesia cristiana Manantial, hemos iniciado
nuestro proceso de aprendizaje con las pautas y reglas que se deben tener

presentes en el transcurso de todas las clases para lograr que el resultado de

este proyecto social que abandera la Universidad de la Salle sea un éxito total tan
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para la universidad, sus estudiantes en proyecto de grado como para los

emprendedores de la Asociacion Pasion y Vida.

OBJETIVO: Contacto inicial con los estudiantes que fueron seleccionados para
tomar el curso de emprendimiento, reconocimiento de los salones donde se

desarrollaran las clases.

RESULTADO ESPERADO: Identificar el interés y deseo que tienen los
estudiantes por tomar este curso como una herramienta importante en la

planeacion de sus intereses empresariales.

SEMANA 2
INDUCCION Y EXPECTATIVAS

Posterior a la presentacion con los estudiantes, se realizo la asignacion de los
Cursos con su respectivo profesor y se inicié el proceso de aprendizaje detallando
la importancia que toma para la Universidad de la Salle realizar este curso y dejar
una huella en la Asociacion Pasion y Vida, que perdure y que sea valorada por la
comunidad; adicionalmente se dio a conocer el plan de trabajo y los contenidos a

desarrollar en el curso de emprendimiento.

Conversatorio para conocer las diferentes unidades productivas y sus
experiencias empresariales, adicionalmente expresar las expectativas de cada
uno de los estudiantes frente al curso y finalizamos la jornada con una dinamica
gue nos permita aprendernos los nombres de nuestros comparfieros y de los

profesores.

OBJETIVO: Tener conocimiento de cada una de las unidades productivas o ideas

de negocio y enfocarlas para lograr el resultado esperado.

RESULTADO ESPERADO: Teniendo conocimiento de las expectativas de los
estudiantes con el curso, y teniendo claro el nivel educativo de las personas con

gue contamos, adecuaremos el plan de estudios para cumplir con el objetivo de
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llegar a todos y cada uno de los participantes con lo mas ajustado a sus ideales.

SEMANA 3

TERMINOS BASICOS ADMINISTRATIVOS Y LA DETERMINACION DEL
COSTO EN LA VENTA

Teniendo como base que al finalizar el curso, los estudiantes deben entregar el
desarrollo de su proyecto, se tratardn en el ambito administrativo temas como la
constitucion de la empresa donde mostraremos como se determina y elabora la
mision, vision, los objetivos y el DOFA y a nivel contable mostraremos como
reconocer nuestras materias primas, mano de obra y la identificacion de los

costos indirectos de fabricacion de un producto o servicio.

OBJETIVO: EI objetivo principal en esta clase es logra que los estudiantes
identifiquen y desarrollen en sus unidades productivas e ideas de negocio cada

uno de los items vistos.

RESULTADO ESPERADO: Desarrollar un entregable donde estén plasmados los

temas vistos desde su idea de negocio o unidad productiva.

SEMANA 4
PROCESO ADMINISTRATIVO Y LA PARTIDA DOBLE

Exposicion de los pilares que fundamentan la administracion como lo son:
Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. En el area contable mostraremos
como identificar en el débito y crédito y la manera correcta de ubicarlo en la
partida doble, veremos la naturaleza de las cuentas y donde se muestran en los

estados financieros.

OBJETIVO: Introduccion en los temas de mayor interés y complejidad en el

desarrollo de nuestro curso.

RESULTADO ESPERADO: Apropiarse de los conceptos basicos para lograr
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bases sdlidas que nos promuevan el desenlace del curso

SEMANA 5
SEGMENTACION DE MERCADO Y EL BALANCE GENERAL

Mostrar las grandes posibilidades de mercado que tiene una organizacion
teniendo en cuenta los diferentes tipos de segmentacion, y mostrar e Identificar
los componentes del balance general y la importancia de reconocer el activo,

pasivo y el patrimonio dentro de una organizacion.

OBJETIVO: Que el estudiante realice una seleccion e identificacibn de sus
clientes por tipos y por importancia, para asi brindarle un servicio 6ptimo y de
calidad y que adicionalmente se apropie de los conocimientos contables que
representan uno de los mayores retos para todo el que decide emprender y

estudiar temas contables.

RESULTADO ESPERADO: Lograr la identificacion clara de sus clientes

potenciales y el correcto manejo de los clientes actuales.

SEMANA 6
TALLERES DE SOCIALIZACION Y DIA A DIA DE UNA MICRO EMPRESA

Con la finalidad de identificar en nivel de aprendizaje que se ha logrado con los
estudiantes se realizan actividades de trabajo en equipo y de retroalimentacion
acerca de los temas vistos para lograr evaluar el avance y la apropiacion de los

temas vistos.

OBJETIVO: Mediante un proceso de evaluacion determinar el manejo de los
temas tratados en clase y asi fijar que temas se deben reforzar para lograr

continuidad en el proceso de formacion.

RESULTADO ESPERADO: Reforzar aquellos temas que hayan presentado
dificultad de comprension por parte de los estudiantes y buscar la herramienta
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gue nos brinde facilidad en el aprendizaje.

SEMANA 7

PERFILES, COMPETENCIAS, RESPONSABILIDADES Y EL ESTADO DE
RESULTADOS

Teniendo como premisa que la mayoria desarrollan sus ideas de negocio entorno
a la familia, presta vital importancia determinar los roles, las responsabilidad, los
deberes y obligaciones que tienen cada uno dentro de la organizacién para lograr

el buen funcionamiento como equipo de trabajo y como organizacion.

Comprender como es que resulta una ganancia o pérdida, luego de realizar
actividades comerciales y donde se reflejan en el Estado de Resultados estas

partidas.

OBJETIVO: Identificar las posibles amenazas a las que estan expuestos si no
estan organizados y si no tienen claras las reglas del juego, asi como reconocer a

gue se deben los resultados de mi negocio.

RESULTADO ESPERADO: Plasmar lo visto en clase de manera organizada y

clara para asi ejercer control y vigilancia sobre las actividades empresariales.

SEMANA 8
PLAN DE MARKETING Y LOS DOCUMENTOS CONTABLES

Desde este punto administrativo y contable, se espera proporcionar a los alumnos
herramientas necesarias para que entiendan las diversas formas de mercado y
como atacar cada una de las 4ps (producto, plaza, precio y promocién) realizando
un analisis mas profundo tanto interno, como externo. Esta herramienta ademas
les ayudara a desarrollar un mejor posicionamiento de mercado y a diferenciar las
falencias con mucha mas facilidad. En cuanto al tema contable y sus
documentos, si los estudiantes entienden de una mejor manera los normas y

leyes que ay en todo el ambito comercial del pais, les ayudara a enfocar mejor
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sus ideas de negocio y a saber como dar el gran paso para la constitucion de
una microempresa, este aprendizaje se lograra mediante un ejercicio teorico
practico en donde puedan conocer los diferentes documentos que se exigen a los

diversos comerciantes que ay en Colombia.

OBJETIVO Nuestro principal objetivo en esta semana es hacer que los
estudiantes entiendan la importancia de los documentos contables dentro de los
parametros de la ley colombiana, y que puedan reconocer de una manera mucho
mas facil y rapida todos los factores tanto internos como externos que puedan

llegar a afectar si idea de negocio.

RESULTADO ESPERADO Que los estudiantes emprendedores asistentes al
curso puedan mantener un orden contable dentro de su microempresa. Adicional
gue puedan minimizar riesgos y maximizar oportunidades con las diversas

herramientas proporcionadas.

SEMANA 9

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTORES QUE INFLUYEN EN EL ESTUDIO DE UN
PROYECTO

Ya que la razon de ser de nuestra organizacién son nuestros clientes, debemos
hacer hasta lo imposible para que estos nos prefieran en vez de la competencia,
por eso el servicio al cliente es en la actualidad del mercado una de las mayores
herramientas con las que una empresa puede atacar el mercado, complacer a
nuestros clientes, encontrar fidelizacion y dejarles un grado de recordacion y
satisfaccion, es la meta que debemos alcanzar. Por otra parte el emprendedor
debe conocer el capital que necesita para iniciar su idea de negocio y comprender

los diferentes estados financieros para poder llegar a tener grandes utilidades.

OBJETIVO Establecer las ideas necesarias para un adecuado servicio al cliente,
en el que le generemos valor agregado a la empresa, mayor posicionamiento y

mejores bases econdmicas para complementar de una manera mas positiva la

38



Formacién basica empresarial ONG Pasién y Vida |

idea de negocio.

RESULTADO ESPERADO Se espera que en un corto plazo los emprendedores
puedan implementar un adecuado plan de servicio al cliente y con base en temas
pasados puedan ayudar a su organizacion a ser mas solvente y a que afronten

mejor los diversos estados del mercado.

SEMANA 10

PROTOCOLO DE FAMILIA Y PROYECTO DE INVERSION EN LA
MICROEMPRESA

Segun Imanol Belausteguigoitia Rius, especialista en empresas de familia, (primer
simposio internacional de empresas de familia, realizado por la Universidad de la
Salle) del 100% de las empresas colombianas que se crean y que estan vigentes
en el mercado el 70% pertenecen a empresas de familia, lo que hace a estas tan
importantes en el parque empresarial, y motivo en el que fijarse. Por otro lado la
parte monetaria y el capital con el que se desarrolle el proyecto también son de

suma importancia a la hora de formalizar una idea de negocio.

OBJETIVO Dejar ver la importancia que tiene la empresa de familia en la
economia colombiana, trayendo a colacién practicas administrativas y contables
como el control organizacional, la jerarquizacién, el manejo de los recursos entre
otros, que permitan que estas empresas perdure en el tiempo, dentro del mismo

entorno familiar.

RESULTADO ESPERADO Crear conciencia de lo importante que son las
empresas de familia en nuestro pais, de como contribuye no solamente al sector
econdmico como se creyera, sino también a diversos sectores productivos y de

emprendimiento de nuestra sociedad.

SEMANA 11

PATENTES Y LA RENTABILIDAD
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Dejar ver la importancia de registrar una patente a un emprendedor es mostrarle
un camino mas seguro al éxito de su empresa, ya que se enfocara en hacer algo
innovador, que le genere mas utilidades a su idea de negocio y a su bolsillo.
Llegar a la rentabilidad es asegurar muchas cosas buenas a futuro en el ambito
empresarial, es por eso que llegar a ella en ocasiones se torna un poco
meticuloso, pero cuando la empresa lo logra ya ha cumplido con una de las

mayores metas de la compafia.

OBJETIVO Capacitar al emprendedor en cuanto a la normatividad y pasos
necesarios para registrar una patente, en caso que se requiera hacerlo y como
hacer mas rentable su negocio con ideas frescas y que no acarreen muchos

gastos.

RESULTADO ESPERADO Dar confianza y seguridad al emprendedor, dejandole
ver que las ideas de negocio nuevas y patentadas en algin momento son mucho
mas rentables, y que para que no haya una suplantaciéon de idea, ay entes
especializados que velan por la salud intelectual de quien cre6 la idea de negocio.

SEMANA 12
ANALISIS DE MERCADEO Y FUENTES DE FINANCIACION

Los estudios de mercado nos sirven para encontrar la necesidad existente que ay
en los diversos tipos de bienes y servicios, es por eso que desarrollar estos es de
suma importancia a la hora de tomar la decisibn de que mercado queremos
incursionar, como lo vamos hacer y cual es la mejor forma de hacerlo. La
creatividad y la innovacion son los pilares principales del futuro del mercado.
Debemos recordar que ay muchas empresas privadas e instituciones del estado
que apoyan los diferentes proyectos en Colombia y fomentan el desarrollo
empresarial del pais, asi mismo existen muchas méas posibilidades de
financiacion, para lo cual se debe analizar las ventajas y desventajas de cada

una, para optar por la que mas se acomode a nuestra necesidad financiera.

OBJETIVO Encontrar el camino correcto para que el emprendedor pueda colocar
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en marcha su proyecto empresarial, dejandole ver las ventajas y desventajas de
Su negocio, en qué lugar estaria mejor situado y a que nicho de mercado se
puede dirigir para asegurar la factibilidad de su idea, y que medio financiero es el

mas adecuado para generar mas rentabilidad.

RESULTADO ESPERADO Que el emprendedor entienda las falencias que ay en
su proyecto empresarial y todos los impedimentos que van a surgir a la hora de
poner en marcha su idea de negocio, como mejor competencia, poca demanda

de producto o servicio, mercado cambiario, entre otros.

SEMANA 13

EL PRESUPUESTO DE UN MICROEMPRESARIO, PAPEL DE GERENTE O
PROPIETARIO EN LA MICROEMPRESA

Crear conciencia de la importancia que tiene el manejar de forma adecuada el
presupuesto y capital de la compafiia, teniendo en cuenta los gastos y los costos
gue nos representa hacer cada actividad de nuestra empresa, ya que en muchas
ocasiones esta es la principal causa de fracaso empresarial, estas son tareas del
gerente o propietario. Se propone hacer un ejercicio practico en el que los
estudiantes manejen a su modo la cartera de un negocio y luego de los
resultados, realizar una retroalimentacién que les haga ver que falencias hubieron
y en que se debe trabajar para corregir, generando con esto unas bases

financieras mas sodlidas.

OBJETIVO Lograr que los emprendedores interioricen la importancia de manejar
bien el presupuesto de la compaifiia, y de hacerlo como lideres, como gerentes o
propietarios de la misma, sera nuestro principal objetivo, con el fin de que las

ideas de negocio sean mas sostenibles, duraderas y exitosas.

RESULTADO ESPERADO Culturizar al emprendedor desde un comienzo para
gue maneje de la forma adecuada los presupuestos de la compafiia, es asegurar

gue tenga un mayor éxito en su proyecto empresarial, adicional generara un valor
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agregado a la compafiia desde el momento de iniciar con su idea de negocio.

SEMANA 14

CLASIFICACION E INTERPRETACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y
EVOLUCION DE APRENDIZAJE

Esta semana priorizaremos en que nuestros emprendedores puedan presentar
ordenadamente un estado de resultados, un balance general y que puedan hacer
una excelente interpretacion de ellos, utilizando temas administrativos y
contables, adquiridos en las anteriores sesiones, por medio de un ejercicio
practico calificable (evaluacién), en la que veremos la veracidad de las clases

pasadas y donde constataremos el aprendizaje que ay hasta el momento.

OBJETIVO Lograr que nuestros emprendedores logren clasificar e interpretar la
diferente informacién financiera que pueda salir de un balance general y un

estado de resultados.

RESULTADO Dejarle ver al emprendedor la importancia de ir clasificando todos
sus movimientos de manera ordenada, dejando registro de cada operacion
realizada, para que la informacion que dan estos datos pueda ser interpretada de

manera certera, mucho mas facil y rapida.

SEMANA 15
CASO APLICATIVO Y COTIZACION

Hacer el ultimo caso practico y resolver las falencias que se tengan de este,
retomando la informacion dada durante todo el curso, es de suma importancia, ya
gue nuestros emprendedores saldran con mas seguridad de si mismos y de sus
conocimientos adquiridos. Por ultimo la Asociacion Pasion y Vida requiere que se
haga una cotizacién de los elementos que se necesitaran para iniciar con cada
idea de negocio, por lo cual cada uno de los emprendedores debera en el
transcurso de la semana hacer dicha cotizacion y presentarla a los docentes

encargados durante la Ultima sesion para que estos a su vez las entreguen a la
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persona encargada en la ONG, persona que determinara el valor a entregar a

cada proyecto para que se inicie de inmediato el funcionamiento.

OBJETIVO Que los emprendedores salgan sin ninguna duda tedrica o practica
del curso al cual asistieron y que cada estudiante lleve consigo las cotizaciones
de su idea de negocio para que sean entregadas a la ONG y se les aprueben los

recursos necesarios para su inicio.

RESULTADO ESPERADO Que los emprendedores obtengan la ayuda monetaria
gue les brindara la ONG, que puedan iniciar con su idea de negocio y que con el
aprendizaje adquirido en el curso logren mantener ese proyecto empresarial

vigente y al servicio de la comunidad.

9.7. Alcance

Gracias a la metodologia utilizada y al interes de los emprendedores, se logré que los
participantes conocieran mucho mas del ambito empresarial, de los conceptos
administrativos y contables que enmarcan el emprendimiento y que tubieran una mejor
idea de lo que es un negocio y cual es la manera correcta de administrarlo y de
enfocarlo hacia el exito. Se dejo ver la importancia de hacer uso de los procesos y
herramientas que se manejan en la administracion y en la contaduria, tales como
estudio de mercados, la segmentacion de mercado, el manejo de la competencial, el
control de los precios, las practicas organizacionales, la legalidad del negocio, entre
otros, ya que sus unidades productivas fueron fortalecidas y encamidas a corregir,
organizar y detallar los procesos que se venian desarrollando de manera inapropiada o

gue simplemente no se desarrollaban.

Algo importante que se logré en el transcurso del curso, fue mostrarle a los
emprendedores que existen nichos de mercado con oportunidades de crecimiento
empresariales, diferentes al que ellos han estado enfocados que es al interior de la
iglesia, con esto se espera que los emprendedores opten por aplicar y desarrollar los

temas vistos en sus unidades productivas para evitar que estén destinadas a la quiebra
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y promover que sean de gran aporte al crecimiento y al fortalecimiento econémico y

social del pais.

9.8. Principales actividades

Luego de haber identificado las necesidades de cada emprendedor, de haber elegido
los temas para su capacitacion, se dié inicio al curso tedrico - practico con bases
administrativas y contables. Curso que tenia lugar en uno de los colegios de la
Asociacion Pasion y Vida, ubicada en el barrio El Tejar de la Localidad 16 de Puente
Aranda, cada sdbado con una intensidad de cuatro horas por jornada, de las cuales dos
horas eran para administracion y las dos horas siguientes para tratar los temas
relacionados con la contaduria. Clases que iniciaban con una catedra y posteriormente
los conocimientos se aplicaban a cada una de las unidades productivas con un ejercicio

practico, para ir interiorizando los conocimientos adquiridos tema a tema.

Siempre se realiz6 una retroalimentacion para llenar los vacios a que hubiese lugar y se
orientaba para que cada emprendedor durante la semana trabajara lo aprendido en su
idea de negocio, para ensefarlo la clase siguiente e ir formando su proyecto

empresarial a la misma velocidad que se iba dictando cada nuevo tema.

9.9. Obijetivo

Desde que se inici6 con el desarrollo de los logros, nuestra meta como tutores fue
conocer a profundidad que tipo de actividad desarrollaba cada emprendedor y que
necesidades tenia, para poder ir enfocandolos mas en su idea de negocio y que
consiguieran sacar mayor provecho de la capacitacion, llenando los vacios que se

tenian a priori y que se iban generando a través del curso.

El objetivo primordial esta enfocado en los principios lasallistas que parte de la
busqueda del bienestar de la comunidad, es por esta razon que el modelo de
capacitacién se basa y se divide en ciertas unidades administrativas y contables que
serviran como guia de entendimiento y desarrollo de las posibles ideas de negocio que

se encuentren en cada asistente a la capacitacion.
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Por medio de controles veremos la comprension de los temas vistos y que capacidad
de andlisis van tomando cada vez mas nuestros emprendedores. Un dato para resaltar
es que el 30% de los emprendedores que inicialmente comenzaron el curso, no lo

terminaron, por motivos ajenos a su voluntad.
9.9.1. Alcance

Desde la planeacion de los objetivos en la capacitacion, de la cual asistian 20 personas
los dias sdbados en un horario de 8 am a 12,pm para cumplir con una intensidad
horaria de 60 horas, la cual era requisito para graduarse en el curso de emprendimiento
gue la Universidad de la Salle brinda a la comunidad 14 lograron culminar el modelo de
capacitacion de una manera exitosa, los demas a causa de situaciones ajenas no
lograron seguir el curso, lo que genera un margen de error del 30 %, que en la
actualidad es un indice que favorece a este modelo de formacion micro empresarial, ya
gue por medio de una evaluacion logramos identificar que en todos las personas que
culminaron el curso obtuvieron los logros establecidos para graduarse y la satisfaccion

de haber obtenido un nuevo conocimiento para ejercer su idea de negocio.

9.10. Logros y resultados

Logro 1

Encuentro y acercamiento de la Asociacion y los tutores a los emprendedores

escogidos e interesados en tomar el curso de capacitacion

Resultado: Saber cuantos de estos emprendedores quieren tomar la capacitacion

prestada por la Asociacion, en convenio con la Universidad de la Salle.
Logro 2

Conocer la idea de negocio de cada uno de los emprendedores que asisten a la

capacitacion.

Resultado: Con base en esta informacion enfocar a los emprendedores durante todo el
CUrso a que pongan en practica todos los conocimientos adquiridos, mediante ejercicios

practicos y en su misma empresa o idea de negocio.
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Logro 3

Exponer de la forma mas sencilla y precisa todos los términos basicos contables y
administrativos para que los emprendedores se vayan familiarizando con el lenguaje
gue se va manejar en el curso y para que los pueda entender y manejar rapida y

adecuadamente.
Resultado: Originar a través de la informacion dada el inicio de las ideas de negocio.
Logro 4

Dar a conocer la importancia que tiene el hacer una matriz DOFA y lo que esta
representa para cualquier idea de negocio, acompafiada de términos contables que la

complementen.

Resultado: Que los emprendedores conozcan los beneficios de trabajar con una matriz
DOFA durante todo el transcurso del curso y la importancia de la contabilidad para una

compafia.
Logro 5

Que el emprendedor sepa a qué tipo de mercado dirigir su producto o servicio,
escogiendo entre los diversos tipos de clientes que hay en él, logrando de esta manera

una segmentacion mucho mas satisfactoria y rentable.

Resultado: Encontrar la mejor manera de obtener mercado, enfocandose en algunos

nichos ya determinados.
Logro 6

Medir el aprendizaje que se ha visto hasta el momento, con el fin de corregir dudas y
falencias presentadas en las clases dadas hasta el momento y hacer una

retroalimentacion que llene esos vacios.

Resultado: Hacer una retroalimentacion fructifera, para que los emprendedores cubran

sus falencias.
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Logro 7

Crear el organigrama de la organizacién teniendo en cuenta las explicaciones dadas y
encontrar de alguna manera si el proyecto es en realidad viable o no, y que rentabilidad

generara.

Resultado: Lograr la materializacion del organigrama y el detalle del resultado de su

operacion.
Logro 8

Priorizar en la importancia que tiene para una organizacion los documentos contables,

sin dejar atras los factores internos y externos que puedan llegar a afectar su negocio.

Resultado: Se logré interiorizar en los emprendedores de varias maneras la importancia
de ver los riesgos internos y externos de su negocio y se pudo crear los primeros
movimientos contables de la idea de negocio.

Logro 9

Generar valor agregado por medio de un buen servicio al cliente es uno de los factores
mas importantes para las compafias modernas y estables, teniendo en cuenta esto ay
gue crear un excelente plan de servicio al cliente, también las bases econdmicas

ayudan a una mejor implementacion de creacion de negocio.

Resultado: Se logra inicialmente la creacion de un pequefio plan de servicio al cliente,
gue serd modificado a través del transcurso de las clases, mejorado con mas

conocimientos adquiridos.
Logro 10

Priorizar en la importancia de las empresas de familia en Colombia, como fuente de
empleo y de nuevas iniciativas de negocio, de su durabilidad y del impacto dentro del

entorno familiar.

Resultado: Construir conciencia sobre la importancia de las empresas de familia para

continuar con el ciclo econdmico de un pais.
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Logro 11

Hacerle ver al emprendedor la importancia de registrar una patente y de cémo debe

hacerlo en caso de que lo amerite, con un nuevo producto o servicio.

Resultado: Generar confianza al micro empresario de que existen entes reguladores
gue velan por la autoridad intelectual de una idea de negocio y el conocimiento de lo

gue deben realizar en caso de que su idea de producto tenga un plus diferenciador.
Logro 12

Mostrar la importancia que tiene hacer un estudio de factibilidad para un producto o
servicio nuevo en el mercado, es asegurar un poco la viabilidad del proyecto y la

permanencia de la organizacion dentro del mercado.

Resultado: Que el emprendedor tenga claro la importancia de un estudio de factibilidad
y las implicaciones que podrian llegar a presentarse en el momento de implementar y

puesta en marcha su idea de negocio.
Logro 13

Lograr presupuestar todos los gastos y costos que tiene la unidad productiva, es una de
las cosas mas importantes que deben hacer nuestros emprendedores, con ello sabran
cémo financiar su proyecto, de qué manera desarrollarlo y asi lograr un mejor

desempefio y éxito en el mercado.

Resultado: Concientizar al emprendedor de la importancia de presupuestar la forma en

gue funcionara su negocio.
Logro 14

Entender y registrar de una manera mucho mas facil y rapida la informacién contable de
la unidad productiva, para tomar decisiones mas certeras y confiables que permitan

afianzar la unidad productiva de manera eficaz.
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Resultado: Lograr que el micro empresario inicie su idea de negocio con un orden
contable, lo que le permita registrar todas sus operaciones financieras y determinar la

situacion econdémica de su negocio, mucho mas facil y rapido.
Logro 15

Resolver todas las falencias presentadas durante el desarrollo del curso, para llenar los
vacios existentes y lograr que cada emprendedor traiga consigo las cotizaciones para

iniciar su idea de negocio.

Resultado: Lograr que cada emprendedor salga sin dudas de los temas vistos en el
curso y que logre conseguir el auxilio dado por la ONG que le permita poner en marcha

su idea de negocio.

10. CONCLUSIONES

A través del curso de emprendimiento realizado en la Asociacion Pasion y Vida se
lograron resultados diversos, y de ellos hablaremos a continuacion .por un lado los
positivos que se deben a los avances progresivos que mostraron muchos de los
emprendedores y por otra parte las falencias que se denotaron respecto de la baja

comprension de los temas vistos en el curso.

» Iniciamos el desarrollo del curso identificando cuales eran aquellos aspectos
contables y administrativos que conocian, tenian claros o manejaban en sus
unidades productivas y fueron reforzados mejorando temas como la mision y
vision que no estuvieran bien desarrollados.

» Elaboramos una matriz DOFA que nos sirviera como herramienta para minimizar
amenazas Yy fortalecer las oportunidades que los emprendedores tendrian con
respecto al curso de emprendimiento.

> La elaboracion de talleres y actividades Iudicas de aprendizaje, fue una de las
tareas mas enriguecedoras tanto para los tutores, como para los

emprendedores, ya que se permitieron muchos momentos para trabajar de
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manera acertada en sus unidades de negocio, creandola desde sus inicios con
bases solidas y objetivas.

Cumplimos con el objetivo propuesto de capacitar a cada uno de los
emprendedores en teoria y practica administrativa y contable, gracias al syllabus
creado, dando asi una base sélida para tomar el control de sus unidades
productivas, esto permiti6 que muchos de los emprendedores mejorar sus
proyectos o en algunos casos iniciaran con una idea nueva.

Una de las debilidades mas marcadas que se evidencio en este proceso de
formacion, es que por el desconocimiento que se tiene de la contabilidad, los
emprendedores no identifican sus ganancias, y en muchas ocasiones no saben
si incurren en un gasto o un costo.

Algo negativo que también logramos identificar es que muchos de los
emprendedores, que ya en algun momento de su vida habian tenido la
oportunidad de tener empresa, es que nunca reinvertian en ella y por el contario
las utilidades que tenian, dicho por ellos mismo “se les volvia plata de bolsillo”,
por eso su empresa nunca llego a prosperar como se hubiera querido.

Mediante la encuesta realizada, logramos evidenciar que las personas
asistentes al curso salieron con su unidad de negocio mucho mas fortalecida,
con bases administrativas y contables mas estables

Algo muy positivo que se destaco de esta encuesta, es que se recomienda seguir
con las capacitaciones ya que es de gran beneficio para la comunidad y para
toda la sociedad.

La Asociacion, al igual que la universidad de la sallé se enfocan en la
responsabilidad social empresarial y seguir con estos cursos de emprendimiento

desarrolla mucho mas la partes innovadora y creativa de las personas.

11. RECOMENDACIONES

Para todos nuestros emprendedores recomendamos aprovechar al méximo esta
oportunidad de tomar cursos en los que el aprendizaje es igual al de educacion
superior, en los que los toman son personas privilegiadas. También aprovechar la

ayuda o subsidio que les brinda la Asociacion, para que no desperdicien recursos que
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pueden poner en marcha su unidad de negocio, es como ese empujon econémico con

lo que la iglesia aporta para que cada uno salga adelante.

También pensamos que no hay que enfocarse en que el mercado que hay dentro de la
iglesia es el Unico al que se puede atacar, se debe tener en cuenta que cuando se crea
un producto o servicio, se hace para la comunidad en general, sin tener restricciones.
Aca como en muchas de las tutorias se recomienda crear una idea de negocio que se

expanda a traveés del tiempo a muchas mas personas, a mas mercados, a otros paises

Saber y entender que cada una de las herramientas que se dieron durante las tutorias
tanto administrativas como contables se pueden aplicar a cualquier tipo de negocio, y
gue sirven para anticiparse y bloguear todas las amenazasque ay tanto en el ambiente

interno, como el externio de la organizacion.

La importancia de tener una adecuada ubicacion de su negocio, es decir de una forma
legal, que no es ubicarse en una esquina sin tener conocimiento que no es permitido
por las autoridades y puede perjudicar y perder lo que tenga de su negocio, pues se
enfatizO en este tema porque muchos tienen unidad productiva, pero no tienen la
capacidad de pagar el precio de un local, de esta forma se dio alternativas que les
permitiria trabajar desde su casa y teniendo otras formas de distribucion de sus

productos.

Mantener los vinculos con la ONG de la iglesia cristiana Manantial, lo cual les permitira
tener oportunidades de capacitacion y aprendizaje que les ayude cumpliendo los

objetivos propuestas tanto en su vida personal como financiera.

12. ANEXOS

12.1. Anexo 1. Encuesta

Encuesta de formacion basica empresarial

1. ¢De los temas vistos en la capacitacion cuales eran para usted han sido de gran

ayuda para la creacion u organizacion de su negocio?
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La empresa y la contabilidad

Balance general

Estados financieros

Determinacién del costo en la mercancia vencida

2. ¢En su actividad como comerciante ha implementado o puesto en practica lo visto
en clase, calificandolo de 1 a 5 siendo 1 lo menos puesto en practica y 5 como lo

maximo?

Menos utilizado 1 2 3 4 5 méaximo utilizado

3. Considera usted que las capacitaciones han sido de gran utilidad para el desarrollo e
implementacion de una u otra manera en su unidad productiva, califiquelo en una
escala de 1 a 5, siendo 1 no esta de acuerdo con su utilidad y 5 totalmente util para el

negocio

No atil 1 2 3 4 5 totalmente til

4. Que temas cree usted hicieron falta para complementar su aprendizaje de

emprendimiento?

4.1 Como internacionalizar una empresa.

4.2 Como hacer un informe de gestion.

4.3. Como aplicar la responsabilidad social de una empresa

5. Estaria dispuesto a continuar asistiendo a las proximas capacitaciones que la ONG,
quiere brindar para la comunidad de la iglesia, teniendo en cuenta la metodologia

académica implementada en las clases en relacién a los temas tratados.
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Titulo

Entendimiento de los temas
vistos
bajo medio alto

Implementacion de los

a | estados financieros

b | Costos de produccion

C | Matriz DOFA

d | Plan de Marketing

6. ¢ Teniendo en cuenta que ya tiene capacitacion de emprendimiento, cudl seria la

razon por la que no decida emprender su negocio?

a. Falta de recursos

b. Falta de unidad productiva

c. Falta de tiempo para gestionarlas ideas
d. Otro: Indicar

7. ¢Cudles son las principales debilidades de tu empresa o proyecto de empresa

actualmente?
7.1 Servicio
7.2 Cumplimiento

7.3 Estrategia de mercadeo

8. ¢Cuadles son las principales fortalezas de tu empresa o proyecto de empresa

actualmente?

8.1 Diferenciacion en producto y/o servicio.
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8.2 Relacién costo beneficio del producto y/o servicio.

9. Segun la unidad productiva que esta trabajando actualmente, defina:
9.1. Cual es el producto

9.2. A qué mercado esta enfocado

9.3. ¢Cual considera que es el factor diferenciador del producto, con respecto a la

competencia?

10. Teniendo en cuenta la informacién brindada, califique la capacitacion recibida por
parte de los estudiantes de la Universidad de la Salle, de 1 a 5, siendo 1 una baja

calificacion y 5 la mas alta.

Baja 1 2 3 4 5 Alta.

Explique,

A continuacion se muestra el andlisis estadistico descriptivo de los resultados de las

encuestas realizadas por los empresarios.
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ANALISIS ESTADISTICO DE RESULTADOS-ENCUESTA

PREGUNTA RTA RESULTADOS GRAFICOS % ENCUESTA ANALISIS ESTADISTICO -
DESCRIPTIVO
1. ¢De los temas vistos en la capacitacion cuales eran para PREGUNTA 1 PREGUNTA 1 El  40% de los encuestados,
mLaempr y la contabilidad
usted de gran ayuda para la creaciobn u organizacion de su ) representados en 8 emprendedores,
~
negocio? coinciden en que haber recibido
n
La empresa y la contabilidad 7 capacitacion en estados financieros le
Balance general 5 ha sido de gran ayuda para aplicarlos en
8 sus unidades productivas. El 35%, es
LA EMPRESA Y LA BALANCE GENERAL ESTADOS .

Estados financieros CONTABILIDAD FINANCIEROS dec”” 7 emprendedores, de |OS
encuestados les fue de gran ayuda
haberse capacitado en temas
empresariales y de contabilidad, y el
25% (5 emprendedores), seleccionaron
Balance general.

. ¢En su actividad como comerciante ha implementado o % de los empresarios han aplicado
2. ¢E tividad te h pl tad PREGUNTA 2 PREGUNTA 2 El 45% de | p h plicad
puesto en practica lo visto en clase, calificandolo de 1 a 5 o los temas vistos en clase en sus
siendo 1 lo menos puesto en practica y 5 como lo maximo? © unidades productivas; adicionalmente, el
Menos utilizado 1 2 3 4 5 maximo o 55% restante, aplican la tematica en su

1 0 negocio moderadamente.

2 9 o o

3 5 1 2 3 4 5

4 6

5 0

3. Considera usted que las capacitaciones han sido de PREGUNTA 3 El 75% estan seguros ue las
q p PREGUNTA 3 g .
N ml =2 m3 md m5 . . .
gran utilidad para el desarrollo e implementaciéon de una u otra ! capacitaciones vistas en el programa,
manera en su unidad productiva, califiquelo en una escala de 1 les ayudaron a implementar de una u
a 5, siendo 1 no esta de acuerdo con su utilidad y 5 totalmente " otra manera sus unidades productivas.
atil para el negocié. No util 1 2 3 4 5 El 15% restante también lo consideran
- o o o
totalmente util pero no al 100% de certeza.
1 2 3 4 5
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2 0
3 0
4 5
5 1
5
4. Que temas cree usted hicieron falta para PREGUNTA 4 PREGUNTA 4 El 60% de los empresarios se inclinan
complementar su aprendizaje de emprendimiento? ~ w2 m3 por capacitarse en temas de
4.1 Como internacionalizar una empresa. | 12 internacionalizar sus negocios. El 30%
4.2 Como hacer un informe de gestion. | 6 en elaboracion de informes de gestién.
4.3. Como aplicar la responsabilidad social de una | 2 ©
empresa N 12; 60%
[
1 2 3
PREGUNTA RTA RESULTADOS GRAFICOS ANALISIS ESTADISTICO -
DESCRIPTIVO
5. Estaria dispuesto a continuar asistiendo a las .6 empresarios que tomaron el
proximas cape}cnacmnes_que_la ONG, quiere brindar PROXIMAS CAPACITACIONES SUGERIDAS POR programa, con3|de_ra_n que deberian
para la comunidad de la iglesia, teniendo en cuenta la LOS EMPRENDEDORES reforzar sus conocimientos en el tema
metodologia académica implementada en las clases en o i de costos de produccion porque muy
relacion a los temas tratados; Por favor seleccione el ne mEe poco saben al respecto. 5 empresarios
tema que mas necesita y del que se siente mas débil: © quieren reforzar en matriz DOFA; 5
Baio | Medio | Alto " personas quisieran reforzar en
i J imlnlnmnnfm‘ir‘m de estadaos financieras
Implemer_namo_n de los 3 > 0 -
estados financieros
Costos de produccion 2 6 0 o - -
Matriz DOFA 5 0 0 - o . I o -
Plan de Marketing 2 Jo o BSOS ee
6. ¢Teniendo en cuenta que ya tiene capacitacion de PREGUNTA 6 8 personas que tomaron el programa no
emprendimiento, cudl seria la razén por la que no deciden emprender su negocio por falta
decida emprender su negocio? de idea de la unidad productiva; 7
a. Falta de recursos | 5 0 I~ personas por falta de tiempo para
b. Falta de unidad productiva | 8 LN gestionar su idea y 5 por falta de
c. Falta de tiempo para gestionarlas ideas | 7 recursos
d. Otro: Indicar | O o

A. FALTA DE
RECURSOS

B. FALTA DE
UNIDAD
PRODUCTIVA

C. FALTA DE
TIEMPO PARA
GESTIONARLAS

DEAS

D. OTRO
INDICAR
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7. ¢Cudles son las principales debilidades de tu

empresa o proyecto de empresa actualmente? PREGUNTA 7 12 emprendedores tienen debilidades en
7.1 Servicio | 12 ~ el servicio de sus negocios, 6 en
7.2 Cumplimiento | 2 — estrategias de mercadeo y 2 en
7.3 Estrategia de mercadeo | 6 cumplimiento.
\e}
~
|
7.1 SERVICIO 7.2 CUMPLIMIENTO 7.3 ESTRATEGIA DE
MERCADEO
8. ¢Cudles son las principales fortalezas de tu empresa PREGUNTA 8 15 negocios tienen fortalezas en relacion
0 proyecto de empresa actualmente? costo beneficio del producto y/o servicio
8.1 Diferenciacion en producto y/o servicio. | 5 ﬂ y 5 en diferenciacion de producto y/o
8.2 Relacion costo beneficio del producto y/o servicio. | 15 servicio.
- B
8.1 DIFERENCIACION EN 8.2 RELACION COSTO
PRODUCTO Y/O SERVICIO. BENEFICIO DEL PRODUCTO
Y/O SERVICIO.
PREGUNTA RTA RESULTADOS GRAFICOS ANALISIS ESTADISTICO -
DESCRIPTIVO
10. Teniendo en cuenta la informacién brindada, 12 encuestados consideran que la
califique la capacitacion recibida por parte de los capacitacion dada por los estudiantes
estudiantes de la Universidad de la Salle, de 1 a 5, PREGUNTA 10 fue excelente, las 8 restantes Ilo
siendo 1 una baja calificacién y 5 la mas alta. oV consideraron lo consideraron excelente.
1/0 —i
2|0
3]0 o0
418
5 12
- |
3 4 5
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12.2. Anexo 2. Fotografias graduacion

Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto
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12.3. Anexo 3. Syllabus administrativo y contable

T

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Edvacar para Pensay, Decidir y Servvir

CURSO BASICO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y
CONTABILIDAD

INFORMACION

MODALIDAD DEL CURSO: Presencial

DURACION DEL CURSO: 60 Horas

REQUISITOS PARA TOMAR EL CURSO: Miembros activos de la comunidad

cristiana Manantial de Vida Eterna.

OBJETIVOS DEL CURSO

OBJETIVO GENERAL

Por medio de unas clases administrativas y contables se busca capacitar y apoyar

al micro empresario con su idea de negocio ya sea que se encuentre activa o en
proyecto de una manera tal que le permita ser exitosa en sus dos bases

principales antes mencionadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v El independiente debe manejar de una manera mas adecuada su micro
empresa con la idea principal que le permita llevar un control de la misma con

unos mejores resultados.

v Desde lo administrativo dar las bases necesarias a todos los estudiantes las
cuales les permitan alinearse con la teoria actual administrativa, adicional de
herramientas las cuales les faciliten crear las bases necesarias para una
estructura organizacional mas robusta y lista para responder al mercado

actual.
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v A nivel contable su constitucion y orden de su inventario, activos y demas

proceso estén con el mejor manejo el cual se planteara en la capacitacion.

INTENCIONALIDAD FORMATIVA (PEUL Y EFL)

La Universidad de la Salle, basa su educacion pensando siempre en el entorno
social, teniendo en cuenta los valores y principios aplicados en todo su proceso
educativo acomparfiados del conocimiento, dando prioridad a la investigacion y de
esta forma adquiriendo un compromiso con una sociedad mas preparada para

responder a los cambios de un entorno comercial.

DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso basado en un enfoque tanto administrativo como contable, ésta
planteado para dar las bases necesarias y mas primordiales a las personas
asistentes del mismo, acerca del entorno actual de las empresas procurando dar
las herramientas necesarias para responder y alinearse al mercado de la manera

mas rapida y efectiva.

ENFOQUE ADMINISTRATIVO: Esta parte del curso tiene como objetivo y funcion
dar los fundamentos administrativas bdasicos que debe tener en cuenta un
empresario 0 persona en miras de esto, lo cual mas que a nivel informativo
fomente el analisis critico de cada uno de los estudiantes en cuanto a sus
empresas ya formadas o proyectos, y tengan las bases necesarias para identificar
cudles son sus falencias o puntos en los cuales estan fallando y de este modo

puedan llegar a corregirlos.

Adicional a esto una buena parte de esta capacitacion esta fundamentada en el
analisis del mercado, las estrategias de posicionamiento, la segmentacion del
mercado y el proceso administrativo, lo cual esta planteado con la finalidad de ser
el mecanismo que permita dar las bases para una respuesta asertiva en cuanto al
comportamiento del mercado y un replanteamiento de la empresa en todos sus

ambitos en caso tal de que se requiera.

ENFOQUE CONTABLE: Los cursos que se plantean en esta capacitacion busca
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gue el independiente logre identificar a nivel contable la organizacién y seleccion
de su actividad, con una meta fundamental que le permita acceder a un mejor
beneficio con base a su constitucién, procesos contables, rotacion de su
inventario, clasificacion de sus activos, andlisis de los ingresos, costos y gastos,
verificando de una manera mas fidedigna las verdaderas utilidades que su

actividad le puede generar.

Lo que es de resaltar es la prioridad que existe en el empresario y saber mas de
cdmo constituir su empresa legalmente, tanto a nivel de documentacion como
organizacional, hacer comprender de la importancia que tiene una empresa
formalizada para que sea exitosa y por consiguiente sus siguientes generaciones
perduren con su actividad, porque parte de este éxito esta en el buen manejo del

negocio.

ESTE CURSO ESTA DIRIGIDO A

Este curso de Contabilidad esta dirigido a personas de escasos recursos que
tengan el deseo de conocer las herramientas necesarias para poder cuantificar el
resultado de la operacién de sus negocios, no se requiere que el participante
tenga experiencia mercantil ni mucho menos que tenga conocimientos de
contabilidad, cualquier persona puede acceder a este conocimiento, lo Unico que
se necesita son las ganas de querer apropiarse de los conocimientos contables y
poderlos aplicar en sus proyectos de negocio.

Cada clase va estar disefiada para que no se convierta en algo monétono para el
participante y que el mismo puede identificar de qué manera puede aplicar lo visto
en clase a su vida de microempresario dentro del ambito legal establecido en

Colombia.

CONTENIDO DEL CURSO

ADMINISTRACION
Clase # 1 Presentacion de grupo

La universidad de la sallé, junto a la fundacién pasién y vida de la iglesia cristiana
MANANTIAL DE VIDA ETERNA, estan enfocados en la responsabilidad social y
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empresarial de la comunidad en general. Por tal raz6n se abrieron convocatorias
con el fin de brindar un curso de emprendimiento que pueda servir como punto de
partida y orientacibn para que las personas asistentes puedan comenzar a

desarrollar su proyecto de vida personal y empresarial.

En esta primera clase se daran las pautas, normas y reglas para que el desarrollo

del curso se lleve de manera satisfactoria y sea aprovechado al ciento por ciento.
Clase # 2 Induccibén y expectativas

Presentacion de los docentes en su grupo respectivo. Dar a conocer la razon
fundamental de este curso de emprendimiento y como generara un valor
agregado dentro de la fundacion pasion y vida. DinAmica de conocimiento de los

estudiantes, respecto a sus experiencias empresariales y expectativas del curso.

Dejar ver la importancia de capacitarse y aprender cosas nuevas a nivel

empresarial.

Clase # 3. Términos basicos de administraciéon (misién, vision, objetivos,

planes, metas, tacticas, entre otros) DOFA

Explicar la importancia de comenzar con unas bases sélidas la idea de negocio,
por medio de elementos y herramientas que fundamenten la creacion de la misma

y le den la orientacion necesaria para fructificar en el mercado.
Vision

Es una imagen a futuro sobre como deseamos que sea la empresa o como
gueremos ser el futuro como individuos. El propdsito de la Vision es guiar,
controlar y alentar a la organizacion o al individuo para alcanzar el estado
deseable. La Vision de la empresa es la respuesta a la pregunta, ¢ Qué queremos

gue sea la organizacion o quienes queremos ser en los proximos aflos?
Mision

La Misioén define el negocio al que se dedica la organizacién, las necesidades que
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cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la
empresa y la imagen publica de la empresa u organizacion. La mision de la

empresa es la respuesta a la pregunta , ¢ Para que existe la organizacion?.
Objetivos

Es un logro que nos proponemos en un plazo determinado. El objetivo es (a
diferencia de la Vision y Misién) cuantificable, necesita ser medido. Tiene que ser
enunciado especificamente y de forma positiva. Ademas tiene un plazo de tiempo

para su concrecion.
Metas

Las metas son objetivos a corto plazo. También son cuantificables y medibles y

pueden ser mensuales o hasta logros en el dia a dia.
Estrategia

La Estrategia se refiere a un plan de accion que me va a asistir en el logro del
Objetivo y por ende de la Visién. La estrategia es el “Como logro esto”.

Tactica

Es el dia a dia de la Estrategia. La Estrategia tiene que ver con el logro de

Objetivos, la Tactica tiene que ver con el logro de las Metas.
DOFA

DOFA son las siglas usadas para referirse a una herramienta analitica que le
permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, Util para
examinar sus Debilidades internas, Oportunidades externas, Fortalezas internas y

Amenazas externas.

Clase # 4 Proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y

control)

Ver los elementos mas importantes de la administracion y los cuatro pilares en
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los cuales se fundamenta.

Esta definicibn se subdivide en cinco partes fundamentales que se explican a

continuacion:

Planificacion: Consiste basicamente en elegir y fijar las misiones y objetivos de la
organizacion. Después, determinar las politicas, proyectos, programas,
procedimientos, métodos, presupuestos, normas y estrategias necesarias para
alcanzarlos, incluyendo ademas la toma de decisiones al tener que escoger entre
diversos cursos de accion futuros. En pocas palabras, es decidir con anticipacion

lo que se quiere lograr en el futuro y el como se lo va a lograr.

Organizacion: Consiste en determinar qué tareas hay que hacer, quién las hace,

cdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las decisiones.

Direccion: Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan a favor del
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene que ver

fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la administracion.

Control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. Implica la medicién del
desempefio con base en metas y planes, la deteccién de desviaciones respecto

de las normas y la contribucion a la correccién de éstas.
Clase # 5. Segmentacién de mercado

Saber como expandir nuestro mercado, teniendo en cuenta los diferentes tipos de
segmentacion. Enfocandose en el nicho de mercado y mercado objetivo.

Qué es la segmentacion de mercado?

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado
total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente
homogéneos. La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los

consumidores. Uno de los elementos decisivos del éxito de un empresa es su
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capacidad de segmentar adecuadamente su mercado.
Beneficios de la Segmentacién de mercados.

Permite la identificacion de las necesidades de los clientes dentro de un

submercado y el disefio mas eficaz de la mezcla de marketing para satisfacerlas.

Las empresas de tamafio mediano pueden crecer mas rapido si obtienen una

posicidn solida en los segmentos especializados del mercado.

La empresa crea una oferta de producto o servicio mas afinada y pone el precio

apropiado para el publico objetivo.
La seleccion de canales de distribucion y de comunicacién se facilita en mucho.
La empresa enfrenta menos competidores en un segmento especifico

Se generan nuevas oportunidades de crecimiento y la empresa obtiene una

ventaja competitiva considerable.
Proceso de Segmentacion de mercados.
Clase # 6. Taller de socializacién de conceptos vistos hasta la fecha.

Es importante hacer el tema didactico de acuerdo al nivel educativo que tienen los
asistentes, por este motivo en esta clase se retroalimentara y se hara un quiz para
evaluar la evolucion y aprendizaje de cada asistente. Con el fin de avanzar en los

temas siguientes.
Clase # 7. Perfiles, competencias y responsabilidades

Es de suma importancia la definicion de perfiles y roles, todo esto teniendo
presente que esto servird como herramienta para propiciar el alineamiento de las
acciones de todo el personal de la empresa sea cual sea la dependencia o area a

la que pertenezcan.

Clase # 8 y 9 Plan de Marketing
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Permite a los alumnos desarrollar un punto critico en cuanto al adecuado andlisis
y balanceo de factores como las 4 p’s (Precio, Plaza, Producto y Promocion),
analisis interno y externo de la organizacion, entre otros. Lo cual permitira tener
una herramienta clave para el desarrollo y posicionamiento de una empresa en el

mercado.
Clase # 10. Servicio al Cliente

Teniendo presente que el objeto de la empresa es la complacencia de los clientes
y la fidelizacion de los mismos, es importante dar a conocer los aspectos claves
para un buen ser vicio al cliente, los cuales posterior a una adecuada
implementacién del mismo, permitirdn enfocar al CLIENTE como uno de los

pilares basicos del éxito de una empresa.
Clase # 11. Protocolo de Familia

Teniendo como conocimiento el gran porcentaje de empresas que suelen no
pasar de las primeras generaciones debido a su mala organizacion y planificacion
en cuanto a la sucesion y organizacion robusta al inicio de la vida de la empresa.
Es importante considerar la ensefianza de los puntos y factores claves sobre esta
tematica hacia los estudiantes, teniendo adicional el conocimiento que en su
mayoria los proyectos ya constituidos de los alumnos son empresas de reciente
formacion o hasta quizas algunos proyectos de negocios, aun estan a tiempo de
implementar dicha tematica dentro de sus proyectos, lo cual permita en un futuro

reducir la posibilidad de problemas y errores en cuanto a este aspecto.
Clase # 12. Patentes

Las patentes de invencion son titulos que le conceden al propietario al propietario
el derecho sobre la exclusividad en la creacién de un producto y le protegen con
respecto a terceros que quieran imitar el producto o servicio sin su autorizacion.
Conocer lo anterior es imprescindible en el momento de crear cualquier tipo de
empresa, independiente del crecimiento que esta pueda tener inicialmente, o en el

proceso en el que este, pues se puede ver afectado no inmediatamente si no en
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un futuro por la competencia directa o desleal que puedan tener terceros frente a

su invencion.
Clase # 13. Analisis de Mercado.

Es importante desde un inicio de idea de negocio, saber qué es lo que los
consumidores quieren a la hora de adquirir un producto o servicio, para esto es
importante tener en cuenta los estudios de mercado porque esto estimula mas la

creatividad en el momento de crear o mejorar un producto o servicio.
Clase # 14. Gerente y/o Propietario y su papel en la microempresa.

Como propdsito fundamental de esta clase queremos dar los tips, item y
conocimientos basicos del manejo de la Gerencia General de una microempresa,
como factores elementales para la adecuada toma de decisiones, adicional de
destacar la gran importancia que tiene la alta gerencia (duefios de empresa) en el
futuro de cualquier compafia entendida como el area de la empresa quien vela

por el crecimiento y sustento de la misma.
Clase # 15. Evolucion de Aprendizaje.

A través de un examen escrito realizado a los alumnos, indicaran conceptos
generales de lo aprendido sencillos ejercicios aplicados de contabilidad, donde
daran indicaciones de como se aplicara en su empresa. Teniendo en cuenta que
en las clases vistas con anterioridad se ha reforzado a través de talleres y

socializacion de los mismos aplicados a sus posibles conceptos de empresas.
CONTABILIDAD
Clase#1 Presentacion del Entorno Microempresarial

Mediante esta actividad se busca realizar un diagndstico inicial sobre cuales son
las expectativas de los microempresarios frente al curso, los conocimientos

previos de cada estudiante y su experiencia en el ambito empresarial.

Clase #2 ElI Comerciante y sus Obligaciones - Tipos Societarios-
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Definiciones Contables

Por medio de una actividad grupal dar una breve introduccién al concepto de
comerciante, los tipos de sociedad existentes, sus caracteristicas y obligaciones
para asi darle un contexto a los prospectos de negocio de cada uno de los

participantes del curso y sugerir el tipo societario a implementar.
Proporcionarles a los estudiantes las definiciones basicas contables
Clase # 3 Determinacion del Costo de Venta en la Microempresa

Por medio de una actividad Grupal en el tablero se busca que los participantes
conozcan los elementos del costo de venta MP, MO Y CIF de un producto

ejemplo para que luego cada uno lo apique a su proyecto de negocio.

Importante diferenciar el concepto Costo del concepto Gasto e identificar si el

capacitado conoce los costos de su actividad.
Clase # 4 La Partida Doble

Reconocer los elementos de una cuenta DEBE-HABER-SALDO, naturaleza de las
cuentas de Balance y de Resultados y su dinamica, no implica codificaciones, se

trabaja en formatos de entradas y salidas
Clase #5 El Balance General- Evaluacion De Seguimiento Temas Vistos

Por medio de una Actividad Grupal construir el Balance General de una empresa,
identificando elementos del ACTIVO — PASIVO Y PATRIMONIO sin que esto
implique codificacién de cuentas, la actividad va dirigida a que los participantes

puedan identificar en sus proyectos los elementos vistos en la actividad.
Evaluacion de los temas vistos hasta la clase 4.
Clase # 6 EIl Dia a Dia de una Microempresa

Por medio de una actividad Grupal simular transacciones de una microempresa,

creadas en clase, poder reconocer operaciones de compra, venta, registro de
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inventarios, gastos, costos sin que impliqgue codificacion alguna, todo bajo el
esquema de entradas y salidas en formatos previamente elaborados por el

docente.
Clase # 7 El Estado de Resultados

Por medio de una Actividad Grupal construir el Estado de Resultados de una
empresa, identificando elementos del INGRESO — COSTO Y GASTO sin que esto
impligue registros ni codificacion de cuentas, la idea seria que los participantes
puedan identificar en sus proyectos los elementos vistos en la actividad y puedan

identificarlos en sus proyectos de negocio

Clase #8 Los Documentos Contables — Los Documentos Necesarios para

Constituir una Microempresa Legalmente en Colombia

Dar a conocer a los estudiantes los documentos contables existentes en el
comercio, su manejo y familiarizarlos con los requisitos necesarios en Colombia
para la constitucion de una microempresa, se busca que los microempresarios
puedan mediante un ejercicio practico interactuar con los documentos soportes de
una contabilidad y puedan conocer los documentos exigidos al comerciante en

Colombia.

Clase # 9 Factores determinantes para tomar Decisiones sobre Proyectos

de Inversion. - Evaluacion de Seguimiento Temas Vistos

Conocer los factores que influyen en el estudio de un proyecto como
microempresario y analizar caso a caso las ideas de cada grupo de participantes

agrupados por actividad, de acuerdo a lo identificado en las primeras sesiones.

El capacitado debe conocer el dinero que necesita para formar su empresa desde
el balance general hasta los estados financieros para que de esta manera tenga

claro de cémo debe iniciar su empresa para que logre tener éxito.

Se evaluan posibles fuentes de financiacion, cotizaciones en el mercado de
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acuerdo a necesidades.
Evaluacion de los temas vistos hasta la clase 8.
Clase #10 Proyectos de Inversidon en la Microempresa

Capacitar al microempresario para identificar criterios de escogencia a la hora de
poner en marcha su negocio, pautas para calcular el monto o valor de sus

proyectos de inversion, trabajo aplicado con informacién real (cotizaciones)
Clase # 11 La Rentabilidad

Determinar por microempresario la bondad econdémica de los proyectos de
inversion a través del céalculo de la Rentabilidad, (actividad grupal) analizar las
posibilidades a las que se enfrenta un microempresario al momento de poner en

marcha su idea
Clase #12 Fuentes De Financiacion de Proyectos de Inversion

Informar y orientar a los participantes acerca de las distintas posibilidades de
financiacion de sus proyectos, asi mismo, analizar ventajas y desventajas de las

mismas, caso aplicado a cada proyecto.
Financiamiento con Recursos Propios
Financiamiento con Recursos Prestados
Financiamiento mixto

Clase #13 EIl Presupuesto de un Microempresario

Inculcar en los microempresarios la importancia de presupuestar sus ingresos,
costos y gastos de acuerdo al comportamiento del diario vivir del negocio, incluye
ejercicio practico y pretende que cada participante pueda lograr la cultura de
manejar el presupuesto, darle a conocer las causas y consecuencias del manejo

inadecuado de una fuente de financiacion.
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Clase #14 Clasificacion e Interpretaciéon de los Estados Financieros

Capacitar al microempresario para preparar ordenadamente el Balance General y
El Estado de Resultados de su negocio, utilizar las razones financieras en el

analisis e interpretacion de los mismos
Evaluacion de los temas vistos hasta la clase 12
Clase #15 Caso Aplicativo

Mediante actividad Grupal repasar los conceptos adquiridos en el curso mediante
el desarrollo de un ejercicio practico que recopile toda la informacién y la muestre

en la practica.
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