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Ilustración 1 - Casa de la Sede Administrativa 

 

 

Ilustración 2- Sala de juegos de los hogares 

 

   

1.1.2. Extensión y población local 

 

Puente Aranda tiene una extensión de 1.731,1 hectáreas (ha), de las cuales 1.159,3, 

están clasificadas como suelo urbano. La población total es de 258.441 los cuales 

representan el 3.5% de los habitantes de la capital; contando con 126.094 hombres 

(49%) y 132.347 mujeres (51%), (grafico No. 1). La fuerza de trabajo de la localidad 
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está representada por 206.293 personas que corresponden al 3,7% de la población de 

Bogotá (gráfico No. 2). 

 

Ilustración 3 Población por género Puente Aranda 

 

 

Ilustración 4 Fuerza de trabajo Puente Aranda 
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1.1.3. Condiciones de Vivienda  

 

Las condiciones de: vivienda, servicios públicos (luz, teléfono, saneamiento básico, 

hospitales, colegios, transporte) además, de las condiciones de las vías y espacios 

públicos. 

 La localidad cuenta con aproximadamente 56.000 viviendas ocupadas en 

promedio por 5 personas por vivienda.  

 Según el censo Pidur realizado en la localidad en 2010-2011 se encontraron los 

siguientes datos:  

 El 84% de la población reside en casa o apartamento.  

 El 15% limita su vivienda a un cuarto.  

 No se encuentran habitantes con refugio móvil o carpas.  

 El 97% de las construcciones son en bloque, ladrillo o piedra, el 3% en guadua, 

caña, esterilla, zinc, tela, cartón y latas.  

 El 83% de estas residencias tienen pisos de baldosa, vinilo o tableta, el 6% en 

mármol, parqués o madera pulida, el 5% en cemento, el 3% en madera burda o 

tabla, el 2% en tierra y 1% en alfombra o tapete.  

 El 81% de estas viviendas tienen techo de teja o con cielo raso, el 17% tienen 

techo de teja, zinc sin cielo raso y el 2% es de desechos (cartón, lata).  

 El 100% de la población dispone de servicio de alumbrado de una manera legal 

e ilegal. 

 El 98% de las viviendas dispone de un sistema de eliminación de excretas 

excepto el 2% antes mencionado. 2 

1.1.4 Vías de Acceso 

 

La localidad de Puente Aranda cuenta con las siguientes vías de acceso para la 

procedencia de alimentos: Avenida de Las Américas, Avenida 68, Avenida Colon 13, 

                                                
2 Secretaría de Planeación. Diagnóstico de los aspectos físicos, demográficos y socioeconómicos 2011 

http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionEnLinea/InformacionDescargableUPZs/L
ocalidad%2016%20Puente%20Aranda/Monografia/16%20Puente%20Aranda%20monografia%202011.p
df 

http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionEnLinea/InformacionDescargableUPZs/Localidad%2016%20Puente%20Aranda/Monografia/16%20Puente%20Aranda%20monografia%202011.pdf
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionEnLinea/InformacionDescargableUPZs/Localidad%2016%20Puente%20Aranda/Monografia/16%20Puente%20Aranda%20monografia%202011.pdf
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/InformacionEnLinea/InformacionDescargableUPZs/Localidad%2016%20Puente%20Aranda/Monografia/16%20Puente%20Aranda%20monografia%202011.pdf
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Avenida Ferrocarril de Occidente, Avenida del Ferrocarril del Sur, Avenida Jiménez de 

Quesada 13, Avenida Primero de Mayo, Avenida Centenario 6, Avenida Ciudad de 

Quito 30 , Avenida Batallón Caldas, Avenida Montes, Avenida Cundinamarca, Avenida 

de Los Comuneros 6, Avenida Pedro Leon Trabuchi, Avenida Esperanza, Avenida 

Fucha, Avenida General Santander, Avenida Industrial, Avenida Jorge Gaitan Cortés, 

Avenida La Esmeralda, Avenida Puente Aranda, Avenida Ciudad de Lima, Avenida 

Ciudad De Quito. Un 70% de las vias estan en buen estado, sin embargo un 30% de 

las vías se encuentran subutilizadas debido a su mala condición, todas se encuentran 

pavimentadas y un 10% estan en reconstrucción. 

 

 

Ilustración 5 Vía de acceso Avenida 68 

 

1.2. Características Socioeconómicas 

En esta macro variable se describen los diferentes sectores productivos, 

abastecimiento de alimentos y seguridad alimentaría. 

 Refiere a áreas, edificaciones e instalaciones dedicadas al depósito y 

comercialización de alimentos. Agrupa, entre otros, las centrales de abastos y plazas 

de mercado. Ejemplo importante de esta categoría es la Plaza de Mercado Trinidad 

Galán. 
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1.2.1.   Los Principales Procesos De Emprendimiento Económico 

 Treinta y tres habitantes de esta localidad que terminaron su plan de negocios 

recibirán capital semilla para mejorar su competitividad. 

 

 La Red de Universidades Públicas, Alma Mater, inició allí un proceso de formación 

para conformar redes de mujeres productoras.  

 

 Recursos por 456 millones de pesos fueron destinados para capacitar en empleo y 

formar 50 unidades productivas locales.  

 Con el propósito de desarrollar competencias labores que permitan a las 

personas vincularlas a un proceso de selección para los cargos de call o contac center 

en Bogotá, la Secretaría Distrital de Desarrollo Económico y la Unidad Local de 

Desarrollo Empresarial en Puente Aranda vienen promoviendo la capacitación en el 

SENA.  

 

 Entre tanto, y luego de seis meses de capacitación en emprendimiento con el 

SENA, 33 habitantes de Puente Aranda culminaron con éxito su plan de negocios y 

próximamente accederán a capital semilla del Fondo de Desarrollo Local, destinado 

para la compra de materia prima, insumos y papelería.  

 

 Para asegurar el éxito en la puesta en marcha del plan de negocio y se generen 

empleos dentro de la localidad de puente Aranda, se suscribió un convenio entre el 

Fondo de Desarrollo Local de Puente Aranda y la Universidad Distrital Francisco José 

de Caldas, que les permitirá acceder a los recursos del Fondo Emprender que cerró su 

plataforma SENA este 22 de octubre.  

 

 Dentro de los planes de negocios presentados por los emprendedores; se 

encuentran mantenimiento de tanques, mantenimiento predictivo, elaboración de 

joyería; artesanías; confecciones, asesorías contables; logística de eventos; metalurgia 

y elaboración de alimentos.  
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 La Unidad Local de Desarrollo Empresarial de Puente Aranda –ULDE- está 

articulando los sectores de confección y alimentos en las modalidades de 

emprendimiento y formación para el empleo, para enlazarlos a las siguientes cadenas 

industriales existentes en la localidad de Puente Aranda:  

 

SECTOR ECONÓMICO CADENAS INDUSTRIALES % 

Algodón, fibras, Confecciones 230 84.25 

Lácteos 28 10.26 

Autopartes para vehículos 15 5.49 

TOTAL 273 100 

   Fuente: Instituto de Estudios Urbanos - Localidad Puente Aranda Pdf 

 

 

Ilustración 6 Confecciones Barrio La Alquería 

 

 

 

 

 

http://institutodeestudiosurbanos.info/dmdocuments/cendocieu/coleccion_digital/Localidades/Puente_Aranda/PIGA_Diagnostico_UAO_Puente_Aranda-Sec_Gobierno.pdf
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1.2.2.   La Vinculación De Cada Sector A Las Dinámicas Del Mercado 

 

En la región Bogotá-Cundinamarca la actividad productiva de los textiles y 

confecciones presenta una tendencia a la aglomeración. 

 

El 93,4% de las empresas se localiza en Bogotá, de las cuales el 42% se 

concentra en cuatro localidades: 2 Puente Aranda, Engativá, Kennedy, Santafé y Los 

Mártires. La localidad que cuenta con mayor número de empresas es Puente Aranda 

con un 10% del total de empresas de la ciudad. 

 

El hecho de que la actividad productiva se establezca en una localidad particular, 

invita a preguntarse sobre la incidencia que tiene la aglomeración de empresas en la 

dinámica productiva de los textiles y las confecciones y el efecto que ésta genera sobre 

el desarrollo de la localidad donde se presenta la aglomeración. 

 

Ahora bien, la alta aglomeración de empresas de textiles y confecciones 

existente en Puente Aranda y su participación dentro de la producción de la región 

Bogotá-Cundinamarca dan cuenta de la importancia de esta actividad para la localidad. 

 

De acuerdo con las teorías del desarrollo local, la aglomeración de la actividad 

productiva por sí sola no garantiza el desarrollo del lugar donde ésta ocurre. Para lograr 

el desarrollo de una región deben concurrir como mínimo dos elementos: que la 

actividad se organice de tal manera que se integre a la vida de la comunidad, para que 

en esa forma contribuya a dar respuesta a las necesidades y expectativas de ésta, y 

que la aglomeración sea un factor determinante de la productividad. 

1.2.3.   Cuantificación y Cualificación Del Talento Humano 

 

En Puente Aranda, la población mayor de cinco años tiene en promedio 9,2 años de 

educación; en Bogotá, el promedio es de 8,7 años. En todos los grupos de edad, la 

localidad cuenta con niveles iguales o superiores a los del distrito. 
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Puente Aranda es la undécima localidad con mayor número de personas 

(61.601) matriculadas en preescolar, primarias o secundarias en Bogotá. La matrícula 

por sector educativo está ligeramente concentrada en el sector oficial: el 56% de la 

población matriculada estudia en instituciones distritales y el resto (44%) en 

instituciones privadas. 3 

 

Según la Secretaría de Educación Distrital, SED, en el 2005 las instituciones 

educativas oficiales de la localidad de Puente Aranda contaban 501 docentes de 

preescolar básica primaria, y 676 docentes de básica secundaria y media y orientación, 

concentrando el 4,4% del personal docente oficial del Distrito Capital. 

 

La calidad de la educación, según los resultados de las pruebas realizadas por la 

SED, muestra que Puente Aranda contaba con niveles superiores a los del Distrito en 

educación básica primaria.  

1.3 Político – Institucionales 

1.3.1 Localidad de Puente Aranda 

 

La localidad de Puente Aranda está conformada por 5 Unidades de Planeación Zonal 

(UPZ), de las cuales, tres son de tipo 2: residencial consolidado y dos de tipo 7: de 

predominio industrial.  

 

El desarrollo urbano de esta localidad está determinado por la ley 388 de 1997 o 

la ley de ordenamiento territorial y sus decretos reglamentarios y en las leyes 

ambientales. A nivel del distrito capital de Bogotá las localidades se basan en las 

                                                
3 Cámara de Comercio de Bogotá. Perfil Económico y Empresarial localidad Puente Aranda. 
Recuperado el 20 de Octubre de 2013, de 
http://empresario.com.co/recursos/page_flip/compromiso_colectivo/Perfil_economico_empresar
ial_localidad_puente_aranda/files/assets/basic-html/page23.html 
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directrices del plan de ordenamiento territorial de Bogotá el cual brinda los objetivos y 

estrategias para el uso del territorio.  

 

La Ley 1a de 1992 reglamentó las funciones de las Juntas Administradoras 

Locales JAL, de los Fondos de Desarrollo Local y de los Alcaldes Locales y determinó 

la asignación presupuestal de las localidades. Por medio de los acuerdos 2 y 6 de 

1992, el Concejo Distrital, definió el número, la jurisdicción y las competencias de las 

JAL administrada por el Alcalde Local y la Junta Administradora Local, con un total de 9 

ediles.  El Decreto Ley 1421 determina el régimen político, administrativo y fiscal bajo el 

cual operan hasta hoy las localidades del distrito. 

 

1.3.2 Instituciones Del Estado Y Organizaciones No Gubernamentales Con 

Presencia En La Localidad De Puente Aranda 

 

En la Localidad hacen presencia entidades como la Secretaria Distrital de Cultura, 

Recreación y Deporte SDCRD, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, el 

Departamento Administrativo de Bienestar Social DABS, la Secretaria de Salud del 

Distrito, la Unidad Coordinadora de Prevención Integral (UCPI), CAMI, Unidad Primaria 

de Atención UPA, Unidad Básica de atención UBA; CADEL, Un RAPICADE y CADE, 

Unidad de Mediación y Conciliación UMC, Comisaría de Familia, Hospital del Sur la 

Defensa Civil ,el Batallón Militar, la Policía Metropolitana: Estación de Policía, 

Inspección de Policía, En la parte social de la Localidad se encuentran: el Centro 

Operativo Local, dos Centros de Desarrollo Comunitario CDC, un Centro Juvenil, un  

Hogar de Paso y un Centro de Atención Transitorio. De igual manera el Departamento 

Administrativo de Bienestar Social (DABS), atiende proyectos para el adulto mayor, 

oportunidades para los nuevos talentos, programa de familias gestantes, bebes sanos y 

deseados y mundos para la niñez entre otros. 
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1.3.3. Marco Jurídico y Su Aplicación en el Manejo de las Condiciones 

Particulares de la Localidad de Puente Aranda 

En el Decreto de política pública de participación que viene elaborando la 

administración distrital se expresa que “participa quien entiende ese derecho, asume 

una posición frente a las políticas del Estado y logra incidir en el mejoramiento de su 

calidad de vida”. 

 

 El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) es un establecimiento 

público adscrito al Ministerio de Salud, que tiene como objeto principal propender y 

fortalecer la integración y el desarrollo armónico de la familia, proteger al menor de 

edad y garantizarle sus derechos. El ICBF cuenta con el Centro Zonal Puente Aranda, 

el cual coordina los proyectos desarrollados en la localidad. Durante el año 2001 el 

ICBF llevó a cabo diversos proyectos en la localidad, entre los cuales se destacan: 

Gestión contratada en intervención y apoyo para el explotado(a) sexualmente, que 

benefició a 10.044 usuarios(as), Instituciones de protección-internado para población 

pobladora de la calle, el cual benefició a 7.200 usuarios, e Instituciones de reeducación. 

Centro de recepción, mediante el cual se beneficiaron 2.640 usuarios, entre otros. Por 

medio de todos los proyectos adelantados en la localidad, el ICBF logró una cobertura 

total de 23.934 usuarios, a través de 49 unidades ubicadas en la localidad. 

 

El Departamento Administrativo de Bienestar Social (DABS) tiene como objetivo 

ejecutar políticas de bienestar social que contribuyan al desarrollo integral de la 

población en total abandono y extrema pobreza. En Puente Aranda el DABS brinda 

atención mediante los proyectos 7217 Atención para el bienestar del adulto mayor en 

pobreza en Bogotá D.C., 7305 Identificados/as para la equidad, 7306 OIR ciudadanía, 

7307 Talentos y oportunidades para la generación de nuevos ingresos, 7314 Nutrir 

para el futuro, 7317 Familias gestantes: bebés sanos(as) y deseados(as),7318 

Integración familiar y comunitaria en Centros de Desarrollo Comunitario , 7319 Mundos 

para la niñez de 0 a 5 años: educación inicial, 158 Atención integral a víctimas de 

delitos sexuales y violencia intrafamiliar y 7321 Redes para la democracia familiar entre 

otros. 
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La ley 387 de 1997 reconoce y adopta medidas para la prevención del 

desplazamiento forzado en la República de Colombia. A su vez, el Art. 1° contempla  

que “Es desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del territorio 

nacional abandonando su localidad de residencia o actividades económicas habituales, 

porque su vida, su integridad física, su seguridad o libertad personales han sido 

vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasión de cualquiera de 

las siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, 

violencia generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al 

Derecho Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones 

anteriores que puedan alterar o alteren drásticamente el orden público”.  

 

Por su parte, el Art. 7 señala que “El Gobierno Nacional promoverá la creación 

de los comités municipales, distritales y departamentales para la Atención Integral a la 

Población Desplazada por la Violencia, encargados de prestar apoyo y brindar 

colaboración al Sistema Nacional de Atención Integral a la Población Desplazada por la 

Violencia”. 

 

En el marco de la Ley 387 de 1997 y del Decreto 624 de 19984 que reglamenta 

en funcionamiento del Consejo Distrital de Atención a la Población desplazada por la 

Violencia, genera la necesidad de implementar acciones que garanticen el acceso a 

bienes y servicios básicos fundamentales para la población desplazada y que se 

promueva el restablecimiento integral y simultáneo de los derechos que les han sido 

vulnerados. Por eso se crearon las Unidades de Atención y Orientación a Desplazados. 

 

En la localidad Puente Aranda se creó la unidad de atención y orientación 

(UAO), en la que hacen presencia la Secretaria De Gobierno, la Alcaldía Mayor de 

Bogotá, la Personería de Bogotá y la Red de Solidaridad Social a través de un equipo 

                                                
4 Por el cual se reglamenta la aplicación del Subsidio Distrital de Vivienda, por fuera del territorio del 
Distrito Capital, para hogares en situación de desplazamiento interno forzado por la violencia 
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humano multidisciplinario que recibe, orienta y remite a la población a los servicios 

respectivos. 

 

También hace presencia en esta localidad El Instituto Distrital de Participación y 

Acción Comunal (IDPAC) el cual garantiza la presencia de sus profesionales en los 

espacios que misionalmente debe coordinar como son la Comisión Local Intersectorial 

de Participación, el Consejo Local de Juventud, el Comité de Mujer y Géneros, el 

Consejo Local de Discapacidad, el Consejo Local de Propiedad Horizontal y las Juntas 

de Acción Comunal; además realiza el acompañamiento a los procesos y acciones de 

movilización, visibilización y ejecución de políticas públicas a los consejeros de 

planeación local, y comisionados de trabajo. 

 

Dentro del proyecto Atención para el bienestar del adulto mayor del DABS, se 

ofreció cobertura mediante dos modalidades: subsidio según demanda y clubes de 

ancianos. Durante 2002, como producto del aumento de recursos provenientes de la 

Red de Solidaridad Social, se logró un incremento en la cobertura de 25 a 33 cupos 

programados en el subsidio A y de 374 a 431 cupos en el subsidio B. Durante el mismo 

año, en el subsidio A se dio atención a 36 adultos mayores, de los cuales 7 ingresaron 

con cupo de carácter metropolitano, mientras que en el B se atendieron 471 personas. 

Durante ese año ingresaron 95 adultos mayores al programa y egresaron 40. El índice 

de este programa en la localidad fue de 2,97 y el índice de rotación de 1,35. La alta 

rotación de beneficiarios que presenta la localidad se refleja en que ésta tiene el 

porcentaje más alto de ingresos. Adicionalmente, se realizaron un total de 40 visitas 

domiciliarias, se capacitó a 20 dinamizadores, se brindó apoyo a 70 integrantes de 

clubes de ancianos y en promedio mensualmente asistieron a talleres presenciales 597 

beneficiarios. 

 

En el marco del Proyecto Mundos para la niñez de 0 a 5 años: educación inicial 

para el 2002, en los jardines infantiles, se atendieron 1.368 niños/as en 925 cupos. El 

porcentaje de ingreso corresponde a un 8%. 
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1.4 Simbólico Culturales 

 

Este punto describe las expresiones artísticas, culturales y sociales que se construyen 

dentro de la Localidad de Puente Aranda para el desarrollo de la comunidad, 

rescatando las costumbres e historias ancestrales que identifican la cultura 

Colombiana. Los centros educativos, bibliotecas y las infraestructuras de los centros 

culturales resaltan el desarrollo del territorio. A continuación se destaca lo simbólico 

cultural de esta Localidad. 

1.4.1 Localidad Puente Aranda 

 

La base cultural local se ha caracterizado por ser constante y participativa, además 

posee un reconocimiento tanto a nivel local como distrital. Está integrada por artistas y 

representantes de organizaciones y colectivos con mucha experiencia, especialmente 

en las áreas de comparsas, artes escénicas, música y danza y cuenta con un 

movimiento dinámico conformado por jóvenes que practican el Hip Hop y el Rock, el 

pueblo Rom, la población en condición de discapacidad y el sector de adultos mayores. 

Esta fortaleza del sector cultural local hizo posible la conformación de la Corporación 

Casa del Arte, la Cultura y el Patrimonio en el año 2010. 

 

El impacto de los procesos culturales se centra en las UPZ residenciales: Ciudad 

Montes, Muzú y San Rafael, siendo las UPZ de Puente Aranda y Zona Industrial las 

que normalmente quedan más rezagadas en la ejecución de los proyectos. Esto 

obedece a la naturaleza de dichos territorios. En esas dos últimas UPZ se concentran 

buena parte de las empresas e industrias con las cuales cuenta el Distrito Capital, 

siendo territorios poco habitados y con menores demandas en términos artísticos y 

culturales. Sin embargo, esta población flotante (las y los trabajadores) podría 

beneficiarse de algunos proyectos si estuvieran planeados de manera tal que 

favorecieran los horarios y espacios propios de la dinámica industrial. 

 



Capacitación Administrativa y Contable. 
 

22 
 

La localidad de Puente Aranda no cuenta con muchos equipamientos culturales, 

los más representativos son:  

 

La Casa Museo Antonio Nariño, ubicada en el parque Ciudad Montes, la cual cuenta 

con espacios adecuados para la realización de actividades culturales y artísticas. Es 

administrado actualmente por el Instituto Distrital de Recreación y Deportes. 

 

La Biblioteca Pública Néstor Forero Alcalá, ubicada en la Clle 4 N. 31D-30 en el 

Barrio Veraguas, cuenta con 40 puestos de lectura, una sala general, una sala infantil y 

un área de Internet y multimedia. Tiene 9 000 volúmenes entre libros, audiovisuales y 

multimedia. Ofrece acceso gratuito a Internet, a las bases de datos y al catálogo en 

línea de BibloRed y cuenta con suscripciones a periódicos y revistas de diferentes 

áreas. La biblioteca además coordina la Red de Bibliotecas Comunitarias integrada por 

seis bibliotecas, algunas funcionan en espacios reducidos y atienden a una importante 

población de la localidad y otras son utilizadas por una población más focal. 

 

La localidad de Puente Aranda no cuenta con una infraestructura física de la 

casa de la cultura sin embargo existe la Corporación Casa del Arte, la Cultura y el 

Patrimonio de Puente Aranda que funciona en seis espacios satélites de la localidad, 

de los cuales cinco son salones comunales (Gaitán Cortés, Ponderosa, Alquería, Muzú 

y Villas del Rosario) y uno es un espacio en la Casa Museo Antonio Nariño, en el cual 

funciona la oficina de la Corporación. Esta corporación tiene como misión promover el 

arte, la cultura y el patrimonio de forma equitativa, participativa e incluyente, en pro de 

los derechos culturales de la comunidad, desarrollando proyectos en las dimensiones 

de creación, circulación, apropiación e investigación dentro y fuera de la localidad. 

 

La localidad cuenta con más de 40 organizaciones culturales y 60 colectivos, 

entre ellas se encuentran clubes de adultos mayores, organizaciones culturales 

formalmente constituidas y colectivas de artistas en todas las áreas.  

La inversión pública de Puente Aranda se ha orientado a apoyar el campo del arte, 

destinando para ello un 95% de la inversión, mientras que tan solo un 3% al campo del 
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patrimonio y cerca de un 2% a las prácticas culturales. En términos de patrimonio, los 

proyectos realizados se dirigen en cuanto al patrimonio material a la Casa Museo 

Antonio Nariño (inversión de la Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte a través de 

un proyecto de intervención en artes plásticas, ganador de la convocatoria Localidades 

Culturalmente Activas 2009) y en términos de patrimonio inmaterial al Carnaval de 

Puente Aranda (inversión de nivel local). En términos de prácticas culturales, la 

principal inversión ha sido de orden local, principalmente con los proyectos dirigidos a 

la población afrodescendiente y al pueblo Rom (gitano).  

 

Dentro de las organizaciones locales que han desarrollado proyectos cabe des-

tacar a Carretaca Teatro, que ejecutó 6 proyectos en 3 años; la Fundación Cine Estudio 

El Túnel, que ejecutó 5 proyectos; la Liga de Padres y Madres de Puente Aranda, con 3 

proyectos y la Fundación Batuta, que desde 2004 ha ejecutado el proyecto del Centro 

Orquestal de la localidad. 

 

En cuanto a la orientación poblacional los proyectos reflejan la diversidad 

poblacional de Puente Aranda, siendo la población afrodescendiente y el pueblo gitano 

los beneficiarios de los proyectos Feria Rom y Festival Étnico. De igual manera se 

resalta el buen número de proyectos dirigidos a todos los grupos Etarios, como 

Navidad en Puente Aranda, Carnaval de Puente Aranda, Casa de la Cultura y 

Estímulos a la Creación Local, entre otros, de los cuales resulta particular el caso de la 

Escuela de Formación Artística de la localidad que acoge a todos los grupos 

poblacionales, siendo de las pocas experiencias de formación en la ciudad con esa 

característica. De igual manera se puede afirmar que muy pocos proyectos están 

dirigidos solo a un grupo etario, pues son proyectos que buscan beneficiar a la 

comunidad de la localidad en general. Proyectos como el Centro Orquestal Batuta, el 

Festival de Manifestaciones Juveniles y el Festival del Adulto Mayor son de los pocos 

proyectos que sí están dirigidos a un único grupo poblacional, en este caso, niños y 

niñas, jóvenes y adultos mayores. 
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1.5 Análisis FODA 

 

El desarrollo del análisis FODA sobre la Asociación Madres Comunitarias y Padres 

Usuarios Nuevo Mundo presenta un alcance estratégico para el mejoramiento de 

procesos dentro de la misma y su entorno; implementando capacitaciones en temas 

administrativos y contables que contribuyan a su bienestar y sentido de pertenencia 

con la Asociación en el momento de asumir el Rol de Representante Legal.  

 

Con el siguiente diagnostico FODA se logró identificar algunas de las fortalezas 

que benefician a la Asociación de Madres Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo 

Mundo, las cuales constituyen los recursos para la consecución de los objetivos del 

programa y a su vez permite la construcción de nuevas actividades para el 

mejoramiento de su gestión. 

 

Con respecto a las oportunidades y amenazas identificadas podemos inferir que 

éstas son un punto de referencia para la organización, puesto que permite el 

planteamiento de estrategias dirigidas a potencializar las oportunidades, y a evitar o 

minimizar las debilidades y planear detalladamente las contingencias necesarias para 

enfrentar la materialización de las amenazas. El FODA se origina a partir de las 

respuestas consignadas en la matriz  DOFA de cuerdo a la encuesta realizada a la 

actual Representante Legal de la Asociación (Ver  Anexo 1 - Matriz DOFA) - (Ver 

Anexo 2 - entrevista). 

  

1.5.1 Conclusiones Análisis DOFA 

  

Al realizar este análisis FODA se evidencia  los diferentes factores que contribuyen al 

fortalecimiento organizacional y también aquellos factores que necesitan un mejor 

enfoque para el objetivo del programa; por esta razón se hace énfasis  en la necesidad 

que se logró  identificar al visitar y al trabajar con la Asociación de Madres 

Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo Mundo. 
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Como objetivo principal se quiere con este análisis plantear un programa de 

capacitaciones, con el fin de enseñar y fomentar conocimientos en temas 

administrativos y contables, buscando beneficios comunes al momento de ser miembro 

de la junta directiva o cuando se elija a la representante legal cualquiera pueda asumir 

el cargo. 

 

CAPITULO 2 PLAN DE TRABAJO 

 

Como parte del conocimiento de la Asociación, inicialmente se realiza el planteamiento 

del problema, se da a conocer lo que es la problemática, formulación del problema, 

objetivos y justificación, con el fin de enfocar el desarrollo de las capacitaciones. 

 

2.1 Problemática 

 

La Asociación “Madres Comunitarias y Padres de Usuarios Nuevo Mundo” es una 

organización privada , sin ánimo de lucro que se basa en propiciar mecanismos y 

espacios que favorezcan a los niños, niñas, grupo familiar y comunidad de bajos 

recursos de los estratos 0, 1 y 2, brindando su apoyo en educación y ayuda socio 

Económica. La Asociación está compuesta por 19 jardines, que funcionan en hogares 

comunitarios o hogares tradicionales, quienes están estratégicamente ubicados para el 

servicio de la comunidad. 

 

Cada uno de estos Hogares es administrado por una madre comunitaria y a su 

vez dirigidas por la Representante Legal escogida por ellas mismas cada año, quién es 

la que se encarga de administrar los recursos de la Asociación;  por lo tanto 

evidenciamos la necesidad de adquirir conocimientos administrativos y contables que le 

permita a cada madre, en su debido momento, asumir el cargo de Representante Legal 

y administrar adecuadamente los recursos brindados por el ICBF, y la información 

contable y financiera. 
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2.2. Formulación del Problema 

 

¿Cuáles aspectos administrativos y contables se pueden implementar y mejorar con el plan 

de asesorías a las madres de la Asociación “Madres Comunitarias y Padres de Usuarios 

Nuevo Mundo”? 

 

2.3 Objetivos 

2.3.1 Objetivo general  

Capacitar a las madres vinculadas a la asociación de Asociación Madres Comunitarias 

y Padres Usuarios Nuevo Mundo, en temas administrativos y contables. 

2.3.2  Objetivos específicos  

 

 Realizar un diagnóstico que permita medir los conocimientos actuales de las 

personas que integran la asociación en cuanto a temas administrativos y 

contables por medio del análisis de una matriz DOFA. 

 

 Elaborar un plan que nos permita transmitir conocimientos en temas 

administrativos y contables, partiendo de los actuales. 

 

 Capacitar a los asociados en temas contables y administrativos básicos con el fin 

de generar conocimientos para los mismos. 

2.4 Justificación 

 

“Las Entidades Sin Ánimo de Lucro son personas jurídicas que se constituyen por la 

voluntad de asociación o creación de una o más personas (naturales o jurídicas) para 

realizar actividades en beneficio de asociados, terceras personas o comunidad en general. 
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Las ESALES no persiguen el reparto de utilidades entre sus miembros”5. Estas 

organizaciones trabajan por los niños, los ancianos, los discapacitados, el medio ambiente, 

la educación y la cultura.  

 

Las asociaciones de hogares comunitarios como entidades sin ánimo de lucro, 

tienen la percepción de ser creadas solo para fines sociales y humanitarios, por lo que no 

cuentan con el conocimiento sobre la importancia de emprendimiento empresarial y de los 

procesos para lograr el éxito y el mejoramiento continuo.  

 

El interés de esta investigación es mejorar los aspectos claves a nivel 

administrativo y contable que le permitan a la Asociación, permanecer en el tiempo, y así 

mismo, que puedan tener un crecimiento continuo de acuerdo a las exigencias del sector; 

mediante capacitaciones brindadas  a las madres asociadas   Por lo tanto, durante el 

análisis e implementación de las herramientas necesarias se determinarán el grado de 

eficiencia y eficacia de los procesos, contribuyendo al logro de los objetivos.  

 

Por otra parte, es necesario mencionar que el propósito de esta investigación ha 

sido siempre el fomento de una cultura encaminada a la formalidad de los procesos que 

permita proyectarse y tener la capacidad de una buena toma de decisiones. Además, se 

considera que es un factor importante para dar continuidad al seguimiento de los procesos 

en las áreas que conforman las organizaciones.  

 

Sin embargo, se pretende desarrollar las herramientas utilizadas en el proceso, 

que permitan la estandarización efectiva en todas sus áreas, generando confianza y 

aceptación por parte de las madres comunitarias, en el momento de culminar la 

investigación.  

 

Es por esto, que el profesional busca fortalecer sus capacidades y conocimientos 

adquiridos durante el tiempo de formación, a través de las experiencias vividas al interior 

                                                
5 Definición de Entidades sin Ánimo de Lucro (ESAL)- Cámara de Comercio de Bogotá 
http://recursos.ccb.org.co/ccb/instructivos/entidades_sin_animo_lucro/ 
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de las organizaciones. Además del diagnóstico de la Asociación, durante la práctica, se 

quiere observar la labor social de las madres comunitarias con los niños y el entorno que 

los rodea. 

2.5   Plan de Trabajo 

2.5.1 Cronograma de Actividades 

Para dar comienzo al programa de capacitación en la Asociación Madres Comunitarias 

y Padres Usuarios Nuevo Mundo, se realizó un cronograma de actividades a 

desarrollar los días sábados a partir del sábado 03 de octubre de 2015, con una 

intensidad horaria de 5 horas por clase, para un total de 65 horas en total.  

 

 

   Fuente: Autores del Trabajo. 

sep-15 nov-15 FEBRERO JULIO

26 7 6 7 21 28 4 11 25 23

Visita de Conocimiento de las Instalaciones X

Entrevista con Representate Legal X

Aprobación del Plan de Trabajo X

 Introducción al Curso X

Políticas del Curso X

Exposición de los temas X

Origen y Evolución de lAdministración y la 

Contabilidad
x

Importancia de la Administración y la 

Contabilidad en las organizaciones
x

Conceptos Básicos de la Administración x

Conceptos Básicos De La Contabilidad x

La Contabilidad y la Administración desde el 

marco legal
x

Los Objetivos y Elementos de los Estados 

financieros
x

Caracteristicas de la Información Financiera x

Normatividad de los Administradores x

Elementos básicos de la Administración x

Clasificación de Empresas y Recursos x

Toma de Decisiones y Proceso de Direccion x

El liderazgo en la Administración x

Usuarios de la Información Contable x

Partida doble x

Estados Financieros x x

Registros Contables x

La Organización x

Tipos de líderes x

Perfiles de cargos x

El ciclo contable x

Comprobantes de Contabilidad x

Evaluación de la Capacitación x

Evaluación de la Capacitación X

TEMA DE CAPACITACIÓN
MAYO JUNIO

http://institutodeestudiosurbanos.info/dmdocuments/cendocieu/coleccion_digital/Localidades/Puente_Aranda/PIGA_Diagnostico_UAO_Puente_Aranda-Sec_Gobierno.pdf
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2.5.2 Recursos 

 

Humanos:  Para el  desarrollo de las actividades de las capacitaciones asistiremos a 

todas las sesiones las dos integrantes del proyecto de proyeccion solcial. 

Económicos: Se calcula que para el desarrollo de las clases requeriremos $3.220.000 

donde se incluye: transportes, impresiones, almuerzos para las capacitadoras, 

refrigerios para las madres y horas de trabajo  didactico, Copias, Refrigerios  y horas 

trabajadas por los estudiantes de la Universidad De La Salle. 

Materiales:  Materiales impresos cartillas de contenido, trabajos de clase y articulos          

informativos. 

2.5.3 Presupuesto 

 

Para llevar a cabo este proyecto académico se estimó un pronóstico económico, de 

acuerdo con la elaboración del cronograma. 

 

ITEM CONCEPTO CANTIDAD  VALOR UNITARIO    TOTAL  

1 TRANSPORTES 36  $                      2.000   $       72.000  

2 IMPRESIONES 1260  $                         200   $     252.000  

3 ALMUERZOS 14  $                      7.000   $       98.000  

4 REFRIGERIOS 7 días  $                    10.000   $       70.000  

5 HORA DE TRABAJO 124  $                    22.000   $  2.728.000  

TOTALES  $                    41.200   $  3.220.000  

   Fuente: Autores del Trabajo. 

CAPITULO 3 DESARROLLO DE ACTIVIDADES  

 

La propuesta de Capacitación Administrativa y Contable tiene como objetivo principal 

lograr que cada una de las asociadas adquiera los conocimientos básicos para en un 

futuro tener las habilidades necesarias para asumir cargos administrativos en la misma 

http://institutodeestudiosurbanos.info/dmdocuments/cendocieu/coleccion_digital/Localidades/Puente_Aranda/PIGA_Diagnostico_UAO_Puente_Aranda-Sec_Gobierno.pdf
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Asociación.   

 

26 de Septiembre de 2015 Visita de Conocimiento de las Instalaciones

Se visitó a la Asociación para 

presentarnos y conocer las expectativas 

de la Representante Legal sobre los 

temas de capacitaciones a dictar.Se 

entrega cara de presentación a la 

Representante Legal.

(Ver Anexo 1)

7 de Noviembre de 2015 Entrevista con Representate Legal

Se entrevistó a la Representante Legal 

para conocer los procesos 

Administrativos y Contables que tiene 

implementados la Asociación.  

(Ver Anexo 2)

6 de Febrero de 2016 Aprobación del Plan de Trabajo

Se entregó el Syllabus a la 

Representante Legal inlcuyendo los 

temas sugeridos en la primera visita; se 

deja constancia de aprobación en el 

Acta No. 03. 

(Ver Anexo 4)

 Introducción al Curso

Se conoció a cada uno de los miembros 

de la Asociación y los participantes que 

asistirán a la capacitación.

Políticas del Curso

Exposición de los temas

Origen y Evolución de lAdministración y la 

Contabilidad

Importancia de la Administración y la Contabilidad 

en las organizaciones

Conceptos Básicos de la Administración

Conceptos Básicos De La Contabilidad 

La Contabilidad y la Administración desde el 

marco legal

Caracteristicas de la Información Financiera

Normatividad de los Administradores

Elementos básicos de la Administración

Los Objetivos y Elementos de los Estados 

financieros

Se explicó a modo general los objetivos 

y los elementos de los estados 

financieros y se desarrollo actividad 

sobre clasificación de elementos de 

estos financieros.

(Ver Anexo 6 - Actividad Clasificación de 

cuentas)

Clasificación de Empresas y Recursos

Se capacitó sobre la clasificación de las 

empresas y recursos y se desarrrolllo a 

actividad sobre la clasificación de las 

mismas según lo explicado. 

(Ver anexo 6)

TEMA DE CAPACITACIÓNFECHA METODOLOGÍA

7 de Mayo de 2016

21 de mayo

Se acordó el horario para cada sesión y 

se expusieron a todos los 

parciticipantes los temas de 

capacitación.

Se explicaron los temas indicados para 

esta fecha y se desarrollo un 

crucigrama para profundizar los 

conocimientos adquiridps durante la 

primera sesión.

(Ver Anexo 5)

Se explicaron los temas acordados para 

esta fecha y se desarrollo actividad de 

unir concepto con deficinición.

(Ver Anexo 6)
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Fuente: Autores del Trabajo. 

 

 

 

 

 

Toma de Decisiones y Proceso de Direccion

El liderazgo en la Administración

Usuarios de la Información Contable

Partida doble

Estados Financieros I

Estados Financieros II

Registros Contables

La Organización

Tipos de líderes

Perfiles de cargos

El Ciclo Contable

Comprobantes de Contabilidad

25 de Junio de 2016 Evaluación de la Capacitación

Se reforzó sobre los temas principales, 

se aclararon dudas y se desarrollo un 

concentrece para todas las 

capacitadas.

(Ver anexo 10 Fotografías)

23 de Julio de 2016 Ceremonia de Grado

Se llevó a cabo la ceremonia el día 

indicado a las 9:00 am, en presencia de 

las personas capacitadas, sus 

familiares y las capacitadoras. Se 

compartió un brindis y unas galletas.

(Ver anexo 10 Fotografías)

28 de Mayo de 2016

4 de Junio de 2016

11 de Junio de 2016

Se capacitó sobre los temas acordados 

y se realizó actividad sobre los distintos 

estilos de liderazgo y la piramide de 

Maslow.

(Ver anexo 7)

 Se capacitó sobre los temas y se 

desarrollo ejercicios sobre registro de 

partida doble.

(Ver anexo 7) 

Se amplió la explicación sobre Estado 

de Resultados Integrales y se 

desarrollla ejercicio sobre Análisis y 

Registro de Transacciones y se 

construye modelo de Estados de 

Resultados.

(Ver anexo 8)

Se explicarón temas y se plantea un 

formato de manual de funciones para 

cada uno de los cargos de la 

Asociación. 

(Ver anexo 9)

FECHA TEMA DE CAPACITACIÓN METODOLOGÍA

http://institutodeestudiosurbanos.info/dmdocuments/cendocieu/coleccion_digital/Localidades/Puente_Aranda/PIGA_Diagnostico_UAO_Puente_Aranda-Sec_Gobierno.pdf
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CAPITULO 4 MARCO REFERENCIAL 

4.1 Marco Institucional – Asociación Madres Comunitarias y Padres Usuarios 

Nuevo Mundo 

4.1.1 Misión 

Somos una asociación de hogares comunitarios que contribuye al mejoramiento de la 

calidad de vida de los niños y las niñas menores de 5 años, de las familias de bajos 

recursos y la comunidad en general de la Localidad de Puente Aranda, brindando una 

atención integral en afecto, nutrición, salud, protección y desarrollo psicosocial de los 

niños. 

 

El compromiso, la responsabilidad y profesionalismo requerido, permite que la 

organización se convierta en una entidad de bienestar, desarrollo y fortalecimiento de 

lazos de integración y compañerismo entre los hogares comunitarios adscritos. 

 

4.1.2 Visión 

 

Seremos dentro de cinco años la Asociación de Madres Comunitarias más reconocida 

de la Localidad de Puente Aranda, por nuestra labor y compromiso con la comunidad, 

las familias y con los niños quienes son el futuro de nuestra sociedad, fundamentada 

por sus principio en el trabajo colectivo, constante y honesto de sus madres 

comunitarias, sus directrices y el de las familias que lo componen. Creando un 

ambiente inspirador de armonía y bienestar.   

4.1.3.1 Objeto Social 

 

Apoyar a las familias en el mejoramiento de sus condiciones de vida y en el 

cumplimiento de su función socializadora para el adecuado desarrollo de la primera 

infancia. 
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4.1.3.2 Objetivos Específicos 

 

1. Apoyar a las familias en la cualificación de las relaciones intrafamiliares y el 

fortalecimiento de vínculos afectivos, para que apoyen el desarrollo de los niños y niñas 

desde su gestación, vinculando además a otros adultos para que participen de la 

crianza de los niños. 

 

2. Brindar las condiciones que propicien el desarrollo de los procesos físicos, 

psicológicos y de socialización de los niños menores de 5 años. 

 

3. Suministrar el complemento nutricional que aporta entre el 65 y 70% de las 

recomendaciones de energía y nutrientes los niños y niñas atendidos en la jornada de 

tiempo completo, y del 50 a 55% a los atendidos en jornadas de medio tiempo. 

 

4. Fomentar estilos de vida saludables que favorezcan la salud desde la primera 

infancia y en las siguientes etapas del ciclo vital, mediante el desarrollo de procesos 

formativos en la práctica de la actividad física, hábitos alimentarios y auto cuidado. 

 

5. Promover, con el concurso de los Entes Territoriales, la afiliación de los niños y niñas 

usuarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud SGSSS, para que asistan al 

control de crecimiento y desarrollo, cuenten con el esquema de vacunación completo 

para su edad, tengan protección específica de salud oral y tratamientos necesarios 

para las enfermedades infecciosas y parasitarias. 

 

6. Fortalecer la capacidad de las madres comunitarias para el cuidado y atención de las 

enfermedades prevalentes en la infancia. 

 

7. Mejorar las prácticas de crianza de los padres de familia, cuidadores y madres 

comunitarias, reconociendo a los niños y niñas como sujetos de derechos y seres 

humanos en formación, recuperando la importancia de lo emocional, de los 
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sentimientos, construyendo una red de relaciones de doble vía, que permita hacer un 

reconocimiento de la responsabilidad que se tiene frente al otro. 

 

8. Apoyar el fortalecimiento de la unidad familiar, su función socializadora y el 

desarrollo de habilidades para la convivencia y la resolución pacífica de conflictos, 

generando espacios donde los padres conozcan no solo sus derechos como padres 

sino sus deberes, responsabilidades y obligaciones con sus hijos. 

 

9. Coordinar con los padres de familia, con la Registraduría Nacional del Estado Civil y 

notarías públicas, el proceso de identificación d los niños beneficiarios, mediante la 

inscripción para el registro civil de nacimiento. 

 

10. Fortalecer la organización y participación comunitaria como estrategia de 

corresponsabilidad y apoyo al proceso educativo de los niños, en todas las esperas de 

su vida en comunidad. 

 

11. Promover el control social en torno a la prestación del servicio y administración de 

los recursos. Mejorar las condiciones de los espacios físicos donde se desarrollan las 

actividades con los niños, mediante la coordinación interinstitucional y la participación 

comunitaria. 

 

12. Desarrollar estrategias democráticas de inclusión solidaria puntuando en el ciclo de 

vida y en la perspectiva de género. Promover comportamientos pro-sociales en las 

familias y los niños y niñas beneficiarios. 

 

4.1.4 Principios Corporativos  

 

Principios Corporativos La Asociación de Madres Comunitarias y Padres Usuarios 

Nuevo Mundo tiene como pilar para llevar acabo su objeto social los siguientes 

principios corporativos.  
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Respeto: La entidad en su rol de ente formador, considera a las personas por su 

condición inherente de seres humanos con derechos y deberes, respetando sus 

creencias y valores particulares.  

 

Responsabilidad: Tenemos un compromiso moral con los diferentes grupos de 

referencia, con la comunidad, los padres y niños en el desarrollo de nuestras 

actividades, procurando que ellas mejoren y estimulen la formación de seres proactivos 

y comprometidos con la familia y la sociedad.  

 

Sentido de Pertenencia: La organización permite que las madres comunitarias, 

padres usuarios y niños, se apropien de sus valores corporativos logrando una 

armonización con los valores propios de cada uno de ellos donde en el desarrollo de 

nuestras tareas sea posible el crecimiento, la perdurabilidad 63 y consolidación como 

una Asociación que por su obrar se distinga ante la comunidad a la que pertenecemos.  

 

Solidaridad: La comunidad requiere que las madres comunitarias asociadas, velen por 

el buen funcionamiento de la institución y le aporten a la niñez una mejor calidad de 

vida y una infancia proactiva.  

 

Honestidad: La Asociación de Madres Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo Mundo, 

cree fervientemente que las acciones realizadas por las Madres comunitarias, obran de 

buena fe de manera transparente y segura proporcionando una imagen más amplia a la 

credibilidad de nuestra labor en la formación integral de los niños y niñas menores de 

cinco años.  

 

Servicio: Las madres comunitarias que conforman la organización poseen la mejor 

disposición, su carisma y preparación en la atención socializadora del desarrollo 

integral de la primera infancia. Así mismo nuestras actividades ejecutadas son de 

calidad, puesto que van de acuerdo al protocolo y lineamientos exigidos por nuestro 

ente rector el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.  
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Responsabilidad Social: La Asociación de Madres Comunitarias y Padres Usuarios 

Nuevo Mundo, está en la obligación como miembro de una comunidad de preservar las 

buenas condiciones de su entorno interno y externo. Un compromiso con los grupos de 

interés pertenecientes a este sistema como lo es una sociedad, el ICBF, los padres 

usuarios, nuestros 64 colaboradores y los niños menores de 5 años que son nuestra 

principal razón de existir. 

4.2 Marco Teórico 

La Asociación de Padres de Hogares de Bienestar Nuevo Mundo, es una entidad sin 

ánimo de lucro con personería jurídica del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 

por lo tanto se hará énfasis en su naturaleza organizativa. 

Asociaciones: Se definen como la unión de varias personas, que pueden ser naturales 

o jurídicas cuyo objeto social está dirigida a la comunidad en general para contribuir por 

el bienestar social, así mismo se caracterizan por ser sin fines de lucro. (Bogotá, 2014) 

Las Asociaciones se disuelven en los siguientes casos:  

 Cuando trascurridos dos años a partir de la fecha de reconocimiento de la 

personería jurídica no hubieren iniciado sus actividades. 

 En los casos previstos en los estatutos.  

 Por la imposibilidad de cumplir el objeto para el cual fue creada.  

 Cuando se cancela la personería jurídica.  

Características:  

 Libre Adhesión.  

 Sin número mínimo o máximo de afiliados.  

 Sin ánimo de lucro.  

 Enfocan sus acciones y esfuerzos más hacia afuera que hacia adentro.  

 Se regulan plenamente por sus estatutos. (Dansocial, 2007)  
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Las asociaciones de Madres comunitarias que se constituyen como entidades sin ánimo 

de lucro vinculadas al Sistema Nacional de Bienestar Familiar se encuentran sujetas a 

las normas y lineamientos que lo rigen. Además, el ICBF en su Diario Oficial No. 47.834 

de 16 de septiembre de 2010 publica que como ente rector, coordinador y articulador, 

posee las atribuciones de reconocer, otorgar, suspender y cancelar personerías 

jurídicas y licencias de funcionamiento a las Instituciones del Sistema que prestan 

servicios de protección a los menores de edad y sus familias y a las que desarrollen el 

programa de adopción. (Familiar I. C., 2010) 

Ahora bien para entrar a explicar un poco a las Asociadas sobre la administración, 

dimos a conocer cuál es su importancia y en que consiste el proceso administrativo, los 

elementos básicos de la empresa, la clasificación de las empresas y sus sectores 

productivos. 

Para Münch “la administración es indispensable en cualquier organización, de hecho es 

la manera más efectiva para garantizar la competitividad” (Münch, 2010), 

“administración es hacer algo a través de otros, entendida como hacer más con menos” 

(Münch, 2010), este concepto de importancia de la administración es necesario que 

nosotros como estudiantes y capacitadores lo tengamos claro puesto que hace parte de 

uno de nuestros objetivos de capacitar a las asociadas, con el fin de que las integrantes 

no ven como una dificultad el día en que tengan que asumir el rol de Representantes 

Legales. 

Ahora bien partiendo de la explicación de la importancia de la administración de igual 

manera lo hacemos con la contabilidad y cual su concepto, en esta parte tomamos 

como referencia autor Cesar Bolaños en donde manifestaba que en las empresas y en 

los negocios es de mucha importancia contar con un control eficiente el cual debe 

permitir analizar y revisar todas las operaciones contables así como brindar la confianza 

tanto a los dueños como socios de una organización. 

Es así como las autor Emma Gudiño y Lucy Coral  definen la contabilidad como “ciencia 

y técnica que enseña a recopilar, clasificar y registrar, de una forma sistemática y 
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estructural, las operaciones mercantiles realizadas por una empresa, con el fin de 

producir informes que analizados e interpretados, permitan planear, controlar y tomar 

decisiones sobre la actividad de la empresa” (Coral & Gudiño, 2000), con estos dos 

conceptos y tratando también un poco las historia de las mismas dimos inicio con 

nuestras capacitaciones a las asociadas pues consideramos que son conceptos 

fundamentales para que todas las madres asociadas tuvieras los mismos un poco más 

claros. 

Seguido a lo anterior partimos un poco desde el marco legal que reglamenta cada 

asignatura y cada profesión; por el lado de la Contabilidad para las microempresas les 

dimos a conocer la Ley 590 del 06/2000, el Decreto 1878/2008, Decreto 2706/2012; y 

frente a la Administración de empresas se les da a conocer la Ley 60/1981 en donde se 

reconoce dicha profesión y se dictan normas sobre su ejecución en el país, según lo 

dispuesto el Consejo Profesional de Administración de Empresas (Ministerio de 

Comercio, 1981). 

Dentro de la temática propuesta se les enseño también la clasificación de las empresas, 

esto con el fin de que se enfocaran un poco de su empresa en donde está ubicada, 

para esta explicación nos basamos en las definiciones que postulan las autoras Coral & 

Gudiño en su libro Contabilidad 2000: 

CLASIFICACIÓN DE LAS EMPRESAS: Existen diversas clases de empresas, así: 

De acuerdo con la actividad: 

 Agropecuarias 

 Mineras 

 Industriales 

 Comerciales 

 De servicios 
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De acuerdo con el tamaño: 

 Pequeña empresa 

 Mediana empresa 

 Gran empresa 

De acuerdo con la procedencia del capital: 

 Privadas 

 Oficiales 

 De economía mixta 

De acuerdo con el número de propietarios: 

 Individuales 

 Unipersonales 

 Sociedades (Coral & Gudiño, 2000) 

Una vez definidos los puntos anteriores las asociadas lograban establecer como estaba 

clasificada su empresa según las características expuestas, determinando así que 

según su actividad se trataba de una empresa de servicios: “Son las empresas que 

buscan prestar un servicio para satisfacer las necesidades de la comunidad, ya sea 

salud, educación, transporte, recreación, servicios públicos, seguros y otros servicios” 

(Coral & Gudiño, 2000). 

Teniendo en cuenta el rol que debe tener un representante legal en el momento de 

asumir el cargo, consideramos de gran importancia el tema sobre el liderazgo, por el 

cual con basamos en los estilos de liderazgo propuestos por los autores Blake y 

Mounthon, quienes luego de un estudio en organizaciones, determinan la dinámica en 

los estilos de liderazgo por medio del Grid gerencial 
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              Ilustración 7 Grid Gerencial (Münch, 2010) 

 

También es importante que conocieran uno de los procesos que componen el proceso 

administrativo y este es la dirección, el cual “corresponde a una serie de elementos 

como la toma de decisiones, la comunicación, la motivación y el liderazgo” (Münch, 

2010) 

 

              Ilustración 8 Proceso de Dirección (Münch, 2010) 
 
Mediante la toma de decisiones se elige la alternativa óptima para lograr los objetivos 

de la organización. A través de la comunicación se trasmite y recibe la información 
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necesaria para ejercer las decisiones, planes y actividades. Con la motivación se 

obtienen comportamientos, actitudes y conductas del personal para trabajar 

eficientemente y de acuerdo con los objetivos de la empresa. Por último el liderazgo se 

utiliza para influir, guiar o dirigir a un grupo de personas hacia el logro de la misma 

empresa. (Münch, 2010) 

 

La motivación: Es una de las labores más importantes de la dirección, a la vez que la 

más compleja, pues por medio de esta se logra que los empleados ejecuten el trabajo 

con responsabilidad y agrado de acuerdo con los estándares establecidos, además de 

que es posible obtener el compromiso y  la lealtad del factor humano. Existen varias 

teorías relacionadas con la motivación, la más importante es la Jerarquía de las 

necesidades de Maslow. (Münch, 2010) 

 

Jerarquía de las necesidades, según Abraham Maslow Establece que la naturaleza 

humana posee, en orden de predominio, cuatro necesidades básicas y una de 

crecimiento que le son inherentes: 

 

I. Básicas 

 • Fisiológicas. Aquellas que surgen de la naturaleza física del ser humano, como la 

necesidad de alimento, de vivienda. Estas necesidades se satisfacen a través de 

sueldos y prestaciones.  

• De seguridad. Como su nombre lo indica, se refiere a la necesidad de no sentirse 

amenazado, es decir, a tener un empleo estable.  

• De amor o pertenencia. Se refiere a la necesidad de ser amado y pertenecer al grupo. 

Los deseos de relaciones afectivas con las demás personas.  

• De reconocimiento. La necesidad de confianza en sí mismo, el deseo de fuerza, logro, 

competencia y la necesidad de estimación ajena, que se manifiesta en forma de 

reputación, prestigio, reconocimiento, atención, importancia, etcétera. 
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II. Crecimiento  

• Autorrealización: El deseo de todo ser humano de realizarse por medio del 

desarrollo de su propia potencialidad. Estas necesidades se satisfacen a partir de 

las básicas en el orden en que se han enumerado. De esta manera, cuando las 

necesidades fisiológicas han sido satisfechas, la de seguridad se activa, y así 

sucesivamente. Una vez que las personas han cubierto suficientemente las cuatro 

necesidades básicas, se sienten motivadas por la necesidad de crecimiento o 

autorrealización. Maslow representa gráficamente su teoría mediante una pirámide.  

 

 
Ilustración 9 – Jerarquía de las necesidades de Maslow (Münch, 2010) 

 

En cuanto contabilidad, desde tiempos remotos ha sido necesaria para el manejo de 

transacciones y el control de bienes, la cual busca llevar de manera ordenada 

información financiera, para que los diferentes hechos económicos en cualquier 

organización se puedan entender de manera eficaz y transparente. 

Según Gertz “hay varios testimonios sobre la actividad contable practicada en tiempos 

muy remotos; sin embargo, debido a la poca certidumbre que se tiene en la Historia 

Antigua (desde la aparición del primer testimonio escrito a la caída del Imperio Romano 

de Occidente). Si partimos de que el objeto de la contabilidad es el de conservar un 

testimonio de naturaleza perenne de los hechos económicos ocurridos en el pasado; 

tres serán los tipos de elementos que tengamos que buscar en el acontecer histórico, 
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para poder determinar nuestro objeto”. (Moreno, 2006) La importancia de la historia en 

cualquier tema, como por ejemplo la contabilidad, es válida traerla y referencia, ya que 

podemos conocer los inicios de esta, y así poder brindar estas pautas a nuestros 

estudiantes. 

4.3 Marco Conceptual 

Entidades Sin Ánimo de Lucro: Son aquellas que ofrecen servicios sociales que no 

buscan obtener beneficios económicos y que están impulsadas con el trabajo de 

voluntarios. Pertenece a un sector, donde la estructura empresarial predeterminada, 

produce voluntariamente bienes públicos, dirigidos a algún colectivo específico o a toda 

la sociedad. Por lo tanto está financiada en gran parte por el sector público. Además, 

las entidades sin ánimo de lucro presentan debilidades en el momento de ofrecer los 

servicios de bienestar social ya que su capacidad financiera es escaza. Dichas 

debilidades son: 

 Insuficiencia Filantrópica: Se relaciona con los recursos financieros que se 

otorgan en forma de donaciones y son insuficientes para suplir sus necesidades. 

 Incertidumbre e Irregularidad en la recepción de los recursos financieros: 

Se originan de la predisposición individual respecto de las donaciones públicas o 

subvenciones, influido por variables sociales, económicas y culturales, que 

siempre están sometidas a la irregularidad del pago de estas instituciones.  

 La insuficiente capacidad de planificación, reducción del nivel de profesionalidad 

de su personal, compuesto por voluntariado. (Soldevila & Esther, 2004) 

A partir del objetivo general del proyecto, se hará énfasis en conceptos básicos de 

contabilidad y administración, de modo que en el proceso de establecer los 

mecanismos de la implementación de las herramientas en la Asociación de Madres 

Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo Mundo, puedan entenderse de manera clara. 

Es necesario comprender e identificar los elementos administrativos necesarios que 

ayudan al análisis de la situación actual de la Asociación a nivel interno y externo.  
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Diagnóstico Estratégico: Hace posible obtener y procesar información sobre el 

entorno de la empresa con el propósito de identificar las oportunidades y amenazas 

existentes, las condiciones internas de la organización como las fortalezas y 

debilidades, la cual da lugar a la situación actual de la empresa. (Serna Gómez, 2000)  

El diagnóstico estratégico está comprendido por la cultura organizacional, la auditoria 

del entorno, de la competencia y de las fortalezas y debilidades internas.(Serna Gómez, 

1997)  

 Cultura Organizacional: Son valores, creencias y comportamientos que se 

afianzan y se comparten durante la vida empresarial. Las normas, los 

procedimientos y características generales de los miembros de la empresa 

también hacen parte de la cultura organizacional.  

 Análisis Interno: Evalúa la situación presente de la organización, identificando 

las fortalezas y debilidades de la capacidad directiva, competitiva, financiera, 

tecnológica y de talento humano existentes en la empresa, por medio de la 

herramienta Perfil de Capacidad Interna (PCI). 

 Análisis Externo: Identifica y valora las oportunidades y amenazas potenciales 

de la empresa y determina el impacto de los factores económicos, políticos, 

sociales, tecnológicos, competitivos y geográficos del entorno, que puedan ser 

una amenaza o una oportunidad para la organización. La herramienta utilizada 

para esto es Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio (POAM).  

Análisis DOFA: Acrónimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, es 

una herramienta complementaria de PCI y el POAM, que ayuda a determinar, sí la 

organización está capacitada para desempeñarse en su medio. Este análisis permitirá 

formular estrategias para aprovechar sus 29 fortalezas, prevenir el efecto de sus 

debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las 

amenazas.(Serna Gómez, 1997)  

Direccionamiento Estratégico: Está compuesto por los principios corporativos, visión, 

misión y objetivos organizacionales, que permiten visualizar de manera clara el rumbo 
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de la Asociación, es así como lo menciona Jairo Amaya Amaya en su libro Gerencia 

Planeación y estrategia en el siguiente gráfico. (Amaya, 2005) 

Funciones Contables de las empresas: Se enfocan en todo lo que tiene que ver con 

costos, inventarios, registros, balances y estadísticas empresariales; la contabilidad 

cuenta con dos funciones básicas, la de llevar un control de los recursos que poseen las 

entidades, y el informar mediante los estados financieros las operaciones realizadas. 

(Fayol, 1916) 

Manejo de Recursos Financieros:  Se refiere a la búsqueda y el manejo del capital, 

donde el administrador financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla la 

economía de la empresa, con el fin de sacar el mayor provecho de las disponibilidades 

evitando aplicaciones imprudentes de capital. (Fayol, 1916) 

 

Herramientas de la Organización:  

Las técnicas de organización que se utilizan en el proceso de organización deben 

aplicarse de acuerdo con las necesidades de cada empresa. A continuación se 

describen las principales técnicas de organización. (Münch, 2010) 

 

Descripción de actividades: Cuando se han definido los niveles jerárquicos y 

departamentos de la empresa, se requiere definir con toda claridad las labores y 

actividades que habrán de desarrollarse en cada una de las unidades de trabajo o 

puestos de los distintos departamentos o áreas de la organización. Esta etapa de la 

división del trabajo consiste en determinar y clasificar todos los factores y actividades 

necesarios para llevar a cabo, de la mejor manera, un trabajo. La descripción de 

funciones se realiza, primordialmente, a través de las técnicas de análisis de puestos y 

de la carta de distribución del trabajo o cuadro de distribución de actividades. (Münch, 

2010) 

 

Manuales: Son documentos que contienen en forma sistemática, información acerca 

de la organización, dependiendo su contenido pueden ser los siguientes: 

 Algunas de las ventajas de los manuales son: 
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 Son un medio para lograr que se observen y se respeten los procesos. 

 Promueve la eficiencia de los empleados ya que indica lo que debe hacerse y 

cómo hacerse. 

 Son una fuente de información y capacitación. 

 Evitan la duplicidad y las fugas de responsabilidades. 

 Son una base para el mejoramiento de sistemas, procesos y operaciones. 

Análisis de puestos: El análisis de puestos está integrado por los siguientes 

elementos: 

 Identificación: Datos generales del puesto. 

 Descripción genérica: Descripción sintética de las principales funciones y 

responsabilidades del puesto. 

 Descripción específica: Descripción detallada de las actividades que se 

realizan en el puesto. 

 Perfil del puesto o requisitos: Requisitos físicos, mentales, de personalidad, 

habilidades, competencias y responsabilidades que deben cubrirse para 

desempeñar el puesto.  (Münch, Administración Gestión Organizacional, 

enfoques y proceso administrativo, 2010) (Ver anexo 8) 

Activo: Agrupa el conjunto de las cuentas que representan los bienes y derechos 

tangibles e intangibles de propiedad del ente económico de los cuales de espera tener 

beneficios presentes o futuros, que en la representación de su utilización, son fuentes 

potenciales de beneficios. (Rincon Carlos Augusto, 2009) 

 

Pasivo: Agrupa el conjunto de las cuentas que representan las obligaciones contraídas 

por el ente económico en desarrollo del giro ordinario de su actividad, pagaderas en 

dinero, bienes o en servicios. (Rincon Carlos Augusto, 2009) 
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Patrimonio: Las obligaciones contraídas con los socios o accionistas de la empresa, 

las cuales han sido suministradas directa o directamente como consecuencia del giro 

ordinario de sus negocios. (Rincon Carlos Augusto, 2009) 

 

Estados Financieros: Un conjunto completo de estados financieros de una 

microempresa comprende. (Turismo, 2012) 

a. Un estado de situación financiera. 

b. Un estado de resultados. 

c. Notas a los estados financieros.  

 

Estado de Situación Financiera: Este Estado se hace como mínimo una vez cada 

año; también se presenta mensual o trimestral, según lo requiera de tipo Administrativo 

o Legal. (Guajardo & Andrade, 2012) 

 

Estado de Resultados: Informa sobre sobre la rentabilidad de la operación mostrando 

un resumen de los ingresos y gastos en un periodo determinado, de él se obtiene los 

resultados de las operaciones para determinar si se ganó o si se perdió en el desarrollo 

de estos”. (Guajardo & Andrade, 2012) 

 

Soportes: Teniendo en cuenta los requisitos que sean aplicables según el acto de que 

se trate, los hechos económicos deben documentarse mediante soportes de origen 

interno o externo, debidamente fechado y autorizado por quienes intervengan en ellos o 

los elaboren.  (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolaños, 2009) 

Clasificación de documentos 

 Documentos títulos valores: Factura de venta, letra de cambio, pagare, 

cheque. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolaños, 2009) 
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 Documentos de ajuste contable: Nota de contabilidad, nota débito y crédito, 

recibo de caja, comprobante de egreso. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & 

Parrado Bolaños, 2009) 

 Documentos de control interno: Entrada de almacén, requerimiento de 

producción, salida de almacén recibo caja menor, reembolso caja menor, 

nomina. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolaños, 2009) 

 Factura: Es un documento fuente que soporta la compra o venta de un bien o 

servicio. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolaños, 2009) 

 Recibo de caja: Es el documento fuente que se realiza para dejar constancia de 

los dineros recibidos. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolaños, 2009) 

 Comprobante de egreso: Es un documento fuente de la contabilidad que 

respalda los pagos afectados en dinero. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & 

Parrado Bolaños, 2009) 

 Notas de contabilidad: Se utiliza para registrar las operaciones que no tienen 

soporte contable, como los asientos de corrección. (Rincon Soto, Lasso 

Marmolejo, & Parrado Bolaños, 2009) 

 Cotización: Es un documento de control interno de la empresa que sirve para 

informar a petición de los clientes, de los productos, precios, cantidades, 

impuesto y demás. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolaños, 2009) 

 Libro diario: Se utiliza este libro, para diligenciar los movimientos del día a día, 

o sea, como su nombre lo indica. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado 

Bolaños, 2009) 

 

LOGROS Y APORTES 

Logros 
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1. Plantear estrategias mediante el análisis DOFA, que permitan fortalecer las 

debilidades y amenazas conceptuales identificadas en el diagnóstico. 

 

2. Aplicar los conocimientos administrativos y contables que se han adquirido a lo 

largo de la carrera, lo cual permitió la ejecución de una serie de capacitaciones 

en temas de organización empresarial a la Asociación Madres Comunitarias y 

Padres Usuarios Nuevo Mundo. 

 

3. Orientar a cada uno de los integrantes de la Asociación Madres Comunitarias y 

Padres Usuarios Nuevo Mundo, sobre la importancia de adquirir las habilidades 

para desarrollar cargos administrativos en la Asociación. 

 

Aportes 

 

4. Contribuir al desarrollo del pensamiento administrativo y contable de los 

participantes en la capacitación de la Asociación Madres Comunitarias y Padres 

Usuarios Nuevo Mundo. 

 

5. A través de los conocimientos administrativos y contables se contribuye a la 

elaboración de las capacitaciones en temas empresariales que permitió orientar 

a las asociadas a asumir cargos administrativos en la Asociación. 

 

 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

1. La capacitación realizada esta dirigida a las asociadas de la Asociación Madres 

Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo Mundo, proyecto enfocado por el 

programa de proyección social de la Universidad de la Salle, donde permite 
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integrar diferentes etapas para el desarrollo humano; la primera es la del 

conocimiento del entorno, la segunda busca opciones que contribuyan al 

mejoramiento de procesos y finalmente, incentiva a los estudiante a aplicar una 

propuesta para la asociación asignada, estimulando la experiencia y la cultura 

investigativa para desarrollar y generar nuevos conocimientos. 

 

2. El trabajo de campo en esta entidad sin ánimo de lucro, permitió hacer un 

análisis más consistente del entorno y de esta forma determinar el tipo de 

intervención a realizar, como lo fue el plantear la propuesta de creación de un 

programa de capacitación, teniendo en cuenta las falencias de las asociadas en 

temas administrativos y contables, con el propósito de que en cualquiera de ellas 

pueda asumir uno de los cargos que comprenden la junta directiva. 

 

3. Por consiguiente, la propuesta a la Asociación Madres Comunitarias y Padres 

Usuarios Nuevo Mundo, se concluye en tres objetivos, los cuales fueron muy 

productivos, puesto que permitieron tener una idea mucho más clara sobre el 

proceso y procedimiento que se requiere para llevar a cabo la capacitación 

dentro de la asociación. El primero es  realizar el diagnostico que permita medir 

los conocimientos actuales de las personas que integran la asociación en cuanto 

a temas administrativos y contables, con la entrevista generada a la 

Representante Legal se logró determinar que necesidades tenían las asociadas 

proponiendo la temática de cada sesión. 

 

4. Se concluye del segundo objetivo, la presentación de la propuesta del plan de 

capacitación a la Sra. Carmen Rosa Ortiz Representante Legal de la Asociación 

Madres Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo Mundo. 

 

5. Con el último objetivo, se llevó a cabo las capacitaciones programadas en el 

cronograma de actividades en las cuales asistían a cada sesión 

aproximadamente 12 madres asociadas, quien mantuvieron una participación 

activa y de compromiso con el programa; participantes que lograron recibir el 
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certificado al finalizar el curso en la ceremonia de grado el cual se realizó en la 

Universidad de La Salle en la sede Centro. 

 

6. Finalmente las buenas prácticas que hemos recibido por parte de la Universidad 

de La Salle y por medio de los docentes, podemos concluir que la Universidad 

no solo trabaja para hacer profesionales sino que trabaja con el compromiso de 

ayudar, servir y educar a la comunidad ya que por medio del PEUL nos 

podemos desenvolver en el ámbito social; es por esta razón el compromiso de 

nosotras con la Asociación asignada, apoyándoles en las diferentes dificultades 

evidenciadas por medio de herramientas y actividades prácticas. 

 

Recomendaciones 

 

1. Es importante que la Asociación Madres Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo 

Mundo considere los temas propuestos en cada capacitación, para que cada 

año que se realice el cambio de Representante Legal cualquiera de las 

asociadas puedan ejercer dicha labor sin mayor traumatismo. 

2. Lograr que este tipo de actividades lleguen a otras asociaciones interesadas en 

participar en el programa implementado por la Universidad de La Salle en 

alianza con el Banco de Alimentos. 

3. El trabajo que ha desarrollado la Asociación es muy evidente ya que las madres 

asociadas han desarrollado logros personales y profesionales, cabe destacar la 

buena labor por parte de la actual Representante Legal quien induce a las 

demás madres a capacitarse para ser cada día mejores personas que aporten a 

la sociedad. 

4. Es gratificante para nosotras como estudiantes formar parte del proceso de 

estas personas, no solo por la labor social que se cumple, sino porque nos 

alienta a contribuir en otras entidades como estas brindando nuestro apoyo y 

conocimientos. 

 



Capacitación Administrativa y Contable. 
 

52 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bibliografía 

Colombia. (1899). Codigo de Comercio. Colombia : Bogota: Imprenta de la Luz. 

Elizondo Lopez, A. (s.f.). Proceso Contable . ediciones contables, administrativas y 

fiscales S.A de C.V. 

Ortega Torres, J. (2004). Codigo sustantivo del Trabajo. Bogota: Editorial Legis. 

Pineda Suarez, C. J. (2005). Lección 4. Entidades sin ánimo de lucro. Recuperado el 

mayo de 05 de 2016, de Planeación estratégica aplicada a las cooperativas y 

demás formas de asociativas solidarias: http://datateca.unad.edu.co 

Rincon Soto, C. A., Lasso Marmolejo, G., & Parrado Bolaños, A. (2009). 

CONTABILIDAD Siglo XXI. Bogota : Ecoe Ediciones. 

Serna. (2003). 

 

Turismo, M. d. (27 de Diciembre de 2012). Contaduría general de la Nación. Obtenido 

de http://www.contaduria.gov.co/wps/wcm/connect/cf7c48fb-0359-45d5-a034-

436d4759d6bd/D2706-12+Gr+3+Microempresas-1.pdf?MOD=AJPERES 



Capacitación Administrativa y Contable. 
 

53 
 

Münch, L. (2010). ADMINISTRACIÓN Gestión organizacional, enfoques y proceso 

administrativo. Mexico: Pearson. 

Amaya, J. (2005). Gerencia Planeación y Estrategia. Bucaramanga, Colombia: 

Universidad Santo Tomas de Aquino.  

Bernal, R., Fernandez, C., Floréz, C. E., & Aleandro, G. (2009). Programa Hogares 

Comunitarios de Bienestar. Notas de Politica No. 3 Universida de los Andes .  

Hernandez, C. (2007). Análisis Administrativo. San José, Costa Rica: Universidad 

Estatal a Distancia.  

Hernández, R., Fernandez, C., & Pilar, B. (1991). Metodologia de la Investigación. 

Mexico : McGraw-Hill.  

Rodríguez, E. (2005). Metodología de la Investigación. Villahermosa,Tabasco, México: 

Universidad Juárez Autónoma de Tabasco.  

Serna Gómez, H. (1997). Gerencia Estratégica. En H. Serna Gómez, Gerencia 

Estrategica (pág. 23). Bogotá: 3R Editores.  

Sinisterra, G., Polanco, L. E., & Henao, H. (2005). Contabilidad Sistema de Información 

para las Organizaciones. Bogotá, Colombia: Mc Graw Hill.  

Soldevila, P., & Roca, E. (2004). La Contabilidad de Gestión en las Organizaciones sin 

Ánimo de Lucro. Paracuellos de Jarama (Madrid): Universidad Pontificia 

Comillas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capacitación Administrativa y Contable. 
 

54 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cibergrafía 

 

Bogotá, A. d. (2014). Alcaldia de Bogotá. Recuperado el 11 de 03 de 2014, de Alcaldia 

de Bogotá: http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/home/servicios.htm  

 

Dansocial. (2007). Cartilla sobre Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes 

de Voluntariado. Recuperado el 11 de 03 de 2014, de Cartilla sobre Asociaciones, 

Corporaciones, Fundaciones y Redes  de 

Voluntariado:  http://www.dansocial.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/cartilla%2

0asociaciones%2c%20fundaciones%20y%20redes%20de%20voluntariado.pdf 

  

Familiar, I. C. (2010). Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Recuperado el 01 de 

11 de 2013, 

de http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_icbf_3899_2010.htm  

 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/home/servicios.htm
http://www.dansocial.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/cartilla%20asociaciones%2c%20fundaciones%20y%20redes%20de%20volun
http://www.dansocial.gov.co/sites/default/files/paginabasica/pdf/cartilla%20asociaciones%2c%20fundaciones%20y%20redes%20de%20volun
http://www.icbf.gov.co/cargues/avance/docs/resolucion_icbf_3899_2010.htm


Capacitación Administrativa y Contable. 
 

55 
 

Jurídicas, S. (2010). SúperPersonasJurídicas. Recuperado el 25 de 02 de 2014, 

de http://superpersonasjuridicas.gov.co/quienes-somos/  

 

Familiar, I. I. (2013). ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Recuperado el 

16 de 10 de 2013, de ICBF Instituto Colombiano de Bienestar 

Familiar: http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Bienestar/Beneficiarios/S

NBF1/DocumentosSNBF/Manual%20operativo%20del%20SNBF%20Versi%C3%B3n%

201.0.pd 

  

Siempre, D. c. (2013). De cero a siempre. Recuperado el 09 de 02 de 2014, 

de http://www.deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Documents/Fundamientospolitico

s-tecnicos-gestion-de-cero-a-siempre.pdf  

 

Social, S. d. (2013). Secretaria de Integración Social. Recuperado el 16 de 10 de 2013, 

de Secretaria de Integración Social:  

http://www.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/gsi/ 

 

  

Sur, H. d. (2013). Hospital del Sur. Recuperado el 15 de 10 de 2013, 

de http://www.hospitalsur.gov.co/ 

 

 

 

 

 

 

 

http://superpersonasjuridicas.gov.co/quienes-somos/
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Bienestar/Beneficiarios/SNBF1/DocumentosSNBF/Manual%20operativo%20del%20SNBF%20Versi%C3%B3n%201.0.pd
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Bienestar/Beneficiarios/SNBF1/DocumentosSNBF/Manual%20operativo%20del%20SNBF%20Versi%C3%B3n%201.0.pd
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/PortalICBF/Bienestar/Beneficiarios/SNBF1/DocumentosSNBF/Manual%20operativo%20del%20SNBF%20Versi%C3%B3n%201.0.pd
http://www.deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Documents/Fundamientospoliticos-tecnicos-gestion-de-cero-a-siempre.pdf
http://www.deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Documents/Fundamientospoliticos-tecnicos-gestion-de-cero-a-siempre.pdf
http://www.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/gsi/
http://www.hospitalsur.gov.co/


Capacitación Administrativa y Contable. 
 

56 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 1 Carta de Presentación 
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Anexo 2 – Entrevista 
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ENTREVISTA DE DIAGNÓSTICO 

 

OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Determinar cuál es la situación actual de la 

asociación en cuanto a la parte administrativa y contable. 

PREGUNTAS 

1. ¿En qué localidad se encuentra ubicada la asociación? 

2. ¿Cuál es la sede administrativa de la Asociación? 

3. ¿Existe en la Asociación una estructura orgánica claramente definida? 

4. ¿Cuantas personas conforman la junta directiva? 

5. ¿Existe un manual de funciones para los integrantes de la junta directiva?   

6. ¿La Asociación cuenta con una misión y visión? 

7. ¿La Asociación dispone de un sistema contable funcional y adecuado? 

8. ¿Cuentan con un plan del manejo de los recursos? 

9. ¿La Asociación lleva libros contables requeridos por la Ley? 

10. ¿La persona que maneja el efectivo es la misma encargada de la 

preparación y manejo de los libros? 

11. ¿Existe registro y control de egresos y gastos? 

12. ¿Realiza de manera periódica presupuestos, especificando sus ingresos y 

egresos?  

13. ¿Existe autorización previa de las salidas de dinero? 

14. ¿Se realizan arqueos periódicos? 

15. ¿Se elaboran conciliaciones bancarias periódicamente? 

16. ¿Cuál es el procedimiento que realizan con las cuentas de cobro? 

17. ¿Cuenta con los respectivos soportes, tales como facturas, recibos, 

cuentas de cobro, etc.? 

18. ¿De qué forma se archivan los comprobantes? 

19. ¿El personal que maneja el efectivo está debidamente capacitado? 

20. ¿Cómo es el manejo de los aportes parafiscales de las madres asociadas? 
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RESPUSTAS ENTREVISTA 

1. Puente Aranda Localidad 16 UPZ 41 

2. Cada año se cambia, la sede es la casa de la Representante Legal en donde se 

llevan a cabo las juntas y reuniones. 

3. Si, estructura orgánica. 

4. 5 personas, conformadas por Representante Legal, Tesorera, Secretaria, 2 

Vocales. 

5. Si está estructurado en los estatutos orgánicos. 

6. Si, la Asociación tiene Misión y Visión. 

7. Si, lo lleva a cabo la Representante Legal y la Tesorera. 

8. Si hay un plan de manejo de los recursos de según Acuerdo 068 suscrito con el 

ICBF. 

9. Si, se lleva un libro fiscal. 

10.  Los dineros se manejan entre la Representante Legal y la Tesorera, son ellas 

mismas quienes llevan los libros contables. 

11.  Si, se realizan flujos de caja. 

12.  Anualmente luego del ICBF dar los recursos las personas que conforman la 

junta directiva realiza el presupuesto. 

13.  Si existe una autorización del ICBF trimestralmente. 

14.  No se realizan. 

15.  No manejan conciliaciones bancarias, las revisiones se realizan entre la 

Represente Legal y la Tesorera. 

16.  No se realizan cuentas de cobro. 

17.  No se generan recibos de pago ni cuentas de cobro, las únicas facturas de 

soportes son las de compra de mercado y aseo. 

18.  Son archivados en carpetas todos los documentos por mes. 

19.  El personal que maneja los recursos no cuentan con los conocimientos 

específicos. 

20.  El ICBF les da el dinero y la Representante Legal se encarga de pagarlos a las 

correspondientes entidades. 



Capacitación Asociación Madres Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo Mundo. 
 

60 
 

Anexo 3 Análisis DOFA 

ASOCIACIÓN MADRES 

COMUNITARIAS Y PADRES 

USUARIOS NUEVO MUNDO 

DEBILIDADES FORTALEZAS 

- La información documental no es claramente                
identificable ni suficiente para las operaciones que 
realiza la Asociación. 
 
- Deficiencia en la segregación de funciones. 
 
- No existe un proceso contable bien estructurado. 
 
- No existen los soportes contables suficientes para las 
operaciones de la Asociación. 
 
- No existen perfiles de cargos definidos. 
 
- El personal encargado de la administración y manejo 
de recursos no tiene los conocimientos necesarios para 
realizar dicha labor. 

- La Asociación cuenta con 24 años de experiencia y se 
encuentra legalmente constituida. 
 
- Poseen estatutos y reglamento interno. 
 
- Cuenta con una Misión, Visión y Objetivos 
organizacionales de la Asociación. 
 
- Llevan organizadamente los  registros en libros contables. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS D.O. ESTRATEGIAS F.O. 

  
- Tiene convenios con la academia a través de las 
universidades, las cuales contribuyen al aporte de 
sus conocimientos. 
 
- Cuentan con el apoyo del ICBF y el Banco de 
Alimentos, los cuales les brindan aportes 
económicos y beneficios para su sostenimiento. 
 
- Proporcionan espacios donde se favorecen a los 
hogares del sector de bajos recursos, brindando 
su apoyo en educación y ayuda socioeconómica. 

- Capacitar a los Asociados en temas de contabilidad 
básicos que garanticen el control contable. 
 
-  Diseñar los formatos y enseñar el manejo adecuado 
de los soportes contables para la organización la 
administración. 
 
-Implementar formatos de perfiles de cargo y funciones. 
 
- Enseñar a los asociados elementos clave para ser un 
buen líder. 
 
-Brindar los conocimientos necesarios para crear los 
manuales con los objetivos y funciones de cada uno de 
los cargos de la Administración. 

 
- Conservar el buen desempeño de la Asociación para 
aumentar la participación de la comunidad. 
 
- Fortalecer relaciones con las fuentes de financiación 
mediante un presupuesto mensual adecuado. 
 
- Obtener mediante el apoyo de los estudiantes mejoras en 
cuanto a los registros en los libros contables 

AMENAZAS ESTRATEGIAS D.A. ESTRATEGIAS F.A. 

- Reducción de aportes y recursos donados por 
las diferentes organizaciones. 
 
-  La desviación de los recursos ofrecidos a la 
comunidad incrementando los costos y 
disminuyendo el impacto social que se espera. 
 
- Disminución de los usuarios que se benefician de 
los servicios prestados por la asociación. 
 
- No pago de las pensiones por parte de los 
padres que reciben por cada uno de los niños. 

- Capacitar a los miembros de la junta directiva y todas 
las madres asociadas en temas administrativos y 
manejo de recursos. 
 
-Capacitar a las asociadas en cuanto al buen 
diligenciamiento de todos los soportes y registros 
contables. 
- Realizar con junta directiva reuniones para mejorar la 
estructura organizacional. 
 
- Cumplir con los requisitos para obtener los beneficios 
por el ICBF y el Banco de Alimentos. 

- Mejorar la estabilidad organizacional y de la madre 
comunitaria con capacitaciones que les permita 
desempeñar cualquier cargo al interior de la Asociación. 
 
- Brindar conocimientos para el mejoramiento en la 

elaboración de los documentos que permiten llevar la 

contabilidad. 
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Anexo 4 Syllabus                                                           

 

CONTENIDO

*  MODULO ADMINISTRATIVO:                                                                                                                                                                                                    

* MODULO CONTABLE: 

Didáctica para el aprendizaje y fomento de la investigación (Programación)

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

Identificación del Espacio Académico

Nombre del Espacio Académico: CAPACITACION EMPRESARIAL       HORARIO: 02:00 PM A 6:00 PM   -  TOTAL 64 HORAS

JUSTIFICACION DEL ESPACIO ACADEMICO

En este espacio académico se pretende capacitar a la comunidad desde una perspectiva interdisciplinaria teniendo como 

propósito la aplicación de modelos teórico-prácticos, en las áreas Administrativas y Contables que alineadas estas ofrecen 

una serie de competencias fundamentales en pro de acrecentar el espíritu emprendedor en la comunidad. Por medio de la 

capacitación como medio de enseñanza, este proyecto busca llegar a la comunidad brindándoles elementos 

fundamentales que contribuyan a su crecimiento personal y vocacional.

Este trabajo también obedece a valores como la solidaridad, ya que  privilegia lo comunitario sobre lo particular; el 

respeto, la tolerancia y la responsabilidad social. En esta última, está directamente relacionada con la democratización del 

conocimiento en el Plan Educativo Universitario Lasallista (PEUL 4.5), en la que la universidad se acerca a sectores sociales y 

comunitarios que no tienen la posibilidad de acceder al conocimiento, como una acción política concreta.

Finalmente este proyecto hace parte de una modalidad de grado y es la fase de culminación en la formación profesional  

de los programas de Administración de Empresas y Contaduría Pública, obteniendo como resultado el título profesional 

que la Universidad Otorga.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Conocer aspectos importantes para la elaboración y la puesta en marcha de capacitación en conocimientos empresariales, 

conociendo lo implícito que se requiere para cumplir con los objetivos involucrando la parte administrativa y contable

POLÍTICAS DE CLASE



Capacitación Asociación Madres Comunitarias y Padres Usuarios Nuevo Mundo. 
 

62 
 

 

Para horas presenciales

CLASE 

PRESENCIAL

  El liderazgo en la Administración

  Perfiles de cargos

25 de Junio

23 de julio

  Conceptos Básicos de la Administración

  Conceptos Básicos de la Contabilidad 

7 de mayo

21 de mayo

  La Contabilidad y la Administración desde el marco legal

  Normatividad de los Administradores

  Elementos básicos de la Administración

Daniela Alzate Arenas, Lady Johana Acevedo Tarquino                                                                                                                                                   

Correo Electrónico: tjhon15@unisalle.edu.co - ncastellanos41@unisalle.edu.co

Libros Básicos: 

Fundamentos De administración, Carlos Ramírez Cardona

Contabilidad Siglo XXI, Carlos Augusto Rincón, Giovanny Lasso                                                                                                                                                                                                                              

Libros Complementarios:

Introducción de la Administración de Empresas, Enrique Herrscher

Contabilidad General -  Guillermo González Saavedra 

Revistas: 

Revista Gestión y Sociedad. (Revista Facultad de Admón. de Empresas) Revista Dinero. Revista Portafolio. Revista Cambio. 

Revista P.Y.M. Publicidad y Mercadeo Revista Gestión. Revista Gerente. Revista Semana.

Revistas electrónicas: 

http://revistaeconomia.puj.edu.co/revista1.htm http://www.businesscol.com/empresarial/pymes/index.htm 

http://www.confecamaras.org.co/Productos/milempresas/ http://www.infocomercial.com/articulos/ http://www.la-

republica.com.co http://www.marketing-xxi.com/trade-marketing-64.htm http://www.portafolio.com.co/ 

http://www.pymesetb.com/faqscontabilidad.asp http://www.cambio.com.co

Cibergrafía.

Bases de datos: 

http://camara.ccb.org.co 

http://www.dane.gov.co/ 

http://www.fenalco.com.co/fenalco/Memorias.asp

Páginas Web: 

http://www.proexport.com.co/ 

http://www.dane.gov.co/ 

http://www.fenalco.com.co/fenalco/Memorias.asp 

http://www.cepal.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml

http://www.icpcolombia.org/ 

http://www.cepal.org/cgi-bin/getProd.asp?xml=/publicaciones/xml 

http://www.icpcolombia.org/ Datos del Profesor.

Datos de los Profesores

Bases de datos: 

  El Ciclo Contable

Ceremonia De Grado

  Evaluación de la Capacitación

  La Organización

  Comprobantes de Contabilidad

11 de junio

Didáctica para el aprendizaje y fomento de la investigación (Programación)

TEMAS

  Introducción al Curso

  Políticas del Curso

  Exposición de los temas

  Caracteristicas de la Información Financiera

  Toma de Decisiones y Proceso de Direccion

  Origen y Evolución de la Administración y la Contabilidad

  Clasificación de Empresas y Recursos

  Registros Contables

  Usuarios de la Información Contable

  Partida doble

  Estados Financieros parte I

  Importancia de la Administración y la Contabilidad en las organizaciones

  Tipos de líderes

  Los objetivos y elementos de los Estados financieros

28 de mayo

  Estados Financieros parte II
4 de Junio
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Anexo 5 Cartilla 1 y Actividad 
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Anexo 6 Cartilla 2 y Actividades 
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Anexo 7 Cartilla 3 y Actividades 
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Anexo 8 Cartilla 4 y Actividades 
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Anexo 9 Cartilla 5 y Formato Manual de Funciones 
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Anexo 10 Fotografías 
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Ceremonia de Grado 
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Anexo 11 Actas 
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