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RESUMEN

Teniendo en cuenta las problematicas a nivel social y econémico de nuestro pais, entre
ellos la desigualdad, la pobreza y el desempleo, Estudiantes cercanos a su titulo profesional
decidieron actuar como agentes de cambio y transformacion, aportando sus conocimientos de
manera voluntaria y desinteresada al servicio de la comunidad y uniendo sus esfuerzos al
convenio celebrado entre la Universidad de la Salle y el Banco de la Arquididcesis de Bogota;
que tiene por objetivo formar a comunidades con alto grado de vulnerabilidad socioecondémica,
como madres cabeza de familia, trabajadores de la economia informal, jévenes en riesgo de
drogadiccion, adultos mayores, entre otros. Fue posible llegar a la Fundacién Argentina y a su
comunidad, con el desarrollo de un programa de formacidon y capacitacion el cual abarco temas

a nivel administrativo y contable, con una intensidad horaria de sesenta (60) horas.

Guiados por una investigacion accion participacion (IAP) fue posible integrar a la
comunidad, hacerlos conscientes de sus problematicas Y trabajar con ellos por el desarrollo de
proyectos a nivel productivo y empresarial, buscando mejorar la calidad de vida de cada uno de

ellos, el de sus familias, sus comunidades y del pais.

Palabras claves: Apoyo social, comunidad, idea de negocio, productividad, Emprendimiento






INTRODUCCION

El proyecto de capacitacion en formacion basica empresarial y contable dirigido a la
comunidad de la Fundacidn Argentina, nace del convenio entre la Universidad de la Salle, con el
Centro de Desarrollo Empresarial de Familia (CEDEF) y el Banco Arquidiocesano de Alimentos

de Bogota; como modalidad de trabajo de grado en proyeccién social.

Este trabajo es guiado por el espiritu de servicio que caracteriza a los estudiantes de la
Universidad de la Salle, y que motivados por principios y valores como: el sentido de la verdad
y la autonomia de los saberes, la solidaridad, la fraternidad, la honestidad y la responsabilidad
social contemplados en el enfoque formativo lasallista (EFL) ; desarrollan un proyecto de
formacion, disefiado como herramienta para fomentar el espiritu emprendedor en aquellas
comunidades en estado vulnerable; lo cual permitira establecer vinculos de accion a fin de

mejorar y transformar la realidad del pais .

Adicionalmente el presente documento busca contribuir al desarrollo del proyecto
educativo universitario lasallista (PEUL) en cuanto busca la creacion de espacios de reflexion a
la investigacion, solidaridad, fraternidad y el compromiso social, frente al desarrollo humano

integral y sustentable.

El proyecto de formacién basica empresarial se desarroll6 con la comunidad de la
Fundacion Argentina; residentes de la localidad de Ciudad Bolivar y fue desarrollado en tres

fases las cuales se describen a continuacion:

Fase preliminar: contiene un diagndstico de la localidad y su comunidad, con el propésito
de lograr un acercamiento e identificar las principales caracteristicas a nivel social, econémico,

politico y cultural.

Fase de planeacion y seguimiento: contiene la propuesta y el desarrollo del plan de
estudios del programa de formacion basica empresarial, el cual abarco temas a nivel

administrativo y contable



Fase de validacion: contiene la descripcion de los resultados, las conclusiones y las

recomendaciones.

De esta forma este proyecto pretende servir de referente para identificar, fortalecer y
materializar ideas de negocio a traves de practicas de caracter académico que permitirdn mejorar

la calidad de vida de la comunidad.
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1. DIAGNOSTICO

1.1. Biofisicas del territorio

1.1.1. Caracteristicas Fisicas.

Ciudad Bolivar es la localidad nimero diecinueve (19) de las veinte (20) que subdividen la
ciudad de Bogota, es la tercera localidad més extensa después de las localidad de Sumapaz y la
localidad de Usme, se ubica al sur de la ciudad y limita al norte con la localidad de Bosa, al
oriente con las localidad de Tunjuelito y la localidad de Usme, al occidente con el municipio de

Soacha y al sur con la localidad de Usme. (Ver Figura 1).
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Fuente: (Alcaldia de Ciudad Bolivar, 2011)
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Esta localidad cuenta con una extension de 12.998 hectareas entre ellas; 3.433 hectareas

de zona urbana, dividida en 8 unidades de planeacion zonal (UPZ) y 9.555 hectareas de zona

rural, dividida en 1 unidad de planeacién rural (UPR) con 3 corregimientos.

Adicionalmente esta localidad cuenta con un total de 360 barrios con la siguiente distribucion

por Unidad de planeacion zonal (UPZ):

UPZ 63 El Mochuelo: La Lira, El Pedregal, Villa Jacky, las Manas y Mochuelo Oriental.

UPZ 64 Monte Blanco: EI Mochuelo 11, Brazuelos de Santo Domingo, Esmeralda,

Lagunitas, Paticos y Barranquitos

UPZ 65 Arborizadora: Atlanta, Arborizadora Baja, La Playa, Madelena, Rafael
Escamilla, Santa Helena, Santa Rosa Sur, Villa Helena, EI Chircal Sur, La Corufia y las

urbanizaciones Protecho, Casa Linda, La Corufia y Atlanta

UPZ 66 San Francisco: Las Acacias, Candelaria La Nueva, Gibraltar, Colmena, La
Casona, Juan José Rondon, San Luis Sur, San Fernando Sur, Santa Inés de la Acacia,

Millan, Los Sauces, Puerta del Llano, Sauces, Hortalizas y EI Recuerdo.

UPZ 67 EI Lucero: Alvaro Bernal Segura, Lucero Alto, Lucero Medio, Lucero Bajo,
Domingo Lain, ElI Bosque, El Castillo, EI Mirador, Estrella del Sur, El Triunfo, Gibraltar
Sur, Juan Pablo 11, La Alameda, La Cabafia, La Escala, Las Manitas, Los Alpes, El
Satélite, La Torre, Los Andes de Nutibara, La Estrella de Lagos, Ciudad Milagros,
Compartir, Buenavista, Marandl, Meissen, Brisas del VVolador, México, Nueva

Colombia, Naciones Unidas, Tierra Linda, Vista Hermosa, Villa Gloria y Capri.

UPZ 68 El Tesoro: Arabia, Acapulco, Buenos Aires, Bogota Sur, Divifio Nifio, Casa de
Teja, El Consuelo, El Tesoro, Tesorito, EI Mochuelo I, El Reflejo, La Cumbre, Los

Duques, Inés Elvira, Monterey, Minuto de Maria, Ocho de Diciembre, Quiba, Potreritos,

12



Republica de Venezuela, Republica de Canada, San Rafael Sur, San Joaquin del

Vaticano, Sotavento y Villa Diana Lopez.

= UPZ 69 Ismael Perdomo: Bella Estancia, Barlovento, Caracoli, Bonanza Sur, Casa
Loma Casavianca, Cerro del Diamante, El Rosal, EI Espino, Ismael Perdomo, El
Porvenir, El Rincon del Porvenir, Galicia, La Carbonera, Mirador de la Estancia, Mirador
de Primavera, Perdomo Alto, Rincon de Galicia, Rincén de la estancia, Rincén de la
Valvanera, San Antonio del Mirador, San Isidro, Maria Cano, San rafael de la Estancia,

Santa Viviana, Santo Domingo y Sierra Morena.

=  UPZ 70 Jerusalén: Arborizadora Alta, Bella Vista, Florida del Sur, Jerusalén, La

Pradera, Las Brisas, Potosi, Las Vegas de Potosi, Villas de Bolivar y Verona.

En cuanto a la unidad de planeacion rural (UPR) esta localidad cuenta con un total de 9

veredas con la siguiente distribucion por corregimientos:

= Corregimiento Mochuelo : Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo

= Corregimiento Quiba: Quiba Alta y Quiba Baja

= Corregimiento Pasquilla: Pasquilla, Pasquillita, Santa Barbara, Santa Rosa y Las
Mercedes. (Alcaldia Local Ciudad Bolivar, 2013)

La Fundacion Argentina se encuentra ubicada en la parte occidental de Ciudad Bolivar
en la UPZ 70 Jerusalén, en el sector de Nueva Argentina con direccién de domicilio Cra 48 b N°
72-17sur, esta UPZ limita al sur con la UPZ 67 Lucero y con parte de la zona rural de Ciudad
Bolivar, al occidente limita con el municipio de Soacha y al oriente limita con la avenida
Villavicencio, con la UPZ 65 Arbolizadora y con la UPZ 66 San Francisco. (Ver figura 2).
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1.1.2. Condiciones Generales.

1.1.2.1. Vivienda.

De acuerdo a la encuesta multipropésito para Bogota realizada en el afio 2011 en la
localidad de Ciudad Bolivar hay 151.036 viviendas el equivalente al 7,2 % de las viviendas de
Bogota y 169.545 hogares el equivalente al 7,8 % de los hogares de Bogota.

De estas 151.036 viviendas el 63,5% son casas, el 34% apartamentos y el 2,5% restante

corresponde a otro tipo de viviendas.

En cuanto a la tenencia de los 169.545 hogares el 41,7% corresponde a vivienda propia
totalmente pagada, el 9,6 % a vivienda propia que aln estan pagando, el 42,1% a vivienda en

arriendo o subarrendada, el 3,1% vivienda en usufructo y el 3,5% en otras formas de tenencia.

El nimero promedio de hogares por familia es de 1,1 y el niUmero de personas por hogar
es de 3,8 mientras que en otras localidades en promedio de personas por hogar es de 3,4

personas.
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Adicional a esto en la localidad sobresalen los estratos socioeconémicos 1y 2. (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2011)

La Fundacion Argentina se encuentra funcionando desde el afio 2010 sus instalaciones
corresponden a una casa de cuatro pisos, de los cuales el primero y segundo piso se encuentran

adecuados para el desarrollo de las actividades de la fundacion.

Tanto la parte externa como interna de la casa se encuentra en buen estado. En el primer
piso de la parte interna de la casa podemos encontrar una bodega adecuada para el
almacenamiento y distribucion de los alimentos suministrados por el Banco de alimentos de la
arquidiocesis de Bogota y en el segundo piso un salén disponible para dictar los cursos de
capacitacion programados por la fundacion; este salén cuenta con sillas, mesas y tablero. En
este piso también encontramos una cocina adecuada para la limpieza y conservacion de los
alimentos; cada uno de estos espacios cuenta con ventilacion, iluminacién, medidas de

seguridad e higiene adecuadas.

1.1.2.2.  Servicios Publicos

De acuerdo a la encuesta multipropdsito para Bogota 2011, La localidad de Ciudad Bolivar
cuenta con acceso a servicios publicos basicos con una cobertura de: acueducto 99,9%,
alcantarillado 99,8%, recoleccion de basuras 100%, energia eléctrica 99% y gas natural un

94,6% del total de los hogares en la localidad.

En cuanto a la tenencia de computador solo 29,4% tienen computadores en su hogar y solo
el 20,9% del total de los hogares tienen conexion al servicio de internet. (Secretaria Distrital de

planeacion, 2011)

Las instalaciones de la fundacién cuentan con cubrimiento total de servicios basicos de
acueducto, alcantarillado, recoleccién de basuras, energia eléctrica gas natural y cuenta con

acceso a internet.

15



1.1.2.3. Salud

De acuerdo a la encuesta multipropdésito para Bogota de un total de 639.768 personas en la
localidad de Ciudad Bolivar el 88, 2% se encuentra afiliado al sistema general de seguridad
social, 11,2% no se encuentra afiliado y el 0,6 % no conoce el estado de su afiliacion. (Secretaria
Distrital de planeacion, 2011)

Adicional a esto la localidad de Ciudad Bolivar cuenta con instituciones que brindan
asistencia sanitaria orientada a las consultas, promocidn y prevencion de servicios médicos y de

enfermeria asi:

La localidad cuenta con tres hospitales, (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Hospitales
Nombre Servicios Direccion Teléfono
Hospital Vista Hermosa Hospital 1 nivel  Calle 64 C Sur 27-32 730 0030
Hospital de Meissen Hospital 2 nivel  Calle 60 Sur No. 18 K - 13 790 0946
Hospital EI Tunal Hospital 1 nivel  Calle 48 B Sur No. 21 - 28 768 3030

Fuente: Autores del proyecto

Con tres centros de atencion inmediata (CAMI). (Ver Tabla 2).
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Tabla 2

Centros de atencidon inmediata

Nombre Servicios Direccién Teléfono

Consulta médica,
Manuela Beltran Hospitalizacion, Cra 45 C No 69-21 Sur 718060

Toma de muestras,

Atencion a partos,
Apoyo diagndstico y

Jerusalén ] 7 Cra46CNo072C-24 Su 7181650
Ecografias, Servicio

24 horas

Consulta médica
) general externa,
Vista Hermosa ) Cra 18 F No 74-20 Sur 5678080
Odontologia, Partos

y ecografias.

Fuente: Autores del proyecto

Con nueve unidades primarias de atencion (UPA). (Ver Tabla 3).
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Nombre

Tabla 3

Unidades Primarias de Atencion

Servicios Direccién

Teléfono

Candelaria la nueva

Urgencias 24
horas, consulta
médica general,
Calle 70 Sur No 56-56
Toma de
muestras,

Ecografias

7316153

Casa de teja

Consulta médica
general,

] Calle 75 Sur Via a Mochuelo
Odontologia, de

muestras

7902204

Ismael Perdomo

Consulta médica
general,
Odontologia,
] Calle 63 A Sur No. 76-03
Ecografias,
Toma de

muestras

7754506

Fuente: Autores del proyecto

Con dos unidades basicas de atencion UBA. (Ver Tabla 4)
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Tabla 4

Unidades Basicas de Atencion

Nombre Servicios Direccién Teléfono
Paraiso Consulta médica general ~ Cra 27 D No. 71 - 46 Sur 7665048
San Isidro Labrador  Consulta médica general ~ Calle 76 B No. 70-42 Sur 7783603

Fuente: Autores del proyecto

Y con dos centros de atencion primaria en salud (CAPS). (Ver Tabla 5)

Tabla s

Centros de Atencion Primaria

Nombre Servicios Direccion Teléfono
Alpes Atencion primaria Barrio Alpes 7910632
Bella Flor Atencion primaria Bella Flor 7905260

Fuente: Autores del proyecto

1.1.2.4. Educacion.

La localidad de Ciudad Bolivar presenta una tasa de alfabetismo del 97,1 % es decir que

el 2,9% de la poblacion no sabe leer ni escribir. (Secretaria distrital de planeacion, 2011)
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La localidad cuenta con instituciones publicas y privadas que brindan asistencia educativa
en niveles preescolar, Basica y secundaria con cerca de 72 colegios distritales y 19 colegios e

institutos privados.

Cuenta con la sede Tecnoldgica de la Universidad distrital Francisco José de Caldas que
ofrece programas de ciclo tecnoldgico y profesional y con sedes de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios que ofrece programas a nivel técnico, tecnoldgico y profesional.

Por otro lado esta localidad cuenta con el servicio de la biblioteca Arbolizadora Alta 'y la
biblioteca Ismael Perdomo, bibliotecas que hacen parte de la red capital de bibliotecas publicas
que ofrecen puestos de lectura, salas generales, salas infantiles, areas de internet, multimedia y
audiovisuales. (Red Capital de bibliotecas publicas, s.f.)

1.1.2.5. Transporte y vias de acceso.

Las condiciones de transporte en la localidad Ciudad Bolivar en general son buenas,
cuenta con vias vehiculares, ciclorutas y senderos peatonales; aunque para la UPZ 64
Monteblanco esta condicién varia teniendo en cuenta que las calles se encuentran en pésimo

estado.

Esta localidad cuenta con vias de acceso principales como la Avenida Boyaca, Avenida

Ciudad de Villavicencio, Autopista sur y la Avenida Jorge Gaitan Cortes.

La poblacion tiene acceso a plataformas de Transmilenio como el Portal del Tunal y el
Portal del sur y pueden movilizarse a traves de las rutas alimentadoras, Sistema integrado de
transporte publico, empresas privadas de servicio colectivo y algunas rutas de servicio informal

realizado por habitantes del sector. (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2014)
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1.1.2.6. Espacios Publicos.

La localidad de Ciudad Bolivar cuenta con escenarios para la recreacion y el deporte
destacandose entre ellos polideportivos y parques administrados por el instituto de recreacion y
deporte (IDRD); entre los méas representativos se encuentran los parques zonales de Arbolizadora
Alta, Candelaria la Nueva, La estancia. Las brisas, Meissen, Polideportivo Quiroga,
Polideportivo Molinos, Polideportivo La amistad y Polideportivo Castilla que prestan servicios

de esparcimiento como campeonatos de microfutbol, baloncesto y aerobicos.

Adicionalmente esta localidad cuenta con zonas verdes protegidas por sus riquezas en flora

y fauna en las veredas de Quiba y Pasquilla. (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2015)

1.1.2.7. Seguridad.

Dando respuesta a problemas sociales y de inseguridad esta localidad cuenta con el apoyo
de una estacion de bomberos, Defensa civil, comandos de atencion inmediata (CAl),
inspecciones de policia y una estacion de policia ubicada en el sector de Sierra Morena.

1.2. Socioecondmicas

1.2.1. Los diferentes Sectores productivos.

La economia de la localidad de Ciudad Bolivar se desenvuelve alrededor de cerca de 5210
lo cual representa el 2,3% del total de las empresas en la ciudad de Bogota.

De las empresas localizadas en Ciudad Bolivar 5089 corresponde a microempresas, 79
corresponden a pequefias empresas, 28 corresponden a medianas empresas y 14 corresponden a

grandes empresas. (Camara de Comercio de Bogota, 2007)
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Dentro de los sectores econdmicos con participacion en el sector se encuentran:

Sector primario: “El sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de
la naturaleza, sin ningun proceso de transformacion. Dentro de este sector se encuentran
la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca”. (Biblioteca Virtual Luis
Angel Arango, 2000)

Sector secundario: “Comprende todas las actividades economicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o
mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos; Se
divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacion”

(Biblioteca Virtual Luis Angel Arango, 2000)

Sector terciario: “Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en
si, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economia”. (Biblioteca virtual

luis angel arango, 2000) . (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Empresas de Ciudad Bolivar, segun sector econémico y tamafio.

Comencio ¥ TEQAracHon 08 veliculos. SUIOmoNres v} ! 3 = 2251
Industrizs manufaciuneras B3 byt 14 il B84
Hotikes y restiranies 512 = - 512
Teansporis, Smacanamienio ¥ COMUMNICICON:s L] 2 1 - 50
Construciin ne 2 2 . kvc
Activiates inmoniaras. empresanises y de sl 203 2 3 2 210
Educaciin 5 8 1 = 1]
Servicios socisles y de salad n 2 i . 2
AOYICURL A 3 1 1 = 23
Mo informa 0 - . X
Intamakacitn Sroncery F . 1 1B
Saministo do electrickdad, gas v aga [ 1 - 17
Expltacitet the Mifas  Cantirss i 3 1 1 15
Pesca 1 - - 1
Administracion plblica y defensy 1 . . . i
Tolal 5089 m 2B 14 5.0

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2007)
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1.2.2. Procesos de emprendimiento.

En la localidad de Ciudad Bolivar se desarrollan diferentes actividades que buscan
fomentar una nueva cultura empresarial con la cual la comunidad logre dar respuesta y frenar

problematicas sociales y econémicos del sector entre ellas al desempleo.

Estas actividades trabajan para estimular habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos

y de esta manera mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Para esto La Alcaldia local de Ciudad Bolivar cuenta con programas de capacitacion
orientados por la Camara de Comercio de Bogot4, los cuales buscan incentivar a los
microempresarios a formalizar sus actividades a través de jornadas de apoyo y asesoria a nivel

financiero y legal.

“En el Plan de Desarrollo Local se incluyen proyectos para apoyar la organizacion de los
vendedores ambulantes y organizar ferias entre ellas: ganadera, de confeccidn, agroindustrial,
mineras y artesanales; asi mismo, la organizacion y el funcionamiento de la Red de Tenderos y el
fortalecimiento de unidades productivas con participacion de la comunidad urbano-rural.”

(Camara de comercio de Bogota, 2007)

Por otro lado la Secretaria de Integracion Social en el mes de abril del presente afio dio
apertura al “Centro Dia Carlos Gaviria”, desde el cual se busca estimular procesos de
acompafiamiento social, productivo y de emprendimiento dirigido inicialmente a personas

mayores de 60 afios.

Adicional a esto la Fundacién Argentina se une a través del desarrollo de proyectos de
capacitacion en formacion basica empresarial, que de la mano de los colaboradores de la
fundacidn y con el apoyo de entidades como el Banco de Alimentos de la Arquidiocesis de
Bogota y la Universidad de la Salle buscan generar una vision positiva de la cultura empresarial

en su comunidad.
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1.2.3. Vinculaciéon de cada sector a las dinamicas del mercado.

Partiendo de la clasificacion por sectores econémicos estos son los vinculos establecidos

con la localidad y con la fundacion Argentina:

Sector primario: Dentro de este sector economico la localidad cuenta con zonas rurales
donde la mayoria de la poblacion de veredas como Mochuelo, Pasquilla y Santa Rosa se

dedica a ejercer actividades agropecuarias.

Sector secundario: Dentro de este sector la localidad ha manifestado problemas sociales
y ambientales teniendo en cuenta que hay algunos predios que ejercen actividades de
extraccién minera de manera ilegal, sin las condiciones exigidas por el ministerio de
minas y energia; se identifican explotadores de arcilla en el sector de Mochuelo,
explotadores de Grava en sectores aledafios a Tunjuelito, y canteras de arena, recebo y
bloque en el sector de Jerusalén, Limas y Quiba.

Dentro de este sector también se encuentra la presencia de microempresas de textiles y

confecciones.

Sector terciario: Establecimientos de comercio al por mayor y al por menor, restaurantes
y entidades o grupos de la poblacion dedicados a la prestacion de servicios culturales,

hospedaje, educativos, de transporte y profesionales.

Por su lado la fundacién Argentina encamina sus actividades a la compray venta de
productos de la canasta familiar con el apoyo del Banco Arquidiocesano de alimentos 'y a
su vez presta servicios con sentido social dirigidos a la poblacion en estado vulnerable
del sector de Nueva Argentina de Ciudad Bolivar; estos servicios estan apoyados por
profesionales en formacidn que destinan parte de su tiempo al desarrollo de talleres de
formacion en arte y manualidades, talleres de fortalecimiento del idioma extranjero

talleres de nutricion y cursos de formacion empresarial.
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1.2.4. Alianzas que se establecen al interior de cada uno de los sectores con las
instituciones publicas y privadas.

La localidad de Ciudad Bolivar cuenta con alianzas con entidades publicas como la
Alcaldia de Bogota, quien otorga los recursos necesarios para la inversion de administracion

local a nivel social, infraestructura, econémica e institucional.

En el &rea econdmica, la localidad destind 6,3% equivalente a $ 1.756.000.000 de la
inversion para apoyar las iniciativas productivas, facilitar el acceso a la educacion superior y

realizar capacitacion para el empleo.

Adicional a esto la localidad cuenta con el apoyo de la Camara de Comercio de Bogota que
trabaja por mejorar las condiciones de los negocios mediante el desarrollo de estrategias que
buscan promover el emprendimiento, ofrece soluciones financieras y de consultoria en temas

econdmicos, empresariales y sociales. (Camara de comercio de Bogota, 2007).

En cuanto a la fundacion Argentina esta solo cuenta con el apoyo del Banco
Arquidiocesano de alimentos de Bogota del cual reciben apoyo a través del suministro de
productos y servicios entre los cuales se encuentran los convenios con universidades de los
cuales se logra beneficiar en cuanto recibe herramientas que le permiten mejorar sus actividades
administrativas, contables, pedagogicas y de trabajo social orientado al mejoramiento de las
condiciones y calidad de vida de la poblacién atendida.

1.2.5. Cuantificacion y cualificacion del talento humano.

De acuerdo al departamento nacional de estadisticas (DANE), la localidad de Ciudad
Bolivar tiene una poblacion de 682.681.

en cuanto a la poblacion econdmicamente activa de la localidad esta tiene en su mayoria
educacion secundaria 48,6%; asi mismo, el 28,1% tiene educacion primaria 'y el 19,1%

educacion superior.
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Esta localidad presenta baja ocupacion laboral y las actividades con mayor ocupacion en
la localidad son en comercio, hoteles y restaurantes con una participacion del 29,6%, Servicios
sociales, comunales y personales 21%, industria manufacturera 20,5%, transporte,

almacenamiento y comunicaciones 9,3% y construccion 9,2%.

En cuanto a la posicion ocupacional el 52,6% de la poblacién econdmicamente activa son
empleados de empresa particular y el 34% empleados por cuenta propia. (Camara de Comercio

de Bogota, 2007)

Por otro lado la fuerza laboral de la Fundacién Argentina se encuentra a cabeza de la
Sefiora Rosalba Saza quien coordina un grupo conformado por nueve personas en su mayoria
con formacion a nivel profesional quienes ejercen funciones administrativas, financieras y

sociales.

Estas personas no se encuentran vinculadas formalmente a la fundacion ya que ejercen sus

funciones guiados por el modelo de voluntariado y compromiso social.

1.2.6. Tecnologias blandas y duras.

La tecnologias blanda en el trabajo de la Fundacion Argentina se encuentra apoyada por el
conocimiento y experiencia de los voluntarios que trabajan en el desarrollo de talleres de

formacion y en la organizacion del proceso administrativo y contable de la organizacion .

En cuanto a las tecnologias duras del trabajo de la fundacion estas se encuentra apoyado por

recursos fisicos como computadores, sillas, mesas y tablero.
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1.3. Politico- institucionales

1.3.1. Las instituciones del estado con presencia en el territorio y los servicios o

funciones que cada una de ellas ofrece.

Ciudad Bolivar cuenta con la presencia de instituciones publicas que buscan dar respuesta
a los diferentes requerimientos de la poblacion a través de actores institucionales, sociales y
econdmicos, entidades distritales y externas, consejos, comisiones, comités, mesas de trabajo y

organismos de control. (Ver figura 3)

Actores institucionales ESPACIOS DE Actores sociales
Lacalmid{IUDAE_BGLh'AR CDDRDINACION Y Juntas de Accidn Comunal JACK
. ool AL LLaTa ASOJUNTAS
| - PARTICIPACION Crgarizaciones Ma Gubermamentales

Consejos Locales ¥ Grupas soc

de Gobierno LG,
de Planeacién CLP
de Palitica Social CLOPS A | |
de Juventud CLI
de Cultura CLC
de Seguridad loca

Comisién Ambiental \]_'
Local - CAL

Mesas Ambientales

Rio Tunjuela, Quebrada Limas

Comités Locales

lf Comité Amibiental CAM 18 .
Comiité participativo comunitaria Actores economicos

COPACO

De educacién ambiental CLEA, 1_ GRANDES EMPRESAS
Comité Local de Emergencias CLE Sector Mineng, Fargue Minero Industria
Caomité quebrada Santa Rita Ang

Comité quebrada Limas
Comité quebrada Trompeta
Comité gquebrads Repreza
Comité de Ruralidad

Mesa POMCA

CUENCA Rio Tunjuska

Figura 3 Espacios de Coordinacién y Participacion

Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2009)
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Dentro de las principales instituciones del estado con presencia en la localidad encontramos:

= Alcaldia Mayor de Bogota: De acuerdo al articulo 223 de la constitucién nacional esta
sera la institucion encargada de designar al alcalde local de acuerdo a la terna enviada por

la junta administradora local.

= Laalcaldia Local de Ciudad Bolivar: encargada de la accion administrativa de la
localidad, es el centro de contacto mas cercano del ciudadano con la administracion
distrital, con el que se busca una mejor prestacion de los servicios del gobierno de la
ciudad, la alcaldia local desarrolla dos grandes areas de trabajo, una relacionada con la
gestion de desarrollo asociada a la inversion en servicios como salud, educacion, cultura,
recreacion y deporte. Otra, es la relacionada con los temas de convivencia y justicia en
los territorios.
Igualmente, de acuerdo con el Decreto 539 de 2006 las Alcaldias Locales tienen como

funcion:
a. Coordinar la accién administrativa del Distrito en la localidad.
b. Garantizar el desarrollo arménico e integrado de la localidad.

c. Coordinar la gestion administrativa asignada a las Inspecciones de Policia, Casas de

Justicia y al programa de Mediacién y Conciliacion.
d. Las establecidas en el Decreto 1421 de 1993.

e. Las demas que le sean asignadas o delegadas y que correspondan a la naturaleza de
las localidades” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013)

La alcaldia local de Ciudad Bolivar cuenta con la siguiente estructura. Ver figura 4

28



CIUDAD BOLIVAR
U — DESPACHO ALCALDE
LOCAL

Juan Carlos Amaya
Representante Legal

EIIIIIm

GRUPO DE GESTION
NORMATIVA Y JURIDICA
I ASESORIA I nEn I ASESORIA I
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ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

TEEEnel
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Figura 4 Organigrama Ciudad Bolivar

Fuente: (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2013)

Adicional a esto la localidad cuenta con la presencia de instituciones como:

Secretaria de educacion del distrito

Entre sus principales funciones de acuerdo al decreto 330 de 2008 se encuentran:

a. Formular, orientar y coordinar las politicas y planes del Sector Educacién, en
concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital, el Plan Sectorial de Educacion, el

Acuerdo 257 de 2006 y las demas normas legales del orden nacional.
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Desarrollar estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los nifios, nifias y
jovenes en el sistema educativo, asi como la pertinencia, calidad y equidad de la

educacidn en sus diferentes formas, niveles y modalidades.

Ejercer la inspeccion, vigilancia, control y evaluacion de la calidad y prestacion del

servicio educativo en la ciudad

Formular programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion.

Fomentar la investigacidn, innovacién y desarrollo de los curriculos, los métodos de

ensefianza y la utilizacion de medios educativos.

Secretaria distrital de planeacion

Entre sus principales funciones de acuerdo al decreto 16 de 2013 se encuentran:

a.

Formular, orientar y coordinar las politicas de planeacion del desarrollo territorial,
econdmico, social y cultural, garantizando el equilibrio ambiental del Distrito Capital.

Coordinar la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Desarrollo Econdmico,

Social y de Obras Publicas del Distrito Capital y de los planes de desarrollo local.

Coordinar la elaboracion, reglamentacion, ejecucion y evaluacion del Plan de

Ordenamiento Territorial.

Asesorar a la Administracion Distrital en la formulacion de planes y proponer criterios

de priorizacién de recursos para la asignacion del gasto publico a las localidades.

Formular y orientar la politica de ciencia, tecnologia e innovacion del Distrito Capital, en

coordinacion con los Sectores de Desarrollo Economico y Educacion.
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f.

Formular y orientar las politicas publicas en equidad e igualdad de oportunidades para
los habitantes del Distrito Capital y en especial para las poblaciones que han sido
discriminadas en razon de su edad, etnia, géneros, sexo, orientacion sexual y
discapacidad visual, auditiva o motora, en coordinacion con las entidades distritales
competentes y las organizaciones que representen a dichas poblaciones en el Distrito

Capital.

Formular, orientar y coordinar el disefio y la implementacion de los instrumentos de
focalizacion para la asignacion de servicios sociales basicos y para la administracion del

sistema de seleccion de beneficiarios para programas sociales (SISBEN).

Secretaria distrital de habitad:

Entre sus principales funciones de acuerdo al decreto 121 de 2008 se encuentran:

a.

Elaborar la politica de gestion integral del Sector Habitat en articulacion con las
Secretarias de Planeacion y del Ambiente, y de conformidad con el Plan de
Ordenamiento Territorial - POT y el Plan de Desarrollo Distrital.

Formular las politicas y planes de promocion y gestion de proyectos de renovacion
urbana, el mejoramiento integral de los asentamientos, los reasentamientos humanos en
condiciones dignas, el mejoramiento de vivienda, la produccion de vivienda nueva de

interés social y la titulacion de predios en asentamientos de vivienda de interés social.
Formular la politica y disefiar los instrumentos para la financiacion del habitat, en planes
de renovacidn urbana, mejoramiento integral de los asentamientos, los subsidios a la

demanda y la titulacion de predios en asentamientos de vivienda de interés social.

Orientar, promover y coordinar las politicas y acciones para la prestacion eficiente, bajo
adecuados estandares de calidad y cobertura de los servicios publicos domiciliarios, en
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concordancia con el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo y el Plan de

Gestion Ambiental y velar por su cumplimiento.

e. Formular la politica y disefiar los instrumentos para la cofinanciacion del habitat, entre
otros sectores y actores con el nivel nacional, las Alcaldias locales, los inversionistas
privados, nacionales y extranjeros, las comunidades, las organizaciones no
gubernamentales ONG’s y las organizaciones populares de vivienda — OPV’s, en planes
de renovacidn urbana, mejoramiento integral de los asentamientos subnormales,
produccién de vivienda nueva de interés social y titulacion de predios en asentamientos

de vivienda de interés social.

Secretaria distrital de integracion social
Entre sus principales funciones de acuerdo al decreto 556 de 2006 se encuentran:

a. Formular, orientar y desarrollar politicas sociales, en coordinacion con otros sectores,
organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades,
en especial de aquellos en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad y promover
estrategias que permitan el desarrollo de sus capacidades. Dirigir la ejecucion de planes,
programas y proyectos de restablecimiento, prevencién, proteccion y promocion de
derechos de las personas, familias y comunidades, en especial aquellas de mayor

situacién de pobreza y vulnerabilidad.

b. Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar la
prestacion de servicios basicos de bienestar social y familiar a la poblacion objeto.

c. Desarrollar politicas y programas para la rehabilitacién de las poblaciones vulnerables en

especial habitantes de la calle y su inclusion a la vida productiva de la ciudad.



Secretaria de salud

Entre sus principales funciones de acuerdo al articulo 85 del acuerdo 257 de 2006 se encuentran:

a.

Formular, ejecutar y evaluar las politicas, estrategias, planes, programas y proyectos del
sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud de conformidad con las

disposiciones legales.

Vigilar y controlar el cumplimiento de las politicas y normas técnicas, cientificas y
administrativas que expida el Ministerio de Salud y de la Proteccidn Social, para garantizar
el logro de las metas del sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
sin perjuicio de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control atribuidas a las deméas

autoridades competentes.

Administrar, controlar y supervisar los recursos propios, los cedidos por la Nacién y los
del Sistema General de Participaciones con destinacion especifica para salud y cualquier
otro tipo de recursos que se generen con ocasién del cumplimiento de su naturaleza,

objeto y funciones, garantizando siempre su correcta utilizacion, dentro del marco de la

ley.

Gestionar y prestar los servicios de salud prioritariamente a través de su red adscrita, de
manera oportuna, eficiente y con calidad a la poblacion pobre no asegurada que resida en

su jurisdiccion, en lo no cubierto con subsidios a la demanda.

Realizar las funciones de inspeccidn, vigilancia y control en salud publica, aseguramiento

y prestacion del servicio de salud.
Formular y ejecutar el plan de atencion basica y coordinar con los sectores y la

comunidad las acciones que en salud pablica se realicen para mejorar las condiciones de

calidad de vida y salud de la poblacion.
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1.3.2. Las sinergias que se establecen entre ellas en la practica.

Las instituciones publicas y privadas con presencia en la localidad de Ciudad Bolivar
trabajan conjuntamente en torno al plan de desarrollo local que tiene por objetivo el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Entre las principales actividades esta la atencion educativa, servicios de salud y acceso a

cultura, recreacion y deporte.

Abarcando los tres ejes del plan de desarrollo de Bogota humana entre ellos: una ciudad
que supera la segregacion y la discriminacion social, un territorio que enfrenta el cambio
climatico y se ordena alrededor del agua y el tercer eje Bogota en defensa y fortalecimiento de lo
publico. (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2012)

1.3.3. Marco Juridico.

1.3.3.1. Politicas de desarrollo.

La localidad de Ciudad Bolivar al igual que el resto del territorio nacional cuenta con la
cobertura del acuerdo 489 de 2012 por el cual se adopta el plan de desarrollo econédmico, social,
ambiental y de obras publicas para Bogota y que de acuerdo al articulo 1 tiene por objetivo
“Mejorar el desarrollo humano de la ciudad, dando prioridad a la infancia y adolescencia con
énfasis en la primera infancia y aplicando un enfoque diferencial en todas sus politicas. Se
buscara que en Bogota se reduzcan todas las formas de segregacion social, econémicas,
espaciales y culturales, por medio del aumento de las capacidades de la poblacion para el goce
efectivo de los derechos, del acceso equitativo al disfrute de la ciudad, del apoyo al desarrollo de
la economia popular, asi como también buscara aliviar la carga del gasto de los sectores mas
pobres y la promocion de politicas de defensa y proteccion de los derechos humanos de los
ciudadanos y las ciudadanas.

34



A su vez, el plan contribuira al ordenamiento del territorio alrededor del agua,
minimizando las vulnerabilidades futuras derivadas del cambio climatico y protegiendo en forma
prioritaria la estructura ecoldgica principal de la ciudad, como base de un nuevo modelo de
crecimiento urbano basado en la sostenibilidad ambiental, que incluye la revitalizacion de los
espacios urbanos y rurales como expresion del uso democratico del suelo, y la promocién de un

sistema de transporte multimodal.

El plan distrital de desarrollo Bogotd Humana también fortalecera lo publico como
principio del Estado social de derecho, mediante el fomento de la participacion y decision de la
ciudadania, la eficacia y eficiencia administrativa, la transparencia y lucha contra la corrupcion y

la seguridad ciudadana como baluarte de la convivencia” (Concejo de Bogota, 2012)

1.3.3.2.  Politicas para reinsertados y victimas del conflicto armado.

La localidad de Ciudad Bolivar al igual que el resto del territorio nacional cuenta con la
Ley de victimas 1448 del 10 de junio de 2011 que describe la politica publica en cuanto a la
prevencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y que
tiene por objeto “Establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y
econdmicas, individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las violaciones
contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional, que
posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacién con
garantia de no repeticion, de modo que se reconozca su condicién de victimas y se dignifique a
través de la materializacion de sus derechos constitucionales” “Articulo 3 :Se consideran
victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente hayan
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las
normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado

interno” (Congreso de la Republica, 2011)
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Y la ley 1424 que de acuerdo al articulo 1 “tiene por objeto contribuir al logro de la paz
perdurable, la satisfaccion de las garantias de verdad, justicia y reparacion, dentro del marco de
justicia transicional, en relacion con la conducta de los desmovilizados de los grupos armados
organizados al margen de la ley, que hubieran incurrido unicamente en los delitos de, utilizacién
ilegal de uniformes e insignias, utilizacion ilicita de equipos transmisores o receptores, y porte
ilegal de armas de fuego o municiones de uso privativo de las Fuerzas Armados o de defensa
personal, como consecuencia de su pertenencia a dichos grupos, asi como también, promover la

reintegracion de los mismos a la sociedad” (Congreso de la Republica, 2010)

Dando respuesta al objetivo de estas leyes en la localidad de Ciudad Bolivar desarrolla
programas guiados por la agencia Colombiana para la reintegracion, programas encaminados a
una ruta de reintegracion que busca que aquellas personas que tomaron la decisién de
desmovilizarse se incorporen a una comunidad a través de un acompafiamiento psicosocial,
medico, educativo, formacion para el trabajo y servicio social con el fin de reparar a las

comunidades afectadas por la violencia.

Las personas en condiciones de desplazamiento contaran con este acompafiamiento a nivel

educativo, médico, laboral y podran acceder a subsidios para la adquisicién de vivienda.

1.3.3.3. Politicas para damnificados de desastres naturales.

La localidad de Ciudad Bolivar al igual que el resto del territorio nacional cuenta con el
Decreto 423 de 2006 que de acuerdo al articulo 1 fija “ La adopcion de un Plan Distrital para la
Prevencion y Atencion de Emergencias para Bogota D.C., elaborado por la Direccion de
Prevencion y Atencion de Emergencias (DPAE) con la participacion del Departamento
Administrativo de Planeacion Distrital (DAPD) y concertado con las entidades integrantes del
Sistema Distrital para la Prevencidn y Atencién de Emergencias, el cual tendra una vigencia de
diez (10) afios, con el fin de establecer las politicas, objetivos generales, areas o sectores
estratégicos y programas que orientaran las acciones de las entidades publicas y de los
particulares en la gestion del riesgo publico en el Distrito Capital” (Alcaldia Mayor de Bogota,
2006)
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En la localidad de Ciudad Bolivar de acuerdo al plan nacional de prevencion y atencion de
emergencias emitido por el comité de emergencias para el afio 2008 se detectaron diferentes
escenarios de riesgos entre ellos: incendios forestales, inundaciones, encharcamientos, colapsos

estructurales, desbordamientos entre otros.

De igual manera el plan de disefio un diagrama de flujo para ser aplicado en caso de

emergencias. (Ver Figura 5)
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En la localidad se organiza la creacion de equipos de trabajo donde el objetivo principal es
que la misma comunidad pueda responder ante una emergencia por medio de actividades de
trabajo comunitario ; entre ellas dar un dptimo manejo a las basuras y desechos, cuidado de las
quebradas, fijacion de rutas seguras, fijacion de rutas de evacuacion y puntos de encuentro que
permitan al momento de la emergencia agilizar los censos, la ubicacion de albergues y las
ayudas humanitarias que otorguen las instituciones publicas y privadas con presencia en la

localidad.

1.3.4. Capacidad de gestion para la solucion de problemas.

De acuerdo al informe de gestion a diciembre de 2013 de la localidad Ciudad Bolivar se
logra identificar diferentes actividades para cada sector buscando dar respuesta a las

problematicas de la localidad asi:

= Infraestructura: La construccion de 9 parques, se destinaron recursos para la adecuacion
y apertura de la planta de aguas residuales en el sector de Mochuelos al igual que se
realizaron intervenciones que permitieron la implementacion de las rutas del sistema
integrado de transporte y se contintan adelantando obras para mejorar el acceso a la

localidad.

= Educacion: Se realizaron procesos de formacion profesional a 400 madres cabeza de
familia otorgando la posibilidad de acceder a cupos para licenciaturas en preescolar y se

han capacitado a cerca de 5000 personas de tecnologia de la informacion.

= Cultura: Se han disefiado programas de formacion y capacitacién para nifios que desean
ser parte de las artes escénicas, musicales y audiovisuales; de igual manera se han

destinado espacios para el desarrollo de festivales y ferias.
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= Participacion: Se estimula la participacion de la comunidad en los gobiernos zonales

donde se busca identificas las principales problematicas de la localidad

= Seguridad: Se desarrollaron operativos de vigilancia y control a establecimientos de

comercio Yy espacio publico

= Salud: Se realizaron brigadas de atencion primaria y brigadas para el control de plagas

= Ambiente: Se realizaron jornadas de reciclaje, plantacion de arboles y ciclorutas para las

zonas rurales de la localidad” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013)

1.3.5. Entidades publicas, privadas o internacionales que han ofrecido apoyo a la
localidad y los montos de los recursos obtenidos

La localidad de Ciudad Bolivar cuenta con el apoyo de la Alcaldia Mayor de Bogota y de
acuerdo a la informacién suministrada por la Alcaldia de Ciudad Bolivar al afio 2014 este es el

presupuesto aprobado y en ejercicio. (Ver Anexo 1)

1.4. Socioculturales

1.4.1. Los de emprendimiento sociales y /o culturales mas reconocidos.

La localidad de Ciudad Bolivar se caracteriza por poseer una gran variedad cultural reflejo
de su composicion social artistica y patrimonial y de acuerdo al plan local de cultura 2012-2021
dado por la secretaria de cultura recreacion y deporte las actividades de la localidad se

encuentran agrupadas en tres sectores asi:
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= Sector de practicas culturales: Intercambio, transferencia y reelaboracion de
conocimientos, experiencias, habilidades y practicas de la cultura, que ocurren entre las

diversas colectividades que integran la ciudadania y dentro de ellas.

= Sector de las Artes: Comprende las practicas que apuntan a procesos, productos, obras,
hechos o0 expresiones que a través del pensamiento estético y poético reflejan, generan e
intensifican nuevas formas de percibir, entender, experimentar, criticar y alterar las
realidades. Surgen tanto en las exploraciones dentro de las areas artisticas con
herramientas propias de su quehacer disciplinar, como de los intercambios con otras areas

del conocimiento.

= Sector patrimonio cultural :Una de estas representaciones es el patrimonio cultural que
funciona como un conjunto de simbolos exponentes no solo de la historia de la ciudad,
sino de la voluntad de los individuos, orientada a afirmar identidades y a construir
vinculos con el territorio y las personas que lo habitan. Los centros fundacionales de
Ciudad Bolivar, los vestigios arqueoldgicos urbanos y rurales, los monumentos en el
espacio publico, la tradicion oral y las practicas culturales y artisticas valoradas, son unos
cuantos ejemplos de una ciudad diversa en patrimonio, donde la ciudadania puede
imaginarse como una colectividad heterogénea y, al mismo tiempo, unida en torno a
referentes que vienen del pasado y la convierten en una comunidad singular, diferente a
otras localidades y ciudades del pais y de la region”. (Secretaria Distrital de

Cultura,Recreacion y Deportes, 2015)

1.4.2. Beneficiarios e impactos en el territorio.

El plan local decenal de cultura, recreacion y deporte define los grupos poblacionales a

los cuales va dirigido sus programas asi:



Grupos étnicos: Responde a aquellas dindmicas culturales cuya carga simbolica y
profundidad histdrica constituyen la identidad de una comunidad o grupo poblacional.
Estos han sido reconocidos por la normativa internacional, nacional y distrital como
grupos étnicos que, por consideraciones de orden historico, social y cultural, merecen

especial atencién del Estado.

Sectores sociales: Reconoce los saberes, practicas y procesos culturales de aquellos
sectores sociales en condicion permanente de vulnerabilidad, los cuales histéricamente no
han tenido garantia en el ejercicio pleno de sus derechos culturales y a los cuales se les

reconoce su particular aporte a la diversidad cultural de la localidad y del Distrito Capital.

Sectores etarios: Se refiere a los valores, cddigos, simbolos, actividades, précticas y
procesos que definen la existencia en la sociedad de grupos identificados a partir de la
edad. Estos sectores presentan ciertas particularidades y en cada caso, situaciones de
vulnerabilidad que igualmente requieren del Estado para su proteccion.” (Secretaria

Distrital de Cultura,Recreacion y Deportes, 2015)

1.4.3. Organizaciones solidarias

El desarrollo de los programas culturales se encuentra dirigido por la Secretaria Distrital de
cultura, recreacion y deportes y esta cuenta con el apoyo del fondo de desarrollo local de Ciudad
Bolivar y dentro de los convenios interinstitucionales se encuentran el Instituto de Patrimonio
Cultural, La Secretaria Distrital de integracion social, El Jardin Botéanico y el Servicio
Nacionales de aprendizaje (SENA).

Adicional a esto en la Localidad se encuentra a disposicion de la comunidad la
Corporacion Casa de la Cultura de Ciudad Bolivar la cual cuenta con la participacion de

organizaciones solidarias como son:

Organizacién para el desarrollo Integral Comunitario ASODIC siglo XX
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Fundacion el Cielo en la Tierra

SaltinBreaking

Ormuafro

Red de Organizaciones de Mujeres de Ciudad Bolivar

Asociacion Biblioteca comunitaria Juan Pablo 11, Semillas Creativas
Corporacion Cultural y educativa Rios de Pavimento

Corporacion Comunitaria Cuyeca

Asociacion Teatro Guglar

Fundacion teatral Lazaro Silva (FUTELASIL)

Fundacion Ayudemos al Bienestar del Abuelo. “Las Orquideas”.( FABALO)
Asociacion Juventud Infancia y Vejez (AJIVE)

Federacion de asociaciones y Organizaciones de Adultos y Mayores de Ciudad Bolivar
Instituto Cerros del Sur

Corporacion Casa Juvenil y Cultural de Arabia

1.4.4. Eventos o actividades que contribuyen en la cohesion de la comunidad

La localidad de Ciudad Bolivar cuenta con diversos programas y actividades

socioculturales que permiten que la comunidad encuentre espacios propicios para la recreacion
y el esparcimiento al hacer parte de actividades como: festivales de antafio, danza, teatro y
musicales y que de acuerdo a la red de comunidades creativas de la Secretaria de cultura,
recreacion y deporte se destacan 3 grupos de trabajo teniendo en cuenta que desarrollan
programas en respuesta a las problematicas sociales de la localidad ellos son:

Este parque es mio, Este parque es tuyo y mio “conformado por un grupo de jovenes de
la UPZ 70 Jerusalén y que através de expresiones artisticas como el Break Dance,

Grafiti y Canto logran apartar a los jovenes del alcohol, las drogas o la delincuencia.
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= Manos a la obra, colectivo hilando palabras” Que en trabajo conjunto con la UPZ 67
Lucero busca promover en la comunidad, especialmente en las mujeres iniciativas en

contra de hechos de violencia fisica y psicoldgica.

= Danzarte vida y respeto, Colectivo danza viva” Que en trabajo conjunto con la UPZ 67
Lucero busca recuperar manifestaciones culturales y folcldricas tradicionales. (Casa de la
Cultura Ciudad Bolivar, 2015)

De igual manera la localidad cuenta con una casa cultural y con una escuela de formacion
artistica dirigida a nifios adultos y a personas de la tercera edad ofreciendo espacios para la

alfabetizacion, danza, ludoteca, cine foro y video comunitario.

Finalmente en la localidad existen espacios disponibles y que con previa autorizacion de la
alcaldia la comunidad puede dar a conocer sus productos o0 muestras culturales a través de ferias,
eventos deportivos, culturales o recreativos, entre estos espacios se encuentra el pargue la

Corufia, Arbolizadora Alta, Villa Diana y el parque Barlovento.
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2. ANALISIS ESTRATEGICO

2.1. Matriz D.O.F.A

Objetivo: identificar y analizar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de la Fundacién Argentina y su entorno.

Fuente de informacion: Primaria: soportada en entrevistas y observacion directa sobre los

miembros de la Fundacién y la comunidad.

Resultados: De acuerdo a la informacion recolectada se determiné: (Ver tabla 8).

Tabla 8

Analisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Matriz MEFI
Resultado

Factor interno clave Variables | Ponderaciones | Clasificacién | Ponderado
Experiencia de mas de 14 afios en servicio social. Fortaleza 0,1 3 0,3
Capacidad de liderazgo de sus fundadores Fortaleza 0,2 4 0,8
Bajos niveles de interlocucién con instancias gubernamentales | Debilidad 0,1 2 0,2
Programas de capacitacion acordes para el tipo de poblacién

que atiende. Fortaleza 0,2 4 0,8
Financiacion condicionada a recursos propios Debilidad 0,0 2 0
Personal con vocacién de servicio y compromiso Fortaleza 0,1 3 0,3
Falta de insumos y espacios para el desarrollo de actividades Debilidad 0,1 2 0,2
Debilidad en procesos administrativos y contables. Debilidad 0,2 1 0,2
Total 1,0 2,8

Ponderacion
(0,0) sin importancia
(1,0) Gran importancia

Clasificacion
Debilidad importante (1)
Debilidad menor (2)
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Fortaleza menor (3)
Fortaleza importante (4)

Resultado Total ponderado
Entrely4
Promedio 2,5

Para el caso se observa que el total ponderado es de 2,8 indica que la Fundacion y comunidad

esta sobre el promedio
en su posicidn estratégica interna general.

Matriz MEFE
Resultado

Factor interno clave Variables Ponderaciones | Clasificacién | Ponderado
Acceso a programas sociales Oportunidad 0,2 4 0,8
Bajos niveles de alfabetizacién en la comunidad Amenaza 0,2 1 0,2
Problemas de inseguridad de la zona Amenaza 0,2 1 0,2
Programas de capacitacion acordes para el tipo de poblacion que
atiende. Oportunidad 0,1 3 0,3
Participacion de la comunidad en la creacién de nuevos proyectos de
emprendimiento Oportunidad 0,1 3 0,3
Baja inversion en proyectos sociales Amenaza 0 1 0
Posibles alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas Oportunidad 0 3 0
Necesidades bésicas insatisfechas debido a los bajos niveles de
ocupacion laboral Amenaza 0,2 2 0,4
Total 1,0 2,2

Ponderacion
(0,0) sin importancia
(1,0) Gran importancia

Clasificacion

Amenaza importante (1)
Amenaza menor (2)
Oportunidad menor (3)
Oportunidad importante (4)

Resultado Total ponderado
Entrely4
Promedio 2,5

Para el caso se observa que el total ponderado es de 2,2 indica que la Fundacion y

comunidad esta sobre el promedio
en su posicion estratégica externa general.
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FODA

Fundacion Argentina
Localidad Ciudad Bolivar

OPORTUNIDADES

1. Acceso a programas  sociales
2.Comunidad motivada por el desarrollo de
proyectos de formacion
3.Participacion de la comunidad en la

creacion  de  nuevos  proyectos  de
emprendimiento.
4. Posibles alianzas estratégicas con entidades

publicas y privadas.

AMENAZAS

1.Problemas de inseguridad de la zona.
2. Bajos niveles de alfabetizacién en la
comunidad.

3. Baja inversién en proyectos sociales
4.Necesidades bésicas insatisfechas debido a

los bajos niveles de ocupacién laboral.

FORTALEZAS

1. Experiencia de mas de 14 afios en
servicio social.
2. Capacidad de liderazgo de sus
fundadores.

3. Personal con vocacién de servicio y
compromiso social.
4. Programas de capacitacion acordes

para el tipo de poblacién que atiende.

ESTRATEGIAS FO

para aprovechar las

(Uso de fortalezas
oportunidades).
F1-O1 Identificar los principales programas
sociales apoyados en la experiencia de la
fundacion.

F2-02 Aprovechar el liderazgo de la
fundacién para lograr vincular méas personas
en los  proyectos de  formacion.
F3-03 Fortalecer la vocacién y compromiso
social para lograr vincular a la comunidad en
el desarrollo de nuevos programas de
emprendimiento.
F4-O4 Conocer las necesidades de la
poblacién para identificar las alianzas que mas
beneficio pueda otorgar a la comunidad a

nivel educativo, laboral o de financiacién.

ESTRATEGIAS FA (Uso de fortalezas para
Evitar amenazas).
F1-A1 Aprovechar la experiencia de la
fundaciéon en trabajo social para generar
acompafiamiento a las poblaciones en estado
vulnerable de tal manera que la comunidad, en
especial los jovenes tengan un espacio de
trabajo o dispersion diferente a las calles.
F2-A2 Liderar jornadas o programas de
alfabetizacion dirigidos a la comunidad.
F3-A3 Aprovechar el compromiso social en la
busqueda de nuevas alianzas que permitan
mejorar las condiciones de financiamiento para
los nuevos

F4-Ad

proyectos
Fortalecer los programas de
emprendimiento y de formacion empresarial
para generar en la comunidad una visién
positiva frente a la creacion de empresa y por

consiguiente la generacién de nuevos empleos.

DEBILIDADES

1.Bajos niveles de interlocuciéon con
instancias gubernamentales.
2. Financiacion condicionada a recursos
propios.

3. Falta de insumos y espacios para el
desarrollo de actividades.
4. Debilidad en procesos administrativos

y contables.

ESTRATEGIAS DO (Vencer debilidades
aprovechando oportunidades)
D1-F1 Mejorar la comunicaciéon con las
entidades gubernamentales teniendo en cuenta
que estas pueden ofrecer alianzas en cuanto al
acceso a mas programas de formacion.
D2-F2 Fortalecer a la comunidad para que
actlien y aporten sus servicio, conocimientos y
experiencias solidariamente al
funcionamiento de la  fundacion.
D3-F3 Del desarrollo de nuevos proyectos en
trabajo en conjunto con la comunidad se
puede participar en busca de herramientas de
apoyo y nuevas alianzas estratégicas.

D4 -F4 Minimizar las falencias
administrativas y contables haciendo uso de

alianzas y asesorias externas.

ESTRATEGIAS DA (Reducir aun minimo

las debilidades y evitar amenazas)
D1-F1 Mejorar los canales de comunicacion
con instancias gubernamentales que permitan
dar aviso oportuno en cuanto a casos de
delincuencia en la localidad. D2-
F2 Lograr establecer alianzas estratégicas que
permitan el apoyo de nuevos programas de
alfabetizacion en la localidad.
D3-F3 Hacer una buena administracion de los
recursos, identificando las prioridades de la
localidad.

D4-F4 Recibir apoyo de entidades externas
que permitan fortalecer los  procesos
administrativos y contables ya que al lograr
una organizacién con una buena planeacion,
organizacion direccion y control sera posible

identificar y dar respuesta a las problematicas
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internas y sociales.

Fuente: Autores del proyecto

Teniendo en cuenta la matriz FODA se buscara centrar esfuerzos en aprovechar las
fortalezas y oportunidades tratando de mitigar al maximo las debilidades y amenazas para la

Fundacién Argentina y los préximos proyectos estaran enfocados en:

= Establecer programas de formacion que cubran las expectativas de la comunidad
educativa.

= Fortalecer proyectos de emprendimiento a fin de contribuir con el desarrollo econémico
de la localidad.

= Destinar talento humano con vocacion de servicio para apoyar, asesorar y capacitar a la
comunidad en temas sociales, econdmicos, administrativos y contables.

= Aprovechar alianzas estratégicas otorgadas por entidades publicas o privadas que

permitan mejorar las condiciones de la organizacion, la localidad y la comunidad.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

3.1. Planteamiento del problema

La localidad de Ciudad Bolivar se ubica al suroccidente de la ciudad de Bogota, es una de
las localidades mas extensas, con una poblacion que de acuerdo al censo del afio 2005 realizado
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), se encuentra sobre los
713.764 habitantes.

Adicional a esto Ciudad Bolivar es una localidad que se ha convertido en receptora de un
alto porcentaje de poblacion en condicion de desplazamiento, como consecuencia del conflicto
armado del pais; poblacién que llega a sumar en una localidad que aunque cuenta con presencia
de instituciones publicas y privadas, estas no son suficientes para atender las necesidades de una
comunidad que lamentablemente durante los Ultimos afios es percibida como una de las mas
marginadas y con méas problemas a nivel social y econdmico, encabezados por la inseguridad y la

pobreza .

Esta localidad es testigo de un alto grado de desigualdad teniendo en cuenta que
necesidades basicas como acceso a vivienda, acceso a servicios sanitarios y acceso a educacion
no logran ser cubiertas totalmente; en la mayoria de estos casos las necesidades basicas
insatisfechas son producto de los bajos ingresos percibidos en los hogares, de las escasas
oportunidades a nivel laboral o de la inexistencia de una oferta laboral acorde a su formacion, a
sus conocimientos o a su experiencia y gque terminan influyendo directamente sobre los ingresos

y el nivel de calidad de vida de cada una de las personas que dependen de él.

En miras de esta situacion la Fundacidon Argentina trabaja desde hace catorce afios
brindando un acompafiamiento a la comunidad a través de programas que buscan mejorar las
actitudes y aptitudes de las personas, de tal manera que la comunidad tenga una vision positiva y
estén dispuestas a emprender nuevos retos y proyectos a nivel personal y productivo; a esta labor

se suma el Banco de Alimentos de la Arquidiocesis de Bogota y la Universidad de la Salle,



brindando herramientas con contenido social que permitan construir una cultura de
emprendimiento, encaminadas a mejorar la calidad de vida de las comunidades en estado

vulnerable y que estén dispuestas a superar sus condiciones actuales.

3.2. Formulacion del problema

Desde el marco expuesto anteriormente el presente documento busca dar respuesta al
siguiente interrogante: ¢Es posible contribuir con el desarrollo socioeconémico de una poblacion,
con la implementacién de un plan de formacidn y capacitacién en temas administrativos y

contables orientados a fortalecer y construir ideas de negocio?
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4. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el convenio que se adelanta entre la Universidad de la Salle y el Banco
de Alimentos de la arquididcesis de Bogota que busca contribuir al desarrollo sostenible del
pais, a través del uso de herramientas formativas que logren generar una vision positiva frente a

la creacion de nuevos planes de negocio.

Nosotros como estudiantes de la universidad de La Salle y respondiendo a la formacion
integral inculcada, queremos trabajar por ser parte de este proyecto e intervenir y participar
responsablemente en el desarrollo de una sociedad sostenible y sustentable donde el eje principal

sea la educacion.

Para realizar este proyecto nos enfocamos en el area contable y administrativa con el fin de
mostrar la importancia de estos temas de forma personal y profesional aplicados a la creacién de
nuevas empresas lideradas por la comunidad beneficiaria de la fundacién Argentina, generando
impacto social, cultural, académico y laboral.

Este proyecto busca que aquellas personas que trabajen de manera informal, se encuentran
en condiciones de desplazamiento, se encuentran desempleadas 0 que desean tener sus propios
negocios, pero que no cuentan con los conocimientos o con la experiencia para poner en marcha
sus ideas de negocio, puedan visualizarse en la creacién de proyectos, adquirir bases académicas
que les permitan comprender y familiarizarse con temas a nivel administrativo y contable
necesarios para el manejo de sus negocios que permitiran un uso adecuado de sus recursos, de la
informacién y mejorar de esta manera su situacion laboral, sus fuentes de ingresos, su calidad de
vida, el de sus familias y contribuir de esta manera con la disminucion de la pobreza, con la

economia informal y con el conformismo asistencial .

De acuerdo a la metodologia hemos aplicado varias practicas para el manejo de los temas
como son las clases magistrales, talleres practicos, socializaciones, exposiciones,
investigaciones, aplicacion de los temas y retroalimentacion de los temas vistos, para lo cual se
tuvo en cuenta las capacidades de los beneficiarios de la fundacién y cada una de las ideas de

negocio plasmadas por ellos.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Desarrollar un programa de capacitacion en formacion basica empresarial, con temas que
permitan identificar y desarrollar planes de negocio que contribuyan al desarrollo
socioecondémico de la poblacion beneficiaria de la Fundacion Argentina ubicada en la localidad
de Ciudad Bolivar.

5.2. Objetivo Especificos

Para lograr concretar el objetivo general del proyecto se fijo:

= Realizar un reconocimiento de la comunidad beneficiada y un diagnostico de sus
condiciones socioeconémicas.

e Disefiar Syllabus y actividades para la puesta en marcha del programa de formacién
administrativo y contable.

e Evaluar y medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios frente a los resultados de la
capacitacion.

e Describir recomendaciones y logros alcanzados con la ejecucion del proyecto.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled la metodologia conocida como
investigacion accion participacion (IAP) la cual de acuerdo al Diccionario de accion humanitaria
y cooperacion al desarrollo “proporciona a las comunidades y a las agencias de desarrollo un
método para analizar y comprender mejor la realidad de la poblacion (sus problemas,
necesidades, capacidades, recursos), y les permite planificar acciones y medidas para
transformarla y mejorarla. Es un proceso que combina la teoria y la praxis, y que posibilita el
aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacién sobre su realidad, su empoderamiento,
el refuerzo y ampliacion de sus redes sociales, su movilizacion colectiva y su accién

transformadora” (eizagirre & zabala, s.f)

De acuerdo a lo anterior: la investigacion, buscara identificar las principales problematicas
presentes en la comunidad; la accion: trabajara por dar cumplimiento a los objetivos planteados
anteriormente y la participacion estard representada por la intervencion de dos estudiantes de la
Universidad de la Salle y los beneficiarios de la Fundacién Argentina, quienes trabajaran

conjuntamente por reconocer las problematicas, y crear autoconciencia de la realidad.

El plan de trabajo comprendera tres etapas iniciando con un diagnostico tanto de la
localidad como de las personas vinculadas y beneficiarias de los programas sociales a cargo de la
Fundacién Argentina; seguido de un trabajo de campo apoyado en trabajo de formacién y
capacitacion y finalizando con una tercera etapa de andlisis y retroalimentacién de la
informacidn recolectada con la cual se espera dar cumplimiento a los objetivos planteados;
permitiendo que la comunidad de estudio luego de identificar sus problematicas y las de su
entorno, identifique sus potenciales, disefie soluciones viables y actué como agente de

transformacion social.
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6.1.1. Poblaciony Muestra.

La poblacién objeto de estudio partird del nimero de personas inscritas al programa de

formacion béasica empresarial que contaran con el apoyo de 2 facilitadores.

Teniendo en cuenta que se desarrollara una investigacion accion participativa; como
muestra se tomara el total de poblacidn inscrita ya que es importante que cada uno de los
participantes logre crear autoconciencia de su realidad y mejorar su capacidad frente a la toma

decisiones.

6.1.2. Fuentesy técnicas para la recoleccién de informacion.

Como mecanismo para la recoleccion de evidencia se determind que el proyecto se

soportara sobre:

= Fuentes Primarias: la evidencia directa estara basada en la recoleccion de informacion
de carécter descriptivo a través de la observacion, entrevistas y encuestas dirigidas a la

poblacidn objeto de estudio.

= Fuentes Secundarias: la evidencia de caracter secundario estara soportada en material
de caréacter bibliografico a través del uso de informacion contenida en libros, articulos de

revistas, enciclopedias y material de contenido electronico.
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6.1.3. Recursos.

Teniendo en cuenta que la investigacion accidn participacion implica un trabajo de campo

se determind que para su ejecucion es necesario disponer de recursos:

Humanos: El proyecto de formacion basica empresarial sera desarrollado por Gustavo
Andrés Guerrero Archila estudiante de administracion de empresas y Luisa Fernanda
Galindo Sanchez estudiante de Contaduria publica de la Universidad de la Salle.

Economicos: Para el desarrollo del proyecto Los recursos econémicos se estimaran
teniendo en cuenta los costos de desplazamiento, los materiales para el disefio de las
actividades propuestas para cada clase y el canon del arrendamiento de las instalaciones

utilizadas para la capacitacion.
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7. PLAN DE TRABAJO

7.1. Lugar

Ciudad Bolivar sera la localidad objeto de estudio y el trabajo de campo se desarrollara en
las instalaciones de la Fundacion Argentina ubicada en el barrio Jerusalén, sector de Nueva

Argentina con direccion de domicilio Cra 48 b N° 72-17sur.

7.2. Horario de trabajo

La propuesta de trabajo se desarrollara inicialmente durante los dias sabado en una horario
de 08:00 am A 12:00pm y posteriormente durante los dias jueves y sabados con la misma
intensidad horaria; comprendiendo las fechas entre el 21 de marzo de 2015 y el 03 de Agosto de
2015.

7.3. Actividades

Para el desarrollo del proyecto de investigacion y dar cumplimiento a los objetivos sera

necesario:

= Recolectar informacion que nos permitan identificar las principales caracteristicas de la
localidad.

= Disefiar una encuesta dirigida a los participantes de la capacitacion, que nos permita
identificar factores a nivel social, educativo y laboral.

= Estructurar un plan de estudios que nos permita abarcar temas a nivel administrativo y
contable.

= Desarrollar ejercicios practicos aplicables a la idea de negocio de cada uno de los

participantes.
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= Realizar una feria empresarial donde los participantes terminadas las capacitaciones
puedan dar a conocer sus proyectos de emprendimiento.

= Medir el nivel de satisfaccion al finalizar el programa de formacion

7.4. Cronograma de Actividades

El trabajo de investigacion se desarrollara en dos etapas: la primera comprendera un
diagnostico sobre la localidad y a la comunidad beneficiada apoyados en la recoleccion de
informacion documental y realizando un acompafiamiento tanto a los encargados de los
procesos administrativos de la Fundacion, como a las personas beneficiarias del programa de
capacitacion esto con el objetivo de identificar los principales procesos, actividades y

necesidades a nivel social, econémico, politico y cultural del entorno.

La segunda etapa comprendera el desarrollo de la capacitacion el cual abarcara temas
administrativos y contables con el objetivo de fortalecer ideas de negocio que seran expuestas
por los estudiantes en una feria empresarial y que terminara con la certificacion de cada uno

de ellos.

A continuacion se muestra a detalle las fechas propuestas para el desarrollo de las

actividades y los responsables para dar cumplimiento a ellas. (Ver Tabla 9).
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Tabla 9

Cronograma de Actividades

UNIVERSIDAD DE

LASALLE

PROYECCION SOCIAL

FUNDACION

|Fu ndacion Argentina

KX 1>

RESPONSABLES DEL PROYECTO

|Gustav0 Andres Guerrero Archila-Luisa Fernanda Galindo Sanchez

FUNDACGION ARGENTINA

|
|
| |16Semanas
|
|

DURACION
FECHA DE INICIO |21 de Marzo de 2015
FECHA FINALIZACION 03 de Agosto de 2015
RONOGRAMA DE A DAD
DIA
A DAD PONSAB
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Visita de reconocimiento a las instalaciones Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Levanta@ento de Fila{gnostllco — - Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Recoleccidn, descripcion y sistematizacion de macro variables
Elaboracidn y presentacion de Syllabus al docente asignado Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Reunion con la fundacion y entrega de Syllabus autorizado Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Levantamiento de diagndstico Analisis DOFA Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Presentacion del curso e Inicio de capacitaciones 25 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 02 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Entrega Informe de diagnostico - Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 09 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 16 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 23 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 30 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 06 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 11 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 13 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 18 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 20 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 25 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus 27 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Fase practica- Desarrollo plan de negocio 02 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
Proyecto final Presentacion plan de negocio feria empresaral 04 Estudiantes Fundacion Argentina
Ceremonia de certificacion y graduacion Estudiantes Fundacion Argentina
Entrega Informe Final - Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Convenciones:

-Trabajo Autonomo de Reconocimiento
|Capacitaciones

Responsable

Responsable

Fuente: Autores del proyecto
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7.5. Metas

El proyecto de investigacion y de formacion basica empresarial:

Capacitar a la comunidad vinculada a la Fundacion Argentina generando una vision
positiva frente a los procesos de emprendimiento como herramienta para mejorar la

calidad de vida de la localidad

Trabajar con la comunidad vinculada a la Fundacion Argentina guiados por el

compromiso social que caracteriza a los estudiantes de la universidad de La Salle.

Motivar ambientes propicios para la creacion de nuevas empresas que conlleven a la
generacion de nuevos empleos mitigando de esta manera problematicas a nivel social y

econdmico.
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8. RESULTADOS

8.1. Reconocimiento de la Comunidad

Objetivo: Realizar un reconocimiento y diagndstico las condiciones socioeconémicas de la

comunidad inscrita en el curso de formacion basica empresarial.

Fuente de informacidon: Primaria: soportada en entrevistas y observacion directa sobre la
comunidad; adicionalmente como herramienta de recoleccion de informacidn se disefié una

encuesta.

Resultados: De acuerdo a la informacion recolectada se determino:

8.1.1. Vinculacion al curso.

Dando alcance al convenio entre el programa de proyeccion social de la Universidad de la
Salle y el Banco de Alimentos de la Arquididcesis de Bogota, se disefié una propuesta de

formacion y capacitacion orientada por:

= Gustavo Andrés Guerrero Archila, Estudiante Administracion de empresas Universidad
de la Salle

= |uisa Fernanda Galindo Sanchez, Estudiante Contaduria Publica Universidad de la Salle.

Con el objetivo de realizar acompafiamiento a la comunidad, brindar informacion general sobre
el proyecto y dar a conocer los beneficios a nivel educativo y productivo que podrian recibir al

aceptar vincularse y ser parte del proyecto.
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Adicionalmente entre los dias 18 y 25 de Abril de 2015 se publicaron carteleras

informativas, en las instalaciones de la Fundacién Argentina; habilitando las inscripciones para

las personas interesadas.

Con lo cual se logré vincular un grupo de quince (15) personas asi:

Nombres Apellidos
1 Sandra Milena Bedoya Bedoya
2 Claudia Rocid Benitez Saza
3 Edward Sneyder Benitez Saza
4 Jhon Wilder Benitez Saza
5 Camilo Andrés Castro Rodriguez
6 Rubén Dario Cruz Henao
7 Cristian Camilo Duque GOomez
8 Sergio Daniel Duque GOmez
9 Angie Andrea Galindo
10 Angie Marcela Gonzélez Gonzélez
11 Laura Daniela Ldpez Bedoya
12 Diana Lorena Narvaez
13 Gloria Ginneth Rios Sanchez
14 Rosalba Saza Lemus
15 Vivian Lorena Vargas Martinez

8.1.2. Reconocimiento y diagnostico.

Como mecanismo para identificar las principales caracteristica a nivel social, laboral y

educativo de la comunidad, se utilizé como herramienta de recolecciéon de informacion una

encuesta, cuyo disefio consta de doce (12) preguntas (Ver Anexo 2).

Esta encuesta fue aplicada el dia 25 de Abril de 2015, sobre una poblacion de quince (15)

personas, la totalidad de las inscritas en el curso de formacién basica empresarial orientado por
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los estudiantes de la universidad de la Salle y desarrollado en las instalaciones de la Fundacion

Argentina.
A continuacién se da a conocer el resultado obtenido:

Se logrdé evidenciar que del total de las personas inscritas y encuestadas, predomina el
género femenino con una participacion del 60 % frente a una participacion del 40%

correspondiente al género Masculino. (Ver Gréfica 1.)

¢Genero?

M Masculing

H Femenino

Variable  Estudiante Porcentaje

Masculino & 40%
Femenino g9 60%
Total 15 100%

Gréfica 1.Género
Fuente: Autores del proyecto.

Del total de estas personas, siete (7) de ellas se encuentran dentro de un rango de edad
mayor de 18 y menor de 28 afios representando un 47% , seguidos del rango de edad de:

menor de 18 afios y el rango de edad de: mayor de 28 y menor de 38 afios cada uno de ellos
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con una participacion del 20% y tan solo dos (2) personas del grupo son mayores de 38 afios

con una participacion del 13% sobre el total de los participantes. (Ver Grafica 2.)

éEdad?

m Menor de 18 afios

o Mayor de 18 v Menor de
28 afos

H Mayor de 28 y Menor de
38 afios

B Mayor de 38 afios

Variable Estudiante Porcentaje
Menor de 18 afios 3 20%
Mayorde 18 y Menor de 28 afios 7 47%
Mayor de 28 y Menor de 38 afios 3 13%
Mayor de 38 afios 2 20%
Total 15 100%

Grafica 2.Edad
Fuente: Autores del proyecto.

Al indagar sobre la composicion del nacleo familiar se determind que cada una de las
personas inscritas proviene y estéa a cargo de familias numerosas; predominando el nucleo
familiar conformado por mas de 5 personas con una participacion del 60% seguido de un
40% correspondiente a nucleos familiares conformados de 3 a 5 personas lo cual representa

una mayor carga en cuanto a la distribucion de los ingresos y la cobertura de las necesidades
basicas de cada uno de ellos. (Ver Gréfica 3)
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éComposicion nucleo familiar?

B Entre 1y 2 personas
M Entre 3 y 5 personas

B Mas de 5 personas

0%
Entre 1 y 2 personas 0 0%
Entre 3 y 5 personas 6 40%

Mas de 5 ierscmas 9 60%

Grafica 3.Nucleo Familiar
Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto al nivel de estudio se logré determinar qué tan solo el 20% del total de la
poblacion encuesta estan cursando o lograron culminar una carrera a nivel profesional; dos
(2) personas alcanzaron un titulo en carreras técnicas y dos (2) personas mas se encuentran
con un nivel de estudios en primaria cada uno con una participacion del 13%
respectivamente ; mientras que diez (8) de las personas encuestadas se encuentran cursando o
lograron culminar sus estudios a nivel de secundaria representando el 53% del total de los
participantes. (Ver Gréfica 4)
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éNivel de estudios alcanzados?

0%
B Primaria
H Secundaria
M Técnico
B Profesional
B Minguno
Variable __ Estudiante _Porcentaje _
Primaria 2 13%
Secundaria 8 53%
Técnico 2 13%
Profesional 3 20%
0

Niniunc 0%

Graéfica 4.Nivel de estudios
Fuente: Autores del proyecto.

Adicionalmente se logré determinar que tan solo cuatro (4) de las quince (15) personas
encuestadas se encuentran estudiando actualmente con una participacion del 27%; mientras
que las once (11) personas restantes, con una participacion del 73% terminaron, se retiraron

o tienen aplazados sus estudios. (Ver Grafica 5)
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é Estudia actualmente?

M5

HNo

Variable Estudiante Porcentaje
Si 4 27%
No 11 73%
Total 15 100%

Gréfica 5. Ocupacién Académica
Fuente: Autores del proyecto.

De las once (11) personas que no se encuentran estudiando actualmente, Seis (6) de ellas
consideran que el principal motivo por el cual no han decidido continuar con sus estudios o los
tienes aplazados se debe a problemas econémicos representando un 55%; Dos (2) personas mas
consideran que la causa se debe a problemas familiares con una participacion del 18%, Dos (2)
personas mas consideran que el no continuar con sus estudios se debe al dificil acceso a
instituciones educativas , representando esta el 18% y tan solo una (1) de estas personas
considera que ya cumpli6 con su meta educativa con una participacion del 9% sobre el total de

las personas que no se encuentran estudiando actualmente. (Ver Gréfica 6).
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éPrincipal motivo por el cual no ha
continuado con sus estudios?

B Considera que cum plid su
meta educativa

B Problemas econdmicos

B Problemas familiares

| Dificil acceso a las
instituciones

Variable Estudiante Porcentaje

Considera gue cumplié su meta educativa 1 9%
Problemas econdémicos 6 55%
Problemas familiares 2 18%
Dificil acceso a las instituciones 2 18%
Total 11 100%

Grafica 6. Motivo por el cual no ha continuado estudiando
Fuente: Autores del proyecto.

Por otro lado al indagar sobre la situacion laboral actual se logro determinar que el
53% del total de la poblacion encuestada actualmente no desarrollan ningun tipo de actividad
econdmica, ni tienen ningun vinculo laboral con alguna empresa situacion que dificulta
mejorar su calidad de vida; mientras que el 40% manifiesta tener un empleo con vinculos
laborales formales y en la mayoria de los casos depender de un salario minimo mensual legal
(SMMLYV) vy tan solo una (1) persona manifest6 dedicar su tiempo y experiencia en el
desarrollo de labores y actividades por cuenta propia. (Ver Grafica 7)
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éSituacion laboral actual?

HEmpleado

B Trabajador por cuenta
propia

B Desempleado

Empleado & 40%
Trabajador por cuenta propia 1 7%

Des emileadn 8 53%

Gréfica 7.Situacion laboral

Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto a la pregunta: ¢ Le gustaria tener su propio negocio? el 100% de las personas
encuestadas manifestaron y afirmaron en que si les gustaria poner en marcha sus ideas de
negocio; respuesta que es muy positiva teniendo en cuenta que el curso de formacion bésica
empresarial estara enfocado en disefiar y desarrollar ideas de negocio con el objetivo de crear
empresas que permitan mejorar las condiciones socioecondmicas de la comunidad. (Ver Grafica
8).
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éLe gustaria tener su propio negocio?

W 5i

ENo

0%
Si 15 100%
No 0 0%

Grafica 8.Gusto por un negocio propio
Fuente: Autores del proyecto.

Adicionalmente, el 33% de estas personas manifesto que el principal motivo por el cual les
gustaria tener su propio negocio obedece a la idea de contribuir con el desarrollo econémico de
la comunidad; el 27 % consideran que para el principal motivo se debe a la materializacion de
sus suefos, y otras personas consideran que su motivacién se debe a la idea de tener
independencia laboral y servir como fuente de nuevos empleos cada uno con una participacion

del 20% respectivamente. (Ver Grafica 9)
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¢ Motivo por el cual le gustaria tener
su propio negocio?

B Materializar sus suefios

m Tener independencia
laboral

H Generar nuevas fuentes
de empleo

Variable Estudiante Porcentaje
Materializar sus suefios 4 27%
Tener independencia laboral 3 20%
Generar nuevas fuentes de empleo 3 20%
Contribuir con el desarrollo

econdmico de la comunidad 5 33%
Total 15 100%

Grafica 9.Motivo por el cual gustaria tener negocio propio.
Fuente: Autores del proyecto.

Por otro lado dos (2) de estas personas consideran que el principal motivo por el cual no
han decidido desarrollar sus ideas de negocio e iniciar su propio negocio se debe a compromisos
o0 responsabilidades familiares representando un 13%, Seis (6) personas méas consideran que el
principal inconveniente corresponde a la carencia de recursos econémicos, con un participacion
del 40% vy las restantes siete (7) personas consideran que se debe a la falta de conocimiento y/o
experiencia representando el 47% del total de los participantes.; Factor importante teniendo en
cuenta que con las capacitaciones en formacion basica empresarial se espera contribuir a
desarrollar y fortalecer ideas de negocio que permitan contribuir con el desarrollo
socioeconomico de las personas beneficiarias de la Fundacion Argentina y de sus familias. (Ver
Gréfica 10).
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¢ Motivo por el cual no ha decidido
desarrollar su idea de negocio?

0%

B Carece de recursos
economicos

B Responsabilidades
familiares

® Falta de conocimiento yv/o
experiencia

M otro cudl?

Variable Estudiante Porcentaje
Carece de recursos economicos 6 40%
Responsabilidades familiares 2 13%
Falta de conocimiento v/ o experiencia 7 47%
Otro cual? 0 0%
Total 15 100%

Gréfica 10.Motivo por el cual adn no tiene negocio propio
Fuente: Autores del proyecto.

En relacion a temas administrativos y contables tan solo dos (2) personas afirman poseer
algln conocimiento o contar con algo de experiencia lo cual representa el 13% de las personas
inscritas al curso de formacion basica empresarial; frente a las restantes trece (13) personas que
afirman no poseer ninglin conocimiento en materia administrativa o contable representando el
87% del total del grupo ; razon por la cual es necesario disefiar un plan de estudios y

metodologia que permita la adecuada comprension de todos los temas. (Ver Gréafica 11).

70



¢ Tiene algun conocimiento en temas
administrativosy/o contables?

W 5i

HNo

Variable Estudiante Porcentaje
Si 2 13%
MNo 13 87%
Total 15 100%

Gréfica 11. Conocimientos administrativos y /o contables.
Fuente: Autores del proyecto.

Finalmente ante la pregunta ¢ Estaria dispuesto a dedicar parte de su tiempo en un curso de
formacion empresarial, la totalidad de las personas, es decir el 100% manifestaron una respuesta
positiva, demostrando de esta manera la buena actitud frente al curso; razon por la cual es
indispensable disefiar una metodologia dindmica que le permita a cada uno de los integrantes

sentirse motivado e interesado por las clases y por llevar a cabo el desarrollo de sus planes de
negocio.( Ver Grafica 12)
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¢ Estaria dispuesto a dedicar parte de
su tiempo en un curso de formacion

empresarial?

W 5i

HNo

Si 15

Mo 0

Grafica 12.Genero
Fuente: Autores del proyecto.
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8.2. Programa de Formacion

Objetivo: Disefar Syllabus y actividades para la puesta en marcha del programa de formacion

administrativo y contable.
Fuente de informacion: Secundaria: soportada en informacion bibliogréfica.

Resultados: De acuerdo a la informacion recolectada se disefid y aplico:

8.2.1. Contenido tematico.

Como propuesta de mediacion educativa se disefio por parte de los estudiantes de la

Universidad de la Salle el programa de formacidn basica empresarial.

Este programa fue disefiado y soportado en el plan de estudios Syllabus, abarcando quince
(15) sesiones, con el desarrollo de temas a nivel administrativo y contable enfocados al

desarrollo y fortalecimiento de ideas de negocio. (Ver anexo 3).

Adicionalmente se disefid y entrego a los estudiantes una cartilla tematica con el objetivo

de facilitar la comprension de los temas por parte de los participantes. (Ver anexo 4)

8.2.2. Horario y Jornada.

Este programa fue disefiado para abarcar quince (15) sesiones cada una de cuatro (4) horas;
Iniciando el dia 25 de Abril de 2015 durante los dias Sdbados en un horario de 08:00 am a
12:00pm y a partir del dia 11 de Junio de 2015 se amplié el horario a los dias Jueves y Sabados

en un horario de 08:00am a 12:00 pm; para un total de 60 horas presenciales.
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8.2.3. Metodologia.

La metodologia de las clases se disefio en dos secciones: la primera de tipo tedrico
para lo cual se seleccionaron temas acordes al nivel de estudios y nivel de conocimientos
en téerminos administrativos y contables del grupo (Ver anexo 3); y la segunda de tipo
practico para lo cual se elabor6 material de tipo didactico a modo de talleres y cuestionario

para ser desarrollados de manera individual y /o grupal. (Ver Anexo 5).

Para cada una de las clases se abri6 un espacio para revision, retroalimentacion y

solucién de dudas e inquietudes que surgieran por parte de los estudiantes.

Finalmente en cada clase se dio un espacio de 10 minutos para que los estudiantes

compartieran un refrigerio suministrado por el Banco de Alimentos.

8.2.4. Diario de campo.

La capacitacion se desarrollé en quince (15) sesiones cada una dando cumplimiento a los
temas Y actividades propuestas cronologicamente en el plan de estudios Syllabus como soporte
fue elaborado un diario de campo en el cual se da a conocer los temas tratados y las actividades

realizadas durante cada sesion. (Ver Tabla 10)
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Tabla 10

Diario de Campo

Fecha 25/04/2015 Eje Emprendimiento
Sesion 01 Asistentes 15

Se da inicio a la clase con la presentacion de los directivos de la Fundacion y los dos
facilitadores de la Universidad de la Salle; dando a conocer la labor social que se desarrolla
desde el Centro de desarrollo empresarial de familia (CEDEF) del programa de proyeccion
social de la Universidad de la Salle, el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota y la
Fundacion Argentina.

Posteriormente se hizo entrega del Syllabus (Ver Anexo 3) y de la cartilla tematica (Ver Anexo
4) realizando paralelamente una explicacion sobre su contenido y la metodologia de trabajo
para cada una de las clases; una vez finalizada esta actividad se dio paso a una dindmica que
permitié conocer informacion personal, académica y laboral de cada uno de los participantes
asi como sus expectativas frente al curso de formacion basica empresarial que estaban por
iniciar.

Dando cumplimiento al Syllabus y al cronograma de actividades se dio inicio a la socializacion
y explicacion de los temas referentes a: Emprendimiento, Proyecto de vida y oportunidades de
negocio.

Adicionalmente se realizé una actividad de caracter practico titulada "Proyecto de Vida",
donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de realizar un autodiagnostico y plasmar sus
metas a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente y a manera de evaluacion se desarrollé un cuestionario abordando los temas vistos
en la clase y se concluyo con la lectura “Las Metas” tomada del libro la culpa es de la Vaca
Autor Jaime Lopera y Marta Bernal (Ver Anexo 5y 6)

Fecha 02/05/2015 Eje Nociones Administrativas
Sesion 02 Asistentes 15

Se inicia la clase retomando algunas de las metas plasmadas anteriormente por los estudiantes
y con relacién a la parte académica, econdmica y productiva con el objetivo de ir identificando
posibles ideas o planes de negocios.

Posteriormente y a través de una clase magistral se realiza la explicacion de los temas referentes
a: Empresa, Administrador y Administracién, dando un espacio para que los estudiantes a
través de sus experiencias nos dieran a conocer su punto de vista frente a los temas vistos.

Posteriormente se desarroll6 una actividad referente a la clasificacion de las empresas y a
manera de evaluacion se desarroll6 un cuestionario con los temas vistos en clase.

Finalmente a manera de investigacion se asignd una consulta sobre el término de misién y
vision de una empresa. (Ver Anexo 4,5y 6)
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Fecha 09/05/2015 Eje Proceso. Administrativo
Sesion 03 Asistentes 15

Se inicia la clase con una actividad titulada "Mi idea de negocio™ que busca definir: Qué se
quiere hacer, por qué, como, el tiempo, donde y hasta donde se quiere llegar frente a la idea de
negocio de cada uno de los participantes.

Posteriormente se socializaron de temas referentes a: Proceso Administrativo, Etapa de
Planeacion y Etapa de Organizacion y se desarrollo una actividad titula “Proceso
Administrativo” con la que se disefio la que cada uno de los estudiantes tuvo la oportunidad de
disefiar la misién, vision, objetivos y valores como desarrollo de su plan de negocio..

Para finalizar se realiz6 un cuestionario a manera de evaluacion con los temas vistos en clase.
(Ver Anexo 4, 5y 6)

Fecha 16/05/2015 Eje Proceso Administrativo
Sesion 04 Asistentes 15

Se inicia la clase magistral abordando los temas referentes a: Proceso Administrativo, Etapa de
Direccion y etapa de Control.

Se realizé una dindmica grupal con el objetivo de fomentar la toma de decisiones y el liderazgo
en un equipo de trabajo.

Posteriormente se desarroll6 una actividad referente a la piramide de necesidades y a manera de
evaluacion se desarroll6 un cuestionario sobre los temas vistos en la clase.

Finalmente se concluyo6 con una lectura titulada “Ascender por resultados” tomada del libro la
culpa es de la vaca Autor Héctor Daniel Gonzalez y se deja a manera de investigacion la
consulta de los términos precio, producto, plaza y promocion. ( Ver Anexo 4 - 5y 6)

Fecha 23/05/2015 Eje Estudio de mercado
Sesion 05 Asistentes 15

Se inicia la clase magistral abordando los temas referentes a: Mercadeo, Precio, Promocién,
Producto, Distribucion, Oferta y Demanda con la participacion activa de los estudiantes.

Posteriormente se dio un espacio para que a manera practica cada uno de los estudiantes
disefiara el logo, el lema y algunas técnicas de promocion para dar a conocer a los demas
participantes sus ideas de negocio plasmadas en un producto o en un servicio.

Finalmente se desarrollé un cuestionario amanera de evaluacion con los temas vistos en clase.
(Ver Anexo 4,5y 6)
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Fecha 30/05/2015 Eje Comercio
Sesién 06 Asistentes 15

Se inicid la clase con la socializacion de los temas referentes a comercio, comerciantes y
establecimientos de comercio.

Posteriormente se desarroll6 un cuestionario con los temas vistos en clase y se socializaron los
pasos para constituir empresa como persona natural, juridica y como establecimiento de
comercio.

Finalmente se pidié consultar sobre la historia de la contabilidad. (Ver Anexo 4,5y 6)

Fecha 06/06/2015 Eje Nociones Contables
Sesion 07 Asistentes 15

Se da inicio a laclase con la entrega de una lectura relacionada con la historia de la contabilidad
para luego ser socializada en mesa redonda, resaltando los aspectos mas importantes;
posteriormente a través de clase magistral se explicaron: los objetivos y las cualidades de la
informacion contable.

Finalmente se asignd una lectura sobre los principios de la informacién contable, se desarrollé un
taller en base a esta y un cuestionario a manera de evaluacion. (Ver Anexo 4,5y6)

Fecha 11/06/2015 Eje Nociones Contables
Sesion 08 Asistentes 15

Se da inicio a la clase con la explicacion de los temas referentes a: las cuentas y su naturaleza,
partida doble y ecuacion patrimonial con la exposicion de casos practicos.

Posteriormente se conformaron grupos de trabajo y se les entro el Plan unico de cuentas (PUC)
para facilitar la compresion en cuanto a codificacion y estructura; Adicionalmente y a manera
didactica se dieron a conocer los documentos soportes y los libros de contabilidad.

Finalmente se desarroll6 un taller para aplicar los temas vistos en clase. (Ver Anexo 4,5y6)

Fecha 13/06/2015 Eje N. Contables inventarios
Sesion 09 Asistentes 15

Se inicio la clase con la explicacion de los temas referentes a: Inventarios, su clasificacion, los
sistemas y los métodos de valuacion.

Posteriormente se explicé la estructura de la tarjeta Kardex y se desarrollé un taller para aplicar
los métodos de valuacion vistos en clase.

Finalmente se asign6 a manera de consulta para la siguiente clase los términos de trabajo y
salario. ( Ver Anexo 4,5y 6)
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Fecha 18/06/2015 Eje Regimen laboral
Sesion 10 Asistentes 14

Se inicid la clase con la socializacion de los temas referentes a trabajo y salario dejados para
consulta con la participacion activa de los integrantes; posteriormente se explicaron las
modalidades de contrato, sus elementos y causales de disolucion y finalmente se abordaron
temas referentes a salario.

Se dio un espacio para que los participantes plantearan dudas e inquietudes frente al tema y se
concluyo la clase con el desarrollo de un cuestionario a fin de aplicar los temas vistos en clase.
(Ver Anexo 4,5y 6)

Fecha 20/06/2015 Eje Noc. Contables Nomina
Sesion 11 Asistentes 15

Se da inicio a la clase abordando los temas referentes a nomina, se explicé la estructura de la
noémina, la liquidacion de las apropiaciones y las deducciones y su respectiva contabilizacion.
Para concluir se desarroll6 un taller con el objetivo de aplicar los temas vistos en clase.

(Ver Anexo 4,5y 6)

Fecha 25/06/2015 Eje Noc. Contables Impuestos
Sesion 12 Asistentes 15

Se inicio la clase magistral abordando los temas referentes a impuestos nacionales y distritales.
Se trabajo con mayor énfasis sobre el impuesto a las ventas y la retencién en la fuente.

Para se desarroll6 un cuestionario a manera de evaluacion sobre los temas vistos en clase y se
asign6 como consulta para la proxima clase el concepto de estados financieros y su
clasificacion. (Ver Anexo 4,5y 6)

Fecha 27/06/2015 Eje Noc. Contables E Financieros
Sesion 13 Asistentes 15

Se inicio la clase con la socializacion de los temas de consulta asignados y posteriormente se
explicé el concepto y la importancia de los estados financieros, su clasificacion y se realiz6 una
descripcion de cada uno de los estados financieros de propdésito general.

Finalmente se pidi6 a cada uno de los estudiantes traer el adelanto de cada una de sus proyectos
sobre emprendimiento y creacion de empresa para su respectiva revision y asesoria.
Adicionalmente se acordd con los estudiantes traer materiales para la preparacién de la feria
empresarial.

( Ver Anexo 4,5y 6)
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Fecha 02/07/2015 Eje Fase Practica
Sesion 14 Asistentes 15

Se inicio la clase con la revision de cada uno de los proyectos empresariales, dando asesoria y
recomendaciones a cada uno de los estudiantes.

Posteriormente se dio un espacio para disefiar material publicitario invitando a la comunidad a la
primera feria empresarial, con la participacion de cada uno de los proyectos de los estudiantes y
desarrollada en las instalaciones de la Fundacién Argentina. ( Ver Anexo 6)

Fecha 04/07/2015 Eje Fase Practica
Sesion 15 Asistentes 15

Se dio inicio a la ultima sesion con la apertura de la feria empresarial donde cada uno de los
estudiantes tuvo la oportunidad de dar a conocer sus productos y servicios a la comunidad;
Manifestando sus agradecimientos por la labor realizada y por la materializacion de sus suefios
los cuales les permitiran fortaleces su desarrollo nivel personal y profesional y por ende mejorar
sus condiciones socioecondmicas.

Entre los productos y servicios ofrecidos por los estudiantes se lograron apreciar: Produccién
como cojines, bolsos, prendas de vestir y accesorios, comercializacion de productos
alimenticios, articulos miscelaneos y la prestacion de servicios de recreacion e informatica.
Finalmente se concluyé la jornada ofreciendo un refrigerio a las personas asistentes y se pidio a
los estudiantes responder una encuesta con el objetivo de medir el nivel de satisfaccion sobre el
contenido tematico y la gestion de los facilitadores durante el desarrollo del curso de formacion
basica empresarial.(\Ver Anexo 6)

Fuente: Autores del proyecto
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8.3. Nivel de Satisfaccion

Objetivo: Evaluar y medir el nivel de satisfaccion de los beneficiarios frente a los resultados de

la capacitacion.

Fuente de informacion: Primaria: soportada en entrevistas y observacion directa sobre la
comunidad; adicionalmente como herramienta de recoleccion de informacidn se disefié una

encuesta.

Resultados: De acuerdo a la informacion recolectada se determino:

8.3.1. Evaluacion del curso.

Como mecanismo para conocer la opinion de los participantes, medir su grado de
satisfaccion e identificar posibles factores a mejorar frente al contenido, la gestion de los
facilitadores y los resultados del curso de formacidn basica empresarial; fue disefiada y aplicada

una encuesta, cuyo formato consta de nueve (9) preguntas, con una escala de medicion segun el

grado de acuerdo o desacuerdo de las personas con cinco (5) opciones de respuesta a mencionar:

Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, Totalmente de acuerdo y De acuerdo
(Ver Anexo 7).

Esta encuesta fue aplicada el dia 04 de Julio de 2015, en las instalaciones de la Fundacion
Argentina; sobre una poblacion de quince (15) personas; la totalidad de las personas inscritas y
que cumplieron con cada una de las actividades propuestas durante el desarrollo de la
capacitacion.

A continuacion se da a conocer el resultado obtenido:

En relacion a la pregunta: ¢ Los facilitadores cumplieron con lo previsto en el plan de

estudios Syllabus? Se logro determinar que del total de las personas inscritas y encuestadas,
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trece (13) de ellas, es decir el 87% manifestaron estar totalmente de acuerdo; mientras que el

13% restante manifiesto estar de acuerdo. (Ver Gréafica 13)

cumplimiento plan de estudios
Syllabus
14
12
10
8
6
a H Seriesl
2
0 N
Totalmente En Indiferente Totalmente De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
[ Variable Estudiantes Porcentaje |
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Totalmente de acuerdo 13 87%
De acuerdo 2 13%
[ Total 15 100% |

Gréfica 13.Plan de estudios
Fuente: Autores del proyecto

En cuanto a si los facilitadores demostraron dominio del contenido temético; catorce (14)
de personas encuestas manifestaron estar totalmente de acuerdo, representando el 93% frente al

7% de las personas que manifiestan estar de acuerdo. (Ver Grafica 14)
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Dominio del contenido tematico
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M Seriesl
|

8
B
a4
2
o
Totalmente En Indiferente Totalmente De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
| Variable Estudiantes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%4
Totalmente de acuerdo 14 93%
De acuerdo 1 7%
[ Total 15 100%

Gréfica 14.Contenido Temaético
Fuente: Autores del proyecto

En relacién a si los talleres, cuestionarios y demas actividades se ajustaron a los temas
desarrollados en clase el 80% del grupo es decir catorce (14) personas aseguraron estar

totalmente de acuerdo mientras que el 20% restante asegura estar de acuerdo (Ver Grafica 15).



Talleres, cuestionarios y demas
actividades
14
12
10
]
6
a o Seriesl
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o
Totalmente En Indiferente Totalmente De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
[ Variable Estudiantes Porcentaje |
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Totalmente de acuerdo 12 80%
De acuerdo 3 20%
[ Total 15 100%

Gréfica 15.Actividades
Fuente: Autores del proyecto

Adicionalmente en cuanto a si los facilitadores promovieron espacios para la participacion
activa de los estudiantes, Diez (10) de ellos afirmaron estar totalmente de acuerdo representando

el 67% del total del grupo; mientras que el restante 33% manifesté estar de acuerdo. (Ver
Gréfica 16)



Espacios de participacion
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a H Seriesl
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Totalmente En Indiferente Totalmente De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

| Variable Estudiantes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Totalmente de acuerdo 10 67%
De acuerdo 5 33%

[ Total 15 100%

Grafica 16.Espacios de participacion
Fuente: Autores del proyecto

En relacion a la metodologia ante si los facilitadores mostraron interés en atender las
inquietudes de los estudiantes, Doce (12) de ellos aseguraron estar totalmente de acuerdo con
una participacion del 80 % frente al restante 20 % que manifesto estar de acuerdo. ( Ver Grafica
17).
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Atencion de inquietudes

14

12

10

H Seriesl

2 N

Totalmente En Indiferente  Totalmente De acuerdo
en desacuerdo de scuerdo
desacuerdo

[ variable Estudiantes  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Totalmente de acuerdo 12 80%
De acuerdo 3 20%

[ Total 15 100%

Gréfica 17.Atencion de inquietudes
Fuente: Autores del proyecto

Por otro lado se indago si la metodologia empleada por los facilitadores facilito el
aprendizaje y comprension de los temas por parte de los estudiantes; nueve (9) de ellos
manifestaron estar totalmente de acuerdo representando el 60% del total del grupo, frente a las
seis (6) personas, es decir el 40% que manifestaron estar de acuerdo con la metodologia

empleada. (Ver Gréfica 18)



Metodologia
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
| Variable Estudiantes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Totalmente de acuerdo 9 60%
De acuerdo 6 40%,
| Total 15 100%

Grafica 18.Metodologia
Fuente: Autores del proyecto

Al considerar si el curso de formacion basica empresarial le brindo algun beneficio a nivel
educativo y/o productivo, Trece (13) de ellos, es decir el 87% de las personas encuestadas
afirmaron estar totalmente de acuerdo y las dos (2) personas restantes, es decir el 13 %

afirmaron estar de acuerdo. (Ver Grafical9)



Beneficio educativo y/o productivo
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| Variable Estudiantes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%4
Indiferente 0 0%
Totalmente de acuerdo 13 87%
De acuerdo 2 13%4
[ Total 15 100%

Grafica 19.Beneficio educativo y /o productivo
Fuente: Autores del proyecto

De igual manera ante la afirmacion: al terminar el curso de formacion basica empresarial
logro materializar o fortalecer su idea de negocio; Once (11) de las personas encuestadas
manifestaron estar totalmente de acuerdo con una participacion del 73%, mientras que cuatro (4)
personas mas manifestaron estar de acuerdo representando el 27% del total de la poblacion

encuestada. (Ver Grafica 20)
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Fortalecimiento idea de negocio

1z

10

a H Seriesl

Totalmente En Indiferente Totalmente De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

[ Variable Estudiantes Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Indiferente 0 0%
Totalmente de acuerdo 11 73%
De acuerdo 4 27%

[ Total 15 100%

Grafica 20.1dea de negocio
Fuente: Autores del proyecto

Finalmente al indagar en relacién a si recomendaria este tipo de capacitaciones a otras
personas la totalidad de los estudiantes, es decir el 100% de las personas encuestadas
manifestaron estar totalmente de acuerdo; afiadiendo como observacion dar continuidad a los
cursos, abarcando diferentes areas de interés y en lo posible manejar los mismos horarios. (Ver
Grafica 21).



Recomendacion
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Totalmente de acuerdo 15 100%
De acuerdo 0 0%

Graéfica 21.Recomendacion
Fuente: Autores del proyecto
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9. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que la educacion contribuye con el logro de comunidades mas justas,
con el desarrollo y progreso de las personas y dando alcance al convenio establecido entre el
Centro de Desarrollo Empresarial de Familia (CEDEF), del programa de proyeccion social de la
Universidad de la Salle y el Banco de Alimentos de la Arquididcesis de Bogota, fue posible
disefiar un programa de capacitacion y formacion basica empresarial sobre bases académicas,

abarcando temas a nivel administrativo y contable.

Con el desarrollo de este programa y gracias a la labor de la Fundacion Argentina se logré
integrar un grupo de quince (15) personas, residentes de la localidad de Ciudad Bolivar, quienes
trabajaron activamente en el desarrollo de cada una de las actividades planteadas en el
programa; demostrando su interés y disposicion por alcanzar mejores niveles de bienestar,

mejorar sus condiciones economicas Yy a su vez elevar su nivel de calidad de vida.

Sin embargo es importante resaltar que, en cuanto a la capacitacion impartida, los temas
vistos a nivel administrativo y contable se manejaron en términos muy basicos y generales
considerando que la intensidad horaria autorizada y certificada tan solo fue de sesenta ( 60)
horas; tiempo muy limitado, considerando que de las quince (15) personas que asistieron a la
capacitacion, solo dos (2) de ellas tenian algun conocimiento sobre los temas tratados, lo cual

demandaba explicaciones mas extensas para cada uno de los temas tratados.

Por otro lado al inicio del curso y gracias a la informacion recolectada se pudo determinar
que el 53% de los estudiantes, se encontraban desempleados, el 40% con un vinculo laboral vy el
7% restante realizaba trabajos por cuenta propia; adicional a esto son personas que provienen de
familias numerosas y en la mayoria de los casos estan a cargo de ellas, son personas de escasos
recursos, que dependen de ingresos limitados y con necesidades basicas insatisfechas ; situacion
que permitié concluir que el desarrollo del programa fue acorde con los objetivos planteados
considerando que la comunidad logro gracias a la capacitacion desarrollar sus ideas de negocio y
materializarlas en productos y servicios, que se dieron a conocer a la comunidad a través de la

feria empresarial, logrando de esta manera mejorar sus habilidades, reforzar sus conocimientos y
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por su puesto contar con una fuente de ingresos adicional que les permitira contribuir con el

desarrollo de sus familias y de su localidad.

Adicionalmente, consideramos que estas personas, nuevos emprendedores, que tuvieron la
iniciativa de organizar y poner en marcha sus propios negocios; luego de esta capacitacion, que
toco temas a nivel administrativo y contable, estan en condiciones de tener el control de sus
negocios, tomar decisiones adecuadas, llevar en orden la informacion de sus de sus negocios,
crear vinculos con clientes, proveedores e inversionistas, lograr estabilidad econémica y por qué
no, ser empleadores; teniendo en cuenta que al dar el paso como empresarios, decidieron dejar
de ser empleados y buscar independencia laboral; esto fue posible gracias a que estas personas
lograron familiarizarse con conceptos basicos administrativos y contables acordes a las

unidades productivas desarrolladas por cada uno de ellos.

Esto nos permite afirmar que la administracion y la contabilidad tienen una relacion
estrecha con el emprendimiento; ya que ellas permiten y brindan las herramientas necesarias para
disefiar, poner en marcha y lograr que las unidades de negocio perduren en el tiempo; ya que
guian al empresario y permiten que este disefie y ponga en marcha una planeacién, organizacion
direccion y control adecuado sobre sus recursos, al llevar registro de sus operaciones, tomar

decisiones e implantar medidas a corto, mediano y largo plazo.

Finalmente resaltamos la labor social adelantada desde los espacios académicos por
inculcar en sus estudiantes la vocacion de servicio, encaminados a trabajar desinteresadamente
como agentes de sensibilizacion y transformacion, llevando a través de programas de
capacitacion la insignia de la cultura emprendedora como respuesta ante las problematicas

socioecondmicas de nuestro pais.
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10. RECOMENDACIONES

De acuerdo al trabajo realizado se hace necesario y primordial:

e Dar continuidad al desarrollo de actividades académicas y productivas que permitan
mejorar técnicas, habitos y habilidades para el desarrollo de la comunidad.

e Brindar acompafiamiento y seguimiento a las personas que lograron materializar sus
ideas de negocio con el objetivo de darles continuidad y evitar que desfallezcan en el

camino.

e Fortalecer el grado de escolaridad y alfabetizacién de los habitantes de la localidad de
Ciudad Bolivar , en especial a los beneficiarios de la Fundacion Argentina, considerando
que muchos de ellos no saben leer ni escribir y a la hora de dar a conocer el proyecto de

formacion basica empresarial manifestaron su oposicion considerando sus condiciones.

e Realizar un diagndstico inicial sobre la situacion administrativa y contable de las
Fundaciones prestadoras del servicio, teniendo en cuenta que el convenio entre la

Universidad de la Salle y el Banco de Alimentos nos limita a capacitar a su comunidad.

e Ampliar la intensidad horaria destinada para la capacitacion, teniendo en cuenta que a
nivel administrativo y contable se manejan temas importantes y complejos que requieren

una explicacion mas rigurosa.
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ANEXOS

ANEXO 1

Sesion Diagnostico Variables

Programa Formacion basica empresarial

Fecha 18 de Abril de 2015- 24 de Abril de 2015

Contenido Presupuesto Ciudad Bolivar

Tabla7

Ejecucion Presupuesto localidad Ciudad Bolivar

ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR
EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS E INVERSIONES VIGENCIA 2014
POR PROGRAMAS - SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS

NOMBRE INICIAL MODIFICACIONES DISPONIBLE COMPROMISOS | PORCENTAJE GIROS PORCENTAJE
ACUMULADOS | EJECUCION ACUMULADOS | DE GIROS

GASTOS 164.803.940.000 -13.934.618.115 | 150.869.321.885 | 100.867.610.188 66,86 | 46.678.325.244 30,94
GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO 1.817.354.000 -42.351.911 1.775.002.089 1.495.011.108 84,23 937.192.674 52,8
GASTOS GENERALES - 2014 1.410.500.000 0 1.410.500.000 1.132.494.517 80,29 716.618.247 50,81
Adquisicién de Bienes 208.400.000 -28.000.000 180.400.000 123.032.380 68,2 40.022.986 22,19
Gastos de Computador 78.900.000 -28.000.000 50.900.000 50.000.000 98,23 9.192.835 18,06
Combustibles Lubricantes y
Liantas 74.500.000 0 74.500.000 18.032.380 24,2 15.000.000 20,13
Materiales y Suministros 55.000.000 0 55.000.000 55.000.000 100 15.830.151 28,78
Adquisicién de Servicios 1.200.600.000 28.000.000 1.228.600.000 1.009.462.137 82,16 676.595.261 55,07
Gastos de Transporte y
Comunicacin 17.600.000 0 17.600.000 12.600.000 71,59 6.018.920 34,2
Impresos y Publicaciones 38.000.000 0 38.000.000 17.500.000 46,05 0 0
Mantenimiento y Reparaciones 700.000.000 -65.331.960 634.668.040 584.589.606 92,11 299.498.273 47,19
Mantenimiento Entidad 700.000.000 -65.331.960 634.668.040 584.589.606 92,11 299.498.273 47,19
Seguros 257.000.000 86.000.000 343.000.000 322.635.838 94,06 298.941.375 87,15
Seguros Entidad 156.000.000 86.000.000 242.000.000 241.048.418 99,61 224.547.555 92,79
Seguros de Vida Ediles 11.000.000 0 11.000.000 10.977.120 99,79 10.977.120 99,79
Seguros de Salud Ediles 90.000.000 0 90.000.000 70.610.300 78,46 63.416.700 70,46
Servicios Publicos 88.000.000 0 88.000.000 65.818.693 74,79 65.818.693 74,79
Energia 46.000.000 0 46.000.000 40.344.093 87,7 40.344.093 87,7
Acueducto y Alcantarillado 14.000.000 0 14.000.000 10.443.210 74,59 10.443.210 74,59
Aseo 4.000.000 0 4.000.000 1.341.200 33,53 1.341.200 33,53
Teléfono 24.000.000 0 24.000.000 13.690.190 57,04 13.690.190 57,04
Promocioén Institucién 0 7.331.960 7.331.960 6.318.000 86,17 6.318.000 86,17
Informacién 100.000.000 0 100.000.000 0 0 0 0
Otros Gastos Generales 1.500.000 0 1.500.000 0 0 0 0
Impuestos Tasas Contribuciones
Derechos y Multas 1.500.000 0 1.500.000 0 0 0 0
INVERSION 162.986.586.000 -13.892.266.204 | 149.094.319.796 99.372.599.080 66,65 | 45.741.132.570 30,68
DIRECTA - 2014 75.731.002.000 21.353.887.476 | 97.084.889.476 50.584.321.447 52,1 | 19.531.683.199 20,12
Bogota Humana 75.731.002.000 21.353.887.476 | 97.084.889.476 50.584.321.447 52,1 19.531.683.199 20,12
Una ciudad que supera la
segregacion y la discriminacion: 18.435.000.000 7.237.746.520 | 25.672.746.520 13.001.655.709 50,64 2.373.259.265 9,24

el ser humano en el centro de las




preocupaciones del desarrollo

Garantia del desarrollo integral de

la primera infancia

2.090.000.000

2.090.000.000

1.085.919.075

51,96

207.946.004

9,95

Suministro y adecuacion de
espacios para el desarrollo de la

primera infancia

2.090.000.000

2.090.000.000

1.085.919.075

51,96

207.946.004

9,95

Territorios saludables y red de
salud para la vida desde la

diversidad

1.600.000.000

1.600.000.000

Promocién y prevencion en salud

a la poblacién vulnerable

1.600.000.000

1.600.000.000

Construccién de saberes.
Educacién incluyente, diversa y
de calidad para disfrutar y

aprender

3.000.000.000

3.000.000.000

1.446.540.058

48,22

Ciudad Bolivar construye saberes

3.000.000.000

3.000.000.000

1.446.540.058

48,22

Bogota Humana con igualdad de
oportunidades y equidad de

género para las mujeres

100.000.000

100.000.000

Ciudad Bolivar, territorio de

empoderamiento de las mujeres

100.000.000

100.000.000

Lucha contra distintos tipos de
discriminacién y violencias por
condicién, situacion, identidad,
diferencia, diversidad o etapa del

ciclo vital

2.515.000.000

1.672.487.476

4.187.487.476

2.254.600.000

53,84

1.825.149.540

43,59

Atencion integral en promocion y

prevencién a adulto mayor

2.315.000.000

1.672.487.476

3.987.487.476

2.250.400.000

56,44

1.820.949.540

45,67

Una localidad que se construye
desde el dialogo diverso

200.000.000

200.000.000

4.200.000

2,1

4.200.000

2,1

Bogota humana por la dignidad

de las victimas

50.000.000

50.000.000

Una Bogota muy humana con las

victimas de las violencias

50.000.000

50.000.000

Bogota, un territorio que defiende,
protege y promueve los derechos

humanos

550.000.000

550.000.000

Jévenes con conciencia por la
promocién de los derechos
humanos

550.000.000

550.000.000

Ejercicio de las libertades
culturales y deportivas

7.830.000.000

4.000.000.000

11.830.000.000

8.214.596.576

69,44

340.163.721

2,88

Libertades deportivas y culturales
para la construccién de
ciudadania

2.780.000.000

4.000.000.000

6.780.000.000

5.950.550.000

87,77

232.122.000

3,42

Ciudad Bolivar activa en el
deporte

5.050.000.000

5.050.000.000

2.264.046.576

44,83

108.041.721

2,14

Fortalecimiento y mejoramiento
de la calidad y cobertura de los
servicios publicos

700.000.000

1.565.259.044

2.265.259.044

Estudio, construccion y
mantenimiento de redes de

acueducto y alcantarillado rurales

700.000.000

1.565.259.044

2.265.259.044

Un territorio que enfrenta el
cambio climatico y se ordena
alrededor del agua

42.272.401.000

13.616.140.956

55.888.541.956

33.041.084.249

59,12

14.856.268.952

26,58

Recuperacion rehabilitacion y
restauracion de la estructura
ecolégica principal y de los

1.800.000.000

1.800.000.000
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espacios del agua
Recuperaciéon ambiental de la
estructura ecolégica local, los
. 1.800.000.000 0 1.800.000.000 0 0 0 0
espacios del agua y el arborado
local
Movilidad Humana 30.292.401.000 -1.565.259.044 28.727.141.956 18.647.924.093 64,91 1.107.150.979 3,85
Construccién y rehabilitacion de
30.292.401.000 -1.565.259.044 28.727.141.956 18.647.924.093 64,91 1.107.150.979 3,85
entornos mas humanos
Gestion integral de riesgos 9.680.000.000 15.181.400.000 | 24.861.400.000 14.331.932.276 57,65 13.749.117.973 55,3
Ejecucion de acciones para la
mitigacion del riesgo en la 9.680.000.000 15.181.400.000 24.861.400.000 14.331.932.276 57,65 13.749.117.973 55,3
localidad de ciudad bolivar
Basura cero 200.000.000 0 200.000.000 61.227.880 30,61 0 0
En Ciudad Bolivar basura cero 200.000.000 0 200.000.000 61.227.880 30,61 0 0
Bogotd Humana ambientalmente
300.000.000 0 300.000.000 0 0 0 0
saludable
Ciudad Bolivar contribuye a un
300.000.000 0 300.000.000 0 0 0 0
ambiente mas humano
Una Bogota que defiende y
. 15.023.601.000 500.000.000 15.523.601.000 4.541.581.489 29,26 2.302.154.982 14,83
fortalece lo publico
Bogota Humana: participa y
i 2.440.000.000 0 2.440.000.000 882.141.229 36,15 207.649.264 8,51
decide
Fortalecimiento comunitario en
. 2.440.000.000 0 2.440.000.000 882.141.229 36,15 207.649.264 8,51
participacion ciudadana
Transparencia, probidad, lucha
contra la corrupcion y control 70.000.000 0 70.000.000 0 0 0 0
social efectivo e incluyente
Fortalecimiento de lo plblico
desde el control ciudadano y la 70.000.000 0 70.000.000 0 0 0 0
rendicion de cuentas
Territorios de vida y paz con
3.000.000.000 0 3.000.000.000 13.500.000 0,45 9.000.000 0,3
prevencion del delito
La prevencion de la violencia, un
] ) k 3.000.000.000 0 3.000.000.000 13.500.000 0,45 9.000.000 0,3
patrimonio publico
Bogot4, ciudad de memoria, paz
o 50.000.000 0 50.000.000 0 0 0 0
y reconciliacion
Memoria histérica para la
B N . 50.000.000 0 50.000.000 0 0 0 0
construccion de tejido social
Fortalecimiento de la funcion
administrativa y desarrollo 9.463.601.000 500.000.000 9.963.601.000 3.645.940.260 36,59 2.085.505.718 20,93
institucional
Ciudad Bolivar administrativa
. ) 9.463.601.000 500.000.000 9.963.601.000 3.645.940.260 36,59 2.085.505.718 20,93
eficiente y eficaz
OBLIGACIONES POR PAGAR 87.255.584.000 -35.246.153.680 | 52.009.430.320 48.788.277.633 93,81 | 26.209.449.371 50,39
Una ciudad que supera la
segregacion y la discriminacion:
9.360.364.000 3.854.135.673 13.214.499.673 13.095.661.464 99,1 8.845.859.715 66,94
el ser humano en el centro de las
preocupaciones del desarrollo
Garantia del desarrollo integral de
i i i 105.961.000 2.491.069.756 2.597.030.756 2.597.030.756 100 1.961.814.799 75,54
la primera infancia
Suministro y adecuacion de
espacios para el desarrollo de la 105.961.000 2.491.069.756 2.597.030.756 2.597.030.756 100 1.961.814.799 75,54
primera infancia
Territorios saludables y red de
salud para la vida desde la 2.603.600.000 88.399.999 2.691.999.999 2.691.999.999 100 1.159.600.000 43,08
diversidad
Promocién y prevencion en salud
» 2.603.600.000 88.399.999 2.691.999.999 2.691.999.999 100 1.159.600.000 43,08
a la poblacioén vulnerable
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impuesto de lzs wventzs|El impuesto =  las  ventas
El impuesto sobre las descontable es el pagado porgeneredo es el que debe cobr

ventas, cominmente &l responsable del impussto 2
denominado impuesto al ventss  por el r=giman
valor agregado, es un
gravamen que recae
sobre el consumo de
bienes y servicios y se
aplica a las diferentes
etapas del ciclo Cuando el IVA no se encuentra

econémico de discriminado en la facturg, 2l|Cuando el IVA no se encuentrz
produccidn, importacidn

y distribucion

la cuents 240815

Formacion Basica Empresarialy Contable

Régimen Simplificado y Comun

Al régimen simplificado del impuesto sobre las wventas pertenecen las personas naturales
comerciantes y los artesanos, que sean minoristas o detallistas; los agricultores v los ganaderos,
que realicen operaciones gravadas, asi como quienes presten servicios gravados, siempre v
cuando cumplan la totalidad de las siguientes condiciones:

Que en el afic antericor hubieren obtenido ingresos brutos tomles provenientes de la actividad inferiores
a cuatro mil{4.000) UWT.

Que tengan maxdmo un establedmiento de comerdo, ofidng, sede, loml o negodo donde ejercen su
actividad.

Que en el esmbledmiente de comerdo, ofidna, lo=l o

Formacién Basics Empresarialy Contable
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Pasara a ser responsable del
régimen comun a partir de la

Obligaciones

O Inscribirse en el rut
O Expedirfactura

o Llevar contabilidad
© Declarar

O Informar el cese de
actividades

Formacion Basica Empresarialy Contable

Bienesy Servicios

Gravados

Se encuentran sometidos a
una determinada tarifa ya
sea general (16%) o una
tarifa diferencial

Excluidos

Son aquellos que por expresa
disposicidn de ley no causan el
impuesto, de tal forma gue quien
comercializa con ellos no se
convierte en responsable de IVA.

Exentos

Se encuentran sometidos a una tarifa
del (0%),estan exonerados del impuesto
los productores de dichos bienes que
adquieren la calidad de responsables
con derecho a devolucion de este
impuesto

Formacicon Basica Empresarialy Contable
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—_—
TABLA DE RETENCION EN LA
FUENTE BASICA

Retencion en la fuente

La retencidn en la fuente es un mecanismo anticipado de los impuestos de
renta y complementarios ,por lo cual una persona natural o juridica (Agente
retenedor) deduce a otra (Retenido) un porcentaje determinado sobre el valor
a pagar por compras o otros pagos sometidos a retencion.

Agentes de retencidn

Obligaciones

Son agentes de retencidn o de percepcidn,
las entidades de derecho publico, los
fondos de inversidn, los fondos de valores,
los fondos de pensiones de jubilacign e
invalidez, los consorcios, las comunidades
organizadas, las uniones temporales y las
demas personas naturales o juridicas,
sucesiones iliquidas y sociedades de
hecho, que por sus funciones intervengan
en actos u operaciones en los cuales
deben, por expresa disposicidn legal,
efectuar la retencidn o percepcién del
tributo correspondiente.Art 368
Est.Tributario

« Retener cuando realicen el pago o abono
en una cuenta sujeta a retencicn

« Declararypagar oportunamente los
dineros recaudados
Llevar los registro contables de las
retenciones practicadas

Formacidn Basica Empresarialy Contable

Manejo Retenciones

REGIMEN
<

Le efectGan la retencién a titulo de an

REGIMEN
(<

NO

NO

RFuente Renta | RFuente Renta
Rete ICA

B IVA (IVA tedrico)

RF te Renta R Fuente Renta
N R re
- 1/, 3

RFuente Renta | R Fuente Renta
Rete ICA R IVA

r————— Rete ICA
A VA (VA teérico)

RF te Renta R Fuente Renta
R |
iVA

Rete ICA Py

ion CREE

COMPRAS Agente retenedor

{hace la retencién y efectia el pago)

GRAN
CONTRIBUYENTE
AUTORRETENEDOR

RFuente Renta
Rete ICA

L

Lo asume el

R Fuente Renta
R.IVA
Rete ICA

RF e
KW on
VA

kot ees itbon CREE

R Fuente Renta

CREE

El iva tedrico corresponde al valor del iva que el régimen simplificado deberia cobrar y que no puede ni debe separar.

v lo dete

Astoretencion

Contabiliza Db 135519 Cr 236570,

Tarlfan 2013 0% , 0% 1.6%

de Zona Franca

cuando sdquiera bienes y/o servicios gravados con iva. (Verifigue bases en Tabla de retencior 2014 )

3. Sujeto » sl In empress que vende ez contribuyente de reants.
Mo aplica al ificado. P
v Entidades sin animo de lucro® Es para socledades y la base es desde O,

aldiaempresarios.com

Inscripcion
gratuita
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Estados
Financieros

Formacidn Basica Empresarialy Contable
I ——

Estados Financieros

Los estados financieros, también
denominados estados
contables, informes
financieros o cuentas anuales, son
informes que utilizan las
instituciones para dar a conocer la
situacion econdmica y financiera vy
los cambios gue experimenta la
misma a wuna fecha o periodo
determinado. Esta  informacidn
resulta util para la Administracidn,
gestores, reguladores y otros tipos
de interesados como los
accionistas, acreedores o
propietarios

Formacitn Basica Empresarialy Contable

153



Clasificacion de los Estados
Financieros

Teniendo en cuenta
las caracteristicas de
los usuarios a
quienes van
dirigidos o los Propasito
objetivos especificos Especial
que los originan los
estados financieros
se clasifican en:

Formacién Basica Empresarialy Contable

Proposito General

Son aquellosque se preparan alcierre de un periodo paraser conocidos por usuarios
indeterminados, deben cumplircon lascualidades de la informacion en cuanto deben ser
Comprensibles, dtiles y comparables

Formacidn Basica Empresarialy Contable
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Proposito Especial

Son aquellos que se preparan para satisfacer necesidades especificas
de ciertos usuarios de la informacion contable.se caracterizan por
tener una circulacion o uso limitado y por suministrar un mayor

detalle de algunas partidas u operaciones

A Formacién Basica Empresarialy Contable
Tomado de: Estados financieros, normas para suU preparacion y
|presentacion Autor: Javier A Carvalho B

Disefio: Autores del proyecto

Fuente: (Chiavenato, 2003), (Coral-Gudifio, 2000)
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ANEXO 5

Sesién 01-15

Programa Formacién basica empresarial

Fecha 25 de Abril de 2015- 04 de Julio de 2015

Contenido Actividades

Sesion N° 01 (25 de abril de 2015)

Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Sesion N° 02 (02 de Mayo de 2015)

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Sesion N° 03 (09 de Mayo de 2015)

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Sesion N° 04 (16 de Mayo de 2015)

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Sesion N° 05 (23 de Mayo d 2015)

Fuente: Autores del proyecto
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Sesion N° 07 (06 de Junio de 2015)

Fuente: Autores del proyecto

Sesion N° 08 (11 de Junio de 2015)

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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Sesion N° 09 (13 de Junio de 2015)

Fuente: Autores del proyecto

Sesion N° 10 (18 de Junio de 2015)

Fuente: Autores del proyecto
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Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO 6

Sesion 01-15

Programa Formacion basica empresarial

Fecha 25 de Abril de 2015- 04 de Julio de 2015

Contenido Registro fotografico

Fuente: Autores del proyecto

Colaboracion: Edward Benitez
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Fuente: Autores del proyecto
Colaboracion: Edward Benitez

Fuente: Autores del proyecto

Colaboracion: Edward Benitez
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Fuente: Autores del proyecto
Colaboracion: Edward Benitez

Fuente: Autores del proyecto

Colaboracion: Edward Benitez
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Fuente: Autores del proyecto
Colaboracion: Edward Benitez

Fuente: Autores del proyecto

Colaboracién: Edward Benitez
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Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Autores del proyecto
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ANEXO 7

Sesion 01-15 Programa Formacion basica empresarial
Fecha 25 de Abril de 2015- 04 de Julio de 2015 Contenido Encuesta satisfaccion
Encuesta
UNIVERSIDAD DE FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

LA S LLE CONTABLES PROYECCION SOCIAL

La siguiente encuesta es aplicada para efectos académicos y sus resultados aportaran elementos para la evaluacién
integral de los objetivos del curso y de sus respectivos facilitadores.

Curso Formacién Béasica empresarial
Facilitadores Gustavo Andrés Guerrero Archila
Luisa Fernanda Galindo Sanchez

Indicaciones :Frente a cada una de las siguientes afirmaciones , seleccione la opcién segln sea su grado de acuerdo o
desacuerdo (No marcar mas de una opcién de respuesta por pregunta)

Totalmente
En . Totalmente
en Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

los facilitadores cumplieron con lo previsto
en el plan de estudios Syllabus

los facilitadores demostraron dominio del
contenido tematico

Los talleres, cuestionarios y demas
actividades se ajustaron a los temas
desarrollados en clase

los facilitadores promovieron espacios para
la participacion activa de los estudiantes
los facilitadores mostraron interés en
atender las inquietudes de los estudiantes
los facilitadores emplearon una metodologia
que facilito su aprendizaje y la comprensién
de los temas

Considera que el curso de formacién basica
empresarial le brindo algin beneficio a nivel
educativo y/o productivo

Al terminar el curso de formacién béasica
empresarial logro materializar o fortalecer su
idea de negocio

Recomendaria este tipo de capacitaciones a

Observaciones

Gracias!
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