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RESUMEN 

 

 

Teniendo en cuenta las problemáticas a nivel social y económico de nuestro  país, entre 

ellos la desigualdad, la pobreza y el desempleo, Estudiantes cercanos a su título profesional 

decidieron  actuar como agentes de cambio y transformación, aportando sus conocimientos  de 

manera  voluntaria y desinteresada al servicio de la comunidad y  uniendo sus esfuerzos al 

convenio celebrado  entre la Universidad de la Salle y el Banco de la Arquidiócesis de Bogotá; 

que tiene por objetivo formar a comunidades con alto grado de vulnerabilidad socioeconómica, 

como madres cabeza de familia, trabajadores de la economía informal, jóvenes en riesgo de 

drogadicción, adultos mayores, entre otros. Fue posible  llegar a la Fundación Argentina y a su 

comunidad, con el desarrollo de  un programa de formación y capacitación  el cual abarco temas 

a nivel administrativo y contable, con una intensidad  horaria de sesenta  (60) horas. 

Guiados por una investigación acción participación (IAP) fue posible integrar a la 

comunidad, hacerlos conscientes de sus problemáticas  y trabajar con ellos  por el desarrollo de  

proyectos a nivel productivo y empresarial, buscando mejorar la calidad de vida de cada uno de 

ellos, el de sus familias, sus comunidades y del país. 

 

Palabras claves: Apoyo social, comunidad, idea de negocio, productividad, Emprendimiento 
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INTRODUCCIÓN 

 

El proyecto de capacitación en formación básica empresarial y contable dirigido a la 

comunidad de la  Fundación Argentina, nace del convenio entre la Universidad de la Salle, con el 

Centro de Desarrollo Empresarial de Familia (CEDEF) y el Banco Arquidiocesano de Alimentos 

de Bogotá; como modalidad de trabajo de  grado en proyección social. 

Este trabajo es guiado  por el espíritu de  servicio que caracteriza a los estudiantes de la 

Universidad de la Salle, y que motivados por  principios y valores como:  el sentido de la verdad 

y la autonomía de los saberes, la solidaridad, la fraternidad, la honestidad y la responsabilidad 

social contemplados en el enfoque formativo lasallista (EFL) ; desarrollan un proyecto de 

formación, diseñado como herramienta para fomentar el espíritu emprendedor  en aquellas 

comunidades en estado vulnerable; lo cual permitirá establecer vínculos de acción  a fin de 

mejorar y transformar  la  realidad del país . 

Adicionalmente el presente documento busca contribuir al desarrollo del proyecto 

educativo universitario lasallista (PEUL) en cuanto busca la creación de espacios de reflexión a 

la investigación, solidaridad, fraternidad y el compromiso social, frente al desarrollo humano 

integral y sustentable.   

El proyecto de formación básica empresarial se desarrolló con la comunidad de la 

Fundación Argentina; residentes de  la localidad de Ciudad Bolívar  y fue desarrollado en tres 

fases las cuales se describen a continuación:  

Fase preliminar: contiene  un diagnóstico de la localidad y su comunidad, con el propósito 

de lograr un acercamiento e identificar  las principales características  a nivel social, económico, 

político y cultural. 

Fase de planeación y seguimiento: contiene  la propuesta y el desarrollo del plan de 

estudios del  programa de  formación  básica  empresarial, el cual abarco temas a nivel 

administrativo y contable   
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Fase de validación: contiene la descripción de los resultados, las conclusiones y las 

recomendaciones. 

De esta forma este  proyecto pretende servir de referente para identificar, fortalecer y 

materializar ideas de negocio a través de prácticas de carácter académico que permitirán  mejorar 

la calidad de vida de la comunidad.  
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1. DIAGNOSTICO 

 

1.1. Biofísicas del  territorio 

 

1.1.1. Características  Físicas. 

 

Ciudad Bolívar es la localidad número diecinueve (19) de las veinte (20) que subdividen la 

ciudad de Bogotá, es la tercera localidad más extensa después de las localidad de Sumapaz y  la 

localidad de Usme, se ubica al sur de la ciudad y limita al norte con la localidad de Bosa, al 

oriente con las localidad de Tunjuelito y la  localidad de  Usme, al occidente con el municipio de 

Soacha y al sur con la localidad de Usme. (Ver  Figura 1).      

 

Figura 1 Ubicación  

Fuente: (Alcaldia de Ciudad Bolivar, 2011) 
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Esta localidad cuenta con una extensión de 12.998 hectáreas entre ellas;  3.433 hectáreas 

de zona urbana, dividida en 8 unidades de planeación  zonal (UPZ)  y 9.555 hectáreas de zona 

rural, dividida en  1 unidad de planeación rural  (UPR)  con  3 corregimientos. 

Adicionalmente esta localidad cuenta con un total de 360 barrios con la siguiente distribución 

por Unidad de planeación zonal (UPZ): 

 

 UPZ 63 El Mochuelo: La Lira, El Pedregal, Villa Jacky, las Manas y Mochuelo Oriental. 

 

 UPZ 64 Monte Blanco: El Mochuelo II, Brazuelos de Santo Domingo, Esmeralda, 

Lagunitas, Paticos y Barranquitos 

 

 UPZ 65 Arborizadora: Atlanta, Arborizadora Baja, La Playa, Madelena, Rafael 

Escamilla, Santa Helena, Santa Rosa Sur, Villa Helena, El Chircal Sur, La Coruña y las 

urbanizaciones Protecho, Casa Linda, La Coruña y Atlanta 

 

 UPZ 66 San Francisco: Las Acacias, Candelaria La Nueva, Gibraltar, Colmena, La 

Casona, Juan José Rondón, San Luis Sur, San Fernando Sur, Santa Inés de la Acacia, 

Millan, Los Sauces, Puerta del Llano, Sauces, Hortalizas y El Recuerdo. 

 

 UPZ 67 El Lucero: Álvaro Bernal Segura, Lucero Alto, Lucero Medio, Lucero Bajo, 

Domingo Laín, El Bosque, El Castillo, El Mirador, Estrella del Sur, El Triunfo, Gibraltar 

Sur, Juan Pablo II, La Alameda, La Cabaña, La Escala, Las Manitas, Los Alpes, El 

Satélite, La Torre, Los Andes de Nutibara, La Estrella de Lagos, Ciudad Milagros, 

Compartir, Buenavista, Marandú, Meissen, Brisas del Volador, México, Nueva 

Colombia, Naciones Unidas, Tierra Linda, Vista Hermosa, Villa Gloria y Capri. 

 

 UPZ 68 El Tesoro: Arabia, Acapulco, Buenos Aires, Bogotá Sur, Diviño Niño, Casa de 

Teja, El Consuelo, El Tesoro, Tesorito, El Mochuelo I, El Reflejo, La Cumbre, Los 

Duques, Inés Elvira, Monterey, Minuto de María, Ocho de Diciembre, Quiba, Potreritos, 
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República de Venezuela, República de Canadá, San Rafael Sur, San Joaquín del 

Vaticano, Sotavento y Villa Diana López. 

 

 UPZ 69 Ismael Perdomo: Bella Estancia, Barlovento, Caracolí, Bonanza Sur, Casa 

Loma Casavianca, Cerro del Diamante, El Rosal, El Espino, Ismael Perdomo, El 

Porvenir, El Rincón del Porvenir, Galicia, La Carbonera, Mirador de la Estancia, Mirador 

de Primavera, Perdomo Alto, Rincón de Galicia, Rincón de la estancia, Rincón de la 

Valvanera, San Antonio del Mirador, San Isidro, María Cano, San rafael de la Estancia, 

Santa Viviana, Santo Domingo y Sierra Morena. 

 

 UPZ 70 Jerusalén: Arborizadora Alta, Bella Vista, Florida del Sur, Jerusalén, La 

Pradera, Las Brisas, Potosí, Las Vegas de Potosí, Villas de Bolívar y Verona. 

 

En cuanto a la unidad de planeación rural (UPR) esta localidad cuenta con un total de 9 

veredas  con la siguiente distribución por corregimientos: 

 

 Corregimiento Mochuelo : Mochuelo Alto y Mochuelo Bajo 

 

 Corregimiento Quiba: Quiba Alta y Quiba Baja  

 

 Corregimiento Pasquilla: Pasquilla, Pasquillita, Santa Bárbara, Santa Rosa y Las 

Mercedes. (Alcaldia Local Ciudad Bolivar, 2013) 

 

La  Fundación Argentina se encuentra  ubicada en la parte occidental de Ciudad Bolívar  

en la UPZ 70 Jerusalén, en el sector de Nueva Argentina con dirección de domicilio Cra 48 b N° 

72-17sur, esta UPZ limita  al sur con la UPZ 67 Lucero y con parte de la zona rural de Ciudad 

Bolívar, al occidente limita con el municipio de Soacha y al oriente limita con la avenida 

Villavicencio, con la UPZ 65 Arbolizadora y con la UPZ  66 San Francisco. (Ver figura 2). 
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             Figura 2. Ubicación Fundación  Argentina  

              Fuente: (Google maps, 2015) 

 

1.1.2. Condiciones Generales.  

 

1.1.2.1.  Vivienda. 

 

De acuerdo a la encuesta multipropósito para Bogotá realizada en el año 2011 en la 

localidad de Ciudad Bolívar hay 151.036 viviendas el equivalente al  7,2 % de las viviendas de 

Bogotá y 169.545 hogares el equivalente al 7,8 % de los hogares de Bogotá. 

De estas 151.036 viviendas el 63,5%  son casas, el 34% apartamentos y el 2,5% restante 

corresponde a otro tipo de viviendas. 

En cuanto a la tenencia de los 169.545 hogares el 41,7% corresponde a vivienda propia 

totalmente pagada, el 9,6 % a vivienda propia que aún están pagando, el 42,1% a vivienda en 

arriendo o subarrendada, el 3,1% vivienda en usufructo y el 3,5% en otras formas de tenencia. 

El número promedio de hogares por familia es de 1,1  y el número de  personas por hogar 

es de 3,8 mientras que en otras localidades en promedio de personas por hogar es de 3,4 

personas. 
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Adicional a esto en la localidad sobresalen los estratos socioeconómicos 1 y 2.  (Secretaria 

Distrital de Planeacion, 2011) 

La Fundación Argentina se encuentra funcionando desde el año 2010 sus instalaciones 

corresponden a  una casa de cuatro pisos, de los cuales el primero y segundo piso se encuentran 

adecuados para el desarrollo de las actividades de la fundación. 

Tanto la parte externa como interna de la casa se encuentra en buen estado. En el primer 

piso de la parte interna de la casa podemos encontrar  una bodega adecuada para el 

almacenamiento y distribución de los alimentos suministrados por el Banco de alimentos de la 

arquidiócesis de Bogotá  y en el segundo piso un salón disponible para dictar los cursos de 

capacitación programados por la fundación; este salón  cuenta con sillas, mesas y tablero.  En 

este piso también  encontramos una cocina adecuada para la limpieza y conservación de los 

alimentos; cada uno de estos espacios cuenta  con ventilación, iluminación, medidas de 

seguridad e higiene adecuadas. 

 

1.1.2.2. Servicios Públicos 

 

De acuerdo a la encuesta multipropósito para Bogotá 2011, La localidad de Ciudad Bolívar 

cuenta con acceso a servicios públicos básicos con  una cobertura de: acueducto 99,9%, 

alcantarillado 99,8%, recolección de basuras 100%, energía eléctrica 99% y gas natural un 

94,6% del total de los hogares en la localidad. 

En cuanto a la tenencia de computador solo 29,4% tienen computadores en su hogar  y solo 

el 20,9%  del total de los hogares tienen conexión al servicio de internet. (Secretaria Distrital de 

planeación, 2011) 

Las instalaciones de la fundación cuentan con cubrimiento total de servicios básicos de  

acueducto, alcantarillado, recolección de basuras, energía eléctrica gas natural y cuenta con 

acceso a internet. 
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1.1.2.3. Salud 

 

De acuerdo a la encuesta multipropósito para Bogotá de un total de 639.768  personas en la 

localidad de Ciudad Bolívar el 88, 2% se encuentra afiliado al sistema general de seguridad 

social, 11,2% no se encuentra afiliado y el 0,6 % no conoce el estado de su afiliación. (Secretaria 

Distrital de planeacion, 2011) 

Adicional a esto la localidad  de Ciudad Bolívar cuenta con instituciones que brindan 

asistencia sanitaria orientada a las consultas, promoción y prevención de servicios médicos y de 

enfermería así: 

La  localidad cuenta  con tres hospitales, (Ver Tabla 1). 

Tabla 1 

Hospitales 

Nombre Servicios Dirección Teléfono 

Hospital Vista Hermosa Hospital 1 nivel  Calle 64 C Sur 27-32 730 0030 

Hospital de Meissen Hospital 2 nivel  Calle 60 Sur No. 18 K - 13  790 0946 

Hospital El Tunal Hospital 1 nivel  Calle 48 B Sur No. 21 - 28 768 3030 

 

Fuente: Autores del proyecto 

 

 Con tres centros de atención inmediata (CAMI). (Ver Tabla  2). 
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Tabla 2 

Centros de atención inmediata 

Nombre Servicios Dirección Teléfono 

Manuela Beltrán 

Consulta médica, 

Hospitalización, 

Toma de muestras, 

Cra 45 C No 69-21 Sur 718060 

Jerusalén 

Atención a partos, 

Apoyo diagnóstico y 

Ecografías, Servicio 

24 horas 

Cra 46 C No 72 C - 24   Su 7181650 

Vista Hermosa 

Consulta médica 

general externa, 

Odontología, Partos 

y ecografías. 

Cra 18 F No 74-20 Sur 5678080 

 

Fuente: Autores del proyecto 

 

Con nueve unidades primarias de atención (UPA). (Ver Tabla 3). 
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Tabla 3 

Unidades Primarias de Atención 

Nombre Servicios Dirección Teléfono 

Candelaria la nueva 

Urgencias 24 

horas, consulta 

médica general, 

Toma de 

muestras, 

Ecografías 

Calle 70 Sur No 56-56 7316153 

Casa de teja 

Consulta médica 

general, 

Odontología,  de 

muestras 

Calle 75 Sur Vía a Mochuelo 7902204 

Ismael Perdomo 

Consulta médica 

general, 

Odontología, 

Ecografías, 

Toma de 

muestras 

Calle 63 A Sur No. 76-03 7754506 

 

Fuente: Autores del proyecto 

 

Con dos unidades básicas de atención  UBA. (Ver Tabla 4) 
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Tabla 4 

Unidades Básicas de Atención 

Nombre Servicios Dirección Teléfono 

Paraíso Consulta médica general Cra 27 D No. 71 - 46 Sur 7665048 

San Isidro Labrador Consulta médica general Calle 76 B No. 70-42 Sur 7783603 

 

Fuente: Autores del proyecto 

 

 Y con dos centros de atención primaria en salud (CAPS). (Ver Tabla 5) 

 

Tabla 5 

Centros de Atención Primaria 

Nombre Servicios Dirección Teléfono 

Alpes Atención primaria Barrio Alpes 7910632 

Bella Flor Atención primaria Bella Flor 7905260 

 

Fuente: Autores del proyecto 

 

1.1.2.4. Educación. 

 

 La localidad de Ciudad Bolívar  presenta una tasa de alfabetismo del 97,1 % es decir que 

el  2,9%  de la población no sabe leer ni escribir. (Secretaria distrital de planeacion, 2011) 
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La localidad cuenta  con instituciones públicas y privadas que brindan asistencia educativa 

en niveles preescolar, Básica y secundaria con cerca  de 72 colegios distritales y 19 colegios e 

institutos privados. 

Cuenta con la sede Tecnológica de la Universidad distrital Francisco José de Caldas que 

ofrece programas de ciclo tecnológico y profesional y con sedes de la Corporación Universitaria 

Minuto de Dios que ofrece programas a nivel técnico, tecnológico y profesional. 

 Por otro lado esta localidad cuenta con el servicio de la biblioteca Arbolizadora Alta y la 

biblioteca Ismael Perdomo, bibliotecas que hacen parte de la red capital de bibliotecas públicas 

que ofrecen puestos de lectura, salas generales, salas infantiles, áreas de internet, multimedia y 

audiovisuales. (Red Capital de bibliotecas publicas, s.f.) 

 

1.1.2.5. Transporte y vías de acceso. 

  

Las condiciones de transporte en la localidad Ciudad Bolívar en general  son buenas, 

cuenta con vías vehiculares, ciclorutas y senderos peatonales; aunque para la UPZ 64 

Monteblanco esta condición varia teniendo en cuenta que las calles se encuentran en pésimo 

estado. 

Esta localidad cuenta con vías de acceso principales como la Avenida Boyacá, Avenida  

Ciudad de Villavicencio, Autopista sur y la  Avenida Jorge Gaitán Cortes. 

La población tiene acceso a plataformas de Transmilenio  como el Portal del Tunal y el 

Portal del sur y pueden movilizarse a través de las rutas alimentadoras, Sistema integrado de 

transporte público, empresas privadas de servicio colectivo y algunas rutas de servicio informal 

realizado por habitantes del sector. (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2014) 
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1.1.2.6. Espacios Públicos. 

 

La localidad de Ciudad Bolívar cuenta con escenarios para la recreación y el deporte 

destacándose entre ellos polideportivos y parques administrados por el instituto de recreación y 

deporte (IDRD); entre los más representativos se encuentran los parques zonales de Arbolizadora 

Alta, Candelaria la Nueva, La estancia. Las brisas, Meissen, Polideportivo Quiroga, 

Polideportivo Molinos, Polideportivo La amistad y Polideportivo Castilla que prestan servicios 

de esparcimiento como campeonatos de microfútbol, baloncesto y aeróbicos. 

Adicionalmente esta localidad cuenta con zonas verdes protegidas por sus riquezas en flora 

y fauna en las veredas de Quiba y Pasquilla. (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2015) 

 

1.1.2.7. Seguridad. 

 

Dando respuesta a problemas sociales y de inseguridad esta localidad cuenta con el apoyo 

de una estación de bomberos, Defensa civil, comandos de atención inmediata (CAI), 

inspecciones de policía y una estación de policía ubicada en el sector de Sierra Morena. 

 

1.2. Socioeconómicas 

 

1.2.1. Los diferentes Sectores productivos. 

 

La economía de la localidad de Ciudad Bolívar se desenvuelve alrededor de cerca de 5210 

lo cual representa el  2,3% del total de las empresas en la ciudad de Bogotá. 

De las empresas localizadas en Ciudad Bolívar 5089 corresponde a microempresas, 79 

corresponden a pequeñas empresas, 28 corresponden  a medianas empresas y 14 corresponden  a 

grandes empresas. (Camara de Comercio de Bogotá, 2007)  
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Dentro de los sectores económicos con participación  en el sector se encuentran:  

 

 Sector primario: “El sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de 

la naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este sector se encuentran 

la agricultura, la ganadería, la silvicultura, la caza y la pesca”. (Biblioteca Virtual Luis 

Angel Arango, 2000) 

 

 Sector secundario: “Comprende todas las actividades económicas de un país 

relacionadas con la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o 

mercancías, los cuales se utilizan como base para la fabricación de nuevos productos; Se 

divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformación” 

(Biblioteca Virtual Luis Angel Arango, 2000) 

 

 Sector terciario: “Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en 

sí, pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía”. (Biblioteca virtual 

luis angel arango, 2000) . (Ver Tabla 6). 

 

Tabla 6 

Empresas de Ciudad Bolívar, según sector económico y tamaño. 

 

    Fuente: (Camara de Comercio de Bogotá, 2007) 
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1.2.2.  Procesos de emprendimiento. 

 

En la localidad de Ciudad Bolívar se desarrollan diferentes actividades que buscan 

fomentar una nueva cultura empresarial con  la cual la  comunidad logre dar respuesta y frenar  

problemáticas sociales y económicos del sector entre ellas al desempleo. 

Estas actividades trabajan para estimular habilidades, aptitudes, actitudes y conocimientos  

y de esta manera mejorar las condiciones de vida de la población. 

Para esto La Alcaldía local de Ciudad Bolívar cuenta con programas de capacitación 

orientados por la Cámara de Comercio de Bogotá, los cuales buscan incentivar a los 

microempresarios a  formalizar sus actividades a través de jornadas de apoyo y asesoría a nivel 

financiero y legal. 

 “En el Plan de Desarrollo Local se incluyen proyectos para apoyar  la organización de los 

vendedores ambulantes y organizar ferias entre ellas: ganadera, de confección, agroindustrial, 

mineras y artesanales; así mismo, la organización y el funcionamiento de la Red de Tenderos y el 

fortalecimiento de unidades productivas con participación de la comunidad urbano-rural.” 

(Camara de comercio de Bogotá, 2007) 

Por otro lado la Secretaria de Integración Social en el mes de abril del presente año dio 

apertura al “Centro Día Carlos Gaviria”, desde el cual se busca estimular procesos de 

acompañamiento social, productivo y de emprendimiento dirigido inicialmente a personas 

mayores de 60 años. 

Adicional a esto la Fundación Argentina se une a través del desarrollo de proyectos  de 

capacitación en formación básica empresarial, que de la mano de los colaboradores de la 

fundación y con el apoyo de entidades como el Banco de Alimentos de la Arquidiócesis de 

Bogotá y la Universidad de la Salle buscan generar una visión positiva de la cultura empresarial 

en su comunidad. 
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1.2.3.  Vinculación de cada sector a las dinámicas del mercado. 

 

Partiendo de la clasificación por sectores económicos estos son los vínculos establecidos 

con la localidad y con la fundación Argentina: 

 

 Sector primario: Dentro de este sector económico la localidad cuenta con zonas rurales 

donde la mayoría de la población de veredas como Mochuelo, Pasquilla y Santa Rosa se 

dedica a ejercer actividades agropecuarias. 

 

 Sector secundario: Dentro de este sector la localidad ha manifestado problemas sociales 

y ambientales teniendo en cuenta que  hay algunos  predios que ejercen actividades de 

extracción minera de manera ilegal, sin las condiciones exigidas por el ministerio de 

minas y energía; se identifican explotadores de arcilla en el sector de Mochuelo, 

explotadores de Grava en sectores aledaños a Tunjuelito, y canteras de arena, recebo y 

bloque en el sector de Jerusalén, Limas y Quiba. 

Dentro de este sector también se encuentra la presencia de microempresas de textiles y 

confecciones. 

 

 Sector terciario: Establecimientos de comercio al por mayor y al por menor, restaurantes 

y entidades o grupos de la población dedicados a la prestación de servicios culturales, 

hospedaje, educativos, de transporte y profesionales. 

 

Por su lado la fundación Argentina encamina sus actividades  a la compra y venta de 

productos de la canasta familiar con el apoyo del Banco Arquidiocesano de alimentos y  a 

su vez presta servicios con sentido social dirigidos a la población  en estado vulnerable 

del sector de Nueva Argentina de Ciudad Bolívar; estos servicios están apoyados por 

profesionales en formación que destinan parte de su tiempo al desarrollo de talleres de 

formación en arte  y manualidades, talleres de fortalecimiento del idioma extranjero  

talleres de nutrición y cursos de formación empresarial. 
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1.2.4. Alianzas que se establecen al interior de cada uno de los sectores con las 

instituciones públicas y privadas. 

 

La localidad de Ciudad Bolívar cuenta con  alianzas con entidades públicas como la 

Alcaldía de Bogotá, quien otorga los recursos  necesarios para la inversión de administración 

local  a nivel  social, infraestructura, económica e institucional.  

En el área económica, la localidad destinó 6,3%  equivalente a $ 1.756.000.000 de la 

inversión para apoyar las iniciativas productivas, facilitar el acceso a la educación superior y 

realizar capacitación para el empleo.  

Adicional a esto la localidad cuenta con el apoyo de la Cámara de Comercio de Bogotá que 

trabaja por mejorar las condiciones de los negocios mediante el desarrollo de estrategias que 

buscan promover el emprendimiento, ofrece soluciones financieras y de consultoría en temas 

económicos, empresariales y sociales. (Camara de comercio de Bogotá, 2007). 

En cuanto a la fundación Argentina esta solo cuenta con el apoyo del Banco 

Arquidiocesano de alimentos de Bogotá del cual reciben apoyo a través del suministro de 

productos y servicios entre los cuales se encuentran los convenios con universidades de los 

cuales se logra beneficiar en cuanto recibe herramientas que le permiten mejorar sus actividades 

administrativas, contables, pedagógicas y de trabajo social orientado al mejoramiento de las 

condiciones y calidad de vida  de la población atendida. 

 

1.2.5. Cuantificación y cualificación del talento humano. 

 

De acuerdo al departamento nacional de estadísticas   (DANE), la localidad de Ciudad 

Bolívar tiene una población de 682.681. 

en cuanto a la población económicamente activa de la localidad esta tiene en su mayoría 

educación secundaria 48,6%; así mismo, el 28,1% tiene educación primaria y el 19,1% 

educación superior. 
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Esta localidad presenta baja ocupación laboral y  las actividades con  mayor ocupación en 

la localidad  son en comercio, hoteles y restaurantes con una participación del 29,6%, Servicios 

sociales, comunales y personales 21%, industria manufacturera 20,5%, transporte, 

almacenamiento y comunicaciones 9,3% y construcción 9,2%. 

En cuanto a la posición ocupacional el 52,6% de la población económicamente activa son 

empleados de empresa particular y el 34% empleados por cuenta propia. (Camara de Comercio 

de Bogotá, 2007) 

Por otro lado la fuerza laboral de la Fundación Argentina se encuentra a cabeza de la 

Señora Rosalba Saza quien coordina un grupo conformado por  nueve personas en su mayoría 

con formación a nivel profesional quienes ejercen funciones administrativas, financieras y 

sociales.  

Estas personas no se encuentran vinculadas formalmente a la fundación ya que ejercen  sus 

funciones guiados por el modelo de voluntariado y compromiso social.  

 

1.2.6. Tecnologías blandas y duras. 

 

La tecnologías blanda en el trabajo de la Fundación Argentina se encuentra apoyada por el 

conocimiento y experiencia de los voluntarios que trabajan en el desarrollo de talleres de 

formación y en la organización del proceso administrativo y contable de la organización . 

En cuanto a las tecnologías duras del trabajo de la fundación  estas se encuentra apoyado por 

recursos físicos como  computadores, sillas, mesas y tablero.  
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1.3. Político- institucionales 

 

1.3.1. Las instituciones del estado con presencia en el territorio y los servicios o 

funciones que cada una de ellas ofrece. 

 

Ciudad Bolívar cuenta con la presencia de instituciones públicas que buscan  dar respuesta  

a los diferentes requerimientos de la población a través de actores institucionales, sociales y 

económicos, entidades distritales y externas, consejos, comisiones, comités, mesas de trabajo y 

organismos de control.  (Ver figura 3) 

 

 

     Figura  3 Espacios de Coordinación y Participación    

        Fuente: (Alcaldia Mayor de Bogota, 2009) 
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Dentro de las principales instituciones del estado con presencia en la localidad encontramos: 

 

 Alcaldía Mayor de Bogotá: De acuerdo al artículo 223 de la constitución nacional esta 

será la institución encargada de designar al alcalde local de acuerdo a la terna enviada por 

la junta administradora local. 

 La alcaldía Local de Ciudad Bolívar: encargada de la acción administrativa de la 

localidad, es el centro de contacto más cercano del ciudadano con la administración 

distrital, con el que se busca una mejor prestación de los servicios del gobierno de la 

ciudad, la alcaldía local desarrolla dos grandes áreas de trabajo, una relacionada con la 

gestión de desarrollo asociada a la inversión en servicios como salud, educación, cultura, 

recreación y deporte. Otra, es la relacionada con los temas de convivencia y justicia en 

los territorios. 

Igualmente, de acuerdo con el Decreto 539 de 2006 las Alcaldías Locales tienen como 

función: 

a. Coordinar la acción administrativa del Distrito en la localidad. 

b. Garantizar el desarrollo armónico e integrado de la localidad. 

c. Coordinar la gestión administrativa asignada a las Inspecciones de Policía, Casas de 

Justicia y al programa de Mediación y Conciliación. 

d. Las establecidas en el Decreto 1421 de 1993. 

e. Las demás que le sean asignadas o delegadas y que correspondan a la naturaleza de 

las localidades” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013) 

La alcaldía local de Ciudad Bolívar cuenta con la siguiente estructura. Ver figura 4 
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                           Figura 4 Organigrama Ciudad Bolívar 

                           Fuente: (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2013) 

 

Adicional a esto la localidad cuenta con la presencia de instituciones como: 

 

Secretaria de educación del distrito 

Entre sus principales funciones  de acuerdo al decreto 330 de 2008 se encuentran: 

 

a. Formular, orientar y coordinar las políticas y planes del Sector Educación, en 

concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital, el Plan Sectorial de Educación, el 

Acuerdo 257 de 2006 y las demás normas legales del orden nacional. 
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b. Desarrollar estrategias que garanticen el acceso y permanencia de los niños, niñas y 

jóvenes en el sistema educativo, así como la pertinencia, calidad y equidad de la 

educación en sus diferentes formas, niveles y modalidades. 

 

c. Ejercer la inspección, vigilancia, control y evaluación de la calidad y prestación del 

servicio educativo en la ciudad 

 

d. Formular programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de la educación. 

 

e. Fomentar la investigación, innovación y desarrollo de los currículos, los métodos de 

enseñanza y la utilización de medios educativos. 

 

Secretaria distrital de planeación 

Entre sus principales funciones de acuerdo al decreto 16 de 2013 se encuentran: 

a. Formular, orientar y coordinar las políticas de planeación del desarrollo territorial, 

económico, social y cultural, garantizando el equilibrio ambiental del Distrito Capital. 

 

b.  Coordinar la elaboración, ejecución y seguimiento del Plan de Desarrollo Económico, 

Social y de Obras Públicas del Distrito Capital y de los planes de desarrollo local. 

 

c. Coordinar la elaboración, reglamentación, ejecución y evaluación del Plan de 

Ordenamiento Territorial. 

 

d.  Asesorar a la Administración Distrital en la formulación de planes y proponer criterios 

de priorización de recursos para la asignación del gasto público a las localidades. 

 

e. Formular y orientar la política de ciencia, tecnología e innovación del Distrito Capital, en 

coordinación con los Sectores de Desarrollo Económico y Educación. 
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f.  Formular y orientar las políticas públicas en equidad e igualdad de oportunidades para 

los habitantes del Distrito Capital y en especial para las poblaciones que han sido 

discriminadas en razón de su edad, etnia, géneros, sexo, orientación sexual y 

discapacidad visual, auditiva o motora, en coordinación con las entidades distritales 

competentes y las organizaciones que representen a dichas poblaciones en el Distrito 

Capital.        

 

g.  Formular, orientar y coordinar el diseño y la implementación de los instrumentos de 

focalización para la asignación de servicios sociales básicos y para la administración del 

sistema de selección de beneficiarios para  programas sociales (SISBEN). 

 

Secretaria distrital de habitad: 

Entre sus principales funciones de acuerdo al decreto 121 de 2008 se encuentran: 

a. Elaborar la política de gestión integral del Sector Hábitat en articulación con las 

Secretarías de Planeación y del Ambiente, y de conformidad con el Plan de 

Ordenamiento Territorial - POT y el Plan de Desarrollo Distrital. 

 

b. Formular las políticas y planes de promoción y gestión de proyectos de renovación 

urbana, el mejoramiento integral de los asentamientos, los reasentamientos humanos en 

condiciones dignas, el mejoramiento de vivienda, la producción de vivienda nueva de 

interés social y la titulación de predios en asentamientos de vivienda de interés social.  

 

c. Formular la política y diseñar los instrumentos para la financiación del hábitat, en planes 

de renovación urbana, mejoramiento integral de los asentamientos, los subsidios a la 

demanda y la titulación de predios en asentamientos de vivienda de interés social. 

 

d. Orientar, promover y coordinar las políticas y acciones para la prestación eficiente, bajo 

adecuados estándares de calidad y cobertura de los servicios públicos domiciliarios, en 
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concordancia con el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo y el Plan de 

Gestión Ambiental y velar por su cumplimiento. 

 

e. Formular la política y diseñar los instrumentos para la cofinanciación del hábitat, entre 

otros sectores y actores con el nivel nacional, las Alcaldías locales, los inversionistas 

privados, nacionales y extranjeros, las comunidades, las organizaciones no 

gubernamentales ONG’s y las organizaciones populares de vivienda – OPV’s, en planes 

de renovación urbana, mejoramiento integral de los asentamientos subnormales, 

producción de vivienda nueva de interés social y titulación de predios en asentamientos 

de vivienda de interés social. 

 

Secretaria distrital de integración social  

Entre sus principales funciones de acuerdo al decreto 556 de 2006 se encuentran: 

a. Formular, orientar y desarrollar políticas sociales, en coordinación con otros sectores, 

organismos o entidades, para los distintos grupos poblacionales, familias y comunidades, 

en especial de aquellos en mayor situación de pobreza y vulnerabilidad y promover 

estrategias que permitan el desarrollo de sus capacidades. Dirigir la ejecución de planes, 

programas y proyectos de restablecimiento, prevención, protección y promoción de 

derechos de las personas, familias y comunidades, en especial aquellas de mayor 

situación de pobreza y vulnerabilidad. 

 

b. Establecer objetivos y estrategias de corto, mediano y largo plazo, para asegurar la 

prestación de servicios básicos de bienestar social y familiar a la población objeto. 

 

c. Desarrollar políticas y programas para la rehabilitación de las poblaciones vulnerables en 

especial habitantes de la calle y su inclusión a la vida productiva de la ciudad. 
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Secretaria de salud 

Entre sus principales funciones de acuerdo al artículo 85 del acuerdo 257  de 2006 se encuentran: 

a. Formular, ejecutar y evaluar las políticas, estrategias, planes, programas y proyectos del 

sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud de conformidad con las 

disposiciones legales. 

 

b. Vigilar y controlar el cumplimiento de las políticas y normas técnicas, científicas y 

administrativas que expida el Ministerio de Salud y de la Protección Social, para garantizar 

el logro de las metas del sector salud y del Sistema General de Seguridad Social en Salud, 

sin perjuicio de las funciones de inspección, vigilancia y control atribuidas a las demás 

autoridades competentes. 

c. Administrar, controlar y supervisar los recursos propios, los cedidos por la Nación y los 

del Sistema General de Participaciones con destinación específica para salud y cualquier 

otro tipo de recursos que se generen con ocasión del cumplimiento de su naturaleza, 

objeto y funciones, garantizando siempre su correcta utilización, dentro del marco de la 

ley. 

 

d. Gestionar y prestar los servicios de salud prioritariamente a través de su red adscrita, de 

manera oportuna, eficiente y con calidad a la población pobre no asegurada que resida en 

su jurisdicción, en lo no cubierto con subsidios a la demanda. 

 

e. Realizar las funciones de inspección, vigilancia y control en salud pública, aseguramiento 

y prestación del servicio de salud. 

 

f. Formular y ejecutar el plan de atención básica y coordinar con los sectores y la 

comunidad las acciones que en salud pública se realicen para mejorar las condiciones de 

calidad de vida y salud de la población. 
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1.3.2. Las sinergias que se establecen entre ellas en la práctica. 

 

 

Las instituciones públicas y privadas con presencia en la localidad de Ciudad Bolívar 

trabajan conjuntamente en torno al plan de desarrollo local que tiene por objetivo el 

mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

Entre las principales actividades esta la atención educativa, servicios de salud y acceso a  

cultura, recreación y deporte. 

Abarcando los tres ejes del plan de desarrollo de Bogotá humana entre ellos: una ciudad 

que supera la segregación  y la discriminación social, un territorio que enfrenta el cambio 

climático y se ordena alrededor del agua y el tercer eje Bogotá en defensa y fortalecimiento de lo 

público. (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2012) 

 

1.3.3. Marco Jurídico. 

 

1.3.3.1. Políticas de desarrollo. 

 

La  localidad de Ciudad Bolívar al igual que el resto del territorio nacional cuenta con la 

cobertura del acuerdo 489 de 2012 por el cual se adopta el plan de desarrollo económico, social, 

ambiental y de obras públicas para Bogotá y que de acuerdo al artículo 1 tiene por objetivo 

“Mejorar el desarrollo humano de la ciudad, dando prioridad a la infancia y adolescencia con 

énfasis en la primera infancia y aplicando un enfoque diferencial en todas sus políticas. Se 

buscará que en Bogotá se reduzcan todas las formas de segregación social, económicas, 

espaciales y culturales, por medio del aumento de las capacidades de la población para el goce 

efectivo de los derechos, del acceso equitativo al disfrute de la ciudad, del apoyo al desarrollo de 

la economía popular, así como también buscará aliviar la carga del gasto de los sectores más 

pobres y la promoción de políticas de defensa y protección de los derechos humanos de los 

ciudadanos y las ciudadanas. 
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A su vez, el plan contribuirá al ordenamiento del territorio alrededor del agua, 

minimizando las vulnerabilidades futuras derivadas del cambio climático y protegiendo en forma 

prioritaria la estructura ecológica principal de la ciudad, como base de un nuevo modelo de 

crecimiento urbano basado en la sostenibilidad ambiental, que incluye la revitalización de los 

espacios urbanos y rurales como expresión del uso democrático del suelo, y la promoción de un 

sistema de transporte multimodal. 

El plan distrital de desarrollo Bogotá Humana también fortalecerá lo público como 

principio del Estado social de derecho, mediante el fomento de la participación y decisión de la 

ciudadanía, la eficacia y eficiencia administrativa, la transparencia y lucha contra la corrupción y 

la seguridad ciudadana como baluarte de la convivencia” (Concejo de Bogotá, 2012) 

 

1.3.3.2. Políticas para reinsertados y víctimas del conflicto armado. 

 

La  localidad de Ciudad Bolívar al igual que el resto del territorio nacional cuenta con la 

Ley de victimas 1448 del 10 de junio de 2011 que describe la política pública en cuanto  a la 

prevención, asistencia y reparación integral a las víctimas del conflicto armado interno y que 

tiene por objeto “Establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y 

económicas, individuales y colectivas, en beneficio de las víctimas de las violaciones 

contempladas en el artículo 3º de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional, que 

posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparación con 

garantía de no repetición, de modo que se reconozca su condición de víctimas y se dignifique a 

través de la materialización de sus derechos constitucionales” “Articulo 3 :Se consideran 

víctimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o colectivamente hayan 

sufrido un daño por hechos ocurridos a partir del 1º de enero de 1985, como consecuencia de 

infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las 

normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con ocasión del conflicto armado 

interno” (Congreso de la Republica, 2011) 



 

 

 36 

Y la ley 1424 que de acuerdo al artículo 1 “tiene por objeto contribuir al logro de la paz 

perdurable, la satisfacción de las garantías de verdad, justicia y reparación, dentro del marco de 

justicia transicional, en relación con la conducta de los desmovilizados de los grupos armados 

organizados al margen de la ley, que hubieran incurrido únicamente en los delitos de, utilización 

ilegal de uniformes e insignias, utilización ilícita de equipos transmisores o receptores, y porte 

ilegal de armas de fuego o municiones de uso privativo de las Fuerzas Armados o de defensa 

personal, como consecuencia de su pertenencia a dichos grupos, así como también, promover la 

reintegración de los mismos a la sociedad” (Congreso de la República, 2010) 

Dando respuesta al  objetivo de estas leyes en la localidad de Ciudad Bolívar desarrolla 

programas  guiados por la agencia Colombiana para la reintegración, programas encaminados a 

una ruta de reintegración que busca que aquellas personas que tomaron la decisión de 

desmovilizarse se incorporen a una comunidad a través de un acompañamiento psicosocial, 

medico, educativo, formación para el trabajo y servicio social con el fin de reparar a las 

comunidades afectadas por la violencia. 

Las personas en condiciones de desplazamiento contaran con este acompañamiento  a nivel 

educativo, médico, laboral y podrán acceder a subsidios para la adquisición   de vivienda. 

 

1.3.3.3. Políticas para damnificados de desastres naturales. 

 

La  localidad de Ciudad Bolívar al igual que el resto del territorio nacional cuenta con el 

Decreto 423 de 2006  que de acuerdo al artículo 1 fija “ La adopción de un  Plan Distrital para la 

Prevención y Atención de Emergencias para Bogotá D.C., elaborado por la Dirección de 

Prevención y Atención de Emergencias (DPAE) con la participación del Departamento 

Administrativo de Planeación Distrital (DAPD) y concertado con las entidades integrantes del 

Sistema Distrital para la Prevención y Atención de Emergencias, el cual tendrá una vigencia de 

diez (10) años, con el fin de establecer las políticas, objetivos generales, áreas o sectores 

estratégicos y programas que orientarán las acciones de las entidades públicas y de los 

particulares en la gestión del riesgo público en el Distrito Capital” (Alcaldia Mayor de Bogotá, 

2006) 
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En la localidad de Ciudad Bolívar de acuerdo al plan nacional de prevención y atención de 

emergencias emitido por el comité de emergencias para el año 2008  se detectaron diferentes 

escenarios de riesgos entre ellos: incendios forestales, inundaciones, encharcamientos, colapsos 

estructurales, desbordamientos entre otros. 

De igual manera el plan de diseño un diagrama de  flujo para ser aplicado en caso de 

emergencias. (Ver Figura 5) 

 

                      Figura 5  Plan Local de Prevención y Atención de Emergencias 

                        Fuente (Gobierno de la Ciudad, 2013) 
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En la localidad se organiza la creación de equipos de trabajo donde el objetivo principal es 

que la misma comunidad pueda responder ante una emergencia por medio de  actividades de 

trabajo comunitario ; entre ellas dar un óptimo manejo a las basuras y desechos, cuidado de las 

quebradas, fijación de  rutas seguras, fijación de rutas de evacuación y puntos de encuentro que 

permitan al momento de la emergencia agilizar  los censos, la ubicación de albergues y las 

ayudas humanitarias que otorguen las instituciones públicas y privadas con presencia en la 

localidad. 

 

1.3.4. Capacidad de gestión para la solución de problemas. 

 

De acuerdo al informe de gestión a diciembre de 2013 de la localidad Ciudad Bolívar se 

logra identificar  diferentes actividades para cada sector buscando dar respuesta a las 

problemáticas de  la localidad así: 

 

 Infraestructura: La construcción de 9 parques, se destinaron recursos para la adecuación 

y apertura de la planta de aguas residuales en el sector de Mochuelos al igual que  se 

realizaron intervenciones que permitieron la implementación de las rutas del sistema 

integrado de transporte y se continúan adelantando obras para mejorar el acceso a la 

localidad. 

 

 Educación: Se realizaron procesos de formación profesional a  400 madres cabeza de 

familia otorgando la posibilidad de acceder a cupos para licenciaturas en preescolar  y se 

han capacitado a cerca de 5000 personas de tecnología de la información. 

 

 Cultura: Se han diseñado programas de formación y capacitación  para niños que desean 

ser parte de las artes escénicas, musicales y audiovisuales; de igual manera se han 

destinado espacios para el desarrollo de festivales y ferias.  
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 Participación: Se estimula la participación de la comunidad en los gobiernos zonales 

donde se busca identificas las principales problemáticas de la localidad 

 

 Seguridad: Se desarrollaron operativos de vigilancia y control a establecimientos de 

comercio y espacio publico  

 

 Salud: Se realizaron brigadas de atención primaria y brigadas para el control de plagas 

 

 Ambiente: Se realizaron jornadas de reciclaje, plantación de árboles y ciclorutas para las 

zonas rurales de la localidad” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2013) 

 

 

1.3.5. Entidades públicas, privadas  o internacionales que han ofrecido apoyo a la 

localidad y los montos de los recursos obtenidos 

 

 

La localidad de Ciudad Bolívar cuenta con el apoyo de la Alcaldía Mayor de Bogotá y de 

acuerdo a la información suministrada por la Alcaldía de Ciudad Bolívar al año 2014 este es el 

presupuesto aprobado y en ejercicio. (Ver Anexo 1) 

 

1.4. Socioculturales 

 

1.4.1. Los de emprendimiento sociales y /o culturales más reconocidos. 

 

La localidad de Ciudad Bolívar se caracteriza por poseer una gran  variedad cultural reflejo 

de su composición social artística y patrimonial y de acuerdo al plan local de cultura 2012-2021 

dado por la secretaria de cultura recreación y deporte las actividades de la localidad se 

encuentran agrupadas en tres sectores así: 
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 Sector de prácticas culturales: Intercambio, transferencia y reelaboración de 

conocimientos, experiencias, habilidades y prácticas de la cultura, que ocurren entre las 

diversas colectividades que integran la ciudadanía y dentro de ellas. 

 

 Sector de las Artes: Comprende las prácticas que apuntan a procesos, productos, obras, 

hechos o expresiones que a través del pensamiento estético y poético reflejan, generan e 

intensifican nuevas formas de percibir, entender, experimentar, criticar y alterar las 

realidades. Surgen tanto en las exploraciones dentro de las áreas artísticas con 

herramientas propias de su quehacer disciplinar, como de los intercambios con otras áreas 

del conocimiento. 

 

 Sector patrimonio cultural :Una de estas representaciones es el patrimonio cultural que 

funciona como un conjunto de símbolos exponentes no solo de la historia de la ciudad, 

sino de la voluntad de los individuos, orientada a afirmar identidades y a construir 

vínculos con el territorio y las personas que lo habitan. Los centros fundacionales de 

Ciudad Bolívar, los vestigios arqueológicos urbanos y rurales, los monumentos en el 

espacio público, la tradición oral y las prácticas culturales y artísticas valoradas, son unos 

cuantos ejemplos de una ciudad diversa en patrimonio, donde la ciudadanía puede 

imaginarse como una colectividad heterogénea y, al mismo tiempo, unida en torno a 

referentes que vienen del pasado y la convierten en una comunidad singular, diferente a 

otras localidades y ciudades del país y de la región”. (Secretaria Distrital de 

Cultura,Recreacion y Deportes, 2015) 

 

1.4.2. Beneficiarios e impactos en el territorio. 

 

El plan local decenal de  cultura, recreación y deporte  define los grupos poblacionales a 

los cuales va dirigido sus programas  así: 
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 Grupos étnicos: Responde a aquellas dinámicas culturales cuya carga simbólica y 

profundidad histórica constituyen la identidad de una comunidad o grupo poblacional. 

Estos han sido reconocidos por la normativa internacional, nacional y distrital como 

grupos étnicos que, por consideraciones de orden histórico, social y cultural, merecen 

especial atención del Estado. 

 

 Sectores sociales: Reconoce los saberes, prácticas y procesos culturales de aquellos 

sectores sociales en condición permanente de vulnerabilidad, los cuales históricamente no 

han tenido garantía en el ejercicio pleno de sus derechos culturales y a los cuales se les 

reconoce su particular aporte a la diversidad cultural de la localidad y del Distrito Capital.  

 

 Sectores etarios: Se refiere a los valores, códigos, símbolos, actividades, prácticas y 

procesos que definen la existencia en la sociedad de grupos identificados a partir de la 

edad. Estos sectores presentan ciertas particularidades y en cada caso, situaciones de 

vulnerabilidad que igualmente requieren del Estado para su protección.” (Secretaria 

Distrital de Cultura,Recreacion y Deportes, 2015) 

 

 

1.4.3. Organizaciones solidarias 

 

El desarrollo de los programas culturales se encuentra dirigido por la Secretaria Distrital de 

cultura, recreación y deportes y esta cuenta con el apoyo del fondo de desarrollo local de Ciudad 

Bolívar  y dentro de los convenios interinstitucionales se encuentran el Instituto de  Patrimonio 

Cultural, La Secretaria Distrital  de integración social, El Jardín Botánico y el Servicio 

Nacionales de aprendizaje (SENA). 

Adicional a esto en la Localidad se encuentra a disposición de la comunidad la 

Corporación  Casa de la Cultura de Ciudad Bolívar la cual cuenta con la participación de  

organizaciones solidarias como son: 

 Organización para el desarrollo Integral Comunitario ASODIC siglo XX 



 

 

 42 

 Fundación el Cielo en la Tierra 

 SaltinBreaking 

 Ormuafro 

 Red de Organizaciones de Mujeres de Ciudad Bolívar 

 Asociación Biblioteca comunitaria Juan Pablo II, Semillas Creativas 

 Corporación Cultural y educativa Ríos de Pavimento 

 Corporación Comunitaria Cuyeca 

 Asociación Teatro Guglar 

 Fundación teatral Lázaro Silva (FUTELASIL) 

 Fundación Ayudemos al Bienestar del Abuelo. “Las Orquídeas”.( FABALO) 

 Asociación Juventud Infancia y Vejez (AJIVE) 

 Federación de asociaciones y Organizaciones de Adultos y Mayores de Ciudad Bolívar 

 Instituto Cerros del Sur 

 Corporación Casa Juvenil y Cultural de Arabia 

 

 

1.4.4. Eventos o actividades que contribuyen en la cohesión de la comunidad 

 

La localidad  de Ciudad Bolívar cuenta con diversos  programas y actividades  

socioculturales que  permiten que  la comunidad  encuentre espacios propicios para la recreación 

y el esparcimiento al hacer parte de actividades como: festivales de antaño, danza, teatro y 

musicales y que de acuerdo a la red de comunidades creativas  de la Secretaria de cultura, 

recreación y deporte se destacan 3 grupos de trabajo teniendo en cuenta que desarrollan 

programas en respuesta  a las problemáticas sociales de la localidad ellos son: 

 Este parque es mío, Este parque es tuyo y mío “conformado por un grupo de jóvenes de 

la UPZ 70 Jerusalén  y que  a través de expresiones artísticas como el Break Dance, 

Grafiti y Canto logran apartar a los jóvenes del alcohol, las drogas o la delincuencia. 
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 Manos a la obra, colectivo hilando palabras” Que en trabajo conjunto con la UPZ 67 

Lucero busca promover en la comunidad, especialmente en las mujeres iniciativas en 

contra de hechos de violencia física y psicológica. 

 

 Danzarte vida y respeto, Colectivo danza viva” Que en trabajo conjunto con la UPZ 67 

Lucero busca recuperar manifestaciones culturales y folclóricas tradicionales. (Casa de la 

Cultura Ciudad Bolivar, 2015) 

 

De igual manera la localidad cuenta con una casa cultural y con una escuela de formación 

artística dirigida a niños adultos y a personas de la tercera edad ofreciendo espacios para la  

alfabetización, danza, ludoteca, cine foro y video comunitario. 

Finalmente  en la localidad existen espacios disponibles y que con previa autorización de la 

alcaldía la comunidad puede dar a conocer sus productos  o muestras culturales a través de ferias, 

eventos deportivos, culturales o recreativos, entre estos espacios se encuentra el parque la 

Coruña, Arbolizadora Alta, Villa Diana y el parque Barlovento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 44 

2. ANÁLISIS ESTRATÉGICO  

 

2.1. Matriz D.O.F.A 

 

Objetivo: identificar y analizar las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

de la Fundación Argentina y su entorno. 

Fuente de información: Primaria: soportada en entrevistas y observación directa sobre los 

miembros de la Fundación y la comunidad. 

Resultados: De acuerdo a la información recolectada  se determinó: (Ver tabla 8). 

 

Tabla 8 

Análisis fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

 

Matriz MEFI 

Factor interno clave Variables Ponderaciones Clasificación 
Resultado 
Ponderado 

Experiencia de más de 14 años en servicio social.                                        Fortaleza 0,1 3 0,3 

 Capacidad de liderazgo de sus fundadores Fortaleza 0,2 4 0,8 

Bajos niveles de interlocución con instancias gubernamentales Debilidad 0,1 2 0,2 

Programas de capacitación acordes para el tipo de población 
que atiende.  Fortaleza 0,2 4 0,8 

Financiación condicionada a recursos propios Debilidad 0,0 2 0 

Personal  con vocación de servicio y compromiso  Fortaleza 0,1 3 0,3 

Falta de insumos y espacios para el desarrollo de actividades Debilidad 0,1 2 0,2 

Debilidad en procesos administrativos y contables. Debilidad 0,2 1 0,2 

Total   1,0   2,8 

 

Ponderación  
   (0,0)  sin importancia 
   (1,0) Gran importancia 
   

    Clasificación 
   Debilidad importante (1) 
   Debilidad menor (2) 
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Fortaleza menor (3) 
   Fortaleza importante (4) 
   

    Resultado Total ponderado 
   Entre 1 y 4 
   Promedio 2,5 
   

    

    Para el caso se observa que el total ponderado es de 2,8 indica que la Fundación y comunidad 

esta sobre el promedio  

en su posición estratégica interna general. 
    

Matriz MEFE 

Factor interno clave Variables Ponderaciones Clasificación 
Resultado 
Ponderado 

Acceso a programas sociales   Oportunidad 0,2 4 0,8 

Bajos niveles de alfabetización en la comunidad Amenaza 0,2 1 0,2 

Problemas de inseguridad de la zona Amenaza 0,2 1 0,2 

Programas de capacitación acordes para el tipo de población que 
atiende.  Oportunidad 0,1 3 0,3 

Participación de la comunidad en la creación de nuevos proyectos de 
emprendimiento Oportunidad 0,1 3 0,3 

Baja inversión en proyectos sociales Amenaza 0 1 0 

Posibles alianzas estratégicas con entidades públicas y privadas Oportunidad 0 3 0 

Necesidades básicas insatisfechas debido a los bajos niveles de 
ocupación laboral Amenaza 0,2 2 0,4 

Total   1,0   2,2 

 

Ponderación  

(0,0)  sin importancia 

(1,0) Gran importancia 

 Clasificación 

Amenaza importante (1) 

Amenaza menor (2) 

Oportunidad menor (3) 

Oportunidad importante (4) 

 Resultado Total ponderado 

Entre 1 y 4 

Promedio 2,5 

 Para el caso se observa que el total ponderado es de 2,2 indica que la Fundación y 

comunidad esta sobre el promedio  

en su posición estratégica externa general. 
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FODA 

OPORTUNIDADES                                                                       

1.  Acceso a programas sociales  

2.Comunidad motivada por el desarrollo de  

proyectos de formación                                                    

3.Participacion de la comunidad en la 

creación de nuevos proyectos de 

emprendimiento.                                              

4. Posibles alianzas estratégicas con entidades 

públicas y privadas.                          

AMENAZAS                                                                  

1.Problemas de inseguridad de la zona.                                                                  

2. Bajos niveles de alfabetización en la 

comunidad.                                                                          

3. Baja inversión en proyectos sociales                        

4.Necesidades básicas insatisfechas debido a 

los bajos niveles de ocupación laboral. 

Fundación Argentina                           

Localidad Ciudad Bolívar 

FORTALEZAS                                                                    

1. Experiencia de más de 14 años en 

servicio social.                                       

2. Capacidad de liderazgo de sus 

fundadores.                                                 

3. Personal  con vocación de servicio y 

compromiso social.                                

4. Programas de capacitación acordes 

para el tipo de población que atiende.  

ESTRATEGIAS FO  (Uso de fortalezas 

para aprovechar las oportunidades).                                         

F1-O1 Identificar los principales programas 

sociales apoyados en la experiencia de la 

fundación.                                                                                  

F2-O2 Aprovechar el liderazgo de la 

fundación para lograr vincular más personas 

en los proyectos de formación.                                                      

F3-O3 Fortalecer la vocación y compromiso 

social para lograr vincular a la comunidad en 

el desarrollo de nuevos programas de 

emprendimiento.                                                                  

F4-O4 Conocer las necesidades de la 

población para identificar las alianzas que más 

beneficio pueda otorgar a la comunidad a 

nivel educativo, laboral o de financiación. 

ESTRATEGIAS FA (Uso de fortalezas para 

Evitar amenazas).                                                                           

F1-A1 Aprovechar la experiencia de la 

fundación en trabajo social para generar 

acompañamiento a las poblaciones en estado 

vulnerable de tal manera que la comunidad, en 

especial los jóvenes tengan un espacio de 

trabajo o dispersión diferente a las calles.                                                                           

F2-A2 Liderar jornadas o programas  de 

alfabetización dirigidos a la comunidad.                

F3-A3 Aprovechar el compromiso social en la 

búsqueda de nuevas alianzas que permitan 

mejorar las condiciones de financiamiento para 

los nuevos proyectos                                             

F4-A4 Fortalecer los programas de 

emprendimiento y de formación empresarial 

para generar en la comunidad una visión 

positiva frente a la creación de empresa y por 

consiguiente la generación de nuevos empleos. 

DEBILIDADES                                                       

1.Bajos niveles de interlocución con 

instancias gubernamentales.                             

2. Financiación condicionada a recursos 

propios.                                                        

3. Falta de insumos y espacios para el 

desarrollo de actividades.                               

4. Debilidad en procesos administrativos 

y contables. 

ESTRATEGIAS DO (Vencer debilidades 

aprovechando oportunidades)                                    

D1-F1  Mejorar la comunicación con las 

entidades gubernamentales teniendo en cuenta 

que estas pueden ofrecer alianzas en cuanto al 

acceso a mas programas de formación.                                                                                  

D2-F2 Fortalecer a la comunidad  para que  

actúen y aporten sus servicio, conocimientos y 

experiencias  solidariamente al  

funcionamiento  de la fundación.                                                                                  

D3-F3 Del desarrollo de nuevos proyectos en 

trabajo en conjunto con la comunidad se 

puede participar en busca de herramientas de 

apoyo y nuevas  alianzas estratégicas.                                                                                              

D4 -F4 Minimizar las falencias 

administrativas y contables haciendo uso de 

alianzas y  asesorías externas. 

ESTRATEGIAS DA (Reducir aun mínimo 

las debilidades y evitar amenazas)                                                  

D1-F1 Mejorar los canales de comunicación 

con instancias gubernamentales que permitan 

dar aviso oportuno en cuanto a casos de 

delincuencia en la localidad.                      D2-

F2 Lograr establecer alianzas estratégicas que 

permitan el apoyo de nuevos programas de 

alfabetización en la localidad.                                                                                  

D3-F3 Hacer una buena administración  de los 

recursos, identificando las prioridades de  la 

localidad.                                                                   

D4-F4 Recibir apoyo de entidades externas 

que permitan fortalecer los procesos 

administrativos y contables ya que al lograr 

una organización con una buena planeación, 

organización  dirección y control será posible 

identificar y dar respuesta a las problemáticas 
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internas y  sociales. 

  Fuente: Autores del proyecto 

 

Teniendo en cuenta la matriz FODA se buscara centrar esfuerzos en aprovechar  las 

fortalezas y oportunidades tratando de mitigar al máximo las debilidades y amenazas para la 

Fundación Argentina y  los próximos proyectos estarán enfocados en:  

 

 Establecer programas de formación que cubran  las expectativas de la comunidad 

educativa. 

 Fortalecer proyectos de emprendimiento a fin de contribuir con el desarrollo económico 

de la localidad.  

 Destinar talento humano con vocación de servicio para apoyar, asesorar y capacitar a la 

comunidad en temas  sociales, económicos, administrativos y contables. 

 Aprovechar alianzas estratégicas otorgadas por entidades públicas o privadas que 

permitan mejorar las condiciones de la organización, la localidad y la comunidad. 
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3. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

3.1. Planteamiento del problema 

 

 

La localidad de Ciudad Bolívar se ubica al suroccidente de la ciudad de Bogotá, es una de 

las localidades más extensas, con una población que de acuerdo al censo del año 2005 realizado 

por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), se encuentra sobre los 

713.764 habitantes.  

Adicional a esto Ciudad Bolívar  es una localidad que se ha convertido en receptora de un 

alto porcentaje de  población en condición de desplazamiento, como consecuencia del conflicto 

armado del país; población que llega a sumar en una localidad que aunque cuenta con presencia 

de instituciones públicas y privadas, estas no son suficientes para atender las necesidades de una 

comunidad que lamentablemente durante los últimos años  es percibida como una de las más 

marginadas y con más problemas a nivel social y económico, encabezados por la inseguridad y la 

pobreza . 

Esta localidad es testigo de un alto grado de desigualdad teniendo en cuenta que 

necesidades básicas como acceso a vivienda, acceso a servicios sanitarios y acceso a educación 

no logran ser cubiertas totalmente; en la mayoría de estos casos las necesidades básicas 

insatisfechas son producto de los bajos ingresos percibidos en los hogares, de las escasas 

oportunidades a nivel laboral o de  la inexistencia de una oferta laboral acorde a su formación, a 

sus conocimientos o a su experiencia y que terminan influyendo directamente sobre los ingresos 

y el nivel de calidad de vida de  cada una de las personas que dependen de él. 

En miras de esta situación la Fundación Argentina trabaja desde hace catorce años 

brindando un acompañamiento a la comunidad a través de programas que buscan mejorar las 

actitudes y aptitudes de las personas, de tal manera que la comunidad tenga una visión positiva y 

estén dispuestas a emprender nuevos retos y proyectos a nivel personal y productivo; a esta labor 

se suma el Banco de Alimentos de  la Arquidiócesis de Bogotá y la Universidad de la Salle, 
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brindando herramientas con contenido social que permitan construir una cultura de 

emprendimiento, encaminadas a mejorar la calidad de vida de las comunidades en estado 

vulnerable y que estén dispuestas a superar sus condiciones actuales. 

 

3.2. Formulación del problema 

 

Desde el marco expuesto anteriormente el presente documento busca dar respuesta al 

siguiente interrogante: ¿Es posible contribuir con el desarrollo socioeconómico de una población, 

con la implementación de un plan de formación y capacitación en temas administrativos y 

contables orientados a  fortalecer y construir ideas de negocio?  
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

Teniendo en cuenta el convenio  que se adelanta entre la Universidad de la Salle y el Banco 

de Alimentos de la arquidiócesis de Bogotá que  busca contribuir al desarrollo sostenible del 

país, a través del uso de herramientas formativas que logren generar una visión positiva frente a 

la creación de nuevos planes de negocio. 

Nosotros como estudiantes de la universidad de La Salle y respondiendo a la formación 

integral inculcada, queremos trabajar por ser parte de este proyecto e  intervenir y participar 

responsablemente en el desarrollo de una sociedad sostenible y sustentable donde el eje principal 

sea la educación. 

Para realizar este proyecto nos enfocamos en el área contable y administrativa con el fin de 

mostrar la importancia de estos temas de forma personal y profesional aplicados a la creación de 

nuevas empresas lideradas por la comunidad beneficiaria de la fundación Argentina, generando 

impacto social, cultural, académico y laboral.  

Este proyecto busca que aquellas personas que trabajen de manera informal, se encuentran 

en condiciones de desplazamiento, se encuentran desempleadas o que desean tener sus propios 

negocios, pero que no cuentan con los conocimientos o con la experiencia para poner en marcha  

sus ideas de negocio, puedan visualizarse en la creación de proyectos, adquirir bases académicas 

que les permitan comprender y familiarizarse  con temas a nivel administrativo y contable 

necesarios para el manejo de sus negocios que permitirán un uso adecuado de sus recursos, de la 

información y  mejorar de esta manera su situación laboral, sus fuentes de ingresos, su calidad de 

vida, el de sus familias y contribuir  de esta manera con la disminución de la pobreza, con la 

economía informal y con el conformismo asistencial . 

De acuerdo a la metodología hemos aplicado varias prácticas para el manejo de los temas 

como son las clases magistrales, talleres prácticos, socializaciones, exposiciones, 

investigaciones, aplicación de los temas y retroalimentación de los temas vistos, para lo cual se 

tuvo en cuenta las capacidades de los beneficiarios de la fundación y cada una de las ideas de 

negocio plasmadas por ellos. 
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5. OBJETIVOS 

 

 

5.1. Objetivo General 

 

Desarrollar un programa de capacitación en formación básica empresarial, con temas que 

permitan identificar y desarrollar planes de negocio que contribuyan al desarrollo 

socioeconómico de la población beneficiaria de la Fundación Argentina ubicada en la localidad 

de Ciudad Bolívar. 

 

5.2. Objetivo Específicos 

 

Para lograr concretar el objetivo general del proyecto se fijó: 

 

 Realizar un  reconocimiento de la comunidad beneficiada  y un  diagnóstico de  sus 

condiciones socioeconómicas. 

 Diseñar Syllabus y actividades para la puesta en marcha del programa de  formación 

administrativo y contable. 

 Evaluar y medir el nivel de satisfacción de los beneficiarios frente a los resultados de la 

capacitación. 

 Describir recomendaciones y logros alcanzados con la ejecución del proyecto. 
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6. MARCO METODOLÓGICO  

 

6.1. Tipo de investigación  

 

Para el desarrollo de la presente investigación se empleó la metodología conocida como 

investigación acción participación  (IAP) la cual de acuerdo al Diccionario de acción humanitaria 

y cooperación al desarrollo “proporciona a las comunidades y a las agencias de desarrollo un 

método para analizar y comprender mejor la realidad de la población (sus problemas, 

necesidades, capacidades, recursos), y les permite planificar acciones y medidas para 

transformarla y mejorarla. Es un proceso que combina la teoría y la praxis, y que posibilita el 

aprendizaje, la toma de conciencia crítica de la población sobre su realidad, su empoderamiento, 

el refuerzo y ampliación de sus redes sociales, su movilización colectiva y su acción 

transformadora” (eizagirre & zabala, s.f) 

De acuerdo a lo anterior: la investigación, buscara identificar las principales problemáticas 

presentes en la comunidad; la acción: trabajara por dar cumplimiento a los objetivos planteados 

anteriormente  y la participación estará  representada por la intervención de dos estudiantes de la 

Universidad de la Salle y los beneficiarios de la Fundación Argentina, quienes trabajaran 

conjuntamente por reconocer las problemáticas,  y crear autoconciencia de la realidad. 

El plan de trabajo comprenderá tres etapas iniciando con un diagnostico tanto de la 

localidad como de las personas vinculadas y beneficiarias de los programas sociales a cargo de la 

Fundación Argentina; seguido de un trabajo de campo apoyado en trabajo de formación y 

capacitación y finalizando con una tercera etapa de análisis y retroalimentación de la 

información recolectada con la cual se espera dar cumplimiento a los objetivos planteados; 

permitiendo que la comunidad de estudio luego de identificar sus problemáticas y las de su 

entorno, identifique sus potenciales, diseñe soluciones viables y actué como agente de 

transformación social. 
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6.1.1. Población y Muestra. 

 

La población objeto de estudio partirá del número de personas inscritas al programa de 

formación básica empresarial que contaran con el apoyo de  2 facilitadores. 

Teniendo en cuenta que se desarrollara una investigación acción participativa; como 

muestra se tomara el total de población inscrita ya que es importante que cada uno de los 

participantes logre crear autoconciencia de su realidad y mejorar su capacidad frente a la toma 

decisiones. 

 

6.1.2. Fuentes y técnicas para la recolección de información. 

 

Como mecanismo para la recolección de evidencia se determinó que el proyecto se 

soportara sobre: 

 

 Fuentes Primarias: la evidencia directa estará basada en la recolección de información  

de carácter descriptivo a través de la observación, entrevistas y encuestas dirigidas  a la 

población objeto de estudio. 

 

 Fuentes Secundarias: la evidencia de carácter secundario estará soportada en material 

de carácter bibliográfico a través del uso de información contenida en libros, artículos de 

revistas, enciclopedias y material de contenido electrónico. 
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6.1.3. Recursos. 

 

Teniendo en cuenta que la investigación acción participación implica un trabajo de campo 

se determinó que para su ejecución es necesario disponer de recursos: 

 

 Humanos: El proyecto de formación básica empresarial será desarrollado por Gustavo 

Andrés Guerrero Archila  estudiante de administración de empresas y Luisa Fernanda 

Galindo Sánchez estudiante de Contaduría pública de la Universidad de la Salle. 

 

 Económicos: Para el desarrollo del proyecto Los recursos económicos se estimaran 

teniendo en cuenta los costos de desplazamiento, los materiales para el diseño de las 

actividades propuestas para cada clase y el canon del arrendamiento de las instalaciones 

utilizadas para la capacitación. 
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7. PLAN DE TRABAJO 

 

7.1. Lugar 

 

 Ciudad Bolívar será la localidad  objeto de estudio y el trabajo de campo se desarrollará en 

las instalaciones de la Fundación Argentina ubicada en el barrio Jerusalén, sector de Nueva 

Argentina con dirección de domicilio Cra 48 b N° 72-17sur. 

 

7.2. Horario de  trabajo 

 

La propuesta de trabajo se desarrollará inicialmente durante los días sábado en una horario 

de 08:00 am A 12:00pm y posteriormente durante  los días jueves y sábados con la misma 

intensidad horaria; comprendiendo las fechas entre el 21 de marzo de 2015 y el 03 de Agosto de 

2015. 

 

7.3. Actividades 

 

Para el desarrollo del proyecto de  investigación y dar cumplimiento a los objetivos será  

necesario: 

 Recolectar información que nos permitan identificar las principales características de la 

localidad. 

 Diseñar una encuesta dirigida a los participantes de la capacitación, que nos permita 

identificar factores a nivel social, educativo y laboral. 

 Estructurar un plan de estudios que nos permita abarcar temas a nivel administrativo y 

contable. 

 Desarrollar ejercicios prácticos aplicables a la idea de negocio de cada uno de los 

participantes. 



 

 

 56 

 Realizar una feria empresarial donde los participantes terminadas las capacitaciones 

puedan dar a conocer sus proyectos de emprendimiento. 

 Medir el nivel de satisfacción al finalizar el programa de formación  

 

7.4. Cronograma de Actividades 

 

El trabajo de investigación se desarrollará en dos etapas: la primera comprenderá un  

diagnóstico sobre la localidad y a la comunidad beneficiada apoyados en la recolección de 

información documental y realizando un acompañamiento tanto  a los encargados de los 

procesos administrativos de la Fundación, como a las personas beneficiarias del  programa de 

capacitación esto con el objetivo de identificar los principales procesos, actividades y  

necesidades a nivel social, económico, político y cultural del entorno.  

La segunda etapa comprenderá el desarrollo de la capacitación el cual abarcara temas 

administrativos y contables con el objetivo de fortalecer ideas de negocio que serán expuestas 

por los estudiantes en una feria empresarial y que terminara con la certificación de cada uno 

de ellos. 

A continuación se muestra a detalle las fechas propuestas para el desarrollo de las  

actividades y los responsables para dar cumplimiento a ellas. (Ver Tabla 9). 
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Tabla 9 

Cronograma de Actividades 

 

Fuente: Autores del proyecto 

Certificación 

Responsable

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Mayo Junio

21

Agosto

Responsable

Ceremonia de certificación y graduación

Convenciones:

Entrega Informe Final Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Fundación Argentina

 PROYECCIÓN SOCIAL

Informes

Trabajo Autonomo de Reconocimiento

Capacitaciones

03

30

06

11

13

FUNDACIÓN

Estudiantes Fundacion Argentina

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

04

09

16

23

RESPONSABLES DEL PROYECTO

FECHA DE INICIO

ACTIVIDAD

FECHA FINALIZACIÓN

DURACIÓN

Gustavo Andres Guerrero Archila-Luisa Fernanda Galindo Sanchez

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES /DIA
RESPONSABLE

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

21 de Marzo de 2015

22

24

Proyecto final Presentación plan de negocio feria empresaral

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

Fase práctica- Desarrollo plan de negocio 

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

Marzo Abril

27

25

02

16 Semanas

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

 Visita de reconocimiento a las instalaciones

Levantamiento de diagnóstico

Recolección, descripción y sistematización de macro variables

Elaboración y presentación de Syllabus al docente asignado

Reunión con la fundación y entrega de  Syllabus autorizado 

Levantamiento de diagnóstico Analisis DOFA

Presentación del curso e Inicio de  capacitaciones 

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

Entrega Informe de diagnostico

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

21

18

03 de Agosto de 2015

Julio

02

04

01 Estudiantes Fundacion Argentina

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  

18

25

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Desarrollo de los lineamientos previstos en el syllabus  20 Gustavo Guerrero-Luisa Galindo

Gustavo Guerrero-Luisa Galindo
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7.5. Metas 

 

El  proyecto de investigación y de formación básica empresarial: 

  

 Capacitar a la comunidad vinculada a la Fundación Argentina generando una visión 

positiva frente a los procesos de emprendimiento como herramienta para mejorar la 

calidad de vida de la localidad 

 

 Trabajar con la comunidad vinculada a la Fundación Argentina guiados por  el 

compromiso social que caracteriza a los estudiantes de la universidad de La Salle. 

 

 Motivar ambientes propicios para la creación de nuevas empresas que conlleven a  la  

generación  de nuevos empleos mitigando de esta manera  problemáticas a nivel  social y 

económico. 
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8. RESULTADOS 

 

 

8.1. Reconocimiento de la Comunidad 

 

 

Objetivo: Realizar un  reconocimiento y diagnóstico las condiciones socioeconómicas de la 

comunidad inscrita en el curso de formación básica empresarial. 

Fuente de información: Primaria: soportada en entrevistas y observación directa sobre la 

comunidad; adicionalmente como herramienta  de recolección de información se diseñó una 

encuesta. 

Resultados: De acuerdo a la información recolectada  se determinó: 

 

8.1.1. Vinculación al curso. 

 

Dando alcance al convenio entre el programa de proyección social de la Universidad de la 

Salle y el Banco de Alimentos de la Arquidiócesis de Bogotá, se diseñó una propuesta de 

formación y capacitación orientada por: 

 

 Gustavo Andrés Guerrero Archila, Estudiante Administración de empresas Universidad 

de la Salle 

 

 Luisa Fernanda Galindo Sánchez, Estudiante Contaduría Pública Universidad de la Salle. 

 

 Con el objetivo de realizar acompañamiento a la comunidad, brindar información general sobre 

el proyecto y  dar a conocer los beneficios a nivel educativo y productivo que podrían recibir al 

aceptar  vincularse y ser parte del proyecto. 
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Adicionalmente  entre los días 18 y 25 de Abril de 2015 se publicaron carteleras 

informativas, en las instalaciones de la Fundación Argentina;  habilitando las inscripciones para 

las personas interesadas. 

Con lo cual se logró vincular un grupo de  quince (15)  personas así: 

 

 
Nombres Apellidos 

1 Sandra Milena Bedoya Bedoya 

2 Claudia Roció  Benítez Saza 

3 Edward Sneyder Benítez Saza 

4 Jhon Wilder Benítez Saza 

5 Camilo Andrés Castro Rodríguez 

6 Rubén Darío Cruz Henao 

7 Cristian Camilo  Duque Gómez 

8 Sergio Daniel Duque Gómez 

9 Angie Andrea Galindo 

10 Angie Marcela  González González 

11 Laura Daniela López Bedoya 

12 Diana Lorena Narváez 

13 Gloria Ginneth Ríos Sánchez 

14 Rosalba  Saza Lemus 

15 Vivian Lorena Vargas Martínez 

 

 

8.1.2. Reconocimiento y diagnóstico. 

 

Como mecanismo para identificar las principales característica a nivel social, laboral y 

educativo de la comunidad, se utilizó como herramienta  de recolección de información una 

encuesta, cuyo diseño consta de doce (12) preguntas (Ver Anexo 2). 

Esta encuesta fue aplicada el día 25 de Abril de 2015, sobre una población de quince (15) 

personas, la totalidad de las inscritas en el curso de formación básica empresarial orientado por 
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los estudiantes de la universidad de la Salle y desarrollado en las instalaciones de la Fundación 

Argentina. 

A continuación se da a conocer el resultado obtenido: 

Se   logró evidenciar que del total de las personas inscritas y encuestadas, predomina el 

género femenino con una participación del 60 %  frente a una participación del 40% 

correspondiente al género Masculino. (Ver Gráfica 1.) 

 

 

                  Gráfica 1.Género 

                     Fuente: Autores del proyecto. 

 

 

Del total de estas personas,  siete (7) de ellas se encuentran dentro de un rango de edad 

mayor de 18 y menor de 28 años representando un 47% , seguidos del rango de edad de: 

menor de 18 años y el rango de edad de: mayor de 28 y menor de 38 años cada uno de ellos 
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con una participación del 20% y tan solo dos (2) personas del grupo son mayores de 38 años 

con una participación del 13% sobre el total de los participantes. (Ver Gráfica  2.) 

 

 

                     Gráfica 2.Edad 

                     Fuente: Autores del proyecto. 

 

Al indagar sobre la composición del  núcleo familiar se determinó que cada una de las 

personas inscritas proviene y está a cargo de familias numerosas; predominando el núcleo 

familiar conformado por más de 5 personas con una participación del  60% seguido de un 

40% correspondiente a núcleos familiares conformados de 3 a 5 personas lo cual representa 

una mayor carga en cuanto a la distribución de los ingresos y la cobertura de las necesidades 

básicas de cada uno de ellos. (Ver Gráfica 3)  
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                      Gráfica 3.Núcleo Familiar 

                      Fuente: Autores del proyecto. 

 

En cuanto al nivel de estudio se logró determinar qué tan solo el 20% del total de la 

población encuesta están cursando o  lograron culminar una carrera a nivel profesional; dos 

(2) personas  alcanzaron un título en carreras técnicas y dos (2) personas más se encuentran 

con un nivel de estudios en primaria cada uno con una  participación del 13% 

respectivamente ; mientras que diez (8) de las personas encuestadas se encuentran cursando o 

lograron culminar sus estudios a nivel de secundaria representando el 53% del total de los 

participantes. (Ver Gráfica 4) 
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                     Gráfica 4.Nivel de estudios 

                     Fuente: Autores del proyecto. 

 

Adicionalmente se logró determinar que tan solo cuatro (4) de las quince (15) personas 

encuestadas se encuentran estudiando actualmente con una participación del 27%; mientras 

que  las once (11) personas restantes, con una participación del 73%  terminaron, se retiraron  

o tienen aplazados sus estudios. (Ver Gráfica 5) 

 



 

 

 65 

 

                      Gráfica 5. Ocupación Académica 

                      Fuente: Autores del proyecto. 

 

De las  once (11) personas que no se encuentran estudiando actualmente, Seis (6) de ellas 

consideran que el principal  motivo por el cual no han decidido  continuar con sus estudios o los 

tienes aplazados se debe a problemas económicos representando un 55%; Dos (2) personas más 

consideran que la causa se debe a problemas familiares con una participación del 18%, Dos (2) 

personas más consideran que el no continuar con sus estudios se debe al difícil acceso a 

instituciones educativas , representando esta el 18% y tan solo una (1) de estas personas 

considera que ya cumplió con su meta educativa con una participación del 9% sobre el total de 

las personas que no se encuentran estudiando actualmente. (Ver Gráfica 6). 
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                          Gráfica 6. Motivo por el cual no ha continuado estudiando 

                          Fuente: Autores del proyecto. 

 

Por otro lado al indagar sobre la situación  laboral actual se logró determinar que el 

53% del total de la población encuestada actualmente no desarrollan ningún tipo de actividad 

económica,  ni tienen ningún vínculo laboral con alguna empresa situación que dificulta 

mejorar su calidad de vida; mientras que  el 40% manifiesta tener un empleo con vínculos 

laborales formales y en la mayoría de los casos depender de un  salario mínimo mensual legal 

(SMMLV)  y tan solo una (1) persona manifestó dedicar su tiempo y experiencia en el 

desarrollo de labores y actividades por cuenta propia. (Ver Gráfica 7)  
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                  Gráfica 7.Situación laboral 

                      Fuente: Autores del proyecto. 

 

En cuanto a la pregunta: ¿Le gustaría tener su propio negocio? el  100% de  las personas 

encuestadas  manifestaron y afirmaron en que si les gustaría poner en marcha sus ideas de 

negocio; respuesta que es muy positiva teniendo en cuenta que el curso de formación básica 

empresarial estará enfocado en diseñar y desarrollar ideas de negocio con el objetivo de crear 

empresas que permitan mejorar las condiciones socioeconómicas de la comunidad. (Ver Gráfica  

8). 
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                  Gráfica 8.Gusto por un negocio propio 

                   Fuente: Autores del proyecto. 

 

Adicionalmente, el 33% de estas personas manifestó que el principal motivo por el cual les 

gustaría tener su propio negocio obedece a la idea de contribuir con el desarrollo económico de 

la comunidad;  el 27 % consideran que para el principal motivo se debe a la materialización de 

sus sueños, y otras personas consideran que  su motivación se debe a la idea de tener 

independencia laboral y servir como fuente de nuevos empleos cada uno con una participación 

del 20% respectivamente. (Ver Gráfica 9) 
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                   Gráfica 9.Motivo por el cual gustaría tener negocio propio. 

                   Fuente: Autores del proyecto. 

 

 

Por otro lado dos (2) de estas personas consideran que el principal motivo por el cual no 

han decidido  desarrollar sus ideas de negocio e iniciar su propio negocio se debe a compromisos 

o responsabilidades familiares representando un 13%, Seis (6) personas más consideran que el 

principal inconveniente corresponde a la carencia de recursos económicos, con un participación 

del 40% y las restantes siete (7) personas consideran que se debe a la falta de conocimiento y/o 

experiencia representando el 47% del total de los participantes.; Factor importante teniendo en 

cuenta que con las capacitaciones en formación básica empresarial se espera contribuir a  

desarrollar y fortalecer ideas de negocio que permitan contribuir con el desarrollo 

socioeconómico de las personas beneficiarias de la Fundación Argentina y de sus familias. (Ver 

Gráfica  10). 
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                     Gráfica 10.Motivo por el cual aún no tiene negocio propio 

                     Fuente: Autores del proyecto. 

 

 

En relación a temas administrativos  y contables  tan solo dos (2)  personas afirman poseer 

algún conocimiento o contar con algo de experiencia lo cual  representa el 13% de las personas 

inscritas al curso de formación básica empresarial;  frente a las restantes trece (13) personas que 

afirman no poseer ningún conocimiento en  materia administrativa o contable representando el 

87% del total del grupo ; razón por la cual es necesario diseñar un plan de estudios y 

metodología que permita  la adecuada comprensión de todos los temas. (Ver Gráfica 11). 
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                     Gráfica 11. Conocimientos administrativos y /o contables. 

                     Fuente: Autores del proyecto. 

 

 

Finalmente ante la pregunta ¿Estaría dispuesto a dedicar parte de su tiempo en un curso de 

formación empresarial,  la totalidad de las personas, es decir el 100% manifestaron una respuesta 

positiva, demostrando de esta manera la buena actitud frente al curso; razón por la cual es 

indispensable diseñar una metodología dinámica que le permita a cada uno de los integrantes  

sentirse motivado e interesado por las clases y por llevar a cabo el desarrollo de sus planes de 

negocio.( Ver Gráfica  12 ) 
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                     Gráfica 12.Genero 

                     Fuente: Autores del proyecto. 
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8.2. Programa de Formación  

 

Objetivo: Diseñar Syllabus y actividades para la puesta en marcha del programa de  formación 

administrativo y contable. 

Fuente de información: Secundaria: soportada en información bibliográfica. 

Resultados: De acuerdo a la información recolectada  se diseñó y aplico: 

 

8.2.1. Contenido temático. 

 

Como propuesta de mediación educativa se diseñó por parte de los estudiantes de la 

Universidad de la Salle el programa de formación básica empresarial. 

Este programa fue diseñado y soportado en el plan de estudios  Syllabus, abarcando quince 

(15) sesiones, con el desarrollo de temas a nivel administrativo y contable enfocados al 

desarrollo y fortalecimiento de ideas de negocio. (Ver anexo 3).  

Adicionalmente se diseñó y entrego a los estudiantes una cartilla temática con el objetivo 

de  facilitar la comprensión de los temas por parte de los participantes. (Ver anexo 4) 

 

8.2.2. Horario y Jornada. 

 

Este programa fue diseñado para abarcar quince (15) sesiones cada una de cuatro (4) horas; 

Iniciando el día 25 de Abril de 2015 durante  los días Sábados en un horario de 08:00 am a 

12:00pm y a partir del día 11 de Junio de 2015 se amplió el horario a los días Jueves y Sábados 

en un horario de 08:00am a 12:00 pm; para un total de 60 horas presenciales.         
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8.2.3. Metodología. 

 

La metodología de las clases se diseñó en dos secciones: la primera de tipo teórico 

para lo cual se seleccionaron temas acordes al nivel de estudios y  nivel de conocimientos 

en términos administrativos y contables del grupo (Ver anexo 3); y la segunda de tipo 

practico para lo cual se elaboró material de tipo didáctico a modo de talleres y cuestionario 

para ser desarrollados de manera individual y /o grupal. (Ver Anexo 5). 

Para cada una de las clases se abrió un espacio para revisión, retroalimentación  y 

solución de  dudas e inquietudes que surgieran por parte de los estudiantes. 

Finalmente en cada clase se dio un espacio de 10 minutos para que los estudiantes 

compartieran un refrigerio suministrado por el Banco de Alimentos. 

 

8.2.4. Diario de campo. 

 

La capacitación se desarrolló en quince (15) sesiones cada una dando cumplimiento a los 

temas  y actividades propuestas cronológicamente en el plan de estudios Syllabus  como soporte 

fue elaborado un diario de campo en el cual se da a conocer los temas tratados y las actividades 

realizadas durante cada sesión. (Ver Tabla 10) 
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Tabla 10 

Diario de Campo 

 

Fecha 25/04/2015   Eje       Emprendimiento 

Sesión 01   Asistentes       15 

Se da inicio a la clase con la presentación de los directivos de la Fundación  y los dos 

facilitadores de la Universidad de la Salle; dando a conocer la labor social que se desarrolla 

desde el Centro de desarrollo empresarial de familia (CEDEF) del programa de proyección 

social de la Universidad de la Salle, el Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogotá y la 

Fundación Argentina.                                                                                                            

Posteriormente se hizo entrega del Syllabus (Ver Anexo 3) y de la cartilla temática (Ver Anexo 

4) realizando paralelamente una explicación sobre su contenido y la metodología de trabajo 

para cada una de las clases; una vez finalizada esta actividad se dio paso a una dinámica que 

permitió conocer información personal, académica y laboral de cada uno de los  participantes 

así como sus expectativas frente al curso de formación básica empresarial que estaban por 

iniciar. 

Dando cumplimiento al Syllabus y al cronograma de actividades se dio inicio a la socialización 

y explicación de los  temas referentes a: Emprendimiento, Proyecto de vida y oportunidades de 

negocio.                                                                                                                                     

Adicionalmente se realizó una actividad de carácter práctico titulada "Proyecto de Vida", 

donde  los estudiantes tuvieron la oportunidad de realizar un autodiagnóstico y plasmar sus 

metas a corto, mediano y largo plazo.                                                                                                                           

Finalmente  y a manera de evaluación se desarrolló un cuestionario abordando los temas vistos 

en la clase y se concluyó con la lectura “Las Metas” tomada del libro la culpa es de la Vaca 

Autor Jaime Lopera y Marta Bernal (Ver Anexo 5 y 6 ) 

 

Fecha 02/05/2015   Eje Nociones Administrativas 

Sesión 02   Asistentes 15 

Se inicia la clase  retomando algunas de las metas plasmadas anteriormente por los estudiantes 

y con  relación a la parte académica, económica y productiva con el objetivo de ir identificando 

posibles ideas o planes de negocios.                                                                                                                                          

Posteriormente y a través de una clase magistral se realiza la explicación de los temas referentes 

a: Empresa, Administrador y Administración, dando un espacio para que los estudiantes a 

través de sus experiencias nos dieran a conocer su punto de vista frente a los temas vistos. 

Posteriormente se desarrolló una actividad referente a la clasificación de las empresas y a 

manera de evaluación se desarrolló un cuestionario con los temas vistos en clase. 

Finalmente a manera de investigación se asignó una consulta sobre el término de misión y 

visión de una empresa. (Ver Anexo 4,5 y 6) 
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Fecha 09/05/2015 Eje Proceso. Administrativo 

Sesión 03 Asistentes 15 

Se inicia la clase con una actividad  titulada "Mi idea de negocio" que busca definir: Qué se 

quiere hacer, por qué, cómo, el tiempo, dónde y hasta dónde se quiere llegar frente a la idea de 

negocio de cada uno de los participantes.                                                                                                                                  

Posteriormente se socializaron de temas referentes a: Proceso Administrativo, Etapa de 

Planeación y  Etapa de Organización  y se desarrolló una actividad titula “Proceso 

Administrativo” con la que se diseñó la que cada  uno de los estudiantes tuvo la oportunidad de 

diseñar la misión, visión, objetivos y valores como desarrollo de su plan de negocio.. 

Para finalizar se realizó un cuestionario a manera de evaluación con los temas vistos  en clase.                           

(Ver Anexo 4, 5y 6) 

 

Fecha 16/05/2015 Eje Proceso Administrativo  

Sesión 04 Asistentes 15 

Se inicia la clase magistral abordando los temas referentes a: Proceso Administrativo, Etapa de 

Dirección y etapa de Control. 

Se realizó una dinámica grupal con el objetivo de fomentar la toma de decisiones y el liderazgo 

en un equipo de trabajo. 

Posteriormente se desarrolló una actividad referente a la pirámide de necesidades y  a manera de 

evaluación se desarrolló un cuestionario sobre los temas vistos en la clase. 

Finalmente se concluyó con una lectura titulada “Ascender por resultados” tomada del libro la 

culpa es de la vaca Autor Héctor Daniel González y se deja a manera de investigación la 

consulta de los términos precio, producto, plaza y promoción. ( Ver Anexo 4 - 5 y 6) 

 

Fecha 23/05/2015 Eje Estudio de mercado 

Sesión 05 Asistentes 15 

Se inicia la clase magistral abordando los temas referentes a: Mercadeo, Precio, Promoción, 

Producto, Distribución, Oferta y Demanda con la participación activa de los estudiantes. 

Posteriormente se dio un espacio para que a manera práctica cada uno de los estudiantes 

diseñara el logo, el lema y algunas técnicas de promoción para dar a conocer a los demás 

participantes sus ideas de negocio plasmadas en un producto o en un servicio. 

Finalmente se desarrolló un cuestionario amanera de evaluación con los temas vistos en clase. 

(Ver Anexo 4,5 y 6) 
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Fecha 30/05/2015 Eje Comercio 

Sesión 06 Asistentes 15 

Se inició la clase con la socialización de los temas referentes a comercio, comerciantes y 

establecimientos de comercio. 

Posteriormente se desarrolló un cuestionario con los temas vistos en clase y se socializaron los 

pasos para constituir empresa como persona natural, jurídica y como establecimiento de 

comercio.                                                                                                                                  

Finalmente se pidió consultar sobre la historia de la contabilidad. (Ver Anexo 4,5 y 6) 

 

Fecha 06/06/2015 Eje Nociones Contables 

Sesión 07 Asistentes 15 

Se da inicio a  la clase con  la entrega de una lectura relacionada con la historia de la contabilidad 

para luego ser socializada en mesa redonda, resaltando los aspectos más importantes; 

posteriormente a través de clase magistral se explicaron: los objetivos y las cualidades de la 

información contable. 

Finalmente se asignó una lectura sobre los principios de la información contable, se desarrolló un 

taller en base a esta y un cuestionario a manera de evaluación.  (Ver Anexo 4,5y6) 

 

Fecha 11/06/2015 Eje Nociones Contables 

Sesión 08 Asistentes 15 

Se  da inicio a la clase con la explicación  de los temas referentes a: las cuentas y su naturaleza, 

partida doble y ecuación patrimonial con la exposición de casos prácticos. 

Posteriormente se conformaron grupos de trabajo y se les entro el Plan único de cuentas (PUC) 

para facilitar la  compresión en cuanto a codificación y estructura; Adicionalmente y a manera 

didáctica se dieron a conocer los documentos soportes y los libros de contabilidad. 

Finalmente se desarrolló un taller para aplicar los temas vistos en clase. (Ver Anexo 4,5y6) 

 

Fecha 13/06/2015 Eje N. Contables  inventarios 

Sesión 09   Asistentes 15 

Se inició la clase con la explicación de los temas referentes a: Inventarios, su clasificación, los 

sistemas y los métodos de valuación. 

Posteriormente se explicó la estructura de la tarjeta Kardex y se desarrolló un taller para aplicar 

los métodos de valuación vistos en clase. 

Finalmente se asignó  a manera de consulta para la siguiente clase los términos de trabajo y 

salario. ( Ver Anexo 4,5 y 6)  
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Fecha 18/06/2015 Eje Régimen laboral 

Sesión 10 Asistentes 14 

Se inició la clase con la socialización de los temas referentes a trabajo y salario dejados para 

consulta con la participación activa de los integrantes; posteriormente se explicaron las 

modalidades de contrato, sus elementos y causales de disolución  y finalmente se abordaron 

temas referentes a salario. 

Se dio un espacio para que los participantes plantearan dudas e inquietudes frente al tema y se 

concluyó la clase con el desarrollo de un cuestionario a fin de aplicar los temas vistos en clase. 

(Ver Anexo 4,5 y 6) 

 

Fecha 20/06/2015 Eje Noc. Contables Nomina 

Sesión 11 Asistentes 15     

Se da  inicio a la clase abordando los temas referentes a nomina, se explicó la estructura de la 

nómina, la liquidación de las apropiaciones y las deducciones y su respectiva contabilización.                                                                              

Para concluir se desarrolló un taller con el objetivo de aplicar los temas vistos en clase.               

( Ver Anexo  4,5 y 6)                                                  

 

Fecha 25/06/2015 Eje Noc. Contables Impuestos 

Sesión 12 Asistentes 15 

Se inició la clase magistral abordando los temas referentes a impuestos nacionales y distritales.                                           

Se trabajó con mayor énfasis sobre el impuesto a las ventas y la retención en la fuente.                                                

Para se desarrolló un cuestionario a manera de evaluación sobre los temas vistos en clase y se 

asignó como consulta para la próxima clase el  concepto de estados financieros y su 

clasificación. (Ver Anexo 4,5 y 6) 

 

Fecha 27/06/2015 Eje Noc. Contables  E Financieros 

Sesión 13 Asistentes 15 

Se inició la clase con la socialización de los temas de consulta asignados y posteriormente se 

explicó el concepto y la importancia  de los  estados financieros, su clasificación y se realizó una 

descripción de cada uno de los estados financieros de propósito general. 

Finalmente se pidió a cada uno de los estudiantes traer el adelanto de cada una de sus proyectos 

sobre  emprendimiento y creación de empresa para su  respectiva revisión y asesoría.                                                                                                                        

Adicionalmente se acordó con los estudiantes traer materiales para la preparación de la feria 

empresarial.  

( Ver Anexo 4,5y 6)  
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Fecha 02/07/2015 Eje Fase Practica 

Sesión 14 Asistentes 15 

Se inició la clase con la revisión de cada uno de los proyectos empresariales, dando asesoría  y 

recomendaciones a cada uno de los estudiantes.                                                                                                                                                      

Posteriormente se dio un espacio para diseñar material publicitario invitando a la comunidad a la 

primera feria empresarial, con la participación de cada uno de los proyectos de los estudiantes y 

desarrollada en las instalaciones de la Fundación Argentina. ( Ver Anexo 6) 

 

Fecha 04/07/2015 Eje Fase Practica 

Sesión 15 Asistentes 15 

Se dio inicio a  la última  sesión con la apertura de la feria empresarial  donde cada uno de los 

estudiantes tuvo la oportunidad de dar a conocer sus productos y servicios a la comunidad; 

Manifestando sus agradecimientos por la labor realizada y por la materialización de sus sueños 

los cuales les permitirán fortaleces su desarrollo nivel personal y profesional  y por ende mejorar 

sus condiciones  socioeconómicas.                                                                                                               

Entre los productos y servicios ofrecidos por los estudiantes se lograron apreciar: Producción 

como cojines, bolsos, prendas de vestir y accesorios, comercialización de productos 

alimenticios, artículos misceláneos y la prestación de servicios de recreación e informática.                                                                                                                         

Finalmente se concluyó la  jornada ofreciendo un refrigerio a las personas asistentes y se pidió a 

los estudiantes responder una encuesta con el objetivo de medir el nivel de satisfacción sobre el 

contenido temático y la gestión de los facilitadores durante el desarrollo del curso de formación 

básica empresarial.(Ver Anexo 6) 
 

Fuente: Autores del proyecto 
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8.3. Nivel de Satisfacción  

 

 

Objetivo: Evaluar y medir el nivel de satisfacción de los beneficiarios frente a los resultados de 

la capacitación. 

Fuente de información: Primaria: soportada en entrevistas y observación directa sobre la 

comunidad; adicionalmente como herramienta  de recolección de información se diseñó una 

encuesta. 

Resultados: De acuerdo a la información recolectada  se determinó: 

 

8.3.1. Evaluación  del curso. 

 

 Como mecanismo para conocer la opinión de los participantes, medir su grado de 

satisfacción e identificar posibles factores a mejorar frente al contenido, la gestión de los  

facilitadores y los resultados del curso de formación básica empresarial;  fue diseñada y aplicada  

una encuesta, cuyo formato consta de  nueve (9) preguntas, con una escala de medición según el 

grado de acuerdo o desacuerdo de las personas con  cinco (5) opciones de respuesta a mencionar: 

Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, Indiferente, Totalmente de acuerdo y  De acuerdo 

(Ver Anexo 7). 

Esta encuesta fue aplicada el día 04 de Julio de 2015, en las instalaciones de la Fundación 

Argentina; sobre una población de quince (15) personas; la totalidad de las personas inscritas y 

que cumplieron con cada una de las actividades propuestas durante el desarrollo de  la 

capacitación. 

A continuación se da a conocer el resultado obtenido: 

En relación a la pregunta: ¿Los facilitadores cumplieron con lo previsto en el plan de 

estudios Syllabus? Se   logró determinar que del total de las personas inscritas y encuestadas, 
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trece (13) de ellas, es decir el 87%  manifestaron estar totalmente de acuerdo; mientras que el 

13% restante manifiesto estar de acuerdo. (Ver Gráfica 13) 

 

 

                       Gráfica 13.Plan de estudios 

                               Fuente: Autores del proyecto 

 

En cuanto a si los facilitadores demostraron dominio del contenido temático; catorce (14) 

de personas encuestas manifestaron estar totalmente de acuerdo, representando el 93% frente al 

7% de las personas que manifiestan estar de acuerdo. (Ver Gráfica 14) 
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                  Gráfica 14.Contenido Temático 

                         Fuente: Autores del proyecto 

 

En relación a si los talleres, cuestionarios y demás actividades se ajustaron a los temas 

desarrollados en clase el 80%  del grupo  es decir catorce (14) personas aseguraron estar 

totalmente de acuerdo mientras que el 20% restante asegura estar de acuerdo (Ver Gráfica 15). 
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                  Gráfica 15.Actividades 

                          Fuente: Autores del proyecto 

 

Adicionalmente en cuanto a si los facilitadores promovieron espacios para la participación 

activa de los estudiantes,  Diez (10) de ellos afirmaron estar totalmente de acuerdo representando  

el 67%  del total del grupo; mientras que el restante 33% manifestó estar de acuerdo. (Ver 

Gráfica 16) 
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                  Gráfica 16.Espacios de participación 

                         Fuente: Autores del proyecto 

 

En relación a la metodología  ante  si los facilitadores mostraron interés en atender  las 

inquietudes de los estudiantes, Doce (12) de ellos aseguraron estar totalmente de acuerdo con 

una participación del 80 % frente al restante 20 % que manifestó estar de acuerdo. ( Ver Gráfica 

17) . 
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                  Gráfica 17.Atención de inquietudes 

                          Fuente: Autores del proyecto 

 

Por otro lado se indago si la metodología empleada por los facilitadores facilito el 

aprendizaje y comprensión de los temas por parte de los estudiantes; nueve (9) de ellos 

manifestaron estar totalmente de acuerdo representando el 60% del total del grupo, frente a las 

seis (6)   personas, es decir el 40%  que manifestaron estar de acuerdo con la metodología 

empleada. (Ver Gráfica 18) 
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                       Gráfica 18.Metodología 

                               Fuente: Autores del proyecto 

 

Al considerar si el curso de formación básica empresarial le brindo algún beneficio a nivel 

educativo y/o productivo, Trece (13) de ellos, es decir el 87% de las personas encuestadas 

afirmaron estar totalmente de acuerdo y  las dos (2) personas restantes, es decir el 13 % 

afirmaron estar de acuerdo. (Ver Grafica19) 
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                       Gráfica 19.Beneficio educativo y /o productivo 

                               Fuente: Autores del proyecto 

 

De igual manera ante la afirmación: al terminar el curso de formación básica empresarial 

logro materializar o fortalecer su idea de negocio; Once (11) de las personas encuestadas 

manifestaron estar totalmente de acuerdo con una participación del 73%, mientras que cuatro (4) 

personas más manifestaron estar de acuerdo representando el 27% del total de la población 

encuestada. (Ver Grafica 20) 
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                  Gráfica 20.Idea de negocio 

                          Fuente: Autores del proyecto 

 

Finalmente  al indagar en relación a si recomendaría este tipo de capacitaciones a otras 

personas la totalidad de los estudiantes, es decir el 100% de las personas encuestadas 

manifestaron estar totalmente de acuerdo; añadiendo como observación dar continuidad a los 

cursos, abarcando diferentes áreas de interés y en lo posible manejar los mismos horarios. (Ver 

Grafica 21). 
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                        Gráfica 21.Recomendación 

                               Fuente: Autores del proyecto 
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9. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Teniendo en cuenta que la educación contribuye con el logro de comunidades más justas, 

con el desarrollo y progreso de las personas y dando alcance al convenio establecido entre el 

Centro de Desarrollo Empresarial de Familia (CEDEF), del programa de proyección social de la 

Universidad de la Salle y el Banco de Alimentos de la Arquidiócesis de Bogotá, fue posible  

diseñar un programa de capacitación y formación básica empresarial sobre bases académicas, 

abarcando temas a nivel administrativo y contable. 

Con el desarrollo de este programa y gracias a la labor de la Fundación Argentina se logró 

integrar un grupo de quince (15) personas, residentes de la localidad de Ciudad  Bolívar, quienes 

trabajaron activamente en el desarrollo de cada una de  las actividades planteadas en el 

programa;  demostrando su interés y disposición  por alcanzar mejores niveles de bienestar, 

mejorar sus condiciones económicas y a su vez elevar su nivel de calidad de vida. 

Sin embargo es importante resaltar que, en cuanto a la capacitación impartida, los temas 

vistos a nivel administrativo y contable se manejaron en términos muy básicos y generales 

considerando que la intensidad horaria autorizada y certificada tan solo fue de sesenta ( 60)  

horas;  tiempo muy limitado, considerando que de las quince (15) personas que asistieron a la 

capacitación, solo dos (2) de ellas tenían algún conocimiento sobre los temas tratados, lo cual 

demandaba explicaciones más extensas para cada uno de los temas tratados. 

Por otro lado al inicio del curso y gracias a la información recolectada  se pudo determinar 

que el  53% de los estudiantes, se encontraban desempleados, el 40% con un vínculo laboral  y el  

7%  restante realizaba trabajos por cuenta propia; adicional a esto son personas que provienen de 

familias numerosas y en la mayoría de los casos están a cargo de ellas, son personas de escasos 

recursos, que dependen de ingresos limitados y con necesidades básicas insatisfechas ; situación 

que permitió concluir que el desarrollo del programa fue acorde con los objetivos planteados 

considerando que la comunidad logro gracias a la capacitación desarrollar sus ideas de negocio y 

materializarlas en productos y servicios, que se dieron a conocer a la comunidad a través de la 

feria empresarial, logrando de esta manera mejorar sus habilidades, reforzar sus conocimientos y 
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por su puesto contar con  una fuente de ingresos adicional que les permitirá contribuir con el 

desarrollo de sus familias y de su  localidad. 

Adicionalmente, consideramos que estas personas, nuevos emprendedores, que tuvieron la 

iniciativa de organizar y poner en marcha sus propios negocios; luego de esta capacitación, que 

toco temas a nivel administrativo y contable, están en condiciones de tener el control de sus 

negocios, tomar decisiones adecuadas, llevar en orden la información de sus de sus negocios, 

crear vínculos con clientes, proveedores e inversionistas, lograr estabilidad económica y por qué 

no, ser empleadores;  teniendo en cuenta que al dar el paso como empresarios, decidieron dejar 

de ser empleados y buscar independencia laboral; esto fue posible gracias a que estas personas  

lograron familiarizarse con conceptos básicos administrativos y  contables  acordes a las 

unidades productivas desarrolladas por cada uno de ellos. 

Esto nos permite afirmar que la administración y la contabilidad tienen  una relación 

estrecha con el emprendimiento; ya que ellas permiten y brindan las herramientas necesarias para 

diseñar, poner en marcha y lograr que las unidades de negocio perduren en el tiempo; ya que 

guían al empresario  y permiten que este diseñe y ponga en marcha una planeación, organización 

dirección y control adecuado sobre sus recursos, al  llevar registro de sus operaciones, tomar 

decisiones  e  implantar medidas a corto, mediano y largo plazo. 

Finalmente resaltamos la labor social adelantada desde los espacios académicos por 

inculcar en sus estudiantes la vocación de servicio, encaminados a trabajar desinteresadamente 

como agentes de sensibilización y transformación, llevando a través de programas de 

capacitación la insignia de  la cultura emprendedora como respuesta ante las problemáticas 

socioeconómicas de nuestro país. 

 

 

 

 



 

 

 92 

10. RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo al trabajo realizado se hace necesario y primordial: 

 

 Dar continuidad al desarrollo de actividades académicas  y productivas que permitan 

mejorar técnicas,  hábitos  y habilidades para el desarrollo de  la comunidad. 

 

 Brindar acompañamiento y seguimiento a las personas que lograron materializar sus 

ideas de negocio con el objetivo de darles continuidad y evitar que desfallezcan en el 

camino. 

 

 Fortalecer el grado de escolaridad  y alfabetización de los habitantes de la localidad de 

Ciudad Bolívar , en especial a los beneficiarios de la Fundación Argentina, considerando 

que muchos de ellos no saben  leer  ni escribir y  a la hora de dar a conocer el proyecto de 

formación básica empresarial manifestaron su oposición considerando sus condiciones. 

 

 Realizar un diagnóstico inicial sobre la situación administrativa y contable de las 

Fundaciones prestadoras del servicio, teniendo en cuenta que el convenio entre la 

Universidad de la Salle y el Banco de Alimentos nos limita a capacitar a su comunidad. 

 

 Ampliar la intensidad horaria destinada para la capacitación, teniendo en cuenta que a 

nivel administrativo y contable se manejan temas importantes y  complejos que requieren 

una explicación más rigurosa.  
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ANEXOS  

 

ANEXO 1 

Sesión  Diagnostico Variables Programa Formación básica empresarial 

Fecha 18 de Abril de 2015- 24 de Abril de 2015 Contenido Presupuesto Ciudad Bolívar 

 

Tabla 7 

Ejecución Presupuesto localidad Ciudad Bolívar 

ALCALDÍA LOCAL DE CIUDAD BOLÍVAR 

EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS  E INVERSIONES VIGENCIA 2014 

POR  PROGRAMAS - SUBPROGRAMAS Y PROYECTOS 

                

NOMBRE INICIAL MODIFICACIONES DISPONIBLE 
COMPROMISOS 

ACUMULADOS 

PORCENTAJE 

EJECUCION 

GIROS 

ACUMULADOS 

PORCENTAJE 

DE GIROS 

GASTOS 164.803.940.000 -13.934.618.115 150.869.321.885 100.867.610.188 66,86 46.678.325.244 30,94 

GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 
1.817.354.000 -42.351.911 1.775.002.089 1.495.011.108 84,23 937.192.674 52,8 

GASTOS GENERALES - 2014 1.410.500.000 0 1.410.500.000 1.132.494.517 80,29 716.618.247 50,81 

Adquisición de Bienes 208.400.000 -28.000.000 180.400.000 123.032.380 68,2 40.022.986 22,19 

Gastos de Computador 78.900.000 -28.000.000 50.900.000 50.000.000 98,23 9.192.835 18,06 

Combustibles Lubricantes y 

Llantas 
74.500.000 0 74.500.000 18.032.380 24,2 15.000.000 20,13 

Materiales y Suministros 55.000.000 0 55.000.000 55.000.000 100 15.830.151 28,78 

Adquisición de Servicios 1.200.600.000 28.000.000 1.228.600.000 1.009.462.137 82,16 676.595.261 55,07 

Gastos de Transporte y 

Comunicación 
17.600.000 0 17.600.000 12.600.000 71,59 6.018.920 34,2 

Impresos y Publicaciones 38.000.000 0 38.000.000 17.500.000 46,05 0 0 

Mantenimiento y Reparaciones 700.000.000 -65.331.960 634.668.040 584.589.606 92,11 299.498.273 47,19 

Mantenimiento Entidad 700.000.000 -65.331.960 634.668.040 584.589.606 92,11 299.498.273 47,19 

Seguros 257.000.000 86.000.000 343.000.000 322.635.838 94,06 298.941.375 87,15 

Seguros Entidad 156.000.000 86.000.000 242.000.000 241.048.418 99,61 224.547.555 92,79 

Seguros de Vida Ediles 11.000.000 0 11.000.000 10.977.120 99,79 10.977.120 99,79 

Seguros de Salud Ediles 90.000.000 0 90.000.000 70.610.300 78,46 63.416.700 70,46 

Servicios Públicos 88.000.000 0 88.000.000 65.818.693 74,79 65.818.693 74,79 

Energía 46.000.000 0 46.000.000 40.344.093 87,7 40.344.093 87,7 

Acueducto y Alcantarillado 14.000.000 0 14.000.000 10.443.210 74,59 10.443.210 74,59 

Aseo 4.000.000 0 4.000.000 1.341.200 33,53 1.341.200 33,53 

Teléfono 24.000.000 0 24.000.000 13.690.190 57,04 13.690.190 57,04 

Promoción Institución 0 7.331.960 7.331.960 6.318.000 86,17 6.318.000 86,17 

Información 100.000.000 0 100.000.000 0 0 0 0 

Otros Gastos Generales 1.500.000 0 1.500.000 0 0 0 0 

Impuestos Tasas Contribuciones 

Derechos y Multas 
1.500.000 0 1.500.000 0 0 0 0 

INVERSIÓN 162.986.586.000 -13.892.266.204 149.094.319.796 99.372.599.080 66,65 45.741.132.570 30,68 

DIRECTA – 2014 75.731.002.000 21.353.887.476 97.084.889.476 50.584.321.447 52,1 19.531.683.199 20,12 

Bogotá Humana 75.731.002.000 21.353.887.476 97.084.889.476 50.584.321.447 52,1 19.531.683.199 20,12 

Una ciudad que supera la 

segregación y la discriminación: 

el ser humano en el centro de las 

18.435.000.000 7.237.746.520 25.672.746.520 13.001.655.709 50,64 2.373.259.265 9,24 
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preocupaciones del desarrollo 

Garantía del desarrollo integral de 

la primera infancia 
2.090.000.000 0 2.090.000.000 1.085.919.075 51,96 207.946.004 9,95 

Suministro y adecuación de 

espacios para el desarrollo de la 

primera infancia 

2.090.000.000 0 2.090.000.000 1.085.919.075 51,96 207.946.004 9,95 

Territorios saludables y red de 

salud para la vida desde la 

diversidad 

1.600.000.000 0 1.600.000.000 0 0 0 0 

Promoción y prevención en salud 

a la población vulnerable 
1.600.000.000 0 1.600.000.000 0 0 0 0 

Construcción de saberes. 

Educación incluyente, diversa y 

de calidad para disfrutar y 

aprender 

3.000.000.000 0 3.000.000.000 1.446.540.058 48,22 0 0 

Ciudad Bolívar construye saberes 3.000.000.000 0 3.000.000.000 1.446.540.058 48,22 0 0 

Bogotá Humana con igualdad de 

oportunidades y equidad de 

género para las mujeres 

100.000.000 0 100.000.000 0 0 0 0 

Ciudad Bolívar, territorio de 

empoderamiento de las mujeres 
100.000.000 0 100.000.000 0 0 0 0 

Lucha contra distintos tipos de 

discriminación y violencias por 

condición, situación, identidad, 

diferencia, diversidad o etapa del 

ciclo vital 

2.515.000.000 1.672.487.476 4.187.487.476 2.254.600.000 53,84 1.825.149.540 43,59 

Atención integral en promoción y 

prevención a adulto mayor 
2.315.000.000 1.672.487.476 3.987.487.476 2.250.400.000 56,44 1.820.949.540 45,67 

Una localidad que se construye 

desde el dialogo diverso 
200.000.000 0 200.000.000 4.200.000 2,1 4.200.000 2,1 

Bogotá humana por la dignidad 

de las víctimas 
50.000.000 0 50.000.000 0 0 0 0 

Una Bogotá muy humana con las 

víctimas de las violencias 
50.000.000 0 50.000.000 0 0 0 0 

Bogotá, un territorio que defiende, 

protege y promueve los derechos 

humanos 

550.000.000 0 550.000.000 0 0 0 0 

Jóvenes con conciencia por la 

promoción de los derechos 

humanos 

550.000.000 0 550.000.000 0 0 0 0 

Ejercicio de las libertades 

culturales y deportivas 
7.830.000.000 4.000.000.000 11.830.000.000 8.214.596.576 69,44 340.163.721 2,88 

Libertades deportivas y culturales 

para la construcción de 

ciudadanía 

2.780.000.000 4.000.000.000 6.780.000.000 5.950.550.000 87,77 232.122.000 3,42 

Ciudad Bolívar activa en el 

deporte 
5.050.000.000 0 5.050.000.000 2.264.046.576 44,83 108.041.721 2,14 

Fortalecimiento y mejoramiento 

de la calidad y cobertura de los 

servicios públicos 

700.000.000 1.565.259.044 2.265.259.044 0 0 0 0 

Estudio, construcción y 

mantenimiento de redes de 

acueducto y alcantarillado rurales 

700.000.000 1.565.259.044 2.265.259.044 0 0 0 0 

Un territorio que enfrenta el 

cambio climático y se ordena 

alrededor del agua 

42.272.401.000 13.616.140.956 55.888.541.956 33.041.084.249 59,12 14.856.268.952 26,58 

Recuperación rehabilitación y 

restauración de la estructura 

ecológica principal y de los 

1.800.000.000 0 1.800.000.000 0 0 0 0 
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espacios del agua 

Recuperación ambiental de la 

estructura ecológica local, los 

espacios del agua y el arborado 

local 

1.800.000.000 0 1.800.000.000 0 0 0 0 

Movilidad Humana 30.292.401.000 -1.565.259.044 28.727.141.956 18.647.924.093 64,91 1.107.150.979 3,85 

Construcción y rehabilitación de 

entornos más humanos 
30.292.401.000 -1.565.259.044 28.727.141.956 18.647.924.093 64,91 1.107.150.979 3,85 

Gestión integral de riesgos 9.680.000.000 15.181.400.000 24.861.400.000 14.331.932.276 57,65 13.749.117.973 55,3 

Ejecución de acciones para la 

mitigación del riesgo en la 

localidad de ciudad bolívar 

9.680.000.000 15.181.400.000 24.861.400.000 14.331.932.276 57,65 13.749.117.973 55,3 

Basura cero 200.000.000 0 200.000.000 61.227.880 30,61 0 0 

En Ciudad Bolívar basura cero 200.000.000 0 200.000.000 61.227.880 30,61 0 0 

Bogotá Humana ambientalmente 

saludable 
300.000.000 0 300.000.000 0 0 0 0 

Ciudad Bolívar contribuye a un 

ambiente más humano 
300.000.000 0 300.000.000 0 0 0 0 

Una Bogotá que defiende y 

fortalece lo público 
15.023.601.000 500.000.000 15.523.601.000 4.541.581.489 29,26 2.302.154.982 14,83 

Bogotá Humana: participa y 

decide 
2.440.000.000 0 2.440.000.000 882.141.229 36,15 207.649.264 8,51 

Fortalecimiento comunitario en 

participación ciudadana 
2.440.000.000 0 2.440.000.000 882.141.229 36,15 207.649.264 8,51 

Transparencia, probidad, lucha 

contra la corrupción y control 

social efectivo e incluyente 

70.000.000 0 70.000.000 0 0 0 0 

Fortalecimiento de lo público 

desde el control ciudadano y la 

rendición de cuentas 

70.000.000 0 70.000.000 0 0 0 0 

Territorios de vida y paz con 

prevención del delito 
3.000.000.000 0 3.000.000.000 13.500.000 0,45 9.000.000 0,3 

La prevención de la violencia, un 

patrimonio publico 
3.000.000.000 0 3.000.000.000 13.500.000 0,45 9.000.000 0,3 

Bogotá, ciudad de memoria, paz 

y reconciliación 
50.000.000 0 50.000.000 0 0 0 0 

Memoria histórica para la 

construcción de tejido social 
50.000.000 0 50.000.000 0 0 0 0 

Fortalecimiento de la función 

administrativa y desarrollo 

institucional 

9.463.601.000 500.000.000 9.963.601.000 3.645.940.260 36,59 2.085.505.718 20,93 

Ciudad Bolívar administrativa 

eficiente y eficaz 
9.463.601.000 500.000.000 9.963.601.000 3.645.940.260 36,59 2.085.505.718 20,93 

OBLIGACIONES POR PAGAR  87.255.584.000 -35.246.153.680 52.009.430.320 48.788.277.633 93,81 26.209.449.371 50,39 

Bogotá Humana -  2013 41.555.827.000 2.098.697.693 43.654.524.693 43.496.815.052 99,64 24.722.748.604 56,63 

Una ciudad que supera la 

segregación y la discriminación: 

el ser humano en el centro de las 

preocupaciones del desarrollo 

9.360.364.000 3.854.135.673 13.214.499.673 13.095.661.464 99,1 8.845.859.715 66,94 

Garantía del desarrollo integral de 

la primera infancia 
105.961.000 2.491.069.756 2.597.030.756 2.597.030.756 100 1.961.814.799 75,54 

Suministro y adecuación de 

espacios para el desarrollo de la 

primera infancia 

105.961.000 2.491.069.756 2.597.030.756 2.597.030.756 100 1.961.814.799 75,54 

Territorios saludables y red de 

salud para la vida desde la 

diversidad 

2.603.600.000 88.399.999 2.691.999.999 2.691.999.999 100 1.159.600.000 43,08 

Promoción y prevención en salud 

a la población vulnerable 
2.603.600.000 88.399.999 2.691.999.999 2.691.999.999 100 1.159.600.000 43,08 
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         Diseño: Autores del proyecto 

         Fuente:  (Chiavenato, 2003), (Coral-Gudiño, 2000) 
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ANEXO 5 

Sesión  01-15 Programa Formación básica empresarial 

Fecha 25 de Abril de 2015- 04 de Julio de 2015 Contenido Actividades 

 

Sesión N° 01 (25 de abril de 2015)  

  

               Fuente: Autores del proyecto 

 

 

              Fuente: Autores del proyecto 
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              Fuente: Autores del proyecto 

Sesión N° 02 (02 de Mayo de 2015) 

 

              Fuente: Autores del proyecto 
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             Fuente: Autores del proyecto 

Sesión N° 03 (09 de Mayo de 2015) 

 

           Fuente: Autores del proyecto 
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               Fuente: Autores del proyecto 

 

              Fuente: Autores del proyecto 
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              Fuente: Autores del proyecto 

Sesión N° 04 (16 de Mayo de 2015) 

 

              Fuente: Autores del proyecto 
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              Fuente: Autores del proyecto 

Sesión N° 05 (23 de Mayo d 2015) 

  

           Fuente: Autores del proyecto 
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Sesión N° 07 (06 de Junio de 2015) 

 

              Fuente: Autores del proyecto 

Sesión N° 08 (11 de Junio de 2015) 

 

              Fuente: Autores del proyecto 
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             Fuente: Autores del proyecto 

 

              Fuente: Autores del proyecto 
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Sesión N° 09 (13 de Junio de 2015) 

 

              Fuente: Autores del proyecto 

Sesión N° 10 (18 de Junio de 2015) 

 

               Fuente: Autores del proyecto 
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             Fuente: Autores del proyecto 
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ANEXO 6 

Sesión  01-15 Programa Formación básica empresarial 

Fecha 25 de Abril de 2015- 04 de Julio de 2015 Contenido Registro fotográfico 

 

 

 

       Fuente: Autores del proyecto 

        Colaboración: Edward Benítez  
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        Fuente: Autores del proyecto 

       Colaboración: Edward Benítez  

 

 

         Fuente: Autores del proyecto 

         Colaboración: Edward Benítez  
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        Fuente: Autores del proyecto 

        Colaboración: Edward Benítez  

 

 

 

         Fuente: Autores del proyecto 

         Colaboración: Edward Benítez  
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         Fuente: Autores del proyecto 

        Colaboración: Edward Benítez  

 

 

 

        Fuente: Autores del proyecto 

        Colaboración: Edward Benítez 
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        Fuente: Autores del proyecto 

         

 

 

         Fuente: Autores del proyecto 
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ANEXO 7 

Sesión  01-15 Programa Formación básica empresarial 

Fecha 25 de Abril de 2015- 04 de Julio de 2015 Contenido Encuesta satisfacción  

 

Encuesta 

 

Curso

Facilitadores

Observaciones

Gracias!

Considera que el curso de formación básica 

empresarial le brindo algún beneficio a nivel 

educativo y/o productivo

Al terminar el curso de formación básica 

empresarial logro materializar o fortalecer su 

idea de negocio

Recomendaría este tipo de capacitaciones a otras personas

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y 

CONTABLES PROYECCIÓN SOCIAL

los facilitadores cumplieron con lo previsto 

en el plan de estudios Syllabus 

los facilitadores demostraron dominio del 

contenido temático

Los talleres, cuestionarios y demás 

actividades se ajustaron a los temas 

desarrollados en clase

los facilitadores promovieron espacios para 

la participación activa de los estudiantes

los facilitadores mostraron interés en 

atender las inquietudes de los estudiantes

los facilitadores emplearon una metodología 

que facilito su aprendizaje y la comprensión 

de los temas

Formación Básica empresarial

Gustavo Andrés Guerrero Archila

Luisa Fernanda Galindo Sánchez

Indicaciones :Frente a cada una de las siguientes afirmaciones , seleccione la opción según sea su grado de acuerdo o 

desacuerdo (No marcar más de una opción de respuesta por pregunta)

Totalmente 

en 

desacuerdo

En 

desacuerdo
Indiferente

Totalmente 

de acuerdo
De acuerdo

La siguiente encuesta es aplicada para efectos  académicos y sus resultados aportaran elementos para la evaluación 

integral de los objetivos del curso y de sus respectivos facilitadores.


