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Resumen 



 

 

 
 

La propuesta de un modelo de un servicio, de pagaré electrónico en Colombia, establece 

el objetivo principal de este documento y se proyecta como una solución al problema 

identificado a partir del análisis de la gestión de este tipo de documentos en el país entre el año 

2016 a 2018. Para el desarrollo de los objetivos específicos se abordó la investigación desde un 

enfoque cualitativo, a través de herramientas de recolección de información como la exploración 

documental y observación directa donde el análisis condujo a sugerir un modelo de servicio de 

gestión de pagaré electrónico, desde los ejes temáticos: Titulo Valor, Titulo valor electrónico, 

documento electrónico, gestión documental. Este modelo propone establecer a nivel electrónico 

las características de autenticidad, integridad, confiabilidad y accesibilidad, por lo tanto, es 

adecuada y suficiente para los procesos de gestión de pagarés electrónicos.  

 

Palabras clave:  

Pagaré Electrónico/Título valor electrónico/Gestión documental electrónica



 

Abstract 

The proposal of a model of a service, “electronic promissory note in Colombia” or “E-

Note”, establishes the main objective of this document and is projected as a solution to the 

problem identified from the analysis of the management of this type of documents in Colombia 

between 2016 to 2018. For the development of specific objectives, research was taken from a 

qualitative approach, through information gathering tools such as documentary exploration and 

direct observation, where the analysis led to suggest a model of electronic promissory note, 

management service, from the thematic axes: Title, Electronic Title, Electronic Document, 

records management. This model proposes to establish at an electronic level the characteristics of 

authenticity, integrity, reliability and accessibility, therefore, it is adequate and sufficient for the 

electronic promissory note management processes. 
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Introducción 

La presente investigación surge a partir de la masificación de nuevos escenarios en los 

cuales se reconoce y posiciona la información como un recurso esencial que aporta a la toma de 

decisiones estratégicas de tipo económico, social y comercial. Las TICS, como tendencia 

mundial en todos los sectores de la sociedad, a raíz de los cambios acelerados en que avanza la 

tecnología, permean el replantear la forma de transmitir, interactuar y comunicar información a 

la sociedad. 

Las tecnologías de la información y el avance en el flujo y manejo de la misma, en 

especial el acceso a la información y el aprendizaje a través de este, por parte de las 

comunidades y grupos habitacionales más vulnerables, es así como, la conectividad y el acceso 

a nuevas tecnologías de información han crecido de manera ingente en el país, siendo así que, a 

través de diferentes documentos CONPES, se ha procurado desde el gobierno central, equiparse 

al nivel de países europeos. 

En este sentido, el comercio electrónico (e-Comerce) acelera a pasos agigantados el 

desarrollo social, permitiendo la interacción electrónica entre operadores económicos, 

sobrepasando en ventaja a los mercados tradicionales, por cuanto se vislumbra un crecimiento 

exponencial respecto a la mejora en la gestión de transacciones y trámites, ofreciendo mejores 

posibilidades al mercado y sus consumidores, lo que hace que fluya el intercambio de bienes y 

servicios de forma colaborativa renovando la participación y eficiencia de las empresas públicas 

y/o privadas. 
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Este crecimiento en cuanto uso e implementación de los medios digitales se ve reflejado 

en factores tales como el uso masivo de comercio electrónico o de herramientas tecnológicas 

para la celebración de distintos negocios. (Flórez, 2014, pág. 44), lo que, a su vez, ha planteado 

el reto de la creación, implementación, administración, manejo y almacenamiento de 

documentos digitales, no solo en el ámbito privado, sino también, en el campo de lo público. 

Es por este advenimiento de las tecnologías, que hablamos de los documentos 

electrónicos, que son en sí mismos bienes muebles de carácter representativo, que, mezclados 

con la tecnología y los avances del comercio electrónico, permiten que los pagarés electrónicos 

objeto de esta investigación y que se encuentran reglamentados en el Decreto 410 de 1971 

mediante el cual se expidió el Código de Comercio. Este estatuto se encuentra dividido en seis 

(6) libros, a saber: De los comerciantes y de los asuntos de comercio, De las sociedades 

comerciales, De los bienes mercantiles, De las obligaciones y contratos mercantiles, De la 

navegación y por último, Procedimientos.  

El legislador ofrece un marco normativo para los títulos valores en el Libro Tercero 

denominado “De los bienes Mercantiles”, con una característica común, ser instrumentos para el 

ejercicio del comercio.  Así las cosas, los títulos valores fueron ubicados en el título tercero del 

libro mencionado y su regulación está contenida entre los artículos 619 al 821, dentro de la cual 

se dictan disposiciones aplicables a estos instrumentos, se regula su circulación y se establecen 

normas para las distintas especies de títulos valores, y finaliza con los procedimientos 

aplicables. En tal sentido, el legislador procedió a definir los títulos valores en el artículo 619.  
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Es complejo considerar a nivel mundial que nuevos mecanismos comerciales generan 

repercusiones en el derecho comercial mundial, pues para esto sería necesario efectuar un 

análisis de los desarrollos de los últimos años y determinar su incidencia en cada país, aspecto 

que no es el objeto de esta investigación, por lo tanto, nos centraremos en Colombia como punto 

de revisión. 

Ahora bien, en nuestro país en las últimas décadas el derecho ha enfrentado el ingreso de 

nuevas figuras como son los consorcios empresariales en el sector privado, el establecimiento de 

comercio virtual, la concesión de espacios como figura distinta al contrato de arrendamiento de 

inmuebles, el contrato de franquicia, en fin, una alta variedad  de nuevos modelos comerciales 

que inmediatamente cuestionan las instituciones jurídicas existentes y hacen necesario una 

revisión de la concordancia de la figura con el régimen legislativo. Es así como a medida que 

incrementa el comercio electrónico, los adelantos tecnológicos, al igual que la necesidad de 

encontrar un intercambio comercial a nivel mundial cada vez más veloz; se requiere encontrar 

nuevas figuras que sustituyan el documento físico y es ahí donde tiene surgimiento el 

documento electrónico como un medio de representación de una manifestación o declaración sin 

que sea requerido un soporte físico. 

Aspecto que nos lleva a estudiar los títulos valores soportados en documentos 

electrónicos generando un cuestionamiento que hace importante determinar, si ¿es posible 

diseñar e implementar servicios sobre los títulos valores electrónicos, teniendo en cuenta el 

régimen jurídico colombiano?  
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Antecedentes 

Durante el proceso de revisión bibliográfica, se pudo evidenciar que a partir de 1887 con 

la expedición del Código de Comercio Terrestre el marco jurídico colombiano se dio inicio a la 

consolidación de una regulación frente a lo que hoy llamamos títulos valores.  Dicho estatuto 

contemplaba las letras de cambio, pagarés a la orden, libranzas, conocimientos a la orden y 

pólizas de préstamo a la gruesa y los denominaba efectos de comercio. Entre estos, la letra de 

cambio no constituía un bien mercantil, por el contrario, hacía parte de los contratos y más 

específicamente se reflejaba en el contrato de cambio. Así las cosas, los efectos de comercio 

básicamente cumplían una función meramente probatoria. En el año 1916 se expide la Ley 75, 

mediante la cual se emite una regulación más profunda de esta figura que hace parte de los 

efectos de comercio. 

Como bien lo explica Enrique Santos Molano luego de la crisis comercial y financiera de 

1921 que afectó gravemente a Colombia, el presidente Pedro Nel Ospina en 1923 efectúa la 

contratación de una misión de técnicos extranjeros con el fin de sugerir recomendaciones acerca 

de la reestructuración financiera y administrativa de la nación; encargo que fue asumido por el 

profesor Edwin Walker Kemmerer, razón por la que, la Misión adopto el nombre de Kemmerer. 

(Santos Molano, 2005) Dentro de las recomendaciones provenientes de la misión, el gobierno de 

Ospina adopta la Ley 46 de 1923. Con estos elementos, el tratadista Bernardo Trujillo explica 

que esta norma tuvo como base la ley de instrumentos negociables de Nueva York y constituyó 

un gran avance en materia de títulos valores, pero implementó una serie de figuras innovadoras y 

ajenas a nuestras costumbres legislativas. (Trujillo, 2013) 
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Con los avances del comercio, en 1958 el gobierno nacional se designa la primera 

comisión para la elaboración de un proyecto de reforma del “Código de Comercio Terrestre”, en 

esta participan asesores como Efrén Ossa, Álvaro Pérez Pinzón, Víctor Cock Arango, Emilio 

Robledo Uribe y Vives Gabino, los cuales presentan un documento conformado por siete libros, 

en el que, existe un capítulo dedicado a los títulos valores donde se mantienen los presupuestos 

de la Ley 46 de 1923.   

Una segunda comisión se estructura, en el año de 1968, la cual revisó los postulados de la 

comisión de 1958 siguiendo la mayor parte de los mismos. Sin embargo, en materia de títulos 

valores la comisión según el consejo de la asociación bancaria de dicha época propone adoptar 

como base regulatoria el “Proyecto de Ley Uniforme de Títulos Valores para América Latina”. 

El proyecto “Ley Uniforme de Títulos Valores para América Latina - INTAL” (INTAL, 

instituto para la integracion de america latina, 1967) (Rangel Palencia & Merchán Herrera, 2017) 

tiene su origen en el año de 1965 cuando el parlamento latinoamericano le encarga a Raúl 

Cervantes Ahumada la redacción de un proyecto regulatorio que sirviera de medio para la 

integración mercantil de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Honduras, Paraguay, México, y 

Perú. (INTAL, instituto para la integracion de america latina, 1967)  

Mediante el Decreto 410 de 1971 se adopta el Código de Comercio, cuyo título tercero 

incluye la regulación para los títulos valores basada en los preceptos establecidos en el Proyecto 

Intal.   
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Así las cosas, podemos concluir que en materia de títulos valores nuestro país no cuenta 

con un marco normativo de exclusivo origen interno, por el contrario, con facilidad podemos 

observar como el mismo se encuentra influido por distintos pensamientos internacionales, pero 

principalmente por régimen legal italiano, al ser este como se expresó la base regulatoria del 

Proyecto Intal. 

Para llevar a cabo los antecedentes fue necesario realizar búsquedas de bibliografía la 

cual se basó en la utilización de palabras claves relacionadas con el tema de investigación, como 

lo fueron Se emplearon términos como: pagaré electrónico, título valor electrónico, gestión 

documental electrónica, estas palabras se emplearon tanto en inglés como en español. 

Adicionalmente se elaboraron estrategias de búsqueda las cuales fueron utilizadas en bases de 

datos bibliográficas, repositorios institucionales, metabuscadores y portales gubernamentales. 

Los tipos de fuentes presentes en la investigación son: trabajos de pregrado, trabajos de 

posgrados y tesis doctorales. Además, se encontró que a nivel de trabajos de grado en 

especializaciones y maestrías es donde más se elaboran investigaciones sobre el tema de pagaré 

electrónico, título valor electrónico, gestión documental electrónica constituyendo así la primera 

categoría, seguido de los trabajos de grado de especialización, pasando por los trabajos de grado 

en maestría y por último las tesis doctorales, las cantidades de este tipo de fuentes se discriminan 

en la siguiente tabla (Tabla 1) 
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Tabla 1 Categorías: Trabajos académicos   

Nivel académico Cantidad 

Pregrado 4 

Especialización 5 

Maestría 4 

Doctorado 2 

Total 15 

Fuente: Elaboración propia. 

Ahora bien, de acuerdo con lo mencionado en la anterior tabla, se da un breve recuento 

de los trabajos identificados y consultados con base a la temática del trabajo de grado. Se inicia 

con el grado de pregrado y así sucesivamente hasta llega a los trabajos de doctorado. Cada reseña 

está compuesta por el título, datos de publicación y objetivos. Para dar un preliminar de la 

primera categoría se presenta la siguiente tabla (ver Tabla 2) 

Tabla 2 Trabajo de Grado: Categoría Pregrado 

Universidades Años 

Universidad de la Salle 

Universidad de la Salle 

Universidad de la Salle 

2017 

2014 

2014 

Universidad La Gran Colombia 2016 

Fuente: Elaboración propia. 
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El primer trabajo que se menciona en la tabla fue elaborado por Julio Cesar Romero 

Sanabria (2017) y que lleva por título “Diseño metodológico para la gestión documental y 

conservación de los documentos electrónicos” Muestran la importancia y valor que tienen los 

documentos electrónicos en las distintas entidades públicas y privadas, además de las garantías 

que genera su conservación y manejo no solo interno sino también en el ámbito de la 

trasparencia y acceso a la información pública. Adicional a ello se revisa como se está 

desenvolviendo dentro de las nuevas tecnologías de información con el fin de determinar el 

impacto y/o beneficio que se presenta con el uso de las herramientas tecnológicas. 

“Los modelos de gestión documental deben responder a los procesos de negocio y de 

gestión documental que se realicen en las organizaciones, y para apoyar el análisis de los 

procesos o secuencias de las actividades que se llevan a efecto para crear un producto o prestar 

un servicio” (Romero Sanabria, 2017, p. 67) 

El segundo trabajo que se menciona fue elaborado por la autora Diana Carolina Blanco 

Rodríguez y lleva por título “Preservación de documentos electrónicos en la entidad financiera 

Bancoldex, bajo la metodología de interpares (creación deparámetros” en donde uno de sus 

propósitos es definir unos parámetros puntuales para la preservación de los documentos 

electrónicos para las entidades financieras, así mismo se hace énfasis en la importancia de estos 

documentos electrónicos para la toma de decisiones, consulta por los distintos entes de control y 

el manejo y acceso para los usuarios que requieren de esta información. 
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“En las entidades financieras los documentos electrónicos han influenciado para que los 

procesos de cada entidad sean los encargados de generar y crear documentos que faciliten los 

trámites que los ciudadanos deben realizar para obtener productos y/o servicios financieros” 

(Blanco Rodríguez, 2014, p. 11) 

El tercer trabajo de grado fuer elaborado por los autores Miguel Ángel Pineda Franco y 

Julie Andrea Zapata Barreto y lleva por título “La gestión documental electrónica en la 

estrategia de gobierno en línea: análisis del componente Gobierno Ciudadano”. En esta 

investigación. Se analiza la gestión documental electrónica frente a la estrategia de Gobierno en 

línea, dado que se pretende una mayor participación ciudadana y generar mayor visibilidad y 

transparencia a los distintos procesos y procedimientos que se desarrollan al interior de las 

entidades públicas, también se menciona en la identificación de los principios y características de 

los documentos electrónicos frente a la toma de decisiones. 

“A pesar que las Entidades cuentan con herramientas tecnológicas para la gestión 

electrónica de documentos, estas son subutilizadas por la falta de cumplimiento de las políticas o 

falta de establecimiento de las mismas, para la gestión electrónica de documento” (Pineda Franco 

& Zapata Barreto, 2014, p. 123) 

El último trabajo de grado de pregrado lleva por título “Validez probatoria del título valor 

electrónico en Colombia” y elaborado por la autora Sofía Cristina Gómez Campos, donde 

menciona la importancia de su gestión, control y el valor probatorio que tiene los títulos valores 

electrónicos dentro de los distintos entes. También se dan unos lineamientos que deben cumplir 

como requisitos en la normatividad comercial, garantizando la integridad y manejo transparente. 
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“El Título Valor Electrónico como instrumento en cuyo contenido obra una obligación, 

posee unas características propias que lo hacen diferente de los demás títulos valores, sin 

embargo, dado que no reposa en un documento escrito” (Gómez Campos, 2016, p. 3) 

Tabla 3 Trabajo de Grado: Categoría Especialización 

Universidades Años 

Universidad Pontificia Bolivariana 2013 

Universidad De Chile 2016 

Universidad Del Rosario 2000 

Universidad ICESI 

Pontificia Universidad Javeriana 

2012 

2017 

Fuente: Elaboración propia. 

El primer trabajo de grado de especializaciones lleva por título “Admisibilidad del título 

valor electrónico en la legislación colombiana” y fue elaborado por el autor Juan Carlos Botero 

Campo, donde trata de la importancia de realizar un cambio general a los nuevos modelos y 

métodos de ejecución sobre el comercio virtual y como se puede entrelazar dicho termino con los 

documentos electrónicos, ya que se genera un cuestionamiento jurídico que hace significativo 

determinar si los títulos valores electrónicos tiene cabida o no, entendiendo que con las nuevas 

tecnólogas nos están llevando a un ritmo vertiginoso y por ende se debe resolver y tomar 

decisiones frente a los valores soportados en documentos electrónicos. 
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“Se requiere encontrar nuevas figuras que sustituyan el documento físico y es ahí 

donde tiene surgimiento el documento electrónico como un medio de representación de 

una manifestación o declaración sin que sea requerido un soporte físico” (Botero Campo, 

2013, p. 10) 

El siguiente trabajo de grado elaborado por el autor Carlos José Browne Figueroa y que 

lleva por título “El pagaré electrónico: aplicación en Chile y experiencias comparadas” Se habla 

de los inconvenientes, puntos de vista y confusiones que rondan en relación al documento físico 

y el documento electrónico en aspectos de validez, se señala que es necesario un mecanismo 

sistema de control que permita una modificación en los cambios de controlador del documento 

electrónico. También se menciona respecto a un cambio de legislación y los altercados frente a la 

unicidad del documento electrónico, encargándose de la materialización del título. 

“Se ha discutido la posibilidad de que exista un documento electrónico que, por la 

forma en que éste es concebido y por las medidas de seguridad que contiene, sea 

equivalente al documento físico único” (Browne Figueroa, 2016, p. 20) 

Por otra parte, encontramos que en el trabajo de grado de los autores Henry Cadena, 

Fernando Esguerra y Tomás Reyes y que lleva por título “Documento electrónico y título valor 

electrónico” precisa los términos jurídicos de documento electrónico y el titulo valor electrónico 

establecidos en la ley de comercio electrónico aceptado por la ONU y la legación de la unión 

económica europea ley 527 de 1999. Seguidamente se analiza las características y requisitos de 

validación, prueba y eficacia que tiene los documentos electrónicos y la aplicabilidad en los 

distintos marcos, además del tratamiento legal que el documento electrónico se da en la 

legislación colombiana 
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“Esta actividad puede ser desarrollada libremente por cualquier persona, siempre 

que respete los derechos fundamentales, como el derecho a la intimidad, la dignidad, la 

información, la salud pública, el habeas data, el sistema penal, la seguridad nacional y el 

interés general”  (Cadena Franco et al., 2000) 

Seguidamente se encontró un trabajo de grado algo similar al anteriormente mencionado 

el cual lleva por título “El documento electrónico como título valor” de la autoría de Leonardo 

Cuenca Narváez en donde se enfatiza a partir de la ley 527 de 1999 las particularidades entre el 

título valor tradicional con el título valor electrónico, donde se puede decir que adquieren las 

mismas características como lo son la legitimación, la literalidad, la autonomía y la 

incorporación, siempre y cuando cumpla con unos lineamiento como su integridad y 

transparencia entre otros elementos, lo cual conlleva a  tener llevar un marco legal seguro frente 

a todas las transacciones comerciales que se realiza vía sistematizada 

“la Ley 527 de 1999, el legislador le otorgo un reconocimiento expreso y 

sistemático al documento electrónico y/o mensaje de dato atribuyéndole plenos efectos 

jurídicos, validez y fuerza probatoria, con el fin de tener un marco legal seguro” (Cuenca 

Narváez, 2012, p. 21) 

Por ultimo dentro de los trabajos de grado de especialización encontramos el siguiente 

título “Implementación de la desmaterialización de los títulos valores y su impacto como medio 

de prueba en Colombia” de los autores Neidú Cediel y Tatiana Alarcón, allí se identifica los 

avances que se han dado en Colombia respecto a los procesos de desmaterización del título valor 

además de las herramientas empleadas para el legislador y el administrador de justicia, así como 
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también precisa el tratamiento y manejo entre los títulos valores desmaterializados y los 

electrónicos, y como se regulan en Colombia a través de la Ley 527 de 1999 

“Colombia ha asumido el reto de cambiar el documento soportado en papel por el 

documento electrónico, sin que este pierda su eficacia y valor; proceso al que se ha 

denominado desmaterialización y mediante el cual se pretende que los títulos valores 

desmaterializados puedan tener los mismos efectos y cumplir las funciones” (Alarcon 

Parra & Cediel Mina, 2017, p. 11) 

Tabla 4 Trabajo de Grado: Categoría Maestría 

Universidades Años 

Universidad Santo Tomás 2020 

Universidad del Rosario 2020 

Universidad de San Andrés 2019 

Universidad de La Salle 

Universidad Nacional de Colombia 

2018 

2019 

Fuente: Elaboración propia. 

El primer trabajo de maestría lleva por título “Validez jurídica y probatoria del pagaré 

electrónico y el papel del tercero certificador en Colombia” y fue elaborado por el autor Yordan 

Zamora Gutiérrez, en donde se analiza la importancia dela importancia de la validez jurídica y 

probatoria del pagaré electrónico, como también su firma, emisión, endoso, registro y custodia. 

Adicionalmente se clarifica respecto a la importancia que el título en las transacciones realizadas 

a través de plataformas electrónicas y adicionalmente se confronta la validez jurídica y 

probatoria del pagaré electrónico. 
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“Contar con títulos valores electrónicos brindará seguridad jurídica a los 

participantes y eficiencia en la gestión administrativa tanto de los obligados cambiarios, 

que podrán suscribirlos desde el lugar en el que se encuentren, como de sus acreedores” 

(Zamora Gutiérrez, 2020, p. 38) 

A través del siguiente trabajo que lleva por título “los títulos valores electrónicos: una 

realidad tan palpable como inquietante en el ordenamiento jurídico colombiano” de la autora 

Valeria Martinez Molano, se conceptualiza y se demuestra que el ordenamiento jurídico 

colombiano reconoce la presencia de títulos valores electrónicos dentro de las distintas 

actividades en donde este se llegue a ver involucrado y que cumple los mismos lineamientos y la 

misma naturaleza jurídica que los  títulos valores en papel. Donde su aplicabilidad tradicional 

constituye un valor significativo judicial que a su vez se debe revisar ya que existen algunos 

vacíos normativos que llevan a un mal desarrollo e implementación en el actuar siendo 

inexcusable contar con pautas o normas que permitan su adecuado manejo. 

“La normativa existente en Colombia hasta la fecha, se pudo demostrar que en el 

país es posible la creación de documentos electrónicos transmisibles dentro de los que se 

encuentran los títulos valores electrónicos, bien sea mediante su desmaterialización o su 

inmaterialización” (Martinez Molano, 2020, p. 115) 

Por otra parte, en el siguiente trabajo elaborado por la autora Claudia Elizabeth Tirenti y 

que se titula “Gobierno electrónico en el sector público nacional argentino. El sistema de 

gestión documental electrónico (GDE) y su aporte a la transparencia (2016-2019)” habla sobre 

una de las principales apuestas de gobierno electrónico es la ejecución del sistema de gestión 

documental electrónico no solo en el sector publico sino también en el ámbito privado. Entre los 
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objetivos de esta investigación uno de ellos tiene que ver con la facilidad que se está efectuando 

para garantizar el acceso a la información a todos los ciudadanos y también a la administración. 

Por otra parte, se evalúa la integración e interoperabilidad de los sistemas de información que se 

manejan hoy en día 

“La normativa que da sustento legal a la implementación y funcionamiento del 

sistema GDE incorpora gran parte de los elementos que los organismos internacionales y 

regionales indican como presentes en la relación entre gobierno electrónico y 

transparencia: validez de los procedimientos digitales” (Tirenti, 2019, p. 87) 

El siguiente trabajo de maestría que identificamos que enfatiza algunos puntos clave de la 

investigación que se está desarrollado lleva por título “Camino a la Gestión Documental 

Electrónica de Archivo (GDEA). El caso la Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellín, 

2015-2018” allí la autora Alba Ruth Marín Gómez plantea la importancia de las buenas prácticas 

y estrategias en la gestión documental electrónica, Así como también buscar la incorporación de 

sistemas electrónicos más eficientes. Adicional a estos elementos la autora acentúa en la 

normatividad asociada a la transformación digital. Y lo que se pretende es dar un 

direccionamiento que envuelve aportes a la gestión ambiental, la agilidad en los trámites y 

servicios, el mejoramiento en los tiempos de respuesta, las consultas, el almacenamiento y las 

solicitudes de información. 

“La Gestión Documental electrónica se compone de trabajo interdisciplinario, 

estrategias y buenas prácticas; con su ventanilla única virtual, correo electrónico 

certificado, firmas electrónicas para la correspondencia interna e inter-sedes y los 

desarrollos por sistema de flujos, entre otros” (Marín Gómez, 2019, p. 36) 
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Por último, el autor Álvaro Hernando López Mogollón en su trabajo de grado “Diseño de 

una escala de madurez de gestión documental electrónica para instituciones del estado 

colombiano” analiza la utilización de recursos informáticos, con las nuevas herramientas y 

técnicas de procesamiento de información, también la exigencia de democratización y 

transparencia de la información pública y por otro lado las restricciones de acceso a la 

información dadas por los derechos a la intimidad, los secretos industriales, las reservas 

estadística, tributaria de seguridad.  

Adicionalmente el autor habla sobre las prácticas en los diferentes componentes del 

modelo contemporáneo de gestión documental, los sistemas de gestión documental electrónico 

de archivo (SGDEA) y también el programa de gestión documental electrónico de archivo 

(PGDEA). 

“La mejora de la gestión documental de las instituciones del Estado colombiano 

debe contemplar no solo la implantación mecánica de guías, procedimientos y software 

de apoyo sino también la mejora continua de sus procesos y la madurez institucional” 

(López Mogollón, 2018, p. 37) 

Tabla 5 Trabajo de Grado: Categoría Doctorado 

Universidades Años 

Nova Southeastern University 2017 

University of South Dakota 2016 

Fuente: Elaboración propia. 
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El primer trabajo doctora de acuerdo con las temáticas de esta investigación lleva por 

título “Defining usability heuristics for adoption and efficiency of an electronic workflow 

document management system” de la autoría de Steven Fuentes, en donde se desarrollan distintas 

usabilidades de herramientas tecnológicas con el fin de mejorar los procesos de gestión de 

información y documentación, así como también las pautas generales para las interfaces de 

usuario. Por otra parte, se evalúan soluciones de gestión de documentos de flujo de trabajo 

electrónico ya que carecen de una definición formal de heurística de usabilidad, con la llegada de 

nuevas tecnologías han permitido mejorar procedimientos y ser más eficientes y eficaces en el 

desarrollo de actividades, sin embargo, requieren de un contrate control y seguimiento para dar 

cumplimiento en elementos tales como transparencia, credibilidad y autenticidad. 

“The final list consists of cross-platform adaptability, user control, system 

feedback, intuitive interfaces, visibility on mobile devices, error handling, help and 

documentation.” (Fuentes, 2017) 

El siguiente trabajo de grado doctoral fue elaborado por el autor Skaff, Michelle Kay el 

cual lleva por título “Implementing the electronic document management system at the local law 

enforcement by Iowa's judicial system: An application of the unified theory of acceptance and 

usage of technology” en esta investigación hay poca investigación que combine la teoría de la 

implementación y la teoría de la tecnología de la información para determinar qué factores 

influyen en la aceptación y el uso de la tecnología. La tecnología de la información es una 

herramienta que puede ayudar a todos las entidades públicas y privadas a realizar sus labores de 

manera más eficientemente; Ahora bien, si la tecnología no se implementa correctamente, la 

eficiencia se puede perder y la efectividad se ve amenazada de manera que el control y 
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seguimiento es pieza fundamental para que todo funcione de forma correcta garantizando y 

cumpliendo con los lineamientos y normativas. 

“There is also little research combining implementation theory and information 

technology theory to determine what factors influence the acceptance and use of 

technology. Information Technology (IT) is a tool that purportedly helps public 

administrators accomplish their tasks more quickly and more efficiently” (Skaff, 2016, p. 

2) 
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Capítulo 1. Planteamiento del problema 

Con el fin de organizar y analizar las causas, consecuencias y situación actual del pagaré 

electrónico en Colombia, bajo el esquema de gestión de documento electrónico se ha 

desarrollado una modelo de árbol de problemas como se muestra a continuación. Dado que un 

árbol de problemas, el tallo representa el principal problema, la raíz es la causa, las ramas es el 

efecto y reflejan la interrelación entre los elementos. (Hernández-Hernández & Garnica-

González, 2015) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

DEFICIT DE UN SISTEMA DE PAGARÉ ELECTONICO 

EN COLOMBIA 

PROBLEMA 

CENTRAL 

CAUSAS 

 Desconocimiento de las 

nuevas TIC enfocadas al 

pagaré electrónico 

 Desigualdad al acceso 

de las nuevas TIC  

 Impacto negativo en la 

optimización de los 

recursos en las 

organizaciones (política 0 

papel) 

 Retraso en los trámites 

relacionados con los 

títulos valor e 

incumplimiento a la 

ley 

 Carencia a una política 

actualizada referente a 

los títulos calores en 

formato electrónico 

EFECTOS  

 Desactualización de los 

procesos relacionados 

con los títulos valor en 

formato electrónico 

 

Ilustración 1 Árbol de problemas esquema de gestión de documento electrónico 
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1.1. Formulación del problema 

El comercio electrónico (e-Comerce) acelera el desarrollo social, permitiendo la 

interacción electrónica entre operadores económicos, sobrepasando en ventaja a los mercados 

tradicionales y con ello se configura el marco de “contratación pública”, haciendo alusión a la 

compra de bienes y servicios para el Estado. 

En esta clase de operaciones, mediante la que se instrumentaliza la aplicación de la Ley 

de comercio electrónico, radica la importancia de la organización de archivos de gestión, además 

de obedecer al cumplimiento de lo establecido en la Ley General de Archivos, es una necesidad 

apremiante, pues los documentos hablan por sí solos, afectando o favoreciendo la gestión de una 

Institución en términos de rendimiento e impacto social, evaluación que se practica de 

conformidad con lo establecido en la Guía de Auditoria de la CGR, la cual fue actualizada en 

marzo de 2017, bajo los parámetros de las Normas Internacionales de Auditoría para las 

Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI. 

Hoy el mapa de la operación publica, debe atender el documento Guía de Auditoría de la 

CGR (Auditoria general de la república, 2018) que define el alcance de las auditorías, con un 

enfoque basado en riesgos, a partir del conocimiento de la entidad objeto de control fiscal y que 

entre otros aspectos importantes, el auditor debe comprender y entender los mapas de riesgos de 

las actividades de la entidad para identificar las áreas críticas de cada proceso; así como también 

el auditor se debe apoyar en la verificación de la documentación propia de las actividades 

administrativas realizadas en el período evaluado para obtener mayor nivel de objetividad en el 

ejercicio auditor. 
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Por las razones expuestas, el desarrollo de la presente investigación busca dar respuesta 

al siguiente interrogante. 

¿Cuáles son las estrategias para la implementación del pagaré electrónico en 

Colombia bajo el esquema de gestión de documentos electrónicos? 
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1.2. Justificación 

La presente investigación surge de la progresiva problemática de la implementación de 

las tecnologías de la información, el gobierno electrónico y el recurrente avance del comercio 

electrónico en Colombia, esto desborda en la necesidad de estructurar nuevos y mejores 

productos y servicios, sobre plataformas electrónicas que permitan a la sociedad demandar 

bienes y servicios en el mercado global, a continuación se describen los aspectos, sociales, 

culturales, económicos, organizacionales, técnicos y entre otros, por los cuales es necesario 

abordar el problema de investigación.    

Por consiguiente, los beneficios que ofrece el pagaré electrónico a las instituciones la 

optimización de espacio de almacenamiento físico debido al remplazo por almacenamiento en 

servidores, reduciendo de este modo tiempo y costos operativos. Por consiguiente, es un servicio 

adaptado a las nuevas tecnologías de la información, dado que el objetivo está encaminado a la 

transformación de los procesos del cobro y pago de forma física a un proceso digital, dejando a 

un lado el uso del papel. Sin la intervención del papel se logra la reducción de gastos operativos 

de manera significativa, en algunas empresas se han identificado datos donde se han disminuido 

los gastos hasta en un 70% (Certicámara S.A., 2015) 

En términos de seguridad se identifica que este modelo de facturación electrónica permite 

un seguimiento fiscal mediante auditorías internas como externas, garantizando el uso y flujo de 

recursos de manera más proactiva, también ayuda a reducir los índices de corrupción obteniendo 

un sello de trasparencia y confiabilidad de la entidad.    
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Esta transformación digital, conlleva una gran responsabilidad, ya que el trato de la 

información debe ser de manera segura y confiable, de este modo este formato permite tener 

varios firmantes autorizados por las entidades, garantizando que los firmantes no sean 

suplantados en el momento de genera una autorización de pago. Además, brinda la oportunidad 

de reducir tiempo en la entrega de bienes, dado que los formatos podrán ser corregidos de 

manera inmediata por parte de los encargados del proceso.  

La implementación de este pago electrónico tiene un efecto en la optimización de 

recursos dentro de la organización, dado que no solo se suspende el uso de papel, si no que se 

evitan el uso de tintas, compra de impresoras y mantenimiento de estas, disminuciones en gastos 

de transportes, combustibles y mantenimientos de los medios que se utilizan para el transporte de 

esta documentación.  

En este sentido, es importante considerar que los modelos innovadores de prestación de 

servicios, como la facturación electrónica, generarán cambios en la forma en que se requieren los 

servicios financieros, en y como medio de gestión de la información. Esto beneficia a los 

funcionarios gubernamentales en diferentes sectores de la economía, así como a los sectores 

público y privado, que a menudo se consideran los principales usuarios de la información 

pública. Esto se debe a que son los usuarios principales de toda la información que brindan. 

Organismo del sector público puede utilizar esta información para identificar procesos de 

inversión, cambio de divisas, bolsas de valores, custodia de valores, etc. Suena como un simple 

ejercicio de mantenimiento de registros, pero es una ecuación económica que proporciona una 

herramienta para administrar la base administrativa de cualquier organización. (Baena, 2008). 
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Al respecto es importante traer a consideración que el diseño de una oferta de servicios 

tan innovadora como el pagaré electrónico, generara cambios en la manera de demandar 

servicios financieros, así como la forma de administrar la información y su instrumentalización 

como herramienta de acceso a la información no solamente beneficia a los ciudadanos y al sector 

privado, normalmente considerados los principales usuarios de la información pública, sino 

también a los funcionarios de las administraciones gubernamentales, de los diversos sectores de 

la economía, puesto que todos ellos son usuarios primarios de la información que generan las 

entidades del sector público. Con esta información pueden identificar procesos de inversión, 

cambio de moneda, cambio de títulos, almacenamiento de títulos, etc. Ecuaciones económicas 

que parecieran simples ejercicios de custodia de documentos, pero se convierten en herramientas 

de gestión de la base administrativa en cualquier organización (Baena, 2008). 

En este sentido, la investigación busca aportar y fortalecer desde la archivística, con una 

propuesta innovadora para el adecuado manejo y tratamiento de los documentos, incorporando el 

uso de las tecnologías y el valor probatorio de los documentos en entornos digitales; de manera 

que se establece un marco de la gestión de documentos electrónicos que conlleven a generar 

recursos y permitan el emprender dentro de la disciplina.  
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1.3. Delimitación 

Por cuanto la importancia de recopilar información, sobre el pagaré electrónico en 

Colombia, para realizar un análisis de su gestión, a nivel jurídico y archivístico, como también su 

aplicación, a las prácticas comerciales y de la incidencia que dicho proceso tiene en el contexto 

de la gestión electrónica de documentos, el presente trabajo se centra, principalmente, en realizar 

un análisis documental a través de la observación de tipo no participativo, de campañas 

comerciales de venta u ofrecimiento de productos y servicios de tipo electrónico para este tipo de 

prácticas, como también en la revisión de tesis de grado, normatividad archivística , comercio 

electrónico, títulos valores, particularmente considerado el pagaré electrónico, y su gestión 

durante los años 2010 y 2018 en Colombia. 
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Capítulo 2. Marco teórico 

En la revisión bibliográfica y documental efectuada, se evidenció que el Archivo General 

de la Nación Jorge Palacios Preciado, en Artículo 19 de la Ley 594 de 2000 establece que las 

entidades del Estado podrán incorporar tecnología de avanzada en la administración y 

conservación de sus archivos, empleando cualquier medio técnico, electrónico, informático, 

óptico o telemático, siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos. 

Por tal razón, con el tiempo se ha ido reglamentando el concepto y lineamientos para la 

gestión de documentos electrónicos como bien se ha precisado en Acuerdo 060 de 2001, “como 

el registro de información generada, recibida, almacenada y comunicada por medios 

electrónicos, que permanece en estos medios durante su ciclo vital; es producida por una persona 

o entidad en razón de sus actividades y debe ser tratada conforme a los principios y procesos 

archivísticos” (p.4) 

En este marco, el Acuerdo 03 de 2015 establece “lineamientos generales para las 

entidades del Estado en cuanto a la gestión de documentos electrónicos generados como 

resultado del uso de medios electrónicos de conformidad con lo establecido en el capítulo IV de 

la Ley 1437 de 2011, que reglamenta el artículo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capítulo IV del 

Decreto 2609 de 2012”. Delimitando en dicho Acuerdo el documento electrónico en el marco 

archivístico, Artículo 5 “cuando por su valor administrativo, fiscal, legal, científico, histórico, 

técnico o cultural, adquieran esa naturaleza. En cuyo caso, deberán ser tratados conforme a los 

principios y procesos archivísticos y permanecer almacenados electrónicamente durante todo su 

ciclo de vida”.  
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El Ministerio de Cultura junto con el Archivo General de la Nación Jorge Palacios 

Preciado, en materia de Documento Electrónico, dan origen al Decreto 1080 de 2015 por el cual 

se reglamenta el Título V de la Ley 594 de 2000 referente a la gestión de documentos 

electrónicos de archivo estableciendo que “Es responsabilidad de las Entidades Públicas cumplir 

con los elementos esenciales tales como: autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad, 

disponibilidad y conservación, que garanticen que los documentos electrónicos mantienen su 

valor de evidencia a lo largo del ciclo de vida, incluyendo los expedientes mixtos (híbridos), 

digitales y electrónicos” (p. 80)  

En este orden, interesa citar el Archivo General de la Nación quien además de ser el ente 

rector de la política archivística colombiana, orienta a la administración pública en los procesos 

de implementación de lineamientos de gestión de documentos electrónicos. 

Así mismo, en el marco político colombiano de transparencia administrativa y 

participación digital ciudadana, las administraciones públicas deben prestar atención en los 

procesos de creación y trámite de documentos electrónicos en aras de garantizar a la ciudadanía 

la validez jurídica que amerita. Lo anterior conlleva a seguir en esta labor de desarrollar políticas 

e investigaciones en el campo archivístico para regular acciones que faciliten la ejecución de 

proyectos gestión de documentos electrónicos. 

En consecuencia, presentamos una sistematización conceptual sobre el documento y 

documento electrónico desde el enfoque etimológico y filosófico, además de aportar definiciones 

vinculadas al valor probatorio del documento electrónico en Colombia, como se muestra a 

continuación: 
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Tabla 6 Sistematización conceptual de documento y documento electrónico 

Elemento Perspectiva / Autor Descripción 

Documento  

Etimología  
Datos fidedignos para probar algo / manifestación del 

pensamiento o de la voluntad  

Filosofía  El hombre como ser humano profundo  

RAE (2014)  

Escrito que ilustra acerca de algún hecho  

(Histórico) Escrito en que constan datos fidedignos o 

susceptibles de ser empleados como tales para probar algo  

Derecho  
Declaración de la voluntad / constatación de actos 

jurídicos  

Legal  
Todo objeto mueble que tenga carácter representativo o 

declarativo  

Historia  
Constituye un medio que transmite los testimonios de la 

humanidad  

Colombia - Reglamento 

General de Archivos  

Información registrada cualquiera sea su forma o medio 

utilizado (Acuerdo 07 de 1994)  

Union Française 

d'Organismes de 

Documentation  

Fuente de información registrada, materialmente 

susceptible de ser utilizada para consulta, estudio o prueba  

Galende Díaz (2003)  Como testimonio histórico data del siglo XIX  

UNE-ISO 15489-

1:2006  

Información creada o recibida, conservada como 

información y prueba, por una organización o un 

individuo en el desarrollo de sus actividades, o en virtud 

de sus obligaciones legales.  

UNE-ISO 30300:2011  
Información u objeto registrado que puede ser tratado 

como una unidad.  

UNE-ISO 15489-

1:2016  

Información creada, recibida y conservada como 

evidencia (3 .10) y como activo por una organización o 

individuo, en el desarrollo de sus actividades o en virtud 

de sus obligaciones legales 

Documento 

electrónico 

Guide for Managing 

Electronic Records 

from an Archival 

Perspective(1997)  

Información registrada que incluye contenido, contexto y 

estructura suficientes para servir como testimonio de esa 

actividad  

ISO 15489-1:2001  

El término documento o documento de archivo debe 

considerarse, en cualquier caso, en su sentido más amplio 

en el que se incluyen todo tipo de información registrada 

en cualquier clase de soporte, forma o formato, incluidos 

los documentos electrónicos y los ficheros o registros 
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informáticos (por ejemplo, bases de datos textuales, bases 

de datos de imágenes, logs de correo electrónico, ficheros 

mp3...(p.1)  

Vásquez (2006)  
Información registrada, es decir, datos o información 

fijada o inherente a algún tipo de soporte  

Salcedo (2007)  

Exteriorización de un pensamiento que luego perdura 

sensiblemente, sobre todo tangible, visible o audible  

En futura reforma del Código de Enjuiciamiento Criminal 

tendrán que aceptarse una serie de documentos que aún 

sin ser escritura puedan ser aceptados como prueba 

documental  

Peñaranda (2008)  

Debe ser lo suficientemente amplio como para dar cabida 

a cualquier objeto que contenga una información 

representativa de un hecho, cualquiera que sea su 

naturaleza  

Serra (2008)  
El conjunto de información binaria que reside en un 

determinado soporte  

AS 4390-1 (1996)  

El documento o documento de archivo debe considerarse, 

como todo tipo de información registrada en cualquier 

clase de soporte, forma o formato, incluidos los 

documentos electrónicos y los ficheros o registros 

informáticos, por ejemplo, bases de datos textuales, bases 

de datos de imágenes, logos de correo electrónico, 

ficheros mp3.  

Heredia Herrera, A.  

“documento de archivo producido electrónicamente” (...) 

documento nacido digital como uno reproducido 

electrónicamente de un documento papel (2011, 94)  

Glosario ARMA  

Electronic Record - Un registro que requiere el uso de un 

ordenador para crearlo, accederlo, trabajar con él, 

eliminarlo o transferirlo a otro medio, invisible e 

indiscernible para un usuario hasta que el sistema 

produzca una imagen o sonido. https://goo.gl/EL6kfk 

INTERPARES 

InterPARES 1 definió́ el término "registro electrónico" 

como un registro que fue utilizado en formato electrónico, 

independientemente de la forma original en que se haya 

hecho o recibido. Por ejemplo, una exploración de un 

registro originalmente en forma de papel se considera un 

registro. Los investigadores de InterPARES 1 querían 

incluir los registros digitales desde la presunción de la 

diplomática que, independientemente de las diferencias de 

naturaleza, procedencia o fecha, todos los registros son lo 

suficientemente similares para que sea posible concebir 
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un documento que contenga todos los elementos posibles 

de un registro. Por extensión de este principio, Los 

investigadores de InterPARES 1 postularon que los 

mismos elementos formales encontrados en los registros 

tradicionales podría encontrarse en los registros digitales 

y que todos los registros digitales comparten los mismos 

elementos formales. Los investigadores crearon así ́una 

plantilla de los cuatro elementos de un registro 

electrónico: documental, forma, anotaciones, contexto y 

medio. El último elemento, medio, no debe ser 

considerado una de las partes constitutivas necesarias del 

expediente, sino más bien del contexto. (p. 11) 

Archivos Nacionales de 

Australia  

 

Electronic document: Información registrada de manera 

que requiera un ordenador u otro dispositivo electrónico 

para mostrarlo, interpretarlo y procesarlo. Los 

documentos electrónicos pueden incluir texto, gráficos o 

hojas de cálculo, correo electrónico y documentos 

transmitidos mediante intercambio electrónicos de datos 

(EDI). (p. 34)  

Archivos Nacionales de 

USA-NARA 

Electronic Records/ e-Records - Registros almacenados 

en un formulario que sólo una computadora puede 

procesar. Los registros pueden ser información numérica, 

gráfica y de texto; Los medios de información pueden 

incluir, pero no se limitan a, medios magnéticos, tales 

como cintas y discos y discos ópticos. NARA Records 

Management Key Terms and Acronyms (p.5) 

Archivos Nacionales de 

UK- Records Office  

Electronic Record - Un registro digital que puede ser 

almacenado o transmitido mediante una computadora. 

IRMT TERM Glossary of Terms (p. 34)  

Unión Europea-2005  

Recomendación del Consejo de la Unión Europea del 14 

de noviembre de 2005, en el que solicitan se apoyen 

medidas prioritarias para aumentar la cooperación en el 

ámbito de los archivos en Europa  

(2005/835/ce) 

Información creada o recibida, conservada como 

información y prueba, por una organización o un 

individuo en el desarrollo de sus actividades, o en virtud 

de sus obligaciones legales.  

UNE-ISO 16175- 

1:2010, p. 18  

Documento almacenado en medio electrónico, producido, 

transmitido, gestionado y/o accesible a través de equipos 

informáticos.  
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Normativa técnica de 

interoperabilidad 

“Información de cualquier naturaleza en forma electrónica 

según un formato determinado y susceptible de 

identificación y tratamiento diferenciado” (España, 2016, 

436)  

Guía de aplicación de la 

norma técnica de 

interoperabilidad 

(España – 2011) 

El anexo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, define el 

documento electrónico como: “información de cualquier 

naturaleza en forma electrónica, archivada en un soporte 

electrónico según un formato determinado, y susceptible 

de identificación y tratamiento diferenciado”. 

http://administracionelectronica.gob.es/ (p.13)  

Colombia – Acuerdo 

003 del 17 de febrero 

de 2015 - AGN  

Art. 5. Documento electrónico de archivo. Los 

documentos electrónicos serán de archivo cuando por su 

valor administrativo, fiscal, legal, científico, histórico, 

técnico o cultural, adquieran esa naturaleza.  

Fuente: Elaboración propia 

Este aporte es fundamental en este proceso de investigación teniendo en cuenta que, la 

gestión de documentos electrónicos no solo debe ser observada desde el contexto archivístico o 

tecnológico al tener que articularse con otras disciplinas que influyen en la construcción de 

conceptos y lineamientos. 

2.1. Documento 

El Acuerdo emanado por el AGN, 027 de 2006, que actualiza el Reglamento General de 

Archivos, en referencia a la terminología archivística, describe que, documento es información 

registrada, cualquiera que sea su forma o el medio utilizado. Concepto que evidencia que el 

documento puede tener diversos medios de soporte. 

La Real Academia Española, habla de documentar y le otorga significado diciendo que 

consiste en probar, justificar la verdad de algo con documentos, instruir o informar a alguien 

acerca de las noticias y pruebas que atañen a un asunto. 
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Atendiendo al contexto del Diccionario de la Real Academia de la Lengua, el documento, 

de lat. Documentum, presenta una acepción de “Escrito en que constan datos fidedignos o 

susceptibles de ser empleados como tales para probar algo”, que complementado con la 

definición contenida en el Diccionario de Terminología Archivística (Subdirección General de 

los Archivos Estatales, 1995), documento, recoge el siguiente concepto “cualquier símbolo 

convencional, escrito o dibujado que puede servir para suministrar o conservar la información”. 

Tiene mucho sentido el recoger el significado de documento (del latin documentum o 

docere- enseñar) puesto que por lo enunciado es toda información contenida y registrada sobre 

cualquier soporte y que es producida, recibida y conservada por las personas naturales o jurídicas 

durante el desarrollo de su de sus actividades, ya que los documentos son considerados 

testimonios de la actividad humana. 

Para las ciencias de la información, documento, es asumido como “todo soporte de 

información que trata de enseñar algo a alguien”, también como “todo elemento de información 

fijado sobre un soporte material o toda expresión del pensamiento fijada materialmente y 

susceptible de ser utilizada para consulta, estudio o prueba” cuya fuente corresponde al libro de 

Auxiliares Administrativos del Ayuntamiento de Córdoba. (Ayuntamiento de Cordoba, 2015) 

Este carácter de legalidad y contenido del documento, permite el desarrollo de propuestas 

y servicios de carácter innovador donde la desmaterialización de los documentos apoyados con 

los avances de la tecnología y la instrumentalización de los medios ha permitido la evolución del 

concepto de documento incorporando elementos estructurales para el manejo de la información. 
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No obstante, en el marco del comercio se hace perentorio motivar la validez de los 

documentos que pueden soportar validez probatoria ante las prácticas comerciales a través de 

documentos títulos valores como lo son los pagarés, que surtan tales actividades y dan garantía y 

fiabilidad real entre las partes. 

2.2. Documento electrónico 

Acorde a la Ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso 

de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las 

entidades de certificación y se dictan otras disposiciones, en su artículo segundo define 

taxativamente el mensaje de datos como: La información generada, enviada, recibida, 

almacenada o comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pueden ser, entre 

otros, el Intercambio Electrónico de Datos, el Internet, el correo electrónico, el telegrama, el 

télex o el telefax (Congreso de la República, 1999).  

En relación con la definición, el artículo segundo del Acuerdo 060 de 2001 expedido por 

el Archivo General de la Nación, define el documento electrónico de archivo como el registro de 

información generada, recibida, almacenada y comunicada por medios electrónicos, que 

permanece en estos medios durante el ciclo vital; es producida por una persona o entidad en 

razón de sus actividades y debe ser tratada conforme a los principios y procesos archivísticos. 

Como estructura del documento electrónico, básicamente se componen de: el contenido, 

el cuál es la información que se va a transmitir, la firma digital o electrónica o técnicas de 

autenticación y de igual manera los metadatos que describen el contexto, el contenido, la 

estructura del documento de archivo y la gestión a lo largo del ciclo de vida del documento.  
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Actualmente hablamos de documento electrónico como aspecto innovador dentro de la 

sociedad, fomenta la participación tecnológica, apoya los mismos procesos que un documento en 

físico al igual que las mismas funciones. La buena gestión de los documentos electrónicos 

garantiza una mayor eficacia y eficiencia en diversos procesos y procedimientos.  Para el 

Archivo general de la nación el documento electrónico es “información generada, recibida, 

almacenada y comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudieran ser, entre 

otros, el Intercambio Electrónico de datos (EDI), internet, el correo electrónico, el telegrama, el 

télex o el telefax” (Archivo general de la Nación, 2020) por consiguiente el documento 

electrónico cumple con los mismos valores y principios que un documento en físico, sino que 

este necesita de un soporte tecnológico para ser visualizado y que a la vez requiere de un mayor 

compromiso de uso y custodia ya que estos documentos electrónicos pueden llegar hacer 

borrados o modificados mediante ajetes que común mente se les puede llamar hackers. 

Por otra parte, la Dirección Distrital de Archivo de Bogotá define señala que el 

documento electrónico es el “registro de la información generada (texto, gráficos, videos, audios, 

etc.), almacenada, y disponible por medios electrónicos. En el documento electrónico, las 

cadenas de bits representan el contenido informativo y los medios de almacenamiento 

representan el soporte” (Patarroyo Baquero et al., 2019, p. 10)  

2.3. Gestión documental 

El artículo 3º de la Ley 594 de 2000 define la Gestión Documental como aquel conjunto 

de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificación, manejo y organización de 

la documentación producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, 

con el objeto de facilitar su utilización y conservación; en concordancia con la norma 
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NTC/ISO15489:2010 la cual está orientada hacia los procesos y por lo tanto resalta la 

transversalidad del proceso de gestión de documentos a toda la organización, 

independientemente de su formato o tecnología utilizada. (Icontec, 2017) 

Para la gestión de documentos la norma NTC-ISO 15489 establece que el sistema debe 

garantizar que los documentos cumplan con los siguientes requisitos:    

 Autenticidad. Que el documento se puede probar en su contenido y procedencia. 

 Fiabilidad. El documento es fiable cuando su contenido puede ser considerado una 

representación fiel de las actividades que soporta.  

 Integridad. Hace referencia a que el documento está completo y no ha sido afectado por 

modificaciones no autorizadas.  

 Disponibilidad. Que el documento puede ser localizado, recuperado y reproducido 

durante todo el ciclo de vida.  

El proceso de gestión de documentos según la norma ISO 15489 se compone de 7 

fases: 

1. Incorporación de los documentos 

2. Registro 

3. Clasificación 

4. Almacenamiento 

5. Acceso 

6. Trazabilidad  
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7. Disposición 

La gestión documental está ligada a actividades administrativas tanto públicas como 

privadas, al cumplimiento de las funciones y al desarrollo de los procesos y procedimientos de 

todas las entidades, de manera que para el Archivo General de la Nación la gestión documental 

electrónica es la  “combinación dinámica de las estrategias, métodos y herramientas que se 

utilizan para capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar información de apoyo a 

procesos clave de la organización a través de la gestión de todo su ciclo de vida” (Archivo 

general de la Nación & Rangel Palencia, 2020, p. 13) En ese orden de ideas la gestionar los 

documentos se han vuelto una herramienta fundamental dentro de las organizaciones para el 

acceso, consulta, transparencia, optimización y disponibilidad de la información. Pero es preciso 

señalar que para que estos factores funcionen de forma correcta es importante la implementación 

de políticas claras ya que cada decisión tomada podrá traer efectos sobre la gestión documental. 

2.4. Gestión documental electrónica 

Respecto al punto de vista de Zapata, la Gestión de Documentos electrónicos se refiere a 

la aplicación de los principios de la gestión documental, es decir que los documentos se 

gestionan durante todo su ciclo de vida en ambientes electrónicos. Suele confundirse el término 

con Gestión Electrónica de Documentos, siendo ésta la aplicación desarrollada a través de un 

medio tecnológico para producir, transmitir, conservar y disponer los documentos que se 

gestionan en cumplimiento de sus fines (Zapata Cardenas, 2005). 

Es el software o programa destinado a gestionar los documentos electrónicos que desean 

preservarse a mediano y largo plazo (MoReq2). 



37 

 

 

Para Fuster (Fuster, 2001) la archivística es un pilar de la democracia y del Estado de 

Derecho, en tanto que el documento de archivo se convierte en testimonio fidedigno de la 

actuación política, social, económica y administrativa del Estado; importancia que se destaca 

desde tres puntos de vista a saber: los archivos como componentes esenciales de un sistema de 

información, como garantes del derecho constitucional a la información y porque son necesarios 

para cumplir con los deberes de rendición de cuentas, transparencia y continuidad en la gestión 

del funcionario público, posibilitando el control social y jurídico de la administración pública. 

Fugueras reconoce que la archivística tiene una función integrada entre lo jurídico-

administrativo y lo histórico- cultural, orientada a resolver problemas tanto de eficacia y 

eficiencia como de perdurabilidad del patrimonio histórico, fundamentada en la gestión 

documental lo cual pone de manifiesto su función transversal a todos los procesos de una 

institución. (Fugueras, 2003) 

Al considerar la perspectiva jurídico – administrativa de la función archivística y en 

concordancia con lo conceptuado por Fuster para quien los archivos son unidades organizativas 

tanto de las empresas públicas como privadas y la finalidad de la existencia de los documentos es 

práctica, jurídica y administrativa; cobra valor la importancia de los documentos como soporte 

de la gestión administrativa tanto para la toma de decisiones, como para aportar evidencias para 

el control que ejercen las entidades competentes. (Fuster, 2001)  

De acuerdo a lo anterior, la Resolución Orgánica 7350 de 2013 expedida por la CGR en 

el parágrafo 2º del artículo 14 establece que “Los documentos que soporten la gestión fiscal 

reposarán en las correspondientes entidades a disposición de la Contraloría General de la 

República, quien podrá solicitarlos, examinarlos, evaluarlos o consultarlos en cualquier tiempo 
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dentro de los procesos auditores”; por consiguiente las entidades que son objeto de control deben 

dar cumplimiento a las políticas, manuales, procedimientos y guías expedidas para facilitar la 

organización archivística. 

En consecuencia, con el fin de ahondar en los conceptos teóricos existentes sobre el 

modelo de gestión de documentos electrónicos, es necesario profundizar en las siguientes 

definiciones: 

2.4.1. Valor probatorio para el documento electrónico 

En el mundo, los avances tecnológicos y la clara necesidad de garantizar transparencia y 

eficiencia en las actuaciones de los diferentes entes, que administran recursos públicos, han 

conllevado a evolucionar del documento escrito en soporte papel, al documento electrónico, lo 

que provoca como consecuencia, la aplicación de legislación que le permita otorgar validez 

jurídica, a la información que se genere en los medios electrónicos.  

Respecto a lo expresado por Cárdenas y Vergara (Cardenas & Vergara, 2017) 

“Reconociendo dicha realidad tecnológica, el sector jurídico ha dispuesto que cuando una norma 

disponga determinado requisito o relación en medios tradicionales o físicos, generador de efectos 

jurídicos, dicho elemento podrá ser satisfecho en medios electrónicos siempre que cumpla con lo 

dispuesto en el silogismo de la norma sustancial, gozando de las mismas prerrogativas que las 

concebidas para la situación fáctica y jurídica perfeccionada en el entorno material. Lo anterior 

se denomina equivalencia funcional”. Los requisitos aplicables a los dos tipos de documentos 

deben hacerlos equivalentes y como consecuencia tener la misma connotación jurídica.  
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En Colombia la Ley 527 de 1999 en su artículo quinto, establece que “no se negarán 

efectos jurídicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de información por la sola razón de que 

esté en forma de mensaje de datos”, con lo cual se garantiza la equivalencia funcional entre los 

dos medios de soporte de la información, en soporte físico papel o electrónico. 

El valor probatorio de los mensajes de datos debe cumplir con criterios atribuibles según 

lo preceptuado en el artículo 11 de la Ley 527: confiabilidad en la forma en la que se haya 

generado, archivado o comunicado el mensaje, la confiabilidad en la forma en que se haya 

conservado la integridad de la información, la forma en la que se identifique a su iniciador y 

cualquier otro factor pertinente. 

2.4.2. Títulos valores 

La función otorgada a los títulos de crédito, y en particular al pagaré, es hacer lo más 

simple y ágil la circulación de los valores subyacentes que ellos contienen y de sí mismos, dentro 

del mercado de valores o mercado financiero. El objetivo de este trabajo es concebir y proponer 

para el estudio, una forma de suscripción moderna del pagaré que no altere las características de 

su circulación, sino que, incluso pueda realizarse de forma más expedita, en beneficio de las 

condiciones del mercado. 

La circulación económica de los títulos valores como el pagaré, puede ser entendida 

como el movimiento de bienes y cosas que son transferidos en el mundo de los negocios; a esos 

bienes se los considera tales en la medida en que tienden a satisfacer las necesidades y apetencias 

que tiene el hombre, y desde la perspectiva económica ellos se hallan en la circulación desde que 

están en el comercio, aunque de hecho no se haga efectivo su ingreso a la circulación. 
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El Diccionario de la Real Academia de lengua, atribuye a “título valor”. El significado 

que habla de “Documento que incorpora un derecho de contenido patrimonial. Puede ser 

nominativo al portador, dependiendo de si identifica o no a la 

persona legitimada para el ejercicio o la transmisión del derecho incorporado. 

En el plano mundial para referirse a los títulos valores se utilizan otras expresiones 

como “títulos   de crédito”, “títulos   circulatorios”, “papeles   de   comercio”, “instrumentos 

negociables”, “efectos de comercio”, “documentos negociables”.  Sin embargo, como bien lo 

expresa el tratadista Bernardo Trujillo al referirse a estas acepciones y la utilización de la 

expresión “título valor” por parte de nuestro legislador en el Decreto 410 de 1971 dice: “Se 

adoptó la denominación de “títulos valores” que es la misma del Proyecto de Ley Uniforme de 

para América Latina, conocido con el nombre de INTAL, por ser el que mejor refleja su esencial 

contenido” (Subdirección General de los Archivos Estatales, 1995). Lo anterior encuentra 

fundamento en que llevando a cabo una simple revisión de algunas de estas acepciones sólo se 

refieren aquellos títulos  que incorporan una obligación de pago de una suma determinada de 

dinero, tal es el caso de las locuciones “títulos de crédito” e “instrumentos negociables”, o en el 

caso de “títulos circulatorios” como veremos más adelante existen títulos no llamados a circular,  

entre  otros  aspectos  que  hacen  que  estas  acepciones realmente no cobijen la totalidad de la 

institución de los títulos valores. 

El legislador colombiano dentro del Decreto 410 de 1971 determinó iniciar la regulación 

de los títulos valores con el artículo 619 que expresa lo siguiente: “Los títulos Valores son 

documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y autónomo que en ellos se 

incorpora” 
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Nuestro marco normativo en materia de títulos valores toma como base el Proyecto 

INTAL (Subdirección General de los Archivos Estatales, 1995), el cual consagra en su artículo 

primero la misma definición para la  institución de los Títulos Valores. La doctrina ha sido 

reiterada en atribuirle esta definición al profesor Cesar Vivante quién en el año 1895 definió los 

títulos valores así: ”Es todo documento necesario para ejercer el derecho literal y autónomo que 

de él resulta” (Vivante, 2002). 

Existen otras definiciones que han sido criticadas por no lograr representar el real 

contenido de esta institución.  A saber, John Coen y Renault definen los efectos de comercio así: 

“son documentos que adoptando formas diversas comprueban una obligación de pagar una suma 

de dinero transmisible por endoso o por tradición manual que sirven de instrumentos de pago, 

supliendo así la moneda”. Como notoria claridad se puede establecer lo corto de esta definición 

ya que en ningún momento se hace referencia a los títulos valores que representan mercancías, ni 

aquellos que a su vez incorporan derechos políticos. Por su parte, Brunner lo definió así: “Título 

Valor es el documento sobre un derecho privado, cuya realización jurídica se haya condicionada 

por la presencia del documento. A su posesión se halla subordinado el uso del derecho que 

contrato. Lo que caracteriza el título valor es la incorporación del derecho al título y no su fácil 

circulación”.  Esta noción, simplemente hace mención a la incorporación dejando por fuera los 

demás principios rectores que rigen a los títulos valores, como lo son la legitimación, la 

literalidad y la autonomía. 

En  consecuencia,  si  bien  para  algunos  autores (Vivante, 2002) no  es  propio  de  la  

técnica legislativa incorporar definiciones como la consagrada en el artículo 619, consideramos  

que no se puede desconocer  la importancia  de la definición de Cesar Vivante la cual al ser 
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plasmada por nuestro legislador, permite una debida identificación de los títulos valores 

determinando no sólo sus elementos básicos, sino a su vez sus principios rectores y 

características más importantes. 

2.4.3. Títulos valores electrónicos 

Analizando en la CNUDMI/UNCITRAL (Comisión de las Naciones Unidas para el 

Derecho Mercantil Internacional, 2005), el punto de partida no puede ser otro que el concepto de 

“mensaje de datos” contenido en la Ley Modelo sobre Comercio Electrónico. Según el artículo 

segundo, literal. a), por “mensaje de datos” se entenderá “la información generada, enviada, 

recibida o archivada o comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudieran 

ser, entre otros, el intercambio electrónico de datos (EDI), el correo electrónico, el telegrama, el 

télex o el telefax”. Este texto de 1996 fue incluido en la Convención sobre las Comunicaciones 

Electrónicas (Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 2005) en 

su artículo cuarto literal .c). Solo en este artículo se utiliza el término “mensaje de datos” en la 

Convención. La categoría principal del nuevo texto es la de “comunicación electrónica”. Se basa 

en el concepto de “mensaje de datos”, pero se lleva a cabo una adaptación al contexto de la 

Convención. De ahí que el artículo 4 comience en su apartado a) definiendo “comunicación” 

como “toda exposición, declaración, reclamación, aviso o solicitud, incluida una oferta y la 

aceptación de una oferta, que las partes hayan de hacer o decidan hacer en relación con la 

formación o el cumplimiento de un contrato”. Acto seguido, en el apartado b) se define 

“comunicación electrónica” como toda comunicación que las partes hagan por medio de mensajes 

de datos. En definitiva, se abandona la expresión “mensaje de datos” y se opta por 
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“comunicaciones electrónicas” al ser considerada más apropiada para el contexto de contratos 

internacionales ya en 2005. 

Esta situación orientadora se plasma también en el artículo 1.17 de las Reglas de 

Rotterdam: Por “comunicación electrónica” se entenderá la información generada, enviada, 

recibida o archivada por medios electrónicos, ópticos, digitales u otros medios análogos, con el 

resultado de que la información comunicada sea accesible para su ulterior consulta. Se lleva a 

cabo una fusión de los artículos segundo, literal. a) y sexto de la Ley Modelo sobre Comercio 

Electrónico. 

2.4.4. Valor probatorio de los títulos valores electrónicos 

A partir del artículo 619 del C. de Co. se desprenden cuatro conceptos: incorporación, 

literalidad, legitimación y autonomía. La doctrina se encuentra dividida frente al tratamiento de 

estas locuciones, una parte los cataloga como requisitos esenciales para la existencia de los títulos 

valores, para otros, constituyen unas características que le otorgan al título valor identidad propia 

diferenciándolos de otros documentos, y, por último, la posición más fuerte les otorga una 

jerarquía mayor al catalogarlos como principios rectores. 

Bernardo Trujillo (2013) mencionando las distintas doctrinas, expresa: “son nociones 

distintas estas dos de los principios rectores y de los requisitos formales de los títulos valores.  

Los primeros miran a las virtudes esenciales anexas a estos documentos que por eso se distinguen 

de los demás de carácter común, de simple deber civil o comercial.  (…).  No consideramos 

correcta la postura que involucra dentro de los principios rectores algunos o todos los que son 

requisitos formales (…). Algún autor llama a los unos “caracteres esenciales y comunes (…) 
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división caprichosa y sin líneas divisorias”. Conforme lo expuesto, el autor considera que las 

locuciones antes mencionadas ostentan el carácter de Principios Rectores que gobiernan el 

régimen cambiario, afirmación que encuentra fundamento en los planteamientos expuestos por 

grandes tratadistas como Federico Carlos Savigny, Jacobi, Brunner y Cesar Vivante, y a la cual 

adherimos. En tal sentido, podemos criticar la posición que le otorga a estos cuatro conceptos la 

categoría de requisitos, pues nuestro legislador establece unas particularidades generales y otras 

especiales, empero, estas nociones trascienden más allá de unas simples condiciones como 

veremos durante el desarrollo de este título. Así las cosas, procederemos a analizar cada uno de 

los principios rectores que gobiernan a los títulos valores. 

El Derecho. La locución derecha tiene distintos significados, sin embargo, en la teoría 

general del negocio jurídico se ha entendido como la facultad que tiene una determinada persona 

de exigirle a otra un comportamiento consistente en un dar, hacer o no hacer. Es claro que de todo 

derecho surge una correlativa obligación, la cual se entiende como el vínculo jurídico mediante el 

cual una persona denominada deudor se compromete a favor de una persona denominada acreedor 

a realizar un comportamiento consistente en un dar, hacer o no hacer. 

Ese derecho y esa obligación tienen un origen al cual se le ha denominado como “Fuente 

de las Obligaciones”. Es tradicional considerar que los hechos o actos jurídicos que dan 

surgimiento a las obligaciones son el contrato, cuasicontrato, delito, cuasidelito y otros que trae la 

ley (enriquecimiento sin causa y abuso del derecho) conforme lo dispuesto en el artículo 1494 del 

C.C.C. Una nueva doctrina supera el planteamiento del Código Civil para sostener como origen 

del vínculo, los actos y los hechos jurídicos.  Del acto jurídico hacen parte el contrato, el acto 
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unilateral y plurilateral, y del hecho jurídico los actos humanos y el hecho humano con o sin 

intervención de la voluntad del hombre. 

Ahora bien, para el tema que nos interesa nos centraremos en el Acto Jurídico. El acto 

jurídico corresponde a la manifestación de voluntad tendiente a modificar, extinguir o producir 

efectos jurídicos. Desde el punto de vista de su formación estos pueden ser plurilaterales cuando 

en ellos intervienen las voluntades de más de dos partes, bilaterales cuando interviene la voluntad 

dos partes y unilaterales cuando existe una única manifestación de voluntad. Por razón de su 

perfeccionamiento los actos pueden clasificarse en consensuales, reales o solemnes. 

A partir del artículo 1500 del C.C.C. son reales cuando para que quede perfecto se 

requiere la tradición de la cosa, son consensuales cuando se perfecciona por el sólo 

consentimiento y solemnes cuando para su perfección se exige el cumplimiento de determinadas 

formalidades. 

Habiendo efectuado las anteriores consideraciones, desde el punto de vista de los títulos 

valores podemos concluir que como tal el derecho que hace parte de los títulos valores tiene su 

origen en un acto jurídico de carácter unilateral al ser quién suscribe un título valor, aquel que 

adquiere la obligación de dar cumplimiento a un comportamiento  consistente en un dar, aplicable 

para los títulos valores de contenido crediticio o representativos de mercancías y de un dar y hacer 

para los títulos valores de contenido corporativo o de participación. 

En lo que respecta al perfeccionamiento del acto jurídico plasmado en los títulos valores 

será analizado en un acápite posterior. 
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El Documento – visto como Bien Mercantil.  Existen diversos significados para el término 

“documento”, a saber: 

Francesco Carnelutti lo define como “cosa representativa, o sea capaz de representar un 

hecho”. 

Luis Díez Picasso dice es “un recipiente en el cual se vierten por escrito manifestaciones o 

declaraciones. Estrictamente entendidos, los documentos son escritos o escrituras”. 

Ruperto Pinochet Olave (Pinochet, 2002) expresa “toda cosa que sea producto de un acto 

humano, perceptible con los sentidos de la vista y el tacto, que sirve de prueba histórica indirecta 

y representativa de un hecho cualquiera”. 

Ahora, desde el punto de vista legal el Código de Comercio no trae una definición de que 

se entiende por documento o por bien mercantil, lo que nos obliga a revisar brevemente las 

fuentes del derecho mercantil. Básicamente constituyen fuentes formales la Constitución Política 

de Colombia, las leyes mercantiles, las leyes civiles, las estipulaciones contractuales y la 

costumbre mercantil, de otro lado están las fuentes materiales que carecen de fuerza vinculante. 

Las leyes civiles pueden tener invocación directa por la ley mercantil lo que conlleva a que las 

normas invocadas adquieran la calidad de normas mercantiles, en contraposición a las no 

invocadas, las cuales son pueden ser aplicadas directamente hasta agotar una revisión analógica 

de otras figuras que cuenten con regulación expresa de carácter mercantil y por último en caso de 

persistir el vacío normativo se pueden aplicar las normas civiles. 
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Conforme lo expuesto, en materia de bienes al no existir una regulación expresa en 

materia mercantil y no ser posible una interpretación analógica de otras normas mercantiles es 

posible aplicar las disposiciones previstas en artículo 251 del Código de Procedimiento Civil, al 

igual que el libro segundo “De los bienes y de su dominio, posesión, uso y goce” del Código Civil 

Colombiano.  

En tal sentido, el artículo 653 del C.C.C. no define que se entiende por bien, simplemente 

procede a clasificarlos en cosas corporales e incorporales y brinda un significado de estos dos 

términos, en tal sentido cosas corporales son aquellas que tienen un ser real y pueden ser 

percibidas por los sentidos, y las incorporales se definen como meros derechos. Luego en el 

artículo 654 del C.C.C. divide las cosas corporales en muebles (art 655 del C.C.C.) entendiendo 

por estas las que pueden ser transportadas de un lugar a otro e inmuebles como aquellas que no 

pueden ser susceptibles de ser transportarse de un lugar a otro (art 656 del C.C.C.). Ante lo 

amplio de las expresiones utilizadas la doctrina ha efectuado el estudio de esta institución jurídica, 

Arturo Valencia Zea  ha establecido que las cosas corporales son aquellas que tiene cuerpo, que 

son susceptibles de apropiación y deben tener una existencia autónoma. (Valencia, 2002) Por su 

parte el artículo 251 del C.P.C.* establece que son documentos todos aquellos objetos muebles 

que tengan el carácter representativo o declarativo y procede a efectuar un breve listado de los 

mismos donde incluye entre otros los escritos, y efectúa una división en públicos y privados. Los 

documentos públicos son aquellos expedidos por un funcionario público en ejercicio de su cargo 

o con su intervención, y documento privado es aquel que no cumple con los requisitos para ser 

público. 
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En consecuencia, en materia de títulos valores, en principio podemos expresar que “el 

documento” entendiendo por este un escrito, constituye una cosa corporal de carácter mueble que 

puede ser público o privado, pues cumple tanto los requisitos de ser perceptible por los sentidos 

táctil y sensitivo, corporeidad, al igual que el mismo puede tener origen en el actuar de un 

funcionario público o un ente privado. (Botero, 2013) 

En lo que respecta al carácter mercantil de los títulos valores podemos pregonar dos 

fundamentos básicos. El primero se encuentra ligado a la ubicación normativa de esta institución. 

Como se expresó anteriormente los títulos valores hacen parte del libro tercero del Código de 

Comercio, donde se encuentran regulados los bienes mercantiles. De esta manera, por el simple 

hecho de ser organizados en este punto, adquieren de por si esta calidad. El segundo fundamento, 

hace referencia a los actos u operaciones que se adelanten con este tipo o clase de bienes.  

El artículo 20 del Código de Comercio establece mediante un listado enunciativo cuales 

actos se consideran mercantiles y en su numeral sexto reza: “El giro, otorgamiento, aceptación, 

garantía o negociación de títulos valores, así como la compra para reventa, permuta, etc., de los 

mismos”. Teniendo en cuenta que en nuestro país existe una diferenciación regulatoria en materia 

civil y mercantil la importancia del artículo 20 numeral 6 del C. de Co. radica en que, no obstante, 

el negocio jurídico que da origen a un título valor posea la calidad de civil, el derecho incorporado 

en el instrumento inmediatamente adquiera la calidad de mercantil para tales efectos. 

El Acto Jurídico Solemne y los Títulos Valores. Habiendo precisado que los títulos 

valores constituyen un bien mercantil conformado por dos elementos, el derecho y el documento, 

ahora es importante analizar la relación entre solemnidad de los actos jurídicos y los títulos 

valores. (Botero, 2013) 
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Henry Alberto Becerra, sostiene: “los títulos valores resultan negocios jurídicos 

consensuales de forma específica, pues la voluntad de obligarse debe estar contenida en un 

documento, de las características que dispone el artículo 619 antes transcrito, so pena de 

ineficacia” (Becerra, 2006). Por su parte, Lisandro Peña Nossa manifiesta: “Es un documento ad 

sustancian actus, esto quiere decir que el título valor no existe si no se consigna un derecho en un 

escrito de acuerdo las estipulaciones de la ley, en nuestro caso según los arts. 619 y s.s. del C. de 

Co.” (Peña, 2016). 

Con claridad ambas afirmaciones ligan a los títulos valores con el acto jurídico. Así las 

cosas, es importante reiterar el carácter de bien mercantil de los títulos valores, ya que de plano el 

legislador apartó esta institución de la teoría general del negocio jurídico, y más precisamente de 

los actos jurídicos y de los contratos. Ante esta situación es donde surge para el intérprete una 

problemática en la determinación de la naturaleza jurídica de estos instrumentos, ya que por un 

lado para constituir un título valor se requiere la existencia de una cosa corporal representada en 

un documento que debe cumplir con unas formalidades previstas en su marco regulatorio, pero a 

su vez hace parte del mismo un derecho que tiene como base regulatoria el acto jurídico. 

Como anteriormente se enunció, los actos jurídicos para su perfeccionamiento pueden ser 

reales, consensuales o solemnes. Así las cosas, una ligera interpretación ligando las formalidades 

específicas de los títulos valores y la solemnidad de los actos jurídicos puede llevar a concluir que 

los títulos valores son actos solemnes, ya que para ser perfecta la manifestación de voluntad se 

requiere plasmarla en un documento acompañada de las demás formalidades exigidas por su 

normatividad. Afirmación que no es cierta, pues desnaturaliza de un pincelazo el carácter de bien 

mercantil de los títulos valores para ubicarlo dentro de la categoría de actos jurídicos solemnes, 
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desapareciendo en todo sentido la intención del legislador de catalogarlos como bienes 

mercantiles (Comisión de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 2005). 

Es por eso que para el análisis de este conflicto debemos ahondar un poco más en la 

regulación aplicable a los títulos valores. El artículo 619 del C. de Co. al tener la expresión “que 

en ellos se incorpora” haciendo referencia a que para exigir el derecho se requiere el documento 

nos da un elemento necesario para solucionar este cuestionamiento.  El Diccionario de la Real 

Academia Española define: “incorporar” como agregar, unir algo a otra cosa para que haga un 

todo con ella, lo que en términos generales hacemos referencia a que en esta institución el derecho 

se le agrega y une un documento. Desde el punto de vista jurídico el momento en que el derecho 

se agrega al documento para constituir un título valor contiene una alta importancia pues es el 

momento donde el derecho deja de ser un acto jurídico para convertirse en bien mercantil. Esta 

afirmación es la que nos permite resolver satisfactoriamente el cuestionamiento existente, es 

decir, los títulos valores tienen un proceso de formación para alcanzar la calidad de cosa corporal.  

Así las cosas, en su génesis se encuentra una primera etapa constituida por el acto jurídico 

representado en la simple manifestación de la voluntad, una segunda etapa que traduce en el 

perfeccionamiento de dicha manifestación de voluntad mediante el cumplimiento de la 

solemnidad consistente en plasmar  el acto  en un documento, donde se produce una 

transformación jurídica producto de la incorporación del derecho y el documento donde deja de 

ser un acto jurídico para dar paso el surgimiento del título valor cuya naturaleza es de bien 

mercantil. 
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En consecuencia, podemos concluir que los títulos valores no son actos jurídicos solemnes 

ya que estos son bienes mercantiles, y al tener esta calidad, mal podría referirse a estos, bajo una 

denominación asociada a la teoría general del acto jurídico. Sin embargo, como se explicó 

anteriormente, dentro de la génesis de los títulos valores, existe una etapa donde se presenta una 

solemnidad asociada, al derecho que se incorpora, pero esta situación no conlleva, a catalogar a 

los títulos valores como actos jurídicos solemnes. (Botero, 2013) 
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Capítulo 3. Marco Legal y Normativo 

Desde el punto de vista normativo, antes de abordar las normas legales que darían un 

fundamento al pagaré electrónico, importante es valorar si el mismo sería útil para su 

propósito, esto es, servir como título ejecutivo, en el momento que haya que adelantar un proceso 

judicial para hacer exigible las obligaciones que este mismo respalda. 

Desde la entrada en vigencia del Código General del Proceso, se han venido dando pasos, 

lentos, para la implementación de expediente electrónico, últimamente a través de una alianza 

entre la rama judicial y el Ministerio de las TICs. El 12 de diciembre 2018 el Gobierno Nacional y 

la Rama Judicial firmaron un memorando de entendimiento que permitirá dar el primer paso para 

modernizar el sistema de justicia: un acuerdo que pondrá en marcha un plan piloto para 

implementar el Expediente Electrónico Judicial; una herramienta de gestión que permitirá litigar 

en línea través de una plataforma unificada. (Mintic, 2018) 

El proyecto piloto, aplicará inicialmente para estos tipos de procesos: trámites de nulidad 

de propiedad industrial, nulidad en asuntos tributarios, acción pública de inconstitucionalidad, 

trámites de selección, revisión y acción de tutela y exequátur. De acuerdo con los resultados del 

piloto, se ampliará la digitalización del litigio a todos los procesos adelantados por la Rama 

Judicial.  

Nótese que aún no está considerado el Proceso Ejecutivo, en el cual se haría exigible el 

Pagaré Electrónico en este proyecto piloto. No obstante, lo anterior, indistintamente del grado de 

ejecución de la implementación de la herramienta, es claro, estrictamente desde el punto de vista 
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normativo, que el gobierno nacional deberá implementarla para poder dar cumplimiento a las 

normas que gobiernan la materia: 

3.1. Código general del proceso 

Artículo 89. Presentación de la demanda. La demanda se entregará, sin necesidad de 

presentación personal, ante el secretario del despacho judicial al que se dirija o de la 

oficina judicial respectiva, quien dejará constancia de la fecha de su recepción. 

Con la demanda deberá acompañarse copia para el archivo del juzgado, y tantas copias 

de ella y de sus anexos cuantas sean las personas a quienes deba correrse traslado. 

Además, deberá adjuntarse la demanda como mensaje de datos para el archivo del 

juzgado y el traslado de los demandados. Donde se haya habilitado en Plan de Justicia 

Digital, no será necesario presentar copia física de la demanda. 

Artículo 243. Distintas clases de documentos. Son documentos los escritos, impresos, 

planos, dibujos, cuadros, mensajes de datos, fotografías, cintas cinematográficas, discos, 

grabaciones magnetofónicas, videograbaciones, radiografías, talones, contraseñas, 

cupones, etiquetas, sellos y, en general, todo objeto mueble que tenga carácter 

representativo o declarativo, y las inscripciones en lápidas, monumentos, edificios o 

similares. 

Artículo 244. Documento auténtico. Así mismo se presumen auténticos todos los 

documentos que reúnan los requisitos para ser título ejecutivo. 

Artículo 422. Título ejecutivo. Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones 

expresas, claras y exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o de 



54 

 

 

su causante, y constituyan plena prueba contra él, o las que emanen de una sentencia de 

condena proferida por juez o tribunal de cualquier jurisdicción, o de otra providencia 

judicial, o de las providencias que en procesos de policía aprueben liquidación de costas 

o señalen honorarios de auxiliares de la justicia, y los demás documentos que señale la 

ley. 

Las normas precedentes, todas del Código General del Proceso, aplican para la ejecución 

de un pagaré o de cualquier otro título valor y de las mismas deben concluir que serían 

ejecutables, también los generados electrónicamente, donde se haya habilitado en Plan de 

Justicia Digital. 

Ahora bien, según el CÓDIGO DE COMERCIO:   

Artículo 619. Definición y clasificación de los títulos valores. Los títulos-valores son 

documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y autónomo que en 

ellos se incorpora. Pueden ser de contenido crediticio, corporativos o de participación y 

de tradición o representativos de mercancías. Artículo 620. Validez implícita de los 

títulos valores. Los documentos y los actos a que se refiere este Título sólo producirán 

los efectos en él previstos cuando contengan las menciones y llenen los requisitos que la 

ley señale, salvo que ella los presuma. 

Artículo 621. Requisitos para los títulos valores. Además de lo dispuesto para cada 

título-valor en particular, los títulos-valores deberán llenar los requisitos siguientes: 

1) La mención del derecho que en el título se incorpora, y 
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2) La firma de quién lo crea. La firma podrá sustituirse, bajo la responsabilidad del 

creador del título, por un signo o contraseña que puede ser mecánicamente impuesto. 

(…)  

(Negrillas y subrayas fuera de texto) 

Artículo 709. Requisitos del pagaré. El pagaré debe contener, además de los requisitos 

que establece el Artículo 621, los siguientes: 

1) La promesa incondicional de pagar una suma determinante de dinero; 

2) El nombre de la persona a quien deba hacerse el pago; 

3) La indicación de ser pagadero a la orden o al portador, y 

4) La forma de vencimiento 

Entonces, de cara al libramiento de un pagaré electrónico, el asunto a abordar que ahora 

corresponde es el de su creación electrónica.  

La Ley 572 de 1999, emitida por la Comisión de Naciones Unidas para el Derecho 

Mercantil Internacional, constituye el principio de equivalencia funcional, el cual se basa en un 

análisis de requisitos tradicionales con miras a parametrizar dichos requisitos en el ámbito de lo 

tecnológico cumpliendo con los criterios de escritura, firma y originalidad que dicta dicha Ley. 
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3.2. Ley 527 de 1999 

Artículo 2o. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley se entenderá por: 

a) Mensaje de datos. La información generada, enviada, recibida, almacenada o 

comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudieran ser, entre otros, 

el Intercambio Electrónico de Datos (EDI), Internet, el correo electrónico, el telegrama, 

el télex o el telefax; 

b) Comercio electrónico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relación de índole 

comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilización de uno o más 

mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de índole comercial 

comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operación comercial 

de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribución; toda 

operación de representación o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, 

bursátiles y de seguros; de construcción de obras; de consultoría; de ingeniería; de 

concesión de licencias; todo acuerdo de concesión o explotación de un servicio público; 

de empresa conjunta y otras formas de cooperación industrial o comercial; de transporte 

de mercancías o de pasajeros por vía aérea, marítima y férrea, o por carretera; 

c) Firma digital. Se entenderá como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de 

datos y que, utilizando un procedimiento matemático conocido, vinculado a la clave del 

iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido 

exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado 

después de efectuada la transformación; 
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Finalmente, la Resolución Externa 13 del Banco de la República, del 30 de septiembre 

del 2016, establece en su artículo segundo que los establecimientos de crédito pueden endosar 

pagarés con derechos incorporados en documentos emitidos electrónicamente como título valor, 

conforme a lo establecido en las Leyes 27 de 1990 y 527 de 1999, y depositados en un depósito 

centralizado de valores. Dispone, además, que el endoso de los pagarés requerirá de la anotación 

en cuenta. 

Por su lado, la Superintendencia financiera de Colombia, entre otros, emitió un concepto 

sobre transferencia electrónica de fondos y título valor electrónico - Concepto 2006033594-001 

(Superintendencia Financiera de Colombia, 2006), donde establece, entre otras cosas, la 

imposibilidad de generar cheques electrónicos. 

Revisadas en su conjunto las normas precitadas, se puede concluir que, si hay acuerdo 

entre las partes y el mismo es manifiesto y expreso, se pueden generar pagarés electrónicos, con 

plena validez y constituyendo legalmente plenas pruebas, aunque, hoy por hoy, para hacerlos 

exigibles ante un juez de la república, se desnaturalice su virtud, dado que, naciendo, siendo y 

viviendo electrónico, habrá de terminar su ciclo en papel impreso. 

Ilustración 2Normatividad Pagaré Electrónico 

 

Fuente: Elaboración propia 

LEY 527 DE 
1999

LEY 1474 
DE 2011
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Como se aprecia en la gráfica se muestra como el acápite normativo se encuentra 

enfocado, principalmente, abocado a la llamada ley de comercio electrónico, qué, frente a la ley 

de fortalecimiento de y efectividad en la gestión pública, como estas desde una visión práctica y 

analizando el análisis realizado en el estudio realizado en el proyecto Intal (INTAL, instituto para 

la integracion de america latina, 1967), donde en la realización de su derecho comprado, se 

denotan las posiciones a partir de la normatividad su uso y valor probatorio, a partir del soporte 

físico y la tendencia a la desmaterialización de este tipo de documentos electrónicos. 
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4. Objetivos 

4.1. Objetivo general 

Diseñar una propuesta para la implementación de un servicio de pagaré electrónico en 

Colombia, bajo el esquema de gestión de documentos electrónicos. 

 

4.2. Objetivos Específicos 

I. Identificar la situación actual del pagaré electrónico en Colombia, bajo el esquema de 

gestión de documento electrónico  

II. Generar estrategia para la implementación de pagaré electrónico en Colombia, bajo el 

esquema de gestión de documentos electrónicos  
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Capítulo 4. Metodología 

5.1. Enfoque, tipo y diseño de investigación 

A saber, que en el presente trabajo, donde la pregunta de investigación como los objetivos 

están orientados a concurrir, desde el proceso de la gestión electrónica de documentos, en el 

diseño de una propuesta para la implementación de un servicio de pagarés electrónicos en 

Colombia; se consideró practicar una investigación con enfoque cualitativo, para proporcionar y 

mejorar la comprensión e interpretación de la información, bajo el método de investigación 

descriptivo, que permitiese obtener la mayor información pertinente posible, sobre el tema objeto 

de estudio.  

Enfoque cualitativo 

El presente enfoque se seleccionó de acuerdo con la corriente positivista debido a que 

consiste en una investigación de hechos y causas de fenómenos sociales, independientemente del 

estado subjetivo del individuo. Para Durkheim, el investigador debe considerar los eventos y 

fenómenos sociales que tienen un impacto externo en las personas. En este sentido, esta 

propuesta metodológica permite aclarar cómo se procesaron los datos, explica los procesos que 

siguen los investigadores para interpretar los fenómenos estudiados y enfatiza la complejidad de 

los hechos sociales y de las personas. (Lecanda & Garrido, 2002; Mieles et al., 2012) 

Se han desarrollado varias herramientas para analizar comportamientos, conversaciones y 

documentos que se consideran importantes en la investigación cualitativa. Es necesario entender 

cómo hacerlo de manera efectiva y aclarar el proceso posterior para que esta tarea no quede 

inconclusa hasta el final de la información acumulada. El análisis temático es una opción 
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reconocida en términos de fenómenos sociales y se ha utilizado desde la década de 1980 según lo 

propuesto por Boyatzys (1998). (Mieles et al., 2012) 

El enfoque cualitativo viabilizó a través del análisis y revisión documental, el 

conocimiento de la situación actual de los pagarés electrónicos, con el fin de proponer un servicio 

para su implementación y trámite. En el método cualitativo se empleó un procedimiento 

inductivo de análisis del caso, al descubrir la interpretación de la situación a través de la 

observación de los datos recolectados. (Tamayo, 2003) 

En cuanto a la dimensión lógica, en el enfoque cualitativo “se emplea la lógica inductiva 

(de lo particular a lo general)”, según lo definido por los tres autores Pirela, Pulido y Mancipe 

(Pirela Morillo, Pulido, & Mancipe, 2016) 

Así mismo, en el enfoque cualitativo según los autores citados, el investigador es 

partícipe con su experiencia, es decir se encuentra ligado con el objeto de estudio, involucrando 

sus conocimientos, reconociendo sus propios valores y creencias, “más que fundamentarse en la 

revisión de la literatura para seleccionar y definir variables o conceptos, confía en el proceso 

mismo de investigación para identificarlos y expresar relaciones” (Pirela Morillo, Pulido, & 

Mancipe, 2016) 

Corolario de utilizar los métodos de la investigación cualitativa, se indagó, conoció y 

dilucidó una situación o fenómeno frente al conocimiento para construir teorías y conceptos que 

viabilizaran la generación de nuevos conocimientos.  
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Al adaptarse a nuestro contexto de investigación, este enfoque cualitativo, lo cual 

permitió mostrar la interacción existente entre los sujetos gestores de la documentación y el 

objeto de investigación; de allí la importancia de inquirir intencionalmente a los actores del 

proceso, con el fin de obtener información clave para identificar la posición actual del pagaré 

electrónico en el país. 

En este tenor, los resultados de la investigación cualitativa usualmente obtienen como 

respuesta, profundizar en los datos específicos recolectados, comprender e interpretar y no 

siempre contempla generalizarlos a una población especifica.  

Investigación descriptiva  

Este tipo de investigación permite especificar las características del objeto de estudio. En 

el caso de Mario Tamayo y Tamayo (1994), definen la investigación científica como "la 

naturaleza actual de un componente o proceso de un fenómeno y el registro, análisis y 

descripción de, la atención se centra en personas, grupos o conclusiones que gobiernan cómo 

están progresando o funcionando las cosas actualmente.Tiene como objetivo explicar algunas 

propiedades básicas de un conjunto homogéneo de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos 

que nos permitan establecer la estructura o comportamiento del fenómeno en estudio, 

proporcionar información sistemática en comparación con otras fuentes. (Guevara et al., 2020). 

De otro modo, este trabajo de investigación utilizó el método descriptivo, que según lo 

definido por Pirela, Pulido y Mancipe (Pirela Morillo, Pulido, & Mancipe, 2016) “se elabora con 

el fin de obtener la mayor información posible acerca del objeto de estudio”, de manera que la 

investigación buscó establecer la relación entre los servicios relacionados con el caso que nos 
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ocupa a través de la revisión y búsqueda por medios digitales de la comercialización de este tipo 

de servicios.  

Teniendo en cuenta que la investigación descriptiva es aquella que reseña las 

características o los rasgos de la situación o del fenómeno objeto de estudio, se consideró la 

viabilidad de aplicar técnicas específicas de recolección de información como la encuesta, la 

entrevista, la observación y la revisión documental (Bernal, 2010) 

Investigación documental  

La investigación bibliográfica o documental tiene características específicas, de las que se 

deriva sus consideraciones explicativas, da sentido a una serie de documentos analizados con 

diferentes propósitos, busca sistematizar y analizar la información que se genera por delante del 

conocimiento que se está tratando de construir. Es decir, se basa en recomendaciones y resultados 

sistemáticos, obtenidos en procesos de conocimientos previos, los cuales se tratan de leer y 

comprender. Dada la naturaleza expuesta de la investigación, se puede ver: en una nueva 

pregunta, destila los resultados previos y el conocimiento generado por el objeto de reflexión. 

(Gómez, 2010) 

5.2. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

La técnica para la recolección de datos está definida por la revisión documental que se 

adelantó en la búsqueda por medios digitales como Google, medios de comercialización de 

servicios electrónicos. 
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Como consecuencia de lo expuesto, para el desarrollo de cada uno de los objetivos 

específicos que conducen al cumplimiento del objetivo general, se consideró la siguiente 

metodología: 

5.2.1. Objetivo específico 1.  

Identificar la situación actual del pagaré electrónico en Colombia, bajo el esquema de 

gestión de documento electrónico  

Para este punto se realizó un análisis actual de las fuentes verificadas, de tal modo que se 

vertieron los datos en matrices de análisis para identificar fuentes y variables que permitieran 

identificar y estructurar la fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de un análisis 

del impacto tanto a nivel de gestión documental electrónica  

Posteriormente se documenta el desarrollo del diagnóstico del pagaré electrónico en 

Colombia mediante la aplicación del enfoque cualitativo apoyado en datos cualitativos, a través 

del rastreo documental, el análisis y categorización de datos encontrados, que permitieron la 

recuperación de información sobre la gestión de este título valor para determinar los hallazgos 

más relevantes por cada uno de los sistemas evaluados. (Serna Gomez, 1996). 

Se hizo el análisis a partir de los documentos disponibles de tesis de grado, normatividad 

archivística y de comercio electrónico, títulos valores, particularmente considerado el pagaré 

electrónico en Colombia, se seleccionan datos e información para estudiar la situación actual de 

la suscripción y el trámite electrónico de este título valor. Los tipos de documentos a consultar 

son: 
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1. Según el formato: informes, tesis, normatividad 

2. Según la titularidad: documentos académicos. 

3. Según el contenido: documentos de carácter comercial. 

4. Según la finalidad investigadora: documentos de servicios similares 

La fuente habitual de documentación es académica institucional, principalmente 

correspondiente a tesis de grado y normatividad archivística, de títulos valores, de procedimiento 

civil y comercio electrónico. En tal sentido, vale señalar que el procedimiento de la investigación 

documental a seguir consiste en: 

1. Definir el universo del material documental: se toma como base la normatividad aplicable 

y tesis de grado relacionadas con trabajos acerca de títulos valor y documentos electrónicos, 

haciendo el análisis de producto a investigar de acuerdo con los siguientes criterios: 

a. Normatividad aplicable a títulos valores electrónicos 

b. Requisitos para la creación de pagarés electrónicos 

c. Mecanismos para la creación de pagarés como documento electrónico 

d. Cumplimiento de la normatividad colombiana 

2. Las unidades básicas objeto de recolección serán textos completos de requisitos y 

mecanismos para la gestión de títulos valor en Colombia. La selección se realizará de la 

siguiente manera: 

 

Tabla 7 Características universo material documental 
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ITEM CARACTERISTICA 

1 Normatividad Comercio Electrónico, Documento Electrónico 

2 Lapso de gestión de pagarés electrónicos 2010 - 2017 

3 Relación Pagaré Electrónico vs Documento Electrónico - 

Validez Legal 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

A partir de la Matriz DOFA, se analiza por un lado los riesgos producto de las debilidades 

y amenazas de la gestión de pagarés electrónicos en Colombia, y por el otro se analizan las 

oportunidades producto de la identificación de fortalezas y oportunidades, asignando una 

clasificación a cada riesgo y a cada oportunidad así: 

 Estratégico: se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del 

riesgo estratégico se Enfoca a asuntos globales relacionados con la misión y el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definición de políticas, diseño y 

conceptualización de la entidad por parte de la alta gerencia.  

 Riesgos de Imagen: Están relacionados con la percepción y la confianza por parte 

de la ciudadanía hacia la institución. 

 Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y 

operatividad de los sistemas de información institucional, de la definición de los 

procesos, de la estructura de la entidad, de la articulación entre dependencias. 

 Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que 

incluyen: la ejecución presupuestal, la elaboración de los estados financieros, los 
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pagos, manejos de excedentes de tesorería y el manejo sobre los bienes. 

 Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir 

con los requisitos legales, contractuales, de ética pública y en general con su 

compromiso ante la comunidad. 

 Riesgos de Tecnología: Están relacionados con la capacidad tecnológica de la 

Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la 

misión. 

En este orden, se determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo y la oportunidad 

asignando una escala de 1 a 5, siendo 1 Raro, 2 Improbable, 3 Posible, 4 Probable y 5 Casi Seguro 

el nivel de probabilidad que se presente del riesgo y la oportunidad en un periodo determinado de 

5 años y más de una vez en el último año. Finalmente, se identifica la magnitud del impacto del 

riesgo y oportunidad siendo 1 Insignificante, 2 Menor (efectos leves), 3 Moderado (efectos 

considerados pero reversibles), 4 Mayor (efectos graves reversibles) y 5 Catastrófico (efectos 

graves e irreversibles), arrojando como resultado el siguiente mapa de riesgos y mapa de 

oportunidades: 

5.2.1.1. Análisis, de matrices: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA) 

Con fin de dar cumplimiento al segundo objetivo de la investigación se presenta un 

prototipo DOFA el cual es una herramienta que permite tomar decisiones en todo tipo de 

situaciones empresariales y corporativas. Las siglas del prototipo DOFA significan: debilidades, 

oportunidades, fortalezas y amenazas. Las acciones de la matriz proporcionan un gran marco para 
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considerar una estrategia comercial, posición, dirección, sugerencia o idea comercial. (Chapman, 

2004) 

Tabla 8 Matriz DOFA pagaré electrónico 

FACTORES INTRINSECOS DE LA 

GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

ELECTRÓNICA DE PAGARÉS 

 
FACTORES EXTRINSECOS DE LA 

GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

ELECTRÓNICA DE PAGARÉS 

DEBILIDADES 
 

AMENAZAS 

D1 La Gestión física de títulos valor amplía el 

riesgo de pérdida de información  

 
A1 Del principio de legitimación existe una 

problemática jurídica en lo que respecta al 

endoso y a la entrega del pagaré, aspectos de 

suma importancia en la circulación de los títulos 

valores de forma física, por lo cual a nivel 

electrónico no existe un mecanismo claro que 

permita obviar el conflicto que se presenta frente 

a estos dos aspectos. 

D2 Lograr que, en las entidades públicas y/o 

privadas, la Alta Dirección expresen su 

compromiso con la implementación de pagarés 

electrónicos dentro de un Sistema de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivo - SGDEA 

 
A2 En la actualidad no es posible predicar la 

eficacia absoluta del pagaré electrónico dado los 

inconvenientes que pueden surgir con el uso de 

la firma electrónica 

D3 Disponibilidad de recursos físicos, 

tecnológicos, financieros y humano para lograr 

el desarrollo de políticas y lineamientos en la 

gestión de pagarés electrónicos y firmas 

electrónicas 

 
A3 Falta de infraestructura tecnológica en 

despachos judiciales para realizar o ejecutar 

procesos con soportes electrónicos 

D4 Dificultad en la integración de sistemas de 

información con el Sistema de Gestión 

Documental para consolidar el trámite del título 

valor en el expediente electrónico de archivo 

 
A4 Procesos de gestión de información sin 

definir o estructurar en el contexto de pagarés 

electrónicos 

D5 Espacios de almacenamiento no adecuados 

para la conservación y custodia de los títulos 

valor físicos 

 
A5 Desconocimiento de las entidades para la 

adecuada gestión y trámite de pagarés 

electrónicos  

D6 EL título valor no cumpla con las 

características mínimas del Código de Comercio, 

desde el contexto de lo electrónico: firma digital, 

ente certificador, certificado digital,  

 
A6 Ausencia de políticas claras para la 

producción, distribución, consulta, retención, 

almacenamiento, preservación y disposición 

final de los títulos valores 

D7 La firma electrónica del pagaré no cumpla 

con los atributos jurídicos que otorga la Ley 527 

de 1999  

 
A7 Desconocimiento en  integración del trámite 

de pagarés electrónicos con los gestores 

documentales que permita conformar 

expedientes y refleje la totalidad de documentos 

que hacen parte de este título valor    

FACTORES INTRINSECOS DE LA 

GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

ELECTRÓNICA DE PAGARÉS 

 
FACTORES EXTRINSECOS DE LA 

GESTIÓN DE INFORMACIÓN 

ELECTRÓNICA DE PAGARÉS 

FORTALEZAS 
 

OPORTUNIDADES 
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F1 Control sobre la producción de pagarés 

electrónicos 

 
O1. Los documentos electrónicos están en 

capacidad de brindar similares niveles de 

seguridad que el papel, un mayor grado de 

confiabilidad y rapidez, especialmente con 

respecto a la identificación del origen y el 

contenido de los datos, siempre que se cumplan 

los requisitos técnicos y jurídicos plasmados en 

la ley 

F2 La gestión electrónica permite la 

automatización del trámite para títulos valor 

pagaré electrónico 

 
O2 La legislación Colombiana adopta el criterio 

de equivalencia funcional lo cual representa que 

si bien existen diferencias en aspectos de 

producción, trámite y conservación entre un 

documento electrónico y un documento físico, 

cuando en el contexto de lo electrónico cumpla 

las mismas funciones que el físico, gozará de 

plena fuerza y legitimidad jurídica 

F3 Optimización de tiempo y trámite de los 

pagaré electrónicos, teniendo un control 

completo del proceso incluyendo la recopilación 

y conformación de expedientes con los 

documentos que soportan el trámite  

 
O3 Los documentos electrónicos gozan de plena 

validez legal para servir como medio de prueba 

de los actos jurídicos que este contiene 

F4 Reducción de costos asociados al 

almacenamiento y custodia de pagarés  

 

 
O4 LA LEY 527 DE 1999 inicialmente define 

mensaje de datos y comercio electrónico, Firma 

Digital y crea las entidades de certificación bajo 

control y vigilancia de la Superintendencia de 

Industria y Comercio, entidades que expiden los 

certificados de suscriptores de firmas digitales  

F5 Optimización de tiempos en la búsqueda y 

recuperación de información mediante la 

indexación de metadatos correspondientes al 

documento  

 
O5 El Código de Procedimiento Civil blinda 

jurídicamente los mensajes de datos con fuerza 

probatoria en sus Artículos 89, 243, 244 y 422. 

F6 El Pagaré electrónico recibe la misma 

aplicabilidad del Código de Comercio y permite 

conservar la misma estructura del físico: 

literalidad, incorporación, autonomía, 

circulación, legitimización, legalidad e 

indivisibilidad 

 
O6 La proliferación del uso de medios 

electrónicos hizo necesaria la integración de 

documentos electrónicos  

F7 Minimiza el riesgo de gestión y pérdida de 

títulos valores toda vez que su trámite 

electrónico garantiza su conservación y permite 

conocer la trazabilidad del mismo 

 
O7 Tecnologías de información permiten 

gestionar documentos para el acceso, consulta, 

trámite, optimización y disponibilidad de la 

información    
O8 Los Sistemas de Gestión de Documentos 

Electrónicos de Archivo permiten gestionar 

documentos electrónicos de archivos por lo cual 

permite establecer requisitos que garanticen la 

autenticidad, integridad, fiabilidad, 

disponibilidad y preservación de los pagarés 

electrónicos  

 

Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo a la estructura anterior, donde se listan las variantes del análisis  DOFA, se 

evidencia la importancia de implementar o modelar una estructura para el procesamiento de 

documentos electrónicos que soportan transacciones a partir de un valor económico, siendo el 

pagaré el título valor más común, un documento cuyo trámite aún se realiza de manera física y su 

gestión presenta un nivel riesgo alto para las entidades dado su valor monetario y la garantía real 

que se representa en la moneda local del país, sumado a que lo evidenciado en las empresas que 

prestan este tipo de servicios, no lo hacen de forma adecuada, toda vez que están dejando a un 

lado su gestión electrónica, limitándose a un tipo documental que si bien se tiene claro que 

ampara una actividad comercial, no se ha observado la implicación que deben poseer estos tipos 

de documentos que responden a procesos debidamente construido desde el uso y gestión de 

información dentro de las organizaciones. 

5.2.1.2. Análisis de Riesgos 

Los riesgos identificados, luego de la aplicación de la matriz presentada analizada 

anteriormente, se analizaron profundamente con la finalidad de identificar, analizar y sopesar el 

resultado de la investigación del presente documento, de tal virtud que sin distinguir la 

orientación hacia la necesidad y su pertinencia o no, se hace perentorio llevar a cabo las 

indagaciones y análisis de acuerdo a cada riesgo identificado que logra la acusación de efectos 

contradictorios y negativos tanto para el comercio electrónico como para la gestión documental 

electrónica en Colombia, a continuación las matrices de acuerdo a lo identificado de cada variable 

DOFA: 
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Tabla 9 Matriz Valor de Riesgos Extremo – Alto Comercio Electrónico y Gestión Documental 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 10 Matriz de Riesgos Pagarés Electrónicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

ID CAUSAS (FACTORES DOFA) CONSECUENCIA (RIESGO) CLASIFICACIÓN

PROBABILIDAD 

DE 

OCURRENCIA

MAGNITUD 

DEL 

IMPACTO

VALORACIÓN NIVEL

1

A3 Falta de infraestructura tecnológica en

despachos judiciales para realizar o ejecutar

procesos con soportes electrónicos

Declive de la propuesta para 

la gestión de pagarés

electrónicos

Riesgos de Tecnología: Están relacionados con la

capacidad tecnológica de la Entidad para satisfacer

sus necesidades actuales y futuras y el

cumplimiento de la misión.

4 5 20 EXTREMO

2

D3 Disponibilidad de recursos físicos,

tecnológicos, financieros y humano para

lograr el desarrollo de políticas y lineamientos

en la gestión de pagarés electrónicos y firmas

electrónicas

Insostenibilidad en el tiempo

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo

de los recursos de la entidad que incluyen: la

ejecución presupuestal, la elaboración de los

estados financieros, los pagos, manejos de

excedentes de tesorería y el manejo sobre los

bienes.

3 5 15 EXTREMO

3

D4 Dificultad en la integración de sistemas de

información con el Sistema de Gestión

Documental para consolidar el trámite del

título valor en el epediente electrónico de

archivo

A3 Falta de infraestructura tecnológica en

despachos judiciales para realizar o ejecutar

procesos con soportes electrónicos

Incumplimiento normativo

con el desarrollo de

soluciones integradoras que 

permitan la gestión de

pagarés electrónicos 

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la

capacidad de la entidad para cumplir con los

requisitos legales, contractuales, de ética pública y

en general con su compromiso ante la comunidad.

3 4 12 EXTREMO

4

D6 EL título valor no cumpla con las

características mínimas del Código de

Comercio, desde el contexto de lo electrónico:

firma digital, ente certificador, certficado

digital,  

Incumplimiento normativo y

propuesta improcedente de

implementación

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la

capacidad de la entidad para cumplir con los

requisitos legales, contractuales, de ética pública y

en general con su compromiso ante la comunidad.

4 3 12 ALTO

5

A6 Ausencia de polítcas claras para la

producción, distribución, consulta, retención,

almacenamiento, presenvación y disposición

final de los títulos valores

Falta de garantías y e

incapacidad para la

escalabilidad y continuidad

de la propuesta de gestión

de pagarés electrónicos en

el contexto archivísitco

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la

capacidad de la entidad para cumplir con los

requisitos legales, contractuales, de ética pública y

en general con su compromiso ante la comunidad.

3 5 15 EXTREMO

IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO VALORACIÓN DEL RIESGO INHERENTE

 -R4

COLOR
CANTIDAD DE 

RIESGOS POR ZONA

0 PROBABILIDAD IMPACTO VALORACIÓN NIVEL

0

1

4

 Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

3 4 12 EXTREMO
 Zona de riesgo alta: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

 Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o 

Transferir

 Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo

Posible (3)  -R3  -R2 -R5

Probable (4)  -R1

Casi seguro (5)

INTERPRETACIÓN DE LA ZONA PROMEDIO DE RIESGO DEL PROCESO

Raro (1)

Improbable (2)

MAPA DE RIESGOS PARA LA GESTIÓN DE PAGARÉS ELECTRÓNICOS
IMPACTO

Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrófico (5)
PROBABILIDAD
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Tabla 11 Matriz Nivel Oportunidades Alto - Comercio Electrónico y Gestión Documental 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 12  Matriz de Oportunidades Pagarés Electrónicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

ID CAUSAS (FACTORES DOFA)
CONSECUENCIA 

(OPORTUNIDADES)
CLASIFICACIÓN

PROBABILIDAD DE 

OCURRENCIA

MAGNITUD DEL 

IMPACTO
VALORACIÓN NIVEL

1 F1 Control sobre la producción de pagarés electrónicos
Trazabilidad y control del

trámite

Oportunidad Operativa: Comprenden 

oportunidades provenientes del

funcionamiento yoperatividad de los

sistemas de información

institucional, de la definición de los

procesos, de la estructura de la

entidad, de la articulación entre

dependencias.

3 4 12 ALTO

2

O2 La legislación Colombiana adopta el criterio de

equivalencia funcional lo cual representa que si bien existen

diferencias en aspectos de producción, trámite y conservación

entre un ocumento electrónico y un documento físico, cuando

en el contexto de lo electrónico cumpla las mismas funciones

que el físico, gozará de plena fuerza y legitimidad jurídica

O3 Los documentos electrónicos gozan de plena validez legal

para servir como medio de prueba y representación de los

actos jurídicos que este contiene

Fuerzaprobatoria y legitimidad

jurídica

Oportunidades de Cumplimiento: Se

asocian con la capacidad de la

entidad para cumplir con los

requisitos legales, contractuales, de

ética pública y en general con su

compromiso ante la comunidad.

3 5 15 ALTO

3

F6 El Pagaré "electrónico" recibe la misma aplicabiidad del

Código de Comercio y permite conservar la misma estructura

del físico: literalidad, incorporación, autonomía, circulación,

legitimización, legalidad e indivisibilidad

Implementación	de	pagaré	

electrónico	

Oportunidades de Cumplimiento: Se

asocian con la capacidad de la

entidad para cumplir con los

requisitos legales, contractuales, de

ética pública y en general con su

compromiso ante la comunidad.

3 5 15 ALTO

4

F7 Minimiza el riesgo de gestión y pérdida de títulos valores

toda vez que su trámite electrónico garantiza su conservación

y permite conocer la trazabilidad del mismo

Garantía de seguridad,

disponibilidad e integridad 

Oportunidad Operativa: Comprenden 

oportunidades provenientes del

funcionamiento yoperatividad de los

sistemas de información

institucional, de la definición de los

procesos, de la estructura de la

entidad, de la articulación entre

dependencias.

3 4 12 ALTO

5

O4 LA LEY527 DE1999 inicialmente define mensaje de datos

y comercio electrónico, Firma Digital y crea las entidades de

certificación bajo control y vigilancia de la Superintendencia

de Industria y Comercio, entidades que expiden los

certificados de suscriptores de firmas digitales 

Entes certificadores

controlados y vigilados por la

Superintedencia de Industria y

Comercio

Oportunidades de Cumplimiento: Se

asocian con la capacidad de la

entidad para cumplir con los

requisitos legales, contractuales, de

ética pública y en general con su

compromiso ante la comunidad.

4 5 20 ALTO

6

O8 Los Sistemas de Gestión de Documentos Electrónicos de

Archivo permiten gestionar documentos electrónicos de

archivos por lo cuál permite establecer requisitos que

garanticen la autenticidad, integridad, fiabilidad,

disponibilidad y preservación de los pagarés electrónicos 

Integración del pagaré

electrónico con los Sisteas de

Gestión de Documentos

Electrónicos de Archivo

Oportunidades de Tecnología: Están

relacionados con la capacidad

tecnológica de la Entidad para

satisfacer sus necesidadesactuales y

futuras y el cumplimiento de la

misión.

4 5 20 ALTO

IDENTIFICACIÓN DE LAS OPORTUNIDADES VALORACIÓN DE LA OPORTUNIDAD INHERENTE

COLOR

CANTIDAD DE 

OPORTUNIDADES POR 

ZONA

0 PROBABILIDAD IMPACTO VALORACIÓN NIVEL

0

0

6

 Zona de oportunidad moderada: Monitorear los eventos.

3 5 15 Oportunidad Zona de oportunidad favorable: Potencializar la oportunidad.

 Zona de oportunidad alta: Potencializar la oportunidad.

 Zona de oportunidad baja: Monitorear los eventos.

Posible (3)  -O1 -O4  -O2 -O3

Probable (4)  -O5 -O6

Casi seguro (5)

INTERPRETACIÓN DE LA ZONA PROMEDIO DE OPORTUNIDADES DEL PROCESO

Raro (1)

Improbable (2)

MAPA DE OPORTUNIDADES PARA LA GESTIÓN DE PAGARÉS ELECTRÓNICOS
IMPACTO

Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Excelente (5)
PROBABILIDAD
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Como análisis y estructuración de los componentes identificados en las matrices de 

riesgos presentadas, se identificó qué, el tratamiento que actualmente se está dando a este título 

valor, pone en riesgo no solo el documento en físico y/o digital, sino el trámite y la información 

contenida en el mismo, por lo cual es pertinente modelar una estructura para su gestión desde el 

contexto de lo electrónico e integrarlo en Sistemas de Gestión de Documentos Electrónicos de 

Archivo a partir del análisis de su valor jurídico, legal, contable y administrativo que su gestión 

electrónica implique, a saber de su disposición final y su ciclo vital dentro de los procesos propios 

de la gestión documental electrónica. 

En consecuencia y atendiendo lo descrito en la Ley 527 de 1999 “por medio de la cual se 

define y reglamenta el acceso y uso de mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas 

digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones” los títulos 

valores juegan un papel elemental en el comercio electrónico toda vez que el intercambio de 

bienes y servicios de forma electrónica va en aumento otorgando fuerza probatoria a documentos 

cuya existencia presuponía lo físico, es decir la existencia de un papel, ampliando a nuevas 

realidades de transacciones económicas la gestión de títulos valores mediante mecanismos que 

garanticen su seguridad jurídica.  
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5.2.2. Objetivo específico 2. 

Generar una estrategia para la implementación de pagaré electrónico en Colombia, bajo 

el esquema de gestión de documentos electrónicos  

Para la propuesta de implementación de un servicio de pagaré electrónico dentro del 

esquema de la gestión documental electrónica, se debe contextualizar y esbozar de forma 

relevante y estructurada el contexto colombiano de los conceptos básicos relacionados que 

permitan la construcción del modelo teórico, asociado a la importancia y pertinencia, 

identificadas dentro del diagnóstico planteado anteriormente, teniendo en cuenta cada una de las 

variables DOFA y de la misma forma, el análisis de los riesgos identificados, contexto y análisis 

el cual permitirá la asociación de la investigación y la generación del resultado a favor de los 

elementos evidenciados como hipótesis y posible solución a favor de la situación actual del 

pagaré electrónico en Colombia. 

5.2.2.1. Función probatoria de los títulos valores 

El requerimiento del documento como elemento para la constitución de un título valor no 

es una simple ocurrencia del legislador colombiano, por el contrario, es una exigencia de la 

naturaleza misma de esta institución. Es así como vemos dentro de la regulación general de los 

títulos valores como el documento es considerado de forma acostumbrada por los distintos 

aspectos que se desprenden de este bien mercantil. Así las cosas, la doctrina ha sido repetida en 

desplegar las tres funciones esenciales del documento dentro de esta institución. (Gallego, 2015) 
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La primera de ellas hace referencia a su función constitutiva. Este aspecto se ve 

representado en la necesidad de que el derecho se inserte en el documento, el cual se denomina 

como incorporación. Al incorporarse el derecho en el documento, y luego del cumplimiento de 

una serie de requisitos generales y especiales, es posible predicar la existencia del título valor. En 

tal suerte que no será posible exigir el derecho sin la exposición del documento, siendo así más 

importante elemento documental que el propio derecho. 

De otra parte, encontramos la función dispositiva, la cual hace referencia a la facultad que 

tiene el tenedor para efectuar la enajenación del bien. Por lo tanto, para efectos de producir 

efectos cambiarios una enajenación o transferencia del título valor este debe llevarse hacerse a 

través de las formas de circulación establecidas para estos instrumentos, siendo necesario para 

amparar las propiedades cambiarias en todo momento la entrega del documento como tal, para el 

perfeccionamiento de la enajenación o transferencia del derecho. 

Cumple igualmente una función probatoria a partir de lo expuesto en el artículo 624 del C. 

de Co.  donde se implanta que para la exigencia del derecho incorporado en el título valor se 

requiere la exposición del documento, así como, encontrarse legitimado a partir del contenido y 

literalidad del título valor, donde cabe expresar que el obligado cambiario determinará si quién es 

tenedor del documento puede exigir el derecho incorporado, para lo cual el obligado cambiario, 

verificará estos aspectos en el documento mismo. 

En este orden de ideas, como bien se segrega a lo largo de la teoría general de los títulos 

valores, es clara la importancia que tiene el documento. no como un simple requisito de forma, 

sino por el contrario como un elemento que incide en la naturaleza misma de esta institución. Por 

lo cual, este elemento goza de una serie de funciones demarcadas y ligadas en su totalidad a los 
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fines mismos de estos bienes mercantiles, e incluso llega a ser de tal magnitud que en ningún 

momento se podrá referirse a un título valor sin que exista un documento que lo signifique. 

5.2.2.2. Función económica de los títulos valores 

Los títulos valores al constituir un bien mercantil se tornan un instrumento para llevar a 

cabo actividades de comercio. Es importante recordar, que estos bienes tienen la atribución de 

incorporar derechos de contenido crediticio, corporativo o representativo de mercancías.  Por lo 

tanto, a continuación, observaremos unas funciones particulares de los títulos valores es de anotar 

que su importancia en el comercio se enmarca en los criterios de celeridad y seguridad. Por otra 

parte, cuando nos referimos a la celeridad hacemos referencia a la necesidad del comercio de 

efectuar negociaciones ágiles y sin grandes formalidades, en contraposición a otros esquemas 

como la cesión de créditos, la cual en razón a los trámites requeridos podemos aseverar su 

formalismo y lentitud. Igualmente, podemos afirmar la seguridad de estos instrumentos en razón a 

que contienen derechos ciertos e incondicionales, que le permiten a su tenedor en debida forma 

gozar de una posición diferencial. 

Al interior de los usos específicos, los títulos pueden tener una función de cumplimiento 

de obligaciones en razón a que pueden servir como instrumento de pago de una obligación en 

dinero a través de la entrega de un título valor de contenido crediticio o como dación en pago, en 

aquellos títulos representativos de mercancías o corporativos. Lo anterior, fundado en que estos 

instrumentos representan tanto dinero como bienes apreciables en dinero. 
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En lo que concierne a los títulos representativos de mercancías es importante anotar que le 

permiten a su tenedor la negociación o incluso la constitución de un gravamen prendario, sobre 

los bienes representados mediante la circulación del título valor brindando celeridad a cualquier 

transacción que se pretenda llevar a cabo sobre las mercancías. 

Por otro lado, podemos considerar que estos bienes mercantiles pueden utilizarse como 

instrumentos para representar una modalidad de cumplimiento de un negocio jurídico. Es así 

como, las partes buscando la protección especial que gozan los títulos valores, deciden representar 

en un título valor completo o parte de las obligaciones y derechos establecidos en el pacto 

contractual que se haya realizado.  

Entre muchas otras funciones económicas podemos afirmar que los títulos valores son de 

constante uso en la economía y el comercio mundial. También podemos observar su frecuente 

utilización en las operaciones financieras tanto de tipo bancario como en las Bolsas de Valores de 

todo el mundo, operaciones comerciales e incluso en negocios que bajo nuestro ordenamiento 

jurídico tienen la categoría de acto civil en la que sus partes pueden representar sus compromisos 

mediante la utilización de títulos valores. En consecuencia, es incuestionable la importancia que 

tienen los títulos valores no sólo en el comercio, sino en el tráfico de riqueza a nivel mundial. 

5.2.2.3. Principios rectores 

A partir del artículo 619 del C. de Co. se desprenden cuatro conceptos, a saber: 

incorporación, literalidad, legitimación y autonomía. La doctrina se encuentra dividida frente al 

tratamiento de estas locuciones, una parte los cataloga como requisitos esenciales para la 

existencia de los títulos valores, para otros, constituyen unas características que le otorgan al título 
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valor identidad propia distinguiéndose de otros documentos, por último, la posición más fuerte los 

dota de una jerarquía mayor al catalogarlos como principios rectores. 

El tratadista Bernardo Trujillo haciendo mención a las distintas doctrinas expresa: “son 

nociones distintas estas dos de los principios rectores y de los requisitos formales de los títulos 

valores. Los primeros miran a las virtudes esenciales anexas a estos documentos que por eso se 

distinguen, de los demás de carácter común, de simple deber civil o comercial. (…). No 

consideramos correcta la postura que involucra dentro de los principios rectores algunos, o todos 

los que son requisitos formales (…). Algún autor llama a los unos “caracteres esenciales y 

comunes (…) división caprichosa y sin líneas divisorias”. Conforme lo expuesto, el autor 

considera que las locuciones antes mencionadas, ostentan el carácter de Principios Rectores que 

gobiernan el régimen cambiario, afirmación que encuentra fundamento, en los planteamientos 

expuestos por grandes tratadistas, como Federico Carlos Savigny, Jacobi, Brunner y Cesar 

Vivante, y a la cual adherimos. En tal sentido, podemos criticar la posición que le otorga a estos 

cuatro conceptos la categoría de requisitos, pues el legislador establece unas particularidades 

generales y otras especiales, lo cual, no obstante, estas nociones trascienden más allá de unas 

simples condiciones como se vislumbra. (Vivante, 2002) Así las cosas, procederemos a analizar 

cada uno de los principios rectores que gobiernan a los títulos valores. 

5.2.2.4. Incorporación.  

Ahora bien, En Colombia, el principio de incorporación se refleja en distintas 

disposiciones normativas contenidas en el Código de Comercio adicionales al propio artículo 619.  

El artículo 624 del C. de Co. establece que, para ejercer el derecho contenido en el documento, su 

tenedor deberá exhibir el mismo, igualmente establece, que el documento deberá ser restituido al 
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deudor luego de efectuar el cumplimiento de su obligación, el artículo 628 del C. de Co. establece 

que al circular un título valor se transfiere tanto el derecho principal como los accesorios, lo cual 

se repite con los artículos 629, 802, 803 del C.de Co., entre otras. Como se observa todas estas 

disposiciones hacen referencia al documento como medio para la realización o ejecución de un 

acto cambiario. Así las cosas, este precepto base nos expone la primacía del documento sobre el 

derecho consignado al supeditar el ejercicio de este a que se cuente con el documento mismo dada 

la naturaleza jurídica de bien mercantil. 

5.2.2.5. Literalidad.  

Por otra parte, el legislador colombiano reafirma este principio, en diversas disposiciones. 

En el artículo 626 del C.de Co. referente a la obligación cambiaria dice: “El suscriptor de un título 

valor quedará obligado conforme al tenor literal del mismo, a menos que firme con salvedades 

compatibles con su esencia”. En lo que respecta a la circulación del instrumento el artículo 628 

del C. de Co. se establece que se transfiere tanto el derecho principal como todos los accesorios 

incorporados en el mismo. A su vez, respecto de la reivindicación, el secuestro y demás 

afectaciones o gravámenes el artículo 630 del C. de Co. determina que deben recaer no en el 

derecho, sino el título mismo de forma material.  Frente al ejercicio de la acción cambiaria dice el 

artículo 782 del C. de Co. que sólo se puede reclamar el pago del importe, intereses moratorios, 

gastos de cobranza y prima o gasto de transferencia de una plaza, es decir, el derecho 

incorporado. Entre otros artículos, una de las disposiciones normativas más destacadas que 

desarrolla este principio se encuentran aquellas que establecen las formalidades de los títulos 

valores, en razón a que la formalidad hace parte de la literalidad del título valor.  
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Conforme lo dispuesto en el artículo 621 del C. de Co. podemos hacer mención a dos 

requisitos generales. El primero de estos encuentra relación con el propio artículo 619 del C. de 

Co, y consiste en la mención del derecho incorporado, el cual sólo puede ser de contenido 

crediticio, de participación, o representativo de mercancías. El segundo, relacionado con la firma 

del creador. Teniendo en cuenta que en el título tercero relacionado con estos bienes mercantiles 

no se encuentra regulada la firma se aplican las normas consagradas en los artículos 826 del C. de 

Co. y siguientes. Posteriormente, nuestro legislador estableció adicional a los generales unos 

requisitos especiales aplicables para algunas de sus especies.  De otro lado, también el principio 

de literalidad se relaciona con la forma de circulación de los títulos y su limitación a que sólo el 

creador es quién puede determinarla y modificarla (artículos 630, 648 al 670), entre otras.  De 

otro lado, podemos observar que el legislador previó que un título valor podría ser alterado, para 

lo cual y con el fin de mantener su validez jurídica consagró el artículo 631 del C. de Co. La 

citada disposición establece que si un título es alterado sus signatarios anteriores a la alteración 

responden conforme al texto original y los posteriores conforme al documento modificado. En 

efecto, se resalta que mediante este principio se limita el alcance de los derechos y obligaciones 

contenidas en los títulos valores brindando una absoluta certeza frente a lo incorporado en el 

mismo, y que sólo puede ser desvirtuado haciendo uso de las distintas excepciones contempladas 

en el artículo 784 del C. de Co. 

5.2.2.6. Legitimación.   

En nuestro ordenamiento jurídico el principio de la legitimación proviene del propio 

artículo 619, al igual que de otras disposiciones que desarrollan la materia. Su origen se le 

atribuye a Ernesto Jacobi quién sostuvo que tanto para el ejercicio de derecho como para el 
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cumplimiento de la obligación sólo se requiere la posesión del documento, al expresar lo 

siguiente: “es una forma de agilizar la legitimación, opera no sólo a favor del acreedor al 

facilitarle y simplificarle de su obligación simplemente con probar que pagó al poseedor del 

título, aunque éste no fuera el titular del derecho”. Dicha posición tuvo aceptación por la doctrina 

y fue incluido por Cesar Vivante dentro de su desarrollo unificador de la definición de título valor 

(Vivante, 2002). El tratadista Joaquín Rodríguez efectúa la siguiente aseveración haciendo 

referencia a la legitimación: “en la posibilidad que se ejercite el derecho por el tenedor, aun 

cuando no sea en realidad el titular jurídico del derecho conforme a las normas del derecho 

común; equivale, por consiguiente, a un abandono de cualquier investigación que pudiera 

realizarse sobre la pertenencia del derecho. (Rodriguez, 1960) 

5.2.2.7. Autonomía.  

En este mismo sentido, el principio de la autonomía desarrolla el criterio de lo justo, así 

las cosas, evidenciamos dos casos en donde el legislador aplicando el criterio de justicia limitó 

la aplicación de este principio rector. A saber, conforme lo dispuesto en el artículo 784 numeral 

12 del C. de Co., cuando título valor no ha circulado o luego de haber circulado, queda en 

cabeza de una persona que fue parte del negocio jurídico causal, el deudor podrá proponerle 

a éste, las excepciones inherentes a dicho negocio. Igualmente, cuando un tercero que es ajeno a 

la relación causal pero no es un tenedor de buena fe exenta de culpa, se le podrán proponer 

todas las excepciones inherentes al negocio causal o cuando se transfiere el título mediante un 

acto extra cambiario lleva a la pérdida de beneficios cambiarios, permitiéndole al deudor 

proponer todo tipo de excepciones, incluso las del negocio causal. Esto se presenta cuando el 

título valor es adquirido por un medio diferente al de la ley de la circulación o cuando un 
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título a la orden o nominativo se endosa después de su vencimiento. Luego de una revisión 

general de los principios rectores que gobiernan a los títulos valores, es fehaciente la 

importancia que tiene el elemento documental en la representación y consolidación de estos 

instrumentos, más adelante en esta obra, estudiaremos con mayor detenimiento lo esencial 

del carácter caratular. 

5.2.2.8. La obligación cambiaria 

La Doctrina trata el tema de obligación cambiaria también bajo la denominación relación 

cambiaria, por lo tanto, podemos considerarlas como sinónimos pues ambas hacen referencia al 

vínculo jurídico que existe entre el legítimo tenedor y los obligados cambiarios, que se traduce en 

el derecho y, por lo tanto, la correlativa obligación incorporada en el título valor. Al respecto 

podemos afirmar que el Código de Comercio en su artículo 625 hace mención a la obligación 

cambiaria. 

Desde tiempo atrás se ha discutido cuando se da el nacimiento del Título valor o mejor 

decir de la obligación principal incorporada en el título valor lo cual ha llevado a la existencia de 

dos escuelas o teorías. Se encuentra la tesis de la creación, la cual sostiene que el título valor nace 

cuando se cumplan los requisitos generales y especiales del respectivo título valor (art 621 del C 

de Co.) incluyendo así la firma del creador. 

De conformidad con esta tesis el título valor no requiere circular, pues desde el momento 

de la creación se considera ya título valor. Por su parte, la tesis de la Emisión establece que el 

título valor no sólo requiere el cumplimiento de los requisitos generales y específicos, sino 

además para que cobre vida requiere el complemento de la entrega a una persona distinta del 
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creador de conformidad con la ley de circulación, con la intención de hacerlo negociable. La 

teoría de la creación fue adoptada por el Proyecto Intal en su artículo séptimo que expresa “toda 

obligación cambiaria deriva de una firma puesta en el título valor”. El Código de Comercio en el 

artículo 625 agregó lo siguiente: “toda obligación cambiaria deriva de una firma puesta en el 

título valor y de su entrega con la intención de hacerlo negociable conforme a la ley de 

circulación”. El motivo que tuvo la comisión redactora era de continuar con la teoría que venía 

desde la ley 46 de 1923.  Incluso de esta posición surgió la excepción cambiaria contenida en el 

artículo 784 numeral 11 del C. de Co. En tal sentido han surgido varias posiciones, algunos 

sostienen que frente al nacimiento del título valor aplica la teoría de la creación y frente a la 

obligación cambiaría la teoría de la emisión. Otros que en razón del alcance del artículo 625 se 

aplica la teoría de la emisión exclusivamente. 

Ahora bien, existen otros actos posteriores a la creación del título valor que generan 

efectos cambiarios como la aceptación de la letra de cambio en la cual el girado se torna obligado 

cambiario, el aval en el cual el avalista se obliga en iguales términos que el avalado, y en los 

títulos valores a la orden o nominativos el endoso de un título valor salvo que sea sin 

responsabilidad. 

Tabla 13 Efectos cambiarios Título Valor 

OBLIGACIÓNN DESCRIPCIÓN 

El Endoso. 

El endoso como una manifestación unilateral de carácter incondicional y 

accesoria que efectúa una parte denominada endosante quién es tenedor de 

un título valor a la orden o nominativo a través de la cual transfiere 

mediante la entrega el derecho incorporado a un nuevo tenedor 

denominado endosatario que recibe un derecho literal y autónomo. Este 

acto tiene como finalidad legitimar a su tenedor transfiriendo el derecho, y 

garantizando su existencia. Así las cosas, el endosante se torna en obligado 

cambiario salvo, que establezca de forma expresa que endosa el título sin 
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responsabilidad, liberándose así de su obligación cambiaria.   Para que el 

endoso tenga fuerza legitimadora debe cumplir diversos requisitos, so pena 

de ser considerado una simple cesión de créditos. 

El Aval. 

El aval consiste en la manifestación   unilateral de una persona 

denominada avalista mediante la cual se obliga a garantizar de forma 

autónoma y personal la cancelación parcial o total de la obligación 

incorporada en el título valor a favor del avalista que corresponde a uno, 

varios o todas las partes obligadas en el título valor.  En consecuencia, 

mediante el aval, el avalista está expresando su voluntad de obligarse 

cambiariamente al pago de la obligación incorporada en el título valor, es 

decir se obliga en los mismos términos que su avalado, previo 

cumplimiento de los requisitos de ley. 

Fuente: los Autores 

5.2.2.9. Gestión documental 

En el proyecto de disposiciones sobre documentos electrónicos transferibles se sigue una 

metodología similar. Es parte del concepto básico de “mensaje de datos”, pero la denominación 

que se utiliza y define es la de “documento electrónico” para luego pasar a la considerar su 

cualificación como transferible o no. Se pretende configurar una definición del siguiente tenor: 

Por “documento electrónico” se entenderá la información generada, comunicada, recibida o 

archivada por medios electrónicos, con inclusión, cuando proceda, de toda la información 

lógicamente asociada o vinculada de alguna otra forma a ella, ya sea que se genere 

simultáneamente con posterioridad. En definitiva, se quiere integrar la parte definitoria esencial 

del concepto de “mensaje de datos” o “comunicación electrónica” al tiempo que se trae a colación 

un elemento operativo fundamental al tratarse de documentos transferibles: el endoso. 

Ya sea por razón del endoso o por cualquier otro motivo, la instrumentación electrónica 

del documento electrónico, su posterior transmisión, la constitución de cualquier derecho 

relacionado con el mismo o el ejercicio de los derechos “incorporados” pueden comportar -como 
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puede ocurrir en el mundo del papel- que se deba generar información adicional que puede 

figurar en el propio documento o en otro adjunto. El elemento esencial, pues, reside en el 

hecho de que se trata de información que consta en un soporte electrónico (entendido este 

término en sentido amplio), de manera que puede ser tratada de manera automatizada o 

informatizada. 
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Capítulo 6. Propuesta para la implementación de un servicio de pagarés electrónicos en 

Colombia 

6.1 Análisis de la oferta actual 

En concordancia con el primer objetivo, es importante mencionar que en Colombia 

existen dos empresas que ofrecen servicios para el trámite electrónico de este título valor, lo que 

conlleva a analizar el tipo de servicio y las falencias identificadas en el trámite reflejadas en la 

siguiente matriz: 

Tabla 14 Matriz de Servicios 

ENTIDAD 

PRESTADORA 

DEL SREVICIO 

NOMBRE 

DEL 

SERVICIO 

TIPO DE 

SERVICIO 

FALENCIA IDENTIFICADA 

DECEVAL 

(Deceval S.A., 

2018) 

PAGARÉS 

ONLINE 

Pagarés 

desmaterializad

os para 

instrumentaliza

ción virtual de 

crédito y 

garantías 

El servicio está enfocado en los pagarés de empresas 

que gestionan créditos o garantías, el servicio es 

complejo y está enfocado en el documento como 

título valor y como garantía, pero es un proceso 

independiente que depende del emisor del documento 

y no es un servicio atractivo a saber que se requieren 

altos estándares de tecnología y los procesos se 

muestran bastante complejos, si bien la normatividad 

que sustenta el proceso es adecuada, no articula el 

trámite archivísticamente. 

CERTICÁMARA 

(Certicamara S.A., 

2018) 

CREDITÍTUL

O VALOR 

Administración 

de títulos 

valores 

virtuales 

Se presenta como un servicio sencillo, pero se enfoca 

en aspectos técnicos de firma y validez, dejando a un 

lado los temas de gestión y la interoperabilidad con 

los procesos de las empresas, para utilizarlo se 

requieren dispositivos electrónicos y la presentación 

personal para su diligenciamiento 

Fuente: Elaboración propia 
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Resultado a la tabla anterior, en Colombia las únicas dos empresas que hacen referencia 

al concepto de pagaré electrónico son Certicámara y Deceval, entidades de orden privado, 

construidas bajo la finalidad de comercializar productos y servicios, la primera enfocados en 

certificación digital y firma digital y esta segunda en la custodia y gestión de títulos valores. 

Estas organizaciones si bien son líderes en el mercado: una en la emisión y generación de 

certificados digitales y la segunda enfocada en la gestión y custodia de títulos valores, 

respectivamente son las únicas dos en el mercado cuyos productos más representativos están 

relacionados con la gestión de pagarés electrónicos, y que, en medio de la búsqueda del desarrollo 

de sus productos, han venido generando servicios alrededor de sus objetos principales, por lo cual 

el concepto de títulos valores electrónicos está inmerso en uno de esos productos que han tratado 

de comercializar. 

Estas dos empresas, si bien han llevado a cabo un análisis de los productos que 

comercializan, se han enfocado en nichos de mercado que relaciona este tipo de documentos 

“títulos valores” o “pagarés electrónicos”, no ha sido una manera correcta de penetrar el mercado 

por ese mismo hecho, toda vez que el enfoque no es práctico a nivel archivístico para la gestión 

de documentos electrónicos, donde este tipo de necesidades se suplen con la parametrización de 

funcionalidades que deben permitir integrar los procesos transversales y de negocio de las 

empresas con este tipo de documentos, y donde el ciclo de vida de los documentos debe ser 

aplicado como un tipo documental que apunta a un proceso. 
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6.2 Modelo de gestión de pagarés electrónicos 

 

Ilustración 3 Modelo de gestión de pagarés electrónicos 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se muestra en la gráfica anterior el proceso de un documento electrónico debe 

atender a las necesidades del proceso al que pertenece, ya que si bien es cierto, las características 

propias de este tipo de documentos se enmarca como un documento de unas condiciones 

“especiales” y de cierta manera se trata de tipos documentales que se deben asociar a un proceso 

de gestión de documentos electrónicos, donde los lineamientos deben responder a la gestión y a la 

plena validez probatoria al que debe ser expuesto respondiendo a unas características intrínsecas 

al igual que en la gestión de documentos electrónicos. 

Las nuevas tendencias del mundo electrónico han demandado la virtualización de 

procesos que inclusive, aún se hacen de manera física, por ejemplo, para acceder a ciertos 
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productos y/o servicios de cualquier tipo, muchas veces es perentorio soportar la actividad 

comercial a través de una serie de requisitos y soportes documentales, que en el caso que nos 

ocupa, se hace funcional y necesario incluir los soportes equivalentes a títulos valores, generando 

un valor agregado mediante la gestión de información electrónica de procesos que apuntan al uso 

de plataformas que permitan su interoperabilidad. 

Dentro del proceso de modelo de gestión de pagarés electrónicos se propone la siguiente 

estructura: 

Ilustración 4 Propuesta Modelo de gestión de pagarés electrónicos 

 

 

De acuerdo a esta estructura, se pretende determinar la ruta a seguir para el logro del 

objetivo correspondiente a la estructuración del modelo para la implementación del pagaré 

electrónico en Colombia, dentro de la connotación de la normatividad aplicable en los aspectos de 

la gestión de documentos electrónicos, la cual garantiza una gestión asertiva frente al ciclo vital 

de la información dentro de cualquier organización. 
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Inicialmente, dentro de la etapa del diagnóstico y su respectivo estudio de mercado, se 

debe construir un documento tanto cualitativo como cuantitativo donde se especifique los nichos 

de mercado y la articulación con los procesos de gestión de documentos electrónicos de archivo, 

los cuales, se han identificado en el diagnóstico y permite  confirmar el potencial que tiene el 

pagaré electrónico al integrarlo con un Sistema de Gestión de Documentos Electrónicos de 

Archivo que permita la conformación de expediente electrónico con todas las características y 

componentes de archivo reflejando la totalidad de los documentos que hacen parte del mismo 

trámite. 

En un segundo aspecto de tipo comercial, no hay que olvidar que para la implementación 

de este producto, se pretende integrar a través de la gestión documental cada uno de los procesos 

imperativos que siempre están asociados a prácticas comerciales y de los cuales, este modelo 

pretende satisfacer e integrar de manera formal, todas las connotaciones que poseen los 

documentos dentro de la gestión electrónica de documentos en Colombia, pues si bien existen las 

garantías normativas y jurídicas para que esta documentación sirva de soporte ante no solo las 

actividades comerciales de las organizaciones, también debe darse dentro de los procesos del ciclo 

vital de los documentos garantizando su validez ante los organismos gubernamentales que se 

encargan de legitimar las prácticas comerciales dentro de la normatividad aplicable. 

En relación con el argumento anterior, este planteamiento comercial connota la 

factibilidad de la realización del proceso dentro de una parametrización al contexto normativo, 

por lo cual se debe plantear una estructura de venta que se asigne al desarrollo de un producto 

actualmente no existente y que no es posible comercializar por la manera en que se vende sin un 

contexto con base en la gestión de documentos electrónicos. Por lo cual, la validez y el sustento 
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probatorio se queda corto, situación que se potencializar a partir de la estructura planteada, lo cual 

beneficia tanto a empresas como a usuarios con la tranquilidad de tener sustento comercial y 

archivístico. 

Respecto a la estructuración del modelo técnico, es importante resaltar el ciclo vital de los 

documentos con una asociación de prácticas comerciales que demandan la parametrización de 

firmas digitales y todo bajo el panorama del comercio electrónico, certificado digital y firmas 

digitales, que no obstante, son transversales para un proceso de gestión de documentos 

electrónicos y que se encuentran amparadas en el cumplimiento de la normatividad colombiana en 

materia de gestión documental y la administración de archivos. 

En el proceso de la estructuración técnica está plenamente enfocada con la transformación 

digital en Colombia y el creciente uso de las TIC (Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones), lo cual ha conllevado a grandes necesidades de información y documentación, 

y deben brindarse de manera oportuna, confiable, y precisa. Esto ha demando que las instituciones 

usen herramientas tecnológicas que les apoyen en la gestión, uso y almacenamiento de los 

documentos electrónicos, lo cual ha permitido centrarse en la importancia de la gestión de este 

tipo de documentos y debe brindar a los usuarios finales las siguientes garantías: 

 

Fuente: Elaboración propia 

Autenticida
d. 

Integridad No repudio Publicidad 
Disponibili

dad

Preservaci
ón a largo 

plazo

Ilustración 5 Características para la gestión de pagarés electrónicos 
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Los retos asociados a la gestión de los pagarés electrónicos en un ambiente digital, están 

relacionados directamente, con la gestión de documentos electrónicos, los cuales están asociados a 

la preservación de los documentos, la seguridad, el almacenamiento, la disponibilidad, la fiabilidad 

(no repudio) y su integridad, exigiendo, por tanto, la adopción de estándares internaciones y 

nacionales, así como instrumentos archivísticos y buenas prácticas de gestión documental. 

6.3 Asociación SGDEA – Pagarés Electrónicos 

Internacionalmente, se han estructurado Sistemas de Información de Gestión de 

Documentos Electrónicos de Archivo SGDEA, los cuales se orientan a conformar y custodiar un 

archivo electrónico institucional en sus diferentes fases y, por ende, constituir el patrimonio 

documental digital de una entidad. Buscan, además, gestionar la creación, el uso, el 

mantenimiento y la eliminación de registros, creados electrónicamente. Estos sistemas mantienen 

información contextual, apropiada y relaciones entre registros para respaldar su valor como 

evidencia. 

El uso de un sistema de gestión de documentos electrónicos como los pagarés, entre otros, 

a través de un sistema de información, reúnen características o funcionalidades destinadas a 

gestionar documentos electrónicos de archivo e incluso en soporte papel y otros análogos, para los 

cuales se deben establecer requisitos puntuales que garanticen la integridad, autenticidad, 

fiabilidad, disponibilidad y preservación de los documentos a lo largo del tiempo con la finalidad 

de sopesar su validez probatoria en el ámbito comercial y documental. 

El objetivo de la asociación de un SGDEA con el procesamiento de pagarés electrónicos 

es facilitar la veracidad de los documentos, manteniendo su vínculo archivístico, orden original, 
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de procedencia y la relación entre las distintas agrupaciones documentales (fondo, sección, 

subsección, series y subseries documentales), permitiendo con ello la conformación de 

expedientes electrónicos íntegros que garanticen las transferencias documentales entre sistemas y 

su gestión electrónica con plena validez jurídica. 

Lo anterior, también integra aspectos como la eliminación, conservación temporal o 

preservación a largo plazo, de acuerdo a lo contemplado en las Tablas de Retención Documental, 

que, junto con los Cuadros de Clasificación Documental, Inventarios Documentales, Tablas de 

Control de Acceso y demás herramientas estratégicas, de gestión y de control documental, apoyan 

el correcto desarrollo e implementación, de la gestión del pagaré electrónico. 

 

Respecto a los modelos de comercialización y servicios, basta con definir los esquemas 

lógicos de tal manera que permitan a los posibles compradores, asociar la facilidad del proceso sin 

tener que llevar a cabo compras especializadas de software, o la demanda de grandes inversiones 

y procesos complejos.  

Es un proceso lógico, que se debe asociar al pagaré electrónico, en el cual, no solo se 

garantiza la validez de este tipo de documento, sino que se asocia a un expediente definiendo sus 

tiempos de retención, los cuales, previamente han sido definidos para mejorar y optimizar la 

gestión de este tipo de actividades comerciales, definidas dentro de un proceso que se garantiza, 

en el marco de las normas Colombianas en materia Archivística y Comercial, como también, su 

fuerza probatoria ante cualquier tipo de procedimiento legal al que haya lugar. 
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Dentro del modelo de servicio, también vale la pena resaltar que se trata de un 

procedimiento en el cual se aducen variables como: el proceso al cual pertenece el documento, su 

tiempo de retención dentro de los diferentes pasos lógicos, dentro del ciclo vital de los 

documentos y la disposición final de acuerdo a la equivalencia de acuerdo a lo estipulado en el 

instrumento de retención al que se esté aplicando la pertenencia de estos títulos valores digitales. 

La desmaterialización de los procesos es dada a partir de la fuerza vinculante y probatoria 

que se está ejerciendo a los pagarés electrónicos, los cuales, están directamente relacionados con 

procesos electrónicos y la información gestionada dentro de la organización; en este orden de 

ideas, las ventajas, más que competitivas en un proceso comercial, resultan apenas lógicas y solo 

hay que modelar adecuadamente el proceso donde se vinculan los pagarés, de este modo, se 

genera una optimización de recursos y procesos el cual se puede implementar en cualquier 

organización, de esta manera mejorando la gestión electrónica de documentos, con facultades y 

valores como soporte documental electrónico, con las características propias de un documento 

electrónico, directamente proporcional a su equivalente funcional en el aspecto físico.  
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Conclusiones 

En cuanto al objetivo número uno, se evidencio que en la actualidad el documento 

electrónico, necesariamente tiene un innegable vinculo que está demandando colocar especial 

atención a la gestión y asociación entre los procesos conjuntos, por consiguiente es necesario 

seguir investigando al respecto y formulando tendencias acerca de esta vinculación, ya que la 

tecnología y la ciencia están permitiendo optimizar los procesos y de esta manera mejorar la 

calidad de vida de las personas optimizando procesos y simplificando los tramites acorde con las 

nuevo retos tecnológicos y normativos. 

En cuanto al resultado del diagnóstico es evidente ver la necesidad de la modernización de 

los procesos a nivel tecnológico, recabando en los procesos comerciales donde soportes como los 

pagarés electrónicos, logran dar plena validez a este tipo de transacciones, siempre dentro de los 

procesos de la gestión documental electrónica. De este modo el modelamiento de un servicio de 

pagaré electrónico, vinculado a la gestión documental electrónica, ofrece una amplia gama de 

oportunidades comerciales que pueden generar el mejoramiento y la versatilidad de los procesos 

de las empresas, vinculando actividades comerciales amparadas en títulos valores, 

desmaterializando responsabilidades y garantizando los principios de equivalencia funcional en 

los medios electrónicos. 

En cuanto al objetivo número dos, las estrategias relacionadas con actividades comerciales 

al igual que la tecnología van avanzando, estas garantizan la no obsolescencia y el mantenimiento 

de dichas actividades a través de cualquier medio. La implementación de un servicio de pagaré 

electrónico, permite garantizar la equivalencia funcional y los principios de autenticidad, 

integridad, fiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de este tipo de documentos, permitiendo 
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la eficiencia oportuna de los procesos asociados y tiene la plena validez probatoria que demandan 

los títulos valores, amparados en la tecnología y la Gestión documental electrónica. 
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Recomendaciones 

La investigación y el análisis proporcionan innovadoras ideas que ayudan a mejorar las 

actividades comerciales dentro de la sociedad, es importante y acertado seguir investigando, a 

partir de diferente métodos y ópticas, para poder generar propuestas que ayuden a mejorar la 

productividad y la competitividad para generar mejores soluciones para la practicidad de los 

procesos en la vida humana. 

De acuerdo con la implementación de un servicio de pagaré electrónico, a futuro resultaría 

pertinente, integrar los procesos de la gestión de todo tipo de documento que este a orientado a 

prácticas comerciales hacia la modernización e integración de los diferentes procesos de las 

compañías, desde afuera y desde su interior. Dicha integración deberá estar a cargo de los 

profesionales en archivística, por lo tanto, se recomienda motivar al gremio de la gestión 

documental y la administración de archivos a fortalecer los conceptos en materia tecnológica y 

comercial, avanzando por la inclusión e innovación de nuevos servicios que mejoren y agilicen 

los procesos de gestión documental en las diferentes organizaciones, simplificando tramites y 

coadyuvando la modernización del país. 

La planeación de las estrategias, siempre deben incluir los diferentes procesos y prácticas 

comerciales, integrando a través de la tecnología la gestión integral de la información, incluyendo 

procesos comerciales y de todo nivel de las organizaciones, permitiendo avanzar hacia tendencias 

cero papel, de esta forma garantizar la continuidad de los procesos empresariales, comerciales y 

jurídicos que a partir de programas de gestión documental electrónica logren innovar y abarcar la 

información de las organizaciones hacia un futuro gobierno de la información. Es necesario, hacer 

un llamado al Archivo General de la Nación para que profundice en la materia de gestión 
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documental electrónica sobre todo en materia jurídica y comercial con el fin que desde este ente 

rector se generen políticas que facilite la implementación de títulos valore en Colombia. 
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Anexos 

Anexo 1 – Portafolios Empresas – Pagaré Electrónico 

Empresa 1
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