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Resumen



La propuesta de un modelo de un servicio, de pagaré electronico en Colombia, establece
el objetivo principal de este documento y se proyecta como una solucion al problema
identificado a partir del analisis de la gestion de este tipo de documentos en el pais entre el afio
2016 a 2018. Para el desarrollo de los objetivos especificos se abordo la investigacion desde un
enfoque cualitativo, a través de herramientas de recoleccion de informacion como la exploracién
documental y observacion directa donde el analisis condujo a sugerir un modelo de servicio de
gestion de pagaré electronico, desde los ejes tematicos: Titulo Valor, Titulo valor electrénico,
documento electronico, gestién documental. Este modelo propone establecer a nivel electrénico
las caracteristicas de autenticidad, integridad, confiabilidad y accesibilidad, por lo tanto, es

adecuada y suficiente para los procesos de gestion de pagarés electronicos.
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Abstract

The proposal of a model of a service, “electronic promissory note in Colombia” or “E-
Note”, establishes the main objective of this document and is projected as a solution to the
problem identified from the analysis of the management of this type of documents in Colombia
between 2016 to 2018. For the development of specific objectives, research was taken from a
qualitative approach, through information gathering tools such as documentary exploration and
direct observation, where the analysis led to suggest a model of electronic promissory note,
management service, from the thematic axes: Title, Electronic Title, Electronic Document,
records management. This model proposes to establish at an electronic level the characteristics of
authenticity, integrity, reliability and accessibility, therefore, it is adequate and sufficient for the

electronic promissory note management processes.
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Introduccion

La presente investigacion surge a partir de la masificacion de nuevos escenarios en los
cuales se reconoce y posiciona la informacion como un recurso esencial que aporta a la toma de
decisiones estratégicas de tipo econémico, social y comercial. Las TICS, como tendencia
mundial en todos los sectores de la sociedad, a raiz de los cambios acelerados en que avanza la
tecnologia, permean el replantear la forma de transmitir, interactuar y comunicar informacion a

la sociedad.

Las tecnologias de la informacion y el avance en el flujo y manejo de la misma, en
especial el acceso a la informacién y el aprendizaje a través de este, por parte de las
comunidades y grupos habitacionales mas vulnerables, es asi como, la conectividad y el acceso
a nuevas tecnologias de informacion han crecido de manera ingente en el pais, siendo asi que, a
través de diferentes documentos CONPES, se ha procurado desde el gobierno central, equiparse

al nivel de paises europeos.

En este sentido, el comercio electronico (e-Comerce) acelera a pasos agigantados el
desarrollo social, permitiendo la interaccién electrénica entre operadores econdémicos,
sobrepasando en ventaja a los mercados tradicionales, por cuanto se vislumbra un crecimiento
exponencial respecto a la mejora en la gestion de transacciones y tramites, ofreciendo mejores
posibilidades al mercado y sus consumidores, lo que hace que fluya el intercambio de bienes y
servicios de forma colaborativa renovando la participacion y eficiencia de las empresas publicas

y/o privadas.



Este crecimiento en cuanto uso e implementacion de los medios digitales se ve reflejado
en factores tales como el uso masivo de comercio electronico o de herramientas tecnolégicas
para la celebracion de distintos negocios. (Florez, 2014, pag. 44), lo que, a su vez, ha planteado
el reto de la creacidn, implementacion, administracion, manejo y almacenamiento de

documentos digitales, no solo en el &mbito privado, sino también, en el campo de lo publico.

Es por este advenimiento de las tecnologias, que hablamos de los documentos
electronicos, que son en si mismos bienes muebles de caracter representativo, que, mezclados
con la tecnologia y los avances del comercio electrénico, permiten que los pagarés electronicos
objeto de esta investigacion y que se encuentran reglamentados en el Decreto 410 de 1971
mediante el cual se expidio el Codigo de Comercio. Este estatuto se encuentra dividido en seis
(6) libros, a saber: De los comerciantes y de los asuntos de comercio, De las sociedades
comerciales, De los bienes mercantiles, De las obligaciones y contratos mercantiles, De la

navegacion y por ultimo, Procedimientos.

El legislador ofrece un marco normativo para los titulos valores en el Libro Tercero
denominado “De los bienes Mercantiles”, con una caracteristica comun, ser instrumentos para el
ejercicio del comercio. Asi las cosas, los titulos valores fueron ubicados en el titulo tercero del
libro mencionado y su regulacion esta contenida entre los articulos 619 al 821, dentro de la cual
se dictan disposiciones aplicables a estos instrumentos, se regula su circulacion y se establecen
normas para las distintas especies de titulos valores, y finaliza con los procedimientos

aplicables. En tal sentido, el legislador procedid a definir los titulos valores en el articulo 619.



Es complejo considerar a nivel mundial que nuevos mecanismos comerciales generan
repercusiones en el derecho comercial mundial, pues para esto seria necesario efectuar un
analisis de los desarrollos de los Gltimos afios y determinar su incidencia en cada pais, aspecto
que no es el objeto de esta investigacion, por lo tanto, nos centraremos en Colombia como punto

de revision.

Ahora bien, en nuestro pais en las ultimas décadas el derecho ha enfrentado el ingreso de
nuevas figuras como son los consorcios empresariales en el sector privado, el establecimiento de
comercio virtual, la concesion de espacios como figura distinta al contrato de arrendamiento de
inmuebles, el contrato de franquicia, en fin, una alta variedad de nuevos modelos comerciales
gue inmediatamente cuestionan las instituciones juridicas existentes y hacen necesario una
revision de la concordancia de la figura con el régimen legislativo. Es asi como a medida que
incrementa el comercio electrénico, los adelantos tecnoldgicos, al igual que la necesidad de
encontrar un intercambio comercial a nivel mundial cada vez mas veloz; se requiere encontrar
nuevas figuras que sustituyan el documento fisico y es ahi donde tiene surgimiento el
documento electronico como un medio de representacion de una manifestacion o declaracion sin

que sea requerido un soporte fisico.

Aspecto que nos lleva a estudiar los titulos valores soportados en documentos
electronicos generando un cuestionamiento que hace importante determinar, si ¢es posible
disefiar e implementar servicios sobre los titulos valores electronicos, teniendo en cuenta el

régimen juridico colombiano?



Antecedentes

Durante el proceso de revision bibliogréafica, se pudo evidenciar que a partir de 1887 con
la expedicion del Codigo de Comercio Terrestre el marco juridico colombiano se dio inicio a la
consolidacion de una regulacion frente a lo que hoy llamamos titulos valores. Dicho estatuto
contemplaba las letras de cambio, pagarés a la orden, libranzas, conocimientos a la orden y
polizas de préstamo a la gruesa y los denominaba efectos de comercio. Entre estos, la letra de
cambio no constituia un bien mercantil, por el contrario, hacia parte de los contratos y mas
especificamente se reflejaba en el contrato de cambio. Asi las cosas, los efectos de comercio
basicamente cumplian una funcion meramente probatoria. En el afio 1916 se expide la Ley 75,
mediante la cual se emite una regulacion mas profunda de esta figura que hace parte de los

efectos de comercio.

Como bien lo explica Enrique Santos Molano luego de la crisis comercial y financiera de
1921 que afectd gravemente a Colombia, el presidente Pedro Nel Ospina en 1923 efectla la
contratacion de una misién de técnicos extranjeros con el fin de sugerir recomendaciones acerca
de la reestructuracion financiera y administrativa de la nacién; encargo que fue asumido por el
profesor Edwin Walker Kemmerer, razon por la que, la Mision adopto el nombre de Kemmerer.
(Santos Molano, 2005) Dentro de las recomendaciones provenientes de la mision, el gobierno de
Ospina adopta la Ley 46 de 1923. Con estos elementos, el tratadista Bernardo Trujillo explica
que esta norma tuvo como base la ley de instrumentos negociables de Nueva York y constituyo
un gran avance en materia de titulos valores, pero implementd una serie de figuras innovadoras y

ajenas a nuestras costumbres legislativas. (Trujillo, 2013)



Con los avances del comercio, en 1958 el gobierno nacional se designa la primera
comision para la elaboracién de un proyecto de reforma del “Caddigo de Comercio Terrestre”, en
esta participan asesores como Efrén Ossa, Alvaro Pérez Pinzon, Victor Cock Arango, Emilio
Robledo Uribe y Vives Gabino, los cuales presentan un documento conformado por siete libros,
en el que, existe un capitulo dedicado a los titulos valores donde se mantienen los presupuestos

de la Ley 46 de 1923.

Una segunda comision se estructura, en el afio de 1968, la cual reviso los postulados de la
comision de 1958 siguiendo la mayor parte de los mismos. Sin embargo, en materia de titulos
valores la comision segun el consejo de la asociacion bancaria de dicha época propone adoptar

como base regulatoria el “Proyecto de Ley Uniforme de Titulos Valores para América Latina”.

El proyecto “Ley Uniforme de Titulos Valores para América Latina - INTAL” (INTAL,
instituto para la integracion de america latina, 1967) (Rangel Palencia & Merchan Herrera, 2017)
tiene su origen en el afio de 1965 cuando el parlamento latinoamericano le encarga a Raul
Cervantes Ahumada la redaccion de un proyecto regulatorio que sirviera de medio para la
integracion mercantil de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Honduras, Paraguay, México, y

Pert. (INTAL, instituto para la integracion de america latina, 1967)

Mediante el Decreto 410 de 1971 se adopta el Codigo de Comercio, cuyo titulo tercero
incluye la regulacion para los titulos valores basada en los preceptos establecidos en el Proyecto

Intal.



Asi las cosas, podemos concluir que en materia de titulos valores nuestro pais no cuenta
con un marco normativo de exclusivo origen interno, por el contrario, con facilidad podemos
observar como el mismo se encuentra influido por distintos pensamientos internacionales, pero
principalmente por régimen legal italiano, al ser este como se expreso la base regulatoria del

Proyecto Intal.

Para llevar a cabo los antecedentes fue necesario realizar busquedas de bibliografia la
cual se baso en la utilizacion de palabras claves relacionadas con el tema de investigacion, como
lo fueron Se emplearon términos como: pagaré electronico, titulo valor electronico, gestion
documental electronica, estas palabras se emplearon tanto en inglés como en espafiol.
Adicionalmente se elaboraron estrategias de busqueda las cuales fueron utilizadas en bases de

datos bibliogréficas, repositorios institucionales, metabuscadores y portales gubernamentales.

Los tipos de fuentes presentes en la investigacion son: trabajos de pregrado, trabajos de
posgrados Y tesis doctorales. Ademas, se encontrd que a nivel de trabajos de grado en
especializaciones y maestrias es donde mas se elaboran investigaciones sobre el tema de pagaré
electronico, titulo valor electrdnico, gestion documental electrénica constituyendo asi la primera
categoria, seguido de los trabajos de grado de especializacion, pasando por los trabajos de grado
en maestria y por ultimo las tesis doctorales, las cantidades de este tipo de fuentes se discriminan

en la siguiente tabla (Tabla 1)



Tabla 1 Categorias: Trabajos academicos

Nivel académico Cantidad
Pregrado 4
Especializacion 5
Maestria 4
Doctorado 2
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

Ahora bien, de acuerdo con lo mencionado en la anterior tabla, se da un breve recuento
de los trabajos identificados y consultados con base a la temética del trabajo de grado. Se inicia
con el grado de pregrado y asi sucesivamente hasta llega a los trabajos de doctorado. Cada resefia
esta compuesta por el titulo, datos de publicacion y objetivos. Para dar un preliminar de la

primera categoria se presenta la siguiente tabla (ver Tabla 2)

Tabla 2 Trabajo de Grado: Categoria Pregrado

Universidades Afios
Universidad de la Salle 2017
Universidad de la Salle 2014
Universidad de la Salle 2014

Universidad La Gran Colombia 2016

Fuente: Elaboracion propia.



El primer trabajo que se menciona en la tabla fue elaborado por Julio Cesar Romero
Sanabria (2017) y que lleva por titulo “Diserio metodolégico para la gestion documental y
conservacion de los documentos electrénicos” Muestran la importancia y valor que tienen los
documentos electronicos en las distintas entidades publicas y privadas, ademas de las garantias
gue genera su conservacion y manejo no solo interno sino también en el &mbito de la
trasparencia y acceso a la informacion publica. Adicional a ello se revisa como se esta
desenvolviendo dentro de las nuevas tecnologias de informacion con el fin de determinar el

impacto y/o beneficio que se presenta con el uso de las herramientas tecnologicas.

“Los modelos de gestion documental deben responder a los procesos de negocio y de
gestion documental que se realicen en las organizaciones, y para apoyar el analisis de los
procesos o secuencias de las actividades que se llevan a efecto para crear un producto o prestar

un servicio” (Romero Sanabria, 2017, p. 67)

El segundo trabajo que se menciona fue elaborado por la autora Diana Carolina Blanco
Rodriguez y lleva por titulo “Preservacion de documentos electronicos en la entidad financiera
Bancoldex, bajo la metodologia de interpares (creacion depardametros” en donde uno de sus
propdsitos es definir unos parametros puntuales para la preservacion de los documentos
electronicos para las entidades financieras, asi mismo se hace énfasis en la importancia de estos
documentos electronicos para la toma de decisiones, consulta por los distintos entes de control y

el manejo y acceso para los usuarios que requieren de esta informacion.



“En las entidades financieras los documentos electronicos han influenciado para que los
procesos de cada entidad sean los encargados de generar y crear documentos que faciliten los
tramites que los ciudadanos deben realizar para obtener productos y/o servicios financieros”

(Blanco Rodriguez, 2014, p. 11)

El tercer trabajo de grado fuer elaborado por los autores Miguel Angel Pineda Franco y
Julie Andrea Zapata Barreto y lleva por titulo “La gestion documental electronica en la
estrategia de gobierno en linea: andlisis del componente Gobierno Ciudadano”. En esta
investigacion. Se analiza la gestion documental electronica frente a la estrategia de Gobierno en
linea, dado que se pretende una mayor participacién ciudadana y generar mayor visibilidad y
transparencia a los distintos procesos y procedimientos que se desarrollan al interior de las
entidades publicas, también se menciona en la identificacion de los principios y caracteristicas de

los documentos electronicos frente a la toma de decisiones.

“A pesar que las Entidades cuentan con herramientas tecnoldgicas para la gestion
electronica de documentos, estas son subutilizadas por la falta de cumplimiento de las politicas o
falta de establecimiento de las mismas, para la gestion electronica de documento” (Pineda Franco

& Zapata Barreto, 2014, p. 123)

El altimo trabajo de grado de pregrado lleva por titulo “Validez probatoria del titulo valor
electronico en Colombia” y elaborado por la autora Sofia Cristina Gomez Campos, donde
menciona la importancia de su gestion, control y el valor probatorio que tiene los titulos valores
electronicos dentro de los distintos entes. También se dan unos lineamientos que deben cumplir

como requisitos en la normatividad comercial, garantizando la integridad y manejo transparente.
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“El Titulo Valor Electrénico como instrumento en cuyo contenido obra una obligacion,
posee unas caracteristicas propias que lo hacen diferente de los demas titulos valores, sin

embargo, dado que no reposa en un documento escrito” (Gémez Campos, 2016, p. 3)

Tabla 3 Trabajo de Grado: Categoria Especializacion

Universidades Afos
Universidad Pontificia Bolivariana 2013
Universidad De Chile 2016
Universidad Del Rosario 2000
Universidad ICESI 2012
Pontificia Universidad Javeriana 2017

Fuente: Elaboracion propia.

El primer trabajo de grado de especializaciones lleva por titulo “Admisibilidad del titulo
valor electronico en la legislacion colombiana” y fue elaborado por el autor Juan Carlos Botero
Campo, donde trata de la importancia de realizar un cambio general a los nuevos modelos y
métodos de ejecucion sobre el comercio virtual y como se puede entrelazar dicho termino con los
documentos electronicos, ya que se genera un cuestionamiento juridico que hace significativo
determinar si los titulos valores electrénicos tiene cabida o no, entendiendo que con las nuevas
tecnologas nos estan llevando a un ritmo vertiginoso y por ende se debe resolver y tomar

decisiones frente a los valores soportados en documentos electronicos.
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“Se requiere encontrar nuevas figuras que sustituyan el documento fisico y es ahi
donde tiene surgimiento el documento electronico como un medio de representacion de
una manifestacion o declaracion sin que sea requerido un soporte fisico” (Botero Campo,

2013, p. 10)

El siguiente trabajo de grado elaborado por el autor Carlos José Browne Figueroa y que
lleva por titulo “El pagaré electronico: aplicacion en Chile y experiencias comparadas™ Se habla
de los inconvenientes, puntos de vista y confusiones que rondan en relacion al documento fisico
y el documento electrénico en aspectos de validez, se sefiala que es necesario un mecanismo
sistema de control que permita una modificacién en los cambios de controlador del documento
electronico. También se menciona respecto a un cambio de legislacion y los altercados frente a la

unicidad del documento electronico, encargandose de la materializacion del titulo.

“Se ha discutido la posibilidad de que exista un documento electrénico que, por la
forma en que éste es concebido y por las medidas de seguridad que contiene, sea

equivalente al documento fisico tinico” (Browne Figueroa, 2016, p. 20)

Por otra parte, encontramos que en el trabajo de grado de los autores Henry Cadena,
Fernando Esguerra y Tomas Reyes y que lleva por titulo “Documento electronico y titulo valor
electronico” precisa los términos juridicos de documento electronico vy el titulo valor electrénico
establecidos en la ley de comercio electronico aceptado por la ONU y la legacion de la unién
econdmica europea ley 527 de 1999. Seguidamente se analiza las caracteristicas y requisitos de
validacién, prueba y eficacia que tiene los documentos electrénicos y la aplicabilidad en los
distintos marcos, ademas del tratamiento legal que el documento electrénico se da en la

legislacién colombiana
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“Esta actividad puede ser desarrollada libremente por cualquier persona, siempre
que respete los derechos fundamentales, como el derecho a la intimidad, la dignidad, la
informacidn, la salud pablica, el habeas data, el sistema penal, la seguridad nacional y el

interés general” (Cadena Franco et al., 2000)

Seguidamente se encontro un trabajo de grado algo similar al anteriormente mencionado
el cual lleva por titulo “El documento electronico como titulo valor” de la autoria de Leonardo
Cuenca Narvéez en donde se enfatiza a partir de la ley 527 de 1999 las particularidades entre el
titulo valor tradicional con el titulo valor electrénico, donde se puede decir que adquieren las
mismas caracteristicas como lo son la legitimacion, la literalidad, la autonomia y la
incorporacion, siempre y cuando cumpla con unos lineamiento como su integridad y
transparencia entre otros elementos, lo cual conlleva a tener llevar un marco legal seguro frente

a todas las transacciones comerciales que se realiza via sistematizada

“la Ley 527 de 1999, el legislador le otorgo un reconocimiento expreso y
sistematico al documento electrénico y/o mensaje de dato atribuyéndole plenos efectos
juridicos, validez y fuerza probatoria, con el fin de tener un marco legal seguro” (Cuenca

Narvéez, 2012, p. 21)

Por ultimo dentro de los trabajos de grado de especializacion encontramos el siguiente
titulo “Implementacion de la desmaterializacion de los titulos valores y su impacto como medio
de prueba en Colombia” de los autores Neidu Cediel y Tatiana Alarcon, alli se identifica los
avances que se han dado en Colombia respecto a los procesos de desmaterizacion del titulo valor

ademas de las herramientas empleadas para el legislador y el administrador de justicia, asi como
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también precisa el tratamiento y manejo entre los titulos valores desmaterializados y los

electronicos, y como se regulan en Colombia a través de la Ley 527 de 1999

“Colombia ha asumido el reto de cambiar el documento soportado en papel por el
documento electronico, sin que este pierda su eficacia y valor; proceso al que se ha
denominado desmaterializacion y mediante el cual se pretende que los titulos valores
desmaterializados puedan tener los mismos efectos y cumplir las funciones” (Alarcon

Parra & Cediel Mina, 2017, p. 11)

Tabla 4 Trabajo de Grado: Categoria Maestria

Universidades Afos
Universidad Santo Tomés 2020
Universidad del Rosario 2020
Universidad de San Andrés 2019
Universidad de La Salle 2018
Universidad Nacional de Colombia 2019

Fuente: Elaboracion propia.

El primer trabajo de maestria lleva por titulo “Validez juridica y probatoria del pagaré
electronico y el papel del tercero certificador en Colombia” y fue elaborado por el autor Yordan
Zamora Gutiérrez, en donde se analiza la importancia dela importancia de la validez juridica y
probatoria del pagaré electronico, como también su firma, emision, endoso, registro y custodia.
Adicionalmente se clarifica respecto a la importancia que el titulo en las transacciones realizadas
a través de plataformas electrénicas y adicionalmente se confronta la validez juridica y

probatoria del pagaré electronico.
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“Contar con titulos valores electronicos brindara seguridad juridica a los
participantes y eficiencia en la gestion administrativa tanto de los obligados cambiarios,
que podran suscribirlos desde el lugar en el que se encuentren, como de sus acreedores”

(Zamora Gutiérrez, 2020, p. 38)

A traves del siguiente trabajo que lleva por titulo “los titulos valores electrénicos: una
realidad tan palpable como inquietante en el ordenamiento juridico colombiano” de la autora
Valeria Martinez Molano, se conceptualiza y se demuestra que el ordenamiento juridico
colombiano reconoce la presencia de titulos valores electronicos dentro de las distintas
actividades en donde este se llegue a ver involucrado y que cumple los mismos lineamientos y la
misma naturaleza juridica que los titulos valores en papel. Donde su aplicabilidad tradicional
constituye un valor significativo judicial que a su vez se debe revisar ya que existen algunos
vacios normativos que llevan a un mal desarrollo e implementacion en el actuar siendo

inexcusable contar con pautas 0 normas que permitan su adecuado manejo.

“La normativa existente en Colombia hasta la fecha, se pudo demostrar que en el
pais es posible la creacion de documentos electrénicos transmisibles dentro de los que se
encuentran los titulos valores electrénicos, bien sea mediante su desmaterializacion o su

inmaterializacion” (Martinez Molano, 2020, p. 115)

Por otra parte, en el siguiente trabajo elaborado por la autora Claudia Elizabeth Tirenti y
que se titula “Gobierno electronico en el sector publico nacional argentino. El sistema de
gestion documental electrénico (GDE) y su aporte a la transparencia (2016-2079)” habla sobre
una de las principales apuestas de gobierno electronico es la ejecucion del sistema de gestion

documental electrénico no solo en el sector publico sino también en el ambito privado. Entre los
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objetivos de esta investigacion uno de ellos tiene que ver con la facilidad que se esté efectuando
para garantizar el acceso a la informacion a todos los ciudadanos y también a la administracion.
Por otra parte, se evalua la integracion e interoperabilidad de los sistemas de informacion que se

manejan hoy en dia

“La normativa que da sustento legal a la implementacion y funcionamiento del
sistema GDE incorpora gran parte de los elementos que los organismos internacionales y
regionales indican como presentes en la relacion entre gobierno electrénico y

transparencia: validez de los procedimientos digitales” (Tirenti, 2019, p. 87)

El siguiente trabajo de maestria que identificamos que enfatiza algunos puntos clave de la
investigacion que se esta desarrollado lleva por titulo “Camino a la Gestion Documental
Electronica de Archivo (GDEA). El caso la Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellin,
2015-2018” alli la autora Alba Ruth Marin Gomez plantea la importancia de las buenas practicas
y estrategias en la gestion documental electrénica, Asi como también buscar la incorporacion de
sistemas electronicos mas eficientes. Adicional a estos elementos la autora acentla en la
normatividad asociada a la transformacion digital. Y lo que se pretende es dar un
direccionamiento que envuelve aportes a la gestion ambiental, la agilidad en los tramites y
servicios, el mejoramiento en los tiempos de respuesta, las consultas, el almacenamiento y las

solicitudes de informacion.

“La Gestion Documental electronica se compone de trabajo interdisciplinario,
estrategias y buenas practicas; con su ventanilla Gnica virtual, correo electronico
certificado, firmas electronicas para la correspondencia interna e inter-sedes y los

desarrollos por sistema de flujos, entre otros” (Marin Gomez, 2019, p. 36)
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Por ultimo, el autor Alvaro Hernando Lopez Mogollén en su trabajo de grado “Diserio de
una escala de madurez de gestion documental electronica para instituciones del estado
colombiano” analiza la utilizacion de recursos informaticos, con las nuevas herramientas y
técnicas de procesamiento de informacion, también la exigencia de democratizacion y
transparencia de la informacion publica y por otro lado las restricciones de acceso a la
informacidn dadas por los derechos a la intimidad, los secretos industriales, las reservas

estadistica, tributaria de seguridad.

Adicionalmente el autor habla sobre las practicas en los diferentes componentes del
modelo contemporaneo de gestién documental, los sistemas de gestion documental electronico
de archivo (SGDEA) y también el programa de gestion documental electrénico de archivo

(PGDEA).

“La mejora de la gestion documental de las instituciones del Estado colombiano
debe contemplar no solo la implantacion mecéanica de guias, procedimientos y software
de apoyo sino también la mejora continua de sus procesos y la madurez institucional”

(Lépez Mogollon, 2018, p. 37)

Tabla 5 Trabajo de Grado: Categoria Doctorado

Universidades Afios
Nova Southeastern University 2017
University of South Dakota 2016

Fuente: Elaboracion propia.
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El primer trabajo doctora de acuerdo con las tematicas de esta investigacion lleva por
titulo “Defining usability heuristics for adoption and efficiency of an electronic workflow
document management system” de la autoria de Steven Fuentes, en donde se desarrollan distintas
usabilidades de herramientas tecnoldgicas con el fin de mejorar los procesos de gestion de
informacién y documentacion, asi como también las pautas generales para las interfaces de
usuario. Por otra parte, se evalUan soluciones de gestion de documentos de flujo de trabajo
electronico ya que carecen de una definicion formal de heuristica de usabilidad, con la llegada de
nuevas tecnologias han permitido mejorar procedimientos y ser mas eficientes y eficaces en el
desarrollo de actividades, sin embargo, requieren de un contrate control y seguimiento para dar

cumplimiento en elementos tales como transparencia, credibilidad y autenticidad.

“The final list consists of cross-platform adaptability, user control, system
feedback, intuitive interfaces, visibility on mobile devices, error handling, help and

documentation.” (Fuentes, 2017)

El siguiente trabajo de grado doctoral fue elaborado por el autor Skaff, Michelle Kay el
cual lleva por titulo “Implementing the electronic document management system at the local law
enforcement by lowa's judicial system: An application of the unified theory of acceptance and
usage of technology” en esta investigacion hay poca investigacion que combine la teoria de la
implementacidn y la teoria de la tecnologia de la informacion para determinar qué factores
influyen en la aceptacion y el uso de la tecnologia. La tecnologia de la informacion es una
herramienta que puede ayudar a todos las entidades publicas y privadas a realizar sus labores de
manera mas eficientemente; Ahora bien, si la tecnologia no se implementa correctamente, la

eficiencia se puede perder y la efectividad se ve amenazada de manera que el control y
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seguimiento es pieza fundamental para que todo funcione de forma correcta garantizando y

cumpliendo con los lineamientos y normativas.

“There is also little research combining implementation theory and information
technology theory to determine what factors influence the acceptance and use of
technology. Information Technology (IT) is a tool that purportedly helps public
administrators accomplish their tasks more quickly and more efficiently” (Skaff, 2016, p.

2)



Capitulo 1. Planteamiento del problema
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Con el fin de organizar y analizar las causas, consecuencias y situacion actual del pagaré

electronico en Colombia, bajo el esquema de gestion de documento electronico se ha

desarrollado una modelo de arbol de problemas como se muestra a continuacién. Dado que un

arbol de problemas, el tallo representa el principal problema, la raiz es la causa, las ramas es el

efecto y reflejan la interrelacion entre los elementos. (Herndndez-Hernandez & Garnica-

Gonzalez, 2015)

lustracion 1 Arbol de problemas esquema de gestion de documento electrénico

e Impacto negativo en la
optimizacion de los

e Retraso en los tramites
relacionados con los

e Desactualizacion de los
procesos relacionados

EFECTOS recursos en las titulos valor e con 1os titulos valor en
organizaciones (politica 0 incumplimiento a la formato electrénico
papel) ley

PROBLEMA DEFICIT DE UN SISTEMA DE PAGARE ELECTONICO
CENTRAL EN COLOMBIA
I fi I
e Carencia a una politica
¢ Desconocimiento de las » Desigualdad al acceso actualizada referente a
CAUSAS nuevas TIC enfocadas al de las nuevas TIC los titulos calores en

pagaré electronico

formato electrénico

Fuente: Elaboracion propia
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1.1. Formulacién del problema

El comercio electronico (e-Comerce) acelera el desarrollo social, permitiendo la
interaccion electrénica entre operadores econdémicos, sobrepasando en ventaja a los mercados
tradicionales y con ello se configura el marco de “contratacion publica”, haciendo alusion a la

compra de bienes y servicios para el Estado.

En esta clase de operaciones, mediante la que se instrumentaliza la aplicacion de la Ley
de comercio electronico, radica la importancia de la organizacion de archivos de gestion, ademas
de obedecer al cumplimiento de lo establecido en la Ley General de Archivos, es una necesidad
apremiante, pues los documentos hablan por si solos, afectando o favoreciendo la gestion de una
Institucidn en términos de rendimiento e impacto social, evaluacion que se practica de
conformidad con lo establecido en la Guia de Auditoria de la CGR, la cual fue actualizada en
marzo de 2017, bajo los parametros de las Normas Internacionales de Auditoria para las

Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAL.

Hoy el mapa de la operacién publica, debe atender el documento Guia de Auditoria de la
CGR (Auditoria general de la republica, 2018) que define el alcance de las auditorias, con un
enfoque basado en riesgos, a partir del conocimiento de la entidad objeto de control fiscal y que
entre otros aspectos importantes, el auditor debe comprender y entender los mapas de riesgos de
las actividades de la entidad para identificar las areas criticas de cada proceso; asi como también
el auditor se debe apoyar en la verificacion de la documentacion propia de las actividades
administrativas realizadas en el periodo evaluado para obtener mayor nivel de objetividad en el

ejercicio auditor.



Por las razones expuestas, el desarrollo de la presente investigacion busca dar respuesta

al siguiente interrogante.

¢ Cuales son las estrategias para la implementacion del pagaré electronico en

Colombia bajo el esquema de gestion de documentos electronicos?

21
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1.2. Justificacion

La presente investigacion surge de la progresiva problematica de la implementacion de
las tecnologias de la informacidn, el gobierno electronico y el recurrente avance del comercio
electronico en Colombia, esto desborda en la necesidad de estructurar nuevos y mejores
productos y servicios, sobre plataformas electrénicas que permitan a la sociedad demandar
bienes y servicios en el mercado global, a continuacion se describen los aspectos, sociales,
culturales, econémicos, organizacionales, técnicos y entre otros, por los cuales es necesario

abordar el problema de investigacion.

Por consiguiente, los beneficios que ofrece el pagaré electronico a las instituciones la
optimizacion de espacio de almacenamiento fisico debido al remplazo por almacenamiento en
servidores, reduciendo de este modo tiempo y costos operativos. Por consiguiente, es un servicio
adaptado a las nuevas tecnologias de la informacidn, dado que el objetivo estd encaminado a la
transformacion de los procesos del cobro y pago de forma fisica a un proceso digital, dejando a
un lado el uso del papel. Sin la intervencion del papel se logra la reduccion de gastos operativos
de manera significativa, en algunas empresas se han identificado datos donde se han disminuido

los gastos hasta en un 70% (Certicamara S.A., 2015)

En términos de seguridad se identifica que este modelo de facturacion electrénica permite
un seguimiento fiscal mediante auditorias internas como externas, garantizando el uso y flujo de
recursos de manera mas proactiva, también ayuda a reducir los indices de corrupcion obteniendo

un sello de trasparencia y confiabilidad de la entidad.
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Esta transformacion digital, conlleva una gran responsabilidad, ya que el trato de la
informacion debe ser de manera segura y confiable, de este modo este formato permite tener
varios firmantes autorizados por las entidades, garantizando que los firmantes no sean
suplantados en el momento de genera una autorizacion de pago. Ademas, brinda la oportunidad
de reducir tiempo en la entrega de bienes, dado que los formatos podrén ser corregidos de

manera inmediata por parte de los encargados del proceso.

La implementacion de este pago electronico tiene un efecto en la optimizacion de
recursos dentro de la organizacion, dado que no solo se suspende el uso de papel, si no que se
evitan el uso de tintas, compra de impresoras y mantenimiento de estas, disminuciones en gastos
de transportes, combustibles y mantenimientos de los medios que se utilizan para el transporte de

esta documentacion.

En este sentido, es importante considerar que los modelos innovadores de prestacion de
servicios, como la facturacion electronica, generaran cambios en la forma en que se requieren los
servicios financieros, en y como medio de gestién de la informacion. Esto beneficia a los
funcionarios gubernamentales en diferentes sectores de la economia, asi como a los sectores
publico y privado, que a menudo se consideran los principales usuarios de la informacion
publica. Esto se debe a que son los usuarios principales de toda la informacion que brindan.
Organismo del sector publico puede utilizar esta informacion para identificar procesos de
inversion, cambio de divisas, bolsas de valores, custodia de valores, etc. Suena como un simple
ejercicio de mantenimiento de registros, pero es una ecuacién econémica que proporciona una

herramienta para administrar la base administrativa de cualquier organizacion. (Baena, 2008).
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Al respecto es importante traer a consideracion que el disefio de una oferta de servicios
tan innovadora como el pagaré electrénico, generara cambios en la manera de demandar
servicios financieros, asi como la forma de administrar la informacion y su instrumentalizacion
como herramienta de acceso a la informacion no solamente beneficia a los ciudadanos y al sector
privado, normalmente considerados los principales usuarios de la informacién publica, sino
también a los funcionarios de las administraciones gubernamentales, de los diversos sectores de
la economia, puesto que todos ellos son usuarios primarios de la informacidn que generan las
entidades del sector publico. Con esta informacion pueden identificar procesos de inversion,
cambio de moneda, cambio de titulos, almacenamiento de titulos, etc. Ecuaciones econdmicas
que parecieran simples ejercicios de custodia de documentos, pero se convierten en herramientas

de gestion de la base administrativa en cualquier organizacion (Baena, 2008).

En este sentido, la investigacion busca aportar y fortalecer desde la archivistica, con una
propuesta innovadora para el adecuado manejo y tratamiento de los documentos, incorporando el
uso de las tecnologias y el valor probatorio de los documentos en entornos digitales; de manera
que se establece un marco de la gestién de documentos electrénicos que conlleven a generar

recursos y permitan el emprender dentro de la disciplina.
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1.3. Delimitacioén

Por cuanto la importancia de recopilar informacidn, sobre el pagaré electronico en
Colombia, para realizar un andlisis de su gestion, a nivel juridico y archivistico, como también su
aplicacion, a las préacticas comerciales y de la incidencia que dicho proceso tiene en el contexto
de la gestion electronica de documentos, el presente trabajo se centra, principalmente, en realizar
un andlisis documental a traves de la observacion de tipo no participativo, de campafias
comerciales de venta u ofrecimiento de productos y servicios de tipo electrénico para este tipo de
précticas, como también en la revision de tesis de grado, normatividad archivistica , comercio
electrdnico, titulos valores, particularmente considerado el pagaré electronico, y su gestion

durante los afios 2010 y 2018 en Colombia.
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Capitulo 2. Marco teorico

En la revision bibliogréafica y documental efectuada, se evidencio que el Archivo General
de la Nacion Jorge Palacios Preciado, en Articulo 19 de la Ley 594 de 2000 establece que las
entidades del Estado podréan incorporar tecnologia de avanzada en la administracion y
conservacion de sus archivos, empleando cualquier medio técnico, electrénico, informatico,

optico o telemético, siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos.

Por tal razén, con el tiempo se ha ido reglamentando el concepto y lineamientos para la
gestion de documentos electronicos como bien se ha precisado en Acuerdo 060 de 2001, “como
el registro de informacion generada, recibida, almacenada y comunicada por medios
electrdnicos, que permanece en estos medios durante su ciclo vital; es producida por una persona
0 entidad en razdn de sus actividades y debe ser tratada conforme a los principios y procesos

archivisticos” (p.4)

En este marco, el Acuerdo 03 de 2015 establece “lineamientos generales para las
entidades del Estado en cuanto a la gestion de documentos electronicos generados como
resultado del uso de medios electrdnicos de conformidad con lo establecido en el capitulo 1V de
la Ley 1437 de 2011, que reglamenta el articulo 21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del
Decreto 2609 de 2012”. Delimitando en dicho Acuerdo el documento electronico en el marco
archivistico, Articulo 5 “cuando por su valor administrativo, fiscal, legal, cientifico, historico,
técnico o cultural, adquieran esa naturaleza. En cuyo caso, deberan ser tratados conforme a los
principios y procesos archivisticos y permanecer almacenados electronicamente durante todo su

ciclo de vida”.
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El Ministerio de Cultura junto con el Archivo General de la Nacion Jorge Palacios
Preciado, en materia de Documento Electronico, dan origen al Decreto 1080 de 2015 por el cual
se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000 referente a la gestion de documentos
electronicos de archivo estableciendo que “Es responsabilidad de las Entidades Publicas cumplir
con los elementos esenciales tales como: autenticidad, integridad, inalterabilidad, fiabilidad,
disponibilidad y conservacion, que garanticen que los documentos electrénicos mantienen su
valor de evidencia a lo largo del ciclo de vida, incluyendo los expedientes mixtos (hibridos),

digitales y electronicos” (p. 80)

En este orden, interesa citar el Archivo General de la Nacidn quien ademas de ser el ente
rector de la politica archivistica colombiana, orienta a la administracion publica en los procesos

de implementacion de lineamientos de gestion de documentos electronicos.

Asi mismo, en el marco politico colombiano de transparencia administrativa y
participacion digital ciudadana, las administraciones publicas deben prestar atencion en los
procesos de creacion y trdmite de documentos electrénicos en aras de garantizar a la ciudadania
la validez juridica que amerita. Lo anterior conlleva a seguir en esta labor de desarrollar politicas
e investigaciones en el campo archivistico para regular acciones que faciliten la ejecucion de

proyectos gestion de documentos electrénicos.

En consecuencia, presentamos una sistematizacion conceptual sobre el documento y
documento electronico desde el enfoque etimologico y filosofico, ademas de aportar definiciones
vinculadas al valor probatorio del documento electronico en Colombia, como Se muestra a

continuacion:
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Tabla 6 Sistematizacion conceptual de documento y documento electrénico

Documento

Documento
electrénico

Elemento Perspectiva / Autor Descripcion
. . Datos fidedignos para probar algo / manifestacion del
Etimologia .
pensamiento o de la voluntad
Filosofia El hombre como ser humano profundo
Escrito que ilustra acerca de algin hecho
RAE (2014) (Historico) Escrito en que constan datos fidedignos o
susceptibles de ser empleados como tales para probar algo
Declaracion de la voluntad / constatacion de actos
Derecho o
juridicos
Legal Todo objeto mueble que tenga caracter representativo o
i declarativo
L Constituye un medio que transmite los testimonios de la
Historia

humanidad

Colombia - Reglamento Informacion registrada cualquiera sea su forma o medio

General de Archivos
Union Frangaise
d'Organismes de
Documentation
Galende Diaz (2003)

UNE-ISO 15489-
1:2006

UNE-ISO 30300:2011

UNE-ISO 15489-
1:2016

Guide for Managing
Electronic Records
from an Archival
Perspective(1997)

ISO 15489-1:2001

utilizado (Acuerdo 07 de 1994)

Fuente de informacion registrada, materialmente
susceptible de ser utilizada para consulta, estudio o prueba

Como testimonio historico data del siglo X1X
Informacidn creada o recibida, conservada como
informacion y prueba, por una organizacion o un
individuo en el desarrollo de sus actividades, o en virtud
de sus obligaciones legales.

Informacién u objeto registrado que puede ser tratado
como una unidad.

Informacion creada, recibida y conservada como
evidencia (3 .10) y como activo por una organizacién o
individuo, en el desarrollo de sus actividades o en virtud
de sus obligaciones legales

Informacion registrada que incluye contenido, contexto y
estructura suficientes para servir como testimonio de esa
actividad

El término documento o documento de archivo debe
considerarse, en cualquier caso, en su sentido mas amplio
en el que se incluyen todo tipo de informacién registrada
en cualquier clase de soporte, forma o formato, incluidos
los documentos electrénicos y los ficheros o registros



Vasquez (2006)

Salcedo (2007)

Pefiaranda (2008)

Serra (2008)

AS 4390-1 (1996)

Heredia Herrera, A.

Glosario ARMA

INTERPARES

informaticos (por ejemplo, bases de datos textuales, bases
de datos de iméagenes, logs de correo electrdnico, ficheros
mp3...(p.1)

Informacidn registrada, es decir, datos o informacion
fijada o inherente a algun tipo de soporte

Exteriorizacion de un pensamiento que luego perdura
sensiblemente, sobre todo tangible, visible o audible

En futura reforma del Cédigo de Enjuiciamiento Criminal
tendrén que aceptarse una serie de documentos que adn
sin ser escritura puedan ser aceptados como prueba
documental

Debe ser lo suficientemente amplio como para dar cabida
a cualquier objeto que contenga una informacion
representativa de un hecho, cualquiera que sea su
naturaleza

El conjunto de informacion binaria que reside en un
determinado soporte

El documento o documento de archivo debe considerarse,
como todo tipo de informacion registrada en cualquier
clase de soporte, forma o formato, incluidos los
documentos electrénicos y los ficheros o registros
informaticos, por ejemplo, bases de datos textuales, bases
de datos de imagenes, logos de correo electrénico,
ficheros mp3.

“documento de archivo producido electronicamente” (...)
documento nacido digital como uno reproducido
electrénicamente de un documento papel (2011, 94)
Electronic Record - Un registro que requiere el uso de un
ordenador para crearlo, accederlo, trabajar con él,
eliminarlo o transferirlo a otro medio, invisible e
indiscernible para un usuario hasta que el sistema
produzca una imagen o sonido. https://goo.gl/EL6kfk
InterPARES 1 defini6 el término "registro electrénico”
como un registro que fue utilizado en formato electronico,
independientemente de la forma original en que se haya
hecho o recibido. Por ejemplo, una exploracién de un
registro originalmente en forma de papel se considera un
registro. Los investigadores de InterPARES 1 querian
incluir los registros digitales desde la presuncion de la
diplomética que, independientemente de las diferencias de
naturaleza, procedencia o fecha, todos los registros son lo
suficientemente similares para que sea posible concebir
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Archivos Nacionales de
Australia

Archivos Nacionales de
USA-NARA

Archivos Nacionales de
UK- Records Office

Unién Europea-2005

UNE-ISO 16175-
1:2010, p. 18

un documento que contenga todos los elementos posibles
de un registro. Por extension de este principio, Los
investigadores de InterPARES 1 postularon que los
mismos elementos formales encontrados en los registros
tradicionales podria encontrarse en los registros digitales
y que todos los registros digitales comparten los mismos
elementos formales. Los investigadores crearon asi una
plantilla de los cuatro elementos de un registro
electronico: documental, forma, anotaciones, contexto y
medio. El ultimo elemento, medio, no debe ser
considerado una de las partes constitutivas necesarias del
expediente, sino méas bien del contexto. (p. 11)
Electronic document: Informacién registrada de manera
gue requiera un ordenador u otro dispositivo electrénico
para mostrarlo, interpretarlo y procesarlo. Los
documentos electrénicos pueden incluir texto, gréaficos o
hojas de célculo, correo electrénico y documentos
transmitidos mediante intercambio electronicos de datos
(EDI). (p. 34)

Electronic Records/ e-Records - Registros almacenados
en un formulario que sélo una computadora puede
procesar. Los registros pueden ser informacién numérica,
gréafica y de texto; Los medios de informacién pueden
incluir, pero no se limitan a, medios magnéticos, tales
como cintas y discos y discos opticos. NARA Records
Management Key Terms and Acronyms (p.5)

Electronic Record - Un registro digital que puede ser
almacenado o transmitido mediante una computadora.
IRMT TERM Glossary of Terms (p. 34)
Recomendacion del Consejo de la Union Europea del 14
de noviembre de 2005, en el que solicitan se apoyen
medidas prioritarias para aumentar la cooperacion en el
ambito de los archivos en Europa

(2005/835/ce)

Informacién creada o recibida, conservada como
informacién y prueba, por una organizacion o un
individuo en el desarrollo de sus actividades, o en virtud
de sus obligaciones legales.

Documento almacenado en medio electronico, producido,
transmitido, gestionado y/o accesible a través de equipos
informaticos.
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“Informacion de cualquier naturaleza en forma electronica
Normativa técnicade  segun un formato determinado y susceptible de
interoperabilidad identificacion y tratamiento diferenciado” (Espafia, 2016,

436)

El anexo de la Ley 11/2007, de 22 de junio, define el
Guia de aplicacion de ladocumento electrénico como: “informacion de cualquier

norma técnica de naturaleza en forma electrénica, archivada en un soporte
interoperabilidad electrénico segun un formato determinado, y susceptible
(Esparia — 2011) de identificacion y tratamiento diferenciado”.

http://administracionelectronica.gob.es/ (p.13)

Art. 5. Documento electrénico de archivo. Los
documentos electrénicos seran de archivo cuando por su
valor administrativo, fiscal, legal, cientifico, histdrico,
técnico o cultural, adquieran esa naturaleza.

Colombia — Acuerdo
003 del 17 de febrero
de 2015 - AGN

Fuente: Elaboracion propia

Este aporte es fundamental en este proceso de investigacion teniendo en cuenta que, la
gestion de documentos electrénicos no solo debe ser observada desde el contexto archivistico o
tecnoldgico al tener que articularse con otras disciplinas que influyen en la construccion de

conceptos y lineamientos.

2.1. Documento

El Acuerdo emanado por el AGN, 027 de 2006, que actualiza el Reglamento General de
Archivos, en referencia a la terminologia archivistica, describe que, documento es informacion
registrada, cualquiera que sea su forma o el medio utilizado. Concepto que evidencia que el

documento puede tener diversos medios de soporte.

La Real Academia Espafiola, habla de documentar y le otorga significado diciendo que
consiste en probar, justificar la verdad de algo con documentos, instruir o informar a alguien

acerca de las noticias y pruebas que atafien a un asunto.
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Atendiendo al contexto del Diccionario de la Real Academia de la Lengua, el documento,
de lat. Documentum, presenta una acepcion de “Escrito en que constan datos fidedignos o
susceptibles de ser empleados como tales para probar algo”, que complementado con la
definicion contenida en el Diccionario de Terminologia Archivistica (Subdireccion General de
los Archivos Estatales, 1995), documento, recoge el siguiente concepto “cualquier simbolo

convencional, escrito o dibujado que puede servir para suministrar o conservar la informacion”.

Tiene mucho sentido el recoger el significado de documento (del latin documentum o
docere- ensefiar) puesto que por lo enunciado es toda informacion contenida y registrada sobre
cualquier soporte y que es producida, recibida y conservada por las personas naturales o juridicas
durante el desarrollo de su de sus actividades, ya que los documentos son considerados

testimonios de la actividad humana.

Para las ciencias de la informacion, documento, es asumido como “todo soporte de
informacion que trata de ensefiar algo a alguien”, también como “todo elemento de informacion
fijado sobre un soporte material o toda expresion del pensamiento fijada materialmente y
susceptible de ser utilizada para consulta, estudio o prueba” cuya fuente corresponde al libro de

Auxiliares Administrativos del Ayuntamiento de Cérdoba. (Ayuntamiento de Cordoba, 2015)

Este caracter de legalidad y contenido del documento, permite el desarrollo de propuestas
y servicios de caracter innovador donde la desmaterializacion de los documentos apoyados con
los avances de la tecnologia y la instrumentalizacion de los medios ha permitido la evolucion del

concepto de documento incorporando elementos estructurales para el manejo de la informacion.
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No obstante, en el marco del comercio se hace perentorio motivar la validez de los
documentos que pueden soportar validez probatoria ante las préacticas comerciales a través de
documentos titulos valores como lo son los pagarés, que surtan tales actividades y dan garantia y

fiabilidad real entre las partes.

2.2. Documento electrénico

Acorde a la Ley 527 de 1999, por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las
entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones, en su articulo segundo define
taxativamente el mensaje de datos como: La informacion generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares, como pueden ser, entre
otros, el Intercambio Electronico de Datos, el Internet, el correo electrdnico, el telegrama, el

télex o el telefax (Congreso de la Republica, 1999).

En relacién con la definicidn, el articulo segundo del Acuerdo 060 de 2001 expedido por
el Archivo General de la Nacion, define el documento electronico de archivo como el registro de
informacion generada, recibida, almacenada y comunicada por medios electrdnicos, que
permanece en estos medios durante el ciclo vital; es producida por una persona o entidad en

razén de sus actividades y debe ser tratada conforme a los principios y procesos archivisticos.

Como estructura del documento electronico, basicamente se componen de: el contenido,
el cuél es la informacion que se va a transmitir, la firma digital o electronica o técnicas de
autenticacion y de igual manera los metadatos que describen el contexto, el contenido, la

estructura del documento de archivo y la gestion a lo largo del ciclo de vida del documento.
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Actualmente hablamos de documento electronico como aspecto innovador dentro de la
sociedad, fomenta la participacion tecnoldgica, apoya los mismos procesos que un documento en
fisico al igual que las mismas funciones. La buena gestion de los documentos electronicos
garantiza una mayor eficacia y eficiencia en diversos procesos y procedimientos. Para el
Archivo general de la nacion el documento electronico es “informacion generada, recibida,
almacenada y comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre
otros, el Intercambio Electronico de datos (EDI), internet, el correo electronico, el telegrama, el
télex o el telefax™ (Archivo general de la Nacion, 2020) por consiguiente el documento
electrénico cumple con los mismos valores y principios que un documento en fisico, sino que
este necesita de un soporte tecnoldgico para ser visualizado y que a la vez requiere de un mayor
compromiso de uso y custodia ya que estos documentos electronicos pueden llegar hacer

borrados 0 modificados mediante ajetes que comin mente se les puede llamar hackers.

Por otra parte, la Direccion Distrital de Archivo de Bogota define sefiala que el
documento electronico es el “registro de la informacion generada (texto, gréficos, videos, audios,
etc.), almacenada, y disponible por medios electrénicos. En el documento electrénico, las
cadenas de bits representan el contenido informativo y los medios de almacenamiento

representan el soporte” (Patarroyo Baquero et al., 2019, p. 10)

2.3. Gestion documental

El articulo 3° de la Ley 594 de 2000 define la Gestion Documental como aquel conjunto
de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de
la documentacién producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final,

con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion; en concordancia con la norma
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NTC/1S015489:2010 la cual esta orientada hacia los procesos y por lo tanto resalta la
transversalidad del proceso de gestion de documentos a toda la organizacion,

independientemente de su formato o tecnologia utilizada. (Icontec, 2017)

Para la gestion de documentos la norma NTC-ISO 15489 establece que el sistema debe

garantizar que los documentos cumplan con los siguientes requisitos:

e Autenticidad. Que el documento se puede probar en su contenido y procedencia.

e Fiabilidad. EI documento es fiable cuando su contenido puede ser considerado una

representacion fiel de las actividades que soporta.

e Integridad. Hace referencia a que el documento estd completo y no ha sido afectado por

modificaciones no autorizadas.

e Disponibilidad. Que el documento puede ser localizado, recuperado y reproducido

durante todo el ciclo de vida.

El proceso de gestion de documentos segun la norma ISO 15489 se compone de 7
fases:
1. Incorporacion de los documentos
2. Registro
3. Clasificacion
4. Almacenamiento
5. Acceso

6. Trazabilidad
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7. Disposicion

La gestion documental esté ligada a actividades administrativas tanto publicas como
privadas, al cumplimiento de las funciones y al desarrollo de los procesos y procedimientos de
todas las entidades, de manera que para el Archivo General de la Nacion la gestion documental
electronica es la “combinacion dindmica de las estrategias, métodos y herramientas que se
utilizan para capturar, gestionar, almacenar, preservar y entregar informacion de apoyo a
procesos clave de la organizacion a través de la gestion de todo su ciclo de vida” (Archivo
general de la Nacion & Rangel Palencia, 2020, p. 13) En ese orden de ideas la gestionar los
documentos se han vuelto una herramienta fundamental dentro de las organizaciones para el
acceso, consulta, transparencia, optimizacion y disponibilidad de la informacidn. Pero es preciso
sefialar que para que estos factores funcionen de forma correcta es importante la implementacion

de politicas claras ya que cada decision tomada podra traer efectos sobre la gestion documental.

2.4. Gestion documental electrénica

Respecto al punto de vista de Zapata, la Gestion de Documentos electrénicos se refiere a
la aplicacion de los principios de la gestion documental, es decir que los documentos se
gestionan durante todo su ciclo de vida en ambientes electronicos. Suele confundirse el término
con Gestidn Electrénica de Documentos, siendo ésta la aplicacion desarrollada a través de un
medio tecnoldgico para producir, transmitir, conservar y disponer los documentos que se

gestionan en cumplimiento de sus fines (Zapata Cardenas, 2005).

Es el software o programa destinado a gestionar los documentos electronicos que desean

preservarse a mediano y largo plazo (MoReq2).
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Para Fuster (Fuster, 2001) la archivistica es un pilar de la democracia y del Estado de
Derecho, en tanto que el documento de archivo se convierte en testimonio fidedigno de la
actuacion politica, social, econdmica y administrativa del Estado; importancia que se destaca
desde tres puntos de vista a saber: los archivos como componentes esenciales de un sistema de
informacion, como garantes del derecho constitucional a la informacion y porque son necesarios
para cumplir con los deberes de rendicion de cuentas, transparencia y continuidad en la gestion

del funcionario publico, posibilitando el control social y juridico de la administracion publica.

Fugueras reconoce que la archivistica tiene una funcion integrada entre lo juridico-
administrativo y lo histérico- cultural, orientada a resolver problemas tanto de eficacia y
eficiencia como de perdurabilidad del patrimonio histérico, fundamentada en la gestion
documental lo cual pone de manifiesto su funcién transversal a todos los procesos de una

institucion. (Fugueras, 2003)

Al considerar la perspectiva juridico — administrativa de la funcién archivistica y en
concordancia con lo conceptuado por Fuster para quien los archivos son unidades organizativas
tanto de las empresas publicas como privadas y la finalidad de la existencia de los documentos es
practica, juridica y administrativa; cobra valor la importancia de los documentos como soporte
de la gestion administrativa tanto para la toma de decisiones, como para aportar evidencias para

el control que ejercen las entidades competentes. (Fuster, 2001)

De acuerdo a lo anterior, la Resolucion Orgénica 7350 de 2013 expedida por la CGR en
el paragrafo 2° del articulo 14 establece que “Los documentos que soporten la gestion fiscal
reposaran en las correspondientes entidades a disposicion de la Contraloria General de la

Republica, quien podré solicitarlos, examinarlos, evaluarlos o consultarlos en cualquier tiempo
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dentro de los procesos auditores”; por consiguiente las entidades que son objeto de control deben
dar cumplimiento a las politicas, manuales, procedimientos y guias expedidas para facilitar la

organizacion archivistica.

En consecuencia, con el fin de ahondar en los conceptos tedricos existentes sobre el
modelo de gestion de documentos electrénicos, es necesario profundizar en las siguientes

definiciones:

2.4.1. Valor probatorio para el documento electronico

En el mundo, los avances tecnoldgicos y la clara necesidad de garantizar transparencia y
eficiencia en las actuaciones de los diferentes entes, que administran recursos publicos, han
conllevado a evolucionar del documento escrito en soporte papel, al documento electrénico, lo
que provoca como consecuencia, la aplicacion de legislaciéon que le permita otorgar validez

juridica, a la informacion que se genere en los medios electrénicos.

Respecto a lo expresado por Cardenas y Vergara (Cardenas & Vergara, 2017)
“Reconociendo dicha realidad tecnologica, el sector juridico ha dispuesto que cuando una norma
disponga determinado requisito o relacion en medios tradicionales o fisicos, generador de efectos
juridicos, dicho elemento podré ser satisfecho en medios electronicos siempre que cumpla con lo
dispuesto en el silogismo de la norma sustancial, gozando de las mismas prerrogativas que las
concebidas para la situacion factica y juridica perfeccionada en el entorno material. Lo anterior
se denomina equivalencia funcional”. Los requisitos aplicables a los dos tipos de documentos

deben hacerlos equivalentes y como consecuencia tener la misma connotacion juridica.
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En Colombia la Ley 527 de 1999 en su articulo quinto, establece que “no se negaran
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a todo tipo de informacién por la sola razén de que
esté en forma de mensaje de datos”, con lo cual se garantiza la equivalencia funcional entre los

dos medios de soporte de la informacion, en soporte fisico papel o electronico.

El valor probatorio de los mensajes de datos debe cumplir con criterios atribuibles segun
lo preceptuado en el articulo 11 de la Ley 527: confiabilidad en la forma en la que se haya
generado, archivado o comunicado el mensaje, la confiabilidad en la forma en que se haya
conservado la integridad de la informacién, la forma en la que se identifique a su iniciador y

cualquier otro factor pertinente.

2.4.2. Titulos valores

La funcion otorgada a los titulos de crédito, y en particular al pagaré, es hacer o mas
simple y &gil la circulacion de los valores subyacentes que ellos contienen y de si mismos, dentro
del mercado de valores o mercado financiero. El objetivo de este trabajo es concebir y proponer
para el estudio, una forma de suscripcién moderna del pagaré que no altere las caracteristicas de
su circulacion, sino que, incluso pueda realizarse de forma mas expedita, en beneficio de las

condiciones del mercado.

La circulacion econdmica de los titulos valores como el pagaré, puede ser entendida
como el movimiento de bienes y cosas que son transferidos en el mundo de los negocios; a esos
bienes se los considera tales en la medida en que tienden a satisfacer las necesidades y apetencias
que tiene el hombre, y desde la perspectiva economica ellos se hallan en la circulacion desde que

estan en el comercio, aunque de hecho no se haga efectivo su ingreso a la circulacion.
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El Diccionario de la Real Academia de lengua, atribuye a “titulo valor”. El significado
que habla de “Documento que incorpora un derecho de contenido patrimonial. Puede ser
nominativo al portador, dependiendo de si identifica o no a la

persona legitimada para el ejercicio o la transmision del derecho incorporado.

En el plano mundial para referirse a los titulos valores se utilizan otras expresiones
como “titulos de crédito”, “titulos circulatorios”, “papeles de comercio”, “instrumentos
negociables”, “efectos de comercio”, “documentos negociables”. Sin embargo, como bien lo
expresa el tratadista Bernardo Trujillo al referirse a estas acepciones y la utilizacion de la
expresion “titulo valor” por parte de nuestro legislador en el Decreto 410 de 1971 dice: “Se
adoptd la denominacion de “titulos valores” que es la misma del Proyecto de Ley Uniforme de
para América Latina, conocido con el nombre de INTAL, por ser el que mejor refleja su esencial
contenido” (Subdireccidon General de los Archivos Estatales, 1995). Lo anterior encuentra
fundamento en que llevando a cabo una simple revision de algunas de estas acepciones sélo se
refieren aquellos titulos que incorporan una obligacion de pago de una suma determinada de
dinero, tal es el caso de las locuciones “titulos de crédito” e “instrumentos negociables”, o en el
caso de “titulos circulatorios” como veremos mas adelante existen titulos no llamados a circular,

entre otros aspectos que hacen que estas acepciones realmente no cobijen la totalidad de la

institucion de los titulos valores.

El legislador colombiano dentro del Decreto 410 de 1971 determind iniciar la regulacion
de los titulos valores con el articulo 619 que expresa lo siguiente: “Los titulos Valores son
documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y autbnomo que en ellos se

incorpora”
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Nuestro marco normativo en materia de titulos valores toma como base el Proyecto
INTAL (Subdireccion General de los Archivos Estatales, 1995), el cual consagra en su articulo
primero la misma definicion para la institucion de los Titulos Valores. La doctrina ha sido
reiterada en atribuirle esta definicion al profesor Cesar Vivante quién en el afio 1895 definio los
titulos valores asi: ”Es todo documento necesario para ejercer el derecho literal y autbnomo que

de él resulta” (Vivante, 2002).

Existen otras definiciones que han sido criticadas por no lograr representar el real
contenido de esta institucion. A saber, John Coen y Renault definen los efectos de comercio asi:
“son documentos que adoptando formas diversas comprueban una obligacion de pagar una suma
de dinero transmisible por endoso o por tradicion manual que sirven de instrumentos de pago,
supliendo asi la moneda”. Como notoria claridad se puede establecer lo corto de esta definicion
ya que en ningn momento se hace referencia a los titulos valores que representan mercancias, ni
aquellos que a su vez incorporan derechos politicos. Por su parte, Brunner lo defini6 asi: “Titulo
Valor es el documento sobre un derecho privado, cuya realizacion juridica se haya condicionada
por la presencia del documento. A su posesion se halla subordinado el uso del derecho que
contrato. Lo que caracteriza el titulo valor es la incorporacion del derecho al titulo y no su facil
circulacién”. Esta nocién, simplemente hace mencién a la incorporacién dejando por fuera los
demaés principios rectores que rigen a los titulos valores, como lo son la legitimacion, la

literalidad y la autonomia.

En consecuencia, si bien para algunos autores (Vivante, 2002) no es propio de la
técnica legislativa incorporar definiciones como la consagrada en el articulo 619, consideramos

que no se puede desconocer la importancia de la definicion de Cesar Vivante la cual al ser
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plasmada por nuestro legislador, permite una debida identificacion de los titulos valores
determinando no s6lo sus elementos basicos, sino a su vez sus principios rectores y

caracteristicas mas importantes.

2.4.3. Titulos valores electrénicos

Analizando en la CNUDMI/UNCITRAL (Comisién de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil Internacional, 2005), el punto de partida no puede ser otro que el concepto de
“mensaje de datos” contenido en la Ley Modelo sobre Comercio Electronico. Segun el articulo
segundo, literal. a), por “mensaje de datos” se entendera “la informacion generada, enviada,
recibida o archivada o comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares, como pudieran
ser, entre otros, el intercambio electronico de datos (EDI), el correo electrdnico, el telegrama, el
télex o el telefax”. Este texto de 1996 fue incluido en la Convencion sobre las Comunicaciones
Electrénicas (Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 2005) en
su articulo cuarto literal .c). Solo en este articulo se utiliza el término “mensaje de datos” en la
Convencion. La categoria principal del nuevo texto es la de “comunicacion electronica”. Se basa
en el concepto de “mensaje de datos”, pero se lleva a cabo una adaptacion al contexto de la
Convencion. De ahi que el articulo 4 comience en su apartado a) definiendo “comunicacion”
como “toda exposicion, declaracion, reclamacion, aviso o solicitud, incluida una oferta y la
aceptacion de una oferta, que las partes hayan de hacer o decidan hacer en relacion con la
formacion o el cumplimiento de un contrato”. Acto seguido, en el apartado b) se define
“comunicacion electronica” como toda comunicacion que las partes hagan por medio de mensajes

de datos. En definitiva, se abandona la expresion “mensaje de datos” y se opta por
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“comunicaciones electronicas” al ser considerada mas apropiada para el contexto de contratos

internacionales ya en 2005.

Esta situacion orientadora se plasma también en el articulo 1.17 de las Reglas de
Rotterdam: Por “comunicacion electronica” se entendera la informacion generada, enviada,
recibida o archivada por medios electrénicos, Opticos, digitales u otros medios analogos, con el
resultado de que la informacidén comunicada sea accesible para su ulterior consulta. Se lleva a
cabo una fusién de los articulos segundo, literal. a) y sexto de la Ley Modelo sobre Comercio

Electrdnico.

2.4.4. Valor probatorio de los titulos valores electronicos

A partir del articulo 619 del C. de Co. se desprenden cuatro conceptos: incorporacion,
literalidad, legitimacion y autonomia. La doctrina se encuentra dividida frente al tratamiento de
estas locuciones, una parte los cataloga como requisitos esenciales para la existencia de los titulos
valores, para otros, constituyen unas caracteristicas que le otorgan al titulo valor identidad propia
diferenciandolos de otros documentos, y, por Gltimo, la posicion mas fuerte les otorga una

jerarquia mayor al catalogarlos como principios rectores.

Bernardo Trujillo (2013) mencionando las distintas doctrinas, expresa: “son nociones
distintas estas dos de los principios rectores y de los requisitos formales de los titulos valores.
Los primeros miran a las virtudes esenciales anexas a estos documentos que por eso se distinguen
de los demas de caracter comun, de simple deber civil o comercial. (...). No consideramos
correcta la postura que involucra dentro de los principios rectores algunos o todos los que son

requisitos formales (...). Algin autor llama a los unos “caracteres esenciales y comunes (...)
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division caprichosa y sin lineas divisorias”. Conforme lo expuesto, el autor considera que las
locuciones antes mencionadas ostentan el carécter de Principios Rectores que gobiernan el
régimen cambiario, afirmacion que encuentra fundamento en los planteamientos expuestos por
grandes tratadistas como Federico Carlos Savigny, Jacobi, Brunner y Cesar Vivante, y a la cual
adherimos. En tal sentido, podemos criticar la posicion que le otorga a estos cuatro conceptos la
categoria de requisitos, pues nuestro legislador establece unas particularidades generales y otras
especiales, empero, estas nociones trascienden més alla de unas simples condiciones como
veremos durante el desarrollo de este titulo. Asi las cosas, procederemos a analizar cada uno de

los principios rectores que gobiernan a los titulos valores.

El Derecho. La locucidon derecha tiene distintos significados, sin embargo, en la teoria
general del negocio juridico se ha entendido como la facultad que tiene una determinada persona
de exigirle a otra un comportamiento consistente en un dar, hacer o no hacer. Es claro que de todo
derecho surge una correlativa obligacion, la cual se entiende como el vinculo juridico mediante el
cual una persona denominada deudor se compromete a favor de una persona denominada acreedor

a realizar un comportamiento consistente en un dar, hacer o no hacer.

Ese derecho y esa obligacion tienen un origen al cual se le ha denominado como “Fuente
de las Obligaciones”. Es tradicional considerar que los hechos o actos juridicos que dan
surgimiento a las obligaciones son el contrato, cuasicontrato, delito, cuasidelito y otros que trae la
ley (enriquecimiento sin causa y abuso del derecho) conforme lo dispuesto en el articulo 1494 del
C.C.C. Una nueva doctrina supera el planteamiento del Codigo Civil para sostener como origen

del vinculo, los actos y los hechos juridicos. Del acto juridico hacen parte el contrato, el acto
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unilateral y plurilateral, y del hecho juridico los actos humanos y el hecho humano con o sin

intervencion de la voluntad del hombre.

Ahora bien, para el tema que nos interesa nos centraremos en el Acto Juridico. El acto
juridico corresponde a la manifestacion de voluntad tendiente a modificar, extinguir o producir
efectos juridicos. Desde el punto de vista de su formacion estos pueden ser plurilaterales cuando
en ellos intervienen las voluntades de mas de dos partes, bilaterales cuando interviene la voluntad
dos partes y unilaterales cuando existe una Unica manifestacion de voluntad. Por razén de su

perfeccionamiento los actos pueden clasificarse en consensuales, reales o solemnes.

A partir del articulo 1500 del C.C.C. son reales cuando para que quede perfecto se
requiere la tradicion de la cosa, son consensuales cuando se perfecciona por el s6lo
consentimiento y solemnes cuando para su perfeccion se exige el cumplimiento de determinadas

formalidades.

Habiendo efectuado las anteriores consideraciones, desde el punto de vista de los titulos
valores podemos concluir que como tal el derecho que hace parte de los titulos valores tiene su
origen en un acto juridico de carécter unilateral al ser quién suscribe un titulo valor, aquel que
adquiere la obligacién de dar cumplimiento a un comportamiento consistente en un dar, aplicable
para los titulos valores de contenido crediticio o representativos de mercancias y de un dar y hacer

para los titulos valores de contenido corporativo o de participacion.

En lo que respecta al perfeccionamiento del acto juridico plasmado en los titulos valores

sera analizado en un acapite posterior.
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El Documento — visto como Bien Mercantil. Existen diversos significados para el término

“documento”, a saber:

Francesco Carnelutti lo define como “cosa representativa, o sea capaz de representar un

hecho”.

Luis Diez Picasso dice es “un recipiente en el cual se vierten por escrito manifestaciones o

declaraciones. Estrictamente entendidos, los documentos son escritos o escrituras”.

Ruperto Pinochet Olave (Pinochet, 2002) expresa “toda cosa que sea producto de un acto
humano, perceptible con los sentidos de la vista y el tacto, que sirve de prueba histérica indirecta

y representativa de un hecho cualquiera”.

Ahora, desde el punto de vista legal el Codigo de Comercio no trae una definicion de que
se entiende por documento o por bien mercantil, lo que nos obliga a revisar brevemente las
fuentes del derecho mercantil. Basicamente constituyen fuentes formales la Constitucion Politica
de Colombia, las leyes mercantiles, las leyes civiles, las estipulaciones contractuales y la
costumbre mercantil, de otro lado estan las fuentes materiales que carecen de fuerza vinculante.
Las leyes civiles pueden tener invocacion directa por la ley mercantil lo que conlleva a que las
normas invocadas adquieran la calidad de normas mercantiles, en contraposicion a las no
invocadas, las cuales son pueden ser aplicadas directamente hasta agotar una revision analdgica
de otras figuras que cuenten con regulacion expresa de caracter mercantil y por ultimo en caso de

persistir el vacio normativo se pueden aplicar las normas civiles.
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Conforme lo expuesto, en materia de bienes al no existir una regulacion expresa en
materia mercantil y no ser posible una interpretacion anal6gica de otras normas mercantiles es
posible aplicar las disposiciones previstas en articulo 251 del Codigo de Procedimiento Civil, al
igual que el libro segundo “De los bienes y de su dominio, posesion, uso y goce” del Codigo Civil

Colombiano.

En tal sentido, el articulo 653 del C.C.C. no define que se entiende por bien, simplemente
procede a clasificarlos en cosas corporales e incorporales y brinda un significado de estos dos
términos, en tal sentido cosas corporales son aquellas que tienen un ser real y pueden ser
percibidas por los sentidos, y las incorporales se definen como meros derechos. Luego en el
articulo 654 del C.C.C. divide las cosas corporales en muebles (art 655 del C.C.C.) entendiendo
por estas las que pueden ser transportadas de un lugar a otro e inmuebles como aquellas que no
pueden ser susceptibles de ser transportarse de un lugar a otro (art 656 del C.C.C.). Ante lo
amplio de las expresiones utilizadas la doctrina ha efectuado el estudio de esta institucion juridica,
Arturo Valencia Zea ha establecido que las cosas corporales son aquellas que tiene cuerpo, que
son susceptibles de apropiacion y deben tener una existencia auténoma. (Valencia, 2002) Por su
parte el articulo 251 del C.P.C.* establece que son documentos todos aquellos objetos muebles
que tengan el caracter representativo o declarativo y procede a efectuar un breve listado de los
mismos donde incluye entre otros los escritos, y efecta una division en publicos y privados. Los
documentos publicos son aquellos expedidos por un funcionario publico en ejercicio de su cargo
0 con su intervencion, y documento privado es aquel que no cumple con los requisitos para ser

publico.
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En consecuencia, en materia de titulos valores, en principio podemos expresar que “el
documento” entendiendo por este un escrito, constituye una cosa corporal de caracter mueble que
puede ser publico o privado, pues cumple tanto los requisitos de ser perceptible por los sentidos
tactil y sensitivo, corporeidad, al igual que el mismo puede tener origen en el actuar de un

funcionario publico o un ente privado. (Botero, 2013)

En lo que respecta al caracter mercantil de los titulos valores podemos pregonar dos
fundamentos bésicos. EI primero se encuentra ligado a la ubicacion normativa de esta institucion.
Como se expresé anteriormente los titulos valores hacen parte del libro tercero del Codigo de
Comercio, donde se encuentran regulados los bienes mercantiles. De esta manera, por el simple
hecho de ser organizados en este punto, adquieren de por si esta calidad. El segundo fundamento,

hace referencia a los actos u operaciones que se adelanten con este tipo o clase de bienes.

El articulo 20 del Cddigo de Comercio establece mediante un listado enunciativo cuales
actos se consideran mercantiles y en su numeral sexto reza: “El giro, otorgamiento, aceptacion,
garantia o negociacion de titulos valores, asi como la compra para reventa, permuta, etc., de los
mismos”. Teniendo en cuenta que en nuestro pais existe una diferenciacion regulatoria en materia
civil y mercantil la importancia del articulo 20 numeral 6 del C. de Co. radica en que, no obstante,
el negocio juridico que da origen a un titulo valor posea la calidad de civil, el derecho incorporado

en el instrumento inmediatamente adquiera la calidad de mercantil para tales efectos.

El Acto Juridico Solemne y los Titulos Valores. Habiendo precisado que los titulos
valores constituyen un bien mercantil conformado por dos elementos, el derecho y el documento,
ahora es importante analizar la relacion entre solemnidad de los actos juridicos y los titulos

valores. (Botero, 2013)
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Henry Alberto Becerra, sostiene: “los titulos valores resultan negocios juridicos
consensuales de forma especifica, pues la voluntad de obligarse debe estar contenida en un
documento, de las caracteristicas que dispone el articulo 619 antes transcrito, so pena de
ineficacia” (Becerra, 2006). Por su parte, Lisandro Pefia Nossa manifiesta: “Es un documento ad
sustancian actus, esto quiere decir que el titulo valor no existe si no se consigna un derecho en un
escrito de acuerdo las estipulaciones de la ley, en nuestro caso segun los arts. 619 y s.s. del C. de

Co.” (Pefia, 2016).

Con claridad ambas afirmaciones ligan a los titulos valores con el acto juridico. Asi las
cosas, es importante reiterar el cardcter de bien mercantil de los titulos valores, ya que de plano el
legislador apart6 esta institucion de la teoria general del negocio juridico, y mas precisamente de
los actos juridicos y de los contratos. Ante esta situacion es donde surge para el intérprete una
problematica en la determinacion de la naturaleza juridica de estos instrumentos, ya que por un
lado para constituir un titulo valor se requiere la existencia de una cosa corporal representada en
un documento que debe cumplir con unas formalidades previstas en su marco regulatorio, pero a

su vez hace parte del mismo un derecho que tiene como base regulatoria el acto juridico.

Como anteriormente se enuncio, los actos juridicos para su perfeccionamiento pueden ser
reales, consensuales o solemnes. Asi las cosas, una ligera interpretacion ligando las formalidades
especificas de los titulos valores y la solemnidad de los actos juridicos puede llevar a concluir que
los titulos valores son actos solemnes, ya que para ser perfecta la manifestacion de voluntad se
requiere plasmarla en un documento acompafada de las demas formalidades exigidas por su
normatividad. Afirmacidn que no es cierta, pues desnaturaliza de un pincelazo el caracter de bien

mercantil de los titulos valores para ubicarlo dentro de la categoria de actos juridicos solemnes,
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desapareciendo en todo sentido la intencién del legislador de catalogarlos como bienes

mercantiles (Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional, 2005).

Es por eso que para el analisis de este conflicto debemos ahondar un poco més en la
regulacion aplicable a los titulos valores. El articulo 619 del C. de Co. al tener la expresion “que
en ellos se incorpora” haciendo referencia a que para exigir el derecho se requiere el documento
nos da un elemento necesario para solucionar este cuestionamiento. El Diccionario de la Real
Academia Espafiola define: “incorporar” como agregar, unir algo a otra cosa para que haga un
todo con ella, lo que en términos generales hacemos referencia a que en esta institucion el derecho
se le agrega y une un documento. Desde el punto de vista juridico el momento en que el derecho
se agrega al documento para constituir un titulo valor contiene una alta importancia pues es el
momento donde el derecho deja de ser un acto juridico para convertirse en bien mercantil. Esta
afirmacion es la que nos permite resolver satisfactoriamente el cuestionamiento existente, es

decir, los titulos valores tienen un proceso de formacion para alcanzar la calidad de cosa corporal.

Asi las cosas, en su génesis se encuentra una primera etapa constituida por el acto juridico
representado en la simple manifestacion de la voluntad, una segunda etapa que traduce en el
perfeccionamiento de dicha manifestacion de voluntad mediante el cumplimiento de la
solemnidad consistente en plasmar el acto en un documento, donde se produce una
transformacion juridica producto de la incorporacion del derecho y el documento donde deja de
ser un acto juridico para dar paso el surgimiento del titulo valor cuya naturaleza es de bien

mercantil.



o1

En consecuencia, podemos concluir que los titulos valores no son actos juridicos solemnes
ya que estos son bienes mercantiles, y al tener esta calidad, mal podria referirse a estos, bajo una
denominacidn asociada a la teoria general del acto juridico. Sin embargo, como se explico
anteriormente, dentro de la génesis de los titulos valores, existe una etapa donde se presenta una
solemnidad asociada, al derecho que se incorpora, pero esta situacion no conlleva, a catalogar a

los titulos valores como actos juridicos solemnes. (Botero, 2013)
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Capitulo 3. Marco Legal y Normativo

Desde el punto de vista normativo, antes de abordar las normas legales que darian un
fundamento al pagaré electronico, importante es valorar si el mismo seria Gtil para su
proposito, esto es, servir como titulo ejecutivo, en el momento que haya que adelantar un proceso

judicial para hacer exigible las obligaciones que este mismo respalda.

Desde la entrada en vigencia del Cédigo General del Proceso, se han venido dando pasos,
lentos, para la implementacion de expediente electronico, ultimamente a traves de una alianza
entre la rama judicial y el Ministerio de las TICs. El 12 de diciembre 2018 el Gobierno Nacional y
la Rama Judicial firmaron un memorando de entendimiento que permitird dar el primer paso para
modernizar el sistema de justicia: un acuerdo que pondra en marcha un plan piloto para
implementar el Expediente Electrénico Judicial; una herramienta de gestion que permitird litigar

en linea través de una plataforma unificada. (Mintic, 2018)

El proyecto piloto, aplicard inicialmente para estos tipos de procesos: trdmites de nulidad
de propiedad industrial, nulidad en asuntos tributarios, accion publica de inconstitucionalidad,
tramites de seleccion, revision y accion de tutela y exequatur. De acuerdo con los resultados del
piloto, se ampliara la digitalizacion del litigio a todos los procesos adelantados por la Rama

Judicial.

Notese que aun no esta considerado el Proceso Ejecutivo, en el cual se haria exigible el
Pagaré Electronico en este proyecto piloto. No obstante, lo anterior, indistintamente del grado de

ejecucion de la implementacion de la herramienta, es claro, estrictamente desde el punto de vista
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normativo, que el gobierno nacional debera implementarla para poder dar cumplimiento a las

normas que gobiernan la materia:

3.1. Cdédigo general del proceso

Articulo 89. Presentacion de la demanda. La demanda se entregard, sin necesidad de
presentacion personal, ante el secretario del despacho judicial al que se dirija o de la

oficina judicial respectiva, quien dejara constancia de la fecha de su recepcion.

Con la demanda debera acompafiarse copia para el archivo del juzgado, y tantas copias
de ella y de sus anexos cuantas sean las personas a quienes deba correrse traslado.
Ademas, debera adjuntarse la demanda como mensaje de datos para el archivo del
juzgado y el traslado de los demandados. Donde se haya habilitado en Plan de Justicia

Digital, no sera necesario presentar copia fisica de la demanda.

Articulo 243. Distintas clases de documentos. Son documentos los escritos, impresos,
planos, dibujos, cuadros, mensajes de datos, fotografias, cintas cinematograficas, discos,
grabaciones magnetofénicas, videograbaciones, radiografias, talones, contrasefias,
cupones, etiquetas, sellos y, en general, todo objeto mueble que tenga caracter
representativo o declarativo, y las inscripciones en lapidas, monumentos, edificios o

similares.

Articulo 244. Documento auténtico. Asi mismo se presumen auténticos todos los

documentos que reunan los requisitos para ser titulo ejecutivo.

Articulo 422. Titulo ejecutivo. Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones

expresas, claras y exigibles que consten en documentos que provengan del deudor o de
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su causante, y constituyan plena prueba contra él, o las que emanen de una sentencia de
condena proferida por juez o tribunal de cualquier jurisdiccidn, o de otra providencia
judicial, o de las providencias que en procesos de policia aprueben liquidacion de costas
o sefialen honorarios de auxiliares de la justicia, y los demas documentos que sefiale la

ley.

Las normas precedentes, todas del Codigo General del Proceso, aplican para la ejecucion
de un pagaré o de cualquier otro titulo valor y de las mismas deben concluir que serian
ejecutables, también los generados electronicamente, donde se haya habilitado en Plan de

Justicia Digital.

Ahora bien, segtn el CODIGO DE COMERCIO:

Articulo 619. Definicion y clasificacion de los titulos valores. Los titulos-valores son
documentos necesarios para legitimar el ejercicio del derecho literal y autbnomo que en
ellos se incorpora. Pueden ser de contenido crediticio, corporativos o de participacion y
de tradicidn o representativos de mercancias. Articulo 620. Validez implicita de los
titulos valores. Los documentos y los actos a que se refiere este Titulo s6lo produciran
los efectos en él previstos cuando contengan las menciones y llenen los requisitos que la

ley sefiale, salvo que ella los presuma.

Articulo 621. Requisitos para los titulos valores. Ademas de lo dispuesto para cada

titulo-valor en particular, los titulos-valores deberan llenar los requisitos siguientes:

1) La mencién del derecho que en el titulo se incorpora, y
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2) La firma de quién lo crea. La firma podra sustituirse, bajo la responsabilidad del

creador del titulo, por un signo o contrasefia que puede ser mecénicamente impuesto.

(...)

(Negrillas y subrayas fuera de texto)

Articulo 709. Requisitos del pagaré. El pagaré debe contener, ademés de los requisitos

que establece el Articulo 621, los siguientes:

1) La promesa incondicional de pagar una suma determinante de dinero;

2) El nombre de la persona a quien deba hacerse el pago;

3) La indicacion de ser pagadero a la orden o al portador, y

4) La forma de vencimiento

Entonces, de cara al libramiento de un pagaré electrénico, el asunto a abordar que ahora

corresponde es el de su creacion electronica.

La Ley 572 de 1999, emitida por la Comision de Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional, constituye el principio de equivalencia funcional, el cual se basa en un
andlisis de requisitos tradicionales con miras a parametrizar dichos requisitos en el ambito de lo

tecnoldgico cumpliendo con los criterios de escritura, firma y originalidad que dicta dicha Ley.
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3.2. Ley 527 de 1999

Articulo 20. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, 6pticos o similares, como pudieran ser, entre otros,
el Intercambio Electrénico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama,

el télex o el telefax;

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacién de indole
comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de uno 0 mas
mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacién comercial
de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucién; toda
operacién de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras,
bursétiles y de seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de
concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacién de un servicio publico;
de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte

de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera;

c) Firma digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido
exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado

después de efectuada la transformacion;
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Finalmente, la Resolucion Externa 13 del Banco de la Republica, del 30 de septiembre
del 2016, establece en su articulo segundo que los establecimientos de crédito pueden endosar
pagarés con derechos incorporados en documentos emitidos electronicamente como titulo valor,
conforme a lo establecido en las Leyes 27 de 1990 y 527 de 1999, y depositados en un deposito
centralizado de valores. Dispone, ademas, que el endoso de los pagarés requeriré de la anotacion

en cuenta.

Por su lado, la Superintendencia financiera de Colombia, entre otros, emitié un concepto
sobre transferencia electronica de fondos y titulo valor electrénico - Concepto 2006033594-001
(Superintendencia Financiera de Colombia, 2006), donde establece, entre otras cosas, la

imposibilidad de generar cheques electronicos.

Revisadas en su conjunto las normas precitadas, se puede concluir que, si hay acuerdo
entre las partes y el mismo es manifiesto y expreso, se pueden generar pagarés electronicos, con
plena validez y constituyendo legalmente plenas pruebas, aunque, hoy por hoy, para hacerlos
exigibles ante un juez de la republica, se desnaturalice su virtud, dado que, naciendo, siendo y
viviendo electrdnico, habra de terminar su ciclo en papel impreso.

llustracion 2Normatividad Pagaré Electronico

LEY 527 DE LEY 1474
1999 DE 2011

LEY 1431 DE
2009

LEY 1143 DE

2007

DECRETO LEY
019 DE 2012

Fuente: Elaboracion propia



58

Como se aprecia en la grafica se muestra como el acapite normativo se encuentra
enfocado, principalmente, abocado a la Ilamada ley de comercio electrénico, qué, frente a la ley
de fortalecimiento de y efectividad en la gestion publica, como estas desde una vision practica 'y
analizando el andlisis realizado en el estudio realizado en el proyecto Intal (INTAL, instituto para
la integracion de america latina, 1967), donde en la realizacion de su derecho comprado, se
denotan las posiciones a partir de la normatividad su uso y valor probatorio, a partir del soporte

fisico y la tendencia a la desmaterializacion de este tipo de documentos electronicos.
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4. Obijetivos

4.1. Objetivo general

Disefiar una propuesta para la implementacion de un servicio de pagaré electronico en

Colombia, bajo el esquema de gestion de documentos electrénicos.

4.2. Objetivos Especificos

I.  Identificar la situacion actual del pagaré electronico en Colombia, bajo el esquema de

gestion de documento electronico

Il.  Generar estrategia para la implementacion de pagaré electronico en Colombia, bajo el

esquema de gestion de documentos electrénicos
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Capitulo 4. Metodologia

5.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

A saber, que en el presente trabajo, donde la pregunta de investigacion como los objetivos
estan orientados a concurrir, desde el proceso de la gestion electronica de documentos, en el
disefio de una propuesta para la implementacién de un servicio de pagarés electronicos en
Colombia; se considero practicar una investigacion con enfoque cualitativo, para proporcionar y
mejorar la comprension e interpretacién de la informacion, bajo el método de investigacion
descriptivo, que permitiese obtener la mayor informacion pertinente posible, sobre el tema objeto

de estudio.

Enfoque cualitativo

El presente enfoque se selecciond de acuerdo con la corriente positivista debido a que
consiste en una investigacion de hechos y causas de fendmenos sociales, independientemente del
estado subjetivo del individuo. Para Durkheim, el investigador debe considerar los eventos y
fendmenos sociales que tienen un impacto externo en las personas. En este sentido, esta
propuesta metodoldgica permite aclarar cémo se procesaron los datos, explica los procesos que
siguen los investigadores para interpretar los fendmenos estudiados y enfatiza la complejidad de

los hechos sociales y de las personas. (Lecanda & Garrido, 2002; Mieles et al., 2012)

Se han desarrollado varias herramientas para analizar comportamientos, conversaciones y
documentos que se consideran importantes en la investigacion cualitativa. Es necesario entender
cémo hacerlo de manera efectiva y aclarar el proceso posterior para que esta tarea no quede

inconclusa hasta el final de la informacion acumulada. EI analisis tematico es una opcion
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reconocida en términos de fendmenos sociales y se ha utilizado desde la década de 1980 segun lo

propuesto por Boyatzys (1998). (Mieles et al., 2012)

El enfoque cualitativo viabilizé a través del analisis y revision documental, el
conocimiento de la situacion actual de los pagarés electronicos, con el fin de proponer un servicio
para su implementacion y trdmite. En el método cualitativo se emple6 un procedimiento
inductivo de andlisis del caso, al descubrir la interpretacion de la situacion a través de la

observacion de los datos recolectados. (Tamayo, 2003)

En cuanto a la dimension 16gica, en el enfoque cualitativo “se emplea la 16gica inductiva
(de lo particular a lo general)”, segtn lo definido por los tres autores Pirela, Pulido y Mancipe

(Pirela Morillo, Pulido, & Mancipe, 2016)

Asi mismo, en el enfoque cualitativo segun los autores citados, el investigador es
participe con su experiencia, es decir se encuentra ligado con el objeto de estudio, involucrando
sus conocimientos, reconociendo sus propios valores y creencias, “mas que fundamentarse en la
revision de la literatura para seleccionar y definir variables o conceptos, confia en el proceso
mismo de investigacion para identificarlos y expresar relaciones” (Pirela Morillo, Pulido, &

Mancipe, 2016)

Corolario de utilizar los métodos de la investigacion cualitativa, se indagd, conocid y
dilucido una situacion o fenomeno frente al conocimiento para construir teorias y conceptos que

viabilizaran la generacion de nuevos conocimientos.
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Al adaptarse a nuestro contexto de investigacion, este enfoque cualitativo, lo cual
permitié mostrar la interaccion existente entre los sujetos gestores de la documentacion y el
objeto de investigacion; de alli la importancia de inquirir intencionalmente a los actores del
proceso, con el fin de obtener informacion clave para identificar la posicion actual del pagaré

electronico en el pais.

En este tenor, los resultados de la investigacion cualitativa usualmente obtienen como
respuesta, profundizar en los datos especificos recolectados, comprender e interpretar y no

siempre contempla generalizarlos a una poblacién especifica.

Investigacion descriptiva

Este tipo de investigacion permite especificar las caracteristicas del objeto de estudio. En
el caso de Mario Tamayo y Tamayo (1994), definen la investigacién cientifica como "la
naturaleza actual de un componente o proceso de un fendémeno y el registro, analisis y
descripcion de, la atencion se centra en personas, grupos o conclusiones que gobiernan como
estan progresando o funcionando las cosas actualmente.Tiene como objetivo explicar algunas
propiedades bésicas de un conjunto homogéneo de fendmenos, utilizando criterios sistematicos
que nos permitan establecer la estructura o comportamiento del fendmeno en estudio,

proporcionar informacion sistemética en comparacion con otras fuentes. (Guevara et al., 2020).

De otro modo, este trabajo de investigacion utilizo el método descriptivo, que segun lo
definido por Pirela, Pulido y Mancipe (Pirela Morillo, Pulido, & Mancipe, 2016) “se elabora con
el fin de obtener la mayor informacién posible acerca del objeto de estudio”, de manera que la

investigacion busco establecer la relacion entre los servicios relacionados con el caso que nos
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ocupa a través de la revision y busqueda por medios digitales de la comercializacion de este tipo

de servicios.

Teniendo en cuenta que la investigacion descriptiva es aquella que resefia las
caracteristicas o los rasgos de la situacion o del fendmeno objeto de estudio, se considerd la
viabilidad de aplicar técnicas especificas de recoleccion de informacion como la encuesta, la

entrevista, la observacion y la revision documental (Bernal, 2010)

Investigacion documental

La investigacion bibliografica o documental tiene caracteristicas especificas, de las que se
deriva sus consideraciones explicativas, da sentido a una serie de documentos analizados con
diferentes propdsitos, busca sistematizar y analizar la informacién que se genera por delante del
conocimiento que se esta tratando de construir. Es decir, se basa en recomendaciones y resultados
sistematicos, obtenidos en procesos de conocimientos previos, los cuales se tratan de leer y
comprender. Dada la naturaleza expuesta de la investigacion, se puede ver: en una nueva
pregunta, destila los resultados previos y el conocimiento generado por el objeto de reflexion.

(Gomez, 2010)

5.2. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de datos esta definida por la revision documental que se
adelanto en la busqueda por medios digitales como Google, medios de comercializacion de

servicios electronicos.
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Como consecuencia de lo expuesto, para el desarrollo de cada uno de los objetivos
especificos que conducen al cumplimiento del objetivo general, se considerd la siguiente

metodologia:

5.2.1. Objetivo especifico 1.

Identificar la situacion actual del pagaré electronico en Colombia, bajo el esquema de

gestion de documento electronico

Para este punto se realiz6 un andlisis actual de las fuentes verificadas, de tal modo que se
vertieron los datos en matrices de analisis para identificar fuentes y variables que permitieran
identificar y estructurar la fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de un anélisis

del impacto tanto a nivel de gestion documental electronica

Posteriormente se documenta el desarrollo del diagndstico del pagaré electronico en
Colombia mediante la aplicacion del enfoque cualitativo apoyado en datos cualitativos, a través
del rastreo documental, el andlisis y categorizacion de datos encontrados, que permitieron la
recuperacion de informacion sobre la gestion de este titulo valor para determinar los hallazgos

mas relevantes por cada uno de los sistemas evaluados. (Serna Gomez, 1996).

Se hizo el anélisis a partir de los documentos disponibles de tesis de grado, normatividad
archivistica y de comercio electronico, titulos valores, particularmente considerado el pagaré
electronico en Colombia, se seleccionan datos e informacion para estudiar la situacion actual de
la suscripcion y el trdmite electronico de este titulo valor. Los tipos de documentos a consultar

son:
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=

Segun el formato: informes, tesis, normatividad

N

Segun la titularidad: documentos académicos.

w

Segun el contenido: documentos de caracter comercial.

&

Segun la finalidad investigadora: documentos de servicios similares

La fuente habitual de documentacion es académica institucional, principalmente
correspondiente a tesis de grado y normatividad archivistica, de titulos valores, de procedimiento
civil y comercio electronico. En tal sentido, vale sefialar que el procedimiento de la investigacion

documental a seguir consiste en:

1. Definir el universo del material documental: se toma como base la normatividad aplicable
y tesis de grado relacionadas con trabajos acerca de titulos valor y documentos electrdnicos,

haciendo el anélisis de producto a investigar de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Normatividad aplicable a titulos valores electronicos

b. Requisitos para la creacion de pagarés electronicos

Mecanismos para la creacion de pagarés como documento electrénico

134

o

Cumplimiento de la normatividad colombiana

2. Las unidades béasicas objeto de recoleccion seran textos completos de requisitos y
mecanismos para la gestion de titulos valor en Colombia. La seleccion se realizara de la

siguiente manera:

Tabla 7 Caracteristicas universo material documental
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ITEM CARACTERISTICA
1 Normatividad Comercio Electrénico, Documento Electronico
2 Lapso de gestion de pagarés electronicos 2010 - 2017
3 Relacion Pagaré Electronico vs Documento Electronico -

Validez Legal

Fuente: Elaboracién propia

A partir de la Matriz DOFA, se analiza por un lado los riesgos producto de las debilidades

y amenazas de la gestion de pagarés electrénicos en Colombia, y por el otro se analizan las

oportunidades producto de la identificacion de fortalezas y oportunidades, asignando una

clasificacion a cada riesgo y a cada oportunidad asi:

o Estratégico: se asocia con la forma en que se administra la Entidad. EI manejo del

riesgo estratégico se Enfoca a asuntos globales relacionados con la mision y el

cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefio y

conceptualizacién de la entidad por parte de la alta gerencia.

o Riesgos de Imagen: Estan relacionados con la percepcion y la confianza por parte

de la ciudadania hacia la institucion.

o Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y

operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la definicion de los

procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias.

o Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que

incluyen: la ejecucion presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los
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pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

o Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir
con los requisitos legales, contractuales, de ética publica y en general con su

compromiso ante la comunidad.

o Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnologica de la
Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y el cumplimiento de la

mision.

En este orden, se determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo y la oportunidad
asignando una escala de 1 a 5, siendo 1 Raro, 2 Improbable, 3 Posible, 4 Probable y 5 Casi Seguro
el nivel de probabilidad que se presente del riesgo y la oportunidad en un periodo determinado de
5 afios y mas de una vez en el Ultimo afio. Finalmente, se identifica la magnitud del impacto del
riesgo y oportunidad siendo 1 Insignificante, 2 Menor (efectos leves), 3 Moderado (efectos
considerados pero reversibles), 4 Mayor (efectos graves reversibles) y 5 Catastréfico (efectos
graves e irreversibles), arrojando como resultado el siguiente mapa de riesgos y mapa de

oportunidades:

5.2.1.1. Anadlisis, de matrices: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA)

Con fin de dar cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion se presenta un
prototipo DOFA el cual es una herramienta que permite tomar decisiones en todo tipo de
situaciones empresariales y corporativas. Las siglas del prototipo DOFA significan: debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas. Las acciones de la matriz proporcionan un gran marco para
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considerar una estrategia comercial, posicion, direccion, sugerencia o idea comercial. (Chapman,

2004)

Tabla 8 Matriz DOFA pagaré electronico

FACTORES INTRINSECOS DE LA
GESTION DE INFORMACION
ELECTRONICA DE PAGARES

FACTORES EXTRINSECOS DE LA
GESTION DE INFORMACION
ELECTRONICA DE PAGARES

DEBILIDADES
D1 La Gestion fisica de titulos valor amplia el
riesgo de pérdida de informacion

D2 Lograr que, en las entidades publicas y/o
privadas, la Alta Direccion expresen su
compromiso con la implementacion de pagarés
electrénicos dentro de un Sistema de Gestion de
Documentos Electronicos de Archivo - SGDEA
D3 Disponibilidad de recursos fisicos,
tecnoldgicos, financieros y humano para lograr
el desarrollo de politicas y lineamientos en la
gestion de pagarés electrénicos y firmas
electrdnicas

D4 Dificultad en la integracion de sistemas de
informacién con el Sistema de Gestion
Documental para consolidar el tramite del titulo
valor en el expediente electrénico de archivo
D5 Espacios de almacenamiento no adecuados
para la conservacion y custodia de los titulos
valor fisicos

D6 EL titulo valor no cumpla con las
caracteristicas minimas del Codigo de Comercio,
desde el contexto de lo electrénico: firma digital,
ente certificador, certificado digital,

D7 La firma electronica del pagaré no cumpla
con los atributos juridicos que otorga la Ley 527
de 1999

FACTORES INTRINSECOS DE LA
GESTION DE INFORMACION
ELECTRONICA DE PAGARES

FORTALEZAS

AMENAZAS
Al Del principio de legitimacion existe una
problematica juridica en lo que respecta al
endoso y a la entrega del pagaré, aspectos de
suma importancia en la circulacion de los titulos
valores de forma fisica, por lo cual a nivel
electronico no existe un mecanismo claro que
permita obviar el conflicto que se presenta frente
a estos dos aspectos.
A2 En la actualidad no es posible predicar la
eficacia absoluta del pagaré electrénico dado los
inconvenientes que pueden surgir con el uso de
la firma electrénica

A3 Falta de infraestructura tecnoldgica en
despachos judiciales para realizar o ejecutar
procesos con soportes electronicos

A4 Procesos de gestion de informacion sin
definir o estructurar en el contexto de pagarés
electrénicos

A5 Desconocimiento de las entidades para la
adecuada gestion y tramite de pagarés
electrénicos

A6 Ausencia de politicas claras para la
produccion, distribucién, consulta, retencion,
almacenamiento, preservacion y disposicion
final de los titulos valores

A7 Desconocimiento en integracion del trdmite
de pagarés electronicos con los gestores
documentales que permita conformar
expedientes y refleje la totalidad de documentos
que hacen parte de este titulo valor

FACTORES EXTRINSECOS DE LA
GESTION DE INFORMACION
ELECTRONICA DE PAGARES

OPORTUNIDADES




F1 Control sobre la produccién de pagarés
electronicos

F2 La gestion electronica permite la
automatizacion del tramite para titulos valor
pagaré electrénico

F3 Optimizacién de tiempo y tramite de los
pagaré electronicos, teniendo un control
completo del proceso incluyendo la recopilacién
y conformacidn de expedientes con los
documentos que soportan el tramite

F4 Reduccion de costos asociados al
almacenamiento y custodia de pagarés

F5 Optimizacién de tiempos en la basqueda y
recuperacion de informacion mediante la
indexacion de metadatos correspondientes al
documento

F6 El Pagareé electronico recibe la misma
aplicabilidad del Cédigo de Comercio y permite
conservar la misma estructura del fisico:
literalidad, incorporacion, autonomia,
circulacion, legitimizacion, legalidad e
indivisibilidad

F7 Minimiza el riesgo de gestion y pérdida de
titulos valores toda vez que su tramite
electronico garantiza su conservacion y permite
conocer la trazabilidad del mismo
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O1. Los documentos electronicos estan en
capacidad de brindar similares niveles de
seguridad que el papel, un mayor grado de
confiabilidad y rapidez, especialmente con
respecto a la identificacion del origen y el
contenido de los datos, siempre que se cumplan
los requisitos técnicos y juridicos plasmados en
la ley

02 La legislacion Colombiana adopta el criterio
de equivalencia funcional lo cual representa que
si bien existen diferencias en aspectos de
produccion, trdmite y conservacion entre un
documento electrénico y un documento fisico,
cuando en el contexto de lo electrénico cumpla
las mismas funciones que el fisico, gozara de
plena fuerza y legitimidad juridica

03 Los documentos electrénicos gozan de plena
validez legal para servir como medio de prueba
de los actos juridicos que este contiene

O4 LA LEY 527 DE 1999 inicialmente define
mensaje de datos y comercio electrénico, Firma
Digital y crea las entidades de certificacion bajo
control y vigilancia de la Superintendencia de
Industria y Comercio, entidades que expiden los
certificados de suscriptores de firmas digitales
05 El Cadigo de Procedimiento Civil blinda
juridicamente los mensajes de datos con fuerza
probatoria en sus Articulos 89, 243, 244 y 422.

06 La proliferacion del uso de medios
electrénicos hizo necesaria la integracion de
documentos electronicos

O7 Tecnologias de informacion permiten
gestionar documentos para el acceso, consulta,
tramite, optimizacion y disponibilidad de la
informacion

08 Los Sistemas de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo permiten gestionar
documentos electronicos de archivos por lo cual
permite establecer requisitos que garanticen la
autenticidad, integridad, fiabilidad,
disponibilidad y preservacion de los pagarés
electrénicos

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a la estructura anterior, donde se listan las variantes del analisis DOFA, se
evidencia la importancia de implementar o modelar una estructura para el procesamiento de
documentos electronicos que soportan transacciones a partir de un valor econémico, siendo el
pagareé el titulo valor mas comdn, un documento cuyo tramite aln se realiza de manera fisica y su
gestion presenta un nivel riesgo alto para las entidades dado su valor monetario y la garantia real
que se representa en la moneda local del pais, sumado a que lo evidenciado en las empresas que
prestan este tipo de servicios, no lo hacen de forma adecuada, toda vez que estan dejando a un
lado su gestion electronica, limitdndose a un tipo documental que si bien se tiene claro que
ampara una actividad comercial, no se ha observado la implicacion que deben poseer estos tipos
de documentos que responden a procesos debidamente construido desde el uso y gestion de

informacidn dentro de las organizaciones.

5.2.1.2. Anadlisis de Riesgos

Los riesgos identificados, luego de la aplicacion de la matriz presentada analizada
anteriormente, se analizaron profundamente con la finalidad de identificar, analizar y sopesar el
resultado de la investigacion del presente documento, de tal virtud que sin distinguir la
orientacidn hacia la necesidad y su pertinencia o no, se hace perentorio llevar a cabo las
indagaciones y analisis de acuerdo a cada riesgo identificado que logra la acusacion de efectos
contradictorios y negativos tanto para el comercio electrénico como para la gestion documental
electronica en Colombia, a continuacion las matrices de acuerdo a lo identificado de cada variable

DOFA:
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Tabla 9 Matriz Valor de Riesgos Extremo — Alto Comercio Electronico y Gestion Documental

IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL RIESGO INHERENTE

PROBABILIDAD MAGNITUD
CAUSAS (FACTORES DOFA) CONSECUENCIA (RIESGO) CLASIFICACION DE DEL VALORACION NIVEL
OCURRENCIA IMPACTO
A3 Falta de infraestructura tecnoldgica en |Declive de la propuesta para R'esg'?s de Te°"°|,°g‘a Estan .'elac'onados _con fa
1|despachos  judiciales para realizar o ejecutar |la  gesion  de  pagares |cPacidad tecnoldgica de la Enidad para saisfacer 4 5 2
- " sus necesidades actuales y futuras y el
procesos con soportes electrénicos electrénicos cumplimiento de la misién.
D3 Disponibilidad de  recursos fisicos, Riesgos  Financieros: Se relacionan cup el manejo
tecnologicos, financieros y humano para dg Io§ recursos de la enlﬂclad quevlnc\uyzn. IIa
2|lograr el desarrollo de politicas y lineamientos  [Insostenibilidad en el tiempo a _de los 3 5 15
" ) Y estados financieros, los pagos, manejos  de
en la gestion de pagarés electronicos y firmas o
N excedentes  de tesoreria  y el manejo sobre los
electrénicas bienes.
D4 Dificultad  en la integracién de sistemas de
i i6 con el Sistema de  Gestién
o g con o v 6o |namaiec_ TS |t do camimino  So. sodin con i
3archivo P soluciones integradoras que capacidad de la entidad para cumplir con los 3 4 12
9 a requisitos  legales, contractuales, de ética publica vy
permitan la gestion de N N
B N N en general con su compromiso ante la comunidad.
A3 Falta de infraestructura tecnoldgica en |pagarés electronicos
despachos judiciales para realizar 0 ejecutar
procesos con soportes electronicos
D6 EL titulo valor no cumpla con las
- . Riesgos  de Cumplimiento: Se asocian con la
caracteristicas minimas ~ del  Cédigo  de  |Incumplimiento normativo  y
" - capacidad  de la entidad para cumplir  con los
4|Comercio, _ desde el contexto  de lo 98 |lequisios  legales, contractuales,  de ética pablica 4 3 12
firma  digital,  ente certificador, certficado implementacion q gales, d P y
digital, en general con su compromiso ante la comunidad.
Falta de garantias y e
A6 Ausencia  de politcas  claras  para la |incapacidad para la Riesgos  de Cumplimiento: Se asocian con la
g|produccion,  distribucion,  consulta, retencion, i y de la entdad para cumplr con los 3 s 15
i i y i de la propuesta de gestion |requisitos  legales, contractuales,  de ética publica y
final de los titulos valores de pagarés electrénicos  en |en general con su compromiso ante la comunidad.
el contexto i

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Matriz de Riesgos Pagareés Electronicos

MAPA DE RIESGOS PARA LA GESTION DE PAGARES ELECTRONICOS

IMPAC"

Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrdfico (5)

PROBABILIDAD
Raro (1)

Improbable (2)
Posible (3)

Probable (4)

Casi seguro (5)

CANTIDAD DE
30S POR ZONA

INTERPRETACION DE LA ZONA PROMEDIO DE RIESGO DEL PROCESO

Zona de riesgo baja: Asumir el riesgo PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION NIVEL

Zona de riesgo moderada: Asumir el riesgo, reducir el riesgo

Zona de riesgo alta: reducir el riesgo, evitar, compartir o transferir

Zona de riesgo extrema: Reducir el riesgo, Evitar, Compartir o
Transferir

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11 Matriz Nivel Oportunidades Alto - Comercio Electronico y Gestion Documental

IDENTIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES VALORACION DE LA OPORTUNIDAD INHERENTE
CONSECUENCIA - PROBABILIDAD [ MAGNITUD DE! -
CAUSAS (FACTORES DOFA CLASIFICACION VALORACION NIVEL
( ) (OPORTUNIDADES) OCURRENCIA IMPACTO
Oportunidad Operativa: Comprenden
oportunidades ~ provenientes  del
funcionamiento yoperatividad de los
1|F1 Control sobre la produccion de pagarés electrénicos Trazghllldad v control  del .5'5‘?"‘?5 de |nforn?aC|én 3 4 12
tramite institucional, de la definicién de los
procesos, de la estructura de la
entidad, de la articulacion entre
dependencias.
02 La legislacion Colombiana adopta el criterio de
equivalencia funcional lo cual representa que si bien existen
di ias en de pre ion, tramite y conservacion Oportunidades de Cumplimiento: Se
entre un ocumento electronico y un documento fisico, cuando asocian con la capacidad de la
en el contexto de lo electrénico cumpla las mismas funciones |Fuerzaprobatoria y legitimidad |entidad para cumplir con los 3 5 15
que el fisico, gozara de plena fuerza y legitimidad juridica juridica requisitos legales, contractuales, de
ética publica y en general con su
03 Los documentos electronicos gozan de plena validez legal compromiso ante la comunidad.
para servir como medio de prueba y representacion de los
actos juridicos que este contiene
Oportunidades de Cumplimiento: Se
F6 El Pagaré "electronico” recibe la misma aplicabiidad del asocian con la capacidad de la
Cddigo de Comercio y permite conservar la misma estructura |Implementacion@efpagaré®@ [entidad para cumplir con los 3 5 15
del fisico: literalidad, incorporacion, autonomia, circulacion, |electrénico® requisitos legales, contractuales, de
itimizacio i e indivisibili ética publica y en general con su
compromiso ante la comunidad.
Oportunidad Operativa: Comprenden
oportunidades ~ provenientes  del
F7 Minimiza el riesgo de gestion y pérdida de titulos valores o : fynclonamlento yopgratlwdac{ 'de los
P L . Lo Garantia de  seguridad, sistemas de informacion
4|toda vez que su tramite electrénico garantizasu conservacién | - P . : PR I 3 4 12
" ™ . disponibilidad e integridad institucional, de la definicion de los
y permite conocer la trazabilidad del mismo
procesos, de la estructura de la
entidad, de la articulacién entre
dependencias.
04 LALEY527 DE1999 inicialmente define mensaje de datos - Opol?unldades de Cumpllmlento: Se
- i L N Entes certificadores asocian con la capacidad de la
y comercio electrénico, Firma Digital y crea las entidades de P N "
I . - . . . |controlados y vigilados por la [entidad para cumplir con los
5|certificacion bajo control y vigilancia de la Superintendencia N . N L 4 5 20
. ) ) N Superintedencia de Industria y |requisitos legales, contractuales, de
de Industria y Comercio, entidades que expiden los : i -
™ ) . - Comercio ética publica y en general con su
certificados de suscriptores de firmas digitales . .
compromiso ante la comunidad.
08 Los Sistemas de Gestion de Documentos Electronicos de i . Opor.tunldades de Tecnologia: Estan
. . y . Integracién  del  pagaré relacionados con la capacidad
Archivo permiten gestionar documentos electronicos de o s P "
. . . o electronico con los Sisteasde [tecnolégica de la Entidad para
6|archivos por lo cual permite establecer requisitos que L. N . 4 5 20
N L : . L Gestion de Documentos sus lesactuales y
garanticen la autenticidad, integridad, fiabilidad, o N o
y P s Electrénicos de Archivo futuras y el cumplimiento de la
disponibilidad y preservacion de los pagarés electronicos mision

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Matriz de Oportunidades Pagarés Electronicos

MAPA DE OPORTUNIDADES PARA LA GESTION DE PAGARES ELECTRONICOS

o IMPA Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Excelente (5)

Raro (1)

Improbable (2)

Posible (3)

Fropsbie ® --
Cesteauo ©) --
NTIDAD DE

COLOR ETACION DE LA ZONA OPORTUNIDADES POR PROMEDIO DE OPORTUNIDADES DEL PROCESO
NA
Zona de oportunidad baja: Monitorear los eventos. PROBABILIDAD IMPACTO VALORACION NIVEL
Zona de oportunidad moderada: Monitorear los eventos.

[ [zomae favorable: 0

Zona de idad alta: la

Fuente: Elaboracion propia
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Como analisis y estructuracion de los componentes identificados en las matrices de
riesgos presentadas, se identifico que, el tratamiento que actualmente se esta dando a este titulo
valor, pone en riesgo no solo el documento en fisico y/o digital, sino el trAmite y la informacion
contenida en el mismo, por lo cual es pertinente modelar una estructura para su gestion desde el
contexto de lo electrénico e integrarlo en Sistemas de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo a partir del analisis de su valor juridico, legal, contable y administrativo que su gestion
electronica implique, a saber de su disposicion final y su ciclo vital dentro de los procesos propios

de la gestién documental electrénica.

En consecuencia y atendiendo lo descrito en la Ley 527 de 1999 “por medio de la cual se
define y reglamenta el acceso y uso de mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones” los titulos
valores juegan un papel elemental en el comercio electronico toda vez que el intercambio de
bienes y servicios de forma electronica va en aumento otorgando fuerza probatoria a documentos
cuya existencia presuponia lo fisico, es decir la existencia de un papel, ampliando a nuevas
realidades de transacciones econdémicas la gestion de titulos valores mediante mecanismos que

garanticen su seguridad juridica.
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5.2.2. Objetivo especifico 2.

Generar una estrategia para la implementacion de pagaré electronico en Colombia, bajo

el esquema de gestion de documentos electronicos

Para la propuesta de implementacion de un servicio de pagaré electronico dentro del
esquema de la gestion documental electrdnica, se debe contextualizar y esbozar de forma
relevante y estructurada el contexto colombiano de los conceptos bésicos relacionados que
permitan la construccion del modelo tedrico, asociado a la importancia y pertinencia,
identificadas dentro del diagnostico planteado anteriormente, teniendo en cuenta cada una de las
variables DOFA y de la misma forma, el analisis de los riesgos identificados, contexto y analisis
el cual permitira la asociacion de la investigacion y la generacion del resultado a favor de los
elementos evidenciados como hipdtesis y posible solucién a favor de la situacion actual del

pagaré electronico en Colombia.

5.2.2.1. Funcion probatoria de los titulos valores

El requerimiento del documento como elemento para la constitucion de un titulo valor no
es una simple ocurrencia del legislador colombiano, por el contrario, es una exigencia de la
naturaleza misma de esta institucion. Es asi como vemos dentro de la regulacion general de los
titulos valores como el documento es considerado de forma acostumbrada por los distintos
aspectos que se desprenden de este bien mercantil. Asi las cosas, la doctrina ha sido repetida en

desplegar las tres funciones esenciales del documento dentro de esta institucion. (Gallego, 2015)
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La primera de ellas hace referencia a su funcion constitutiva. Este aspecto se ve
representado en la necesidad de que el derecho se inserte en el documento, el cual se denomina
como incorporacion. Al incorporarse el derecho en el documento, y luego del cumplimiento de
una serie de requisitos generales y especiales, es posible predicar la existencia del titulo valor. En
tal suerte que no sera posible exigir el derecho sin la exposicion del documento, siendo asi mas

importante elemento documental que el propio derecho.

De otra parte, encontramos la funcion dispositiva, la cual hace referencia a la facultad que
tiene el tenedor para efectuar la enajenacion del bien. Por lo tanto, para efectos de producir
efectos cambiarios una enajenacion o transferencia del titulo valor este debe llevarse hacerse a
través de las formas de circulacion establecidas para estos instrumentos, siendo necesario para
amparar las propiedades cambiarias en todo momento la entrega del documento como tal, para el

perfeccionamiento de la enajenacion o transferencia del derecho.

Cumple igualmente una funcién probatoria a partir de lo expuesto en el articulo 624 del C.
de Co. donde se implanta que para la exigencia del derecho incorporado en el titulo valor se
requiere la exposicién del documento, asi como, encontrarse legitimado a partir del contenido y
literalidad del titulo valor, donde cabe expresar que el obligado cambiario determinard si quién es
tenedor del documento puede exigir el derecho incorporado, para lo cual el obligado cambiario,

verificara estos aspectos en el documento mismo.

En este orden de ideas, como bien se segrega a lo largo de la teoria general de los titulos
valores, es clara la importancia que tiene el documento. no como un simple requisito de forma,
sino por el contrario como un elemento que incide en la naturaleza misma de esta institucion. Por

lo cual, este elemento goza de una serie de funciones demarcadas y ligadas en su totalidad a los
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fines mismos de estos bienes mercantiles, e incluso llega a ser de tal magnitud que en ningun

momento se podra referirse a un titulo valor sin que exista un documento que lo signifique.

5.2.2.2. Funcion econémica de los titulos valores

Los titulos valores al constituir un bien mercantil se tornan un instrumento para llevar a
cabo actividades de comercio. Es importante recordar, que estos bienes tienen la atribucién de
incorporar derechos de contenido crediticio, corporativo o representativo de mercancias. Por lo
tanto, a continuacion, observaremos unas funciones particulares de los titulos valores es de anotar
que su importancia en el comercio se enmarca en los criterios de celeridad y seguridad. Por otra
parte, cuando nos referimos a la celeridad hacemos referencia a la necesidad del comercio de
efectuar negociaciones agiles y sin grandes formalidades, en contraposicién a otros esquemas
como la cesion de créditos, la cual en razon a los trdmites requeridos podemos aseverar su
formalismo y lentitud. Igualmente, podemos afirmar la seguridad de estos instrumentos en razon a
que contienen derechos ciertos e incondicionales, que le permiten a su tenedor en debida forma

gozar de una posicion diferencial.

Al interior de los usos especificos, los titulos pueden tener una funcién de cumplimiento
de obligaciones en razdn a que pueden servir como instrumento de pago de una obligacién en
dinero a traves de la entrega de un titulo valor de contenido crediticio o como dacién en pago, en
aquellos titulos representativos de mercancias o corporativos. Lo anterior, fundado en que estos

instrumentos representan tanto dinero como bienes apreciables en dinero.
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En lo que concierne a los titulos representativos de mercancias es importante anotar que le
permiten a su tenedor la negociacién o incluso la constitucién de un gravamen prendario, sobre
los bienes representados mediante la circulacion del titulo valor brindando celeridad a cualquier

transaccion que se pretenda llevar a cabo sobre las mercancias.

Por otro lado, podemos considerar que estos bienes mercantiles pueden utilizarse como
instrumentos para representar una modalidad de cumplimiento de un negocio juridico. Es asi
como, las partes buscando la proteccion especial que gozan los titulos valores, deciden representar
en un titulo valor completo o parte de las obligaciones y derechos establecidos en el pacto

contractual que se haya realizado.

Entre muchas otras funciones econdmicas podemos afirmar que los titulos valores son de
constante uso en la economia y el comercio mundial. También podemos observar su frecuente
utilizacion en las operaciones financieras tanto de tipo bancario como en las Bolsas de Valores de
todo el mundo, operaciones comerciales e incluso en negocios que bajo nuestro ordenamiento
juridico tienen la categoria de acto civil en la que sus partes pueden representar sus compromisos
mediante la utilizacién de titulos valores. En consecuencia, es incuestionable la importancia que

tienen los titulos valores no s6lo en el comercio, sino en el trafico de riqueza a nivel mundial.

5.2.2.3. Principios rectores

A partir del articulo 619 del C. de Co. se desprenden cuatro conceptos, a saber:
incorporacion, literalidad, legitimacion y autonomia. La doctrina se encuentra dividida frente al
tratamiento de estas locuciones, una parte los cataloga como requisitos esenciales para la

existencia de los titulos valores, para otros, constituyen unas caracteristicas que le otorgan al titulo
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valor identidad propia distinguiéndose de otros documentos, por Gltimo, la posicién mas fuerte los

dota de una jerarquia mayor al catalogarlos como principios rectores.

El tratadista Bernardo Trujillo haciendo mencion a las distintas doctrinas expresa: “son
nociones distintas estas dos de los principios rectores y de los requisitos formales de los titulos
valores. Los primeros miran a las virtudes esenciales anexas a estos documentos que por eso se
distinguen, de los demas de caracter comun, de simple deber civil o comercial. (...). NO
consideramos correcta la postura que involucra dentro de los principios rectores algunos, o todos
los que son requisitos formales (...). Algun autor llama a los unos “caracteres esenciales y
comunes (...) division caprichosa y sin lineas divisorias”. Conforme lo expuesto, el autor
considera que las locuciones antes mencionadas, ostentan el caracter de Principios Rectores que
gobiernan el régimen cambiario, afirmacion que encuentra fundamento, en los planteamientos
expuestos por grandes tratadistas, como Federico Carlos Savigny, Jacobi, Brunner y Cesar
Vivante, y a la cual adherimos. En tal sentido, podemos criticar la posicion que le otorga a estos
cuatro conceptos la categoria de requisitos, pues el legislador establece unas particularidades
generales y otras especiales, lo cual, no obstante, estas nociones trascienden mas alla de unas
simples condiciones como se vislumbra. (Vivante, 2002) Asi las cosas, procederemos a analizar

cada uno de los principios rectores que gobiernan a los titulos valores.

5.2.2.4. Incorporacion.

Ahora bien, En Colombia, el principio de incorporacion se refleja en distintas
disposiciones normativas contenidas en el Codigo de Comercio adicionales al propio articulo 619.
El articulo 624 del C. de Co. establece que, para ejercer el derecho contenido en el documento, su

tenedor debera exhibir el mismo, igualmente establece, que el documento debera ser restituido al
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deudor luego de efectuar el cumplimiento de su obligacion, el articulo 628 del C. de Co. establece
que al circular un titulo valor se transfiere tanto el derecho principal como los accesorios, lo cual
se repite con los articulos 629, 802, 803 del C.de Co., entre otras. Como se observa todas estas
disposiciones hacen referencia al documento como medio para la realizacién o ejecucion de un
acto cambiario. Asi las cosas, este precepto base nos expone la primacia del documento sobre el
derecho consignado al supeditar el ejercicio de este a que se cuente con el documento mismo dada

la naturaleza juridica de bien mercantil.

5.2.2.5. Literalidad.

Por otra parte, el legislador colombiano reafirma este principio, en diversas disposiciones.
En el articulo 626 del C.de Co. referente a la obligacion cambiaria dice: “El suscriptor de un titulo
valor quedara obligado conforme al tenor literal del mismo, a menos que firme con salvedades
compatibles con su esencia”. En lo que respecta a la circulacion del instrumento el articulo 628
del C. de Co. se establece que se transfiere tanto el derecho principal como todos los accesorios
incorporados en el mismo. A su vez, respecto de la reivindicacion, el secuestro y demas
afectaciones o gravamenes el articulo 630 del C. de Co. determina que deben recaer no en el
derecho, sino el titulo mismo de forma material. Frente al ejercicio de la accion cambiaria dice el
articulo 782 del C. de Co. que s6lo se puede reclamar el pago del importe, intereses moratorios,
gastos de cobranza y prima o gasto de transferencia de una plaza, es decir, el derecho
incorporado. Entre otros articulos, una de las disposiciones normativas mas destacadas que
desarrolla este principio se encuentran aquellas que establecen las formalidades de los titulos

valores, en razon a que la formalidad hace parte de la literalidad del titulo valor.
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Conforme lo dispuesto en el articulo 621 del C. de Co. podemos hacer mencién a dos
requisitos generales. EI primero de estos encuentra relacion con el propio articulo 619 del C. de
Co, y consiste en la mencion del derecho incorporado, el cual sélo puede ser de contenido
crediticio, de participacion, o representativo de mercancias. El segundo, relacionado con la firma
del creador. Teniendo en cuenta que en el titulo tercero relacionado con estos bienes mercantiles
no se encuentra regulada la firma se aplican las normas consagradas en los articulos 826 del C. de
Co. y siguientes. Posteriormente, nuestro legislador establecio adicional a los generales unos
requisitos especiales aplicables para algunas de sus especies. De otro lado, también el principio
de literalidad se relaciona con la forma de circulacion de los titulos y su limitacion a que sélo el
creador es quién puede determinarla y modificarla (articulos 630, 648 al 670), entre otras. De
otro lado, podemos observar que el legislador previé que un titulo valor podria ser alterado, para
lo cual y con el fin de mantener su validez juridica consagro el articulo 631 del C. de Co. La
citada disposicidn establece que si un titulo es alterado sus signatarios anteriores a la alteracion
responden conforme al texto original y los posteriores conforme al documento modificado. En
efecto, se resalta que mediante este principio se limita el alcance de los derechos y obligaciones
contenidas en los titulos valores brindando una absoluta certeza frente a lo incorporado en el
mismo, Yy que s6lo puede ser desvirtuado haciendo uso de las distintas excepciones contempladas

en el articulo 784 del C. de Co.

5.2.2.6. Legitimacion.

En nuestro ordenamiento juridico el principio de la legitimacion proviene del propio
articulo 619, al igual que de otras disposiciones que desarrollan la materia. Su origen se le

atribuye a Ernesto Jacobi quién sostuvo que tanto para el ejercicio de derecho como para el
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cumplimiento de la obligacion sélo se requiere la posesion del documento, al expresar lo
siguiente: “es una forma de agilizar la legitimacion, opera no sélo a favor del acreedor al
facilitarle y simplificarle de su obligacion simplemente con probar que pago al poseedor del
titulo, aunque éste no fuera el titular del derecho”. Dicha posicion tuvo aceptacion por la doctrina
y fue incluido por Cesar Vivante dentro de su desarrollo unificador de la definicién de titulo valor
(Vivante, 2002). El tratadista Joaquin Rodriguez efectla la siguiente aseveracion haciendo
referencia a la legitimacion: “en la posibilidad que se ejercite el derecho por el tenedor, aun
cuando no sea en realidad el titular juridico del derecho conforme a las normas del derecho
comun; equivale, por consiguiente, a un abandono de cualquier investigacion que pudiera

realizarse sobre la pertenencia del derecho. (Rodriguez, 1960)

5.2.2.17. Autonomia.

En este mismo sentido, el principio de la autonomia desarrolla el criterio de lo justo, asi
las cosas, evidenciamos dos casos en donde el legislador aplicando el criterio de justicia limit6
la aplicacion de este principio rector. A saber, conforme lo dispuesto en el articulo 784 numeral
12 del C. de Co., cuando titulo valor no ha circulado o luego de haber circulado, queda en
cabeza de una persona que fue parte del negocio juridico causal, el deudor podré proponerle
a éste, las excepciones inherentes a dicho negocio. Igualmente, cuando un tercero que es ajeno a
la relacion causal pero no es un tenedor de buena fe exenta de culpa, se le podran proponer
todas las excepciones inherentes al negocio causal o cuando se transfiere el titulo mediante un
acto extra cambiario lleva a la pérdida de beneficios cambiarios, permitiéndole al deudor
proponer todo tipo de excepciones, incluso las del negocio causal. Esto se presenta cuando el

titulo valor es adquirido por un medio diferente al de la ley de la circulacion o cuando un
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titulo a la orden o nominativo se endosa despues de su vencimiento. Luego de una revision
general de los principios rectores que gobiernan a los titulos valores, es fehaciente la
importancia que tiene el elemento documental en la representacion y consolidacion de estos
instrumentos, mas adelante en esta obra, estudiaremos con mayor detenimiento lo esencial

del carécter caratular.

5.2.2.8. La obligacion cambiaria

La Doctrina trata el tema de obligacién cambiaria también bajo la denominacion relacién
cambiaria, por lo tanto, podemos considerarlas como sinénimos pues ambas hacen referencia al
vinculo juridico que existe entre el legitimo tenedor y los obligados cambiarios, que se traduce en
el derecho y, por lo tanto, la correlativa obligacion incorporada en el titulo valor. Al respecto
podemos afirmar que el Codigo de Comercio en su articulo 625 hace mencion a la obligacion

cambiaria.

Desde tiempo atrés se ha discutido cuando se da el nacimiento del Titulo valor o mejor
decir de la obligacién principal incorporada en el titulo valor lo cual ha llevado a la existencia de
dos escuelas o teorias. Se encuentra la tesis de la creacion, la cual sostiene que el titulo valor nace
cuando se cumplan los requisitos generales y especiales del respectivo titulo valor (art 621 del C

de Co.) incluyendo asi la firma del creador.

De conformidad con esta tesis el titulo valor no requiere circular, pues desde el momento
de la creacion se considera ya titulo valor. Por su parte, la tesis de la Emision establece que el
titulo valor no solo requiere el cumplimiento de los requisitos generales y especificos, sino

ademas para que cobre vida requiere el complemento de la entrega a una persona distinta del
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creador de conformidad con la ley de circulacion, con la intencién de hacerlo negociable. La
teoria de la creacion fue adoptada por el Proyecto Intal en su articulo séptimo que expresa “toda
obligacion cambiaria deriva de una firma puesta en el titulo valor”. EI Cddigo de Comercio en el
articulo 625 agrego lo siguiente: “toda obligacion cambiaria deriva de una firma puesta en el
titulo valor y de su entrega con la intencion de hacerlo negociable conforme a la ley de
circulacion”. EI motivo que tuvo la comision redactora era de continuar con la teoria que venia
desde la ley 46 de 1923. Incluso de esta posicidn surgio la excepcidon cambiaria contenida en el
articulo 784 numeral 11 del C. de Co. En tal sentido han surgido varias posiciones, algunos
sostienen que frente al nacimiento del titulo valor aplica la teoria de la creacion y frente a la
obligacion cambiaria la teoria de la emision. Otros que en razon del alcance del articulo 625 se

aplica la teoria de la emision exclusivamente.

Ahora bien, existen otros actos posteriores a la creacion del titulo valor que generan
efectos cambiarios como la aceptacion de la letra de cambio en la cual el girado se torna obligado
cambiario, el aval en el cual el avalista se obliga en iguales términos que el avalado, y en los
titulos valores a la orden o nominativos el endoso de un titulo valor salvo que sea sin
responsabilidad.

Tabla 13 Efectos cambiarios Titulo Valor

OBLIGACION DESCRIPCION

El endoso como una manifestacion unilateral de caracter incondicional y
accesoria que efectla una parte denominada endosante quién es tenedor de
un titulo valor a la orden o nominativo a traves de la cual transfiere
mediante la entrega el derecho incorporado a un nuevo tenedor
denominado endosatario que recibe un derecho literal y autbnomo. Este
acto tiene como finalidad legitimar a su tenedor transfiriendo el derecho, y
garantizando su existencia. Asi las cosas, el endosante se torna en obligado
cambiario salvo, que establezca de forma expresa que endosa el titulo sin

El Endoso.
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responsabilidad, liberandose asi de su obligacion cambiaria. Para que el
endoso tenga fuerza legitimadora debe cumplir diversos requisitos, so pena
de ser considerado una simple cesion de créditos.
El aval consiste en la manifestacion unilateral de una persona
denominada avalista mediante la cual se obliga a garantizar de forma
autobnoma y personal la cancelacion parcial o total de la obligacion
incorporada en el titulo valor a favor del avalista que corresponde a uno,
El Aval. varios o todas las partes obligadas en el titulo valor. En consecuencia,
mediante el aval, el avalista esta expresando su voluntad de obligarse
cambiariamente al pago de la obligacidon incorporada en el titulo valor, es
decir se obliga en los mismos términos que su avalado, previo
cumplimiento de los requisitos de ley.

Fuente: los Autores

5.2.2.9. Gestion documental

En el proyecto de disposiciones sobre documentos electronicos transferibles se sigue una
metodologia similar. Es parte del concepto basico de “mensaje de datos”, pero la denominacion
que se utiliza y define es la de “documento electrénico” para luego pasar a la considerar su
cualificacion como transferible o no. Se pretende configurar una definicion del siguiente tenor:
Por “documento electronico” se entenderd la informacion generada, comunicada, recibida o
archivada por medios electrdnicos, con inclusion, cuando proceda, de toda la informacion
I6gicamente asociada o vinculada de alguna otra forma a ella, ya sea que se genere
simultaneamente con posterioridad. En definitiva, se quiere integrar la parte definitoria esencial
del concepto de “mensaje de datos” o “comunicacion electronica” al tiempo que se trae a colacion

un elemento operativo fundamental al tratarse de documentos transferibles: el endoso.

Ya sea por razon del endoso o por cualquier otro motivo, la instrumentacion electronica
del documento electronico, su posterior transmision, la constitucion de cualquier derecho

relacionado con el mismo o el ejercicio de los derechos “incorporados” pueden comportar -como
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puede ocurrir en el mundo del papel- que se deba generar informacién adicional que puede
figurar en el propio documento o en otro adjunto. El elemento esencial, pues, reside en el
hecho de que se trata de informacidn que consta en un soporte electronico (entendido este
término en sentido amplio), de manera que puede ser tratada de manera automatizada o

informatizada.
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Capitulo 6. Propuesta para la implementacion de un servicio de pagareés electrénicos en

Colombia

6.1 Andlisis de la oferta actual

En concordancia con el primer objetivo, es importante mencionar que en Colombia

existen dos empresas que ofrecen servicios para el tramite electronico de este titulo valor, lo que

conlleva a analizar el tipo de servicio y las falencias identificadas en el trdmite reflejadas en la

siguiente matriz:

Tabla 14 Matriz de Servicios

ENTIDAD NOMBRE
TIPO DE
PRESTADORA DEL FALENCIA IDENTIFICADA
SERVICIO
DEL SREVICIO SERVICIO
DECEVAL PAGARES Pagarés El servicio esta enfocado en los pagarés de empresas
(Deceval S.A,, ONLINE desmaterializad que gestionan créditos o garantias, el servicio es
2018) 0s para complejo y esta enfocado en el documento como
instrumentaliza  titulo valor y como garantia, pero es un proceso
ciénvirtual de  independiente que depende del emisor del documento
créditoy Y NO €S un servicio atractivo a saber que se requieren
garantias altos estandares de tecnologia y los procesos se
muestran bastante complejos, si bien la normatividad
que sustenta el proceso es adecuada, no articula el
tramite archivisticamente.
CERTICAMARA CREDITITUL  Administracion  Se presenta como un servicio sencillo, pero se enfoca
(Certicamara S.A., O VALOR de titulos en aspectos técnicos de firmay validez, dejando a un
2018) valores lado los temas de gestion y la interoperabilidad con
virtuales los procesos de las empresas, para utilizarlo se

requieren dispositivos electronicos y la presentacion

personal para su diligenciamiento

Fuente: Elaboracién propia
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Resultado a la tabla anterior, en Colombia las Unicas dos empresas que hacen referencia
al concepto de pagaré electronico son Certicamara y Deceval, entidades de orden privado,
construidas bajo la finalidad de comercializar productos y servicios, la primera enfocados en

certificacion digital y firma digital y esta segunda en la custodia y gestion de titulos valores.

Estas organizaciones si bien son lideres en el mercado: una en la emision y generacion de
certificados digitales y la segunda enfocada en la gestion y custodia de titulos valores,
respectivamente son las Unicas dos en el mercado cuyos productos mas representativos estan
relacionados con la gestion de pagarés electrénicos, y que, en medio de la busqueda del desarrollo
de sus productos, han venido generando servicios alrededor de sus objetos principales, por lo cual
el concepto de titulos valores electrénicos esta inmerso en uno de esos productos que han tratado

de comercializar.

Estas dos empresas, si bien han llevado a cabo un andlisis de los productos que
comercializan, se han enfocado en nichos de mercado que relaciona este tipo de documentos
“titulos valores” o “pagarés electronicos”, no ha sido una manera correcta de penetrar el mercado
por ese mismo hecho, toda vez que el enfoque no es practico a nivel archivistico para la gestion
de documentos electronicos, donde este tipo de necesidades se suplen con la parametrizacién de
funcionalidades que deben permitir integrar los procesos transversales y de negocio de las
empresas con este tipo de documentos, y donde el ciclo de vida de los documentos debe ser

aplicado como un tipo documental que apunta a un proceso.
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6.2 Modelo de gestion de pagarés electrénicos

lustracion 3 Modelo de gestion de pagarés electronicos

—
Produccion del
Documento

Asociacion con el
expediente
electrénico

Recoleccion de
soportes del pagaré

Gestion con el
deudor

Verificacion
Contable y
Causacion

Creacidn del
formulario (pagaré)

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la grafica anterior el proceso de un documento electrénico debe
atender a las necesidades del proceso al que pertenece, ya que si bien es cierto, las caracteristicas
propias de este tipo de documentos se enmarca como un documento de unas condiciones
“especiales” y de cierta manera se trata de tipos documentales que se deben asociar a un proceso
de gestion de documentos electrénicos, donde los lineamientos deben responder a la gestion y a la
plena validez probatoria al que debe ser expuesto respondiendo a unas caracteristicas intrinsecas

al igual que en la gestién de documentos electronicos.

Las nuevas tendencias del mundo electronico han demandado la virtualizacion de

procesos que inclusive, alin se hacen de manera fisica, por ejemplo, para acceder a ciertos
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productos y/o servicios de cualquier tipo, muchas veces es perentorio soportar la actividad
comercial a través de una serie de requisitos y soportes documentales, que en el caso que nos
ocupa, se hace funcional y necesario incluir los soportes equivalentes a titulos valores, generando
un valor agregado mediante la gestion de informacion electrénica de procesos que apuntan al uso

de plataformas que permitan su interoperabilidad.

Dentro del proceso de modelo de gestidn de pagarés electronicos se propone la siguiente
estructura:

llustracién 4 Propuesta Modelo de gestion de pagareés electronicos

) (

* Planeacion
Comercial

e Diagnostico

Estructuracion

Estudio de

Mercado Comercial

Estructuracion

Comercializacion D
Técnica

e Modelo de ¢ Planeacion
Servicio Técnica

De acuerdo a esta estructura, se pretende determinar la ruta a seguir para el logro del
objetivo correspondiente a la estructuracion del modelo para la implementacion del pagaré
electronico en Colombia, dentro de la connotacion de la normatividad aplicable en los aspectos de
la gestion de documentos electrénicos, la cual garantiza una gestion asertiva frente al ciclo vital

de la informacion dentro de cualquier organizacion.
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Inicialmente, dentro de la etapa del diagndstico y su respectivo estudio de mercado, se
debe construir un documento tanto cualitativo como cuantitativo donde se especifique los nichos
de mercado y la articulacion con los procesos de gestion de documentos electrénicos de archivo,
los cuales, se han identificado en el diagnostico y permite confirmar el potencial que tiene el
pagaré electronico al integrarlo con un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo que permita la conformacion de expediente electronico con todas las caracteristicas y
componentes de archivo reflejando la totalidad de los documentos que hacen parte del mismo

tramite.

En un segundo aspecto de tipo comercial, no hay que olvidar que para la implementacion
de este producto, se pretende integrar a través de la gestion documental cada uno de los procesos
imperativos que siempre estan asociados a practicas comerciales y de los cuales, este modelo
pretende satisfacer e integrar de manera formal, todas las connotaciones que poseen los
documentos dentro de la gestion electronica de documentos en Colombia, pues si bien existen las
garantias normativas y juridicas para que esta documentacion sirva de soporte ante no solo las
actividades comerciales de las organizaciones, también debe darse dentro de los procesos del ciclo
vital de los documentos garantizando su validez ante los organismos gubernamentales que se

encargan de legitimar las practicas comerciales dentro de la normatividad aplicable.

En relacion con el argumento anterior, este planteamiento comercial connota la
factibilidad de la realizacion del proceso dentro de una parametrizacion al contexto normativo,
por lo cual se debe plantear una estructura de venta que se asigne al desarrollo de un producto
actualmente no existente y que no es posible comercializar por la manera en que se vende sin un

contexto con base en la gestion de documentos electronicos. Por lo cual, la validez y el sustento
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probatorio se queda corto, situacion que se potencializar a partir de la estructura planteada, lo cual
beneficia tanto a empresas como a usuarios con la tranquilidad de tener sustento comercial y

archivistico.

Respecto a la estructuracion del modelo técnico, es importante resaltar el ciclo vital de los
documentos con una asociacion de practicas comerciales que demandan la parametrizacién de
firmas digitales y todo bajo el panorama del comercio electronico, certificado digital y firmas
digitales, que no obstante, son transversales para un proceso de gestion de documentos
electrnicos y que se encuentran amparadas en el cumplimiento de la normatividad colombiana en

materia de gestién documental y la administracion de archivos.

En el proceso de la estructuracion técnica esta plenamente enfocada con la transformacion
digital en Colombia y el creciente uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones), lo cual ha conllevado a grandes necesidades de informacién y documentacion,
y deben brindarse de manera oportuna, confiable, y precisa. Esto ha demando que las instituciones
usen herramientas tecnoldgicas que les apoyen en la gestion, uso y almacenamiento de los
documentos electrdnicos, lo cual ha permitido centrarse en la importancia de la gestion de este

tipo de documentos y debe brindar a los usuarios finales las siguientes garantias:

llustracion 5 Caracteristicas para la gestion de pagarés electronicos

o o ePreservaci
eAUtenticida - yinegridad  eNorepudio  ePublicidad | *DISPOMIPI - 6n 5 jargg
d. dad plazo

Fuente: Elaboracién propia
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Los retos asociados a la gestion de los pagarés electronicos en un ambiente digital, estan
relacionados directamente, con la gestion de documentos electrdnicos, los cuales estan asociados a
la preservacion de los documentos, la seguridad, el almacenamiento, la disponibilidad, la fiabilidad
(no repudio) y su integridad, exigiendo, por tanto, la adopcion de estandares internaciones y

nacionales, asi como instrumentos archivisticos y buenas practicas de gestion documental.

6.3 Asociacion SGDEA - Pagarés Electrdnicos

Internacionalmente, se han estructurado Sistemas de Informacion de Gestion de
Documentos Electrénicos de Archivo SGDEA, los cuales se orientan a conformar y custodiar un
archivo electronico institucional en sus diferentes fases y, por ende, constituir el patrimonio
documental digital de una entidad. Buscan, ademas, gestionar la creacion, el uso, el
mantenimiento y la eliminacion de registros, creados electrénicamente. Estos sistemas mantienen
informacidn contextual, apropiada y relaciones entre registros para respaldar su valor como

evidencia.

El uso de un sistema de gestion de documentos electrénicos como los pagarés, entre otros,
a través de un sistema de informacidn, reiinen caracteristicas o funcionalidades destinadas a
gestionar documentos electronicos de archivo e incluso en soporte papel y otros analogos, para los
cuales se deben establecer requisitos puntuales que garanticen la integridad, autenticidad,
fiabilidad, disponibilidad y preservacion de los documentos a lo largo del tiempo con la finalidad

de sopesar su validez probatoria en el ambito comercial y documental.

El objetivo de la asociacion de un SGDEA con el procesamiento de pagarés electronicos

es facilitar la veracidad de los documentos, manteniendo su vinculo archivistico, orden original,
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de procedencia y la relacion entre las distintas agrupaciones documentales (fondo, seccion,
subseccion, series y subseries documentales), permitiendo con ello la conformacion de
expedientes electronicos integros que garanticen las transferencias documentales entre sistemas y

su gestion electronica con plena validez juridica.

Lo anterior, también integra aspectos como la eliminacion, conservacién temporal o
preservacion a largo plazo, de acuerdo a lo contemplado en las Tablas de Retencion Documental,
que, junto con los Cuadros de Clasificacion Documental, Inventarios Documentales, Tablas de
Control de Acceso y demas herramientas estratégicas, de gestion y de control documental, apoyan

el correcto desarrollo e implementacion, de la gestion del pagaré electrénico.

Respecto a los modelos de comercializacion y servicios, basta con definir los esquemas
I6gicos de tal manera que permitan a los posibles compradores, asociar la facilidad del proceso sin
tener que llevar a cabo compras especializadas de software, o la demanda de grandes inversiones

y procesos complejos.

Es un proceso ldgico, que se debe asociar al pagaré electronico, en el cual, no solo se
garantiza la validez de este tipo de documento, sino que se asocia a un expediente definiendo sus
tiempos de retencion, los cuales, previamente han sido definidos para mejorar y optimizar la
gestion de este tipo de actividades comerciales, definidas dentro de un proceso que se garantiza,
en el marco de las normas Colombianas en materia Archivistica y Comercial, como también, su

fuerza probatoria ante cualquier tipo de procedimiento legal al que haya lugar.
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Dentro del modelo de servicio, también vale la pena resaltar que se trata de un
procedimiento en el cual se aducen variables como: el proceso al cual pertenece el documento, su
tiempo de retencion dentro de los diferentes pasos logicos, dentro del ciclo vital de los
documentos y la disposicion final de acuerdo a la equivalencia de acuerdo a lo estipulado en el

instrumento de retencion al que se esté aplicando la pertenencia de estos titulos valores digitales.

La desmaterializacion de los procesos es dada a partir de la fuerza vinculante y probatoria
que se esta ejerciendo a los pagarés electronicos, los cuales, estan directamente relacionados con
procesos electronicos y la informacién gestionada dentro de la organizacidn; en este orden de
ideas, las ventajas, mas que competitivas en un proceso comercial, resultan apenas logicas y solo
hay que modelar adecuadamente el proceso donde se vinculan los pagarés, de este modo, se
genera una optimizacion de recursos y procesos el cual se puede implementar en cualquier
organizacion, de esta manera mejorando la gestion electrénica de documentos, con facultades y
valores como soporte documental electrdnico, con las caracteristicas propias de un documento

electrdnico, directamente proporcional a su equivalente funcional en el aspecto fisico.
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Conclusiones

En cuanto al objetivo nimero uno, se evidencio que en la actualidad el documento
electrdnico, necesariamente tiene un innegable vinculo que estd demandando colocar especial
atencion a la gestion y asociacion entre los procesos conjuntos, por consiguiente es necesario
seguir investigando al respecto y formulando tendencias acerca de esta vinculacién, ya que la
tecnologia y la ciencia estan permitiendo optimizar los procesos y de esta manera mejorar la
calidad de vida de las personas optimizando procesos y simplificando los tramites acorde con las

nuevo retos tecnoldgicos y normativos.

En cuanto al resultado del diagndstico es evidente ver la necesidad de la modernizacion de
los procesos a nivel tecnoldgico, recabando en los procesos comerciales donde soportes como los
pagarés electronicos, logran dar plena validez a este tipo de transacciones, siempre dentro de los
procesos de la gestion documental electrdnica. De este modo el modelamiento de un servicio de
pagaré electronico, vinculado a la gestion documental electronica, ofrece una amplia gama de
oportunidades comerciales que pueden generar el mejoramiento y la versatilidad de los procesos
de las empresas, vinculando actividades comerciales amparadas en titulos valores,
desmaterializando responsabilidades y garantizando los principios de equivalencia funcional en

los medios electronicos.

En cuanto al objetivo nimero dos, las estrategias relacionadas con actividades comerciales
al igual que la tecnologia van avanzando, estas garantizan la no obsolescencia y el mantenimiento
de dichas actividades a través de cualquier medio. La implementacion de un servicio de pagaré
electronico, permite garantizar la equivalencia funcional y los principios de autenticidad,

integridad, fiabilidad, confidencialidad y disponibilidad de este tipo de documentos, permitiendo
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la eficiencia oportuna de los procesos asociados y tiene la plena validez probatoria que demandan

los titulos valores, amparados en la tecnologia y la Gestion documental electrénica.
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Recomendaciones

La investigacion y el analisis proporcionan innovadoras ideas que ayudan a mejorar las
actividades comerciales dentro de la sociedad, es importante y acertado seguir investigando, a
partir de diferente métodos y dpticas, para poder generar propuestas que ayuden a mejorar la
productividad y la competitividad para generar mejores soluciones para la practicidad de los

procesos en la vida humana.

De acuerdo con la implementacion de un servicio de pagareé electrénico, a futuro resultaria
pertinente, integrar los procesos de la gestién de todo tipo de documento que este a orientado a
practicas comerciales hacia la modernizacion e integracion de los diferentes procesos de las
compafiias, desde afueray desde su interior. Dicha integracion debera estar a cargo de los
profesionales en archivistica, por lo tanto, se recomienda motivar al gremio de la gestion
documental y la administracién de archivos a fortalecer los conceptos en materia tecnoldgica y
comercial, avanzando por la inclusion e innovacion de nuevos servicios que mejoren y agilicen
los procesos de gestion documental en las diferentes organizaciones, simplificando tramites y

coadyuvando la modernizacion del pais.

La planeacion de las estrategias, siempre deben incluir los diferentes procesos y practicas
comerciales, integrando a través de la tecnologia la gestion integral de la informacién, incluyendo
procesos comerciales y de todo nivel de las organizaciones, permitiendo avanzar hacia tendencias
cero papel, de esta forma garantizar la continuidad de los procesos empresariales, comerciales y
juridicos que a partir de programas de gestion documental electronica logren innovar y abarcar la
informacion de las organizaciones hacia un futuro gobierno de la informacion. Es necesario, hacer

un llamado al Archivo General de la Nacion para que profundice en la materia de gestion



documental electronica sobre todo en materia juridica y comercial con el fin que desde este ente

rector se generen politicas que facilite la implementacion de titulos valore en Colombia.

98



99

Bibliografia

Alarcon Parra, T. M., & Cediel Mina, N. N. (2017). Implementacion de la desmaterializacion de
los titulos valores y su impacto como medio de prueba en Colombia. Pontificia
Universidad Javeriana.

Alvarez, M. J., Parra, J. A., & Galeano, P. I. (2011). Hacia la funcionalidad del sistema de
clasificacion de archivos en los organismos de vigilancia y control de Colombia: una
propuesta de investigacion. Codices, 63-71.

Aranda, O. F., Ruiz, A. A., & Mena, M. M. (2012). Diagnostico sobre la gestion documental y
de archivos en la Universidad Central Marta Abreu de las Villas. Cuba: Caso de estudio.
Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 573-598.

Archivo General de la Nacion - AGN. (2019). http://www.archivogeneral.gov.co. Recuperado el
24 de abril de 2019, de http://www.archivogeneral.gov.co:
http://www.archivogeneral.gov.co/Conozcanos/historia

Archivo general de la Nacion. (2020). Documento Electronico, Firma Digital, Interoperabilidad
y SGDEA. Archivo General de La Nacion.

Archivo general de la Nacién, & Rangel Palencia, E. L. (2020). Guia de Implementacion de un
Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo SGDEA (p. 78). Archivo
general de la Nacion.

Auditoria general de la republica. (23 de agosto de 2018). www.contraloria.gov.co. Recuperado
el 21 de diciembre de 2018, de Guias de auditoria en el marco de las normas ISSAI:
https://www.contraloria.gov.co/web/guest/guia-de-auditoria-en-el-marco-de-normas-issai

Ayuntamiento de Cordoba. (2015). Auxiliares administrativos del ayuntamiento de cérdoba.
simulacros de exameN. Madrid: Mad.

Baena, M. C. (2008). La desmaterializacion de los titulos valores: del mercado publico de
valores al sector financiero y los titulos en particular. Bogota: Grupo Editorial Ibafiez.

Becerra, L. H. (2006). Derecho Comercial de Los Titulos-Valores: Incluye Aplicacion de La
Leyes 791 de 2002 y 794 de 2003. Bogota: Ediciones Doctrina y Ley.

Bermudez, M. T. (2013). Normas 30300 y 30301. Recuperado el 25 de abril de 2019, de
http://archivo.ucr.ac.cr/docum/Norma%2030300.pdf

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. Bogota: Pearson.


https://www.contraloria.gov.co/web/guest/guia-de-auditoria-en-el-marco-de-normas-issai

100

Botero, C. J. (2013). Admisibilidad del titulo valor electronico en la legislacion colombiana.
Bogota: Universidad Pontificia Bolivariana.

Botero Campo, J. C. (2013). Admisibilidad del titulo valor electronico en la legislacion
colombiana. Universidad Pontificia Bolivariana.

Browne Figueroa, C. J. (2016). El pagare electronico: aplicacion en Chile y experiencias
comparadas. Universidad De Chile.

Blanco Rodriguez, D. C. (2014). Preservacion de document acion de documentos electr 0s
electronicos en la entidad financier dnicos en la entidad financiera Bancoldex, bajo la
metodologia de interpares (creacion de parametros) [Universidad de La Salle, Bogotd].
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1053&context=sistemas_inform
acion_documentacion

Cadena Franco, H., Esguerra Torres, F., & Reyes Millan, T. J. (2000). Documento electronico y
titulo valor electronico. Universidad Del Rosario.

Cardenas, E., & Vergara, C. (2017). Administracién publica electronica: hacia el procedimiento
administrativo electronico. Bogota: Universidad del Rosario.

CerticAmara S.A. (2015). El pagaré electrénico, herramienta que respalda los negocios en linea .
Blogs Portafolio.

Certicamara S.A. (2018). Certicamara. Recuperado el 10 de 12 de 2018, de Certicamara:
www.certicamara.com.co

Chapman, A. (2004). Analisis DOFA vy analisis PEST. ACADEMIA, 11.
Congreso de la Republica. (21 de agosto de 1999). Ley 572 de 1999. Diario Oficial.

Congreso de Colombia. (14 de 07 de 2000). Ley General de Archivos [Ley 59 de 2000]. Diario
Oficial.

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional. (2005). Convencién
de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electronicas en los
Contratos Internacionales. Convencion de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las
Comunicaciones Electronicas en los Contratos Internacionales. Nueva York: Cnudmi.

Cuenca Narvéez, L. (2012). EI documento electrénico como titulo valor. Universidad ICESI.

Cruz Mundet, J. R. (2012). Archivistica, Gestion de documentos y administrtacion de Archivos.
Madrid: Alianza.



101

Deceval S.A. (2018). Deceval. Recuperado el 23 de 12 de 2018, de Deposito centralizado de
valores de colombia: www.deceval.com.co

Des, G. (2000). El Enfoque del Marco Légico, mas alla de los Proyectos. Madrid: Revista
Espafiola.

Florez, G. D. (Enero - junio de 2014). La validez juridica de los documentos electrénicos en
Colombia a partir de sus evolucion legislativa yjurisprudencial. (V. luris, Ed.) Verba
luris(31), 43 - 71. Recuperado el 24 de abril de 2019, de
https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/verbaiuris/article/view/54/48

Fuentes, S. (2017). Defining usability heuristics for adoption and efficiency of an electronic
workflow document management system [Nova Southeastern University]. https://www-
proquest-
com.ezproxy.unbosque.edu.co/pglacademic/docview/1955175325/abstract/4234F66BCO
Ab4B47PQ/1?accountid=41311

Fuster, r. f. (2001). Archivistica, archivo, documento de archivo... Necesidad de clarificar los
conceptos. Recuperado el 11 de 12 de 2018, de Redalyc:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=16107506

Fugueras, A. R. (2003). Los archivos, entre la memoria historica y la sociedad del conocimiento.
Madrid: Uoc.

Gallego, H. (2015). Aproximacion a la teoria de la integracion abusiva del titulo valor en blanco
0 con espacios en blanco. Bogota: Universidad Pontificia Bolivariana.

Gbomez Campos, S. C. (2016). Validez probatoria del titulo valor electronico en Colombia
[Universidad La Gran Colombia].
https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/2836/Validez_probatoria_titulo.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Gobmez, L. (2010). Un espacio para la investigacion documental. Revista Vanguardia Psicolégica
Clinica Tebrica y Practica, 1(2), 226-233.

Guevara, P., Verdesoto, A., & Castro, N. (2020). experimentales , participativas , y de
investigacidn-accién ) Educational research methodologies ( descriptive , experimental ,
participatory , and action research ) Metodologias de pesquisa educacional ( descritiva ,
experimental , participativa e de acé. 3, 163-173.
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173


https://www-proquest-com.ezproxy.unbosque.edu.co/pq1academic/docview/1955175325/abstract/4234F66BC0A54B47PQ/1?accountid=41311
https://www-proquest-com.ezproxy.unbosque.edu.co/pq1academic/docview/1955175325/abstract/4234F66BC0A54B47PQ/1?accountid=41311
https://www-proquest-com.ezproxy.unbosque.edu.co/pq1academic/docview/1955175325/abstract/4234F66BC0A54B47PQ/1?accountid=41311
https://www-proquest-com.ezproxy.unbosque.edu.co/pq1academic/docview/1955175325/abstract/4234F66BC0A54B47PQ/1?accountid=41311

102

Hernandez-Hernandez, N., & Garnica-Gonzalez, J. (2015). Arbol de Problemas del Anélisis al
Disefio y Desarrollo de Productos Problem Tree Analysis to the Design and Development
Products. Conciencia Tecnologica, 38-46.

Icontec. (2017). Norma Técnica NTC-ISO 15489. Bogota: Icontec.

INTAL, instituto para la integracion de america latina. (1967). Proyecto del ley uniforme de
titulos-valores para america latina. Buenos Aires: bid.

Lecanda, R., & Garrido, C. (2002). Introduccion a la metodologia de investigacion cualitativa.
Revista de Psicodidactica, 14, 5-39.

Ley 594 de 2000, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
(Congreso de la Republica 14 de Julio de 2000). Recuperado el 25 de abril de 2019, de
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-15049 documento.pdf

Lopez Mogolldn, A. H. (2018). Disefio de una escala de madurez de gestion documental
electronica para instituciones del estado colombiano. Universidad de La Salle.

Marin Gomez, A. R. (2019). Camino a la Gestion Documental Electronica de Archivo (GDEA).
El caso la Universidad Nacional de Colombia - Sede Medellin, 2015-2018. Universidad
Nacional de Colombia.

Martinez Molano, V. (2020). Los titulos valores electronicos: Una realidad tan palpable como
inquietante en el ordenamiento juridico colombiano. Universidad del Rosario.

Mieles, M. D., Tonon, G., & Alvarado, S. (2012). (Cualitativa) Investigacion cualitativa: el
analisis tematico para el tratamiento de la informacion desde el enfoque de la
fenomenologia social. 4807(201212), 195-226.

Mintic, G. y. (2018 de 2018). Mintic. Recuperado el 29 de 12 de 2018, de Mintic - Noticias:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-81972.html

Patarroyo Baquero, W. J., Garzén Caicedo, J. F., & Ledn Acufa, N. H. (2019). Documentos
electrdnicos de archivo y sistema de gestién de documentos electronicos de archivo
SGDEA: Conceptos basicos,buenas practicas e ideas para avanzar (p. 97).

Pefia, N. L. (2016). De los titulos valores. Bogota: Ecoe ediciones.

Pineda Franco, M. A., & Zapata Barreto, J. A. (2014). La gestion documental electrénica en la
estrategia de gobierno en linea: analisis del componente Gobierno Ciudadano
[Universidad de La Salle].



103

https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1074&context=sistemas_inform
acion_documentacion

Pinochet, O. R. (2002). EI documento electrénico y la prueba literal. Santiago: Praxis.

Pirela Morillo, J., Pulido, N., & Mancipe, E. (2016). Investigacion formativa en los estudios de
informacion documental. Bogota: Ediciones Unisalle.

Pulido Daza, N. J., Arce, J. C., & Silva Bohorquez, A. E. (Enero - Junio de 2013). El derecho a
la informacion en Colombia: una aproximacion al estado de la informacion desde el
derecho y los archivos. (U. d. Salle, Ed.) Equidad Desarrollo(19), 161 - 190. Recuperado
el 25 de abirl de 2019, de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5166553.pdf

Rangel Palencia, E. L., & Merchan Herrera, C. A. (2017). G.INF.07 Guia para la gestién de
documentos y expedientes electronicos. Archivo General de la Nacion AGN,
Cundinamarca, Bogota. Recuperado el 25 de abril de 2019, de
http://www.archivogeneral.gov.co/sites/default/files/Estructura_Web/5_Consulte/Recurso
s/Publicacionees/DocumentoOficial_V1GuiaDocumentoY ExpedienteElectronico_Nov20
17.pdf

Red de Transparencia y Acceso a la Informacion. (01 de 12 de 2014). Directrices —
Administracion de documentos electrénicos. Recuperado el 05 de 05 de 2016, de redrta:
http://mgd.redrta.org/mgd/site/artic/20150127/asocfile/20150127161143/g_03_d03 g_dir
ectrices_docelec_adme.pdf

Rodriguez, R. J. (1960). Curso de Derecho Mercantil. Mexico DF: Porrua.

Romero Sanabria, J. C. (2017). Disefio metodoldgico para la gestion documental y conservacion
de los documentos electronicos [Universidad de La Salle].
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1203&context=sistemas_inform
acion_documentacion

Skaff, M. K. (2016). Implementing the electronic document management system at the local law
enforcement by lowa’s judicial system: An application of the unified theory of
acceptance and usage of technology [University of South Dakota]. https://www-proquest-
com.ezproxy.unbosque.edu.co/pglacademic/docview/1819397227/abstract/BA6A972636
304486PQ/1?accountid=41311

Santos Molano, E. (2005). La mision kemmerer. Revista Credencial, 2-13.

Serna Gomez, H. (1996). Planeacion y gestion estrategica. Ram editores.


https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1074&context=sistemas_informacion_documentacion
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=1074&context=sistemas_informacion_documentacion
http://mgd.redrta.org/mgd/site/artic/20150127/asocfile/20150127161143/g_03_d03_g_directrices_docelec_adme.pdf
http://mgd.redrta.org/mgd/site/artic/20150127/asocfile/20150127161143/g_03_d03_g_directrices_docelec_adme.pdf

104

Superintendencia Financiera de Colombia. (29 de 08 de 2006). Transferencia electronica de
fondos — titulo valor electronico - mensaje de datos - accion cambiaria . transferencia
electronica de fondos — titulo valor electronico - mensaje de datos - accién cambiaria .
Bogota.

Subdireccion General de los Archivos Estatales. (1995). Diccionario de Terminologia
Archivistica. Madrid: Comisién de Terminologia.

Tamayo, y. T. (2003). El proceso de la investigacion cientifica. Mexico DF: Noriega editores.

Tirenti, C. E. (2019). Gobierno electronico en el sector publico nacional argentino. El sistema de
gestion documental electronico (GDE) y su aporte a la transparencia (2016-2019).
Universidad de San Andrés.

Trujillo, C. B. (2013). De los titulos valores, parte general. Manual tedrico y practico. Madrid:
Unaula.

Valencia, Z. A. (2002). Origen, desarrollo y critica de la propiedad privada. Bogota: Temis.
Vivante, C. (2002). Derecho Mercantil. Bolonia: Tribunal Superior de Justicia.

Zapata Cardenas, C. A. (2005). Directrices para estructurar un programa de gestion de
documentos en las organizaciones. Codices, 97-111.

Zamora Gutiérrez, Y. (2020). Validez juridica y probatoria del pagaré electrénico y el papel del
tercero certificador en Colombia. Universidad Santo Tomas.



105

Anexos
Anexo 1 — Portafolios Empresas — Pagare Electrénico

Empresa 1

Pagares

deceval
unacompane g SEENENSNNNNNRRNRRRReRES
¢Qué son los pagares
desmaterializados deceval?
Es una novedosa solucion tecnologica de deceval para la
instrumentacion virtual del crédito y garantias facilitando...
deceval
""" =l sEsssssEEssEREREEER RS



.. los procesos de administracion del ciclo de vida del pagaré:

-

—@

Emision / Cancelacion
Firma del Megociacion
Titulo Valor del Titulo Valor
Custodia Electronica
'H
deceval s o ss s es o eelis
e sestilliiiIINNINNN N
apoyando a nuestros clientes para otorgar crédito mas rapido, facil y seguro.
Electronicamente En cualquier lugar Tx24
La emisién y suscripcidn electronica de pagarés se puede realizar
en sitio o en lugares remotos, en linea y en tiempo real.

38
o eedssissiisistisaisiitll
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¢Cuales son nuestros servicios?

’ 1. Crmacdn dal @ 0 p Beportes
r dcuduru panvla
del pagaé 1. Dilgenciame o del 2 Bogueos
@ paga enblaco \ /

2 Ganarssdn

del pagard | I'I { ll-
L i | % 18
cares ductncn m | . Transacciones M Informacién |

del deudor de
pag.'ﬂﬁ'rrudn \ | \ J
. 3 Fuma 0 o
A, Carmbiade 3 Endomos =
4 Anctacdn & ::c:,:f: depostas AnatEcdnen Carvficados Consurcis
cuatay ook ouats
Yo valor

deceval
- M SRR ANEERRERERRRERRRREN
¢Como conectarse?
@ © 0
1. Acceso a internet 2. Desarrollo de 3. Token de
servicios web autenticacion
deceval dudattatste s attll




Opciones de conexion y de firma

v v

Interactivo Web B2C Web Services B2B
(o las operaciones drectame s [oressan de deudar, del pagard firma,
sobre |a sulicasin de decevall natificacian de firna y canoslscin)
: \ /
4 4 It =4
Firffa dire clarmen b &n la Firna en el pans de Firffa er dSpositivas Fimmaenelpoal da b
aplicazionde deceval OTP SMS firnas de deceval Biam&rions o Mmdwles e idad firancem
]
e
Li L]
® & &8 & &8 . asEEw
g sssensaiiioiigitiiiiinit

Modelos de conexion

17 Conexion a maguina B2B

Servicios web basicos Servicios adicionales
&
> Sannaos de oreacdn deotongante » Senioos de notificanan de desembalso
» Sanviad de Greacdn de pagaré > Sanacn de cancelactn
* Sarvicio de firma » Servicio de amarntizaciin

* Sarvicio de cansulta da pagané
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Marco juridico

=50 1y SEETE t Pemmite l& amsdn yerousadn de i o e
eectrdncoy de las firmas dgtales 2 b 1] & tewds de s DepdSios de Valoes

f f
0966 6 6

Ley 27/90 Ley 527/99 Ley 964 /05 Decreto 3960/10  Decreto 236412

del comercia

Recomoce pridcamente la richc 1 f 1 S meétod os teles coma, chdgos,
yusles fi i ok il y b astenbodad de o corirasefiag, datos hiomé cos, o daves opiogaficss
! d0r e e e Emilen & e 51 =, oy ac] il i deceval pivadas que permite identifics’ & uns parsons, & elodn oo
de oz Depdatos de Vdaes de s dere chos reprrese tadas i e Sie de datos sempre y cusnda o mEma ses con fable
misdan e snotsodn en cusms y sropisds respecto de los fines pam los que s= utilzs s firma

oy .

oS |y .




Empresa 2

Administracion de litulos valores electronicos en los negocios
certititulo valor |

El servicio de Certititulo valor proporciona un entorno desde el cual el acreedor podra:

9 Consultar el titulo valor electronico del que sea o tenedor legitimo de forma gl

Y Almacenar de manera segura los tulos valores slectréncos y documentos anesos

Y Endosar y recibir endosos de pagarés, ademds de tener toda ¢l registro de cadena de endosos

> Emitir en formato electronico los titulos valores con segundad tecnica vy juridica

P Tener un sistema de administracidn de titwlos valores electrinicos {emision, custodia y drculacidn) mds

econdmico que en medios fsicos

certicamara.

Administracion de litulos valores eleclronicos en los negocios

{Qué necesita para acceder?

1. Contar con un computador © dispositivo méwll con
acceso a Internet

2. Disponer de un PAD de firma biométrica en s
estaciones donde firma el deudor

3. Establecer Ia necesidad de adaptar ¢ modulo de
emision del cliente o adquirir &l de Certicamara

4, Definicidn del modelo de pagaré

La plataforma Certititulo Valor integra multiples
herramientas que brindan garantias de seguridad:

d Autenmicacidn Fuerte (OTP, Biometria)

> Frma Digal

> istampado Cronciégco

> Correo Electronico Certificado

d Privacidad y Proteccon de Datos Personales.

b3
Siganos en f www facebook com/Terticamara , S erticamaraSA wwa youtube com/gser/certicamara

certicamara.
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