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Figura  21. Asociados Coopcafam período 1985-1993 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
 

En 1985 los aportes sociales de los 3399 afiliados sumaron $104,5 millones con un 

crecimiento del 37% y una participación proporcional por socio de $30.597,34. De la 

misma manera entre 1985 y 1991 gracias a las diferentes alternativas de ahorro en 

tres modalidades: A: 30%, B: 43% y C: 57% los aportes crecieron demostrando la 

acogida de este sistema entre los ahorradores.  

 

 

 

 

 

 

Figura  22. Información Social Coopcafam período 1985-1993 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Pese al retiro masivo de afiliados desde 1991 hasta 1993, los aportes acumulados  a 

Diciembre 31 de cada año se mantuvieron en aumento, como se aprecia en la 

gráfica No.12, a pesar de la salida de 433 socios en 1992, los aportes tuvieron un 

incremento del 27% y para 1993 con la salida de 102 socios se contó con un 

conveniente 24%. 

Promoción Asociativa: Anualmente la Cooperativa celebra tres fechas especiales 

fomentando la integración entre los afiliados y brindando a estos y a su grupo familiar 

espacios de diversión y entretenimiento: el día del afiliado, el matinal recreativo y un 

día de actividades deportivas y culturales.      

Día del afiliado: tiene gran importancia en la Cooperativa, se celebra anualmente 

con la participación de casi el 90% de los asociados en donde se 

hace un homenaje a quienes decidieron mediante la asociación 

cooperfativa mejorar la calidad de vida propia y de sus familias.   

Matinal Recreativo: una vez al año, los hijos de los asociados 

disfrutan de un día de recreación ofrecido por la Cooperativa, 

con un programa variado, participación de rifas y sorpresas para 

cada niño. Para esta fecha la Cooperativa acude a recreadores 

profesionales y diversos actos de entretenimiento para menores 

de edad con el fin de proporcionar un espacio de diversión y entretenimiento a los 

hijos menores de edad de los afiliados.  

Actividades Culturales: la Cooperativa ofrece diferentes actividades para adultos, 

como competencias deportivas en las cuales se destacan y se premian las 

habilidades físicas los socios concursantes, adicionalmente se realizan fiestas y 

actividades lúdicas con el fin de fomentar la integración y brindar un espacio de 

diversión. 
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El Fondo de Ahorro y Capitalización es de meritoria significancia para Coopcafam ya 

que permitió disminuir el tiempo de adjudicación de los préstamos gracias a los 

recaudos, igualmente no fue necesario acudir a préstamos externos para atender las 

necesidades de los socios, al mismo tiempo que se les reconocieron intereses a una 

tasa competitiva.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  23. Fondo de ahorro y capitalización Coopcafam Período 1985 – 1993 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Figura  24. Servicios de crédito Coopcafam Período 1985 - 1993 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

Como principal fuente de ingresos de la Cooperativa, los créditos se han fortalecido 

con el paso del tiempo mostrando gran aceptación entre los afiliados, gracias a las 

tasas de interés altamente competitivas y la versatilidad diseñada por el comité de 

deuda para el pago de las obligaciones.     
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Crédito para Vivienda 

 

Figura  25. Crédito para vivienda Coopcafam Período 1985 - 1993 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

El Fondo de Vivienda ha favorecido desde sus inicios a la Cooperativa de 

trabajadores de Cafam Ltda., mejorando ostensiblemente la calidad de vida de sus 

afiliados, pues indudablemente en Colombia son muy reducidas las oportunidades 

de conseguir vivienda propia para las personas cuyos ingresos son reducidos.    
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 Se realizó la formulación del Plan de Direccionamiento Estratégico  de la 

Cooperativa para los años 2000 y 2002  cuyos fundamentos contemplaron 

cuatro áreas sensibles a saber: filosofía solidaria, servicios de ahorro y crédito, 

desarrollo integral del asociado y su familia y solidez administrativa y financiera.  

2000  La cooperativa se especializó como Cooperativa de Ahorro y Crédito con el 

objetivo principal de dar soluciones económicas a sus asociados mediante la cultura 

de ahorro y prestación de sevicios crediticios para ello se reformaron los estatutos y 

la sección de cartera. 

Para este año 70 empresas privadas y Cafam conforman la Cooperativa 

La gerencia general es asumida por César Avila Avendaño (2000 - 2001) y Alveiro 

Monsalve Zapata. 

2001  Coopcafam celebró sus 25 años de fundación y logró ubicarse entre  las 20 

más grandes cooperativas de Bogotá y entre las mas relevantes instituciones de 

economía solidaria a nivel nacional. 

Las empresas vinculadas ascendieron a 107 y se hizo necesaria la creación de la 

unidad de Planeación de Coopcafam.  

Durante este período se creó el PESEM, concebido 

como el proyecto Económico Social empresarial que 

debe desarrollar la Cooperativa y que a su vez es 

exigido por el Departamento Administrativo Nacional de 

Economa solidaria. Este proyecto contó con los 

recursos del Fondo de Eduación el cual fue planeado 

para tres años. 

 Para este año se adoptó una nueva estructura Administrativa, la cual contó 

con la participación activa del área de Organización y métodos. 



 

83 

 

 Uno de los cambios llevados a cabo en este período fue la implementacion del 

escalafón salarial para los empleados 

 Se definierón metodologías a seguir como indicadores de Gestión con el fin de 

fortalecer y controlar el manejo de la cartera según exigencias de la 

Superintendencia de Economía solidaria.  

 El 06 de Septiembre en la ciudad de Cartagena se llevó a cabo la reunión de 

Directivos para la actualización del Plan Estratégico de la institución, la cual 

tenía como fin redefinir la estructura administrativa con el fin de dar respuesta 

a los objetivos de la cooperativa y a las necesidades de los asociados 

definiendo  28 proyectos sobre el Plan Estratégico de la Cooperativa. 

 La gerencia general de la cooperativa es asumida en el año de 1994 por el Dr. 

Geovanny Prieto Melo hasta el año 2000, y los presidentes del consejo de 

administración para este período fueron: 

 

Tabla 6. Presidentes Consejo de Administración Coopcafam 1994 -2002 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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2002  El Direccionamiento Estratégico es redefinido a partir de la revisión de la 

Misión, Visión y valores corporativos, áreas de direccionamiento, objetivos y 

estrategias para los próximos tres años. 

 Se desarrolla un estudio sobre la cultura de la calidad dentro de la cooperativa, 

en cabeza del Señor Carlos Alberto Moreno, miembro del Consejo de 

Administración con el fin de adelantar programas orientados a mejorar la calidad 

en el servicio a los Asociados. 

 Durante este mismo año, Coopcafam participa en diferentes eventos de 

formación e integración cooperativa, a través de los cuales se proyecta 

socialmente demostrando su compromiso  en el desarrollo del sector Solidario, 

como una alternativa que permite el mejoramiento de la calidad de vida de la 

comunidad. 

4.1.10. Historia Financiera: 1994 – 2002 

1995  El proyecto del Traje Único Escolar del colegio pasó a ser la segunda fuente 

de ingresos y excedentes de la cooperativa. 

1998  A pesar de la recesión económica de este año y el consecuente desempleo, 

la cooperativa presentó un crecimiento de asociados, pasando de 6.444 asociados 

en 1997 a 7374 en 1998 desarrollando de esta forma una apertura gradual y 

prudente.  

1999  El entorno de las Cooperativas para este período reflejaba un descenso en la 

colocación de crédito; sin embargo Coopcafam logró cerrar con una cartera de 9.975 

millones de pesos representando un crecimiento del 20% con respecto al año 

anterior.   
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 Se estableció la necesidad de incrementar la provisión de cartera en 420 

millones de pesos debido a la situación económica por la cual  atravesaba la 

cooperativa, esta medida junto con un estudio detallado de los créditos busco 

disminuir el deterioro de la cartera 

 El crecimiento económico de la Cooperativa se vio reflejado  en un incremento 

del 35% en los activos, de igual manera los excedentes presentaron un aumento 

de 31% en igual período para el corte del año anterior. 

2000 El índice total de la calidad de la cartera mejoró notablemente durante este 

año al pasar del 6.3% al 1.2%, hecho que incidió directamente en la baja provisión 

de la cartera que paso del 1.8% al 0.6%. 

 El Consejo de Administración aprobó un castigo de cartera por la suma de 465 

millones como consecuencia de la antigüedad de los saldos superiores a tres 

años, sumado a incobrabilidad de las mismas mediante la descripción de la 

gestión de cobranza. 

2001  Durante este año la Cooperativa obtuvo un desarrollo importante en materia 

financiera ratificando una vez más su crecimiento y desarrollo, lo anterior se sustenta 

en incrementos de  activos totales en un 20.3%, ingresos operacionales en un 

10.2%, y  aportes sociales en un 28.4% respecto al año inmediatamente anterior. 

2002 Para este período el crecimiento de la cartera de crédito  tuvo un 

comportamiento ascendente del 26% respecto al año anterior, el patrimonio varió en 

un 16.6% y el pasivo total de la Cooperativa creció en un 21%. 

 Para este mismo año se suman factores que se reflejan en los estados 

financieros de la Cooperativa como lo son la nivelación de salarios en los 

empleados, el ingreso del Jefe de Control interno y  el líder del proyecto de 

informática.  
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Activos Durante este período la cooperativa logró grandes avances en materia 

económica que permitieron lograr su crecimiento y fortalecimiento en el sector en 

cabeza del  Dr. Geovanny Prieto Melo quien asume la Gerencia en  1994 hasta el 

año 2000. En relación a los activos para 1994 se  presentó un incremento del 42% 

con respecto al año anterior, producto de medidas adoptadas en pro del crecimiento 

y expansión de la Cooperativa, a su vez como dato importante durante el año 1995 

el proyecto traje único escolar pasa a ser la segunda fuente de ingresos más 

importante para la cooperativa generando excedentes por 26 millones de pesos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  28. Activos Coopcafam 1994 – 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

Como se observa en la figura No.28 la historia financiera reflejó un comportamiento 

ascendente en sus activos; para el año 1996 la cooperativa cerró con unos activos 

superiores a 5.500 millones de pesos representando un crecimiento del 17% con 

respecto al año anterior donde la mayor participación se concentra en los créditos 

colocados entre los asociados; sin embargo el crecimiento no obtuvo igual 

proporción al año anterior  debido a fenómenos como la inflación  que debió 

aplicarse por ley en el 75%.  
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Para el  año de 1997, los activos obtuvieron un crecimiento superior al 43%, debido a 

hechos como  una variación positiva en la cartera y el buen comportamiento en las 

colocaciones, para este período los ajustes por inflación llegan al 100% lo que 

significó reconocer la cifra de 502.4 millones. En 1998 el comportamiento de los 

activos  continuó acentuándose  en 10.626 millones, pese a las dificultades 

económicas, con un crecimiento del 33% respecto al año anterior y para 1999 el 

crecimiento fue del  35%.  Para los siguientes años se presenta un clima de 

recuperación lento, en el año 2000   los activos obtuvieron un crecimiento del 17% 

con respecto al año anterior, para el 2001 los activos presentaron un crecimiento del 

20% y para el 2002 alcanzó un crecimiento del 17% destacándose la gestión de 

crédito a los asociados.  

Pasivo y patrimonio   Continuando con su fortalecimiento la Cooperativa emprendió 

nuevos proyectos y medidas que pretendieron hacer frente a la situación económica 

por la que atravesaba el sector en esta fase.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  29. Distribución Pasivo - Patrimonio Coopcafam 1994 – 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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En el año de 1994 la distribución pasivo patrimonio presentó una proporción similar, 

para 1995 se logró disminuir las obligaciones financieras cubriéndose la demanda de 

los créditos con recursos propios, hecho que permitió situar los pasivos en un 44% 

con respecto al patrimonio. Para los siguientes años presentó un comportamiento 

similar y la Cooperativa continua apoyándose con recursos propios, es así como 

para el año 1996 se cancelan casi en su totalidad las obligaciones financieras 

adquiridas en años anteriores y el pasivo ocupa el 41% con respecto al patrimonio. 

Entre los años 1998, 1999 y 2000 se hace más evidente este comportamiento, el 

promedio de los pasivos con respecto al patrimonio se sitúa en un 39%  razón por la 

cual el índice de endeudamiento con terceros disminuye, pasando  del 12.3% en 

1998 al 4% en el 2000. 

Préstamos a los asociados. El año 1994 se inició con un nuevo esquema de 

créditos en los cuales se otorgaron préstamos por valor de 2.353 millones con un 

crecimiento del 33.9% respecto al 1993, para 1995  los créditos a los asociados 

alcanzaron la cifra de 2.762 millones, entre los que se destaca la línea ordinaria con 

1.440 millones.  

 

 

 

 

 

 

Figura  30. Préstamos y descuentos Coopcafam 1994 -2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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En 1996 se desembolsaron en total 4.972 créditos con un crecimiento de 33% con 

respecto a 1995 resaltando el interés del consejo de otorgar a los asociados tasas de 

interés competitivas. Para el año de 1997 las colocaciones sumaron 4.945 millones, 

un 35% superior a la registrada el año anterior, dicha cifra conto con el respaldo de la 

tarjeta GES como beneficio para los asociados. Para los años siguientes el 

comportamiento en colocaciones es ascendente logrando una mayor participación la 

línea de crédito ordinaria, contando con la cobertura de la tarjeta GES la cual 

permitió llegar a un mayor número de asociados. Como dato importante en materia 

de descuentos para los asociados en el año 2000 el Consejo destino la suma de 350 

millones como reconocimiento a los asociados por utilización de servicios de ahorro y 

crédito. 

Capital Social La base social para la cooperativa continuó en un permanente 

crecimiento como resultado de los proyectos emprendidos por la cooperativa. Para 

1994 el capital social en razón de los aportes de los asociados obtuvo un crecimiento 

del 27% respecto al año 1993 donde la cifra era superior a 971 millones.   

 

 

 

 

 

 

 

Figura  31. Capital Social Coopcafam 1994 -2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Para los siguientes períodos la Cooperativa  continuó creciendo en aportes, aún en 

1996 cuando la Coopcafam se preparaba para generar procesos de apertura el 

crecimiento se ubicó en un 22% con respecto al año 1995.   

Gracias a la solidez de la Cooperativa la cual le permitió generar confianza en los 

asociados, los aportes crecieron en promedio  37% entre los años 1997 y 1999, pese 

a la crisis en nuestro país, siendo el  año más crítico  1998 donde  el ahorro se 

incrementó en los asociados con respecto al año anterior. 

En el año 1999 se presenta un crecimiento del 40% con un capital del 5.010 millones 

con el ingreso de nuevos asociados los cuales conformaban una base social de 

8.626 asociados. Para los años siguientes continúan en crecimiento los aportes con 

asociados de Cafam y empresas adscritas, durante el 2001 se vincularon 3624 

nuevos asociados, para 2002 los aportes sociales representan el 38% del patrimonio 

con un incremento del 18% con respecto al año 2001. 

4.1.11. Historia Social: 1994 - 2002 

1994 Se contrató un estudio de mercado con el propósito de conocer las 

expectativas del asociado potencial y de esta forma diseñar un Portafolio de 

Servicios. 

 La base social de la cooperativa siguió en ascenso y en este año se integró a la 

red nacional de recreación y se creó un convenio con la cooperativa nacional de 

odontólogos. 

 Pensando en mejorar los servicios al asociado se inauguró el centro de 

información Coopcafam en Nuevo Kennedy. 

 

1995  En el mes de noviembre pensando en el beneficio de la familia Coopcafam  

realizó la II Feria de la Familia en el Centro de Convenciones Gonzalo Jimenez de 
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Quesada contando con un número significativo de expositores quienes ofrecieron 

artículos para el hogar, juguetería y elementos deportivos. 

1998  El portafolio de servicios Coopcafam se amplió en este año. 

1999 Con el ánimo de buscar el beneficio para los asociados, sin poner en riesgo la 

estabilidad de la Cooperativa, el Consejo de Administración evaluó en varias 

oportunidades las tasas de colocación reduciéndola en cerca de 6 puntos, lo que a 

futuro representó un ahorro para los asociados cercano a los 500 millones de pesos. 

 Para este mismo año el área comercial en coordinación con el Comité de 

Educación realizaron dos congresos con el fin de dar a conocer los servicios de 

la Cooperativa, este evento contó con la participación de los asociados y su 

grupo familiar quienes contaron con  actividades encaminadas a brindarles 

información y formación. 

2000  Por primera vez el Consejo de Administración decidió que en cada uno de 

los años de gestión se destinará la suma de 350 millones como reconocimiento a los 

asociados por utilizar los servicios de ahorro y crédito.  

Durante este año el Consejo de Administración orientó su labor a la elaboración del 

Plan Educativo Integral bajo el modelo de competencias, de igual manera realizó la 

Convención Educativa y de Planeación de Coopcafam donde también se presentó el 

Direccionamiento Estratégico para el año 2001. 

2001 En este período se reglamentó el Fondo de Solidaridad de conformidad con lo 

solicitado por la asamblea de delegados, en el se  destacó la aplicación de un 

subsidio del 25% de la póliza de servicio funerario para los asociados y su grupo 

familiar. 
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 Se realizó el primer encuentro de Jóvenes Coopcafam y se implementaron 

mejoras en los convenios comerciales Coopserfun y La Equidad. 

 La Base Social para este año era de  3.624 nuevos asociados, entre ellos se 

encontraban los asociados de Cafam y demás empresas adscritas. 

 El Comité de Educación orientó su gestión hacia la realización de actividades 

dirigidas a los asociados, empleados, delegados, directivos y grupo familiar con 

el propósito de incentivar el compromiso y sentido de pertenencia. 

Uno de los mayores retos para la cooperativa durante este período, lo constituyó la 

estrategia para articular acciones empresariales como respuesta al  Plan de 

Desarrollo de Coopcafam, razón por la cual   se impulsó el proceso educativo 

llamado PESEM el cual se define como: 

Proyecto: Conjunto de metas y procesos viables que soportan el Plan de Desarrollo.  

Educativo: Cambios de actitudes y conductas en los miembros de la cooperativa a 

través de un proceso permanente de formación personal y técnica. 

Social: Mejoramiento del nivel de vida de toda la Comunidad Cooperativa. 

Empresarial: Potenciamiento de los procesos de gestión empresarial de 

COOPCAFAM para consolidar la eficiencia, eficacia, calidad y competitividad.  

El Pesem de Coopcafam es construido a partir de los proyectos de Planeación 

Estratégica del año 2001, por lo cual la estructura general del Proyecto Educativo es 

diseñada por el Comité de Educación y presentado para análisis al Consejo de 

Administración en noviembre de 2001.  

Este proyecto fue concebido como una estrategia de formación Dinámica, 

Permanente y de Largo Plazo como una respuesta a la realidad tanto legal como 

institucional bajo lineamientos en pro a la Familia Coopcafam. 
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Figura  32. Estructura PESEM Coopcafam  

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

 

2002  La cooperativa en una continua modernización inició actividades PESEM 

con: Diplomado Directivos, Delegados y Asociados, el desarrollo de estas 

actividades permitió fortalecer el espíritu solidario y el mejoramiento de las acciones 

cooperativas. Así mismo se llevó a cabo una serie de jornadas pedagógicas que 

permitieron revisar el avance del PESEM estableciendo nuevas estrategias de 

acción. 

 Un promedio de 4.500 asociados y sus grupos familiares se beneficiaron con el 

Plan Colectivo de servicio funerario en convenio con funerales los Olivos, y  

Aseguradora Solidaria con una cobertura que pasa del 25% al 35%. 

 Con el propósito de beneficiar a los asociados las pólizas colectivas de vehículo, 

vida hogar y educativa en alianza con Seguros la Equidad crecen 

significativamente, permitiendo el pago mensual diferido sin cobro de intereses. 
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BALANCE SOCIAL PERÍODO 1994 – 2002 

Esta fase para la Cooperativa significó una época de grandes retos y dificultades en 

el entorno económico que logró trascender en el sector Solidario. Por un lado el 

proceso de apertura que trajo consigo mayor demanda de servicios en los asociados, 

sumado a un ambiente de desconfianza e incertidumbre por la  recesión económica 

surgida en  1998 que para los siguientes períodos fue presentando índices de 

recuperación.  

A pesar del panorama ocurrido Coopcafam  logró grandes avances en materia 

económica y social que permitieron  fortalecer las acciones encaminadas a satisfacer 

las necesidades de los asociados, entre ellas: 

 Se otorgaron nuevas líneas de crédito 

 Se realizaron diferentes programas de educación para incentivar el ser 

cooperativista en los asociados y su grupo familia.  

 En el año 2000 se diseñó el Plan Educativo Integral y para 2001 como 

respuesta al ordenamiento de Dansocial, nace el Pesem Proyecto Educativo 

Social Empresarial; así mismo durante este período se contó con la creación 

del Comité de Eventos Recreativos con el fin de promover nuevos programas 

de desarrollo para los asociados.  

 Como parte de una dirección emitida por Dansocial y en acuerdo al proyecto de 

desarrollo de Coopcafam en el año 2001 la cooperativa emprende la ejecución 

del Pesem dirigido a toda la comunidad Cooperativa en responsabilidad de 

desarrollo económico, social y formación del asociado. 

 

 



 

95 

 

Tabla 7. Balance social período 1994 – 2002 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

La base social para este período continúa en crecimiento debido al proceso de 

apertura que Coopcafam emprende en 1994 el cual trajo consigo la vinculación de 

trabajadores de cuatro empresas.  

 

 

 

 

 

Figura  33. Asociados Coopcafam período 1994 – 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Para los años siguientes su base social continuó en crecimiento gracias a las 

medidas adoptadas por la Cooperativa para lograr la vinculación de nuevos socios y 

disminuir de la  misma manera los retiros, mediante la implementación de nuevos 

servicios y la reestructuración de los esquemas de créditos en miras de cubrir con 

mayor exactitud las necesidades de los asociados logran este objetivo. 

 

 

 

 

 

 

Figura  34. Información Social Coopcafam período 1994 – 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

 

La información social permitió destacar la solidez de la Cooperativa, sumada a la 

confianza depositada por parte de los asociados, los cuales a pesar de la escasez de 

dinero que se presentó en este período, permitieron incrementar los aportes a la 

cooperativa año tras año hasta alcanzar un promedio del 28%. 

Promoción Asociativa 

En materia de actividades el Comité de Mercadeo y Servicios 

concentró su labor en desarrollar espacios para celebrar 

festividades importantes para los asociados y su grupo 

familiar.  
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Celebraciones especiales:  El día de la familia, día del padre, día de la madre y 

temporada navideña se celebraron anualmente con total éxito y participación masiva 

de los asociados. 

Feria de la familia: Este evento se desarrolló conjuntamente con 31 entidades 

pertenecientes al sector solidario en los cuales  los asociados y sus familias tuvieron 

acceso a un mayor número de líneas y servicios con calidad y precios cómodos en 

electrodomésticos, vestuario y juguetería. 

Vitrina Navideña: Este evento se realizó en los meses de Noviembre y Diciembre y 

arrojó resultados tanto sociales como económicos en beneficio de los asociados. 

Día de la Familia CAFAM: esta actividad se llevó a cabo 

por las dos entidades, contando con una participación de 

más de 6.000 asociados bajo el objetivo de “Integrar al 

asociado y su familia”. 

Día del asociado: se realizó “la parranda decembrina 

Coopcafam”, mejorando en aspectos como asistencia, calidad montaje y 

organización.  único Escolar: Además de ser la segunda fuente de ingresos para 

este período, en el aspecto social se destacó el beneficio ofrecido a los hijos de los 

asociados en calidad y precios razonables ampliándose a la confección de traje 

deportivo. 

Póliza o auxilios Funerales: Otro beneficio otorgado a los asociados han sido las 

pólizas que han favorecido a más de 5.000 asociados y sus familias. En cuanto a 

este rubro la Cooperativa en 1997 reconoció a los asociados 35 millones de pesos y 

primas por valor de 17 millones de pesos, labor que a través de los años se fortaleció 

mediante convenios comerciales. 
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Figura  35. Formación y Capacitación Coopcafam período 1994 - 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

 

La formación y capacitación para Coopcafam siempre ha sido uno de sus ejes 

fundamentales, por tal razón en el año de 1996 implantó el proyecto educativo y de 

desarrollo social para sus asociados.  
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Figura  36. Fondo de ahorro y capitalización Coopcafam Período 1994 – 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

 

En el período de 1994 - 2002 el fondo de ahorro y capitalización de la cooperativa se 

incrementó en $ 5.626 millones  lo que equivale a un 526% lo que reafirma la 

confiabilidad de Coopcafam en la sociedad colombiana. En el año 2000 por primera 

vez en la historia de Coopcafam el Consejo decidió reconocer a los asociados la 

suma de 350 millones por utilizar los servicios de ahorro y crédito.  
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Figura  37. Servicios de crédito Coopcafam Período 1994 – 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
 

En las líneas de crédito Libre Inversión, vivienda, y vehículo se concentró la mayor 

participación en préstamos otorgados logrando una participación superior al 80%. En 

atención a esto el consejo de Administración ha manifestado su preocupación 

constante por mantener tasas de interés competitivas que beneficien a los 

asociados, es por ello que durante este período se realizaron análisis permanentes 

frente a otras entidades logrando ubicarlas entre el 20% y 24%.  
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Crédito para Vivienda 

Figura  38. Crédito para vivienda Coopcafam Período 1994 – 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

El progreso y estabilidad de los asociados para Coopcafam ha sido una de sus 

mayores prioridades, es por esta razón que cada año tras año se destinó un valor 

mayor para el crédito de vivienda; de esta manera en el período de 1994 a 2002 

Coopcafam fue artífice del sueño de 1260 familias colombianas pertenecientes a la 

cooperativa  de tener su vivienda propia, con la reducción de tasas de interés en el 

año 2002 se incrementó la utilización de este tipo de crédito cuyo saldo de cartera 

superaba para esta época la suma de 2.847 millones.  



 

102 

 

Crédito para Vehículo 

 

Figura  39. Crédito para vehiculo Coopcafam Período 1994 – 2002 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

Esta línea de crédito presentó ampliaciones hasta 60 meses con tasas favorables 

para los asociados del 24% en 2001  y 22% en 2002, adicionalmente mediante la 

realización de ferias comerciales los asociados  tuvieron la oportunidad de encontrar 

diferentes ofertas en el el mercado junto con la modalidad de un credito preaprobado 

en la feria del vehículo del mes de octubre del año 2002. 
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4.1.12. Infraestructura y Tecnología: 1994- 2002 

1995  En este año se aprobó la construcción de un edificio en el actual lote, por 

conveniencia y ubicación para la organización. 

1996  Se obtuvo la licencia para iniciar la construcción de la nueva sede en el mes 

de abril, por parte de Planeación Distrital. Al mismo tiempo, entra en funcionamiento 

el programa denominado SICOF, que dio soporte adecuado a las nuevas 

operaciones e información. 

1998  Se culminó la construcción de la nueva sede, en cumplimiento de un mandato 

de La Asamblea de Delegados del año de 1996, con un costo total aproximado de 

1.600 millones de pesos, sin haber tenido que acudir a fuentes externas de 

financiación.  

1999  En su continuo avance tecnológico se formuló el Plan Estratégico de 

Informática cuyo objetivo principal fue dotar a la Administración de herramientas en 

Software y Hardware garantizando un servicio de calidad a los asociados. 

2001  La Cooperativa continuó avanzando en el Plan Estratégico de Informática  y 

como resultado de esto se llevó a cabo la actualización del sistema de 

comunicaciones como respuesta a la necesidad de agilizar la atención a los 

asociados e implementación de procesos de mejoramiento. 

2002  La propuesta del proyecto de modernización tecnológica inició la Fase I. A 

esta labor se le sumó la sustitución del servidor central permitiendo mejorar la 

eficiencia de la red interna, el uso del correo electrónico y el aprovechamiento de los 

servicios de internet. Se estableció el pre diseño de la página Web. 
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4.1.13. Historia Administrativa:  2003– 2012 

La última década de Coopcafam indudablemente ha sido la mejor para la 

organización, después de un arduo trabajo en equipo desde la fecha de su creación; 

la cooperativa ha hecho realidad los sueños de progreso y estabilidad de sus 

asociados, desde 1997 ha ayudado a forjar el sueño de una vivienda digna a 3.256 

familias  Coopcafam. 

2003  Se dio apertura al Centro de Atención en el segundo piso de Cafam Floresta 

Mundo Comercial y se rediseñó el formato de extracto trimestral con el fin de generar 

mayor comprensión por parte del asociado  

 La Cooperativa suscribió un convenio con Fogacoop como uno de los requisitos 

legales que garantizaron la protección de los depósitos de ahorro de los 

asociados, de esta manera Coopcafam se encuentra entre las 110 Cooperativas 

que benefician a sus asociados con este acto; del mismo modo renovó el 

convenio con el fondo Nacional de Garantías hasta por 1.000 millones para 

respaldar futuros créditos de los asociados  

 El 17 de Julio de 2003  se aprobó el Reglamento de Crédito  no solo para el 

cumplimiento de ley, sino en aras de permitir que la operación más importante de 

la Cooperativa se desarrollara bajo parámetros de  equidad, eficiencia y eficacia  

y se impulsó el direccionamiento estratégico de la Cooperativa en sus tres 

objetivos principales:  
  

 

 

 

 

 
Figura  40. Objetivos Direccionamiento Estratégico Coopcafam 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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 Como símbolo de unión, solidaridad y pertenencia la cooperativa creó el “Himno 

Coopcafam”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 

 

 

Figura  41. Himno Coopcafam 

Fuente: Coopcafam 

2004  Se hizo énfasis en el despliegue del Direccionamiento Estratégico en cada 

una de las unidades de la Cooperativa a cargo de la gerencia y su grupo primario, 
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así como a la definición de los planes de acción que apuntaron al cumplimiento de 

los objetivos establecidos en el direccionamiento. 

2005  Se incrementó de manera significativa el volumen de operaciones en los 

centros de atención de la Cooperativa así: - Tomando como base el número total de 

créditos otorgados en el 2005, el 52% de los mismos se colocó a través del Centro 

de Atención de Floresta, con un incremento del 51% frente al año 2004. En nuevo 

Kennedy se colocó el 19%, con un incremento del 66% respecto al año pasado y en 

sede principal el 29% cuando en el 2004 fue del 67%, lo cual denota claramente una 

descentralización operativa. 

2006 Durante este año entre los meses de abril y septiembre, se implementó en la 

Cooperativa el Sistema de Gestión de Calidad con la asesoría de la empresa Bureau 

Veritas, obteniendo la certificación 9001 versión 2000 por la firma BVQi, con los 

siguientes alcances:  

 

 

 

 

 

 

 

Figura  42. Sistema de gestión de Calidad Coopcafam  

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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2007  Se desarrollaron actividades de mejoramiento, las cuales fueron avaladas 

por la firma Bureau Veritas en su visita de seguimiento al sistema de gestión de la 

calidad, hecho que le permitió a Coopcafam mantener la certificación ISO 9001/2000 

obtenida en el año 2006. 

 Se implementó la estructura orgánica, buscando no solo mejorar el servicio a los 

asociados, sino, optimizar las operaciones de la Cooperativa. 

 Se elaboró una propuesta para presentar en la siguiente Asamblea General de 

Delegados en donde se propuso la asignación de $ 100 millones para crear el 

Fondo de Recreación y Cultura. 

 Se estructuró el proyecto de la oficina móvil, cuya finalidad es llevar a las 

empresas con convenio, los servicios de crédito, vinculación, promoción de 

convenios complementarios y actualización de datos entre otros, para 

garantizarle la prestación de un mejor servicio a los asociados. 

 Se realizó el proyecto de modificación de los estatutos de la Cooperativa, para 

ser presentado al Consejo de Administración y posterior aprobación por parte de 

la Asamblea General de Delegados. 

2008 Coopcafam asistió a la X convención Financiera Cooperativa 

Latinoamenricana del 22 al 24 de octubre en la ciudad de Panamá con el objetivo de 

informarse acerca de las últimas tecnologías del sector, adoptando los principios de 

buen gobierno cooperativo y acatando las recomendaciones de Fogacoop;  

resaltando de esta manera los principales valores presentes en la cooperativa. 

En la Asamblea General de Delegados del año 2008, fue aprobada la destinación de 

$ 91.468.651 para el Fondo de Recreación y cultura. 

2009 Durante el mes de Junio La cooperativa fue recertificada en el Sistema de 

Gestión de Calidad bajo la Norma ISO9001: 2008. Este mismo año se implementó el 

Sistema Integral de Riesgos para los procesos claves de la Cooperativa. 
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2011  Coopcafam celebró su aniversario número 35 y se 

consolidó como una de las mejores cooperativas del país, 

convirtiéndose en uno de los iconos de solidaridad y ayuda 

mutual del sector solidario, en el año de 2012 la cooperativa 

cerró su base social con 15.334 asociados.  

En el 2007 el Dr. Sebastián Rico Arámbula asumió la gerencia de la entidad hasta el 

año de 2010, año en el cual es reemplazado por Never Sissa Daza y Alberto León 

Rivas quienes orientaron la cooperativa temporalmente hasta el 2011, año en el cual 

el Dr. Juan Camilo García Landazábal asume la gerencia de la entidad hasta la 

actualidad, llevando a cabo los lineamientos  y proyectos de la entidad. 

Los presidentes para este período del consejo de administración fueron:  

Tabla 8. Presidentes Consejo de Administracion Coopcafam 2003 - 2012      

  

 

 

 

 

 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

 

4.1.14. Historia Financiera: 2003 - 2012 

2003  En este año la cooperativa alcanzó un  crecimiento en sus activos de  un 

14.6% respecto al año anterior, la cartera total alcanzó un aumento del 26.4% lo que 
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indica el cumplimiento de uno de los principales propósitos de la Cooperativa: ofrecer 

líneas de crédito acordes a las necesidades de  los asociados. 

 Gracias a la confianza de los asociados y la solidez financiera,  la Cooperativa 

ofreció tasas de interés por encima del promedio del mercado, los depósitos a 

terminó CDATS llegaron a un crecimiento del 93.4% respecto al año 2002. 

 Como resultado de un buen manejo financiero y administrativo de la cooperativa 

los excedentes del ejercicio para 2003 fueron superiores al 6.9% a los del año 

anterior. 

2004    Al finalizar el 2004 la Cooperativa alcanzó un crecimiento del 19% respecto 

al año 2003, de igual modo la cartera total, principal componente del activo, aumentó 

en un 16%. 
El fondo de ahorro para este período representó el 64% del pasivo. Los Certificados 

de Depósito a Término (CDATs), cerraron el año con un crecimiento del 90% 

respecto al año anterior. Con estos dos componentes de ahorro la Cooperativa no 

tuvo la necesidad de acudir al endeudamiento bancario y por el contrario, pudo 

ofrecer a los asociados tasas de interés por encima del promedio del mercado del 

ahorro.  
2005  Gracias a la positiva gestión financiera de la cooperativa los excedentes por 

valor de $ 767 millones correspondientes al 2005 permitieron aprobar  $383.5 

millones  para revalorizar los aportes de los asociados de la cooperativa. El período 

de 2003 – 2012 fue un año excesivamente productivo y satisfactorio para la 

cooperativa, proporcionando a la entidad una liquidez sólida referente a las demás 

cooperativas especializadas en ahorro y crédito en el país; lo que la coloca como una 

de las cooperativas con mayor solidez económica en el sector. 

Activos  El último período de la cooperativa fue uno de los períodos de mayor 

desarrollo para la organización, ya que si se mantiene un crecimiento lineal año tras 

año, es de resaltar que a pesar de la situación económica del país durante estos 



 

110 

 

años Coopcafam  logra  mantenerse con un comportamiento ascendente en sus 

activos, el cual podemos observar en la figura 43. 

Por ser Coopcafam una cooperativa de Ahorro y Crédito, el incremento de sus 

activos es uno de los rublos más importantes ya que posee el suficiente capital 

líquido para afrontar sus pagos inmediatos sin recurrir a fuentes externas, de igual 

manera se puede deducir el correcto manejo de su cartera. Dichos manejos hacen 

de Coopcafam una de las empresas cooperativas más prósperas del sector de la 

economía solidaria del país;  pasando de un activo de $ 954.742,86  en el año el 

1976 cuando inicio actividades versus  $ 74. 628.765,99 en el año de 2012, sin duda 

alguna tienen una connotación importante en el éxito de sus labores, las cuales han 

repercutido siempre en beneficios de los asociados y en la exitosa permanencia de la 

entidad en el sector productivo del país.  

 

 

  

 

 

 

 

Figura  43. Activos Coopcafam  2003 – 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
 

Pasivo y Patrimonio. El crecimiento de la cuenta pasivo – patrimonio dentro de la 

cooperativa en la década se ha mantenido de manera uniforme, no obstante, este 

incremento  connota la credibilidad hacia la cooperativa, lo anterior  teniendo en 

cuenta que desde el año de 1998 dicha cuenta se ha desarrollado con mayor rapidez 

que el patrimonio; este incremento se encuentra representado en las obligaciones de 
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la cooperativa para con sus asociados, los cuales se encuentran reflejados 

principalmente en conceptos de depósitos a término fijo y ahorro permanente. De 

igual manera es de resaltar, que según el ranking de la Supersolidaria el rubro del 

patrimonio de Coopcafam se encuentra ubicado en el puesto número 18 con $ 

32.455 millones frente a las demás cooperativas del país; subiendo 15 puestos frente 

al año 2011. 

 

 

 

 

 

Figura  44. Distribución Pasivo - Patrimonio Coopcafam 2003 – 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
 

Préstamos a los asociados.  La cuenta de préstamos y descuentos Coopcafam 

presentó una de sus mayores variaciones desde el año de 2008 con  $ 39.160 

millones y con un movimiento ascendente aproximado del 15% al 18% anualmente, 

en donde los créditos de mayor énfasis a los asociados se dirigieron al préstamo de 

libre inversión, compra de vivienda y vehículo; préstamos dirigidos sin duda alguna al 

mejoramiento de calidad de vida de los asociados objeto principal de la cooperativa, 

sin embargo en el último período la cuenta decreció con explicación en la 

desaceleración de crédito a nivel nacional dentro de la economía del país.       

Cabe resaltar que la cuenta de préstamos y descuentos a los asociados durante este 

período se mantuvo en constante crecimiento gracias a la solidez de la cooperativa 

lo que le permitió ofrecer créditos a sus asociados a unas tasas muy bajas de 

interés.  
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Figura  45. Préstamos y descuentos Coopcafam 2003 – 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

 

Capital social para el último período esta cuenta de la cooperativa presentó un 

aumento de más del 100% tomando el valor de su año base 2003 hasta el 2012.  lo 

que hace consecuente el éxito de Coopcafam a través de los años y entre las demás 

cooperativas del sector, puesto que el capital social es el resultado de los aportes 

sociales de sus asociados.   

 

 

 

 

 

 

 

Figura  46. Capital Social Coopcafam 2003 - 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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4.1.15. Historia Social: 2003- 2012 

2003  De los servicios ofrecidos por la cooperativa a través de los convenios 

empresariales se destacó el plan complementario de salud con Famisanar, 

suscripción a periódicos y revistas, atención odontológica, descuento en matrícula 

universitaria entre otros. 

 Se efectuó la entrega de la tarjeta de asociado Coopcafam en aras de tener una 

identificación institucional y permitir el fácil acceso a los convenios  y descuentos 

con  los que la cooperativa ha establecido relación con el fin de satisfacer las 

necesidades de los asociados 

 Durante el año 2003 se ofrecieron a los asociados 700 cupos para los cursos de 

ofimática cooperativa, en total se beneficiaron 345 asociados, estos cursos 

fueron subsidiados en un 70% con cargo al Fondo de Educación. 

 En el mes de abril la cooperativa inauguró el centro de atención al asociado 

ubicado en Cafam Floresta Mundo Comercial, pensado en mejorar la calidad de 

la atención prestada a los usuarios con una moderna sala de espera, dotada de 

digiturnos y una zona de cafetería; en mayo de este mismo año entro en 

funcionamiento la nueva oficina móvil de Coopcafam, evitando traslados de los 

asociados y ofreciendo mayor comodidad. 

2004 Uno de los mayores logros en el año 2004 para Coopcafam fue el avance en 

la Gestión Social aumentando la cobertura de programas de Educación, Cultura y 

Recreación en un 231%, otorgando  auxilios estudiantiles a los hijos de los 

asociados con menos de 4 salarios mínimos cumpliendo de esta manera unos de los 

objetivos sociales de la cooperativa. La Cooperativa siempre ha estado presente en 

la semana cultural de Cafam: 
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Figura  47. Semana cultural Cafam 

Fuente: Coopcafam 

2006 Se implementó el recaudo bancario para asociados con créditos por caja. 

2007 Se constituyó el Fondo Coopcafam para la Cultura y Recreación Solidaria. 

2008 Gracias a la excelente gestión financiera la cooperativa premia el incremento 

de los aportes y ahorros permanentes de los asociados y apegados a las normas 

solidarias y sociales del sector, se realizó el curso "Liderazgo y Gestión Solidaria" 

dirigido a los Delegados de la Cooperativa y el “Curso Básico de Cooperativismo” en 

convenio con Ascoop en aras de dar a conocer su cultura cooperativa a sus 

asociados.  

2009 En este año se lanzó uno de los más 

comprometidos programas de la cooperativa para el 

asociado "Crear Creciendo", programa dirigido a los 

asociados que desean crear empresa, en este 

mismo año se lanzó el  boletín virtual "Noticias Coopcafam" programa que brindó los 

primeros frutos a la cooperativa en el año de 2011, año en el cual 15 emprendedores 

terminan su plan de negocio.   
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2012    En el segundo semestre de este año se dio a conocer el primer producto del 

fondo mutual Sumas, servicio Exequial que proteger y dar cobertura a todos sus 

asociados y sus familias en los momentos que más se necesita. Con el lema “En 

Coopcafam 1 + 1 somos TODOS” la cooperativa da uno de los mayores pasos en 

suministro de este servicio abarcando de esta manera la totalidad de asociados y 

familia de la gran familia Coopcafam.  

BALANCE SOCIAL PERÍODO 2003 – 2012 

El balance social de la cooperativa al finalizar el año 2012 es evidentemente uno de 

los más gratificantes tanto para sus  directivos como para la totalidad de miembros 

de la gran familia Coopcafam,  durante más de tres décadas de arduo trabajo en 

búsqueda de mejorar día a día la calidad de vida de sus asociados y sus familias hoy 

es una gran realidad, erigiéndose dentro de la sociedad colombiana una de las 

mejores empresas de economía solidaria del país, en donde además de créditos y 

otros servicios propios de estas empresas, sus asociados pueden encontrar el apoyo 

y solidaridad de una gran familia  dispuesta a aunarse a sus sueños de progreso, 

razón por la cual Coopcafam se encuentra a la vanguardia de las cooperativas del 

país. Coopcafam ha evolucionado con el tiempo toda vez que ha superado períodos 

de crisis tanto a nivel interno como a nivel nacional, lo cual le ha permitido diseñar e 

implantar estrategias convertidas en beneficios y servicios a los asociados, 

cumpliendo siempre con sus expectativas. Se puede evidenciar en la presente 

recopilación de datos, un Balance Social cada vez más robusto con el paso del 

tiempo que registra el resultado de años de esfuerzo y dedicación.  

En la tabla No. 9 se detalla cifras reveladoras del progreso que ha tenido la 

organización transfiriendo los excedentes en beneficios económicos, educativos, 

recreativos y netamente solidarios para los asociados.  
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Tabla 9. Balance social período 2003 – 2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

La última década es quizá uno de los períodos de mayor actividad para Coopcafam, 

el éxito alcanzado entre las empresas afiliadas ha permitido que cada año la 

tendencia del número de asociados sea positiva. La figura No. 48 evidencia 10 años 

de trabajo conjunto, durante los cuales la administración de la Cooperativa realizó 

una intensa labor de capacitación cooperativa, visitas a empresas con posibilidades 

de vinculación y campañas de información entre sus asociados para concientizarlos 

de los beneficios que gozan al pertenecer a la organización. Durante el 2012 se logró 

la vinculación de 15 empresas llegando a un total de 124 empresas vinculadas. 
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Figura  48. Asociados Coopcafam período  2003 – 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
 

El comportamiento en el incremento de los aportes es proporcional con el número de 

personas afiliadas; dichos aportes son una fuente importante de financiamiento para 

la Cooperativa, que sumado a Certificados de Depósito a término y los ingresos 

generados mediante el Fondo de Ahorro y Capitalización permiten que el 

cumplimiento de las solicitudes crediticias se efectúe a satisfacción de los 

solicitantes. La figura No. 49 muestra la equivalencia entre el número de aportantes y 

el total de aportes al cierre anual de las operaciones contables. 

 

  

 

 

 

 

Figura  49. Información Social Coopcafam período 2003 – 2012  

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Depósitos de Ahorro: En el año 2003 el Fondo de Ahorro y Capitalización sumó 

7.747 millones, cifra que generó ganancias por $1.115 millones a los ahorradores y 

se mantuvo en una tendencia positiva, sumando cada año entre 2.000 y 3.000 

millones de pesos, con un comportamiento variable entre los intereses generados 

anualmente para los socios, esto por causa de las versatilidad del mercado 

financiero en el país y las tasas de colocación en el mercado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  50. Fondo de ahorro y capitalización Coopcafam Período 2003 -2012  

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Los Certificados de Depósito a Término empiezan desde este período a crecer de 

manera importante gracias a la tasa de colocación ofrecida por la Cooperativa, la 

cual es atractiva entre los socios ahorradores que amparados adicionalmente por la 

confianza que les genera la organización depositan allí sus ahorros bajo esta 

modalidad.   

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  51. Captaciones en CDAT Coopcafam Período 2003 -2012  

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Fondo social de cultura y recreación: Conscientes de la necesidad de brindar 

espacios recreativos y culturales para los afiliados, la Cooperativa destina cada año 

un capital importante para diferentes actividades que se describen a continuación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  52. Actividades cultura y recreación Coopcafam período 2003 - 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Figura  53. Formación y Capacitación Coopcafam período 2003 - 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

 

El último período ha presentado fuertes variaciones en cuanto al capital asignado 

para el Fondo de Educación. En el año 2003 se ejecutó la suma de $159,1 millones 

en capacitación para los asociados y directivos en diferentes cursos de 

cooperativismo y temas afines que le competen a la organización otorgar a sus 

asociados. Por otra parte, para el 2004 se destinaron $57,3 millones para dicho 

propósito y en 2005 continuó el recorte para este rubro, gastando únicamente $36 

millones, mientras que para el año 2006 se invirtió la suma de $266 millones, no 

obstante, entre  2007 y 2009 el rubro destinado para estos fines no superó los $50 

millones.  La Cooperativa asumió como gastos operacionales las actividades de 

capacitación desarrolladas en 2010, dado que en 2009 no se asignaron recursos del 

excedente para este fin. En el año 2001, pese a que no se contaban con recursos, 

como lo señala la figura No.53, se capacitó a la totalidad de los Delegados en un 

curso básico de Cooperativismo. En el período 2012 no se promovió la capacitación 

cooperativa, para lo cual ya hay un plan en marcha.   
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En cuanto al beneficio de Educación Formal, la Cooperativa ejecutó un contrato con 

el Icetex favoreciendo a los asociados o a los hijos de los mismos, que desean iniciar 

su formación profesional. Mediante este contrato se destinaron subsidios a 121 

asociados entre los años 2006 y 2009, adicionalmente cada año se renueva la 

convocatoria para seguir apoyando en su formación a los afiliados.  

Fondo de Solidaridad 

La figura No. 54 indica la asignación de recursos destinada al Fondo de Solidaridad. 

Se puede observar entre 2003 y 2010 que se transfirió solidariamente a los 

asociados una suma importante anualmente en subsidio al servicio funerario entre 96 

y 116 millones de pesos y para prima de seguro deudores se transfirió 

solidariamente entre 75 y 105 millones. Como lo determina la gráfica en 2011 se 

unifican estos beneficios en el Fondo Mutual.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  54. Fondo de Solidaridad período 2003 - 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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Figura  55. Servicios de crédito período 2003 - 2012 

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

La última década, a pesar del declive que presentó la economía mundial, se convirtió 

para Coopcafam un período de fortalecimiento, reflejado en el aumento de sus 

activos y así mismo de los créditos otorgados a los asociados, convirtiéndose así en 

una opción confiable y de fácil acceso para los asociados. De la misma manera la 

Cooperativa se vio beneficiada mediante la vinculación de nuevas compañías con un 

buen número de asociados. 
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Crédito para Vivienda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  56. Crédito para vivienda Coopcafam Período 2003 – 2012  

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

La modalidad de crédito para compra o refacciones de vivienda es una de las 

mayores fortalezas de Coopcafam, lo que redunda en beneficios para los asociados 

que acceden de forma práctica y oportuna a las facilidades que brinda la Cooperativa 

para acceder a obtener una vivienda propia. Teniendo en cuenta que la vivienda es 

una de las principales necesidades que requieren cubrir los colombianos, la entidad 

se ha ocupado en incentivar cada año con mayor fuerza los créditos en esta 

modalidad ofreciendo tasas de interés competitivas y facilidades de pago.    
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Crédito para Vehículo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  57. Crédito para vehiculo Coopcafam Período 2003 – 2012   

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 

Hace algunos años tener un vehículo propio era un lujo, ahora prácticamente, se ha 

convertido en una necesidad, bien sea para transportarse o como unidad productiva 

en muchos casos, cuya excepción no han sido los afiliados a Coopcafam. Para tal 

fin, la Cooperativa ha consolidado planes de financiamiento en esta modalidad, con 

el objetivo de ofrecer calidad de vida a sus asociados. 
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Aproximadamente 30.000 asociados se han favorecido de los préstamos destinados 

en esta línea, afirmando así la solidez y respaldo de la entidad.   

El 2012 fue declarado como el año Internacional del cooperativismo y la cooperativa 

se unió a esta celebración creando el Fondo Mutual Sumas encaminado a lograr un 

verdadero impacto social, con un cobertura del 100% de sus asociados y su grupo 

familiar con un aproximado de 54.600 personas las cuales conforman el núcleo 

familiar de Coopcafam logrando de esta manera cumplir uno de los mayores retos 

para la organización.     

Los excedentes de la cooperativa en la última década han 

crecido de manera gratificante logrando así una mayor 

transferencia tanto para los asociados como para  el fondo de 

solidaridad en educación superior. El crédito de vivienda fue 

una de las prioridades para la cooperativa, año tras año 

Coopcafam destino más dineros por este concepto, este beneficio llego en el última 

década  a 3.256 familias de la cooperativa, ofreciéndoles la facilidad de obtener su 

vivienda por medio del incremento a 10 años en el plazo y hasta 20 veces el 

apalancamiento. 

Datos Relevantes: Según el ranking de la Supersolidaria, Coopcafam entre las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentra:  

 

 

 

 

Figura  58. Datos relevantes período 2003 – 2012   

Fuente: Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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4.1.16. Infraestructura y Tecnología: 2003- 2012 

2003 Avanzando en la implementación del proyecto de mejoramiento tecnológico la 

cooperativa lanza su página Web en el año de 2003 y se  readecuó el  centro de 

atención Coopcafam, en el segundo piso del centro Comercial Cafam Floresta y 

Cafam Nuevo Kennedy - Servicio Integral, los cuales fueron  conectados en línea en 

el año de 2004 con el objetivo de prestar una mayor y mejor cobertura a los 

asociados. 

2005 Entró en producción la Fase I del proyecto tecnológico Implantación del nuevo 

sistema de Información para Coopcafam, elaborando mejoras en el diseño y 

funcionamiento de la Página Web de Coopcafam, incluyendo el sitio “Contáctenos” a 

fin de radicar quejas, reclamos, sugerencias o comentarios.  

Para este año se beneficiaron más de 8.000 personas, entre asociados, sus 

familiares en programas educativos, culturales, lúdicos y recreativos 

2009  El fortalecimiento de la estructura tecnológica es un hecho en el año durante 

este período y el boletín lazos pasa a ser virtual.  

4.2. Hallazgos de la línea de tiempo  

De acuerdo con el marco teórico del proyecto y los hallazgos encontrados durante la 

elaboración de la línea de tiempo, el grupo investigador propone los siguientes 

aspectos como factores de éxito de la cooperativa. 

I. Asociatividad: Apoyo de la Caja de Compensación Familiar Cafam 

El carácter asociativo de las empresas solidarias es uno de sus principales 

principios, teniendo en cuenta que a diferencia de las empresas comerciales las 

entidades de economía solidaria miden su éxito en factores cualitativos definidos en 

el cumplimiento de su objeto social el cual es el mejoramiento de la calidad de vida 

de sus asociados. Es para Coopcafam un factor clave de desarrollo y permanencia el 
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hecho de ser la Cooperativa de una de las Cajas de Compensación más importantes 

del país. 

II. Innovación e Inversión en Tecnología 

Coopcafam ha realizado inversiones importantes en tecnología, lo cual ha sido un 

factor importante en la mejora continua de los procesos de la Cooperativa. Lo 

anterior se ve reflejado en el buen servicio que se presta a los asociados al reducir 

tiempos en los trámites, asegurar la efectividad de los servicios y evitar traslados, 

entre otros. 

 

III. Liderazgo: Formación académica y profesionalismo del personal 

administrativo y directivo 

Para la Cooperativa es fundamental que el cuerpo directivo esté conformado pos 

personal capacitado profesionalmente para hacer frente a las exigencias de una 

entidad de este tamaño. Cada persona que toma parte en la gestión administrativa 

de la organización debe contar con una formación académica y experiencia que 

permitan asegurar la efectividad en las labores asignadas. 

 

IV. Balance Social 

Coopcafam, en 36 años de historia ha impactado favorablemente la situación 

socioeconómica de sus asociados, puesto que ha diseñado estrategias de 

cooperación mutua que han repercutido en los siguientes beneficios:                                                                                                                             

*CDAT'S que al igual que el FAP ofrece al asociado tasas de interés competitivas en 

el mercado financiero 

*Servicios de crédito: Coopcafam, como cooperativa de ahorro y crédito se ha 

especializado en los servicios crediticios con amplia favorabilidad en tasas de interés 

y plazos de pago, además de una amplia gama de líneas: 

 Crédito para compra o refacción de vivienda 
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 Crédito para compra de vehículo 

 Crédito de libre inversión 

 Crédito educativo 

 Créditos empresariales 

 Créditos en casos de calamidad doméstica 

 Créditos rotativos 

 Créditos automáticos 

 Créditos por convenios comerciales con otras empresas 

*Actividades de bienestar: por medio del fondo social de cultura y recreación la 

Cooperativa realiza permanentemente actividades de bienestar para los asociados y 

sus familias: 

 Día del asociado 

 Día de la familia CAFAM 

 Vitrina navideña 

 Visitas a parques, tren de la sabana, caminatas ecológicas, etc. 

 Entradas a cine, teatro, circo y otros escenarios culturales 

*Fondo de Solidaridad: un plus para Coopcafam es la solidaridad expresada en: 

 Afiliación a servicios funerarios 

 Atención en situaciones de catástrofe 

 Atención en circunstancias delicadas de salud 

 Pago de prima de seguro de deudores 

 

V. Alianzas estratégicas: Apertura de ingreso a nuevas compañías 

A partir del año 2007 los directivos de Coopcafam tomaron la decisión de crear 

convenios con diferentes compañías para   permitir que cualquier persona empleada 

de dichas compañías se pueda vincular a la Cooperativa, creciendo así en número y 

generando mayor estabilidad al no depender estrictamente de una sola empresa. 
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4.3. Entrevista a directivos  

Con el fin de contrastar los factores de éxito obtenidos durante la elaboración de la 

línea de tiempo de la Cooperativa Coopcafam, el  grupo  investigador socializó 

dichos factores con sus directivos mediante una corta presentación. Una vez 

finalizada dicha presentación, se solicitó a cada uno de los directivos su opinión 

acerca de los hallazgos del grupo y de esta forma se logró analizar cada respuesta, 

considerando tanto la investigación como las opiniones de los entrevistados en la 

elaboración de la encuesta dirigida a los asociados.  

4.3.1.  Análisis de las entrevistas 

Una vez generada la socialización de los factores de éxito de Coopcafam el grupo 

investigador entrevistó a los directivos en la sede de Coopcafam ubicada en la 

Carrera 30 con Calle 45 el día 04 de Septiembre a las 3:00 p.m. quienes 

compartieron sus opiniones frente a cada factor encontrado durante la investigación, 

a continuación se adjunta el instrumento usado para la entrevista y el análisis 

elaborado por el  grupo investigador.   
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I. Análisis Asociatividad 
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II.   Análisis Innovación e Inversión en Tecnología. 



 

131 

 

III. Análisis  Liderazgo 
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IV. Análisis  Balance Social 
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V. Análisis  Alianzas Estratégicas:  
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4.4. Encuesta a los asociados 

Luego de obtener las apreciaciones de cada factor por parte de los directivos y 

con el propósito de establecer la realidad de los factores de éxito encontrados en 

Coopcafam; el grupo investigador diseñó un formato de encuesta dirigida a una 

muestra aleatoria de 50 asociados, en el cual se contemplaron los fundamentos 

teóricos y las afirmaciones efectuadas por los directivos entrevistados. 

Para formular las preguntas aplicadas en las encuestas se tuvo en cuenta las 

conclusiones derivadas de la elaboración de la línea de tiempo, corroboradas 

mediante las entrevistas realizadas a los directivos y de esta manera se le solicitó 

a cada asociado encuestado su opinión con respecto a las afirmaciones mediante 

una calificación de 1 a 5, donde 1 era la calificación más baja y 5 la más alta.  

Para realizar dichas encuestas se contó con el visto bueno de la gerencia de 

Coopcafam quien avaló el desarrollo y aplicación de esta herramienta 

investigativa, las cuales tuvieron lugar en las diferentes sedes de Coopcafam, en 

donde se contó con la participación activa de 50 asociados quienes aportaron sus 

apreciaciones. La aplicación de la herramienta tuvo lugar el día 16 de Diciembre, 

a continuación se anexa la herramienta usada para las encuestas. 
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4.4.1. Análisis de las encuestas  

Tan relevante como las apreciaciones de los directivos, resultó para la 

investigación, conocer la percepción que tienen los asociados de la Cooperativa 

acerca de los hallazgos de los investigadores sobre los factores de éxito de la 

entidad. Luego de su aplicación se procedió a tabular y a graficar las respuestas 

obtenidas por parte de los asociados para llegar a las conclusiones, las cuales se 

detallan a continuación:  

Factores de éxito economía solidaria 

Asociatividad: Apoyo de la Caja de Compensación Familiar Cafam 

Tabla 10. Análisis Factor Asociatividad 

 

 

 

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboración: Los autores 

De acuerdo con la opinión de los asociados encuestados, en un porcentaje de 6% 

que están parcialmente de acuerdo, 46% que están de acuerdo y 48% que 

afirman estar totalmente de acuerdo, se puede revalidar que uno de los factores 

relevantes en el éxito de la Cooperativa Coopcafam es la ventaja de pertenecer a 

Cafam, siendo esta una de las Cajas de Compensación más grandes e 

importantes del país lo cual ha favorecido significativamente a la cooperativa en 

materia de desarrollo y crecimiento.  
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Figura  59. Análisis Factor Asociatividad 

Fuente: Encuestas; Elaboración: Los autores 

Balance Social 

Tabla 11. Análisis Factor Balance Social 

 

 

 

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboración: Los autores 

El 66% de los asociados encuestados confirma estar totalmente de acuerdo en 

que el Balance Social con todos  aquellos beneficios en los que repercute es un 

factor significativo en el éxito de la Cooperativa. Un 16% de la muestra revela 

estar de acuerdo con la afirmación aunque en menor proporción, mientras el 

mismo porcentaje está parcialmente de acuerdo y un 2% de los encuestados está 

en desacuerdo.    
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Figura  60. Análisis Factor Balance Social 

Fuente: Encuestas; Elaboración: Los autores 

Lo anterior refleja que la mayoría de los asociados están acorde con que el 

Balance Social reflejado en los beneficios que reciben las personas por ser socios 

de la Cooperativa es un factor de éxito para la misma. 

Factores de éxito empresariales 

Innovación e Inversión en Tecnología 

Tabla 12. Análisis Factor lnnovación 

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboración: Los autores 
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En un porcentaje del 40% los asociados que afirman estar de acuerdo más un 

34% que están totalmente de acuerdo se obtuvo que tres cuartas partes de la 

muestra se encuentran satisfechos con los avances en tecnología e innovación 

que ha realizado la Cooperativa y ratifican éste como uno de los factores de éxito 

de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  61. Análisis Factor Innovación 

Fuente: Encuestas; Elaboración: Los autores 

No obstante lo anterior, el 2% de los encuestados se mostraron indiferentes ante 

la pregunta, mientras el 24% respondieron estar parcialmente de acuerdo ya que 

según comentarios adicionales algunos de ellos afirman no conocer 

adecuadamente las herramientas tecnológicas que la Cooperativa ha puesto a su 

alcance para mejorar el acceso a los diferentes servicios. 
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Liderazgo: Formación académica y profesionalismo del personal administrativo y 

directivo. 

Tabla 13. Análisis Factor Liderazgo 

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboración: Los autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  62. Análisis Factor Liderazgo 

Fuente: Entrevistas; Elaboración: Los autores 

Según la percepción de los asociados encuestados, en un 50% que responden 

estar de acuerdo y un 44% que respondieron estar totalmente de acuerdo para un 

total incuestionable del 94% de los encuestados, se encontró que los asociados 

corroboran la importancia de tener líderes competentes y capacitados para 

afrontar los retos de la Cooperativa,  lo cual se constituye en factor de éxito para 

la entidad.  
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Alianzas Estratégicas: Apertura de ingreso a nuevas compañías  

Tabla 14. Análisis Factor Alianzas Estratégicas 

 

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboración: Los autores 

El 72% de la muestra responde estar totalmente de acuerdo en que la apertura de 

ingreso a nuevas compañías como alianza estratégica se convirtió en pieza clave 

de desarrollo para la organización y factor fundamental del éxito alcanzado por la 

Cooperativa, el 18% está de acuerdo con la afirmación, mientras el 6% manifestó 

estar parcialmente de acuerdo y una minoría del 2% se mostró indiferente ante la 

pregunta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  63. Análisis Factor Alianzas Estratégicas 

Fuente: Entrevistas; Elaboración: Los autores 

 

 

 



 

144 

 

 CONCLUSIONES 

 La elaboración de la historia de la cooperativa a partir de un orden 

cronológico, facilitó la clasificación de los hallazgos obtenidos, permitiendo 

conocer aspectos relevantes en el éxito de Coopcafam y de esta manera 

clasificarlos en las variables administrativa, financiera, social y tecnológica. 

 

 El estudio teórico de los conceptos sobre economía solidaria, permitió 

identificar los factores de éxito en la cooperativa Coopcafam, así como los 

fundamentos para desarrollar el estudio del caso propuesto en la 

investigación tales como, asociatividad, Innovación e inversión en tecnología, 

liderazgo, Balance social y alianzas estratégicas. 

 

 El  resultado de la aplicación de entrevistas a los directivos de Coopcafam,   

evidenció una gran aceptación de los factores de éxito propuestos por el 

grupo investigador para la cooperativa. 

 

 Un factor determinante en el éxito de la Cooperativa Coopcafam es la 

asociatividad, la cual fue representada en el apoyo recibido por la Caja de 

Compensación Familiar Cafam, ya que al pertenecer Coopcafam a una de las 

Cajas de Compensación más sólidas del país logró crecer rápidamente en 

cantidad de asociados creando una correlación de asociatividad que favoreció 

su desarrollo, crecimiento y permanencia dentro del país.  

 

 Los avances en Innovación y Tecnología que ha mostrado la Cooperativa en 

los últimos años se han convertido en un factor de éxito relevante por la 

eficiencia y calidad que se logró en la prestación de los servicios. 

 

 El liderazgo es un factor de éxito para Coopcafam, ya que sus directivos y 

administrativos son personas capacitadas, competentes y con una exigente 
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formación académica, lo cual repercute en el buen servicio que se presta a 

los asociados y la efectiva administración de los recursos.  

 

 Coopcafam cuenta con diferentes modalidades de crédito, convenios, auxilios 

y beneficios en materia de educación, solidaridad y recreación; todo lo 

anterior en procura del cumpliendo de su razón de ser: Trabajar por el 

bienestar y al servicio de sus asociados, lo que constituye uno de sus ejes 

fundamentales dentro de su balance social. 

 

 Las alianzas estratégicas en Coopcafam han favorecido el crecimiento de la 

cooperativa permitiendo a otras empresas formar parte de la base social 

logrando llegar solidariamente a más familias y mantenerse dentro de las 

mejores empresas solidarias del país.  

 

 Los resultados de la aplicación de encuestas, revelaron una gran nivel de 

aceptación de los factores de éxito en los asociados de Coopcafam, entre los 

que presentan mayor relevancia el balance Social y el desarrollo de alianzas 

estratégicas.   

 

 Los resultados de la investigación contribuyen a exaltar la labor de la 

cooperativa Coopcafam en el sector solidario, pese a las diferentes críticas 

que sufre el sector en Colombia, Coopcafam  ha logrado consolidarse como 

una empresa  sinónimo de crecimiento, permanencia  y solidez que 

contribuye al desarrollo económico y social del país. 

 

 La economía solidaria es una forma diferente de generar crecimiento,  

basándose en el principio de solidaridad donde prima el bienestar de las 

personas y que junto a la  asociatividad constituyen una esencia que va 

acorde con el perfil del administrador de empresas de La Universidad de La 

Salle.  
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RECOMENDACIONES 

 El grupo Lasallista de Economía Solidaria debe promover desde la academia 

más investigaciones como la presente en diferentes sectores del 

cooperativismo y la economía solidaria que permitan al estudiante conocer las 

ventajas de la asociatividad y llevarlo a la práctica en el mundo laboral y 

empresarial. Cabe resaltar la importancia de formar al estudiantado en un 

tema fundamental para los profesionales del futuro como lo es el Derecho 

Solidario, como lo señala en su artículo: “Derecho solidario: una propuesta de 

espacio académico para la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables” 

el Doctor Fernando Ángel L’Hoeste. Dicho artículo recalca la significancia de 

formar a los estudiantes en el campo de la economía solidaria como un aporte 

social que contribuya a  disminuir las carencias de justicia, equidad e inclusión 

social en la sociedad colombiana.    

 El pensum del Programa de Administración de Empresas de la Universidad 

de La Salle carece de cátedras que permitan en la práctica al estudiante 

adentrase en las diferentes modalidades de hacer empresa, como lo es el 

cooperativismo. Por lo anterior el grupo propone crear talleres prácticos para 

explorar las competencias y conocimientos en este ámbito.    

 El comité de educación de Coopcafam ha desarrollado una meritoria labor al 

interior de la entidad; no obstante, el grupo recomienda incluir en el 

presupuesto cursos de emprendimiento instruyendo a los asociados en 

materia de administración de sus propias finanzas e incentivándolos a invertir 

y aumentar sus ingresos. En complemento de dicha labor se propone de igual 

forma crear una línea de crédito con una tasa privilegiada para creación de 

microempresas familiares en procura de mejorar la calidad de vida de toda 

una comunidad. 

 Coopcafam posee enormes ventajas tecnológicas las cuales son 

desconocidas para algunos de sus asociados; por lo tanto, es importante 

capacitar al personal en cuanto a las ventajas y correcta utilización de las 



 

147 

 

herramientas puestas a su alcance, ya que a pesar de la importante inversión 

que la entidad ha hecho en innovación y tecnología, aún algunos asociados 

desconocen las mismas y hacen constantes desplazamientos a los puntos de 

atención para trámites que fácilmente pueden realizar por la WEB. 

 La Superintendencia de Economía Solidaria debe robustecer los controles a 

la gestión de las entidades de economía solidaria y así mismo resaltar la labor 

de cooperativas como Coopcafam que en cumplimiento de su labor social han 

hecho grandes aportes al sector cooperativo y a la sociedad colombiana.  

 La Universidad de La Salle debe invitar a gerentes de cooperativas exitosas 

como es el caso de Coopcafam a participar activamente en la formación de 

los estudiantes del programa de Administración de Empresas. 

 La Universidad de La Salle y en especial el Programa de Administración de 

Empresas ofrece al estudiantado opciones importantes para ser profesionales 

íntegros y competentes, por lo que se recomienda a quienes estén evaluando 

opciones para capacitarse  tener en cuenta este claustro educativo y ser 

artífices de su propio aprendizaje siendo críticos y propositivos. 
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