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Figura 21. Asociados Coopcafam periodo 1985-1993

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

En 1985 los aportes sociales de los 3399 afiliados sumaron $104,5 millones con un
crecimiento del 37% y una participacién proporcional por socio de $30.597,34. De la
misma manera entre 1985 y 1991 gracias a las diferentes alternativas de ahorro en
tres modalidades: A: 30%, B: 43% y C: 57% los aportes crecieron demostrando la

acogida de este sistema entre los ahorradores.

Figura 22. Informacién Social Coopcafam periodo 1985-1993

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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Pese al retiro masivo de afiliados desde 1991 hasta 1993, los aportes acumulados a
Diciembre 31 de cada afio se mantuvieron en aumento, como se aprecia en la
grafica No.12, a pesar de la salida de 433 socios en 1992, los aportes tuvieron un
incremento del 27% y para 1993 con la salida de 102 socios se contdé con un

conveniente 24%.

Promocién Asociativa: Anualmente la Cooperativa celebra tres fechas especiales
fomentando la integracion entre los afiliados y brindando a estos y a su grupo familiar
espacios de diversion y entretenimiento: el dia del afiliado, el matinal recreativo y un

dia de actividades deportivas y culturales.

Dia del afiliado: tiene gran importancia en la Cooperativa, se celebra anualmente
con la participacion de casi el 90% de los asociados en donde se

hace un homenaje a quienes decidieron mediante la asociacion

cooperfativa mejorar la calidad de vida propia y de sus familias.

Matinal Recreativo: una vez al afio, los hijos de los asociados A
disfrutan de un dia de recreacion ofrecido por la Cooperativa, \
con un programa variado, participacion de rifas y sorpresas para \ v

cada nifio. Para esta fecha la Cooperativa acude a recreadores p | %
profesionales y diversos actos de entretenimiento para menores

de edad con el fin de proporcionar un espacio de diversién y entretenimiento a los

hijos menores de edad de los afiliados.

Actividades Culturales: la Cooperativa ofrece diferentes actividades para adultos,
como competencias deportivas en las cuales se destacan y se premian las
habilidades fisicas los socios concursantes, adicionalmente se realizan fiestas y
actividades ludicas con el fin de fomentar la integracion y brindar un espacio de

diversion.
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El Fondo de Ahorro y Capitalizacion es de meritoria significancia para Coopcafam ya
que permitié disminuir el tiempo de adjudicacion de los préstamos gracias a los
recaudos, igualmente no fue necesario acudir a préstamos externos para atender las
necesidades de los socios, al mismo tiempo que se les reconocieron intereses a una

tasa competitiva.

bk
Fondo de Ahorro vy 4
Capitalizacion P
[ ) «Acumulado: $52 millones
1985 sIntereses reconocidos: $6,9 millones
[ 1956 ) «Acumulado: $90 millones
sIntereses reconocidos $14.4 millones
[ ) «Acumulado: $138,3 millones
1987 S. .
s|ntereses reconocidos $23,3 millones
——————————————
T —
=Acumulado: $199,9 millones
19588 . .
=Intereses reconocidos $32,7 millones
[ ) =Acumulado: $286,0 millones
1989 -Intereses reconocidos $46,0 millones
———————————
T —
=Acumulado: $389,0 millones
1990 : )
=Intereses reconocidos $64,0 millones
1991 =Acumulado: 5_52?,0 millongs
«|Intereses reconocidos $99,5 millones
[ 1992 ) =Acumulado: $652,0 millones
' =Intereses reconocidos $126,0 millones
[ 1993 ) =Acumulado: $770,0 millones
=Intereses reconocidos $145,0 millones

Figura 23. Fondo de ahorro y capitalizacién Coopcafam Periodo 1985 — 1993

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores
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Servicios de
Crédito

19835 S137.0 millones otorgados en créditos

+3.894 creditos otorgados

1986 $,233,0 millones otorgados en créditos

+4 347 créditos otorgados

1987 $3 03,0 millones otorgados en créditos

+5.055 créditos otorgados

1988 §547.0 millones otorgados en créditos

+7.176 créditos otorgados

1989 $S62,0 millones otorgados en eréditos

+9.214 créditos otorgados

1990 §1.352,0 millones otorgados en créditos

+10.069 créditos otorgados
1991 §1.248,0 millones otorgados en créditos

+20.985 creditos otorgados

1992 $1.052.0 millones otorgados en eréditos

+9.924 créditos otorgados

1993 $1.329,0 millones otorgados en créditos

+10.800 créditos otorgados

Figura 24. Servicios de crédito Coopcafam Periodo 1985 - 1993

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

Como principal fuente de ingresos de la Cooperativa, los créditos se han fortalecido
con el paso del tiempo mostrando gran aceptacion entre los afiliados, gracias a las
tasas de interés altamente competitivas y la versatilidad disefiada por el comité de

deuda para el pago de las obligaciones.
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Aio: 1993

$ 388.0
millones 213
socios
beneficiados

Crédito para Vivienda

Afio: 1985
$ 5.0 millones
35 socios
beneficiados
Afio: 1986
$ 8.0 millones
44 socios

beneficiados

£
Aio: 1992 tj N Aio: 1987
$ 98.0 millones » @ $ 10.0 millones
142 socios ‘o 52 socios
beneficiados beneficiados
>
y
/('}
: Bl ;
Ano: 1991 - L Ano: 1988
“ <
$ 69 millones ., $ 12.0 millones
85 socios 66 socios
beneficiados beneficiados
Afo: 1990 Ano: 1989
$ 15.0 millones $ 14.0 millones
76 socios 70 socios
beneficiados beneficiados

Figura 25. Crédito para vivienda Coopcafam Periodo 1985 - 1993

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

El Fondo de Vivienda ha favorecido desde sus inicios a la Cooperativa de
trabajadores de Cafam Ltda., mejorando ostensiblemente la calidad de vida de sus
afiliados, pues indudablemente en Colombia son muy reducidas las oportunidades

de conseguir vivienda propia para las personas cuyos ingresos son reducidos.
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% Se realizdé la formulacion del Plan de Direccionamiento Estratégico de la
Cooperativa para los aflos 2000 y 2002 cuyos fundamentos contemplaron
cuatro areas sensibles a saber: filosofia solidaria, servicios de ahorro y crédito,

desarrollo integral del asociado y su familia y solidez administrativa y financiera.

2000 La cooperativa se especializ6 como Cooperativa de Ahorro y Crédito con el
objetivo principal de dar soluciones econdmicas a sus asociados mediante la cultura
de ahorro y prestacion de sevicios crediticios para ello se reformaron los estatutos y

la seccién de cartera.
Para este afio 70 empresas privadas y Cafam conforman la Cooperativa

La gerencia general es asumida por César Avila Avendafio (2000 - 2001) y Alveiro
Monsalve Zapata.

2001 Coopcafam celebré sus 25 afios de fundacién y logré ubicarse entre las 20

mas grandes cooperativas de Bogotd y entre las mas relevantes instituciones de

economia solidaria a nivel nacional.

Las empresas vinculadas ascendieron a 107 y se hizo necesaria la creacion de la
unidad de Planeacion de Coopcafam.

Durante este periodo se cred6 el PESEM, concebido
como el proyecto Econémico Social empresarial que
debe desarrollar la Cooperativa y que a su vez es
exigido por el Departamento Administrativo Nacional de
Economa solidaria. Este proyecto contd con los

recursos del Fondo de Eduacion el cual fue planeado

para tres afios.

<> Para este afio se adopté una nueva estructura Administrativa, la cual conté

con la participacion activa del &rea de Organizacion y métodos.
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Uno de los cambios llevados a cabo en este periodo fue la implementacion del
escalafon salarial para los empleados

Se definierén metodologias a seguir como indicadores de Gestion con el fin de
fortalecer y controlar el manejo de la cartera segun exigencias de la

Superintendencia de Economia solidaria.

El 06 de Septiembre en la ciudad de Cartagena se llevd a cabo la reunion de
Directivos para la actualizacion del Plan Estratégico de la institucion, la cual
tenia como fin redefinir la estructura administrativa con el fin de dar respuesta
a los objetivos de la cooperativa y a las necesidades de los asociados

definiendo 28 proyectos sobre el Plan Estratégico de la Cooperativa.

La gerencia general de la cooperativa es asumida en el afio de 1994 por el Dr.
Geovanny Prieto Melo hasta el afio 2000, y los presidentes del consejo de

administracion para este periodo fueron:

Tabla 6. Presidentes Consejo de Administracion Coopcafam 1994 -2002

=R
=N Cooperativa de Empleados de Cafam Ltda.

Presidentes Consejo de Administracion

Edgardo Baena Pianeta 1993 - 1995
Cesar Avila Avendaiio 1995 - 1996
Alvaro Londofio Botero 1996 - 1997
Edgardo Baena Pianeta 1997 -1999
Jorge Enrique Alarcon Bustos 1999- 2000
Martin Caceres Tinoco 2000 - 2001
Edgardo Baena Pianeta 2001-2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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2002 EI Direccionamiento Estratégico es redefinido a partir de la revision de la

Mision, Vision y valores corporativos, areas de direccionamiento, objetivos y

estrategias para los proximos tres afos.

« Se desarrolla un estudio sobre la cultura de la calidad dentro de la cooperativa,
en cabeza del Sefior Carlos Alberto Moreno, miembro del Consejo de
Administracion con el fin de adelantar programas orientados a mejorar la calidad

en el servicio a los Asociados.

« Durante este mismo afio, Coopcafam participa en diferentes eventos de
formacién e integracibn cooperativa, a través de los cuales se proyecta
socialmente demostrando su compromiso en el desarrollo del sector Solidario,
como una alternativa que permite el mejoramiento de la calidad de vida de la

comunidad.
4.1.10. Historia Financiera: 1994 — 2002

1995 El proyecto del Traje Unico Escolar del colegio paso a ser la segunda fuente

de ingresos y excedentes de la cooperativa.

1998 A pesar de la recesion econdmica de este afio y el consecuente desempleo,

la cooperativa presentd un crecimiento de asociados, pasando de 6.444 asociados
en 1997 a 7374 en 1998 desarrollando de esta forma una apertura gradual y
prudente.

1999 El entorno de las Cooperativas para este periodo reflejaba un descenso en la

colocacién de crédito; sin embargo Coopcafam logré cerrar con una cartera de 9.975
millones de pesos representando un crecimiento del 20% con respecto al afo

anterior.
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% Se estableci6 la necesidad de incrementar la provision de cartera en 420
millones de pesos debido a la situacién econdmica por la cual atravesaba la
cooperativa, esta medida junto con un estudio detallado de los créditos busco

disminuir el deterioro de la cartera

% El crecimiento econémico de la Cooperativa se vio reflejado en un incremento
del 35% en los activos, de igual manera los excedentes presentaron un aumento

de 31% en igual periodo para el corte del afio anterior.

2000 El indice total de la calidad de la cartera mejord notablemente durante este

afo al pasar del 6.3% al 1.2%, hecho que incidi6 directamente en la baja provision

de la cartera que paso del 1.8% al 0.6%.

% EIl Consejo de Administracion aprobd un castigo de cartera por la suma de 465
millones como consecuencia de la antigiiedad de los saldos superiores a tres
afos, sumado a incobrabilidad de las mismas mediante la descripcion de la

gestion de cobranza.

2001 Durante este afio la Cooperativa obtuvo un desarrollo importante en materia
financiera ratificando una vez mas su crecimiento y desarrollo, lo anterior se sustenta
en incrementos de activos totales en un 20.3%, ingresos operacionales en un

10.2%, y aportes sociales en un 28.4% respecto al afio inmediatamente anterior.

2002 Para este periodo el crecimiento de la cartera de crédito tuvo un

comportamiento ascendente del 26% respecto al afio anterior, el patrimonio vario en

un 16.6% y el pasivo total de la Cooperativa crecié en un 21%.

« Para este mismo afilo se suman factores que se reflejan en los estados
financieros de la Cooperativa como lo son la nivelacion de salarios en los
empleados, el ingreso del Jefe de Control interno y el lider del proyecto de
informatica.
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Activos Durante este periodo la cooperativa logré grandes avances en materia
econOmica que permitieron lograr su crecimiento y fortalecimiento en el sector en
cabeza del Dr. Geovanny Prieto Melo quien asume la Gerencia en 1994 hasta el
afio 2000. En relacion a los activos para 1994 se presento un incremento del 42%
con respecto al afio anterior, producto de medidas adoptadas en pro del crecimiento
y expansion de la Cooperativa, a su vez como dato importante durante el afio 1995
el proyecto traje Unico escolar pasa a ser la segunda fuente de ingresos mas

importante para la cooperativa generando excedentes por 26 millones de pesos.

E(Q_?FAONP Activos Coopcafam 1994 - 2002
WCARAM en millones de pesos $

M

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Figura 28. Activos Coopcafam 1994 — 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

Como se observa en la figura No.28 la historia financiera reflej6 un comportamiento
ascendente en sus activos; para el afio 1996 la cooperativa cerré con unos activos
superiores a 5.500 millones de pesos representando un crecimiento del 17% con
respecto al afio anterior donde la mayor participacion se concentra en los créditos
colocados entre los asociados; sin embargo el crecimiento no obtuvo igual
proporcién al afio anterior debido a fendmenos como la inflacibn que debid

aplicarse por ley en el 75%.
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Para el afo de 1997, los activos obtuvieron un crecimiento superior al 43%, debido a
hechos como una variacion positiva en la cartera y el buen comportamiento en las
colocaciones, para este periodo los ajustes por inflacion llegan al 100% lo que
significé reconocer la cifra de 502.4 millones. En 1998 el comportamiento de los
activos continué acentuandose en 10.626 millones, pese a las dificultades
econdmicas, con un crecimiento del 33% respecto al afio anterior y para 1999 el
crecimiento fue del 35%. Para los siguientes afios se presenta un clima de
recuperacion lento, en el afio 2000 los activos obtuvieron un crecimiento del 17%
con respecto al afio anterior, para el 2001 los activos presentaron un crecimiento del
20% y para el 2002 alcanz6 un crecimiento del 17% destacdndose la gestion de

crédito a los asociados.

Pasivo y patrimonio Continuando con su fortalecimiento la Cooperativa emprendio
nuevos proyectos y medidas que pretendieron hacer frente a la situacion econémica

por la que atravesaba el sector en esta fase.

Distribucion Pasivo-Patrimonio Coopcafam 1994 - 2002

en millones de pesos $

i |

Figura 29. Distribucion Pasivo - Patrimonio Coopcafam 1994 — 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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En el afio de 1994 la distribucion pasivo patrimonio presentd una proporcion similar,
para 1995 se logro disminuir las obligaciones financieras cubriéndose la demanda de
los créditos con recursos propios, hecho que permitid situar los pasivos en un 44%
con respecto al patrimonio. Para los siguientes afios presentd un comportamiento
similar y la Cooperativa continua apoyandose con recursos propios, es asi como
para el afio 1996 se cancelan casi en su totalidad las obligaciones financieras
adquiridas en afos anteriores y el pasivo ocupa el 41% con respecto al patrimonio.
Entre los afios 1998, 1999 y 2000 se hace mas evidente este comportamiento, el
promedio de los pasivos con respecto al patrimonio se sitia en un 39% razon por la
cual el indice de endeudamiento con terceros disminuye, pasando del 12.3% en
1998 al 4% en el 2000.

Préstamos a los asociados. El afio 1994 se inici6 con un nuevo esquema de
créditos en los cuales se otorgaron préstamos por valor de 2.353 millones con un
crecimiento del 33.9% respecto al 1993, para 1995 los créditos a los asociados
alcanzaron la cifra de 2.762 millones, entre los que se destaca la linea ordinaria con
1.440 millones.

Préstamos y Descuentos Coopcafam 1994 - 2002

en millones de pesos $

$15.903,00

T = | v
Sl

997

Figura 30. Préstamos y descuentos Coopcafam 1994 -2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores
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En 1996 se desembolsaron en total 4.972 créditos con un crecimiento de 33% con
respecto a 1995 resaltando el interés del consejo de otorgar a los asociados tasas de
interés competitivas. Para el afilo de 1997 las colocaciones sumaron 4.945 millones,
un 35% superior a la registrada el afio anterior, dicha cifra conto con el respaldo de la
tarjeta GES como beneficio para los asociados. Para los afios siguientes el
comportamiento en colocaciones es ascendente logrando una mayor participacion la
linea de crédito ordinaria, contando con la cobertura de la tarjeta GES la cual
permitié llegar a un mayor niamero de asociados. Como dato importante en materia
de descuentos para los asociados en el afio 2000 el Consejo destino la suma de 350
millones como reconocimiento a los asociados por utilizacion de servicios de ahorro y

crédito.

Capital Social La base social para la cooperativa continué en un permanente
crecimiento como resultado de los proyectos emprendidos por la cooperativa. Para
1994 el capital social en razén de los aportes de los asociados obtuvo un crecimiento
del 27% respecto al afilo 1993 donde la cifra era superior a 971 millones.

Capital Social Coopcafam 1994 - 2002

am en millones de pesos $

$7597.00

P

$159233 $193334

22859

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Figura 31. Capital Social Coopcafam 1994 -2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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Para los siguientes periodos la Cooperativa continué creciendo en aportes, aln en
1996 cuando la Coopcafam se preparaba para generar procesos de apertura el

crecimiento se ubic6 en un 22% con respecto al afio 1995.

Gracias a la solidez de la Cooperativa la cual le permiti6 generar confianza en los
asociados, los aportes crecieron en promedio 37% entre los afios 1997 y 1999, pese
a la crisis en nuestro pais, siendo el afio mas critico 1998 donde el ahorro se

incrementd en los asociados con respecto al afio anterior.

En el afio 1999 se presenta un crecimiento del 40% con un capital del 5.010 millones
con el ingreso de nuevos asociados los cuales conformaban una base social de
8.626 asociados. Para los afios siguientes contindan en crecimiento los aportes con
asociados de Cafam y empresas adscritas, durante el 2001 se vincularon 3624
nuevos asociados, para 2002 los aportes sociales representan el 38% del patrimonio
con un incremento del 18% con respecto al afio 2001.

4.1.11. Historia Social: 1994 - 2002

1994 Se contratd un estudio de mercado con el propésito de conocer las

expectativas del asociado potencial y de esta forma diseiflar un Portafolio de

Servicios.

% La base social de la cooperativa siguid en ascenso y en este afio se integré a la
red nacional de recreacion y se cre6 un convenio con la cooperativa nacional de
odontdélogos.

% Pensando en mejorar los servicios al asociado se inauguré el centro de

informacion Coopcafam en Nuevo Kennedy.

1995 En el mes de noviembre pensando en el beneficio de la familia Coopcafam

realizo la Il Feria de la Familia en el Centro de Convenciones Gonzalo Jimenez de
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Quesada contando con un numero significativo de expositores quienes ofrecieron

articulos para el hogar, jugueteria y elementos deportivos.

1998 El portafolio de servicios Coopcafam se amplié en este afio.

1999 Con el animo de buscar el beneficio para los asociados, sin poner en riesgo la
estabilidad de la Cooperativa, el Consejo de Administracién evalué en varias
oportunidades las tasas de colocacion reduciéndola en cerca de 6 puntos, lo que a

futuro representd un ahorro para los asociados cercano a los 500 millones de pesos.

+ Para este mismo afio el area comercial en coordinacién con el Comité de
Educacién realizaron dos congresos con el fin de dar a conocer los servicios de
la Cooperativa, este evento conté con la participacion de los asociados y su
grupo familiar quienes contaron con actividades encaminadas a brindarles

informacion y formacién.

2000 Por primera vez el Consejo de Administracion decidié que en cada uno de

los afios de gestion se destinara la suma de 350 millones como reconocimiento a los

asociados por utilizar los servicios de ahorro y crédito.

Durante este afio el Consejo de Administracién orientd su labor a la elaboraciéon del
Plan Educativo Integral bajo el modelo de competencias, de igual manera realizé la
Convencion Educativa y de Planeacion de Coopcafam donde también se presento el

Direccionamiento Estratégico para el afio 2001.

2001 En este periodo se reglamento el Fondo de Solidaridad de conformidad con lo

solicitado por la asamblea de delegados, en el se destaco la aplicacion de un
subsidio del 25% de la pdliza de servicio funerario para los asociados y su grupo

familiar.
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% Se realizé el primer encuentro de Jovenes Coopcafam y se implementaron

mejoras en los convenios comerciales Coopserfun y La Equidad.

% La Base Social para este afio era de 3.624 nuevos asociados, entre ellos se

encontraban los asociados de Cafam y demas empresas adscritas.

% El Comité de Educacion orientd su gestién hacia la realizacion de actividades
dirigidas a los asociados, empleados, delegados, directivos y grupo familiar con

el propdsito de incentivar el compromiso y sentido de pertenencia.

Uno de los mayores retos para la cooperativa durante este periodo, lo constituyo la
estrategia para articular acciones empresariales como respuesta al Plan de
Desarrollo de Coopcafam, razén por la cual se impulsé el proceso educativo

llamado PESEM el cual se define como:
Proyecto: Conjunto de metas y procesos viables que soportan el Plan de Desarrollo.

Educativo: Cambios de actitudes y conductas en los miembros de la cooperativa a

través de un proceso permanente de formacion personal y técnica.
Social: Mejoramiento del nivel de vida de toda la Comunidad Cooperativa.

Empresarial: Potenciamiento de los procesos de gestion empresarial de

COOPCAFAM para consolidar la eficiencia, eficacia, calidad y competitividad.

El Pesem de Coopcafam es construido a partir de los proyectos de Planeacién
Estratégica del afio 2001, por lo cual la estructura general del Proyecto Educativo es
disefiada por el Comité de Educacion y presentado para analisis al Consejo de
Administracion en noviembre de 2001.

Este proyecto fue concebido como una estrategia de formacion Dinamica,
Permanente y de Largo Plazo como una respuesta a la realidad tanto legal como
institucional bajo lineamientos en pro a la Familia Coopcafam.
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éQuien?
La responsabilidad directa
es Comite de el Consejo

de Administracionyla

Mediante 1a gjecucionde Gerenciade la
Proyecto Socialy Empresaria Cooperativa.

de laComunidad
Cooperativa

éComo?

éPara que?

Mejorar cadadia la alidad de
vida del asociado y su grupo
amiliar

éPor qué?

Mejorar el desarrollo
personal del asociado.

éPara Quienes?

Familia Coopcafam.

Figura 32. Estructura PESEM Coopcafam

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

2002 La cooperativa en una continua modernizacion inicié actividades PESEM

con: Diplomado Directivos, Delegados y Asociados, el desarrollo de estas
actividades permitié fortalecer el espiritu solidario y el mejoramiento de las acciones
cooperativas. Asi mismo se llevé a cabo una serie de jornadas pedagdgicas que
permitieron revisar el avance del PESEM estableciendo nuevas estrategias de

accion.

« Un promedio de 4.500 asociados y sus grupos familiares se beneficiaron con el
Plan Colectivo de servicio funerario en convenio con funerales los Olivos, y

Aseguradora Solidaria con una cobertura que pasa del 25% al 35%.

% Con el proposito de beneficiar a los asociados las pélizas colectivas de vehiculo,
vida hogar y educativa en alianza con Seguros la Equidad crecen

significativamente, permitiendo el pago mensual diferido sin cobro de intereses.
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BALANCE SOCIAL PERIODO 1994 — 2002

Esta fase para la Cooperativa signific6 una época de grandes retos y dificultades en
el entorno econdmico que logré trascender en el sector Solidario. Por un lado el
proceso de apertura que trajo consigo mayor demanda de servicios en los asociados,
sumado a un ambiente de desconfianza e incertidumbre por la recesion econémica
surgida en 1998 que para los siguientes periodos fue presentando indices de

recuperacion.

A pesar del panorama ocurrido Coopcafam logr6 grandes avances en materia
econdmica y social que permitieron fortalecer las acciones encaminadas a satisfacer

las necesidades de los asociados, entre ellas:
% Se otorgaron nuevas lineas de crédito

% Se realizaron diferentes programas de educacion para incentivar el ser

cooperativista en los asociados y su grupo familia.

% En el afio 2000 se disefi6 el Plan Educativo Integral y para 2001 como
respuesta al ordenamiento de Dansocial, nace el Pesem Proyecto Educativo
Social Empresarial; asi mismo durante este periodo se contd con la creacion
del Comité de Eventos Recreativos con el fin de promover nuevos programas

de desarrollo para los asociados.

s Como parte de una direcciéon emitida por Dansocial y en acuerdo al proyecto de
desarrollo de Coopcafam en el afio 2001 la cooperativa emprende la ejecucion
del Pesem dirigido a toda la comunidad Cooperativa en responsabilidad de

desarrollo econémico, social y formacion del asociado.
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Tabla 7. Balance social periodo 1994 — 2002

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM S.A.
COOPCAFAM
PERIODO 1984 - 2002 (MILLONES DE PESOS) -

ACTIVO SOCIAL

Informacion Social

Numero de Asociados 4167 4261 5476 6.444 7374 8626 8.406 10.541 10.354
Aportes sociales recibidos $12290 | $1593 | $1938 | $2609 | $3578 | $5011 | $5916 | $7597 | $8.994
Excedentes del afio $ 306 $309 $57 $29 $383 $503 $463 $1124 | $1.07M

Fondo de Ahorro de Capitalizacion
Fondo de ahorro acumulado a 31 de Diciembre | $9450 |$1.1340)|$1.3470)1$1817,0]|$2511,0)|$3.654,0|$4.1660)|$5250,0|$6.571,0

Intereses Pagados $1750 | $2030 | $2420 | $3140 | $3870 | $5140 | $8730 | $8390 | $9370
Extension Comunitaria

Auxilios exequiales $19,0 $11,0 $20,0 $350 $130 $50 $20 $10,0 $60,0
Ahorro y Crédito

Préstamos otorgados $2353 | $2762 | $3670 | $4945 | $7.254 | $9366 | $10.492 | $12995 | $ 15903
Nimero de asociados beneficiados $0 $0 4972 6496 10792 14795 14708 15535 18920
Prestamo Libre Inversion $874 $1440 | $1705 | $1965 | $3433 | $5499 | $5311 | $7997 | $10.254
Numero de asociados beneficiados $0 $0 3527 3788 5973 8496 8080 12920 12712
Programas vivienda $388 $675 $904 $1078 | $1194 | $1821 | $1553 | $2666 | $2201
Numero de asociados beneficiados $128 $180 246 333 398 414 31 743 255
Préstamo para vehiculo $764 $350 $296 $ 606 $ 856 $ 800 $ 541 $1.249 | $1512
Numero de asociados beneficiados 130 75 58 127 181 150 98 289 152

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

La base social para este periodo continda en crecimiento debido al proceso de
apertura que Coopcafam emprende en 1994 el cual trajo consigo la vinculacion de

trabajadores de cuatro empresas.

o2

- Asociados Coopcafam 1994- 2002

Figura 33. Asociados Coopcafam periodo 1994 — 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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Para los afios siguientes su base social continué en crecimiento gracias a las
medidas adoptadas por la Cooperativa para lograr la vinculacién de nuevos socios y
disminuir de la misma manera los retiros, mediante la implementacién de nuevos
servicios y la reestructuracion de los esquemas de créditos en miras de cubrir con

mayor exactitud las necesidades de los asociados logran este objetivo.

Informacién Social 1994 - 2002

4 Numero de Asociados

| Aportes sociales recibidos,
$8.994,24
$7.597,00
$5.915,60
{ $5.010,90

2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994

L $3.577,90
L $2.608,75
$1.938,34

Figura 34. Informacién Social Coopcafam periodo 1994 — 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

La informacién social permiti6 destacar la solidez de la Cooperativa, sumada a la
confianza depositada por parte de los asociados, los cuales a pesar de la escasez de
dinero que se presentd en este periodo, permitieron incrementar los aportes a la

cooperativa afo tras afo hasta alcanzar un promedio del 28%.
Promocién Asociativa

En materia de actividades el Comité de Mercadeo y Servicios
concentr6 su labor en desarrollar espacios para celebrar

festividades importantes para los asociados y su grupo

familiar.
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Celebraciones especiales: El dia de la familia, dia del padre, dia de la madre y
temporada navidefia se celebraron anualmente con total éxito y participacion masiva

de los asociados.

Feria de la familia: Este evento se desarrolld conjuntamente con 31 entidades
pertenecientes al sector solidario en los cuales los asociados y sus familias tuvieron
acceso a un mayor numero de lineas y servicios con calidad y precios comodos en

electrodomeésticos, vestuario y jugueteria.

Vitrina Navidefia: Este evento se realizo en los meses de Noviembre y Diciembre y

arrojo resultados tanto sociales como econémicos en beneficio de los asociados.

Dia de la Familia CAFAM: esta actividad se llevo a cabo
por las dos entidades, contando con una participacion de
mas de 6.000 asociados bajo el objetivo de “Integrar al

asociado y su familia”.

Dia del asociado: se realizdé “la parranda decembrina

Coopcafam”, mejorando en aspectos como asistencia, calidad montaje vy
organizacién. unico Escolar: Ademas de ser la segunda fuente de ingresos para
este periodo, en el aspecto social se destacé el beneficio ofrecido a los hijos de los
asociados en calidad y precios razonables ampliandose a la confeccion de traje
deportivo.

Poliza o auxilios Funerales: Otro beneficio otorgado a los asociados han sido las
polizas que han favorecido a mas de 5.000 asociados y sus familias. En cuanto a
este rubro la Cooperativa en 1997 reconoci6 a los asociados 35 millones de pesos y
primas por valor de 17 millones de pesos, labor que a través de los afios se fortalecié

mediante convenios comerciales.
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Formacion y Capacitacion Coopcafam

Capacitacién a
Directivos

Proyecto Educativo y Encuentro de Delegados

Desarrollo Social
Se lleva a cabo en
reuniones trimestrates,

en las que ademds se Continuando con l‘a En el afio 2001 se
analiza la gestién apertura y con el animo emprede_ l_a_ejecudon del
realizada, a su vez se de fortalecer las PESEMAdmgIdo A tpda la
llevan a cabo congresos acciones en pro del comumdabc_j'_gc;?jperatwa:r:
i Delegados y desarrollo social se ;eessg??(:l?ol . econémics
Empresas con Imgisniaipate £ 950 nete social y de informacén dei
empleados asociados. prayeci: empleado.

&=

e s e

- J\ I\ y

Figura 35. Formacion y Capacitacion Coopcafam periodo 1994 - 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

La formacion y capacitacion para Coopcafam siempre ha sido uno de sus ejes
fundamentales, por tal razén en el afio de 1996 implanto el proyecto educativo y de
desarrollo social para sus asociados.

98



1994

19935

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

FDndD.de |..“._."_r_“:I
apitalizagigp,

«Acumulado: $945 millones
*|ntereses reconocidos: $175 millones

sAcumulado: $1.134 millones
*|ntereses reconocidos: $203 millones

sAcumulado: $1.347 millones
*|ntereses reconocidos: $242 millones

sAcumulado: $1.817 millones
*|ntereses reconocidos: $314 millones

sAcumulado: $2.511 millones
*|ntereses reconocidos: $387 millones

sAcumulado: $3.654 millones
sintereses reconocidos: $ 514 millones

*Acumulado: $4.166 millones
s|ntereses reconocidos: $ 873 millones

*Acumulado: $5.250 millones
sintereses reconocidos: $ 839 millones

sAcumulado: $6.571 millones
*|ntereses reconocidos: $937 millones

Figura 36. Fondo de ahorro y capitalizacion Coopcafam Periodo 1994 — 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

En el periodo de 1994 - 2002 el fondo de ahorro y capitalizacién de la cooperativa se
incrementd en $ 5.626 millones
confiabilidad de Coopcafam en la sociedad colombiana. En el afio 2000 por primera

vez en la historia de Coopcafam el Consejo decidié reconocer a los asociados la

lo que equivale a un 526% lo que reafirma la

suma de 350 millones por utilizar los servicios de ahorro y crédito.
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[ 1994 $2.353 millones otorgados en créditos ]

+4.100 créditos otorgados

{ 1995 $2.762 millones otorgados en créditos ]

+4.183 créditos otorgados

[ 1996 $2.670 millones otorgados en créditos ]

+4.972 créditos otorgados

[ 1997 $4.945 millones otorgados en créditos ]

*6.496 créditos otorgados

[ 1998 $7.254 millones otorgados en créditos ]

+10.792 créditos otorgados

[ 1999 $35.366 millones otorgados en créditos ]

+14.795 créditos otorgados

[ 2000 $10.492 millones otorgados en créditos ]

+14.708 créditos otorgados

[ 2001 $12.995 millenes otorgados en créditos
+15.535 creditos otorgados

S

| S

[ 2002 sis.003millones otorgados en créditos

+18.920 créditos otorgados

Figura 37. Servicios de crédito Coopcafam Periodo 1994 — 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

En las lineas de crédito Libre Inversién, vivienda, y vehiculo se concentrd la mayor
participacion en préstamos otorgados logrando una participacion superior al 80%. En
atencion a esto el consejo de Administracion ha manifestado su preocupacion
constante por mantener tasas de interés competitivas que beneficien a los
asociados, es por ello que durante este periodo se realizaron andlisis permanentes

frente a otras entidades logrando ubicarlas entre el 20% y 24%.
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Crédito para Vivienda

Ano: 1994

$ 388 millones
128 socios
benefidados

Afo: 2002

S$2.021
millones 255
socios

Aio: 1995

$ 675 millones
180 socios
beneficiados

beneficiados
Ano: 2001 Ano: 1996
$ 2.666 :
millones 743 5904 mnl[ones
socios 246 socios
S beneficiados
beneficiados
M
Ano: 2000 15 u Ano: 1997
$1.553 LD $1.078
millones 311 .L~ < millones 333
socios - socios
beneficiados beneficiados
Ano: 1999 Aio: 1998
$1.821 $1.194
millones 414 millones 398
socios socios
beneficiados beneficiados

Figura 38. Crédito para vivienda Coopcafam Periodo 1994 — 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

El progreso y estabilidad de los asociados para Coopcafam ha sido una de sus
mayores prioridades, es por esta razén que cada afio tras afio se destind un valor
mayor para el crédito de vivienda; de esta manera en el periodo de 1994 a 2002
Coopcafam fue artifice del suefio de 1260 familias colombianas pertenecientes a la
cooperativa de tener su vivienda propia, con la reduccién de tasas de interés en el
afio 2002 se incremento la utilizacion de este tipo de crédito cuyo saldo de cartera

superaba para esta época la suma de 2.847 millones.

101



NIVERSIDAD
DE LA SALLE

Crédito para Vehiculo

Afio: 1994
$ 764 millones
130 socios
P beneficiados
Ano: 2002 Aiiio: 1995
1.512 .
mil?ones 152 5350 millones
facton 75 socios
benafidados beneficiados
ARho: 2001 ARo: 1996
1.241 s
mil?ones 289 9296 millones
socios 58 sodios
beneficiados beneficiados
Ano: 2000 Ano: 1997
$ 541 millones $ 606 millones
98 socios 127 socios
benefidados beneficiados

Aifo: 1999 Aifo: 1998
$ 800 millones $ 856 millones
150 socios 181 socios
beneficiados beneficiados

Figura 39. Crédito para vehiculo Coopcafam Periodo 1994 — 2002

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

Esta linea de crédito presentdé ampliaciones hasta 60 meses con tasas favorables
para los asociados del 24% en 2001 y 22% en 2002, adicionalmente mediante la
realizacién de ferias comerciales los asociados tuvieron la oportunidad de encontrar
diferentes ofertas en el el mercado junto con la modalidad de un credito preaprobado

en la feria del vehiculo del mes de octubre del afio 2002.
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4.1.12. Infraestructuray Tecnologia: 1994- 2002

1995 En este afio se aprobd la construccion de un edificio en el actual lote, por

conveniencia y ubicacion para la organizacion.

1996 Se obtuvo la licencia para iniciar la construccion de la nueva sede en el mes

de abril, por parte de Planeacion Distrital. Al mismo tiempo, entra en funcionamiento
el programa denominado SICOF, que dio soporte adecuado a las nuevas

operaciones e informacion.

1998 Se culmind la construccion de la nueva sede, en cumplimiento de un mandato

de La Asamblea de Delegados del afio de 1996, con un costo total aproximado de
1.600 millones de pesos, sin haber tenido que acudir a fuentes externas de

financiacion.

1999 En su continuo avance tecnolégico se formulé el Plan Estratégico de

Informatica cuyo objetivo principal fue dotar a la Administracion de herramientas en

Software y Hardware garantizando un servicio de calidad a los asociados.

2001 La Cooperativa continué avanzando en el Plan Estratégico de Informatica y

como resultado de esto se llevo a cabo la actualizacibn del sistema de
comunicaciones como respuesta a la necesidad de agilizar la atencién a los

asociados e implementacion de procesos de mejoramiento.

2002 La propuesta del proyecto de modernizacion tecnoldgica inicié la Fase I. A

esta labor se le sumé la sustitucion del servidor central permitiendo mejorar la
eficiencia de la red interna, el uso del correo electrénico y el aprovechamiento de los

servicios de internet. Se establecio el pre disefio de la pagina Web.
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4.1.13. Historia Administrativa: 2003— 2012

La dltima década de Coopcafam indudablemente ha sido la mejor para la
organizacion, después de un arduo trabajo en equipo desde la fecha de su creacion;
la cooperativa ha hecho realidad los suefios de progreso y estabilidad de sus
asociados, desde 1997 ha ayudado a forjar el suefio de una vivienda digna a 3.256

familias Coopcafam.

2003 Se dio apertura al Centro de Atencién en el segundo piso de Cafam Floresta

Mundo Comercial y se redisefio el formato de extracto trimestral con el fin de generar

mayor comprension por parte del asociado

% La Cooperativa suscribié un convenio con Fogacoop como uno de los requisitos
legales que garantizaron la proteccién de los depdsitos de ahorro de los
asociados, de esta manera Coopcafam se encuentra entre las 110 Cooperativas
qgue benefician a sus asociados con este acto; del mismo modo renové el
convenio con el fondo Nacional de Garantias hasta por 1.000 millones para

respaldar futuros créditos de los asociados

D)

L)

* El 17 de Julio de 2003 se aprobé el Reglamento de Crédito no solo para el
cumplimiento de ley, sino en aras de permitir que la operacion mas importante de
la Cooperativa se desarrollara bajo parametros de equidad, eficiencia y eficacia
y se impulsé el direccionamiento estratégico de la Cooperativa en sus tres

objetivos principales:

* Mejoramiento
dela calidad de
vidade los
asociados.

1

* Competencias
de los directivos

estructura Vemp\eadqs de
administrativa. lainstitucion.

3

= Eficienciade la

Figura 40. Objetivos Direccionamiento Estratégico Coopcafam
Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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% Como simbolo de unién, solidaridad y pertenencia la cooperativa cre6 el “Himno
Coopcafam”.

e Coopcatam |

Himno d

Letrat o-hu;:':‘::"'
masica y Arreslost E0 o 2003 i

Figura 41. Himno Coopcafam

Fuente: Coopcafam

2004 Se hizo énfasis en el despliegue del Direccionamiento Estratégico en cada

una de las unidades de la Cooperativa a cargo de la gerencia y su grupo primario,
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asi como a la definicion de los planes de accién que apuntaron al cumplimiento de

los objetivos establecidos en el direccionamiento.

2005 Se incrementdé de manera significativa el volumen de operaciones en los

centros de atencién de la Cooperativa asi: - Tomando como base el nimero total de
créditos otorgados en el 2005, el 52% de los mismos se coloco a través del Centro
de Atencion de Floresta, con un incremento del 51% frente al afio 2004. En nuevo
Kennedy se colocé el 19%, con un incremento del 66% respecto al afio pasado y en
sede principal el 29% cuando en el 2004 fue del 67%, lo cual denota claramente una

descentralizacion operativa.

20086 Durante este afio entre los meses de abril y septiembre, se implemento en la

Cooperativa el Sistema de Gestion de Calidad con la asesoria de la empresa Bureau
Veritas, obteniendo la certificacion 9001 version 2000 por la firma BVQIi, con los

siguientes alcances:
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Figura 42. Sistema de gestién de Calidad Coopcafam

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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2007 Se desarrollaron actividades de mejoramiento, las cuales fueron avaladas

por la firma Bureau Veritas en su visita de seguimiento al sistema de gestion de la
calidad, hecho que le permiti6 a Coopcafam mantener la certificacion ISO 9001/2000
obtenida en el afio 2006.

% Se implemento la estructura orgénica, buscando no solo mejorar el servicio a los
asociados, sino, optimizar las operaciones de la Cooperativa.

% Se elabor6 una propuesta para presentar en la siguiente Asamblea General de
Delegados en donde se propuso la asignacion de $ 100 millones para crear el
Fondo de Recreacién y Cultura.

s Se estructurd el proyecto de la oficina movil, cuya finalidad es llevar a las
empresas con convenio, los servicios de crédito, vinculacion, promocién de
convenios complementarios y actualizacibn de datos entre otros, para
garantizarle la prestaciéon de un mejor servicio a los asociados.

s Se realizé el proyecto de modificacién de los estatutos de la Cooperativa, para

ser presentado al Consejo de Administracion y posterior aprobacion por parte de

la Asamblea General de Delegados.

2008 Coopcafam asisti6 a la X convencion Financiera Cooperativa

Latinoamenricana del 22 al 24 de octubre en la ciudad de Panamé con el objetivo de
informarse acerca de las ultimas tecnologias del sector, adoptando los principios de
buen gobierno cooperativo y acatando las recomendaciones de Fogacoop;

resaltando de esta manera los principales valores presentes en la cooperativa.

En la Asamblea General de Delegados del afio 2008, fue aprobada la destinacion de

$ 91.468.651 para el Fondo de Recreacion y cultura.

2009 Durante el mes de Junio La cooperativa fue recertificada en el Sistema de

Gestion de Calidad bajo la Norma ISO9001: 2008. Este mismo afio se implemento el

Sistema Integral de Riesgos para los procesos claves de la Cooperativa.
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2011 Coopcafam celebr6 su aniversario nimero 35 y se

5

mutual del sector solidario, en el aflo de 2012 la cooperativa ﬂcm

consolid6 como una de las mejores cooperativas del pais,

convirtiéendose en uno de los iconos de solidaridad y ayuda

cerrd su base social con 15.334 asociados. Confianza, Bienestar y Desarmollo

En el 2007 el Dr. Sebastian Rico Arambula asumié la gerencia de la entidad hasta el
afio de 2010, afio en el cual es reemplazado por Never Sissa Daza y Alberto Leon
Rivas quienes orientaron la cooperativa temporalmente hasta el 2011, afio en el cual
el Dr. Juan Camilo Garcia Landazabal asume la gerencia de la entidad hasta la

actualidad, llevando a cabo los lineamientos y proyectos de la entidad.

Los presidentes para este periodo del consejo de administracién fueron:

Tabla 8. Presidentes Consejo de Administracion Coopcafam 2003 - 2012

i

Cooperativa de Empleados de Cafam Ltda.

Presidentes Consejo de Administracion

Luz Marina Teuta Rios 2002 - 2004
Martin Caceres Tinoco 2005 - 2006
Edgardo Baena Pianeta 2007 - 2009
Luz Marina Teuta Rios 2009 - 2011
Jorge Enrique Sanchez Arce 2011 - Actual

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

4.1.14. Historia Financiera: 2003 - 2012

2003 En este afo la cooperativa alcanzé un crecimiento en sus activos de un

14.6% respecto al afio anterior, la cartera total alcanzé un aumento del 26.4% lo que
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indica el cumplimiento de uno de los principales propadsitos de la Cooperativa: ofrecer

lineas de crédito acordes a las necesidades de los asociados.

% Gracias a la confianza de los asociados y la solidez financiera, la Cooperativa
ofrecié tasas de interés por encima del promedio del mercado, los depdsitos a
termind CDATS llegaron a un crecimiento del 93.4% respecto al afio 2002.

« Como resultado de un buen manejo financiero y administrativo de la cooperativa
los excedentes del ejercicio para 2003 fueron superiores al 6.9% a los del afio
anterior.

2004 Al finalizar el 2004 la Cooperativa alcanz6 un crecimiento del 19% respecto

al aflo 2003, de igual modo la cartera total, principal componente del activo, aumento
en un 16%.

El fondo de ahorro para este periodo representd el 64% del pasivo. Los Certificados
de Depésito a Término (CDATSs), cerraron el afio con un crecimiento del 90%
respecto al afio anterior. Con estos dos componentes de ahorro la Cooperativa no
tuvo la necesidad de acudir al endeudamiento bancario y por el contrario, pudo
ofrecer a los asociados tasas de interés por encima del promedio del mercado del
ahorro.

2008 Gracias a la positiva gestion financiera de la cooperativa los excedentes por

valor de $ 767 millones correspondientes al 2005 permitieron aprobar $383.5
millones para revalorizar los aportes de los asociados de la cooperativa. El periodo
de 2003 - 2012 fue un afo excesivamente productivo y satisfactorio para la
cooperativa, proporcionando a la entidad una liquidez solida referente a las demas
cooperativas especializadas en ahorro y crédito en el pais; lo que la coloca como una

de las cooperativas con mayor solidez econémica en el sector.

Activos El dltimo periodo de la cooperativa fue uno de los periodos de mayor
desarrollo para la organizacién, ya que si se mantiene un crecimiento lineal afio tras

afo, es de resaltar que a pesar de la situacion economica del pais durante estos
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afios Coopcafam logra mantenerse con un comportamiento ascendente en sus

activos, el cual podemos observar en la figura 43.

Por ser Coopcafam una cooperativa de Ahorro y Crédito, el incremento de sus
activos es uno de los rublos mas importantes ya que posee el suficiente capital
liquido para afrontar sus pagos inmediatos sin recurrir a fuentes externas, de igual
manera se puede deducir el correcto manejo de su cartera. Dichos manejos hacen
de Coopcafam una de las empresas cooperativas mas prosperas del sector de la
economia solidaria del pais; pasando de un activo de $ 954.742,86 en el afio el
1976 cuando inicio actividades versus $ 74. 628.765,99 en el afio de 2012, sin duda
alguna tienen una connotacion importante en el éxito de sus labores, las cuales han
repercutido siempre en beneficios de los asociados y en la exitosa permanencia de la

entidad en el sector productivo del pais.

Egoop Activos Coopeafam 2003 - 2012
AFAM millones de pesos §

574.286

$90.665

Figura 43. Activos Coopcafam 2003 - 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

Pasivo y Patrimonio. El crecimiento de la cuenta pasivo — patrimonio dentro de la
cooperativa en la década se ha mantenido de manera uniforme, no obstante, este
incremento connota la credibilidad hacia la cooperativa, lo anterior teniendo en
cuenta que desde el afio de 1998 dicha cuenta se ha desarrollado con mayor rapidez

gue el patrimonio; este incremento se encuentra representado en las obligaciones de
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la cooperativa para con sus asociados, los cuales se encuentran reflejados
principalmente en conceptos de depdsitos a término fijo y ahorro permanente. De
igual manera es de resaltar, que segun el ranking de la Supersolidaria el rubro del
patrimonio de Coopcafam se encuentra ubicado en el puesto niumero 18 con $
32.455 millones frente a las demas cooperativas del pais; subiendo 15 puestos frente
al afio 2011.

| Em Distribucién Pasivo-Patrimonio Coopcafam 2003 - 2012
= en millones de pesos $

Figura 44. Distribucion Pasivo - Patrimonio Coopcafam 2003 — 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

Préstamos a los asociados. La cuenta de préstamos y descuentos Coopcafam
presenté una de sus mayores variaciones desde el afio de 2008 con $ 39.160
millones y con un movimiento ascendente aproximado del 15% al 18% anualmente,
en donde los créditos de mayor énfasis a los asociados se dirigieron al préstamo de
libre inversion, compra de vivienda y vehiculo; préstamos dirigidos sin duda alguna al
mejoramiento de calidad de vida de los asociados objeto principal de la cooperativa,
sin embargo en el Ultimo periodo la cuenta decrecid con explicacion en la

desaceleracion de crédito a nivel nacional dentro de la economia del pais.

Cabe resaltar que la cuenta de préstamos y descuentos a los asociados durante este
periodo se mantuvo en constante crecimiento gracias a la solidez de la cooperativa
lo que le permitié ofrecer créditos a sus asociados a unas tasas muy bajas de
interés.
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y D C fam 2003 - 2012
en millones de pesos $

$57.805,00
| $54.48600

$49.329,00 $49.235,00

$45.452,00

$39.160,00

i

i)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012

Figura 45. Préstamos y descuentos Coopcafam 2003 — 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

Capital social para el ultimo periodo esta cuenta de la cooperativa presentd un
aumento de mas del 100% tomando el valor de su afio base 2003 hasta el 2012. lo
gue hace consecuente el éxito de Coopcafam a través de los afios y entre las demas
cooperativas del sector, puesto que el capital social es el resultado de los aportes

sociales de sus asociados.

Capital Social Coopcafam 2003 - 2012
en millones de pesos $

$18.134
$16.079

$14.3%0
10240 $11.895  $12.910.

Figura 46. Capital Social Coopcafam 2003 - 2012
Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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4.1.15. Historia Social: 2003- 2012

2003 De los servicios ofrecidos por la cooperativa a través de los convenios

empresariales se destacé el plan complementario de salud con Famisanar,

suscripcion a periodicos y revistas, atencion odontologica, descuento en matricula

universitaria entre otros.

Se efectud la entrega de la tarjeta de asociado Coopcafam en aras de tener una
identificacion institucional y permitir el facil acceso a los convenios y descuentos
con los que la cooperativa ha establecido relacion con el fin de satisfacer las
necesidades de los asociados

Durante el afilo 2003 se ofrecieron a los asociados 700 cupos para los cursos de
ofimética cooperativa, en total se beneficiaron 345 asociados, estos cursos
fueron subsidiados en un 70% con cargo al Fondo de Educacion.

En el mes de abril la cooperativa inauguré el centro de atencién al asociado
ubicado en Cafam Floresta Mundo Comercial, pensado en mejorar la calidad de
la atencion prestada a los usuarios con una moderna sala de espera, dotada de
digiturnos y una zona de cafeteria; en mayo de este mismo afio entro en
funcionamiento la nueva oficina movil de Coopcafam, evitando traslados de los

asociados y ofreciendo mayor comodidad.

2004 Uno de los mayores logros en el afio 2004 para Coopcafam fue el avance en

la Gestion Social aumentando la cobertura de programas de Educacion, Cultura y

Recreaciéon en un 231%, otorgando auxilios estudiantiles a los hijos de los

asociados con menos de 4 salarios minimos cumpliendo de esta manera unos de los

objetivos sociales de la cooperativa. La Cooperativa siempre ha estado presente en

la semana cultural de Cafam:
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Figura 47. Semana cultural Cafam

Fuente: Coopcafam

2006 Se implemento el recaudo bancario para asociados con créditos por caja.
2007 Se constituyé el Fondo Coopcafam para la Cultura y Recreacion Solidaria.

2008 Gracias a la excelente gestién financiera la cooperativa premia el incremento
de los aportes y ahorros permanentes de los asociados y apegados a las normas
solidarias y sociales del sector, se realizo el curso "Liderazgo y Gestion Solidaria"
dirigido a los Delegados de la Cooperativa y el “Curso Basico de Cooperativismo” en
convenio con Ascoop en aras de dar a conocer su cultura cooperativa a sus

asociados.

2009 En este afio se lanz6 uno de los mas

comprometidos programas de la cooperativa para el

asociado "Crear Creciendo”, programa dirigido a los

Cultivamos sus ideas de negoclo

asociados que desean crear empresa, en este
mismo afio se lanz6 el boletin virtual "Noticias Coopcafam" programa que brind6 los
primeros frutos a la cooperativa en el afio de 2011, afio en el cual 15 emprendedores

terminan su plan de negocio.
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2012 En el segundo semestre de este afio se dio a conocer el primer producto del
fondo mutual Sumas, servicio Exequial que proteger y dar cobertura a todos sus
asociados y sus familias en los momentos que mas se necesita. Con el lema “En
Coopcafam 1 + 1 somos TODOS” la cooperativa da uno de los mayores pasos en
suministro de este servicio abarcando de esta manera la totalidad de asociados y

familia de la gran familia Coopcafam.
BALANCE SOCIAL PERIODO 2003 - 2012

El balance social de la cooperativa al finalizar el afio 2012 es evidentemente uno de
los mas gratificantes tanto para sus directivos como para la totalidad de miembros
de la gran familia Coopcafam, durante mas de tres décadas de arduo trabajo en
busqueda de mejorar dia a dia la calidad de vida de sus asociados y sus familias hoy
es una gran realidad, erigiéndose dentro de la sociedad colombiana una de las
mejores empresas de economia solidaria del pais, en donde ademas de créditos y
otros servicios propios de estas empresas, sus asociados pueden encontrar el apoyo
y solidaridad de una gran familia dispuesta a aunarse a sus suefios de progreso,
razon por la cual Coopcafam se encuentra a la vanguardia de las cooperativas del
pais. Coopcafam ha evolucionado con el tiempo toda vez que ha superado periodos
de crisis tanto a nivel interno como a nivel nacional, lo cual le ha permitido disefiar e
implantar estrategias convertidas en beneficios y servicios a los asociados,
cumpliendo siempre con sus expectativas. Se puede evidenciar en la presente
recopilacion de datos, un Balance Social cada vez mas robusto con el paso del

tiempo que registra el resultado de afios de esfuerzo y dedicacion.

En la tabla No. 9 se detalla cifras reveladoras del progreso que ha tenido la
organizacion transfiriendo los excedentes en beneficios econdmicos, educativos,

recreativos y netamente solidarios para los asociados.
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Tabla 9. Balance social periodo 2003 — 2012

COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM S.A. ’i e
COOPCAFAM O
PERIODO 2003 - 2012 (MILLONES DE PESOS) ® L’
PERIODO . 2003 2004 I 2005 2006 I 2007 2008 I 2009 2010 I 2011 2012
Informacién Social
Mumero de Asociados 10517 | 10866 | 11161 | 11.938 | 13.339 | 14760 | 15311 | 15475 | 161583 | 15.334
Aportes sociales recibidos 102400 % 11.895] 5 12.910| 5 14.390)1 5 16.079)| 5 18.134| 5 20.609) $ 22 664 |5 24969 § 25.847
Excedentes del afio 51145 5819 5767 5 526 5 366 5478 700 | $1265] HE36 5637
Depdsitos de Ahorro
Aharra permanente BT747 | 59679 |5 10745| 51220005 14 444| 5167775 19.520|5 21.782| 5 24 175| 5 25.902
Intereses Pagados B1115| $1.196 ) $1.245| 59671 | $1.103 | $1.295 ) $1.824 | $2.073 ] $1.599| $1.804
Captaciones en CDAT $1889 | $3591| 54297 | $6.710 ) $8.735 |510.584|510.740)5 122865 12.020] 5 12.876
Intereses Pagados 5180 5276 5413 b 464 ET60 | $1.055] §0984 5 555 5618 5819
Fondo Social de Cultura y Recreacidn
Costo de eventos =N F739 | 1710 5714 | $959 | 1008 $527 | $1013| $165 5677

Formacion y Capacitacion
Fondo de educacion (educacidn formal)| 1603 | $1145]| $1640| $1534| $1052| 732 | $957 | $1399| %15 515
Capacitacidn asociados y directivos $1591) $573 360 | 52660 5270 5481 5349 $12 500 500

Fondo de Solidaridad

Subsidio al semnvicio funerario 968 | 51140 990 | 51080] $1060 | $107 0] $1129] 1160 50,0 500
Prima seguro deudores §751 $840 860 | %950 $99.0 972 | 51042 999 50,0 300
Fondo mutual 500 0 0 0 0 0 0 0 51500 $1689

Servicios de crédito

\Valor Préstamos otorgados $13.010] 5 14.350| 5 15.532|$ 17.006]| 5 18.734| 5 34.699]| 5 37.001| 5 38.243| 5 40.203| 5 39618
Créditos otorgados 20.283 | 18.257 | 18.855 | 19.479 | 19.438 | 21.224 | 20.717 | 17.169 | 17.369 | 14.678
Programas vivienda $3590]| $3372| 53101 | 54863 | $7.359 | $6.988) 57125 $6.623 |$10.075] 5$6.690
Mimero de asociados beneficiados 386 303 289 384 A77 434 420 336 368 268
Crédito para vehiculo 1773 $2123 | $2865 | $2551| 54191 $3408 ) 52234 54143 | $4.238| 52126
Mamero de asociados beneficiados 172 204 264 201 306 227 182 280 296 150

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

La ultima década es quiza uno de los periodos de mayor actividad para Coopcafam,
el éxito alcanzado entre las empresas afiliadas ha permitido que cada afio la
tendencia del niumero de asociados sea positiva. La figura No. 48 evidencia 10 afios
de trabajo conjunto, durante los cuales la administracion de la Cooperativa realizo
una intensa labor de capacitacion cooperativa, visitas a empresas con posibilidades
de vinculacion y campafias de informacién entre sus asociados para concientizarlos
de los beneficios que gozan al pertenecer a la organizacién. Durante el 2012 se logré

la vinculacion de 15 empresas llegando a un total de 124 empresas vinculadas.
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Asociados Coopcafam 2003 - 2012

AT 16.153
14.760 15.311

i

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Figura 48. Asociados Coopcafam periodo 2003 — 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

El comportamiento en el incremento de los aportes es proporcional con el nimero de
personas afiliadas; dichos aportes son una fuente importante de financiamiento para
la Cooperativa, que sumado a Certificados de Depdésito a término y los ingresos
generados mediante el Fondo de Ahorro y Capitalizacion permiten que el
cumplimiento de las solicitudes crediticias se efectlie a satisfaccion de los
solicitantes. La figura No. 49 muestra la equivalencia entre el nimero de aportantes y

el total de aportes al cierre anual de las operaciones contables.

m Informacién Social 2003 - 2012

W Numero de Asociados
. Aportes sociales recibidos

~ sesu . si00i0

Figura 49. Informacién Social Coopcafam periodo 2003 — 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores
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Depdsitos de Ahorro: En el afio 2003 el Fondo de Ahorro y Capitalizacion sumé
7.747 millones, cifra que generd ganancias por $1.115 millones a los ahorradores y
se mantuvo en una tendencia positiva, sumando cada afio entre 2.000 y 3.000
millones de pesos, con un comportamiento variable entre los intereses generados
anualmente para los socios, esto por causa de las versatilidad del mercado

financiero en el pais y las tasas de colocacién en el mercado

3 e
!?@ Fondo de Ahorro

de Ahg
Capltallz.acién

"

=Acumulado: $7.747 millones

2003 =Intereses reconocidos: $1.118 millones
=Acumulado. $9.679 millones
2004 «Intereses reconocidos $1.198 millones
=Acumulado: $10.745 millones
2005 «Intereses reconocidos $1.345 millones
=Acumulado: $12.200 millones
2006 -Intereses reconocidos $961 millones
=Acumulado: $14.444 millones
2007 -Intereses reconocidos $1.103 millones
-Acumulado: $16.777 millones
2008 -Intereses reconocidos $1.295 millones
=Acumulado: $19.520 millones
2009 «Intereses reconocidos $1.824 millones
2010 =Acumulado: $21.782 millones
-Intereses reconocidos $2.073 millones
=Acumulado: $24.175 millones
zo11 -Intereses reconocidos $1.599 millones
=Acumulado: $25.802 millones
2012 -Intereses reconocidos $1.804 millones

Figura 50. Fondo de ahorro y capitalizacién Coopcafam Periodo 2003 -2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores
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Los Certificados de Depdsito a Término empiezan desde este periodo a crecer de
manera importante gracias a la tasa de colocacion ofrecida por la Cooperativa, la
cual es atractiva entre los socios ahorradores que amparados adicionalmente por la

confianza que les genera la organizacion depositan alli sus ahorros bajo esta

modalidad.

[~
-"@ Captaciones en
s CDAT

Figura 51. Captaciones en CDAT Coopcafam Periodo 2003 -2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores
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Fondo social de cultura y recreacion: Conscientes de la necesidad de brindar
espacios recreativos y culturales para los afiliados, la Cooperativa destina cada afio

un capital importante para diferentes actividades que se describen a continuacion.

@ BN E

2004: $73,9 milones

Toures Juveniles Cooperativos - Entradas a cine, teatro y circo - Tren
familiar solidario - Jornada en Club Campestre Cafam

2005: 8171 millones

Dia de Ia familia - Cine familiar - Tren familiar solidario - Dias recreativos
infantiles y juveniles - Circo chino de Pekin - Ballet de Nifios Virtuosos del
Caucaso - Salida ecoldgica - Musical Misi

2006: $71,4 millones

Cine familiar - Tren familiar solidario - Peter Pan sobre hielo - Diversos
eventos de integracion cooperativa

2007: $95,9 millones
Dia de Ia familia - Tren familiar solidario - Concierto Coopcafam "Mariachi”

2005: 8100,S milones
Panaca Sabana - Tren de Ia Sabana - Concierto familiar

2009: 852,7 millones

Panaca sabana - Trende la Sabana - Viemes de vacaciones - Parque
Orquideas

2010: 8101,3 millones

Nemocon cultural - Viemes de vacaciones - Caminataa Suesca - Cine
familiar - Caminata Sasaima -

2011: 816,5 milones

Subsidios para asistir a la inauguracion del Mundial Sub 20 de Fitbal en
Barranquilia

2012: $67,7 millones

Conferencia Abuela Margarita - Excursion Eje Cafetero - Pian escape
Tocaima - Boyaca brilla en Navidad - Caminatas ecoldgicas - Tren de La
Sabana Panaca - Teatro Conciertoanimal

Figura 52. Actividades culturay recreacion Coopcafam periodo 2003 - 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores
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ﬂwop Formaciony Capacitacion Coopcafam 2003 - 2012
o]

V|
p

A
N
d e 4
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» =
o e 4
( s !
Al i - =
A | - 1 1| { 4
| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
o Capacitacion asociados y drectivos $159,1 | $57.3 | $360 [S5266,0 | $270 | 5481 | $349 | S12 50,0 50,0
[ Fondo de educacion (educacién formal)| §160,3 | $114,5 | $1640 | $1534 $1052 | $73,2 | $957 | $1399 | S15 SL5

Figura 53. Formacion y Capacitacion Coopcafam periodo 2003 - 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

El altimo periodo ha presentado fuertes variaciones en cuanto al capital asignado
para el Fondo de Educacion. En el afio 2003 se ejecut6 la suma de $159,1 millones
en capacitacion para los asociados y directivos en diferentes cursos de
cooperativismo y temas afines que le competen a la organizacion otorgar a sus
asociados. Por otra parte, para el 2004 se destinaron $57,3 millones para dicho
propdsito y en 2005 continud el recorte para este rubro, gastando Unicamente $36
millones, mientras que para el afio 2006 se invirtid la suma de $266 millones, no
obstante, entre 2007 y 2009 el rubro destinado para estos fines no superd los $50
millones. La Cooperativa asumié como gastos operacionales las actividades de
capacitacion desarrolladas en 2010, dado que en 2009 no se asignaron recursos del
excedente para este fin. En el afio 2001, pese a que no se contaban con recursos,
como lo sefala la figura No.53, se capacité a la totalidad de los Delegados en un
curso basico de Cooperativismo. En el periodo 2012 no se promovio la capacitacion

cooperativa, para lo cual ya hay un plan en marcha.
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En cuanto al beneficio de Educacion Formal, la Cooperativa ejecutd un contrato con
el Icetex favoreciendo a los asociados 0 a los hijos de los mismos, que desean iniciar
su formacioén profesional. Mediante este contrato se destinaron subsidios a 121
asociados entre los afios 2006 y 2009, adicionalmente cada afio se renueva la

convocatoria para seguir apoyando en su formacioén a los afiliados.
Fondo de Solidaridad

La figura No. 54 indica la asignacion de recursos destinada al Fondo de Solidaridad.
Se puede observar entre 2003 y 2010 que se transfiri6 solidariamente a los
asociados una suma importante anualmente en subsidio al servicio funerario entre 96
y 116 millones de pesos y para prima de seguro deudores se transfirio
solidariamente entre 75 y 105 millones. Como lo determina la grafica en 2011 se

unifican estos beneficios en el Fondo Mutual.

Fondo de Solidaridad 2003 - 2012

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
mFondo mutual 500 0 0 [] [] 0 0 0 51500 (51689
mPrima seguro deudores $751 | 5840 | 5860 | 5950 | 5990 | 97,2 |51042| 5999 | 500 | 500
mSubsidio d servicio funerario| 596,8 |5114,0| $99,0 | $108,0|$106,0|$107,0|51129|51160| 500 | 500

e

5250,0

$200,0

51500

5100,0

5500

500

Figura 54. Fondo de Solidaridad periodo 2003 - 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores
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Servicios de
Crédito

_{

2003 513.010 millonesotorgados en créditos

—

*20.283 créditos otorgados

_[ 2004 $14.350 millonesotorgados en créditos

=18.257 créditos otorgados

2005 $15.532 millonesotorgados en créditos

- 18.855 créditos otorgados

2006 £17.006 millonesotorgados en créditos

=19.479 créditos otorgados

2007 $18.734 millonesotorgados en créditos

o

= 19.438 creditos otorgados

2008 534.699 millones otorgados en créditos

- 21.224 créditos otorgados

2009 537.001 millonesotorgados en créditos

o

=20.717 créditos otorgados

2010 £38.243 millonesotorgados en créditos

o

=17.169 créditos otorgados

2011 $49.203 millonesotorgados en créditos

R

=17.369 créditos otorgados

AN Y 1 I S B Y

2012 £29.61 5 millones otorgados en créditos

e

=14.678 créditos otorgados

Figura 55. Servicios de crédito periodo 2003 - 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

buen nimero de asociados.
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La ultima década, a pesar del declive que presenté la economia mundial, se convirtio
para Coopcafam un periodo de fortalecimiento, reflejado en el aumento de sus
activos y asi mismo de los créditos otorgados a los asociados, convirtiéndose asi en
una opcién confiable y de facil acceso para los asociados. De la misma manera la

Cooperativa se vio beneficiada mediante la vinculacion de nuevas compafiias con un




Ano: 2011

$ 10.075
millones 368
socios
beneficiados

Afo: 2010

$6.623
millones 336

socios
beneficiados

Afo: 2012
$ 6.690
millones 268
socios
beneficiados

Aio: 2009
$7.125
millones 420
socios
beneficiados

Crédito para Vivienda

Aiio: 2003

$ 3.590
millones 386
socios
beneficiados

4

S

,.?'\

Aio: 2008

$ 6.988
millones434
socios
beneficiados

Afo: 2004
$3.372
millones 303
socios
beneficiados

Aio: 2007

$7.359
millones477

socios
beneficiados

Figura 56. Crédito para vivienda Coopcafam Periodo 2003 — 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracion: Los autores

La modalidad de crédito para compra o refacciones de vivienda es una de las
mayores fortalezas de Coopcafam, lo que redunda en beneficios para los asociados
gue acceden de forma practica y oportuna a las facilidades que brinda la Cooperativa
para acceder a obtener una vivienda propia. Teniendo en cuenta que la vivienda es
una de las principales necesidades que requieren cubrir los colombianos, la entidad
se ha ocupado en incentivar cada afio con mayor fuerza los créditos en esta

modalidad ofreciendo tasas de interés competitivas y facilidades de pago.
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Ano: 2005
$3.101
millones 289
socios
beneficiados

Afio: 2006

$ 4.863
millones 384
socios
beneficiados



Crédito para Vehiculo

Afio: 2003
$1.773
millones 172
Afio: 2012 socios Afio: 2004
o beneficiados .
$2126 $2123
millones 150 millones 204
socios socios
beneficiados beneficiados
Afo: 2011 Aiio: 2005
$4.238 $ 2.865
millones 296 millones 264
socios socios
beneficiados beneficiados
Afio: 2010 Afio: 2006
$4.143 $ 2,551
millones 280 millones 201
socios socios
beneficiados beneficiados
Afio: 2009 Ao: 2007
$2.234 $4.191
millones 182 millones 306
socios = socios
Aiio: s x
beneficiados e 2008 beneficiados
$ 3.408
millones 227
socios
beneficiados

Figura 57. Crédito para vehiculo Coopcafam Periodo 2003 — 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores

Hace algunos afos tener un vehiculo propio era un lujo, ahora practicamente, se ha
convertido en una necesidad, bien sea para transportarse o como unidad productiva
en muchos casos, cuya excepcion no han sido los afiliados a Coopcafam. Para tal
fin, la Cooperativa ha consolidado planes de financiamiento en esta modalidad, con

el objetivo de ofrecer calidad de vida a sus asociados.

125



b

g E%"
=
17

£T -l

UNIY K DAD
I)P L \\\[II1

Aproximadamente 30.000 asociados se han favorecido de los préstamos destinados

en esta linea, afirmando asi la solidez y respaldo de la entidad.

El 2012 fue declarado como el afio Internacional del cooperativismo y la cooperativa
se unio a esta celebracion creando el Fondo Mutual Sumas encaminado a lograr un
verdadero impacto social, con un cobertura del 100% de sus asociados y su grupo
familiar con un aproximado de 54.600 personas las cuales conforman el nudcleo
familiar de Coopcafam logrando de esta manera cumplir uno de los mayores retos

para la organizacion.

Los excedentes de la cooperativa en la ultima década han

Excedentes afio 2012 $ 637.137

crecido de manera gratificante logrando asi una mayor
transferencia tanto para los asociados como para el fondo de
solidaridad en educacion superior. El crédito de vivienda fue
una de las prioridades para la cooperativa, afo tras afo
Coopcafam destino mas dineros por este concepto, este beneficio llego en el dltima
década a 3.256 familias de la cooperativa, ofreciéndoles la facilidad de obtener su
vivienda por medio del incremento a 10 afios en el plazo y hasta 20 veces el

apalancamiento.

Datos Relevantes: Segun el ranking de la Supersolidaria, Coopcafam entre las

Cooperativas de Ahorro y Crédito se encuentra:

C Activos: puesto 21

|

ﬂ C Cartera: puesto 22 ‘
CAFAM C) Patrimonio: puesto ‘

|

|

Confianza, Bienestar y Desarrollo
C) Ingresos: puesto 35

Figura 58. Datos relevantes periodo 2003 — 2012

Fuente: Coopcafam; Elaboracién: Los autores
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4.1.16. Infraestructura y Tecnologia: 2003- 2012

2003 Avanzando en la implementacién del proyecto de mejoramiento tecnoldgico la

cooperativa lanza su pagina Web en el afio de 2003 y se readecud el centro de
atenciéon Coopcafam, en el segundo piso del centro Comercial Cafam Floresta y
Cafam Nuevo Kennedy - Servicio Integral, los cuales fueron conectados en linea en
el aflo de 2004 con el objetivo de prestar una mayor y mejor cobertura a los

asociados.

20035 Entré en produccion la Fase | del proyecto tecnoldgico Implantacion del nuevo
sistema de Informacién para Coopcafam, elaborando mejoras en el disefio y
funcionamiento de la Pagina Web de Coopcafam, incluyendo el sitio “Contactenos” a

fin de radicar quejas, reclamos, sugerencias o comentarios.

Para este afio se beneficiaron mas de 8.000 personas, entre asociados, sus

familiares en programas educativos, culturales, ludicos y recreativos

2009 El fortalecimiento de la estructura tecnolégica es un hecho en el afio durante

este periodo y el boletin lazos pasa a ser virtual.
4.2. Hallazgos de la linea de tiempo

De acuerdo con el marco tedrico del proyecto y los hallazgos encontrados durante la
elaboracion de la linea de tiempo, el grupo investigador propone los siguientes
aspectos como factores de éxito de la cooperativa.

l. Asociatividad: Apoyo de la Caja de Compensacion Familiar Cafam

El caracter asociativo de las empresas solidarias es uno de sus principales
principios, teniendo en cuenta que a diferencia de las empresas comerciales las
entidades de economia solidaria miden su éxito en factores cualitativos definidos en
el cumplimiento de su objeto social el cual es el mejoramiento de la calidad de vida

de sus asociados. Es para Coopcafam un factor clave de desarrollo y permanencia el
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hecho de ser la Cooperativa de una de las Cajas de Compensacién mas importantes
del pais.

Il. Innovacién e Inversion en Tecnologia

Coopcafam ha realizado inversiones importantes en tecnologia, lo cual ha sido un
factor importante en la mejora continua de los procesos de la Cooperativa. Lo
anterior se ve reflejado en el buen servicio que se presta a los asociados al reducir
tiempos en los tramites, asegurar la efectividad de los servicios y evitar traslados,

entre otros.

lll. Liderazgo: Formacion académica y profesionalismo del personal
administrativo y directivo

Para la Cooperativa es fundamental que el cuerpo directivo esté conformado pos

personal capacitado profesionalmente para hacer frente a las exigencias de una

entidad de este tamafio. Cada persona que toma parte en la gestion administrativa

de la organizacion debe contar con una formacion académica y experiencia que

permitan asegurar la efectividad en las labores asignadas.

IV. Balance Social

Coopcafam, en 36 afios de historia ha impactado favorablemente la situacion
socioeconémica de sus asociados, puesto que ha diseflado estrategias de

cooperacion mutua que han repercutido en los siguientes beneficios:

*CDAT'S que al igual que el FAP ofrece al asociado tasas de interés competitivas en

el mercado financiero

*Servicios de crédito: Coopcafam, como cooperativa de ahorro y crédito se ha
especializado en los servicios crediticios con amplia favorabilidad en tasas de interés

y plazos de pago, ademas de una amplia gama de lineas:

v Crédito para compra o refaccién de vivienda
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Crédito para compra de vehiculo

Crédito de libre inversién

Creédito educativo

Créditos empresariales

Créditos en casos de calamidad domeéstica
Créditos rotativos

Créditos automaticos

NN N N N N

Créditos por convenios comerciales con otras empresas

*Actividades de bienestar: por medio del fondo social de cultura y recreacion la
Cooperativa realiza permanentemente actividades de bienestar para los asociados y

sus familias:

v Dia del asociado

v’ Dia de la familia CAFAM

v' Vitrina navidefia

v’ Visitas a parques, tren de la sabana, caminatas ecoldgicas, etc.

v Entradas a cine, teatro, circo y otros escenarios culturales
*Fondo de Solidaridad: un plus para Coopcafam es la solidaridad expresada en:

v' Afiliacién a servicios funerarios
v" Atencién en situaciones de catastrofe
v' Atencién en circunstancias delicadas de salud

v' Pago de prima de seguro de deudores

V. Alianzas estratégicas: Apertura de ingreso a nuevas compaiiias

A partir del afio 2007 los directivos de Coopcafam tomaron la decision de crear
convenios con diferentes compafias para permitir que cualquier persona empleada
de dichas compafias se pueda vincular a la Cooperativa, creciendo asi en niamero y

generando mayor estabilidad al no depender estrictamente de una sola empresa.
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4.3. Entrevista a directivos

Con el fin de contrastar los factores de éxito obtenidos durante la elaboracién de la
linea de tiempo de la Cooperativa Coopcafam, el grupo investigador socializo
dichos factores con sus directivos mediante una corta presentacion. Una vez
finalizada dicha presentacion, se solicité a cada uno de los directivos su opinion
acerca de los hallazgos del grupo y de esta forma se logré analizar cada respuesta,
considerando tanto la investigacibn como las opiniones de los entrevistados en la

elaboracion de la encuesta dirigida a los asociados.
4.3.1. Andlisis de las entrevistas

Una vez generada la socializacion de los factores de éxito de Coopcafam el grupo
investigador entrevistd a los directivos en la sede de Coopcafam ubicada en la
Carrera 30 con Calle 45 el dia 04 de Septiembre a las 3:00 p.m. quienes
compartieron sus opiniones frente a cada factor encontrado durante la investigacion,
a continuaciéon se adjunta el instrumento usado para la entrevista y el analisis

elaborado por el grupo investigador.
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FACTORES DE EXITO DE LA COOPERATIVA DE EMPLEADQS DE CAFAM LTDA a m
COOPCAFAM DE BOGOTA CAFAM

Confianza, Bienestar y Desarrollo

Con su distintive enfasis en (os valores, las cogperativas Aan
demastvadd sev wn models empresavial vevsaril'y viable, que pusde
prospevar incuse en ¢procas dificiles. Su e xite Aa contribuido a
£ que v i caigan en fa pobreza”

Ban Xi-moon, Secretario General de (as Naciones Unidas
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1. DATOS GENERALES
Titulo: Factores De Exito de La Cooperativa de Empleados de Cafam Ltda. Coopcafam de Bogota Dirigido a:
Tipo de Informe: Enfrevista estructurada Juan Camilo Garcia - Gerente General
Lugar: Instalaciones Cooperativa Cra 30 No 45A - 32 Maria del Pilar Silva - Jefe Planeacion
Elaboro: Grupo investigador Jose Nelson Figueroa - Subgerente Financiero y Administrativo
Director: Hugo Pabén Perez
2. DESCRIPCION
Objetivo General de la Investigacién Metodologia

Establecer los factores de éxito de la Cooperativa de Empleados de Cafam Ltda. Coopcatam de Bogota. |El grupo investigador elaborara una socializacion en las instalaciones de Coopcafam;
con el objetivo de compartir a los directivos de la organizacion los hallazgos encontrados
durante la investigacion y elaboracion de la linea de tiempo de la cooperativa. Por medio de
Obijetivo Especifico una corta presentacion se expondra ante los presentes los factores que el grupo encontré
como determinantes en el éxito de Coopcafam y posteriormente se solicitara a cada uno su
opinion acerca de los mismos.

Entrevistar a los directivos de Coopcafam para contrastar los factores de éxito obtenidos en la elaboracion
de la linea de tempo de la Cooperativa

3. PREGUNTAS

De acuerdo con el marco tedrico del proyecto y los resultadaos de la linea de tiempo considera los siguientes aspectos como factores de éxito de la cooperativa.
Si o Nog Porqué?

fﬂs COO M‘UD%& L< Q& MUNDO MF)OX /t)‘s EMPRESAS (DQE!)!M’I\-’AS JYUDY CONSTRUR IJN)“UNDO ME)D\ /!)AS EMPRESAS CDQQE;U\MS AYUDY CONSTRUR UNIMUNDO M!)DIX ’g).hs EMPRESAS CDQQE)IA\'MS AYUDY CONSTRUR Ut MUNDO! M!)D’x
¥ )
VAN VAN
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1. Asociatividad: Apoyo de la Caja de Compensacion Familiar Cafam

Fundamento tedrico

Factor de éxito

Siono ¢ Porqué?

Al hablar de asociatividad es necesario definir el termino como un
mecanismo de cooperacion entre varios actores en la basqueda de un
objetivo comuan, tal y como lo indican en su investigacion Liendo &
Martinez (2001, pag. 312) quienes afirman que el modelo asociativo surge
como uno de los mecanismos de cooperacion que persigue la creacion de
valor a través de la solucion de problemas comunes originados
fundamentalmente, por falta de escala. Bajo esta premisa es posible inferir
que el cooperativismo es la estrategia maxima en la busqueda de estos
objetivos.

Es para Coopcafam un factor clave de desarrollo y permanencia el hecho
de ser la Cooperativa de una de las Cajas de Compensacion mas
importantes del pais por el respaldo que esto implica v la gran cantidad de
asociados que reune por este concepto.

8i. “Es un factor la imagen del nombre "CAFAM”, teniendo en cuenta que
nace como el fondo de empleados de esta importante organizacion.
Podemos aseverar que desde sus inicios la Cooperativa inicié con paso
firme al contar con el respaldo de una compafriia sostenible y
emprendedora como lo es la Caja de Compensacion CAFAM".

21 — 1 = 1 loai

Fundamento tedrico

Factor de éxito

Siono ¢, Porqué?

El término innovacion refiere todo aquello que represente una novedad, el
hacer las cosas de una manera diferente, por eso aplica al término del
cooperativismo, que desde sus inicios va en confravia del sistema
econdmico tradicional. De igual forma como lo sefiala la UNIRCOOP en su
estudio Exito e innovacion en la gestion: las cooperativas como agentes del
desarrollo local, la innovacién no solo se ajusta a la tecnologia llamada
dura, por el contrario también debe incluirse en el concepto de tecnologia
lgerencial o tecnologia blanda, asi pues, “el ambiente organizacional de
una forma colectiva y asociativa como la cooperativa, es el ambiente ideal
para el desarrollo de un proceso innovador™ (Unircoop, 2005).

Coopcafam ha realizado inversiones importantes en tecnologia, lo cual ha
sido un factor importante en la mejora continua de los procesos de la
Cooperativa. Lo anterior se ve reflejado en el buen servicio que se presta a
los asociados al reducir iempos en los tramites, asegurar la efectividad de
los servicios y evitar traslados, entre ofros.

Si. *Efectivamente por la inversion tecnoldgica se redunda en la
prestacion de un servicio con calidad y eficiencia. Como una compafiia
cuya razon de ser es satisfacer las necesidades de los asociados y su
nicleo familiar, nos esmeramos afio tras afio en la lograr la efectividad
en los procesos y es por eso que se han hecho importantes inversiones

en innovacion y tecnologia".

3. Liderazgo: Formacién académica y profesionalismo del personal administrativo y directivo

Fundamento tedrico

Factor de éxito

Si o no ¢, Porqué?

El liderazgo v la capacidad gerencial y empresarial que se ha desarrollado
en la organizacion cooperativa ha sido mencionada en los estudios
realizados por la UNES como uno de los factores de éxito (Silva y Davila,
2002; 36); se encuentra también en el estudio realizado por Hernandez et
al. (2000) cuando se habla de |a disciplina financiera de la administracion y
del asociado que se encontrd en las cooperativas que calificaron como
exitosas. (pag.55)

Para la Cooperativa es fundamental que el cuerpo directivo esté
conformado por personal capacitado profesionalmente para hacer frente a
las exigencias de una entidad de este tamafio. Cada persona que toma
parte en la gestion administrativa y/o directiva de la organizacion debe
contar con una formacion académica vy experiencia que permitan asegurar
la efectividad en las labores asignadas.

Si. "Por la asertividad en las decisiones tomadas para la orientacion y
administracién de los recursos, en pro del bienestar de los asociados y
colaboradores. A medida que crece la Cooperativa crecen las

expectativas de los socios y se hace mas exigente la formacion,
profesionalismo y calidad humana del personal directivo y administrativo”.

2 JAS EMPRESAS COQPERATIVAS AYUDALLA CONSTRUIR Ul MUNDO MEJOR ,

+JAS EMPRESAS COOQRERATIVAS AYUDAN A CONSTRUIR Ul MUNDO MEJOR, .
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4. Balance Social

Fundamento tedrico

¢ Que enconframos?

Si o no ¢ Por qué?

Uno de los principales objetivos de las organizaciones cooperativas es
la solucion de los problemas mas urgentes dentro de una sociedad
contribuyendo a mejorar notoriamente la calidad de vida de sus
asociados, tal como lo afirma Limas y Ramirez (2008:231) esto se logra
mediante alianzas estratégicas y operativas entre empresas del sector
solidario. De igual manera, el beneficio social esta representado por la
ayuda a los asociados, ademas educacion cooperativa, practica de la
solidaridad, ahorro, tolerancia, democracia y demas valores del
cooperativismo. Por esta razon es posible medir el impacio social por
medio del balance social de la cooperativa.

En cumplimiento de sus objetivos los directivos de la cooperativa han instaurado
nuevas modalidades de créditos, convenios y auxilios con el fin de ayudar a
mejorar |a calidad de vida de los asociados y sus familias. La Cooperativa ha
ayudado a forjar el suefio de vivienda propia a miles de sus asociados, ademas
de contar con multiples beneficios en materia de educacion, solidaridad y
recreacion; cumpliendo asi con la razén de ser de Coopcafam.

“CDAT'S que al igual que el FAP ofrece al asociado tasas de interés competitivas
en el mercado financiero

“Servicios de crédito: Coopcafam, como cooperativa de ahorro y crédito se ha
especializado en los servicios crediticios con amplia favorabilidad en tasas de
interés y plazos de pago, ademas de una amplia gama de lineas:

0 Crédito para compra o refaccion de vivienda

0 Crédito para compra de vehiculo

0 Crédito de libre inversion

0 Crédito educativo

[ Créditos empresariales

[ Créditos en casos de calamidad doméstica

0 Créditos rotativos

0 Créditos automaticos

0 Créditos por convenios comerciales con ofras empresas

Si. “Esto se puede resumir en una frase: Nuestra prioridad es cumplir
con la filosofia del cooperativismo, y realmente |as cifras demuesiran
lo que se ha conseguido en materia de Balance Social durante afios de
arduo trabajo en los cuales la Cooperativa ha cumplido con |a labor de
administrar efectivamente el capital de sus asociados y retribuir en
beneficios los resultados obtenidos en el ejercicio de su operacion”.

5. Alianzas Estrategicas: Apertura de ingreso a nuevas compaii

ias

Fundamento teorico

¢ Que encontramos?

Si o no ¢, Por qué?

Segun los principios y valores cooperativos la autonomia, dependencia
v cooperacion de las cooperativas son factores necesarios en cada una
de estas organizaciones, teniendo en cuenta que " Las cooperativas son
organizaciones autdnomas de ayuda mutua, controladas por sus
miembros. Si eniran en acuerdos con otras organizaciones, (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos
gue aseguren el control democratico por parte de sus miembros y
mantengan la autonomia de la cooperativa." Este manejo esfratégico
para no depender de una sola fuente de ingreso.

A partir del afic 1996 los directivos de Coopcafam tomaron la decision de
incorporar diferentes compafriias, permitiendo de esta manera que cualquier
persona empleada de las mismas se pueda vincular a la Cooperativa, creciendo
asi en numero y generando mayor estabilidad al no depender esiriciamente de
una sola empresa.

Si. "Para garantizar una diversificacion de los recursos requeridos para el
apalancamiento de la operacion y garantizar la permanencia y
crecimiento de la cooperativa en el sector se hizo necesario abrir las
puertas a nuevas compafias y ciertamente los resultados han sido
satisfactorios puesto que mas empleados han tenido la oportunidad de
vincularse a Coopcafam vy asi mismo han brindado mayor estabilidad a la
organizacion”.
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I. Andlisis Asociatividad

o

ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS

1. Asociatividad: Apoyo de la Caja de Compensacion Familiar Cafam

Gerente General - Juan Camilo Garcia

Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva

Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa

“Defintivamente el Coopcafam haber crecido de la mano de Cafam permitié que la
cooperativa se desarrollara muy rapidamente en nimero de asociados, esto debido
a que la caja de compensacion a medida que iba creciendo, permitid que la
cooperativa a su vez fuese creciendo; digamos que ese apoyo y ese liderazgo que
se tuvo por parte de la caja de compensacion familiar Cafam permitié que nosotros
también creciéramos coma cooperativa. La mayoria de los empleados que hacen
parte de la caja de compensacion empezaron a vincularsen también a la
cooperativa y 30 genero una sinergia de asociatividad muy importante”

"Coopcafam nacid de una de las cajas de compensacion mas solidas y
reconocidas del pais, lo que genera confianza en nuestros asociados; y que aun en
los cambios que ha tenido Cafam el 24% de sus empleados son asociados a la
cooperativa, ademas de que en los particulares también continia un nimero
constante."

“Es un factor la imagen del nombre "CAFAM”, teniendo en cuenta que nace como

el fondo de empleados de esta importante organizacion. Podemos aseverar que

desde sus inicios la Cooperativa inicid con paso firme al contar con el respaldo de

una compafiia sostenible y emprendedora como lo es la Caja de Compensacion
CAFAM".

Factores comunes

1. Respaldo de la caja de compensacion CAFAM

Gerente General - Juan Camilo Garcia: “Definiivamente el Coopeafam haber crecido de la mano de Cafam permitié que la cooperativa se desarrollara muy rapidamente en nimero de asociados”
Jefe de Planeacion - Marfa del Pilar Silva: "Coopcafam nacio de una de las cajas de compensacion més sélidas y reconocidas del pais”
Subgerente Financiero y Administrafivo - José Nelson Figueroa: “Es un factor la imagen del nombre *CAFAM', teniendo en cuenta que nace como el fondo de empleados de esta importante organizacion”

lo es la Caja de Compensacidn CAFAM".

2. Confianza y liderazgo por pertenecer a la caja de compensacion

Gerente General - Juan Camilo Garcia: "digamos que ese apoyo y ese liderazgo que se tuvo por parte de la caja de compensacion familiar Cafam permitié que nosotros también creciéramos como cooperativa.”
Jefe de Planeacién - Maria del Pilar Silva: "lo que genera confianza en nuestros asociados; y que aun en los cambios que ha tenido Cafam el 24% de sus empleados son asociados a la cooperativa”
Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: "Podemos aseverar que desde sus inicios la Cooperativa inicio con paso firme al contar con el respaldo de una compaiiia sostenible y emprendedora como

Analisis

£ De acuerdo con las afirmaciones de los directivos entrevistados, el hecho de que Coopcafam sea la Cooperativa de una de las Cajas de Compensacion mas solidas del pais, permitio
que la Cooperativa creciera rapidamente en cantidad de asociados y esto cre6 una correlacion de Asociatividad que favorecid su desarrollo, crecimiento y permanencia
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[I. Analisis Innovacién e Inversion en Tecnologia.

coop .
HCAFAM ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS
2.1 ionel ionen T logi:
Gerente General - Juan Camilo Garcia Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva Subgerente Fi iero y Administrativo - José Nelson Figueroa

"Una de las razones de que los directivos y la gente que ha crecido con la cooperativa tengan ese nivel de
profesionalismo es lo que ha permitido también a ellos identificar que esas inversiones en equipos
tecnologicos que ademas no son econdmicos, hicieron que la cooperativa se proyectara de esa manera,
hoy por hoy contamos con una ERP bastante robusta que maneja crédito, cartera, contabilidad, nomina, ese
tipo de cosas hace que la cooperatva sea mas eficiente al interior, preste un mejor servicio y obviamente a
un menor costo, adicionalmente tenemos también un sistema de gestion documental como una politica de
cero papel la mayoria de la documentacion se recibe en recepcion y dependiendo la dependencia va

"Dentro de la busqueda de satisfaccion a nuestros asociados, la competencia y en “Efectivamente por la inversion tecnologica se redunda en la prestacion de un servicio con
concordancia con nuestra vision es importante innovar, fortalecer nuestro portafolio, | calidad y eficiencia. Como una compafiia cuya razon de ser es satisfacer las necesidades

trabajar en oportunidad de nuestros servicios, resaltando que esta es una de las de los asociados y su nucleo familiar, nos esmeramos afo fras afio en la lograr la
llegando escaneada y se hacen aprobaciones de facturas de esa misma manera eso hace que el manejo .
i caracleristicas de calidad identificada. Queremos llegarle al asociado y facilitarle los efectividad en los procesos y es por eso que se han hecho importantes inversiones en

de papel sea menor y que se agilice el proceso, adicionalmente en temas de tecnologia, comunicaciones el " i .

) servicios a la cooperativa. innovacidn y tecnologia”.
hecho de tener muy buenos equipos de frabajo que se tienen, eso también aporta mucho en la eficiencia de

la cooperativa; facilitando la informacién interna y externa. Hoy por hoy los asociados pueden hacer sus
pagos como en cualquier entidad bancaria desde la pagina de intemet, en baloto pueden pagar las cuentas
de cobro, pueden moldear sus créditos en la pagina web, todas esas herramientas tecnologicas sirven para
tener una mejor comunicacion con el asociado y prestar un mejor servicio"
Factores comunes

1. Respaldo de la caja de compensacion CAFAM
Gerente General - Juan Camilo Garcia: “Definitivamente el Coopeafam haber crecido de la mano de Cafam permitié que la cooperativa se desarrollara muy rapidamente en nimero de asociados”
\Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva: "Coopcafam nacio de una de las cajas de compensacion mas solidas y reconocidas del pais”
Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: “Es un factor la imagen del nombre *CAFAM’, teniendo en cuenta que nace como el fondo de empleados de esta importante organizacion”

2. Confianza y liderazgo por pertenecer a la caja de compensacion
Gerente General - juan Camilo Garcia: "digamos que ese apoyo y ese liderazgo que se tuvo por parte de la caja de compensacidn familiar Cafam permitié que nosotros también creciéramos como cooperativa."
\efe de Planeacion - Maria del Pilar Silva: "lo que genera confianza en nuestros asociados; y que aun en los cambios que ha tenido Cafam el 24% de sus empleados son asociados a la cooperativa”
Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: "Podemos aseverar que desde sus inicios la Cooperativa inicid con paso firme al contar con el respaldo de una compafiia sostenible y emprendedora como lo es la Caja de Compensacion
CAFAM".

Analisis

Los directivos entrevistados aseveran que uno de los factores determinantes en el éxito de La Cooperativa ha sido la importante inversion que se ha realizado en innovacion y tecnologia, ya que esto redunda
en beneficios para los asociados por la eficiencia y calidad que se ha logrado en la prestacion de los servicios
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lll. Analisis Liderazgo

coop .
EC&FAM ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS

3. Liderazgo: Formacion académica y profesionalismo del personal administrativo y directivo

Gerente General - Juan Camilo Garcia Jefe de Planeacién - Maria del Pilar Silva Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa

"Basicamente una de las criticas que tiene el cooperativismo al interior es que
muchos de sus directivos no son profesionales, uno de los lineamientos que ha
tenido la cooperativa es que sus directivos sean un grupo interdisciplinario cada uno
que tenga especialidades diferentes y precisamente cada una de esas
especialidades poder aportar con sus conocimientos. . enfonces tenemos
Contadores, Ingenieros, Educadores Médicos, entonces ese grupo interdisciplinario
de profesionales aporta de una manera mucho mas eficiente en el desarrollo de la
organizacion y eso hace que también estén al tanto de todo lo que pasa en
diferentes aspectos y puedan aplicar esos conocimientos dentro de la cooperativa®

"Por la asertividad en las decisiones tomadas para la orientacion y administracion
de los recursos, en pro del bienestar de los asociados y colaboradores. A medida
que crece la Cooperafiva crecen las expectativas de los socios y se hace mas
exigente la formacion, profesionalismo y calidad humana del personal directivo y
administrativo".

"Efectivamente dentro del estatuto se encuentran establecidos unos requisitos para
los directivos de la cooperativa e internamente en nuestra intranet para el resto del
personal de la cooperativa. De igual forma frabajamos permanentemente en
fortalecer y desarrollar competencias en cada uno de nuestro capital humano."

Factores comunes

1. Respaldo de la caja de compensacion CAFAM
Gerente General - Juan Camilo Garcia: “Defintivamente el Coopcafam haber crecido de la mano de Cafam permitio que la cooperativa se desarrollara muy rapidamente en nimero de asociados”
Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva: "Coopcafam nacié de una de las cajas de compensacion mas sdlidas y reconocidas del pais"
Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: “Es un factor la imagen del nombre “CAFAM’, teniendo en cuenta que nace como el fondo de empleados de esta importante organizacion”

2. Confianza y liderazgo por pertenecer a la caja de compensacién
Gerente General - Juan Camilo Garcia: "digamos que ese apoyo y ese liderazgo que se tuvo por parte de la caja de compensacion familiar Cafam permitié que nosotros también creciéramos como cooperativa.”
Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva: "lo que genera confianza en nuestros asociados; y que aun en los cambios que ha tenido Cafam el 24% de sus empleados son asociados a la cooperativa”
Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: "Podemos aseverar que desde sus inicios la Cooperativa inicid con paso firme al contar con el respaldo de una compafiia sostenible y emprendedora como
lo es la Caja de Compensacion CAFAM",

Anélisis
A Los directivos coinciden en la importancia de que el cuerpo directivo y administrativo esté conformado por personal capacitado, con una exigente formacién académica y con
"-x competencias claves que aporten sus conocimientos y experiencia en el desarrollo de la organizacién
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IV. Anélisis Balance Social

coop .
HCAF‘\M ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS
4. Balance Social
Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa

Gerente General - Juan Camilo Garcia

"Bésicamente es cumplir con la promesa las cooperativa se generan también por ese tema de
asociatividad y es que hay un grupo de personas interesadas en tener un beneficio comun, hacer
unos aportes, cumplir con unas cosas pero también versen beneficiados y eso es practicamente lo
que nosotros hacemos; esos dineros que se recaudan esos servicios que se prestan |, la idea es
retribuirlos en mas servicios entonces nosotros somos especializados en ahorro y crédito damos
muy buenas tasas para el ahorro realmente para motivar el ahorro y les damos a los asociados
también muy buenas tasas de crédito para que vean el beneficio de ser asociados a la cooperativa,
si fuera en un banco no solamente tendria unas tasas mas altas sino que las utlidades generadas

" . “Esto se puede resumir en una frase: Nuestra prioridad es cumplir con la filosofia
Buscamos que el asociado vea la diferencia de utilizar los servicios en su
. X - . | del cooperalivismo, y realmente las cifras demuesiran lo que se ha conseguido en
cooperativa, recordandole que aqui en Coopcafam es el duefio y no un cliente més. . .
. . . materia de Balance Social durante afios de arduo trabajo en los cuales la
De todos los servicios y beneficios que ofrece la cooperativa hay transferencia
- i - - - _|Cooperativa ha cumplido con la labor de adminisirar efectivamente el capital de sus
solidaria, sabemos que falta trabajar mas en la comunicacion y divulgacion de esta;
asociados y retnbuir en beneficios los resultados obtenidos en el ejercicio de su

por el banco nunca llegarian hacer parte de sus patrimonio. La cooperativa cumple con su funcién y para que los asociados se fidelicen y les duela refirarse.” o
es0s excedentes se ven en un mayor patrimonio de los asociados, adicionalmente estan un sin operacion.
nimeros de actividades que se realizan en educacion, en subsidios en actividades de recreacion a
precios muy por debajo del mercado y eso es parte de los beneficios que nosotros le damos a los
asociados por estar con la cooperativa”
Factores comunes

1. Respaldo de la caja de compensacién CAFAM
Gerente General - Juan Camilo Garcia: *Definivamente el Coopcafam haber crecido de la mano de Cafam permitié que la cooperativa se desarrollara muy rapidamente en nimero de asociados"

Jefe de Planeacion - Marfa del Pilar Silva: "Coopcafam nacié de una de las cajas de compensacion mas solidas y reconocidas del pais"
Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: “Es un factor la imagen del nombre "CAFAM, teniendo en cuenta que nace como el fondo de empleados de esta importante organizacion”
2. Confianza y liderazgo por pertenecer a la caja de compensacion

Gerente General - Juan Camilo Garcia: "digamos que ese apoyo y ese liderazgo que se tuvo por parte de la caja de compensacion familiar Cafam permitio que nosotros también creciéramos como cooperativa.”

Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva: "lo que genera confianza en nuestros asociados; y que aun en los cambios que ha tenido Cafam el 24% de sus empleados son asociados a la cooperativa"
Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: "Podemos aseverar que desde sus inicios la Cooperativa inicié con paso firme al contar con el respaldo de una compafifa sostenible y emprendedora como lo es la Caja de

Compensacion CAFAM".
Analisis
. “t Los directivos en Coopcafam afirman que el asociado a la cooperativa es el duefio y no un cliente mas de una cooperativa creada para el servicio y bienestar de sus afiiados, la cooperativa busca
hx crear una diferencia frente a las demas del mercado cumpliendo con su funcidn en pro del patrimonio de sus asociados
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V. Analisis Alianzas Estratégicas:

coopP .
HCAFAM ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS DIRECTIVOS
5. Alianzas Estratégicas: Apertura de ing| anuevas paii
Gerente General - Juan Camilo Garcia Jefe de Planeacién - Maria del Pilar Silva Subgerente Fi iero y Admini ivo - José Nelson Figueroa

"Como casi cualquier empresa, las economias de escala son un factor fundamental para la
eficiencia y para el crecimiento, Coopcafam se dio cuenta que permitir que de una manera
organizada ofras empresas pudieran generar un vinculo con la cooperatva y de esa manera
sus empleados también fueran nuestros asociados, generaria mas ahorros mas aportes
obviamente se pudieran dar mas servicios de crédito y la cooperativa creciera también de
alguna manera, entre mas asociados tengamos que estan aportando y utilizando los
servicios eso genera que la cooperativa sea mucho mas rentable y mucho mas auto
sostenible y que se pueda proyectar en el iempo, entonces esa fue una decision que se tomd
v gracias a eso hoy pertenecen a la cooperativa 125 empresas mas adicionales a la caja de
compensacion que fue la empresa con la que nacid la cooperativa y eso hace que también
podamos llegar a muchas mas personas y prestar muchos més servicios"

“Para garantizar una diversificacion de los recursos requeridos para el
apalancamiento de la operacion y garantizar la permanencia y crecimiento de la
cooperativa en el sector se hizo necesario abrir las puertas a nuevas compafiias y
ciertamente los resultados han sido safisfactorios puesto que mas empleados han
tenido la oportunidad de vincularse a Coopcafam y asi mismo han brindado mayor

estabilidad a la organizacion”-

"Es claro que la cooperativa nacié de la iniciativa de unos empleados de Cafam;
pero es una empresa solidania independiente, sélida y bien posicionada que no
puede verse afectada por cambios y reesfructuraciones de una de ellas; tenemos
todavia mucho por crecer en servicios y beneficios para nuestros asociados,
entonces porgue no ampliar nuestra base social, fidelizar la existente, si la base
social es una de las fuentes financieras mas importantes de la cooperativa."

Factores comunes
1. Respaldo de la caja de compensacion CAFAM
Gerente General - Juan Gamilo Garcia: “Definifivamente el Coopcafam haber crecido de la mano de Cafam permitié que la cooperativa se desarrollara muy rapidamente en nimero de asociados"

Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva: "Coopcafam nacio de una de las cajas de compensacion mas solidas y reconocidas del pais”
Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: “Es un factor la imagen del nombre "*CAFAM’, teniendo en cuenta que nace como el fondo de empleados de esta importante organizacion"

2. Confianza y liderazgo por pertenecer a la caja de compensacion

Gerente General - Juan Camile Garcia: "digamos que ese apoyo y ese liderazgo que se tuvo por parte de la caja de compensacion familiar Cafam permitié que nosotros también creciéramos como cooperativa.”

Jefe de Planeacion - Maria del Pilar Silva: "lo que genera confianza en nuestros asociados; y que aun en los cambios que ha tenido Cafam el 24% de sus empleados son asociados a la cooperativa”

Subgerente Financiero y Administrativo - José Nelson Figueroa: "Podemos aseverar que desde sus inicios la Cooperativa inicié con paso firme al contar con el respaldo de una compafiia sostenible y emprendedora como lo es la

Caja de Compensacion CAFAM".
Analisis
4 Las economias de escala son un factor fundamental para la eficiencia y crecimiento de cualquier empresa, por esta razon Coopcafam permitié que otras empresas pudieran generar un
vinculo con ella y de esta manera sus empleados también fueran asociados a ella a su vez obteniendo mas ahorros y aportes para generar més rentabilidad y sostenibilidad garantzando la

.
x permanencia y crecimiento de la cooperativa en el sector
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4.4. Encuesta a los asociados

Luego de obtener las apreciaciones de cada factor por parte de los directivos y
con el propoésito de establecer la realidad de los factores de éxito encontrados en
Coopcafam; el grupo investigador disefié un formato de encuesta dirigida a una
muestra aleatoria de 50 asociados, en el cual se contemplaron los fundamentos

tedricos y las afirmaciones efectuadas por los directivos entrevistados.

Para formular las preguntas aplicadas en las encuestas se tuvo en cuenta las
conclusiones derivadas de la elaboracién de la linea de tiempo, corroboradas
mediante las entrevistas realizadas a los directivos y de esta manera se le solicitd
a cada asociado encuestado su opinidén con respecto a las afirmaciones mediante

una calificacion de 1 a 5, donde 1 era la calificacibn méas baja y 5 la mas alta.

Para realizar dichas encuestas se conté con el visto bueno de la gerencia de
Coopcafam quien avald el desarrollo y aplicacion de esta herramienta
investigativa, las cuales tuvieron lugar en las diferentes sedes de Coopcafam, en
donde se conto con la participacion activa de 50 asociados quienes aportaron sus
apreciaciones. La aplicacion de la herramienta tuvo lugar el dia 16 de Diciembre,

a continuacion se anexa la herramienta usada para las encuestas.
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w FACTORES DE EXITO DE LA COOPERATIVA DE EMPLEADOS DE CAFAM LTDA E cCOoOOoP
CAFAM

- A_y -
A pnnsny COOPCAFAM DE BOGOTA

“Todos tus suefios pueden hacerse realidad si tienes el coraje de perseguirlos”.

Walter Elias. conocido come Walt Disney

iCoopcafam una empresa con corazon hecha para la gente!

1. DATOS GENERALES

Titulo: Factores De Exito de La Cooperativa de Empleados de Cafam Ltda. Coopcafam de Bogota Dirigido a:

Tipe de Informe: Encuesta dirigida a asociados de Coopcafam Muestra aleatoria de asociados de la cooperativa Coopcafam
Lugar: Instalaciones y sedes de la cooperativa y pagina Web

Elaboré: Grupo investigador

Director: Hugo Pabén Perez

2.  DESCRIPCION

Obijetivo General de la Investigacion Metodologia

Establecer la realidad de los factores de éxito de la Cooperativa de Empleados de Cafam Ltda.
Coopcafam de Bogola. El grupo investigador elabord previamente la linea de iempo de la Cooperativa
encontrando los de factores de éxito, para luego socializarlos a los directivos de Coopcafam y|

mediants la elaboracién de una entrevista obtuvo sus opiniones acerca de dichos factores.
Después de unificar respuestas obtenidas se elabord una encuesta dirigida a una muestra
aleatoria de asociados para obtener su opinién acerca de los mismos. Las encuestas se
realizaron en las sedes de la cooperativa y mediante la pagina Web de la cooperativa.

Objetivo Especifico

Encuestar a los asociados de Coopcafam para correlacionar la realidad de los factores de éxito obtenidos
en la linea de tiempo y la entrevista a los directivos de la cooperativa.

3. INSTRUCCIONES

Apreciado asociado:
A continuacidn se anexa un cuestionario que consta de una serie de factores de éxito tedricos y practicos que han ubicado a Coopcafam como una de las mejores cooperativas del pais. En cada una califique segin su opinién y
experiencia con respecio a lo que se afirma; califique de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y b la mas alta.
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INSTRUCCIONES

Apreciado asociado:

A continuacion se anexa un cuestionario que consta de una serie de factores de éxito tedricos y practicos que han ubicado a Coopcafam como una de las mejores cooperativas del pais. En cada una
califique segun su opinion y experiencia con respecto a lo que se afirma; califique de 1 a 5, donde 1 es la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

&

1. Asociatividad: Apoyo de la Caja de Compensacion Familiar Cafam

Fundamento teérico

Afirmacion

"El modelo asociativo surge como uno de los mecanismos de | De acuerdo con las afirmaciones de los directivos entrevistados, 1
cooperacion que persigue la creacion de valor através dela | el hecho de que Coopcafam sea la Cooperativa de una de las £ 2
solucion de problemas comunes onginados fundamentalmente, | Cajas de Compensacion mas salidas del pais, permitio que la ® ]
o
por falta de escala. Bajo esta premisa es posible inferir que e ooperativa creciera rapidamente en cantidad de asociados y =
falta d la. B f ble inff || C f daments tidad d d E
cooperativismo es la estrategia méxima en la blsqueda de estos|  esto cred una comrelacion de Asociatividad que favorecio su © 4
objetivos" desarrollo, crecimiento y permanencia 5
2. Innovacion e Inversion en Tecnologia
Fundamento tedrico Afirmacion
1
Los directivos entrevistados aseveran que uno de los factores c )
"El término innovacion refiere todo aquello que represente una determinantes en el éxito de La Cooperativa ha sido la 2
) , ) ) H
novedad, el hacer las cosas de una manera diferente, por eso importante inversion que se ha realizado en innovacian y 2 3
aplica al término del cooperativismo, que desde sus inicios va en tecnologia, ya que esto redunda en beneficios para los S 4 |x
contravia del sistema econdmico tradicional” asociados por la eficiencia y calidad que se ha logrado en la 5
prestacian de los servicios
3. Liderazgo: Formacion académica y profesionalismo del personal administrativo y directivo
Fundamento tedrico Afirmacion
1
. Los directivos coinciden en la importancia de que el cuerpo
Elliderazgo y la capacidad gerencial y empresanal que se ha . ) i c 2
- directivo y administrativo esté conformado por personal ]
desarrollado en la organizacién cooperativa ha sido mencionada ., X 2
capacitado, con una exigente formacion académica y con & 3
en los estudios realizados por la UNES como uno de los factores =
i . competencias claves que aporten sus conocimientos y = 4
de éxito Cooperativo o X
experiencia en el desarrollo de la organizacion
5

AYUOAN

XX LSS

o JAS EMPRESAS COQPERATIVAS AYUDAR! A CONSTRUIR UN MUNDO Mmﬂ\x
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INSTRUCCIONES

Apreciado asociado:

A continuacion se anexa un cuestionario que consta de una serie de factores de éxito tedricos y practicos que han ubicado a Coopcafam como una de las mejores cooperativas del pais. En cada una

califique segun su opinion y experiencia con respecto a lo que se afirma; caliique de 1 a 5, donde 1 es |a calificacion mas baja y 5 la mas alta.

4_Balance Social y transferencia solidaria

Eund.

F to tedrico

Afirmacion

... El beneficio social esta representado por la ayuda a los asociados,
ademéas educacion cooperativa, practica de la solidaridad, ahorro,
tolerancia, democracia y demas valores del cooperativismo. Por esta
razén es posible medir el impacto social por medio del balance social de la
rnnnarafiva
Coopcafam, en 36 afios de historia ha impactado favorablemente la
situacion socioecondémica de sus asociados, puesto que ha disefiado
estrategias de cooperacién mutua que han repercutido en los siguientes
beneficios:

“CDAT'S que al igual que el FAP ofrece al asociado tasas de interés
compefitivas en el mercado financiero

Servicios de crédito:

Coopcafam, como cooperativa de ahorro y crédito se ha especializado en
los servicios crediticios con amplia favorabilidad en tasas de interés y

“Crédito para compra o refaccion de vivienda
“Crédito para compra de vehiculo
"Crédito de libre inversion

"Crédito educativo

Los directivos en Coopcafam afirman que el asociado a la cooperativa es
el duefio y no un cliente mas de una cooperativa creada para el servicio y
bienestar de sus afliados, la cooperafiva busca crear una diferencia frente
alas demas del mercado cumpliendo con su funcion en pro del
patrimonio de sus asociados.

“Creditos empresariales 5
“Créditos en casos de calamidad doméstica é
“Créditos rotativos 8
"Créditos autométicos
“Créditos por convenios comerciales con ofras empresas
Actividades de bienestar
Por medio del fondo social de cultura y recreacion la Cooperativa
realiza permanentemente acfividades de bienestar para los
"Dia del asociado
"Dia de la familia CAFAM
“Vitrina navidefia
“Visitas a parques, tren de |a sabana, caminatas ecoldgicas, efc.
“Entradas a cine, teatro, circo y otros escenarios culturales
Fondo de Solidaridad
Un plus para Coopcafam en la solidaridad expresada en:
“Afiliacion a servicios funerarios
“Atencion en situaciones de catastrofe
"Atencion en circunstancias delicadas de salud
“Pago de prima de seguro de deudores
5. Alianzas estratégicas
Fundamento teérico Afirmacion
...."Si las Cooperativas entran en acuerdos con otras Las economias de escala son un factor fundamental para la eficiencia y

organizaciones, (incluyendo gobiemos) o tienen capital de crecimiento de cualquier empresa, por esta razon Coopcafam permitio <
fuentes extemas, lo realizan en términos que aseguren el control que ofras empresas pudieran generarun vinculo con ella y de esia :§

demoarétioo por parte de sus miembros y mantengan la manera sus emp\eadnﬁ también fueran asomados'a ella asuvez E

obteniendo mas ahorros y aportes para generar mas rentabilidad y K]

autonomia de la cooperativa." Este manejo estratégico para no
depender de una sola fuente de ingreso”

sostenibilidad garantizando la permanencia y crecimiento de la cooperativa
en el seclor.
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4.4.1. Anédlisis de las encuestas

Tan relevante como las apreciaciones de los directivos, resultd para la
investigacion, conocer la percepcion que tienen los asociados de la Cooperativa
acerca de los hallazgos de los investigadores sobre los factores de éxito de la
entidad. Luego de su aplicacion se procedio a tabular y a graficar las respuestas
obtenidas por parte de los asociados para llegar a las conclusiones, las cuales se

detallan a continuacion:
Factores de éxito economia solidaria

Asociatividad: Apoyo de la Caja de Compensacioén Familiar Cafam

Tabla 10. Andlisis Factor Asociatividad

Asociatividad 3 4 5 50
Apoyo de la Calula de Compensacion 3 73 24 50
Familiar Cafam
Participacion Total 6% 46% 48% 100%

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboracion: Los autores

De acuerdo con la opinién de los asociados encuestados, en un porcentaje de 6%
gue estan parcialmente de acuerdo, 46% que estan de acuerdo y 48% que
afirman estar totalmente de acuerdo, se puede revalidar que uno de los factores
relevantes en el éxito de la Cooperativa Coopcafam es la ventaja de pertenecer a
Cafam, siendo esta una de las Cajas de Compensacion mas grandes e
importantes del pais lo cual ha favorecido significativamente a la cooperativa en

materia de desarrollo y crecimiento.
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Figura 59. Analisis Factor Asociatividad

Fuente: Encuestas; Elaboracion: Los autores

Balance Social

Tabla 11. Analisis Factor Balance Social

Balance Social y transferencia solidaria 1 8 8 3 50

Participacion Total 2% 16% 16% 6% 100%

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboracion: Los autores

El 66% de los asociados encuestados confirma estar totalmente de acuerdo en
gue el Balance Social con todos aquellos beneficios en los que repercute es un
factor significativo en el éxito de la Cooperativa. Un 16% de la muestra revela
estar de acuerdo con la afirmacion aunque en menor proporcion, mientras el
mismo porcentaje esta parcialmente de acuerdo y un 2% de los encuestados esta

en desacuerdo.
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Figura 60. Analisis Factor Balance Social

Fuente: Encuestas; Elaboracion: Los autores

Lo anterior refleja que la mayoria de los asociados estan acorde con que el
Balance Social reflejado en los beneficios que reciben las personas por ser socios

de la Cooperativa es un factor de éxito para la misma.
Factores de éxito empresariales

Innovacion e Inversién en Tecnologia

Tabla 12. Andlisis Factor Innovacion

Innovacion e Inversion en Tecnologia

Participacion Total 7 24% 40% 4% 100%

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboracion: Los autores
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En un porcentaje del 40% los asociados que afirman estar de acuerdo méas un
34% que estan totalmente de acuerdo se obtuvo que tres cuartas partes de la
muestra se encuentran satisfechos con los avances en tecnologia e innovacion
gue ha realizado la Cooperativa y ratifican éste como uno de los factores de éxito

de la organizacion.

Innovacion Al
AM

M Parcialmente de acuerdo
M De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

M Indiferente
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UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

Figura 61. Anédlisis Factor Innovacién
Fuente: Encuestas; Elaboracion: Los autores

No obstante lo anterior, el 2% de los encuestados se mostraron indiferentes ante
la pregunta, mientras el 24% respondieron estar parcialmente de acuerdo ya que
segun comentarios adicionales algunos de ellos afirman no conocer
adecuadamente las herramientas tecnolégicas que la Cooperativa ha puesto a su

alcance para mejorar el acceso a los diferentes servicios.
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Liderazgo: Formacion académica y profesionalismo del personal administrativo y

directivo.

Tabla 13. Analisis Factor Liderazgo

Formacidn académica y profesionalismo 3 25 22 50
del personal administrativo y directivo
Participacion Total 6% 50% A% 100%

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboracion: Los autores

Liderazgo ﬁm

M Parcialmente de acuerdo
W De acuerdo

u Totalmente de acuerdo
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Figura 62. Analisis Factor Liderazgo
Fuente: Entrevistas; Elaboracion: Los autores

Segun la percepciéon de los asociados encuestados, en un 50% que responden
estar de acuerdo y un 44% que respondieron estar totalmente de acuerdo para un
total incuestionable del 94% de los encuestados, se encontré que los asociados
corroboran la importancia de tener lideres competentes y capacitados para
afrontar los retos de la Cooperativa, lo cual se constituye en factor de éxito para

la entidad.

142



Alianzas Estratégicas: Apertura de ingreso a nuevas compafiias

Tabla 14. Andlisis Factor Alianzas Estratégicas

Apertura a la asociacion de nuevas
compafiias

Participacion Total 4% 6% 18% 72% 100%

Fuente: Encuestas asociados Coopcafam; Elaboracion: Los autores

El 72% de la muestra responde estar totalmente de acuerdo en que la apertura de
ingreso a nuevas compafias como alianza estratégica se convirtio en pieza clave
de desarrollo para la organizacion y factor fundamental del éxito alcanzado por la
Cooperativa, el 18% esta de acuerdo con la afirmacion, mientras el 6% manifesto
estar parcialmente de acuerdo y una minoria del 2% se mostro6 indiferente ante la

pregunta.

Alianzas Estratégicas ook

4%

B Parcialmente de acuerdo
B De acuerdo
u Totalmente de acuerdo

H Indiferente

]

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

Figura 63. Analisis Factor Alianzas Estratégicas

Fuente: Entrevistas; Elaboracion: Los autores
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CONCLUSIONES

La elaboraciéon de la historia de la cooperativa a partir de un orden
cronolégico, facilitd la clasificacion de los hallazgos obtenidos, permitiendo
conocer aspectos relevantes en el éxito de Coopcafam y de esta manera

clasificarlos en las variables administrativa, financiera, social y tecnoldgica.

El estudio tedrico de los conceptos sobre economia solidaria, permitid
identificar los factores de éxito en la cooperativa Coopcafam, asi como los
fundamentos para desarrollar el estudio del caso propuesto en la
investigacion tales como, asociatividad, Innovacién e inversion en tecnologia,

liderazgo, Balance social y alianzas estratégicas.

El resultado de la aplicacion de entrevistas a los directivos de Coopcafam,
evidencio una gran aceptacion de los factores de éxito propuestos por el

grupo investigador para la cooperativa.

Un factor determinante en el éxito de la Cooperativa Coopcafam es la
asociatividad, la cual fue representada en el apoyo recibido por la Caja de
Compensacién Familiar Cafam, ya que al pertenecer Coopcafam a una de las
Cajas de Compensacion mas sélidas del pais logré crecer rapidamente en
cantidad de asociados creando una correlacion de asociatividad que favorecio

su desarrollo, crecimiento y permanencia dentro del pais.
Los avances en Innovacién y Tecnologia que ha mostrado la Cooperativa en
los dltimos afios se han convertido en un factor de éxito relevante por la

eficiencia y calidad que se logré en la prestacion de los servicios.

El liderazgo es un factor de éxito para Coopcafam, ya que sus directivos y

administrativos son personas capacitadas, competentes y con una exigente
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formacién académica, lo cual repercute en el buen servicio que se presta a

los asociados y la efectiva administracion de los recursos.

Coopcafam cuenta con diferentes modalidades de crédito, convenios, auxilios
y beneficios en materia de educacion, solidaridad y recreacion; todo lo
anterior en procura del cumpliendo de su razon de ser: Trabajar por el
bienestar y al servicio de sus asociados, lo que constituye uno de sus ejes

fundamentales dentro de su balance social.

Las alianzas estratégicas en Coopcafam han favorecido el crecimiento de la
cooperativa permitiendo a otras empresas formar parte de la base social
logrando llegar solidariamente a mas familias y mantenerse dentro de las

mejores empresas solidarias del pais.

Los resultados de la aplicacion de encuestas, revelaron una gran nivel de
aceptacion de los factores de éxito en los asociados de Coopcafam, entre los
gue presentan mayor relevancia el balance Social y el desarrollo de alianzas

estratégicas.

Los resultados de la investigacidon contribuyen a exaltar la labor de la
cooperativa Coopcafam en el sector solidario, pese a las diferentes criticas
gue sufre el sector en Colombia, Coopcafam ha logrado consolidarse como
una empresa sinbnimo de crecimiento, permanencia Yy solidez que

contribuye al desarrollo econémico y social del pais.

La economia solidaria es una forma diferente de generar crecimiento,
basandose en el principio de solidaridad donde prima el bienestar de las
personas y que junto a la asociatividad constituyen una esencia que va
acorde con el perfil del administrador de empresas de La Universidad de La
Salle.
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RECOMENDACIONES

v' El grupo Lasallista de Economia Solidaria debe promover desde la academia
mas investigaciones como la presente en diferentes sectores del
cooperativismo y la economia solidaria que permitan al estudiante conocer las
ventajas de la asociatividad y llevarlo a la practica en el mundo laboral y
empresarial. Cabe resaltar la importancia de formar al estudiantado en un
tema fundamental para los profesionales del futuro como lo es el Derecho
Solidario, como lo sefiala en su articulo: “Derecho solidario: una propuesta de
espacio académico para la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables”
el Doctor Fernando Angel L’Hoeste. Dicho articulo recalca la significancia de
formar a los estudiantes en el campo de la economia solidaria como un aporte
social que contribuya a disminuir las carencias de justicia, equidad e inclusion

social en la sociedad colombiana.

v' El pensum del Programa de Administracion de Empresas de la Universidad
de La Salle carece de catedras que permitan en la practica al estudiante
adentrase en las diferentes modalidades de hacer empresa, como lo es el
cooperativismo. Por lo anterior el grupo propone crear talleres practicos para

explorar las competencias y conocimientos en este ambito.

v" El comité de educacion de Coopcafam ha desarrollado una meritoria labor al
interior de la entidad; no obstante, el grupo recomienda incluir en el
presupuesto cursos de emprendimiento instruyendo a los asociados en
materia de administracion de sus propias finanzas e incentivandolos a invertir
y aumentar sus ingresos. En complemento de dicha labor se propone de igual
forma crear una linea de crédito con una tasa privilegiada para creacioén de
microempresas familiares en procura de mejorar la calidad de vida de toda

una comunidad.

v Coopcafam posee enormes ventajas tecnolégicas las cuales son
desconocidas para algunos de sus asociados; por lo tanto, es importante
capacitar al personal en cuanto a las ventajas y correcta utilizacién de las
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herramientas puestas a su alcance, ya que a pesar de la importante inversion
que la entidad ha hecho en innovacion y tecnologia, aun algunos asociados
desconocen las mismas y hacen constantes desplazamientos a los puntos de

atencion para tramites que facilmente pueden realizar por la WEB.

La Superintendencia de Economia Solidaria debe robustecer los controles a
la gestion de las entidades de economia solidaria y asi mismo resaltar la labor
de cooperativas como Coopcafam que en cumplimiento de su labor social han

hecho grandes aportes al sector cooperativo y a la sociedad colombiana.

La Universidad de La Salle debe invitar a gerentes de cooperativas exitosas
como es el caso de Coopcafam a participar activamente en la formacion de

los estudiantes del programa de Administracion de Empresas.

La Universidad de La Salle y en especial el Programa de Administracion de
Empresas ofrece al estudiantado opciones importantes para ser profesionales
integros y competentes, por lo que se recomienda a quienes estén evaluando
opciones para capacitarse tener en cuenta este claustro educativo y ser

artifices de su propio aprendizaje siendo criticos y propositivos.
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