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Resumen

La investigacion se enfoca en disefiar un sistema de gestion por procesos para Agroindustria La
Rivera S.A.S. con el proposito de potenciar la eficiencia y el rendimiento de la empresa. La
caracterizacion detallada de procesos mediante entrevistas, analisis de datos y observacion directa
condujo a la elaboracion de mapas de procesos, procedimientos operativos estandar e indicadores
de desempefio. Estos logros fortalecen la eficiencia operativa de la empresa, asegurando
consistencia y calidad en la ejecucién de procesos. La implementacion exitosa del sistema facilita
el seguimiento y control efectivos. Se concluye que la gestion por procesos mejora la eficiencia, y
la caracterizacion detallada proporciona una comprension profunda de los flujos de trabajo. Se
recomienda capacitacion continua, retroalimentacion efectiva, promocion de mejora continua,

expansion gradual y evaluacion periodica de indicadores.

Palabras claves: Eficiencia operativa, Gestién por procesos, Indicadores de desempefio,

Procedimientos operativos estandar, Sistema de gestion.



Abstract

The research focuses on designing a process management system for Agroindustria La Rivera
S.A.S. with the purpose of enhancing the efficiency and performance of the company. Detailed
process characterization through interviews, data analysis, and direct observation led to the
development of process maps, standard operating procedures, and performance indicators. These
achievements strengthen the company's operational efficiency, ensuring consistency and quality
in the execution of processes. Successful implementation of the system facilitates effective
monitoring and control. It is concluded that process management improves efficiency, and detailed
characterization provides an in-depth understanding of workflows. Continuous training, effective
feedback, promotion of continuous improvement, gradual expansion, and periodic evaluation of

indicators are recommended.

Keywords: Operational efficiency, Process management, Performance indicators, Standard

operating procedures, Management system.
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Introduccion

En el contexto empresarial contemporaneo, la gestion eficiente de los procesos
organizacionales se ha convertido en un factor critico para el éxito y la competitividad de las
empresas. La empresa Agroindustria La Rivera SAS, ubicada en el municipio de Anolaima,
Vereda San Cayetano, Colombia, no es una excepcion. Como microempresa dedicada a la
produccion y comercializacion de follajes y plantulas listas para sembrar destinadas a la
exportacion, se enfrenta a desafios internos que afectan su eficiencia, control y rendimiento

general.

Segun Carrasco (2011), la gestion por procesos es una disciplina que ayuda a las
organizaciones a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer mas
productivos sus procesos internos, en un entorno empresarial globalizado y en constante cambio,
esta metodologia se ha vuelto esencial para adaptarse al mercado y lograr una posicién diferencial.
Mallar (2011) agrega que la gestion basada en los procesos considera que toda organizacion puede
concebirse como una red de procesos interrelacionados, lo que la convierte en una herramienta

efectiva para optimizar operaciones y satisfacer las expectativas de los clientes.

Sin embargo, la Agroindustria La Rivera S.A.S se encuentra actualmente enfrentando
desafios relacionados con la falta de estructura organizacional, la ausencia de procesos productivos
definidos, la carencia de control de inventario, la falta de organizacion administrativa adecuada y
la ineficiencia en la gestion de las entradas. y salidas de productos, estos desafios impactan
negativamente en su capacidad para ofrecer productos de alta calidad y en su competitividad en el

mercado.

Para abordar estos problemas y buscar mejoras significativas en su eficiencia operativa, la
alta direccion de Agroindustria La Rivera S.A.S. ha considerado prioritario implementar un
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sistema de gestion por procesos. La implementacion de este sistema implica la sistematizacion de
la gestion, lo que, segun e Velasco (2012), puede aportar eficiencia y eficacia a las operaciones

comerciales.

Esperando que esta iniciativa no solo optimice los procesos internos, sino que también
contribuya de manera decisiva a la satisfaccion de los clientes y al bienestar de los empleados,
promoviendo asi un cambio significativo que afiade un valor tangible y perdurable a las actividades
cotidianas de Agroindustria La Rivera SAS La implementacion de un sistema de gestion por
procesos no solo se traducird en una mejora operativa, sino que también generara un ambiente
laboral mas eficiente y colaborativo, donde los empleados se sientan empoderados y motivados
para alcanzar los objetivos organizacionales, ademas, al satisfacer las necesidades y expectativas
de los clientes, la empresa se posicionara favorablemente en un mercado altamente competitivo,

consolidando su presencia y fomentando la fidelidad de sus clientes.

En este contexto, esta propone la implementacion de un sistema de gestion por procesos en
Agroindustria La Rivera SAS. A través de un andlisis cualitativo y cuantitativo, se explorara la
adaptacion al mercado cambiante, la mejora en la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la
utilizacién de recursos, con base en el modelo de gestion por procesos, se estableceran objetivos
estratégicos claros, se definiran indicadores de desempefio y se desarrollaran procedimientos
operativos estandar para cada tarea critica, esta investigacion se basa en el conocimiento y las
practicas establecidas en el campo de la gestion por procesos, con la intencion de ofrecer una

solucion préctica y efectiva a los desafios actuales de la empresa.

El documento se estructura en varios capitulos que abordan aspectos clave del estudio, en
el Capitulo 1, se introduce el contexto empresarial de Agroindustria La Rivera SAS, se plantea la

justificacion y el problema, y se establecen los objetivos de la investigacion., el Capitulo 2 se
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centra en proporcionar un marco referencial que incluye antecedentes relevantes y un marco
teorico que explora conceptos fundamentales relacionados con la gestion por procesos. El Capitulo
3 detalla la metodologia empleada en el estudio, incluyendo el tipo de investigacion, el enfoque y
el procedimiento metodoldgico, ademas de las herramientas de analisis de datos; En el capitulo 4
se adentra en el desarrollo de los objetivos, con énfasis en la caracterizacion de procesos vitales y

la creacion de mapas de procesos detallados. se encontraran las conclusiones y recomendaciones.

Concluyendo de este modo que el presente estudio se basa en la necesidad de optimizar la
gestién interna de Agroindustria La Rivera SAS y aportar al crecimiento y éxito continuo de la

organizacion en el competitivo mercado de la agroindustria.
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1. Justificacion

La empresa Agroindustria La Rivera S.A.S ubicada en el municipio de Anolaima, Vereda
San Cayetano esta dedicada a la produccion y comercializacion de follajes y plantulas listas para
sembrar destinadas para la exportacidn, en una extension aproximada de 4 hectareas, esta empresa
cuenta con 12 colaboradores, entre operarios y administrativos, asi mismo, de acuerdo con el
Decreto 957 de 2019 (Presidencia de la republica de Colombia, 2019), es considerada
microempresa, dado que sus ingresos por actividades ordinarias anuales son inferiores a veintitrés

mil quinientos sesenta y tres Unidades de Valor Tributario (23.563 UVT).

Actualmente, con la globalizacién y el estado cambiante del mercado, las organizaciones
deben buscar herramientas de gestién para aumentar la capacidad de crear valor, adaptarse al
mercado y establecer una posicién diferencial en el mercado en el que interacttan. Por esta razon,
los miembros de la alta direccion de Agroindustria La Rivera S.A.S consideran prioritario abordar
la problematica actual de la empresa, organizando el trabajo de una forma estructurada y

enfocandose en la satisfaccion de las necesidades de sus clientes.

La falta de claridad en los roles y responsabilidades, la ausencia de procesos productivos
definidos, la carencia de control de inventario, la falta de documentacion de procesos y otros
problemas similares han generado retrasos en la produccion, errores en la entrega de productos y,
en ultima instancia, insatisfaccion entre los clientes. Ademas, estas deficiencias también han
afectado la carga de trabajo del gerente, quien ha asumido una responsabilidad centralizada en la
toma de decisiones, lo que puede llevar a una sobrecarga de trabajo y una disminucién en la

eficiencia global.

Con el objetivo de abordar la problematica identificada y propiciar una transformacién
positiva, este enfoque no solo facilitara la identificacion sistematica de las causas subyacentes de
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los problemas, sino que también proporcionara la meta de este sistema va mas alla de mejorar la
eficiencia operativa y el control interno; también busca elevar la satisfaccion de los clientes y

promover el bienestar de los empleados.

En este proyecto basado en el analisis de la gestion, siguiendo la perspectiva de Pérez
(2012), todas las actividades se ha observado que la ejecucion de actividades repetitivas puede
optimizarse mediante la normalizacion de su desarrollo. Segun el autor, al estandarizar los
procesos empresariales, se logra eficiencia al llevar a cabo Unicamente lo necesario y eficacia al

hacer que los resultados sean predecibles (p.42).).

Para comenzar, se abordara el tema Desde dos perspectivas complementarias: cualitativa y
cuantitativa. Esta doble aproximacion permitira obtener una comprension mas completa, a través
de un andlisis cualitativo, se explorara la adaptacion al mercado cambiante, la mejora en la
satisfaccion del cliente, que aunque no hay no hay una cifra clara, se implementaran los indicadores
de gestion pertinentes para medir dicha satisfaccion; asi mismo se realizara la reorganizacion de
procesos a nivel del personal que forma parte de la empresa y de su comunidad interna, dado que
es esencial para promover la colaboracion, la productividad y el bienestar de los empleados dentro
de una organizacion, todo esto, por medio de una comunicacion efectiva y una cultura empresarial

solida.

Por otro lado, se empleard un enfoque cuantitativo para examinar, la eficiencia en la
utilizaciéon de recursos, y medicion del control, utilizando datos numeéricos, para respaldar las
conclusiones. Al integrar estas dos perspectivas, se espera lograr una vision mas rigurosa de la
importancia de la implementacion del sistema de gestion por procesos, lo que contribuira a una

comprension mas profunda de su alcance y significado.
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Desde una postura académica, el estudio permitira argumentar los conocimientos
adquiridos durante el pregrado, con la finalidad de reforzarlos, es también un aporte académico, el
profundizar en la administracion por procesos para un sector especifico como es el de los follajes

de corte.

Desde una perspectiva practica, los conocimientos aplicados se direccionaran a la solucién
de los problemas que enfrenta la empresa Agroindustria La Rivera S.A.S, relacionados con su
gestion interna, desarrollando un sistema de gestion por procesos adecuado a las actividades

administrativas, operativas y estratégicas que lleva se llevan a cabo.
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2. Contexto
2.1.  Contexto de la empresa

La empresa Agroindustria La Rivera SAS es una microempresa especializada en la produccion
y comercializacion de follajes y plantulas listas para sembrar, con un enfoque en la exportacion.
Su ubicacién se encuentra en el municipio de Anolaima, Cundinamarca, especificamente en la
vereda San Cayetano, Colombia. Ademas, la empresa cuenta con un punto administrativo y

contable en la Calle 3 # 3B-26, en la ciudad de Cachipay, Cundinamarca.

Figura. 1

Ubicacion area productiva Agroindustria la Rivera S.A.S.

Fuente: tomado de Google Maps.
Figura. 2

Ubicacion oficina administrativa y contable de Agroindustria La Rivera S.A.S.

Fuente: Tomado de Google Maps.
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2.2. Metasy estrategias de la empresa

La empresa tiene una ambiciosa meta para el afio 2025, la cual consiste en aumentar las
ventas logradas en el afio 2021 en un 30%, manteniendo una rentabilidad superior al 50% en el
negocio de las plantulas. Para alcanzar esta meta, la estrategia de la empresa se basa en continuar
ofreciendo a los compradores un portafolio variado de productos de alta calidad. Su diferencial
radica en la excelente relacion entre precio y calidad de sus productos, asi como la disponibilidad

constante en la zona estratégica de produccion.

Ademas, la empresa se compromete con la sostenibilidad ambiental. Busca reducir
gradualmente el uso de pesticidas de sintesis, optando por el control de plagas y enfermedades a
través de productos bioldgicos, como el uso de CapsiAlill*, esta iniciativa refleja su compromiso
con practicas agricolas mas amigables con el medio ambiente y su responsabilidad hacia la

comunidad y el ecosistema.

2.2.1. Misién. En Agroindustria La Rivera SAS, nuestra mision es ser lideres en la produccion y
comercializacion de follajes y plantulas de alta calidad, brindando soluciones sostenibles a
nuestros clientes en todo el mundo. Nos comprometemos a cultivar productos respetuosos con el
medio. ambiente y a mejorar constantemente nuestras practicas agricolas. Nuestro objetivo es
contribuir al crecimiento de la industria agricola y al bienestar de nuestras comunidades. (Rivera,

2023).

2.2.2. Vision. Nuestra vision en Agroindustria La Rivera SAS es convertirnos en un referente

global en la produccion y exportacion de follajes y plantulas. Queremos ser reconocidos por

! CapsiAlil® constituye un extracto vegetal destinado a aplicaciones agricolas, caracterizado por su capacidad
repelente e insecticida. Ofrece proteccion a las plantas contra insectos plaga que las afectan mediante la alimentacién
u ovoposicion. Su accion irritante sobre estos insectos y &caros incrementa su movilidad y los hace més susceptibles.
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nuestra calidad, sostenibilidad y compromiso con la excelencia en todo lo que hacemos. Nos
esforzamos por ser una empresa familiar que prospera y crece, manteniendo siempre nuestro

enfoque en el futuro, la innovacién y la responsabilidad social (Rivera, 2023).

2.2.3. Objeto de la Empresa. Esta empresa esta dedicada a la produccion y comercializacion de

follajes y plantulas listas para sembrar, orientada al mercado interno y de exportacion.

2.2.4. Mercado Objetivo. Agroindustria la Rivera S.A.S se enfoca en un mercado empresarial

también llamado bussines to bussines (B2B):

e Vende follajes a empresas de flores que comercializan a nivel internacional

bouquets.
e Vende plantulas a empresas productoras de follajes.
¢ Vende follajes a empresas nacionales del sector.

2.2.5. Portafolio de productos. La (Tabla 1), proporciona una descripcion de los productos
ofrecidos por la empresa Agroindustria La Rivera S.A.S. en términos de su nombre, presentacion,
estos productos comprenden una variedad de plantas y plantulas que son parte fundamental de la
oferta de la empresa, estos datos son fundamentales para la gestion y promocidn de estos productos

en los mercados locales e internacionales.
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Tabla 1

Portafolio de productos Agroindustria La Rivera S.A.S.

Nombre
Cocculus

Pitosporo

Pino

Eucalypthus
baby blue

Eucalypthus

Presentacion
Se vende en ramos de 10 tallos que se empacan
en cajas de carton tipo tabaco o full. Para el
mercado de exportacion estos cumplen con la
medida estandar de 60 c.m. Para el mercado
nacional se disponen tallos de hasta 55 c¢.m.

Plantula de 20 cm de alto de 18 semanas de
siembra

Plantula de 20 cm de alto, en bolsa negra de 18
semanas de siembra.

Plantula de 25 a 30 cm de alto, en bolsa negra
de 16 semanas de siembra.

Plantula de 30 a 35 cm de alto, en bolsa negra

polyanthemos de 16 semanas de siembra.
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Viburnum Plantula de 15 a 20 cm de alto, en vaso plastico
de 16 semanas de siembra.

Eucalipto Plantula de 25 a 30 cm de alto, en bolsa negra
Parvifolia de 16 semanas de siembra.
Palma Plantula de 25 a 30 cm de alto, en bolsa negra
Robelina de 20 semanas de siembra.

Tomado de Portafolio Agroindustria La Rivera S.A.S.

2.2.6. Canales de distribucion. Segun Vasquez (2006), un renombrado experto en gestion de
canales de distribucion, “la funcion esencial de un canal de distribucion radica en la habilidad de
conectar los productos con sus mercados designados, al mismo tiempo que establece una ruta
eficaz que facilita la interaccion y las negociaciones entre vendedores y compradores” (p. 12). En
este contexto, la empresa Agroindustria La Rivera SAS ha implementado dos enfoques distintos

de canales de distribucion, especificamente el canal directo y el canal indirecto corto.

Canal directo. El canal de distribucidn directo se distingue por su caracteristica fundamental de operar sin
intermediarios, estableciendo una relacién directa entre el productor y el consumidor (Acosta, 2017, p. 16).
En el caso de la empresa Agroindustria La Rivera SAS, este enfoque de distribucion se emplea de manera
consistente, especialmente en la entrega de plantulas. La razén detras de esta eleccién radica en la firme

determinacion de garantizar que la calidad del producto se mantenga intacta hasta su llegada al cliente final.
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La empresa opta por prescindir de terceros intermediarios, priorizando asi la plena satisfaccion del cliente

y la integridad del producto gue se le entrega.

Figura. 3

Canal de venta directo.

Agroindustria La Rivera S.A.S. Cliente

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion suministrada.

Canal indirecto corto. Acosta (2017), destaca la estructura de un canal de distribucion corto, que
involucra tres niveles: el fabricante, el detallista y el consumidor final, en esta configuracion, tanto
el fabricante como el detallista asumen un papel central en la cadena de suministro y colaboran

para satisfacer las necesidades del mercado (p. 16).

Dada su condicién de pequefia empresa, Agroindustria La Rivera S.A.S. se enfrenta a ciertas
limitaciones en cuanto a la produccion y los volumenes que los compradores internacionales suelen
requerir para adquirir follaje de tipo exportacion. Por lo tanto, se hace necesario recurrir a
intermediarios para facilitar la comercializacion de sus productos en el &mbito internacional,
permitiéndoles acceder a mercados mas amplios y cumplir con las demandas de cantidad que estos

exigen.
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Figura. 4

Canal de venta indirecto corto.

Comercializadora
internacional.

Agroindustria La

Rivera S.A.S. Consumidor final.

Intermediario.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada.
2.2.7. Estructura legal de la empresa. Agroindustria La Rivera SAS es una empresa

unipersonal, propiedad de Carlos Rivera, La empresa opera con una estructura organizacional

simple, distribuida en los siguientes departamentos:

Figura. 5

Organigrama Agroindustria La Rivera S.A.S.

7~ N\
Gerente General
N
/-\
Contador

h(

N

Operarios de
cultivo

N—

Secretario

(

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Agroindustria la Rivera S.A.S

La estructura de procesos de Agroindustria La Rivera S.A.S. se sustenta en un equipo de

10 empleados que desempefian roles claves en la operacion de la empresa:
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e Gerencia general: Encargada de la direccion y coordinacion general de las operaciones
de la empresa.
e Contabilidad: Responsable de mantener los registros financieros de la empresa.

e Operaciones: Encargada de llevar a cabo los procesos de cultivo y venta de plantas.

Esta estructura simplificada facilita una supervision directa y una toma de decisiones centralizada,
con roles claves desempefiados por un equipo de 12 empleados, incluyendo al gerente general, el
contador externo y los operarios de cultivo. Cada uno de estos desempefia funciones especificas

que contribuyen al funcionamiento integral de Agroindustria La Rivera S.A.S.
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3. Planteamiento del problema

Agroindustria La Rivera S.A.S., dedicada a la propagacion y venta de plantas, ha
experimentado un crecimiento sostenido en su operacion. Sin embargo, el actual enfoque operativo
carece de un sistema de gestion por procesos, lo que puede limitar su eficiencia y capacidad para

enfrentar los desafios del mercado actual.

La ausencia de un sistema estructurado de gestion por procesos puede llevar a problemas
como la falta de estandarizacion en las actividades, lo que afecta la consistencia y calidad en la
produccién. La falta de claridad en roles y responsabilidades podria generar ambigliedades en la
ejecucién de tareas, y la falta de coordinacion entre los diferentes procesos podria resultar en

ineficiencias operativas.

Ademas, en un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la implementacion de un
sistema de gestion por procesos se presenta como una necesidad para Agroindustria La Rivera
S.A.S. Este enfoque no solo busca mejorar la eficiencia interna, sino también cumplir con

estandares de calidad, satisfaccion del cliente y adaptabilidad a cambios en el entorno del mercado.

Ante este contexto, surge la necesidad de disefiar e implementar un sistema de gestion por
procesos que se alinee con las caracteristicas y objetivos especificos de Agroindustria La Rivera
S.A.S., con el fin de optimizar sus operaciones, fortalecer la coordinacién interna y mejorar su
capacidad para enfrentar los desafios de la industria agroindustrial. La presente investigacion se
propone abordar este problema, analizando las caracteristicas de la empresa y proponiendo un

disefio de sistema de gestion por procesos adaptado a sus necesidades particulares.
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Figura. 6

Descripcion del problema.

Método

5. Falta de estructura
arganizacional clara.

3. Carencia de control de

inventario.

Mano de obra

1. Ineficienciaen la gestidn
de entradas y salidas de
productos.

6. Actividades rutinarias no estan
normalizadas, resultando en ejecuciones
ineficientes y resultados impredecibles.

AN

2. Falta de capacitacion

4. Necesidad de una
administracidn mas eficiente.

adecuada influye en el mangjo
ineficiente del trazplante de

plantulas, afectando la calidad.

7. Problemas en la eliminacién de residuos
agricolas, generando un impacto negativo en el
entarno.

\

9. Control Ineficiente de
Inventario de Sustratos.

11.Falta de un sistema preciso
para evaluar el porcentaje de
germinacion de las semillas.

8. La falta de adaptacion a condiciones

climaticas cambiantes afecta la
planificacion y ejecucion de
actividades.

10 Falta de evaluacion
consistente de la calidad de
las semillas afecta la
germinacion y calidad de las
plantulas.

Medio Ambiente

Materia Prima

12. Ausenciade Indicadoresde
Desempefio Claros.

La  Agroindustria La
Rivera SAS enfrenta

desafios en la eficiencia

operativa y calidad del

producto debido a la
falta de procesos

definidos.

Nota. EI diagrama muestra los problemas y causas identificados en la empresa Agroindustria la Rivera S.A.S.
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La empresa tiene la oportunidad de abordar estas deficiencias, establecer una estructura
organizacional mas clara, definir procesos productivos, mejorar el control de inventario y
promover una administracion mas eficiente. Al hacerlo, no solo mejorara su rendimiento general,
sino que también aumentara la satisfaccion de sus clientes y creara un ambiente de trabajo mas
colaborativo y productivo para sus empleados. La implementacion de un sistema de gestion por
procesos se presenta como una solucién prometedora que puede conducir a un cambio significativo

y agregar un valor duradero a las operaciones diarias de la empresa.

Tabla 2

Conteo de las Ocurrencias presentes por cada causa.

# % %
MES OCURRENCIAS OCURRENCIA ACUMULADO

1. Ineficiencia en la gestion de entradas y salidas de

productos. 12 12% 12%
2. Falta de capacitacion adecuada influye en el

manejo ineficiente del trasplante de plantulas,

afectando la calidad. 11 11% 22%
3. Carencia de control de inventario. 10 10% 32%
4. Necesidad de una administracion mas eficiente. 8 8% 40%
5. Falta de estructura organizacional clara. 9 9% 49%
6. Actividades rutinarias no estdn normalizadas,

resultando en ejecuciones ineficientes y resultados

impredecibles. 6 6% 54%
7. Problemas en la eliminacién de residuos agricolas,

generando un impacto negativo en el entorno. 7 7% 61%
8. La falta de adaptacién a condiciones climaticas

cambiantes afecta la planificacion y ejecuciéon de

actividades. 6 6% 67%
9. Control Ineficiente de Inventario de Sustratos. 5 5% 72%
10.Falta de evaluacion consistente de la calidad de las

semillas afecta la germinacion y calidad de las

plantulas. 10 10% 82%
11.Falta de un sistema preciso para evaluar el

porcentaje de germinacion de las semillas. 9 9% 90%
12. Ausencia de Indicadores de Desempefio Claros 10 10% 100%
TOTAL, DE OCURRENCIAS PRESENTADAS 103 100%

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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En el contexto de la empresa Agroindustria La Rivera S.A.S, se ha aplicado el analisis de
Pareto para evaluar y categorizar las causas subyacentes de las deficiencias en la organizacion y
la gestion interna, el andlisis de las principales problematicas identificadas revela que la
ineficiencia en la gestion de entradas y salidas de productos es el desafio mas frecuente,
representando el 12% de las ocurrencias. Le sigue de cerca la falta de capacitacion adecuada, con
un 11%, afectando directamente la calidad mediante el manejo ineficiente del trasplante de
plantulas, la carencia de control de inventario ocupa el tercer lugar con un 10%, destacando la
importancia de mejorar la gestion de los recursos disponibles.

Asimismo, la necesidad de una administracion mas eficiente y la falta de estructura
organizacional clara son preocupaciones relevantes, con un 8% y 9%, respectivamente. La
ausencia de actividades rutinarias normalizadas (6%) y problemas en la eliminacion de residuos
agricolas (7%) indican la necesidad de establecer préacticas estandarizadas y sostenibles. La falta
de adaptacion a condiciones climaticas cambiantes (6%) y el control ineficiente del inventario de
sustratos (5%) subrayan la importancia de la planificacién y gestion de recursos. Ademas, la
evaluacion inconsistente de la calidad de las semillas (10%), la falta de un sistema preciso para
evaluar el porcentaje de germinacién (9%), y la ausencia de indicadores de desempefio claros
(10%) resaltan la necesidad de mejorar. la calidad y medicidn de procesos clave para el éxito de la

empresa.
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Figura. 7

Diagrama de Pareto.
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Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

3.1.  Pregunta problema:

¢Cémo puede Agroindustria La Rivera S.A.S implementar eficazmente un Sistema de
Gestion por Procesos para abordar las causas principales de las deficiencias en la organizacion y

la gestion interna, con el objetivo de mejorar su eficiencia, control y rendimiento general?
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion por procesos que permita mejorar la eficiencia y los

niveles de rendimiento en la productividad en la empresa Agroindustria la Rivera SAS

4.2.  Objetivos especificos

Realizar una caracterizacion de los procesos vitales de la compafiia, identificando
los elementos clave y las interacciones entre ellos. Mediante entrevistas, analisis de
datos y observacion directa, donde se documentaran los flujos de trabajo, entradas,

salidas, participantes y puntos de decision de cada proceso critico.

Desarrollar mapas de procesos claros y detallados que representen visualmente la
secuencia de actividades y los posibles caminos dentro de los procesos vitales

identificados.

Disefar los procedimientos operativos estandar para cada tarea critica dentro de los

procesos vitales, a fin de garantizar la consistencia y la calidad en la ejecucion.

Establecer los indicadores de desempefio para los procesos de la empresa
Agroindustria LA Rivera SAS, proporcionando mecanismos de seguimiento y

control a cada uno de ellos.
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5. Marco referencial
5.1. Antecedentes

La gestion por procesos se ha convertido en una disciplina esencial en el entorno
empresarial moderno, en el que la eficiencia y la satisfaccion del cliente son factores criticos para
el éxito. Como lo destaca Carrasco (2011), esta disciplina se enfoca en identificar, representar,
disefar, formalizar, controlar y mejorar los procesos de una organizacion, con el objetivo de ganar
la confianza del cliente. En un mercado cada vez méas competitivo y dindmico, la clave del éxito
organizacional radica en establecer un modelo que ofrezca direccion, claridad y eficiencia en todas

las facetas de una empresa.

Un enfoque innovador en la estructura organizacional considera que una organizacion
puede concebirse como una red de procesos interrelacionados o interconectados. Esta perspectiva,
conocida como Gestidn basada en los Procesos (GbP), se centra en satisfacer las expectativas de
los stakeholders, incluyendo clientes, proveedores, accionistas, empleados y la sociedad en
general, en lugar de centrarse Unicamente en aspectos estructurales como la jerarquia de mando y

las funciones de cada departamento (Mallar, 2011).

Es importante destacar que un proceso implica una serie de actividades realizadas en
diferentes areas de la organizacion, todas disefiadas para agregar valor y proporcionar un servicio
al cliente, ya sea interno o externo. Bajo la perspectiva de la gestion por procesos, la visién del

cliente debe prevalecer sobre las actividades de la organizacion (Mallar, 2011).

En este contexto, la gestién basada en los procesos se presenta como una herramienta
fundamental para guiar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Este enfoque implica

un analisis minucioso de los procesos en organizaciones de diversos sectores, permitiendo una
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mejora continua en la gestion de cada proceso y en el conjunto de procesos, con el fin de optimizar

la prestacion de servicios tanto a clientes internos como externos.

Este marco de referencia se basa en una solida perspectiva teorica y conceptual, con la
intencion de proporcionar una base solida para la propuesta de implementacion de un sistema de
gestion por procesos en la empresa Agroindustria La Rivera SAS. Ademas, se incorpora el
conocimiento existente en el campo de la gestion por procesos y se identifican las brechas y vacios

que esta investigacion busca llenar.

A través de esta investigacion, se abordaran las deficiencias actuales en la organizacién y
gestion interna de Agroindustria La Rivera SAS, utilizando la gestidn por procesos como enfoque
principal. El objetivo es superar las carencias detectadas y establecer una base solida para la mejora
continua, permitiendo a la empresa competir competitivamente en un entorno empresarial en

constante evolucion.

El analisis de brechas es una herramienta fundamental en la gestion empresarial que
permite identificar las diferencias significativas entre la situacidn actual de una organizaciony su
estado deseado en el futuro. En este contexto, se ha realizado un andlisis detallado de la
organizacion y gestion empresarial de Agroindustria La Rivera SAS. Este analisis se centra en
destacar las carencias presentes en la situacion actual de la empresa, asi como en definir el estado
futuro deseado. A través de este proceso, se busca identificar las brechas criticas que deben

abordarse para lograr mejoras significativas en la organizacion.
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Tabla 3

Analisis de Brechas en la Organizacion y Gestion Empresarial.

Situacion actual

Carencia de organizacion
administrativa adecuada,
el gerente lleva todo el
peso de la empresa, falta
de roles claros.

Ausencia de estructura
organizacional
implementada, falta de
jerarquia, comunicacion
deficiente.

Falta  de procesos
productivos
identificados, ausencia

de procedimientos
estandarizados

El flujo de la informacién
no es claro, generando
retrasos en la produccion,
lo que genera retraso en
la hora de entrega

No existen mediciones
de  productividad vy
competitividad

Estado futuro

Distribucion de
responsabilidades, roles
definidos, disminucidn de
carga en la gerencia

Jerarquia definida, flujo
de comunicacion
establecido

Procesos productivos
definidos y
estandarizados

Definir el flujo de la
informacion, y definir los
procesos

Crear Indicadores de
productividad y
competitividad.

Brecha

Falta de claridad en roles y
responsabilidades, sobre
dependencia en el gerente

Falta de comunicacion
interna y jerarquia clara

Ineficiencias en la
produccion debido a la
falta de estandarizacion de
los procesos

Procedimientos no
documentados
Ausencia total de

indicadores que permitan
medir la productividad y
competitividad

Estrategia

Establecimiento de una

estructura  organizativa
con roles y
responsabilidades claras,
capacitar a los

trabajadores para la toma
de decisiones

Definicion de una
estructura organizacional
con claridad en la cadena
de mando y flujo de
comunicacion

Identificacion y
documentacion de los
procesos productivos
clave, establecer
estandares de produccion

Determinacion del flujo de
los materiales y de la
informacion

Mediciones periédicas de
productividad y
competitividad

Nota. Elaboracion propia, fundamentadas teéricamente por: (Chiavenato, 2007), (Slack,

et al. 2009)

El andlisis de brechas realizado en Agroindustria La Rivera S.A.S ha revelado deficiencias

significativas en su organizacion y gestion empresarial. Estas carencias abarcan desde la falta de

roles y responsabilidades definidas hasta la ausencia de procedimientos estandarizados y

mediciones de productividad. Sin embargo, este analisis también ha definido un estado futuro
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deseado en el que la distribucion de responsabilidades, la jerarquia organizacional clara, la

estandarizacion de procesos y la medicion constante de la productividad son fundamentales.

Para cerrar estas brechas, se propone una estrategia integral que incluya el establecimiento
de una estructura organizativa mas clara, la identificacion y documentacién de procesos
productivos clave, la definicion del flujo de informacion y la implementacion de indicadores de
productividad y competitividad. Estas acciones estan disefiadas para impulsar una mejora continua
en laorganizaciény la gestion de Agroindustria La Rivera SAS, permitiendo a laempresa competir
exitosamente en un entorno empresarial en constante cambio y satisfacer las expectativas de sus

stakeholders, incluyendo clientes, proveedores, empleados y la sociedad en general.

5.2. Marco conceptual

A continuacién, se llevara a cabo unarevision de la literatura con el propoésito de establecer
de manera solida los conceptos y metodologias fundamentales relacionadas con el sistema de
gestidn por procesos, en particular, en el contexto de la Norma 1SO 9001:2015. Esta seccion busca
proporcionar al lector una base de conocimiento esencial para una comprension integral del

desarrollo de la investigacion que se presenta en este trabajo.

A través de la dicha revision, se exploraran los conceptos claves relacionados con la gestion
por procesos Y su relacion con las normativas de calidad, centrandose en la norma 1SO 9001:2015.
Este proceso permitira identificar y analizar las tendencias actuales, los enfoques metodoldgicos
relevantes y las mejores practicas en el ambito de la gestidén por procesos, contribuyendo asi al

cuerpo de conocimiento en esta area.
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El conocimiento adquirido en este capitulo servira como una sélida base tedrica sobre la
cual se desarrollaran los aspectos practicos de la investigacion, incluyendo la implementacion y
evaluacion de un sistema de gestion por procesos basado en la norma ISO 9001:2015. Ademas,
facilitard una comprension mas profunda de los desafios y oportunidades asociados con la gestion
por procesos en el contexto de la calidad, brindando al lector una vision mas completa y

fundamentada de la tematica en cuestion.

5.2.1. Sistema. Un sistema se caracteriza por ser un ente compuesto por multiples elementos que
interactian de manera interdependiente, trabajando en conjunto para lograr un funcionamiento
holistico y cohesionado. Ademas, puede concebirse como la disposicion metddica y organizada de
componentes que, al unirse, operan de manera coordinada y eficiente. En este contexto, es
importante destacar que un sistema puede desempefiar el papel de un componente dentro de un

sistema mas amplio y complejo (Significados.com, 2020).

La gestion, por otro lado, implica el ejercicio de control, direccion y administracion de los
recursos y procesos de una organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos y metas de manera
efectiva y eficiente. La gestion se convierte en un elemento esencial para la optimizacion de las

operaciones y la toma de decisiones informadas dentro de cualquier entidad u organizacion.
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5.2.2. Gestion. La gestion se define como el conjunto de procesos esenciales que, al ejecutarse
de manera coordinada, conducen al logro de un objetivo especifico. En el &ambito empresarial, se
refiere a las actividades que deben llevarse a cabo para alcanzar los objetivos establecidos en la
planificacion de una organizacion. Para una gestion eficaz, se deben seguir y aplicar rigurosamente
cuatro pasos fundamentales: la planificacion, la organizacion, la direccion y el control

(Westreicher, 2020).

Este proceso de gestion es esencial para garantizar el funcionamiento efectivo de una
organizacion, ya que implica la toma de decisiones estratégicas, la asignacién adecuada de
recursos, la supervision de actividades y la evaluacién continua del desempefio. A través de estos
pasos, las empresas pueden asegurarse de que sus operaciones estén alineadas con sus objetivos y
de que se realicen de manera eficiente y eficaz, lo que es esencial para su éxito y su capacidad para

enfrentar los desafios del entorno empresarial actual.

5.2.3. Proceso. De acuerdo con la norma ISO 9000:2015, los procesos pueden ser identificados,
medidos y mejorados, y su interaccion mutua tiene como objetivo proporcionar los resultados
deseados de acuerdo con los objetivos establecidos por la organizacion. Dentro de este contexto,
algunos procesos pueden considerarse criticos, mientras que otros no lo son tanto. Asimismo, cada
proceso estd compuesto por actividades que se relacionan entre si, tomando entradas para

transformarlas en salidas o resultados (ISO, 2015).

Un proceso puede conceptualizarse como un conjunto de actividades interconectadas,
repetitivas y organizadas de manera sistematica. Estas actividades trabajan en conjunto para
convertir las entradas en salidas o resultados, agregando valor en el proceso. La interconexion de
las actividades significa que no son independientes y estan vinculadas en una secuencia que se

repite cada vez que el proceso se pone en marcha. Ademas, la organizacion sistematica implica
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que estas actividades siguen un orden especifico para lograr resultados predecibles (Alvarez,

2017).

Concluyendo de este modo, que un proceso se reduce a un conjunto de actividades
interrelacionadas que se ejecutan en un orden especifico y se repiten de manera constante. Estas
actividades transforman las entradas, como materias primas, en salidas, como productos finales
enriquecidos con valor agregado. Esta definicion refleja la esencia de la gestion por procesos y su

importancia en la mejora continua de las operaciones organizacionales.

5.2.3.1. Elementos de un proceso. Segun la Norma Técnica Colombiana 1SO-9001,
INCONTEC (2015), el enfoque basado en procesos implica la identificacion y gestién de los
elementos fundamentales que componen un proceso.

Estos elementos son: las entradas, que representan los recursos y requisitos necesarios para
el desarrollo del proceso; las actividades, que constituyen las acciones llevadas a cabo para
transformar las entradas en salidas; las salidas, que representan los resultados finales del proceso;

y los receptores, que son las personas o entidades que reciben las salidas del proceso.

La implementacién de este enfoque en un sistema de gestion de calidad proporciona a las
organizaciones una serie de beneficios, como la comprension y cumplimiento de los requisitos de
clientes y partes interesadas, la consideracion de los procesos en términos de valor agregado, el
logro de un desempefio efectivo de los procesos, y la identificacion de controles y puntos de control

para el seguimiento y mejora continua.
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Figura. 8

Representacion esquematica de los elementos de cada proceso.
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Fuente. (NTC 1SO 9001: 2015).

Beneficios de la gestion por procesos. La aplicacidn de la gestion por procesos conlleva una serie

de beneficios significativos para las organizaciones. Estos beneficios abarcan desde la mejora de

las capacidades operativas de la organizacion hasta la eliminacion de obstaculos que limitan su

capacidad de adaptaciéon a los cambios del mercado, y proporcionan una mayor capacidad de

andlisis de la mision de la organizacion, como sefiala (Sandoval, 2017), ademas de estas ventajas,

existen otros beneficios importantes que resultan de una adecuada gestion de procesos:

Reduccion de tiempos y aumento de la productividad: La gestion por procesos
permite identificar y eliminar ineficiencias, o que conduce a una disminucién en
los tiempos requeridos para llevar a cabo actividades, aumentando asi la

productividad de la organizacion.
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e Optimizacion de recursos: La gestion por procesos contribuye a una asignacion
mas eficiente de recursos financieros, materias primas, mano de obra, entre otros.

Esto se traduce en una reduccion de costos operativos.

e Vision sistémica de las actividades: Al adoptar un enfoque de gestion por
procesos, se obtiene una vision integral y sistematica de todas las actividades de la
empresa, esto facilita la identificacion de interconexiones y la comprension de

como afectan los procesos a la organizacion en su conjunto.

e Reduccidn de errores y prevencion de estos: La gestion por procesos implica la
estandarizacion y documentacion de las actividades, lo que reduce la probabilidad
de errores, ademas, al monitorear y medir constantemente los procesos, se pueden

identificar posibles problemas y prevenir errores antes de que ocurran.

En general, la implementacion de un sistema de gestion por procesos proporciona a la
organizacion una guia clara para la ejecucién de cada proceso. Esto permite un control riguroso de
los resultados de cada uno de ellos y garantiza que se cumplan los objetivos de calidad establecidos
por la organizacion, como resultado, la organizacion esta mejor preparada para ofrecer bienes y
servicios que satisfagan las expectativas de sus clientes, lo que fortalece su posicion en el mercado
y promueve su crecimiento y éxito continuo.

Mapa de procesos

De acuerdo con Alonso, (2023), un mapa de procesos se define como una representacion
grafica de los procesos que componen un sistema de gestion. Su finalidad principal radica en la
identificacion y la interconexion de cada uno de estos procesos, o que permite una comprension

maés profunda y, en Gltima instancia, su mejora. Es crucial destacar que el mapa de procesos debe
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mantenerse constantemente actualizado y compartirse con todos los miembros de la organizacion,

ya que proporciona una vision holistica y completa de todos los procesos en funcionamiento.

En esta representacion grafica se incluyen tanto los procesos estratégicos, clave u

operativos como aquellos de apoyo, como lo han sefialado Lizarzaburu, et al., (2018). Esto

garantiza que el mapa de procesos refleja de manera precisa la estructura y el funcionamiento de

la organizacion en su conjunto. Cada proceso se muestra en relacion con los demas, lo que permite

una vision integral de como interacttan y contribuyen al logro de los objetivos organizacionales.

El mapa de procesos se convierte asi en una herramienta esencial para la gestion eficaz de

la organizacion, ya que facilita la identificacidn de areas de mejora, la optimizacion de flujos de

trabajo y la toma de decisiones informadas. Ademas, fomenta la comunicacién y la comprension

compartida de los procesos en toda la organizacién, lo que contribuye a una mayor alineacion con

los objetivos estratégicos y una gestion mas efectiva en general.

Figura. 9
Mapa de procesos de una empresa Agroindustrial.
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Tipos de procesos. Existen diversos tipos de procesos en una organizacion, y su clasificacion
tradicional, basada en su proposito y funcion, se divide en tres categorias fundamentales, como se

detalla a continuacion (Alvarez, 2017):

I. Procesos Estratégicos: Estos procesos, también conocidos como procesos directivos o
gerenciales, desempefian un papel esencial en la gestion y direccion de la organizacion. Se
centran en actividades cruciales relacionadas con la planificacion estratégica, el
establecimiento de alianzas estratégicas, la revision por la direccion, entre otros. Los
procesos estratégicos son fundamentales para definir la vision y el rumbo de la

organizacion a largo plazo.

Il. Procesos Operativos: Los procesos operativos son aquellos que se encargan de la
generacion de productos o servicios destinados a satisfacer las necesidades de los clientes.
Representan la columna vertebral de la organizacion, ya que son los principales
generadores de valor. La naturaleza de estos procesos varia segun el tipo de organizacion,

pero en conjunto forman la denominada cadena de valor de la empresa.

I11.Procesos de soporte: Estos procesos, también Ilamados procesos de apoyo o auxiliares,
brindan respaldo a los procesos operativos y estratégicos, aunque su influencia en estos
altimos suele ser menor. Se relacionan principalmente con la gestion de recursos y menudo
son similares en diferentes organizaciones. Ejemplos de procesos de soporte incluyen la
contratacion de personal, la gestion de compras y el mantenimiento de instalaciones y

equipos.

La identificacion y comprensién de estos tipos de procesos son fundamentales para una
gestion efectiva de la organizacion. Cada categoria desempefia un papel especifico en la
consecuciéon de los objetivos organizacionales y contribuye al funcionamiento global de la
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empresa. Por lo tanto, es esencial reconocer y priorizar adecuadamente estos procesos en la gestion

cotidiana para lograr un desempefio 6ptimo y la satisfaccion de los clientes.

Jerarquia de los procesos. La jerarquizacion de los procesos en una organizacion es esencial para

comprender y gestionar exitosamente su funcionamiento. Segun diversos autores, los procesos

pueden organizarse en cinco niveles distintos, cada uno con su propia definicion y alcance (Moya,

2007):

Tabla 4

Jerarquia de los procesos.

Objetivo

Realizar una
caracterizacion de los
procesos vitales de la
compariia, identificando
los elementos clave y las
interacciones entre ellos.

Mediante entrevistas,
analisis de datos vy
observacion directa,

donde se documentaran
los flujos de trabajo,
entradas, salidas,
participantes y puntos de
decisién de cada proceso
critico.

Disefiar de manera precisa
y completa los
procedimientos operativos
estandar para cada tarea
critica dentro de los
procesos vitales, a fin de
garantizar la consistencia
y la calidad en la ejecucion

Concepto

Actividad

Tarea

Proceso

Macroproceso

Definicion

Las actividades son las acciones necesarias para
generar un resultado determinado y, por lo general, se
llevan a cabo en las é&reas funcionales de la
organizacion. Representan un nivel intermedio entre
los procesos y las tareas y son esenciales para el
cumplimiento de los objetivos especificos (Alvarez,
2017).

Las tareas son la subdivision méas pequefia y detallada
de un proceso. Consistir en un conjunto de acciones
especificas que, cuando se ejecutan en conjunto,
permiten realizar una actividad de manera efectiva.
Son microacciones que se combinan para lograr un
objetivo mas amplio dentro de un proceso (Adaptado
de Moya, 2007).

En este nivel, un proceso se define como un conjunto
de actividades interrelacionadas, repetitivas y
sistematicas que trabajan de manera conjunta para
transformar entradas en salidas o resultados, a los
cuales se agrega valor. Los procesos representan la
esencia de la operacion de la organizacion y son vitales
para la creacion de valor (Alvarez, 2017).

Este es el nivel mas alto en la jerarquia de procesos de
una organizacion. Los macroprocesos engloban un
conjunto de acciones interconectadas que la
organizacion debe llevar a cabo para cumplir con su
funcidn constitucional, legal, su misién y su vision.
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Objetivo

Establecer los indicadores
de desempefio para los
procesos de la empresa
Agroindustria LA Rivera
SAS, proporcionando
mecanismos de
seguimiento y control a
cada uno de ellos.

Concepto Definicion

Estos procesos son fundamentales para el logro de los
objetivos organizacionales a gran escala

Subprocesos: Los subprocesos son partes claramente definidas de un
proceso mas amplio. Identificarlos y delimitarlos es
atil para abordar problemas especificos que puedan
surgir en un proceso y permite la posibilidad de
encontrar soluciones dentro del mismo contexto. Estos
subprocesos ayudan a una gestion mas detallada y
eficaz (Mallar, 2010).

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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6. Metodologia
6.1. Tipo de investigacion

La metodologia para la mejora de procesos en Agroindustria LA Rivera S.A.S. se basa en
una investigacion de tipo aplicada. Esta investigacion aplicada se centra en la resolucion de un
problema especifico dentro del contexto organizacional. El problema identificado se refiere a la
necesidad de optimizar los procesos vitales de la empresa para lograr una mayor eficiencia, calidad

y consistencia en las operaciones.
6.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion serd mixto, se utilizardn métodos cualitativos para la
identificacion y comprensién detallada de los procesos vitales, incluyendo entrevistas, observacion
directa y andlisis de datos cualitativos. Ademas, se empleardn métodos cuantitativos para el
establecimiento de indicadores de desempefio (KPI) y la medicidn cuantitativa del progreso hacia

los objetivos estratégicos.
6.3.  Proceso metodolégico

La gestion eficiente de los procesos es esencial para el éxito y la competitividad de
cualquier organizacion. En el contexto de Agroindustria LA Rivera SAS, se ha propuesto una serie
de objetivos especificos destinados a optimizar los procesos vitales de la empresa, estos objetivos
se basan en la identificacién, mapeo, documentacién y seguimiento de los procesos clave para
lograr una mejora continua. A continuacion, se detallan los objetivos especificos y las actividades

correspondientes que se llevaran a cabo como parte de este proceso de mejora.
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Tabla b

Obijetivos Especificos y Actividades Asociadas para la Mejora de Procesos en Agroindustria La
Rivera S.A.S.

Objetivos especificos

1: Realizar una
caracterizacion  de  los
procesos vitales de la
compafiia, identificando los
elementos clave y las
interacciones entre ellos.
Mediante entrevistas,
analisis de datos vy
observacion directa, donde se
documentaran los flujos de
trabajo, entradas, salidas,
participantes y puntos de
decision de cada proceso
critico.

2: Desarrollar mapas de
procesos claros y detallados
que representen visualmente
la secuencia de actividades y
los posibles caminos dentro
de los procesos vitales
identificados.

3: Documentar de manera
precisa y completa los
procedimientos  operativos
estandar para cada tarea
critica dentro de los procesos
vitales, a fin de garantizar la
consistenciay la calidad en la
ejecucion

4: Establecer los indicadores
de desempefio para los
procesos de la empresa
Agroindustria LA  Rivera

Actividades por objetivo (métodos de muestreo, de laboratorio o
practicos, recopilaciéon de informacidn, de analisis de datos, de resultados)

Identificar los procesos vitales mediante un andlisis previo de su
impacto en los resultados y objetivos organizacionales.

Disefiar cuestionario y guia de entrevista estructuradas para recopilar
informacion de los participantes.

Realizar entrevistas individuales o grupales con empleados clave en
cada proceso para comprender su experiencia.

Observar directamente la ejecucion de tareas y actividades en
diferentes momentos del dia para captar variaciones.

Organizar y codificar la informacion recopilada de entrevistas y
observaciones.

Crear diagramas de flujo detallados que representen las etapas,
entradas, salidas y decisiones en cada proceso vital.

Identificar los puntos clave en los procesos donde se toman decisiones
significativas.

Establecer el propoésito de desarrollar mapas de procesos claros y
detallados.

Definir los procesos vitales que seran objeto de mapeo.

Determinar la secuencia precisa de actividades y decisiones dentro de
cada proceso.

Utilizar la herramienta de diagramacién para elaborar los mapas de
procesos.

Representar graficamente las etapas, actividades, decisiones y flujos
de informacion utilizando simbolos adecuados.

Indicar entradas, salidas y responsables de cada etapa en los mapas de
procesos.

Identificar posibles caminos alternativos dentro de los procesos y
agregarlos a los diagramas de flujo.

Colaborar con los equipos involucrados en los procesos para
identificar las tareas criticas que requieren procedimientos detallados.
Priorizar las tareas segln su impacto en los resultados y objetivos de
la organizacion.
Crear plantillas
procedimientos.
Trabajar directamente con los empleados que realizan las tareas para
recopilar informacidn detallada sobre c6mo se llevan a cabo.

Realizar entrevistas y observaciones para capturar los detalles y las
mejores practicas.

Utilizar la informacién recopilada para redactar los procedimientos de
manera clara, precisa y concisa.

Describir los pasos en orden secuencial, incluyendo indicaciones
claras sobre cdmo realizar cada tarea.

Asegurarse de que los procedimientos reflejen formas eficientes y
efectivas de realizar las tareas.

Identificacién y mapeo de todos los procesos clave en la empresa

estandarizadas para la documentaciéon de
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SAS, proporcionando e Establecer objetivos estratégicos claros para cada proceso. Para cada
mecanismos de seguimiento proceso, identificar los indicadores clave de desempefio (KPIs) que
y control a cada uno de ellos. permitiran medir el logro de los objetivos
e Definir como se recopilaran los datos necesarios para calcular los
indicadores de desempefio
e Fomentar un proceso de retroalimentacién constante para ajustar y
mejorar los indicadores a medida que la empresa evoluciona.
e  Capacitar a los empleados sobre la importancia de los indicadores de
desempefio y como contribuyen al éxito de la empresa.
e  Establecer fichas técnicas para cada indicador propuesto.

Nota. realizacion propia.
6.4.  Analisis de datos

El analisis de datos se realizard haciendo uso de herramientas cualitativas y cuantitativas,
segun corresponda a cada etapa de la investigacion. Se llevara a cabo un andlisis cualitativo de la
informacién recopilada en la caracterizacion de procesos vitales y en la documentacion de
procedimientos. Ademas, se emplearan técnicas cuantitativas para medir el desempefio de los
procesos a través de los indicadores establecidos, en el Anexo 1 “Cuestionario de Entrevista para
Identificar Procesos Vitales”, se encuentra la estructura del Cuestionario de Entrevista para
Identificar Procesos Vitales, los resultados obtenidos en dicha entrevista, se encuentra en la Tabla

6, del presente documento.
6.5.  Analisis de implicados

En un mundo empresarial en constante evolucion, la basqueda de la eficiencia y la
productividad se ha vuelto crucial para el éxito de cualquier organizacion. En este contexto,
Agroindustria La Rivera SAS, reconoce la importancia de optimizar sus procesos internos para
lograr un aumento significativo en sus niveles de productividad. Con el objetivo de abordar esta
necesidad, este proyecto se propone desarrollar un sistema de gestién por procesos que no solo
permita identificar y resolver problemas organizacionales, sino que también proporcione un marco

s6lido para la mejora continua y la optimizacién de operaciones.
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Para llevar a cabo este proyecto con éxito, es esencial establecer conexiones y
colaboraciones con diversas personas, grupos, instituciones y empresas que puedan aportar
perspectivas valiosas y recursos especializados. A continuacion, se presenta una lista de posibles

entidades con las cuales establecer vinculos significativos:

e Directivos y Alta Gerencia de Agroindustria La Rivera SAS: Establecer una
comunicacion efectiva con los lideres de la empresa sera fundamental para
comprender las metas, desafios y objetivos estratégicos en relacion con la

productividad.

e Consultar con profesionales con experiencia en gestion por procesos:
proporcionara conocimientos fundamentales sobre metodologias y enfoques para

optimizar las operaciones.

e Universidades y Profesores: Establecer relaciones con académicos en campos
relevantes como administracion, ingenieria industrial y agricultura proporcionara

una base tedrica sélida para tu proyecto.

e Instituciones de Investigacion Agricola: Colaborar con centros de investigacion
agricola permitird explorar enfoques innovadores y practicas comprobadas en la

industria agroindustrial.

e Clientes y Proveedores de Agroindustria La Rivera SAS: Obtener perspectivas
de quienes interactian directamente con la empresa proporcionard una vision

realista de las areas de mejora.
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7. Caracterizacion de los procesos vitales de agroindustria la RIVERA S.A.S.
7.1.  Caracterizacion de procesos vitales

El primer objetivo de esta metodologia es llevar a cabo una caracterizacion detallada de los
procesos vitales de Agroindustria La Rivera S.A.S. Esta caracterizacion es esencial para
comprender en profundidad como funcionan los procesos clave dentro de la organizacion,

identificar los elementos criticos que los componen y las interacciones entre ellos.

La realizacion de entrevistas con la Coordinadora de Produccion y el Supervisor de Cultivo
en Agroindustria La Rivera S.A.S. se considera suficiente para la caracterizacion de los procesos
vitales de la empresa por varias razones. En primer lugar, ambos entrevistados ocupan roles clave
en los procesos de propagacion y manejo del cultivo, proporcionando una vision completa de estas
operaciones cruciales. La Coordinadora de Produccion ofrece perspectivas detalladas sobre la
propagacion de plantulas para la venta, mientras que el Supervisor de Cultivo aporta informacion

esencial sobre el manejo del cultivo.

Ademas, la comparacién de las respuestas de ambos entrevistados revela convergencias y
divergencias significativas, lo que enriquece la comprension de los procesos, ambos entrevistados
reconocen la interdependencia entre la propagacion y el manejo del cultivo, subrayando la
importancia de la coordinacién efectiva. Ademas, la identificacion de roles especificos, etapas

clave y decisiones criticas en cada proceso proporciona una base sélida para la caracterizacion.

La diversidad de los temas abordados en las entrevistas, como la medicion del desempefio,
los desafios especificos y las interacciones con otros procesos, permite obtener una vision integral

de las operaciones de la empresa. La informacién recopilada es fundamental para la propuesta de
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implementacion de un sistema de gestion por procesos que aborde las necesidades especificas y

mejore la eficiencia y calidad de la produccién en Agroindustria La Rivera S.A.S.

A continuacion, se presentan el analisis luego de la aplicacion de diversas técnicas, como

entrevistas, analisis de datos y observacion directa, con el fin de documentar los flujos de trabajo,

las entradas, las salidas, los participantes y los puntos de decision en cada proceso critico.

Analisis de la entrevista

La tabla 6 presenta una comparacion detallada de dos entrevistas realizadas en el contexto

de Agroindustria La Rivera S.A.S, estas entrevistas tienen como objetivo identificar los procesos

vitales de la compariia y destacar los elementos claves y las interacciones entre ellos.

Tabla 6

Comparacion de Entrevistas sobre procesos vitales en agroindustria La Rivera S.A.S

Pregunta
Cargo
¢Podria proporcionar
una descripcion general
de este proceso?

¢Cual es el proposito
principal de este proceso
en la organizacion?

¢ Quiénes son los
principales participantes
0 actores involucrados en
este proceso?

Entrevistado

Coordinadora de Produccion

Claro, el proceso de propagacion de
plantulas para la venta implica todo
el ciclo de produccion de nuestras
plantas, desde la adquisicién de
semillas hasta el traspaso de las
plantulas a las bolsas listas para la
venta.

El propdsito principal es garantizar
la produccion vy disponibilidad
constante de plantulas de alta
calidad, listas para la venta tanto en
el mercado nacional como en el
internacional. Este proceso es
esencial para nuestro negocio.

Los actores clave son el gerente
general, quien se encarga de la
adquisicion  de  semillas;  dos
empleados que preparan las bolsas y
vasos con sustrato; una empleada
gue se dedica a la siembra en
bandejas; otra empleada que
trasplanta las plantulas a las bolsas;

Entrevistado

Supervisor de Cultivo

el proceso de Manejo del Cultivo
abarca todas las  actividades
relacionadas con el crecimiento y
cuidado de las plantulas, desde su
etapa de trasplante en las bolsas hasta
la preparacion para la venta. Esto
incluye la fertilizacién, la limpieza, el
corte y el manejo de la post cosecha.

El proposito principal es asegurar que
las plantulas alcancen un estado
Optimo de crecimiento y calidad para
su posterior ~ comercializacion.
Ademaés, buscamos mantener el
cultivo en condiciones que minimicen
los riesgos de plagas y enfermedades.
Todos los empleados de la empresa
participan en este proceso, ya que no
hemos asignado roles especificos
debido a nuestro tamafio. Esto incluye
al gerente general, el auxiliar
contable, el contador y los operarios.
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Pregunta

¢Existen roles especificos
dentro de este proceso?

¢Cuales son las etapas o

pasos clave en la
ejecucion de este
proceso?

¢Este  proceso tiene

interacciones con otros
procesos dentro de la
organizacion?

¢En qué puntos de este
proceso se toman
decisiones criticas?

¢Coémo se mide el
desempefio  de  este
proceso?

Entrevistado
y un empleado que supervisa el
sistema de riego automatizado.
Si, cada empleado tiene un rol
especifico dentro de este proceso. El
gerente se encarga de la adquisicién
de semillas, los empleados que
preparan las bolsas y vasos tienen su
tarea, al igual que la empleada que
siembra y trasplanta, y el empleado
encargado del riego.
El proceso se divide en varias etapas
clave: compra de semilla, llenado de
bolsas y vasos, siembra en bandejas,
traslado a bolsas, y el riego
automatizado.

Si, este proceso interactia con el
proceso de manejo del cultivo, ya
gue la calidad de las plantulas al
trasplantarse depende del éxito del
proceso de propagacion.

Las decisiones criticas se toman en
la compra de semillas, la seleccion
del sustrato, el control del riego y la
etapa de trasplante, ya que afectan
directamente la calidad de las
plantulas.

Medimos el desempefio a través de
indicadores  clave como el
porcentaje de germinacion, el
tiempo de crecimiento y el estado de
las plantulas al trasplantarse.
También evaluamos la satisfaccion
del cliente y el cumplimiento de los
tiempos de entrega.

Entrevistado

No, dado que somos una empresa
pequefia, todos los empleados
participan en las  actividades
relacionadas con el cultivo.

Las etapas clave incluyen la
fertilizacion regular, la limpieza de las
areas de cultivo, el corte de las
plantulas para su preparacion, y el
manejo de la post cosecha, que
involucra su embalaje y
acondicionamiento.

Si, este proceso tiene una interaccion
importante con el proceso de
Propagacion de Plantulas para la
Venta, ya que la calidad y el estado de
las plantulas en la fase de cultivo
dependen de la propagadora exitosa.
Las decisiones criticas se toman en la
programacion de la fertilizacion, el
manejo de plagas y enfermedades, y
en la preparacion de las plantulas para
su posterior venta. La calidad y la
salud de las plantulas son aspectos
criticos.

Medimos el desempefio a través del
estado general de las plantulas, la tasa
de crecimiento, la ausencia de plagas
y enfermedades, y la satisfaccion de
los clientes con la calidad de las
plantulas que adquirieron.

Fuente: elaboracion propia tomando informacién de las entrevistas realizadas con

herramienta de investigacion.

Se logra identificar que los procesos vitales en Agroindustria La Rivera SAS desempefian

un papel crucial en la produccion de plantulas de alta calidad, la propagacion y el manejo del
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cultivo son interdependientes y requieren una coordinacion efectiva para garantizar que las

plantulas cumplan con los estandares de calidad.

La empresa se enfrenta a desafios especificos en cada etapa de estos procesos, como la
gestion de plagas, la programacion de fertilizacion y el control del riego, por otro lado, se identifica
que las entrevistas proporcionan informacién valiosa que ayudara en la propuesta de
implementacion de un sistema de gestion por procesos para mejorar la eficiencia y la calidad de la
produccién en Agroindustria La Rivera S.A.S.

Identificacion de los procesos vitales de la Rivera S.A.S.

Como se menciond anteriormente, los procesos de una organizacién se clasifican en

procesos Misionales, Claves y de apoyo. A continuacion, se realiza la identificacion de cada uno

de ellos dentro de Agroindustria La Rivera:
Procesos Misionales

La determinacion de los procesos misionales se realizo a partir de la informacion recopilada
durante la caracterizaciéon de la empresa Agroindustria La Rivera S.A.S. Esta informacion se
obtuvo principalmente a través de entrevistas con la Coordinadora de Produccion y el Supervisor
de Cultivo, quienes desempefian roles clave en los procesos de propagacién de plantulas para la

venta y manejo del cultivo.

I. Propagacién de Plantulas para la Venta: Este proceso se centra en la produccién y
comercializacion de plantulas de alta calidad destinadas a la venta. Incluye actividades

desde la compra de semillas hasta la entrega de plantulas a los clientes.
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Tabla 7

Caracterizacion de procesos: propagacion de plantulas para la venta.

CARACTERIZACION DE PROCESOS: PROPAGACION DE PLANTULAS PARA LA VENTA

El objetivo principal del proceso de Propagacion de Plantulas para la Venta es
producir y comercializar plantulas de alta calidad, cumpliendo con los estandares

OBJETIVO: establecidos por la empresa y satisfaciendo las necesidades de los clientes.
El responsable de este proceso es el Encargado de Propagacion de Semillas, quien
supervisa y coordina todas las actividades relacionadas con la propagacion de
RESPONSABLE: plantulas para la venta.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
. Clientes
Proveedores de Seleccion y Externos:
Semillas: Semillas de Alta Tratamiento de Plantulas de Alta Agriculto}es
Suministren las Calidad: Insumo Semillas: Calidad: viveros ,otros
semillas de alta fundamental para Verificacion y Producto final del y
. L ” . compradores que
calidad necesarias iniciar el proceso de preparacion de proceso, listo para adquieren las
para la propagacion. semillas antes de la comercializarse. lantulas para sus
distribucion. siembra. P P

cultivos.

Departamento de

Proveedores de . Inventario Ventas:
Sustratos: Sustratos Propagacion de Actualizado: Internamente, el
. Adecuados: Semillas: Siembra de . ’
Suministran  los Material necesario las  semillas  en Registro de las departamento de
sustratos . cantidades y ventas utiliza el

adecuados para el Paraproporcionar el sustratos adecuados y variedades de inventario
uados p ambiente de condiciones . !
crecimiento de las L - plantulas actualizado  para
. crecimiento dptimo. controladas. . . ;
plantulas. disponibles. gestionar las
ventas.
Proveedores de . Clientes internos:
Cuidado y
Insumos Insumos .. . Informes de Otros
p . p . Mantenimiento: . ;
Agricolas: Agricolas: . o Calidad: departamentos que
. . Riego, nutricion vy L .
Suministran  los Fertilizantes y . Documentacion  requieren
. proteccion contra o ) .,
insumos productos que certifica el informacion sobre
. . o enfermedades  para S
necesarios, como fitosanitarios para el cumplimiento de el estado  del
o : asegurar un . ) !
fertilizantes y cuidado de las . estandares de inventario y la
. crecimiento X .
productos plantulas. calidad. calidad de las
: - saludable. .
fitosanitarios. plantulas.
Proveedores de Trasplante y Envases Proveedores de
) Envases para . . g . )
Envases: . Acondicionamiento: Retornados: Envases: Pueden
S transporte: - .
Suministrar los Trasplante de Envases utilizados ser considerados
Envases adecuados ., .
envases adecuados plantulas a envases para el transporte clientes en el
para el transporte y .
para el transporte y exhibicion de  las adecuados y que pueden ser sentido de que
venta de las 7|, preparacion para la retornados por los reciben  envases
, plantulas. .
plantulas. venta. clientes. retornados.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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El proceso de Propagacion de Plantulas para la Venta en Agroindustria La Rivera S.A.S
tiene como objetivo principal la produccion y comercializacion de plantulas de alta calidad,
cumpliendo con los estandares establecidos por la empresa y satisfaciendo las necesidades de los
clientes. Bajo la supervision del Encargado de Propagacion de Semillas, este proceso involucra
proveedores de semillas, sustratos, insumos agricolas y envases. Desde la siembra de semillas en
sustratos adecuados hasta el trasplante y acondicionamiento en envases para la venta, se generan
plantulas de alta calidad listas para su comercializacion. Este proceso no solo atiende a clientes
externos como agricultores y viveros, sino también a clientes internos, como el departamento de
ventas, que utiliza informacién actualizada del inventario para gestionar las ventas de manera

eficiente.

Il. Manejo del cultivo: Implica las acciones necesarias para garantizar el crecimiento
saludable de las plantulas desde su germinacion hasta la preparacién para la venta. Incluye

actividades como fertilizacion, cuidado de las plantas y control de calidad.

Tabla 8

Caracterizacion del proceso: Manejo del cultivo.

CARACTERIZACION DEL PROCESO: MANEJO DEL CULTIVO

El objetivo principal del proceso de Manejo del Cultivo es asegurar el crecimiento
saludable de las plantulas desde la germinacion hasta la preparacion para la venta,

OBJETIVO: implementando précticas de cuidado, fertilizacion y control de calidad.
El responsable de este proceso es el Encargado de Cultivo, quien supervisa y ejecuta
RESPONSABLE: las acciones necesarias para garantizar el desarrollo adecuado de las plantulas.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Proveedores de
, Plantas Proceso de
Insumos Plantulas de Alta e, ) .,
. . A Fertilizacion: Saludables: Preparacion para
Agricolas: Calidad: Insumo Lo . ) .
o o . Aplicacion de Resultado final del la Venta: Recibe
Suministran inicial  proveniente o
- fertilizantes ~ para proceso, plantas en las plantas
fertilizantes y otros del  proceso  de . A
- proporcionar los crecimiento preparadas para
productos Propagacion de . . .
) . nutrientes saludable y listas continuar con la
necesarios para el Plantulas para la . L
. necesarios. para la siguiente fase de
cuidado de las Venta. e
etapa. comercializacion.

plantas.

52



Proveedores de
Agua:

Proporcionan el

Insumos Agricolas:
Fertilizantes,
productos
fitosanitarios y otros

Riego: Suministro
adecuado de agua

Registros de
Cuidado:
Documentacién

detallada sobre las

Departamento de
Calidad: Puede
recibir alertas sobre

feCUI'SO hidrico elementos para mantener la acciones realizadas, problemas
. . hidrataciéon de las como registros de detectados para
necesario para el necesarios para el lantas riego, fertilizaciony tomar medidas
riego. cuidado de las P ' go.1 y i
lantas tratamientos correctivas.
P ' fitosanitarios.
Proveedores de
Equipos Control de Plagas Alertas de
. . ) . Proveedores de
Agricolas: Aqua: Recurso vital y Enfermedades: Problemas: Sustratos: En caso
Suministran gua. Re Implementaciéon de Informes sobre : -
para el riego y la de necesitar

herramientas y

medidas para

posibles problemas

) o hidratacion de las . sustratos
equipos utilizados lantulas prevenir y controlar detectados durante adicionales para el
en las actividades " ' plagas y el  proceso de . P

) . cultivo.
de manejo del enfermedades. cuidado.
cultivo.
Proveedores de Poda y Manejo del Plantulas Proceso de
Sustratos: Pueden Equipos Agricolas: Crecimiento: L
roporcionar Herramientas y Ajuste y control del Preparadas para Propagacion de
P L e la Venta: Plantas Plantulas para la
sustratos maquinaria crecimiento de las listas ara Venta: Como
adicionales utilizadas en las plantas para P S
X . . trasladarse al cliente interno, al

necesarios para el labores de cuidado y garantizar su .

- X : proceso de proporcionar  las
cultivo de las manejo del cultivo.  desarrollo - . S

. preparacion y venta. plantulas iniciales.
plantulas. saludable.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

El proceso de Manejo del Cultivo en Agroindustria La Rivera S.A.S se configura como un

componente esencial para asegurar el crecimiento saludable de las plantulas desde su germinacion

hasta la preparacion para la venta. Supervisado por el Encargado de Cultivo, este proceso involucra

proveedores de insumos agricolas, agua, equipos agricolas y sustratos. Desde la aplicacion de

fertilizantes y el suministro adecuado de agua hasta la implementacién de medidas para prevenir

plagas y enfermedades, el objetivo central es obtener plantas saludables listas para la siguiente

fase. Ademas de atender a clientes internos, como el proceso de Preparacion para la Venta, este

proceso establece una conexion crucial con el proceso de Propagacion de Plantulas para la Venta,

ya que recibe las plantulas iniciales y las prepara para su traslado al siguiente paso del ciclo de

comercializacion.
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Conclusiones generales:

e Laempresa Agroindustria La Rivera S.A.S tiene como procesos misionales la propagacion
de plantulas para la venta y el manejo del cultivo, destacando la importancia de estos para

la produccion y comercializacion de plantulas de alta calidad.

e Los procesos misionales estan interrelacionados, ya que el manejo del cultivo depende de
las plantulas proporcionadas por la propagacion, estableciendo una secuencia légica en la

cadena productiva.

e Laidentificacidn de proveedores, entradas, actividades, salidas y clientes para cada proceso
brinda una comprension detallada de la dindmica operativa y las relaciones con partes

interesadas.

e Se destaca la relevancia de la coordinacion efectiva entre los procesos misionales para
lograr los objetivos de la empresa, como la produccién constante de plantulas de alta

calidad y la satisfaccion de los clientes.

e Estos hallazgos respaldan la necesidad de disefiar e implementar un sistema de gestion por
procesos que optimice la eficiencia y la calidad en la ejecucién de los procesos misionales

de la empresa.
Procesos Claves:

La determinacion de los Procesos Claves, como la Compra de Semillas y la Cosecha y
Preparacion para la Venta, se basa en la caracterizacion detallada de las operaciones de la empresa
agroindustrial Agroindustria La Rivera S.A.S. La informacidn se obtuvo mediante un proceso de
investigacion realizado por la autora (Rivera, 2023), de entrevistas con expertos internos y

externos.
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l. Compra de semillas: Este proceso se enfoca en adquirir semillas de alta calidad para
la propagacion de plantulas. Incluye la seleccién de proveedores, evaluacion de la

calidad de las semillas y negociacion de términos de compra.

Tabla 9

Caracterizacion del proceso: Compra de semillas.

CARACTERIZACION DEL PROCESO: COMPRA DE SEMILLAS

El objetivo principal del proceso de Compra de Semillas es adquirir semillas de alta calidad para
la propagacion de plantulas, garantizando la seleccion de proveedores confiables, evaluacion

OBJETIVO: rigurosa de la calidad de las semillas y negociacion de términos de compra favorables.
El responsable de este proceso es el Encargado de Compras, quien coordina todas las actividades
RESPONSABLE: relacionadas con la adquisicion de semillas.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Requisitos de Seleccién de Proceso de
Proveedores de Calidad de Semillas: | Proveedores: Contratos de Compra: | Propagacion de

Semillas: Ofrecen
una variedad de
semillas para la
propagacion de
plantulas.

Criterios establecidos
por el Departamento
de Calidad para la
adquisicion de
semillas.

Identificacion y
evaluacion de
proveedores
potenciales de
semillas.

Documentos formales
que detallan los
términos acordados
entre la empresa y los

proveedores de semillas.

Plantulas para la
Venta: Recibe las
semillas de calidad
para dar inicio al
proceso de
propagacion.

Laboratorios de
Evaluacion de
Semillas: Entidades
que pueden
proporcionar analisis
detallados de la
calidad de las
semillas.

Presupuesto de
Compras:
Asignacion de
recursos financieros
disponibles para la
compra de semillas.

Evaluacion de
Calidad de
Semillas: Andlisis
detallado de las
semillas para
asegurar su calidad y
cumplimiento con
los requisitos.

Semillas Aprobadas:
Semillas de alta calidad
que han pasado la
evaluacion y cumplen
con los requisitos.

Departamento de
Calidad: Utiliza la
informacion de la
evaluacion de
semillas para
mantener estandares
de calidad.

Proveedores de
Informacion sobre
Semillas: Fuentes
que suministran
informacion
actualizada sobre las

Informacién de
Proveedores: Datos
sobre proveedores
potenciales y su

Negociacion de
Términos de
Compra: Discusion
y establecimiento de
acuerdos, precios y

Informes de
Evaluacion de
Semillas:
Documentacion
detallada de los analisis

Proceso de
Planificacion de
Produccion: Recibe
informacion sobre la
disponibilidad de

- historial de condiciones con los . semillas para la
caracteristicas y L realizados en las L
. - suministro. proveedores - planificacion de la
calidad de diversas X semillas. iy
. seleccionados. produccion.
semillas.
. . . Departamento
Departamento de Lista de Semillas Registro de Proveedores epart. .
; . L ) : L Financiero:
Calidad: Requeridas: Proveedor: Seleccionados: Lista de .
. L e . Necesita
Proporciona criterios | Especificaciones de Documentacion de | proveedores aprobados | . -
. . i informacion sobre
y estandares de las variedades y proveedores para suministrar

calidad para las
semillas.

cantidades necesarias
para la distribucion.

aprobados para
futuras compras.

semillas en futuras
transacciones.

los costos y términos
de pago para la
gestion financiera.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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La compra de semillas, como parte integral del proceso de Manejo del Cultivo, emerge
como un componente fundamental en la cadena de produccion de Agroindustria La Rivera S.A.S.
Este proceso se destaca por su enfoque en adquirir semillas de alta calidad, lo cual constituye el
insumo esencial para la propagacion de plantulas de calidad superior destinadas a la venta. La
cuidadosa seleccion de proveedores, la evaluacion minuciosa de la calidad de las semillas y la
negociacion de términos de compra reflejan un compromiso con los estandares de excelencia. La
participacion de proveedores de semillas, laboratorios de evaluacion de semillas y departamentos
de calidad enriquece el proceso al garantizar la trazabilidad y la conformidad con criterios de
calidad establecidos. La interconexién con otros departamentos, como el de Sustratos y Equipos
Agricolas, resalta la integracion de esfuerzos para asegurar un crecimiento saludable desde la
germinacion hasta la fase de preparacion para la venta. Este anélisis revela que la compra de
semillas no solo es una actividad transaccional, sino un eslabon estratégico en la misién mas amplia

de garantizar la calidad y salud de las plantas a lo largo de su ciclo de vida.

. Cosecha y preparacion para la venta: Comprende la recoleccion de plantulas en el
punto Optimo, su embalaje y acondicionamiento para su transporte y comercializacion.
Este proceso garantiza que las plantulas estén listas y en condiciones 6ptimas para su

venta.
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Tabla 10

Caracterizacion del proceso: cosecha y preparacion para la venta.

CARACTERIZACION DE PROCESOS: COSECHA Y PREPARACION PARA LA VENTA

OBJETIVO: Comprende la recoleccion de plantulas en el punto 6ptimo, su embalaje y
acondicionamiento para su transporte y comercializacién. Este proceso garantiza que
las plantulas estén listas y en condiciones ptimas para su venta.

RESPONSABLE: El responsable de este proceso es el Encargado de la postcosecha y seleccion, quien
supervisa y ejecuta las acciones necesarias para garantizar el desarrollo adecuado de
las plantulas.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Area de Cyltlvo: Plantulas de Alta o Plantas . Proceso 3 de

Provee las plantulas Calidad:  Insumo Fertilizacion: Saludables: Preparacion para

listas para la ... " . Aplicacion de Resultado final del la Venta: Recibe
inicial proveniente -

cosecha. del foceso de fertilizantes  para proceso, plantas en las plantas

proc proporcionar  los crecimiento preparadas para
Propagacion de . . .
. nutrientes saludable y listas continuar con la
Plantulas para la - -
necesarios. para la siguiente fase de
Venta. C e
etapa. comercializacion.

Proveedores  de Insumos Registros de

Materiales de Agricolas: Cuidado: Departamento de

Embalaje: Fertilizantes, Riego: Suministro Documentacion Calidad: Puede

Suministren los productos adecuado de agua detallada sobre las recibir alertas sobre

materiales fitosanitarios y para mantener la acciones realizadas, problemas

necesarios para el otros elementos hidratacion de las como registros de detectados para

embalaje adecuado. necesarios para el plantas. riego, fertilizaciony tomar medidas
cuidado de las tratamientos correctivas.
plantas. fitosanitarios.

Equipo _ de Control de Plaga§ Alertas . de Proveedores de

Cosecha: ) .. 'y Enfermedades: Problemas: .

; Agua: Recurso vital gt Sustratos: En caso

Herramientas y . Implementacién de Informes sobre .

L para el riego y la . . de necesitar
magquinaria ; L medidas para posibles problemas
. hidratacion de las . sustratos
necesarias para la prevenir y controlar detectados durante T ..
” plantulas. adicionales para el
recoleccién. plagas y el proceso de cultivo
enfermedades. cuidado. '
Departamento de _ ] . Poda_y_Manf:Jo del Plantulas Proceso de
Calidad: Establece Equipos Agricolas: Crecimiento: L
S . . Preparadas para Propagacion  de

estandares para la Herramientas y Ajuste y control del ) .

; L L la Venta: Plantas Plantulas para la

calidad de las maquinaria crecimiento de las . .

. - listas para Venta: Como

plantulas. utilizadas en las plantas para : .

. X trasladarse al cliente interno, al
labores de cuidadoy garantizar su .
; . proceso de proporcionar las
manejo del cultivo. desarrollo - . S
saludable. preparacion y venta. plantulas iniciales.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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El proceso de "Cosecha y preparacion para la venta™ emerge como un componente critico
en la cadena de produccion de Agroindustria La Rivera S.A.S, destacandose por su papel en
asegurar que las plantulas alcancen su punto 6ptimo de desarrollo y estén listas para el mercado.
La responsabilidad recae en el Encargado de Cultivo, quien supervisa desde el area de cultivo hasta
la entrega al proceso de preparacion para la venta. La colaboracion con el departamento de calidad,
proveedores de materiales de embalaje y equipos de cosecha subraya la importancia de la
coordinacion interdepartamental para garantizar la calidad y presentacion adecuadas. La inclusion
de proveedores de sustratos destaca la flexibilidad del proceso para adaptarse a necesidades
adicionales de cultivo. Este analisis revela que la cosecha y preparacion no solo se trata de la
obtencion fisica de las plantas, sino de un conjunto de actividades integradas que aseguran la

calidad, cumpliendo con los estandares establecidos desde la germinacion hasta la fase de venta.
Procesos de apoyo:

Estos procesos de apoyo, a menudo subestimados pero fundamentales, constituyen la
columna vertebral que sustenta la eficiencia y el éxito de la cadena de produccion agricola de la
empresa. A través de esta exploracion, se busca comprender cOmo estos procesos se integran para

asegurar la continuidad y excelencia en la produccion de plantulas.

I. Mantenimiento y reparacion de equipos: Este proceso se encarga de garantizar el
funcionamiento adecuado de los equipos y maquinaria utilizados en la propagacion y
cultivo de plantulas. Incluye actividades de mantenimiento preventivo y reparaciones

necesarias.

58



Tabla 11

Caracterizacion de procesos: Mantenimiento y reparacion de equipos.

CARACTERIZACION DEL PROCESO: MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS

El objetivo principal del proceso de Mantenimiento y Reparacion de Equipos es asegurar
el funcionamiento 6ptimo y continuo de la maquinaria y equipos utilizados en los procesos

Repuestos:
Suministran piezas y
repuestos para las
reparaciones.

Informacion sobre
el estado actual y
posibles

inspecciones y
mantenimiento
regular segun el

listos para ser
utilizados en los
procesos de

OBJETIVO: de propagacion y cultivo de plantulas.
El Encargado de Mantenimiento y Reparacion de Equipos es el responsable de coordinar y
ejecutar todas las actividades relacionadas con el mantenimiento preventivo y las

RESPONSABLE: reparaciones necesarias de los equipos.

PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES

Reportes de Mantenimiento Equipos en
Estado de Preventivo: Funcionamiento

Proveedores de S : P . Operadores de
Equipos: Realizar Optimo: Equipos

Equipos: Utilizan los
equipos después de que
han sido mantenidos o
reparados.

Fabricantes de
Equipos: Proveen
informacién técnica
y manuales para el
mantenimiento.

problemas de los | programa propagacion y
equipos. establecido. cultivo.
Programa de Registro de

Mantenimiento
Preventivo:
Planificacion para
el mantenimiento
regular de los

Reparaciones
Correctivas:
Abordar y corregir
problemas
identificados en los
equipos.

Mantenimiento:
Documentacion
detallada de las
actividades de
mantenimiento

Departamento de
Produccion: Recibe
equipos listos para ser
utilizados en los procesos
de propagacion y cultivo.

equipos. realizadas.
. Actualizacion de

Proveedores de Solicitudes de Informe de < - L

o L L o Manuales y . . Area Administrativa:
Servicios Tecnicos: | Reparacion: ., Reparaciones: . . y

o A Documentacion s Utiliza la informacién

Ofrecen servicios Notificaciones de AT Informacién sobre las

- Técnica: . sobre costos de
especializados para | problemas que reparaciones S
reparaciones requieren Mantenga la realizadas y los reparacion para la

P g informacion y contabilidad.

detectados en los
equipos.

asignados para las
reparaciones.

uso adecuado y
mantenimiento
basico.

documentos
actualizados.

complejas. intervencion. L . costos asociados.
técnica actualizada.
Entrenamiento
Area de Presupuesto de | del Personal: L Proveedores de
. ) ) . Actualizacion de C
Produccion: Reparaciones: Proporcionar - Repuestos y Servicios
s -, Documentacion SO .
Informacién sobre Recursos formacion al L Técnicos: Reciben
) X Técnica: Manuales y -
problemas financieros personal sobre el solicitudes y compras

asociadas a las
reparaciones.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

El proceso de "Mantenimiento y Reparacion de Equipos” desempefia un papel critico en el

marco operativo, contribuyendo directamente a la eficiencia y continuidad de las operaciones de

59




propagacion y cultivo de plantulas. Supervisado por el Encargado de Cultivo, este proceso tiene
como objetivo principal garantizar el adecuado funcionamiento de la maquinaria empleada,

abarcando desde la germinacion hasta la preparacion para la venta.

La provision de repuestos por parte de los proveedores especializados y la informacion técnica
suministrada por los fabricantes de equipos constituyen las entradas clave, permitiendo llevar a
cabo tanto actividades de mantenimiento preventivo como reparaciones necesarias. La interaccion
con otros procesos, como el suministro de insumos agricolas, el control de plagas y enfermedades,
y la gestidn de sustratos, resalta la integralidad de este proceso dentro de la cadena de produccién
agricola. Ademas, la colaboracion con el Departamento de Calidad y el Area de Produccion
asegura una retroalimentacion efectiva sobre posibles problemas detectados, lo que facilita la toma

de decisiones correctivas.

En ultima instancia, el proceso de mantenimiento y reparacion de equipos actia como una
salvaguarda esencial para el flujo ininterrumpido de operaciones, asegurando que la maquinaria
critica esté siempre en condiciones Optimas para respaldar el crecimiento saludable de las plantulas

y cumplir con los estandares de calidad exigidos.

Gestion de Recursos Humanos: implica la administracion efectiva del personal
involucrado en la propagacion y cultivo de plantulas, incluye actividades como contratacion,

capacitacion, supervision y gestion del desempefio del personal.
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Tabla 12

Caracterizacion del proceso: gestion de recursos humanos.

CARACTERIZACION DE PROCESOS: PROPAGACION DE PLANTULAS PARA LA VENTA

El objetivo fundamental del proceso de Gestion de Recursos Humanos es administrar
de manera eficaz el personal involucrado en la propagacion y cultivo de plantulas.
Esto implica asegurar la disponibilidad de personal calificado, su desarrollo continuo

especificos.

calificaciones para

nuevos empleados.

incorporados al

OBJETIVO: y la creacién de un entorno laboral propicio para el desempefio 6ptimo.
El Responsable de Recursos Humanos es el encargado de liderar este proceso,
RESPONSABLE: supervisando las actividades desde la contratacion hasta la gestion del desempefio.
PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Requisitos de Personal Area de
Agencias de Personal: Contratacién: Contratado: Produccion: Recibe
Contratacién: Proveen Especificaciones | Proceso de seleccién | Nuevos personal capacitado
candidatos para puestos de habilidadesy |y contratacion de empleados y evaluaciones para

la planificacién

nuevo personal.

y conocimientos.

actualizadas.

puestos vacantes. equipo de trabajo. | operativa.

Solicitudes de Capacitacion y Personal Empleados:
Instituciones Educativas: | Contratacion: Desarrollo: Capacitado: Benefician ciel
Suministran programas de | Documentos que | Implementacién de | Empleados con desarrollo
capacitacion para el solicitan la programas para habilidades fesional v una
personal. contratacién de mejorar habilidades | mejoradasy pro y

gestion justa.

Area de Produccién:
Informacién sobre las
necesidades de personal y

Informes de
Desempefio del
Personal:
Evaluaciones de
desempefio que

Supervision y
Evaluacion del
Desempefio:
Evaluar y
proporcionar

Evaluaciones de
Desempefio:
Documentos que
detallan el

Gerencia: Recibe
informes sobre el
estado del personal
y soluciones a

sus habilidades requeridas. | afectan las . L rendimiento de . .
- retroalimentacion a posibles conflictos.
decisiones de los empleados.
o los empleados.
gestion.

Area Administrativa:
Proporciona informacion
sobre politicas y
procedimientos de
recursos humanos.

Programas de
Capacitacion:
Ofertas formativas
para el desarrollo
del personal.

Gestién de
Conflictos:
Resolver disputas y
mantener un
ambiente laboral
saludable.

Resolucion de
Conflictos:
Situaciones de
conflicto
resueltas y un
ambiente de
trabajo
armonioso.

Clientes internos:
Se benefician de un
ambiente laboral
saludable y
productivo.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

El proceso de "Gestion de Recursos Humanos™ juega un papel fundamental en la estructura

organizativa de Agroindustria La Rivera S.A.S., dirigido por el Encargado de Cultivo con la

responsabilidad de supervisar y ejecutar las acciones necesarias. Su objetivo principal es

61




administrar de manera eficaz el personal involucrado en la propagacion y cultivo de plantulas,
asegurando la disponibilidad de un equipo calificado, su desarrollo continuo y la creacién de un
entorno laboral propicio para el desempefio 6ptimo. Las entradas de este proceso incluyen tanto
aspectos relacionados con el recurso humano como la informacion proveniente de otros procesos,
como el suministro de repuestos, la provision de servicios técnicos y la retroalimentacion del area

de produccion sobre problemas detectados en los equipos.

Las actividades abordadas, como la contratacion, capacitacion, supervision y gestion del
desempefio reflejan la complejidad y amplitud de la gestion de recursos humanos en el contexto
agricola. Las salidas de este proceso, ademas de contribuir al proceso de preparacion para la venta,
impactan directamente en la calidad de las plantas y en la eficiencia general de las operaciones
agricolas. La interaccion con diferentes proveedores y areas internas resalta la necesidad de una
gestion integrada que abarque tanto los aspectos técnicos como los humanos para lograr un flujo
operativo armonioso Y sostenible. En dltima instancia, la eficacia de este proceso no solo influye
en la productividad de la empresa, sino también en el bienestar y desarrollo profesional de su
equipo, consolidando asi una base sélida para el éxito a largo plazo de Agroindustria La Rivera

S.AS.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de los procesos, identificando la interaccion
que tienen cada uno, plasmado en la representacion esquematica, segun lo establece la NTC-ISO

9001.
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Figura. 10

Elementos de Proceso-Propagacion de Plantulas para la Venta.
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‘Informacién: Condiciones
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{Recursos Requisitos:
Personal capacitado,
infraestructura.
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ptps . ACTIVIDADES
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iCosecha y Preparacion para
ila Venta. :

SALIDAS

;Materia: Plantulas,
iresiduos organicos. :
{Energia: Biomasa generada '
Edurante el proceso. :
{Informacién: Registro de
icalidad, cantidad de
ipldntulas. :
EProductos: Plantulas listas
ipara la venta. H

Control de germinacién y desarrollo de pléntulas y Monitoreo de condiciones del cultivo.
Evaluacion de la calidad de las plantulas.

Registro de practicas de limpieza y mantenimiento.
Seguimiento de tiempos de cosecha y post cosecha.
Inspeccion de calidad antes de la cosecha.

Registro de cumplimiento de normativas fitosanitarias.
Monitoreo de entregas y satisfaccion del cliente.

Medirlo

Posibles Controles y Puntos de Control para hacer el Seguimiento del Desemperio y

RECEPTORES DE LAS
SALIDAS

iCorte y Preparacion de
:Plantulas para Venta.
iControl de Calidad y
:Cumplimiento de
INormas. -
iTransporte y Entrega de !
‘Plantulas. i

Fuente: realizacion propia tomando la estructura de Norma Técnica Colombiana 1SO-9001,

INCONTEC (2015).

7.2.

Mapas de procesos para la empresa agroindustria La Rivera S.A.S.

La estructura del mapa de procesos segun la NTC-1SO-9001 se basa en la identificacion de los

procesos de la organizacién, su clasificacion y la identificacion de las relaciones entre ellos.

7.2.1. Procesos de la organizacién. Los procesos de la organizacion se clasifican en tres tipos:

e Procesos misionales: son los procesos que generan los productos o servicios que la

organizacion ofrece a sus clientes, para Agroindustria La Rivera, los procesos

misionales son la propagacion de plantulas para la venta y el manejo del cultivo.
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e Procesos clave: son los procesos que apoyan a los procesos misionales para que puedan

alcanzar sus objetivos, los procesos clave son la compra de semillas y la cosecha y

preparacion para la venta.

e Procesos de apoyo: son los procesos que proporcionan recursos y servicios a todos los

procesos de la organizacion, los procesos de apoyo son el mantenimiento y reparacion

de equipos y la gestion de recursos humanos.

7.2.2. Mapa de Proceso para la propagacion de Plantulas para la Venta: a continuacién, se

presenta un mapa de proceso para la Propagacion de Plantulas para la Venta en Agroindustria La

Rivera S.A.S., este proceso es esencial para la empresa, ya que se enfoca en la produccion de

plantulas de alta calidad para su posterior comercializacion. A través del mapa de proceso, se

destacan tres procesos estratégicos, seis procesos de cadena de valor y tres procesos de soporte.

Figura. 11

Mapa de Proceso: Propagacion de Plantulas para la Venta.
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Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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Este mapa de proceso proporciona una vision general de las actividades clave involucradas

en la propagacion de plantulas para la venta en Agroindustria La Rivera S.A.S. A continuacion, se

detallan cada uno de los procesos:

Tabla 13

Descripcion del Proceso: Propagacion de Plantulas para la Venta.

Entradas:
Materia: Semillas seleccionadas, sustrato de cultivo, nutrientes especificos, agua.
Energia: Energia eléctrica para sistemas de control ambiental, iluminacion y calefaccion si es

necesario.

Informacién: Datos sobre las condiciones Optimas de cultivo, requisitos especificos de las
variedades de plantas, pedidos de clientes.
Recursos Requisitos: Personal capacitado, herramientas de propagacion, instalaciones adecuadas,
insumos y equipos de control de calidad.
PROCESOS MISIONALES
Propagacion de Semillas:

Siembra de semillas en
sustrato adecuado.
Semillas, sustrato.
Bandejas  con
germinadas.

plantulas

Cultivo y Cuidado de Plantulas:

Actividades: Riego,
aplicacion de nutrientes,
control de  condiciones
ambientales.

Entradas adicionales: Agua,
nutrientes.

Salidas: Plantulas en
crecimiento saludable.

Control de Calidad de Plantulas:

Actividades: Inspeccion
visual, pruebas de calidad.
Entradas adicionales:
Criterios de calidad.

Salidas: Plantulas
seleccionadas que cumplen
con los estandares.

Preparacion para la Venta:

Actividades: Seleccion,
embalaje y etiquetado.

Gestion de Stocks:

PROCESOS CLAVES
Actividades:  Monitoreo
de inventario de semillas y
plantulas.

Entradas adicionales:
Datos de inventario.
Salidas:  Informes de

disponibilidad de stock.

Investigacion y Desarrollo:

Actividades:
Investigacién de nuevas
variedades, mejoras en
técnicas de propagacion.
Entradas adicionales:
Informacién sobre
tendencias del mercado.
Salidas: Nuevas
variedades y técnicas

mejoradas.

Servicio al Cliente:

Actividades:
Asesoramiento a clientes
sobre seleccién y cuidado
de plantulas.

Entradas adicionales:
Consultas de clientes.

PROCESOS DE APOYO
Gestion de Recursos
Humanos:

e Actividades:
Reclutamiento,

capacitacion y
desarrollo del
personal.

e Entradas adicionales:
Perfiles de trabajo,

necesidades de
personal.

e Salidas: Personal
capacitado y
motivado.

Mantenimiento de Equipos:
e Actividades:
Mantenimiento  de

herramientas y
equipos.

e Entradas adicionales:
Programa de
mantenimiento.

e Salidas: Equipos
operativos y
eficientes.

Gestion de Proveedores:
e Actividades:
Evaluacioén y gestion
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Salida:

Entradas adicionales: Pedidos e Salidas: Clientes
de clientes. satisfechos y bien
Salidas: Plantulas listas para informados.

su comercializacion.
Marketing y Promocion:

e Actividades: Desarrollo

de estrategias de
marketing, participacion
en eventos.

e Entradas adicionales:
Datos de mercado.

e Salidas: Campafias
publicitarias, presencia en
el mercado.

Productos: Plantulas listas para la venta.

Materia: Residuos orgéanicos generados durante el proceso.
Energia: Biomasa generada durante la propagacion.
Informacién: Registro de calidad, cantidad de plantulas.

de proveedores de

semillas y  otros
insumos.

e Entradas adicionales:
Informes de
proveedores.

e Salidas: Relaciones
solidas con
proveedores
confiables.

Gestion de Calidad vy
Mejora Continua:

e Actividades:
Monitoreo de
desempefio,
implementacion  de
mejoras.

e Entradas adicionales:
Datos de desempefio.

e Salidas: Procesos
optimizados y
calidad mejorada.

Receptores: Clientes que adquieren las plantulas, distribuidores, y otros actores en la cadena de
suministro que reciben informacion relevante sobre disponibilidad y caracteristicas de los

productos.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

Concluyendo de este modo, que este mapa proporciona una base sélida para futuras

mejoras y la implementacion de un sistema de gestion por procesos en la empresa. La

identificacion de estos procesos clave y la comprension de sus interacciones son elementos criticos

para optimizar la eficiencia operativa y la calidad de las plantulas, lo que, en Ultima instancia,

contribuye al éxito continuo de Agroindustria La Rivera SAS.
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7.2.3. Mapa de Proceso para el manejo de cultivo. A continuacion, se presenta un mapa de
proceso para el Manejo del Cultivo en Agroindustria La Rivera S.A.S., este proceso es crucial para
el crecimiento y la calidad de las plantulas producidas, a través del mapa de proceso, se destacan

tres procesos estratégicos, seis procesos de cadena de valor y tres procesos de soporte.

Figura. 12 Mapa de Proceso: Manejo del Cultivo.

MISIONALES
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. A Gestion de Proveedores Gestion de Recursos Humanos Entrega de Pléntulas
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‘ RETROALIMENTACION

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

Este mapa de proceso proporciona una vision general de las actividades clave involucradas
en el Manejo del Cultivo en Agroindustria La Rivera S.A.S., a continuacion, se detallan cada uno

de los procesos:

67



Tabla 14

Descripcion del Proceso: Manejo del Cultivo.

Entradas:

Mision: Semillas de alta calidad, sustratos, agua.

Claves: Especificaciones de clientes, condiciones climaticas.

Apoyo: Equipos

Recursos: Personal capacitado, infraestructura.

PROCESOS MISIONALES

Siembra de Semillas en Bandejas de Cuidadoy Nutricion
Propagacion:

Actividades: Seleccion de semillas,
distribucion en bandejas.
Recursos:  Personal
semillas, bandejas.
Indicadores de Desempefio: Tasa de
germinacion, uniformidad en la
siembra.

especializado,

Germinacion y Radiculacion:

Actividades: Control de humedad y
temperatura, monitoreo de raices.
Recursos: Sustratos, sistemas de riego.
Indicadores de Desempefio: Tiempo de
germinacion, desarrollo radicular.

Trasplante a Bolsas:

Actividades: Seleccion de plantulas,
trasplante a bolsas individuales.
Recursos: Personal capacitado, bolsas,
plantulas.

Indicadores de Desempefio: Tasa de
supervivencia al trasplante.

Cosecha y Preparacion para la Venta:

Salida:

Actividades: Corte de plantulas,
empaques, etiquetado.
Recursos: Personal de cosecha,

materiales de empaque.
Indicadores de Desempefio: Calidad de
corte, presentacion del empaque.

Productos: Plantulas listas para la venta.

Continua:

PROCESOS CLAVES
Actividades: Monitoreo
de nutrientes, riego
adecuado.

Recursos: Personal de
cuidado, sistemas de
riego.

Indicadores de

Desempefio: Estado de
salud de las plantas.

Control de Calidad y
Cumplimiento de Normas:

Actividades: Inspeccién
de calidad,
cumplimiento de
regulaciones
fitosanitarias.

Recursos: Personal de
control de calidad,
protocolos de
inspeccion.

Indicadores de
Desemperio:

Cumplimiento de

normas, satisfaccion del
cliente.

Materia: Residuos organicos generados durante el proceso.
Energia: Biomasa generada durante la propagacion.
Informacion: Registro de calidad, cantidad de plantulas.
Receptores: Cuidado y Nutriciéon Continua, Control de Calidad y Cumplimiento de Normas, Transporte y

Entrega de Plantulas.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

PROCESOS DE APOYO

Transporte y Entrega de
Plantulas:

Actividades:
Coordinacion  de
entregas,
seguimiento de
pedidos.

Recursos: Personal
logistico, vehiculos
de transporte.

Indicadores de
Desemperio:
Tiempo de entrega,
precision en los
pedidos.

68



7.2.4. Mapa de proceso para compra de semillas: El proceso de compra de semillas en
Agroindustria La Rivera SAS es crucial para garantizar la calidad y diversidad genética de las
plantas, a través de un enfoque meticuloso en la seleccion de proveedores y el cumplimiento de
estandares rigurosos, este proceso se erige como un pilar fundamental para la produccion

sostenible de plantulas.

Figura. 13

Mapa de proceso para compra de semilla.
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Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

La Tabla 15 presenta una detallada descripcion del proceso de compra de semillas en
Agroindustria La Rivera S.A.S. Este proceso es esencial, ya que la calidad de las semillas
adquiridas afecta directamente la produccion de plantulas. La eficiencia y efectividad en la
seleccién de proveedores, negociacion, evaluacion de calidad y gestion de documentacion son
fundamentales para garantizar un suministro constante de semillas de alta calidad, cumpliendo con
los estandares establecidos por la empresa. El proceso involucra diversas entradas, desde materia
prima hasta informacion relevante, y requiere la colaboracién de recursos especializados y
sistemas informaéticos.
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Tabla 15

Descripcion del Proceso: compra de semilla.

Entradas:
Materia: Semillas de cultivos especificos, cumpliendo con los estandares de calidad requeridos.

Energia: Energia eléctrica para operar equipos de procesamiento de datos y comunicacion.

Informacion: Datos de proveedores, requisitos de calidad de las semillas, histéricos de compras y politicas

internas de adquisicion.

Recursos Requisitos: Personal especializado en la evaluacion de la calidad de las semillas, sistemas
informaéticos para la gestion de datos de proveedores y compras.

PROCESOS MISIONALES
Seleccion de Proveedores:
Identificacion y evaluacion de
proveedores potenciales,
considerando su historial, calidad
de semillas y capacidad de
suministro.

Negociacion 'y  Adquisicion:
Establecimiento  de  acuerdos
comerciales, términos de entrega y
precios con proveedores
seleccionados.

Salida:
Productos: Semillas de alta calidad listas para utilizarse en el proceso de propagacion.
Materia: Documentacion residual y envases de las semillas.
Energia: Informacidn sobre el consumo de energia asociado al proceso de compra.

Informacién: Registros de calidad de las semillas, acuerdos con proveedores y datos de inventario.
Receptores: Procesos posteriores de propagacién de plantulas que utilizan las semillas, y otros

departamentos que necesitan informacidn sobre el inventario de semillas.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

PROCESOS CLAVES

Evaluacién de Calidad:
Verificacion de que las

semillas recibidas
cumplen con los
estandares de calidad

establecidos.

Registro de Inventario:
Seguimiento y registro de
las existencias de
semillas en el inventario.

PROCESOS DE APOYO
Gestion de Documentacion:
Mantenimiento de registros y
documentacion  relacionada
con la compra de semillas.
Gestion  de Proveedores:
Coordinacion y comunicacion
continua con proveedores para
garantizar el cumplimiento de
los requisitos.

El proceso de compra de semillas se estructura en tres fases clave: seleccién de

proveedores, negociacion y adquisicion, y evaluacion de calidad. Cada fase contribuye

directamente a la obtencion de semillas de alta calidad. La entrada de materia prima consiste en

semillas que cumplen con los estandares de calidad, mientras que la energia y la informacién son

esenciales para el funcionamiento de equipos y la gestion de datos. Los procesos de apoyo, como

la gestidn de documentacion y el registro de inventario, garantizan un seguimiento preciso y

documentacion adecuada.
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Las salidas del proceso incluyen semillas listas para la propagacion, documentacion

residual, informacion sobre el consumo de energia y registros relacionados con la calidad y el

inventario. Estas salidas alimentan procesos posteriores de propagacion de plantulas y brindan

informacion valiosa a otros departamentos.

7.2.5. Mapa de proceso para Cosecha y preparacion para la venta. Este proceso implica la

recoleccion de cultivos y su preparacion para su comercializacion, involucrando diversas entradas,

desde recursos naturales hasta informacion clave, a través de procesos misionales, claves y de

apoyo, se busca asegurar una ejecucion eficaz que cumpla con los estdndares de calidad y

satisfaccion del cliente.

Figura. 14

Mapa de proceso Cosecha y preparacion para la venta.
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Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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Tabla 16 Descripcion del Proceso: Cosecha y preparacion para la venta.

Entradas:
Materia: Cultivos listos para la cosecha.

Energia: Equipos de cosecha, maquinaria y mano de obra.
Informacion: Programacion de cosecha, condiciones climaticas, requisitos de calidad.

Recursos Requisitos: Insumos para la preparacion de productos.

PROCESOS MISIONALES
Cosecha de Cultivos:

Recepcion de Programacién
de Cosecha.

Movilizacion de Equipos y
Personal al Campo.
Cosecha de Cultivos de
acuerdo con Estandares.
Registro de Cosecha.

Clasificacién y Seleccion:

Separacion de Cultivos por
Calidad.

Eliminacion de Productos
no Conformes.
Clasificacion de Productos
para la Venta.

Registro de Resultados.

Limpiezay Preparacion:

Limpieza de Cultivos.
Preparacion de Productos
para Almacenamiento o
Venta.

Aplicacion de Tratamientos
Postcosecha.

Registro de Proceso de
Limpieza y Preparacion.

Empaque y Etiquetado:

Seleccion  de  Envases
Adecuados.

Empaque de Productos de
acuerdo con
Especificaciones.
Etiquetado con Informacion
Relevante.

Registro de Proceso de

Empaque y Etiquetado.

PROCESOS CLAVES
Control de Calidad:

Inspeccion  Visual de
Cultivos.

Evaluacion de Calidad
de Productos.

Registro de Resultados y
Decisiones de Calidad.
Comunicacion de
Resultados a Procesos
Posteriores.

Gestién de Inventario:

Registro de Productos
Listados para la Venta.

Actualizacion de
inventario.

Coordinacion con
Procesos de
Almacenamiento y
Distribucion.

Generacion de Reportes
de Inventario.

Mantenimiento de Equipos:

Registro de Condiciones
de Equipos de Cosecha.

Programacion y
Ejecucion de
Mantenimiento
Preventivo.

Gestién de Reparaciones
y Tiempos de
Inactividad.

Mejora Continua de
Equipos.

Planificacion de la Produccion:

Coordinacion con
Procesos de Propagacion
y Cultivo.
Programacion de
Cosechas.

PROCESOS DE APOYO

Gestion de Recursos
Humanos:

e Asignacion de
Personal para
Cosecha.

e Capacitacion
Continua del
Personal.

e Evaluacion del
Desempefio del
Personal Asociado.

e Planificacion de
Recursos Humanos
para el Proceso.

Tecnologia de la
Informacion (TI):

e Registro y
Documentacion
Electrénica de
Procesos.

e Uso de Sistemas de
Informacion para
Gestion de
Inventario.

e Implementacion de
Tecnologias para

Mejora de Procesos.
Soporte Técnico para
Sistemas
Relacionados.

Gestién Ambiental:

Evaluacion del
Impacto  Ambiental
de las Actividades de
Cosecha.
Implementacion  de
Practicas Sostenibles
en el Proceso.
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Salida:

e Ajuste de Planificacion
segin Demanda del

Mercado.
e Evaluacion de
Rendimiento y

Planificacion Futura.

Productos: Cultivos preparados y listos para la venta.
Materia: Residuos de cosecha o procesamiento.
Energia: Utilizada durante la cosecha y preparacion.
Informacion: Registro de actividades y resultados.
Receptores: Clientes, puntos de venta, distribuidores.

Cumplimiento de
Normativas
Ambientales.

Informe de
Indicadores
Ambientales
Asociados al
Proceso.

Logistica y Distribucion:

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

Coordinacion con

Procesos de
Almacenamiento.
Planificacion de
Rutas y Distribucion.
Gestion de
Transporte de
Productos.
Seguimiento de
Entregas y
Satisfaccion del
Cliente.
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7.2.6. Mapa de proceso para mantenimiento y reparacion de equipos. Este proceso se centra
en la preservacion de la funcionalidad de los equipos agricolas mediante actividades programadas
de mantenimiento preventivo, inspecciones regulares, y una respuesta agil ante fallas imprevistas.
La gestion eficaz de este proceso garantiza no solo la optimizacion del rendimiento de los equipos,
sino también finales la minimizacion del tiempo de inactividad, contribuyendo asi al flujo continuo

de la produccién y la calidad de los productos.

Figura. 15 Mapa de Proceso: Mantenimiento y Reparacion de Equipos.

MISIONALES
Actividades de evaluacion
visual de condiciones de

Programacion de Respuesta rapida a fallas Solicitud y adquisicion de
mantenimientes regulares. inesperadas. repuestos Necesarios.

Pouinns
CLAVES x ‘ ’
. . Documentacién de Programacicn eficiente de Implementacian de mejoras
Entrenamiento continuo N . CLIENTES
CLIENTES * cobre Uso y mantenimiento procedimientos de actividades de basadas en analisis de .
v ’ mantenimiento. mantenimiento. desempefio SATISFECHOS

D £ 4 |

Recoleccion y disposicion Busqueda de nuevas Solicitud de nuevas
adecuada de residuos de tecnologias y metodologias herramientas segin
mantenimiento. de mantenimiento. necesidades.

omunicacion efectiva con
departamentos internos.

} RETROALIMENTACIGN |

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

La Tabla 17 detalla el proceso de mantenimiento y reparacion de equipos en Agroindustria
La Rivera S.A.S. Este proceso es crucial para garantizar la disponibilidad y eficiencia de los
equipos utilizados en la propagacién de plantulas. La entrada de materia prima incluye repuestos
y piezas de reparacion, mientras que la energia se destina al suministro eléctrico para herramientas
y equipos. La informacidn, como el historial de mantenimiento y la programacion preventiva, es

esencial para planificar y ejecutar actividades de mantenimiento de manera efectiva.
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Tabla 17

Descripcion del Proceso: mantenimiento y reparacion de equipos.

Entradas:
Materia: Repuestos y Piezas de Reparacion.

Energia: Suministro Eléctrico para Herramientas y Equipos.
Informacion: Historial de Mantenimiento de Equipos, Programacion de Mantenimiento Preventivo.

Requisitos de
Mantenimiento.

recursos:

Personal

Técnico Especializado,

Areas Designadas para Mantenimiento.
PROCESOS MISIONALES
Inspeccion y Diagnostico:

Evaluacion Visual de
Condiciones de Equipos.
Identificacion de Problemas y
Fallas.

Registro de Resultados y

Diagnosticos.

Mantenimiento Preventivo:

Salida;

Programacion de
Mantenimientos Regulares.
Lubricacién y Ajustes
Preventivos.

Reemplazo de Componentes
Desgastados.

Actualizacion de Registros de
Mantenimiento.

PROCESOS CLAVES
Reparacion de Emergencia:
¢ Respuesta Rapida a Fallas

Inesperadas.

e Evaluacion de Urgenciay
Priorizacién.

e Reparacion Inmediata
para Restaurar

Funcionalidad.
e Comunicacién de Estado
y Tiempo de Inactividad.

Gestion de Repuestos:
e Control de Inventario de
Repuestos.
e Solicitud y Adquisicion
de Repuestos Necesarios.
e Actualizacion de
Registros de Inventario.

e Evaluacion de
Proveedores de
Repuestos.

Productos: Plantulas listas para la venta.

Materia: Residuos organicos generados durante el proceso.
Energia: Biomasa generada durante la propagacion.
Informacion: Registro de calidad, cantidad de plantulas.
Receptores: Cuidado y Nutricién Continua, Control de Calidad y Cumplimiento de Normas,
Transporte y Entrega de Plantulas.

Fuente. Realizado por la autora (Rivera 2023).

Herramientas y Equipos de

PROCESOS DE APOYO
Capacitacion del Personal:

e Entrenamiento
Continuo sobre Uso y
Mantenimiento.

e Actualizacion sobre
Nuevas Tecnologias
y Métodos.

e Desarrollo de
Habilidades
Técnicas.

e Evaluacion
Desempefio
Personal Técnico.

del
del

Gestion Documental:

e Documentacion de
Procedimientos  de
Mantenimiento.

¢ Almacenamiento

Organizado de
Manuales y
Documentacion
Técnica.

e Actualizacion de
especificaciones vy
diagramas técnicos.

e Respaldo de Datos
sobre Historial de
Mantenimiento.
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El proceso se organiza en tres fases clave: inspeccion y diagnostico, mantenimiento
preventivo y reparacion de emergencia. Cada fase desemperfia un papel fundamental en la gestion
proactiva y reactiva de los equipos. El personal técnico especializado y las herramientas necesarias
son recursos esenciales, y las areas designadas para mantenimiento garantizan la eficiencia en la

ejecucion de tareas.

El mantenimiento preventivo incluye programacion regular, lubricacién, ajustes y
reemplazo de componentes desgastados, contribuyendo a la prolongacién de la vida util de los
equipos. La reparacion de emergencia implica una respuesta rapida a fallas inesperadas, con una

evaluacion urgente y priorizacion para minimizar el tiempo de inactividad.

Los procesos de apoyo, como la gestién de repuestos, la capacitacion del personal y la
gestion documental, son fundamentales. La gestion de repuestos garantiza un inventario adecuado,
la capacitacion continua fortalece las habilidades técnicas del personal y la gestion documental

respalda el conocimiento acumulado sobre procedimientos y especificaciones técnicas.

Las salidas del proceso incluyen productos listos para la venta, residuos organicos, biomasa
generada durante la propagacion, registros de calidad y cantidad de plantulas. Estas salidas
alimentan procesos posteriores y cumplen con las necesidades de cuidado, nutricion, control de

calidad y entrega de plantulas.
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7.2.7. Mapa de proceso para gestion del recurso humano. La Gestion de Recursos Humanos,
como proceso vital en cualquier organizacién, despliega una red interconectada de actividades
estratégicas, tacticas y operativas destinadas a optimizar el talento humano y fortalecer el ambiente
laboral. Desde el reclutamiento y seleccion hasta la gestion del desempefio y la planificacion de

carreras, este proceso abarca la totalidad del ciclo de vida del empleado.

Figura. 16

Mapa de Proceso: Gestion del recurso humano.

MISIONALES
Solicitudes de empleo, Necesidades de Objetivos individuales, Metas profesionales de los
requisitos del puesta, capacitacién, evaluaciones estandares de desempefio, empleados, oportunidades
estrategias de de desempefio, recursos retroalimentacién de de desarrollo, evaluaciones
reclutamiento. para formacion. colegas. de desempefio.
CLAVES ‘ ‘ l ‘
Revisidn y actualizacion de Identificacién de Evaluacion y ajuste de
CLIENTES politicas, comunicacion Mediacian, investigacion, candidatos, desarrollo de beneficios, comunicacian a CLIENTES
q interna, capacitacion en desarrollo de seluciones planes de sucesion, empleados, gestion de - SATISFECHOS
nuevas politicas. revision de habilidades reclamaciones,
&
DE APOYO
Informes de incidentes, Registros actualizados, Sistemas actualizados, Sistemas actualizados,
medidas correctivas, informes de estructura, informes de eficiencia, informes de eficiencia,
registros actuzlizados cumplimiento legal capacitacion en tecnologia. capacitacion en tecnologia
[ RETROALIMENTACION |

Fuente. Realizado por la autora (Rivera 2023).

La Tabla 18 detalla el proceso integral de Gestion de Recursos Humanos en Agroindustria
La Rivera S.A.S. Este proceso abarca desde el reclutamiento y seleccion de personal hasta aspectos
clave como desarrollo y capacitacion, gestion del desempefio, gestion de carrera'y sucesion, disefio
de politicas internas, manejo de conflictos, comunicacion interna, clima organizacional, gestion
administrativa de personal, diversidad e inclusion, salud y bienestar laboral, hasta el anélisis de

datos para la toma de decisiones estratégicas.
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Tabla 18

Descripcion del Proceso: Gestion de Recursos Humanos.

Entradas:

e Materia: Recursos fisicos para entrenamiento y desarrollo, Instalaciones para actividades

relacionadas con el personal.

e Energia: Energia humana, esfuerzo y compromiso del equipo de recursos humanos.

e Informacion: Datos del personal (curriculums, evaluaciones de desempefio), Informacion sobre
politicas y regulaciones laborales.

¢ Requisitos de recursos: Herramientas y software de gestion de recursos humanos.
PROCESOS CLAVES

Disefio de Politicas de Recursos

Humanos:

PROCESOS MISIONALES
Reclutamiento y Seleccion:

e ldentificacion de vacantes
y necesidades de personal.

e Publicacién de ofertas de
empleo.

e Evaluacion de
curriculums y entrevistas.

e Seleccion de candidatos
gue se ajustan a los
requisitos.

Desarrollo y Capacitacion:

e Evaluacion de
necesidades de
capacitacion.

o Disefio de programas de
formacion.

e Implementacion de
sesiones de capacitacion.

e Evaluacion del impacto y
eficacia de la formacion.

Gestion del Desempefio:
e Establecimiento de
objetivos y metas.
e Evaluacion continua del

desempefio.

e Retroalimentacion y
desarrollo personal.

e Identificacion de

oportunidades de mejora.

Gestion de Carreray Sucesion:
e Identificacion de talentos
y habilidades.
e Planificacion de
desarrollo de carrera.

Gestion

Desarrollo y
actualizacion de
politicas internas.
Comunicacion efectiva
de politicas a los
empleados.

Garantia de conformidad
con las regulaciones
laborales.

Evaluacion periddica de
la efectividad de las
politicas.

de Conflictos vy

Resolucion:

Identificacion y manejo
proactivo de conflictos.
Mediciéon y resolucion
de disputas internas.
Fomento de un entorno
laboral colaborativo.
Implementacién de
procesos de mediacion.

Comunicacién Interna:

Facilitacion de
comunicacion
transparente.
Gestion de canales de
comunicacion interna.
Retroalimentacion
efectiva entre empleados

una

y direccion.
Promocion  de  un
entorno de trabajo

abierto y colaborativo.

PROCESOS DE APOYO
Gestion  Administrativa de

Personal:
e Mantenimiento de
registros de empleados.
e Procesamiento de

néminas y beneficios.
Gestion de permisos y
vacaciones.
Cumplimiento de
regulaciones laborales.

Gestion de Diversidad e
Inclusién:
e Promocién de un
entorno  diverso e
inclusivo.

Implementacion  de
politicas de igualdad de
oportunidades.
Sensibilizacion y
entrenamiento  sobre
diversidad.

Monitoreo de métricas
de diversidad.

Salud y Bienestar Laboral:

Implementacion  de

programas de
bienestar.

Monitoreo de
condiciones de trabajo
y ergonomia.

Fomento de un
equilibrio trabajo-vida
saludable.

Apoyo en situaciones
de salud y seguridad.
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Salida:

Establecimiento de planos Analisis de Datos de Recursos

de sucesion. Clima Organizacional: Humanos:
Facilitacion de e Recopilacion y analisis
transiciones de roles. e Evaluacion continua del de datos de recursos
clima laboral. humanos.
e Implementacion de e Informes sobre clave
iniciativas para mejorar métrica.
la moral. e Uso de datos para la
e Monitoreo de niveles de toma de decisiones
satisfaccion y estratégicas.
compromiso. e Implementacion de
e Acciones  correctivas mejoras basadas en
basadas en evaluaciones. andlisis de datos.

Productos: Personal capacitado y comprometido, Documentacion actualizada de politicas y
procedimientos.

Materia: Datos y registros de empleados.

Energia: Compromiso y motivacion del personal.

Informacioén: Evaluaciones de desempefio y datos de formacion.

Receptores: Departamentos internos y empleados beneficiarios de politicas y programas de
recursos humanos.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

Los procesos estratégicos, que incluyen la fertilizacion y nutricion de plantulas, la limpieza

y mantenimiento del cultivo, y la cosecha y post cosecha, estan disefiados para garantizar que las

plantulas crezcan de manera saludable, manteniendo su calidad y cumpliendo con los estandares

de calidad.

Los procesos vitales, como el cuidado y monitoreo de plantulas, el riego e hidratacion, el

manejo de residuos y limpieza, el corte y preparacion de plantulas para la venta, el control de

calidad y el cumplimiento de normas, y el transporte. y entrega de plantulas, se centran en

actividades que mejoran y preparan las plantulas para su comercializacion.

Por ultimo, los procesos de soporte, que incluyen el mantenimiento y reparacion de

equipos, la gestion de recursos humanos y la gestion de inventario de insumos, son fundamentales

para garantizar la eficiencia operativa y la gestion efectiva de los recursos y el personal.
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Concluyendo de este modo que, la elaboracion de los mapas de proceso tanto para la
Propagacion de Plantulas para la Venta como para el Manejo del Cultivo en La Rivera S.A.S.,
brinda una profunda comprension de los procesos vitales de la empresa, a través de la
identificacion de procesos estratégicos, de cadena de valor y de soporte, se han destacado las
actividades clave que afectan directamente la produccion de plantulas de alta calidad y su posterior

comercializacion.

La gestion del recurso humano es un componente esencial en cualquier organizacion, y el
mapa de proceso presentado por Rivera (2023) proporciona una vision integral de las actividades
estratégicas, tacticas y operativas involucradas en este proceso en Agroindustria La Rivera S.A.S.
El ciclo de vida del empleado, desde el reclutamiento y seleccion hasta la gestion del desempefio
y la planificacién de carreras, destaca la importancia de optimizar el talento humano y crear un
ambiente laboral sélido. Las entradas, como recursos fisicos, energia humana y datos del personal

resaltan la diversidad de elementos que influyen en la gestion de recursos humanos.

Los procesos misionales, claves y de apoyo dentro de la gestién de recursos humanos,
abordan aspectos cruciales, como el reclutamiento y seleccion, el desarrollo y capacitacion, la
gestion del desempefio, la planificacion de carreras, el disefio de politicas internas, la gestion de
conflictos, la comunicacién interna, el clima organizacional, la gestién administrativa de personal,

la diversidad e inclusion, la salud y bienestar laboral, y el analisis de datos de recursos humanos.

Cada uno de estos procesos desempefia un papel fundamental en el desarrollo y
mantenimiento de un equipo talentoso y comprometido. Ademas, la descripcion del proceso
identifica claramente las entradas, procesos, salidas y clientes asociados con cada aspecto de la

gestién de recursos humanos. La conexion entre la gestion del recurso humano y otros procesos
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de la organizacion se refleja en la interrelacion con departamentos internos y empleados

beneficiarios de politicas y programas de recursos humanos.

Considerando entonces que el mapa de proceso ofrece una vision comprehensiva de como
Agroindustria La Rivera S.A.S. aborda la gestion de su recurso humano, subrayando la
complejidad y la integralidad de este proceso dentro del contexto de la empresa, la eficacia en la
gestion de recursos humanos es esencial para el éxito continuo de la organizacion, y este mapa

proporciona una base sélida para comprender y mejorar estos procesos criticos.

7.2.8. Mapa de Proceso integrado para la empresa. Con base en la estructura de los mapas de
procesos, se integran los procesos, que permiten evidenciar la interaccion entre los demas

procesos.

Figura. 17

Mapa de procesos integrado.

MISIONALES
Siembra de Semillas Germinacis c hav P .,
en Bandejas de errrllmacula‘n v Trasplante a Bolsas osechay Freparacion
. Radiculacion para la Venta
Propagacion
CLAVES l l l "
Monitoreo de cumplimiento de CLIENTES
CLIENTES . Ri decuado. | ion de calidad .
nutrientes H eB0 adecuado H fispeccion de calca + regulaciones -SATISFECHOS
[
DE APOYO t t t t
Mantenimient . . Coordinacion d
an enm_u’en oy Gestion de Gestion de Recursos oor mac!orT ¢
Reparacion de entregas, seguimiento de
. Proveedores Humanos _
Equipos pedidos.
‘ RETROALIMENTACION ‘

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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La integracion de los procesos en Agroindustria La Rivera S.A.S. refleja una estructura
sOlida y organizada que abarca todas las fases criticas de la produccion de plantulas para la venta,
en el &mbito misional, desde la siembra de semillas hasta la cosecha y preparacion para la venta,
se establece una cadena operativa que asegura la calidad del producto final. La clave atencion a
los clientes, monitoreo de nutrientes, riego adecuado, inspeccion de calidad y el cumplimiento de

regulaciones son aspectos esenciales para garantizar clientes satisfechos y el éxito comercial.

En el nivel de apoyo, la gestion de recursos humanos, mantenimiento y reparacion de
equipos, gestion de proveedores, y coordinacion de entregas y seguimiento de pedidos contribuyen
de manera crucial al funcionamiento eficiente de los principales procesos, la retroalimentacion
continua se presenta como un elemento fundamental para la mejora constante, permitiendo ajustes

y optimizaciones en todos los niveles.

Concluyendo de este modo que se ha logrado integrar de manera efectiva sus actividades,
enfocandose en la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de estandares y la eficiencia operativa,

estableciendo asi una base sélida para el crecimiento y la excelencia en la industria agroindustrial.
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7.3.  Procedimientos Operativos Estandar (POE) para tareas criticas: garantizando

consistencia y calidad en la ejecucion.

Los Procedimientos Operativos Estandar (POE) desglosados para tareas criticas en los
procesos vitales de La Rivera S.A.S. son esenciales para garantizar la coherencia y calidad en la
ejecucion de las operaciones clave de la empresa. Estos procedimientos detallan pasos especificos,
responsabilidades, requisitos y controles para actividades cruciales como la siembra de semillas

en bandejas de propagacion y el control de calidad en la produccion de plantulas.

La empresa La Rivera S.A.S ha identificado los siguientes procesos vitales:

e Propagacion de plantulas para la venta
e Manejo del cultivo

e Compra de semillas

e Cosechay preparacion para la venta

e Mantenimiento y reparacion de equipos

Gestion de recursos humanos

El Procedimiento Operativo Estandar (POE) abordado en la Tabla 19 se centra en la critica
tarea de la siembra de semillas en bandejas de propagacion dentro del proceso de propagacion de
plantulas. El objetivo principal es asegurar una siembra uniforme y exitosa, fundamental para el
desarrollo saludable de las plantulas. Este POE detalla pasos esenciales y requisitos, desde la

verificacion de la calidad de las semillas hasta el registro detallado de la siembra.

En el proceso de siembra, se destaca la importancia de seleccionar semillas de alta calidad y
garantizar una distribucion uniforme en bandejas limpias y desinfectadas. La verificacion de la

calidad, la preparacion adecuada de las bandejas y el seguimiento de especificaciones de densidad
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son pasos criticos que influyen en indicadores clave como la tasa de germinacion y la uniformidad

en la siembra.

Tabla 19

Procedimiento Operativo Estandar (POE): Siembra de Semillas en Bandejas de Propagacion.

Objetivo:

Responsable:

Recursos
Necesarios

Procedimiento

Indicadores de
Desempefio

Controles

Aprobado por:

Asegurar una siembra uniforme y exitosa de semillas para la
propagacion de plantulas.

Seleccione semillas de alta calidad.

Distribuir uniformemente las semillas en las bandejas de
propagacion.

Semillas de la variedad especificada.

Bandejas de propagacion limpias y desinfectadas.

Area de siembra con condiciones controladas.

Paso 1: Verificar la calidad de las semillas antes de la siembra.
Paso 2: Preparar las bandejas de propagacion asegurando una
distribucion uniforme del sustrato.

Paso 3: Sembrar las semillas en las bandejas siguiendo las
especificaciones de densidad.

Paso 4: Registrar la fecha de siembra y detalles relevantes.

e Tasa de germinacion.

e Uniformidad en la siembra.

Verificacion de la calidad de las semillas.

Inspeccion visual de la distribucion uniforme en las bandejas.

Nombre: [Nombre del responsable de calidad]
Cargo: Responsable de calidad

Documentacion Registro de siembra con fecha y detalles de las semillas utilizadas

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

Este POE ofrece una estructura rigurosa para una fase esencial en la produccion de

plantulas, asegurando consistencia y calidad. La documentacion detallada, incluyendo el registro

de siembra, facilita la trazabilidad y evaluacion del desempefio. Como recomendacién, la

aplicacién de este enfoque puede fortalecer no solo la siembra de semillas, sino también otros

procesos organizativos, asegurando estandares elevados y eficiencia operativa.
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La Tabla 20 presenta el Procedimiento Operativo Estandar (POE) dedicado al Control de

Calidad y Cumplimiento de Normas en La Rivera S.A.S. Este POE se enfoca en garantizar que las

plantulas producidas alcancen los estandares de calidad establecidos y cumplan con las

regulaciones fitosanitarias. Para lograr este objetivo, se establecen responsabilidades especificas,

recursos necesarios y un procedimiento detallado que incluye inspeccién visual, verificacion

normativa y documentacion exhaustiva.

El proposito central es mantener un riguroso control sobre la calidad de cada lote de

plantulas mediante una inspeccion visual minuciosa y la verificacion de su conformidad con

normativas fitosanitarias. El uso de una lista de verificacion y la documentacion de resultados

contribuyen a medir indicadores clave, como el porcentaje de plantulas que cumplen con los

estandares y el nivel de cumplimiento con regulaciones fitosanitarias.

Tabla 20

Procedimiento Operativo Estandar (POE): Control de Calidad y Cumplimiento de Normas.

Objetivo: Garantizar que las plantulas cumplan con los estandares de calidad y
regulaciones fitosanitarias.
Responsable: e Inspeccionar visualmente cada lote de plantulas.
e Verificar el cumplimiento de normativas fitosanitarias.
Recursos e Lista de verificacion de estdndares de calidad.
Necesarios e Protocolos de inspeccion.
Procedimiento Paso 1: Realizar inspeccion visual de cada lote de plantulas.

Paso 2: Verificar que las plantulas cumplan con las normativas
fitosanitarias.
Paso 3: Documentar los resultados de la inspeccion.

Indicadores de e Porcentaje de plantulas que cumplen con los estandares.
Desempeno e Cumplimiento de regulaciones fitosanitarias.
Controles e Uso de lista de verificacion de estandares.

e Verificacion de registros fitosanitarios.
Aprobado por: Nombre: [Nombre del responsable de calidad]
Cargo: Responsable de calidad
Documentacion Informe de control de calidad con resultados detallados.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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Este POE nace como una herramienta esencial para salvaguardar la calidad de las plantulas,
asegurando que cumplan con los estandares requeridos y las normativas fitosanitarias. La
generacion de informes detallados facilita la toma de decisiones informadas y la implementacion
de mejoras continuas. Como recomendacién, la aplicacion de este enfoque no solo refuerza la
calidad en la produccion de plantulas en La Rivera S.A.S, sino que también sirve como un modelo
valioso para otras organizaciones que buscan establecer estandares elevados en sus procesos de

control de calidad y cumplimiento normativo.

Para cada uno de estos procesos, la empresa ha desarrollado procedimientos operativos

estandar para las siguientes tareas criticas:

Recepcion de semillas

e Preparacion de las semillas

e Propagacion de las semillas

e Cuidado de las plantulas

e Control de calidad

e Cosecha de las plantulas

e Almacenamiento de las plantulas

e Mantenimiento de los equipos

Reclutamiento y seleccién de personal, estos procedimientos operativos estandar estan

disponibles para todos los empleados de la empresa y se revisan y actualizan periédicamente para

garantizar que estén actualizados y cumplan con los requisitos actuales.

La Tabla 21 presenta el Proceso Operativo Estandar (POE) especifico para la tarea de

Recepcion de Semillas en La Rivera S.A.S. Este proceso es esencial para asegurar que las semillas
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ingresantes cumplan con los altos estandares de calidad establecidos por la empresa y sean
recibidas en condiciones dptimas para su almacenamiento y uso. El encargado de recepcion de
semillas desempefia un papel crucial en esta fase, garantizando que cada lote de semillas sea

evaluado, registrado y almacenado adecuadamente.

El objetivo central de este POE es recibir semillas de alta calidad en condiciones que preserven
su viabilidad y utilidad. Para lograr esto, se establecen requisitos claros, desde la conformidad con
estandares internos hasta condiciones especificas de almacenamiento. El procedimiento detallado
abarca desde la verificacion inicial de las semillas hasta su registro y almacenamiento bajo

condiciones controladas.

Tabla 21

Proceso Operativo Estandar-Tarea: Recepcion de semillas.

Objetivo: Recibir semillas de alta calidad en condiciones adecuadas para su
almacenamiento y uso.

Responsable: Encargado de recepcion de semillas.

Requisitos o Las semillas deben cumplir con los requisitos establecidos por la empresa.

e Las semillas deben recibirse en condiciones adecuadas de almacenamiento,
como temperatura y humedad.
e Se debe registrar la recepcién de las semillas, incluyendo la fecha, el nimero
de lote, el proveedor y la cantidad recibida.
Procedimiento 1. Verificar que las semillas cumplan con los requisitos establecidos por la
empresa.
o Revisar la documentacion del proveedor, como el certificado de analisis y
el informe de inspeccion fitosanitaria.
o Realizar una inspeccion visual de las semillas.
2. Registrar la recepcion de las semillas.
o Llenar un registro de recepcion de semillas, incluyendo la fecha, el
numero de lote, el proveedor y la cantidad recibida.
3. Almacenar las semillas en condiciones adecuadas.
o Almacenar las semillas en un lugar fresco y seco, a una temperatura y
humedad adecuadas.
Controles e La recepcion de las semillas debe ser verificada por el responsable de
recepcion de semillas.
e Elregistro de la recepcion de las semillas debe ser revisado por el responsable
de calidad.
e El almacenamiento de las semillas debe ser verificado por el responsable de
almacenamiento.

87



Aprobado por:

Fecha:

Nombre: [Nombre del responsable de calidad]
Cargo: Responsable de calidad

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

Este POE no solo asegura la calidad en la recepcion de semillas, sino que también establece

controles clave, como la verificacion por parte del responsable de recepcion de semillas, la revision

del registro por el responsable de calidad y la verificacion del almacenamiento por el responsable

designado. Como conclusién, la implementacion efectiva de este proceso fortalece la integridad

de las semillas desde el momento de su llegada, estableciendo una base solida para los

subsiguientes procesos en la produccion de plantulas en La Rivera S.A.S. Como recomendacion,

la adaptacion de este enfoque en otras organizaciones puede optimizar la gestion de insumos

criticos, mejorando la consistencia y calidad en las fases iniciales de produccion.

Tabla 22

Proceso Operativo Estandar-Tarea: Preparacion de las semillas.

Objetivo:
Responsable:
Requisitos

Procedimiento

Controles

Aprobado por:

Fecha:

Preparar las semillas para su propagacion, segun el tipo de planta a propagar.
Encargado de preparacion de semillas.

Las semillas deben estar libres de impurezas y patégenos.
Las semillas deben estar en buenas condiciones de germinacion.
Limpiar las semillas.
o Eliminar las impurezas, como las piedras, el polvo y las semillas
defectuosas.
Tratar las semillas.
o Tratar las semillas con un fungicida o un bactericida para protegerlas de
enfermedades.
Germinar las semillas.
o Colocar las semillas en un medio himedo y célido para que germinen.
La limpieza de las semillas debe ser verificada por el responsable de preparacion
de semillas.
El tratamiento de las semillas debe ser verificado por el responsable de calidad.
La germinacion de las semillas debe ser verificada por el responsable de
propagacion de semillas.

Nombre: [Nombre del responsable de calidad]

Cargo: Responsable de calidad

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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La implementacion de procedimientos operativos estdndar (POE) en La Rivera S.A.S
constituye una practica fundamental para asegurar la coherenciay calidad en la ejecucion de tareas
criticas dentro de los procesos vitales de la organizacion. Identificados los procesos misionales,
claves y de apoyo, se ha disefiado una estructura detallada de POE para actividades especificas,
como la siembra de semillas en bandejas de propagacion y el control de calidad y cumplimiento

de normas en la produccidn de plantulas.

Estos POE abarcan desde la recepcion y preparacién de las semillas hasta la propagacion
y cuidado de las plantulas, estableciendo responsabilidades, requisitos, procedimientos,

indicadores de desempefio, controles y puntos de control.

La Tabla 23 presenta el Proceso Operativo Estandar (POE) para la tarea critica de
Propagacion de Semillas en La Rivera S.A.S, bajo la supervision del encargado de propagacion de
semillas. Este proceso es esencial para garantizar la produccion de plantulas de alta calidad,
cumpliendo con los rigurosos estandares establecidos por la empresa y asegurando que las

plantulas estén libres de enfermedades y plagas desde sus etapas iniciales.

El objetivo principal de este POE es producir plantulas de alta calidad a partir de semillas,
y para lograrlo, se detallan pasos especificos. Esto incluye el establecimiento de un sistema de
propagacion adecuado, la seleccién de métodos apropiados segun el tipo de planta, la siembra
precisa de semillas, el cuidado regular de las plantulas y el trasplante oportuno a recipientes mas

grandes.
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Tabla 23

Proceso Operativo Estandar-Tarea: Propagacion de las semillas.

Objetivo: Producir plantulas de alta calidad a partir de semillas.

Responsable: Encargado de propagacion de semillas

Requisitos e Las plantulas deben cumplir con los requisitos establecidos por la empresa.
e Las plantulas deben estar libres de enfermedades y plagas.

Procedimiento 1. Establecer el sistema de propagacion.

e Seleccionar el método de propagacion adecuado para el tipo de planta.
e Preparar el medio de propagacion.
2. Sembrar las semillas.
e Sembrar las semillas a la profundidad adecuada.
e Agregar el agua y los nutrientes necesarios.
3. Cuidado de las plantulas.
e Regar las pléntulas con regularidad.
e Agregar los nutrientes necesarios.
e Proteger las plantulas de enfermedades y plagas.
4. Trasplante de las plantulas.
e Trasplantar las plantulas a un recipiente mas grande cuando hayan
alcanzado el tamafio adecuado.
Controles e EIl sistema de propagacion debe ser verificado por el responsable de
propagacion de semillas.
e EIl proceso de siembra debe ser verificado por el responsable de
propagacion de semillas.
e El cuidado de las plantulas debe ser verificado por el responsable de
cuidado de plantulas.
e El trasplante de las plantulas debe ser verificado por el responsable de
trasplante de plantulas.
Aprobado por:  Nombre: [Nombre del responsable de calidad]
Fecha:

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

Este proceso, liderado por el encargado de propagacion de semillas, establece controles
rigurosos en cada fase, verificando el sistema de propagacion, el proceso de siembra, el cuidado
de las plantulas y el trasplante. Al hacerlo, se garantiza que las plantulas producidas cumplan con
los estandares de calidad, estén libres de enfermedades y plagas, y estén listas para su crecimiento
continuo. Para otras organizaciones, se recomienda adoptar un enfoque similar en la propagacion
de semillas, ya que este proceso solido sienta las bases para cosechas exitosas y contribuye a la

consistencia y calidad en la produccion agricola.
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La Tabla 24 presenta un resumen completo de los Procedimientos Operativos Estandar

(POE) para diversas tareas cruciales en el proceso de produccion de plantulas en La Rivera S.A.S.

Estas tareas abarcan desde la recepcion de semillas hasta el reclutamiento y seleccidn de personal,

destacando los objetivos especificos, los responsables designados, los requisitos necesarios, los

procedimientos detallados y los controles implementados en cada fase del proceso.

Desde la recepcion de semillas hasta el mantenimiento de equipos y el reclutamiento de

personal, cada tarea critica se aborda meticulosamente. La designacion clara de responsables y la

especificacion de requisitos garantizan que cada tarea se lleve a cabo con precision y en

cumplimiento con los estandares establecidos por la empresa. Ademas, se han implementado

controles rigurosos en cada fase para verificar la conformidad y calidad.

Tabla 24
Tabla Resumen POE.

Tarea

Recepcion
de semillas

Objetivo
Recibir
semillas de
alta calidad
en
condiciones
adecuadas
para su
almacenam
iento y uso

semillas

Preparacion  Preparar las
de las semillas
semillas para

preparacion
su de semillas

Responsable

Encargado de
recepcion de

Encargado de

Requisitos

Las semillas
deben cumplir con
los requisitos
establecidos por la
empresa. Las
semillas  deben
recibirse en
condiciones
adecuadas de
almacenamiento,
como temperatura
y humedad. Se
debe registrar la
recepcion de las
semillas,

incluyendo la
fecha, el ndmero
de lote, el

proveedor y la
cantidad recibida.
Las semillas
deben estar libres
de impurezas y

Procedimiento  Controles

Verificar que las semillas cumplan con
los requisitos establecidos por la
empresa. Verificar que las semillas sean
recibidas en condiciones adecuadas de
almacenamiento.  Verificar que la
recepcion de las semillas esté registrada
correctamente.

Limpiar
semillas. Tratar
las semillas.

las Verificar que las
semillas estén
limpias. Verificar que
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Propagacion
de las
semillas

Cuidado de
las plantulas

Control de
calidad

Cosecha de
las plantulas

propagaci6
n, segdn el
tipo de
planta a
propagar

Producir
plantulas de
alta calidad
a partir de
semillas

Mantener
las
plantulas en
condiciones
Optimas
para su
crecimiento
y desarrollo

Garantizar
que las
plantulas
cumplan
con los
requisitos
de calidad
establecido
s por la
empresa
Cosechar
las
plantulas
cuando
hayan
alcanzado
el tamafio y
el

Encargado de
propagacion
de semillas

Encargado de
cuidado de
plantulas

Encargado de
control de
calidad

Encargado de
cosecha de
plantulas

patégenos.  Las
semillas deben
estar en buenas
condiciones  de
germinacion.

Las plantulas
deben cumplir con
los requisitos
establecidos por la
empresa. Las
plantulas  deben
estar libres de
enfermedades vy
plagas.

Las plantulas
deben recibir los
nutrientes, el agua

y la luz
adecuados.  Las
plantulas  deben

estar protegidas de
enfermedades vy
plagas.

Las plantulas
deben cumplir con
los requisitos de
calidad

establecidos por la
empresa. Las
plantulas  deben
estar libres de
defectos.

Las plantulas
deben cosecharse
en el momento
adecuado. Las
plantulas  deben
cosecharse

cuidadosamente
para evitar dafios.

Germinar las

semillas.

Establecer el

sistema de
propagacion.
Sembrar las
semillas. Cuidar
las  pléantulas.
Trasplantar las
plantulas.
Riego.
Nutricion.
Huminacion.
Control de

enfermedades y
plagas.

Inspeccion
visual. Pruebas
de laboratorio.

Revision de la
madurez.
Cosecha.
Empadque.

las semillas se hayan
tratado

correctamente.
Verificar que las
semillas hayan
germinado
correctamente.
Verificar que el
sistema de
propagacion sea
adecuado. Verificar
que el proceso de
siembra sea
adecuado. Verificar
que el cuidado de las
plantulas sea
adecuado. Verificar
que el trasplante de
las plantulas sea
adecuado.

Verificar que las

plantulas reciban los
nutrientes adecuados.
Verificar que las
plantulas reciban la

luz adecuada.
Verificar que las
plantulas estén
protegidas de
enfermedades y
plagas.

Verificar que las
plantulas  cumplan

con los requisitos de
calidad establecidos
por la empresa.
Verificar que las
plantulas estén libres
de defectos.

Verificar las
plantulas hayan
alcanzado el tamafio
y el desarrollo
adecuados. Verificar

que

que la cosecha se
realice
cuidadosamente.
Verificar que el
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Almacenami
ento de las
plantulas

Mantenimie
nto de los
equipos

Reclutamien
to y
seleccion de
personal

desarrollo
adecuados

Almacenar
las
plantulas en
condiciones
adecuadas
para su
conservacio
n

Mantener
los equipos
en
condiciones
adecuadas
para su
funcionami
ento

Reclutar y
seleccionar
personal
calificado
para las
necesidades
de la
empresa

Encargado de
almacenamie
nto de
plantulas

Encargado de
mantenimien
to de equipos

Gerente de
recursos
humanos

Las
deben
almacenarse  en
condiciones  de
temperatura y
humedad
adecuadas.  Las
plantulas  deben
estar protegidas de
dafos.

Los equipos deben
estar en
condiciones
adecuadas para su
funcionamiento.
Los equipos deben
mantenerse de
acuerdo con las
instrucciones del
fabricante.

El personal debe
calificarse para las
necesidades de la

plantulas

empresa. El
personal debe
cumplir con los

requisitos legales
y reglamentarios.

Revision de las
plantulas.
Almacenamient
0.

Plan de
mantenimiento.
Realizacién del
mantenimiento.
Verificacion del
mantenimiento.

Analisis de las
necesidades.

Publicacién de

la vacante.
Recepcidn de los
curriculums.
Seleccion de los
candidatos.
Entrevistas.
Toma de
decision.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).

empaque sea
adecuado.

Verificar que las
plantulas estén en
buen estado.
Verificar que el

almacenamiento sea
adecuado.

Verificar que el plan
de mantenimiento sea
adecuado. Verificar
gue el mantenimiento

se realice
correctamente.

Verificar que el
analisis de las
necesidades sea
adecuado. Verificar
que la publicacion de
la vacante sea
adecuada. Verificar

gue la recepcién de
los curriculums sea
adecuada. Verificar
gue la seleccion de
los candidatos sea
adecuada. Verificar
que las entrevistas
sean adecuadas

La implementacién de estos POE contribuye significativamente a la consistencia y calidad

en la produccion de plantulas. La atencion detallada a cada etapa, desde la preparacion de semillas

hasta el almacenamiento de plantulas, asegura que se cumplan los estandares de calidad y se eviten

posibles problemas. Se destaca la importancia de la inspeccién visual, pruebas de laboratorio,

registros detallados y verificaciones de calidad en todo el proceso.
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Recomendamos que otras organizaciones consideren adoptar un enfoque similar en el
desarrollo de sus propios POE, adaptandolos a sus necesidades especificas. Este enfoque
sistematico no solo garantiza la calidad del producto final, sino que también establece un marco

solido para la mejora continua y la eficiencia operativa en el sector de produccion de plantulas.

Conjuntamente, se han establecido controles y puntos de control para verificar la calidad y
el cumplimiento de normas en cada etapa, asegurando asi que las plantulas producidas cumplan
con los estandares de la empresa y estén libres de defectos. La revision periddica y actualizacion
de estos procedimientos garantiza su relevancia continua y su alineacion con los requisitos actuales

y las mejores précticas.

7.4. Indicadores de desempefio para los procesos de la empresa agroindustria La

RIVERA SAS.

La construccion de los indicadores de desempefio para los procesos de Agroindustria La
Rivera S.A.S. se llevo a cabo de manera sistematica y basada en datos con el objetivo de abordar
el problema principal de la "eficiencia operacional”. Se implement6 un enfoque que integra la
metodologia OEE (Overall Equipment Efficiency) como complemento a los indicadores ya
establecidos. Esta metodologia proporciona una vision holistica de la eficiencia de los equipos y

procesos, contribuyendo asi a la optimizacion global de la eficiencia operativa.

La organizacion de los indicadores se estructurd jerarquicamente en funcién del mapa de
procesos, diferenciando entre indicadores estratégicos, tacticos y operativos. Esta jerarquizacion
permite una alineacién mas efectiva de los indicadores con los objetivos estratégicos de la empresa,

facilitando asi la toma de decisiones informadas en todos los niveles organizativos.
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La metodologia de construccién de indicadores se apoy0 en la recopilacion y anélisis de
datos relevantes, como resultados de siembras, auditorias a proveedores, registros de tiempos de
cosecha, eficiencia en el almacenamiento de plantulas, estado de los equipos y evaluaciones de
candidatos. Estos datos sirvieron como base objetiva para identificar areas clave de desempefio y

establecer indicadores que reflejaran con precision la eficiencia y eficacia de cada proceso.

Ademas, la inclusion de fichas técnicas para cada indicador en la tabla proporciona una
estructura detallada que abarca la definicidn, férmula de calculo, unidad de medida, metas, plazos
de cumplimiento y estrategias para seguimiento y mejora continua. Esta documentacion detallada
asegura la transparencia y claridad en la interpretacion de los indicadores, respaldando el
compromiso de la organizacion con la calidad, eficiencia y mejora continua en todas sus

operaciones.

Tabla 25

Indicadores de desempefio para los procesos de la empresa Agroindustria LA Rivera S.A.S.

Proceso Indicador Mecanismo de seguimiento y control
Propagacion de Tasa de germinacion Registro detallado de cada siembra,
Plantulas verificacion visual y auditorias

periddicas.
Compra de Semillas ~ Cumplimiento de Estandares de  Auditorias a proveedores, analisis de
Calidad certificados de calidad y revisiones
periddicas.

Recepcion de semillas  Porcentaje de semillas recibidas  Inspeccidn visual de las semillas
gue cumplen con los requisitos

Preparacion de las Porcentaje de semillas que Inspeccion visual de las semillas
semillas germinan correctamente germinadas
Control de calidad Porcentaje de plantulas que Inspeccidn visual de las plantulas
cumplen con los requisitos
Cosechay Eficiencia en el Proceso de Registro de tiempos de cosecha,
Preparacion Cosecha comparacion con evaluacion y
evaluacion de técnicas utilizadas.
Almacenamiento de Porcentaje de plantulas que Inspeccidn visual de las plantulas
las plantulas permanecen en buen estado
durante el almacenamiento
Porcentaje de equipos que Registro de las fallas y reparaciones de
funcionan correctamente los equipos
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Mantenimiento de los = Tiempo de Inactividad por Registro de actividades de

equipos Mantenimiento mantenimiento, comparacién con
cronograma y analisis de causas de
inactividad.

Reclutamiento y Porcentaje de candidatos Registro de las evaluaciones de los

seleccion de personal  seleccionados que cumplen con  candidatos
los requisitos
Gestion de Recursos Tiempo Promedio de Registro de tiempos de reclutamiento,
Humanos Reclutamiento comparacion con metas y evaluacion de
satisfaccion de candidatos.

Fuente elaboracion propia.

En el marco del fortalecimiento de la gestion de procesos en Agroindustria La Rivera SAS,
se presenta la hoja de vida de cada uno de los indicadores clave establecidos para medir el
desempefio y la eficacia de los procesos vitales de la organizacion, estas no solo proporcionan una
vision detallada de la definicion y objetivo de cada indicador, sino que también ofrecen un
panorama completo de su liderazgo, linea de soporte, formula de calculo, unidad de medida, metas,

plazos de cumplimiento y estrategias para su seguimiento y mejora continua.

Cada una se concibe como una herramienta dinamica, brindando informacion crucial para
el andlisis y la toma de decisiones informadas, la transparencia en la presentacién de estos
indicadores refleja el compromiso de la organizacién con la calidad, eficiencia y mejora continua

en todas sus operaciones.
Tasa de germinacion

La tasa de germinacion es un indicador critico que impacta directamente en la produccion
de plantulas de alta calidad, un monitoreo riguroso y acciones proactivas basadas en los resultados

contribuyen al éxito del proceso de propagacion.
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Tabla 26

Ficha técnica indicador Tasa de Germinacion.

FICHA TECNICA DE INDICADORES DE PROCESOS

COoDIGO

TG-001

VERSION

1

VIGENCIA

2023-2025

PROCESO

Propagacion de Plantulas

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

Tasa de Germinacion

Medir la eficiencia del proceso de propagacion de plantulas, expresada como el

porcentaje de semillas que germinan exitosamente.

Indicadores]

Equipo de Soporte]

#Total de semillas sembradas

Lider analisis Indicador Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta [azo de Cumplimien| Seguimiento
[Nombre del Responsable [Nombre del Tasa de Germinacion (%) = Monitoreo continuo a través de registros de
de Monitoreo de Departamento o # de semillas germinadas % 90% Anual 8

siembra y evaluaciones periddicas.

y est

de cumplimiento

Registro Detallado: Mantener un registro detallado de cada siembra, incluyendo la fecha de siembra, la variedad de semillas y las condiciones ambientales.
Verificacion Visual: Realizar verificaciones visuales periddicas para confirmar la germinacién y detectar posibles problemas tempranos.
Auditorias Periddicas: Realizar auditorias periddicas del proceso de propagacion para identificar oportunidades de mejora y garantizar el cumplimiento de estandares.
Capacitacion del Personal: Proporcionar capacitacion continua al personal encargado de la siembra para garantizar practicas consistentes.
Andlisis de Resultados: Analizar los resultados de la tasa de germinacién en comparacion con la meta establecida, identificando tendencias y areas de mejora.

Plan de Accion:

Compor del indicador
Mes Junio Julio Agosto|Septiembre |Octubre Noviembre Dieciembre
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
% de variacion 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA| META o
Tasa de Germinacién
Ene 0% 90% Lo
Feb 0% 90% 0%
Mar 0% 90% 80%
Abr 0% 90% 70%
May 0% 90% oo
Jun 0% 90% -
Jul 0% 90% 0%
Ago 0% 90% 20%
Sep 0% 90% 10%
OCt 0% 90% . Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 90% ——MEDIA META
Dic 0% 90%
Analisis de Resultados
Interpretacion de Resultados Observaciones
Enero Plan de Accién:
Febrero
Plan de Accién:
M
arzo Plan de Acci6n:
Abril
" Plan de Accion:
M
ayo Plan de Accidn:
Junio
un Plan de Accién:
Juli
ullo Plan de Acci6n:
Agost:
gosto Plan de Accién:
Septiembre Plan de Accidn:
Octubre
Y Plan de Accién:
Noviemb
oviembre Plan de Accién:
Diciembre

Fuente elaboracion propia.
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Cumplimiento de estandares de Calidad

Mide la proporcion de productos que cumplen con los estandares de calidad establecidos,
para garantizar que los productos sean seguros, saludables y cumplan con las expectativas, en
comparacion con el total de productos inspeccionados durante un periodo determinado. Estos

estandares pueden clasificarse en:

e Fitosanitarios: Se centran en garantizar que las plantas no presenten plagas o

enfermedades que puedan causar dafios.

e Morfoldgicos: Se centran en la apariencia de las plantas, incluyendo su tamafio,

color, forma y estado de salud.

e Durabilidad: Se centran en la capacidad de las plantas para sobrevivir y prosperar

durante el transporte y almacenamiento.
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Tabla 27

Ficha técnica indicador Estandar de calidad.

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS
CODIGO [ CE-001 VERSION [ 1 ] vieencia | 1 [ PROCESO | control de calidad
DEFINICION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR
Evaluar la conformidad de los productos con los estandares de calidad predefinidos,
Cumplimiento de Estandares de Calidad garantizando la entrega de productos que cumplan con las expectativas y requisitos
establecidos por la organizacion y sus clientes.
. - . . - . Plazo de L.
Lider analisis Indicador | Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta o o Seguimiento
I 1iento
[Nombre del Departamento de C:JI::”II:I': t::: IZISU:SL:;IL']U(;;::SE/
responsable de Control P . P % 95% Mensual Mensual
, Control de Calidad Total de productos
de Calidad] . o\ ann
Recursos y estrategias de p o
Implementacion de controles de calidad en cada etapa del proceso de produccidn, capacitacion continua del personal en los estandares de calidad, y actualizacién constante
de los protocolos de inspeccién y procedimientos operativos estandar.
Comport del indicador
Mes Junio Julio Agosto |Septiembre |Octubre Noviembre Dieciembre
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Meta 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
% de variacién 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META
Ene 0% 95% Cumplimiento de Estandares de Calidad
Feb 0% 95% 100%
Mar 0% 95% o
Abr 0% 95% 70%
May 0% 95% 60%
Jun 0% 95% °0%
40%
Jul 0% 95% 0%
Ago 0% 95% 20%
Sep 0% 95% 10%
0%
Oct 0% 95% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 95% —— MEDIA === META
Dic 0% 95%
Analisis de Resultados
Interpretacion de Resultados Observaciones
Enero —
Plan de Accién:
Febrero —
Plan de Accién:
Marzo
Plan de Accién:
Abril —
Plan de Accién:
Mayo
v Plan de Accién:
Junio "
Plan de Accién:
Julio
Plan de Accién:
Agosto
8 Plan de Accién:
Septiembre
P Plan de Accién:
Octubre —
Plan de Accién:
Noviembre —
Plan de Accién:
Diciembre —
Plan de Accién:

Fuente elaboracion propia.
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Porcentaje de semillas recibidas que cumplen con los requisitos

Este indicador mide la proporcion de semillas que cumplen con los requisitos establecidos,
para garantizar que las semillas adquiridas sean optimas y viables en porcentaje de germinacion
para su uso, en comparacion con el total de semillas recibidas durante un periodo determinado.

Estos estandares pueden clasificarse en:

o Fitosanitarios: Se centran en garantizar que las semillas estén libres de plagas o
enfermedades que puedan causar dafios al momento de la siembra.

« Morfologicos: Estos requisitos se centran en la apariencia de las semillas, incluyendo
su tamafio, color, forma y estado de salud.

o Germinacion: Se refiere en la capacidad de las semillas para germinar y producir
plantulas saludables. Las semillas deben tener una tasa de germinacion minima del
85%.

e Requisitos de pureza varietal: Estos requisitos garantizan que las semillas sean de la
variedad correcta. Las semillas deben ser de la variedad especificada en el contrato de
compra.

e Requisitos de vigor: Estos requisitos se refieren a la capacidad de las semillas para

producir plantulas vigorosas.
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Tabla 28

Ficha técnica indicador Porcentaje de semillas recibidas.

FICHA TECNICA INDICADOR DE PRPCESOSB2:142B13B2:150B2:148B13B2:150B2:152B13B2:150B2:156B2:152B2:154

CODIGO [ PSR-001 | VERSION [ 1 ] wigencia | Mensual | Pproceso [ Recepcién de Semillas

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

Evaluar la calidad de las semillas recibidas, garantizando que cumplan con los requisitos

Porcentaje de Semillas Recibidas que Cumplen con los Requisitos. . ., .
especificados por la empresa para asegurar un proceso de propagacion exitoso.

. - . . - . Plazo de -
Lider analisis Indicador Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta . Seguimiento
Cumplimiento

Numero de semillas que cumplen Evaluacién mensual de los registros de

[Nombre del responsable Departamento de ( o a P . i , g
L . . con los requisitos / Total de % 98% Mensual recepcion de semillas y andlisis de las

de Recepcion de Semillas] | Control de Calidad A L X K o
semillas recibidas) x 100 causas de posibles incumplimientos.

Recursos y estrategias de cumplimiento

Implementacidn de criterios claros para la recepcidn de semillas, capacitacion del personal en la identificacién de semillas de alta calidad, y estrecha colaboracién con
proveedores para garantizar la calidad de las semillas entregadas.

Comportamiento del indicador

Mes Junio Julio Agosto |Septiembre |Octubre Noviembre Dieciembre
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
% de variacion 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META . i .
Ene 0% 98% Porcentaje de Semillas Rec!b'ldas que
Feb 0% 08% Cumplen con los Requisitos.
Mar 0% 98% o
Abr 0% 98% 1o
May 0% 98% 80%
Jun 0% 98% 60%
Jul 0% 98% 0%
Ago 0% 98% 20%
Sep 0% 98% -
Oct 0% 98% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 98% e MEDIA = META
Dic 0% 98%
Analisis de Resultados
Interpretacion de Resultados Observaciones

Enero Plan de Accién:
Febrero Plan de Accién:
Marzo Plan de Accion:
Abril Plan de Accion:
Mayo Plan de Accion:
Junio Plan de Accién:
Julio Plan de Accién:
Agosto Plan de Accién:
Septiemb —

eptiembre Plan de Accion:
Octub p,

ctubre Plan de Accién:
Noviemb

oviemore Plan de Accién:
Diciembre

Plan de Accién:

Fuente elaboracion propia.
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Porcentaje de semillas que germinan correctamente

El indicador evalUa la proporcién de semillas que germinan satisfactoriamente en relacion

con el total de semillas sembradas durante un periodo especifico.

Tabla 29

Ficha técnica indicador Semillas que germinan correctamente.

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS

CODIGO ‘ 1 I VERSION ‘ 1 ‘ VIGENCIA Mensual PROCESO Propagacién de

Semillas
DEFINICION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR
Medir la eficiencia del proceso de propagacion, asegurando que un alto porcentaje de
Porcentaje de Semillas que Germinan Correctamente semillas germinan de manera exitosa, lo cual es crucial para la produccién de pléntulas de
calidad.
. . . . - . Plazo de .
Lider analisis Indicador | Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta s L Seguimiento
Evaluacié Idel Itados d
[Nombre del (Numero de semillas que va UETCIDI'! lme.nsua' -e OS resuita _OS N
Departamento de . germinacion, identificacion de posibles
responsable de N germinan correctamente / Total % 95% Mensual L, N
L " Control de Calidad " problemas y aplicacién de medidas
Propagacion de Semillas] de semillas sembradas) x 100 correctivas
ivas.

Recursos y estrategias de

Uso de sustratos de calidad, monitoreo de condiciones ambientales para la germinacion, capacitacion del personal en técnicas de siembra adecuadas y analisis constante de
las précticas de propagacion.

Compor i del indicad
Mes Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre iembre Dieciembre
Resultado 0 0 0 0 0
Meta 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
% de variacion 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META
Ene 0% 95% Porcentaje de Semillas que Germinan
Feb 0% 95% Correctamente
Mar 0% 95%
Abr 0% 95% 80%
May 0% 95% o
Jun 0% 95% 50%
Jul 0% 95% o
Ago 0% 95% 20%
Sep 0% 95% o
Oct 0% 95% Ene Feb Mar Abr May Jun  Ju  Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 95% —— MEDIA META
Dic 0% 95%
Analisis de
Interpretacion de Resultados Observaciones
Enero -
Plan de Accién:
F
ebrero Plan de Accién:
M.
arzo Plan de Accién:
Abril -
" Plan de Accién:
Mayo Plan de Accién:
Junio Plan de Accién:
Juli
ulio Plan de Accién:
Agosto -
8 Plan de Accién:
Septiembre Plan de Accién:
Octubre Plan de Accién:
¢ Plan de Accién:
Di bre

Plan de Acci6n:

Fuente elaboracion propia.
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Porcentaje de plantulas que cumplen con los requisitos de calidad

Mide la proporcion de plantulas que satisfacen los estdndares de calidad y requisitos
establecidos por la empresa con respecto al total de plantulas producidas durante un periodo
determinado.

Tabla 30

Ficha técnica indicador Requisitos de calidad de las Plantulas.

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS
COoDIGO PPCR-002 | VERSION [ [ viGENCIA Mensual PROCESO Control de Calidad
DEFINICION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

valuar la calidad de las plantulas producidas, asegurando que cumplan con los estandares
Porcentaje de Plantulas que Cumplen con los Requisitos de Calidad y requisitos de calidad definidos, contribuyendo a la satisfaccion del cliente y al
cumplimiento de los estandares. de la empresa.

" " . P N Pl d -
Lider analisis Indicador | Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta c az.o N € Seguimiento
(Numero de pléntulas que
Nombre del responsable | Departamento de | cumplen con los requisitos de % 05% Mensual semanal
de Control de Calidad] Produccion calidad / Total de plantulas ° °
producidas) x 100

y estrategias de
Implementacion de protocolos de control de calidad, formacién del personal en estandares de calidad y andlisis regular de los procesos de propagacion para detectar
areas de mejora.

Compor i del indicat

Mes Junio Julio Agosto i re |Octubre i e Dieciembre
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Meta 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
% de variaciéon 0 0 0 0 0 0 0

MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META
Ene 0% 95% Porcentaje de Pla'vnvtulas que (?ump\en con los
Feb 0% 95% Requisitos de Calidad
Mar 0% 95%
Abr 0% 95%
May 0% 95%
Jun 0% 95%
Jul 0% 95%
Ago 0% 95%
Sep 0% 95%
Oct 0% 95% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 95% —— MEDIA META
Dic 0% 95%

Analisis de Itad
Interpretacién de Resultados Observaciones

Enero Plan de Accién:
Febrero Plan de Accién:
Marzo Plan de Accién:
Abril Plan de Accién:
Mayo Plan de Accién:
Junio Plan de Accién:
Julio Plan de Accién:
Agosto Plan de Accién:
Septiembre Plan de Accién:
Octubre Plan de Accién:
Noviembre Plan de Accién:
Diciembre

Plan de Acci6n:

Fuente elaboracion propia.
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Eficiencia en el Proceso de Cosecha

Mide la productividad y eficiencia de la etapa de cosecha y preparacion de productos para

la venta en relacion con los estandares de tiempo y recursos establecidos por la empresa.

Tabla 31

Ficha técnica indicador eficiencia en el proceso de cosecha.

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS
Cosechay
CODIGO EPCH-001 VERSION 1 VIGENCIA Mensual PROCESO Preparacion para la
Venta
DEFINICION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR
Evaluar la eficiencia operativa en la fase de cosecha y preparacion para la venta,
Eficiencia en el Proceso de Cosecha asegurando que se realiza de manera rdpida y efectiva, contribuyendo a la optimizacién
de recursos y cumplimiento de plazos.
. e " . - N Plazo de L
Lider analisis Indicador Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta o . Seguimiento
(Cantidad de productos cosechados y
[Nombre del responsable de
o, Departamento de | preparados correctamente / Total de
Cosecha y Preparacion para -, % 90% Mensual Semanal
la Vental Produccién productos a cosechar y preparar) x 100
a Venta
UNIDAD: Porcentaje (%)
Recursos y gias de
Uso de herramientas y maquinaria eficientes, capacitacion del personal en técnicas de cosecha eficaces y revision periddica de los procedimientos operativos estandar.
Compor del indica
Mes Junio Julio Agosto [Septiembre |Octubre iembre Di bre
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
% de variacién 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META Eficiencia en el Proceso de Cosecha
Ene 0% 90%
Feb 0% 90%
Mar 0% 90%
Abr 0% 90% o
May 0% 90% o
Jun 0% 90% 40%
Jul 0% 90% o
Ago 0% 90% o
Sep 0% 90% 0%
Oct 0% 0% Ene Feéb Mar Abr May Jun Ju Ago Sep Oct Nov Dic
b 6
Nov 0% 90% — MEDIA META
Dic 0% 90%
Analisis de
Interpretacién de Resultados Observaciones
Enero Plan de Accién:
Febrero Plan de Accién:
Marzo Plan de Accién:
Abril Plan de Accién:
Mayo Plan de Accién:
Junio =
Plan de Accién:
Julio Plan de Accién:
Agosto Plan de Accién:
Septiembre Plan de Accién:
Octubre Plan de Accién:
Noviembre Plan de Accién:
Diciembre Plan de Accién:

Fuente elaboracion propia.
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Porcentaje de plantulas que permanecen en buen estado durante el almacenamiento

Mide la proporcidn de plantulas que se mantiene en condiciones dptimas durante el periodo

de almacenamiento, reflejando la efectividad de las practicas de conservacion.

Tabla 32

Ficha técnica indicador Porcentaje de plantulas que permanecen en buen estado durante el

almacenamiento

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS

CODIGO

‘ PPEA-002 ‘

VERSION ‘ 1 ‘ VIGENCIA Mensual

Almacenamiento de

PROCESO .
Plantulas

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

Porcentaje de Plantulas que Permanecen en Buen Estado durante el Aimacenamiento

Garantizar que las plantulas almacenadas conserven su calidad y viabilidad, evitando dafios o
deterioro durante el periodo de almacenamiento.

Lider analisis Indicador Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta . PIazf: f"e Seguimiento
: (Nimero de pléntulas en buen | 6n visual lar de las plantul
[Nombre del responsable de | Departamentode | estado al final del periodo de nspeccion wsfja r.egu a-rv € as plantulas
. . » . % 95% Mensual almacenadas, medidas identificacion temprana de
Almacenamiento de Pléntulas] Produccién almacenamiento / Total de o R
. problemas y aplicacién de correctivas.
plantulas almacenadas) x 100
Recursos y ias de
Implementacién de sistemas de almacenamiento adecuados, monitoreo de condiciones ambientales, capacitacién del personal en practicas de manejo postcosecha y revisién
periédica de los procedimientos operativos estandar.
Comportami del indicad
Mes Junio Julio Agosto |Septiembre |Octubre b Di bre
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
% de variacion 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META e de Plantul
Ene 0% 98% P;rcenéajtedezantutas ‘q:‘e Permanecenl en
uen testado durante el macenamiento
Feb 0% 98%
120%
Mar 0% 98%
Abr 0% 98%
May 0% 98%
Jun 0% 98% 60%
Jul 0% 98% 40%
Ago 0% 98% S0
Sep 0% 98% 0%
Oct 0% 98% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 98% —— MEDIA META
Dic 0% 98%
Analisis de
Interpretacion de Resultados Observaciones
Ei
nero Plan de Accién:
Febrero Plan de Accién:
Marzo Plan de Accién:
Abril
bri Plan de Accién:
Mayo Plan de Accién:
Junio —
Plan de Accién:
Juli
uio Plan de Accién:
Agosto Plan de Accién:
Septiembre Plan de Accién:
Octubre Plan de Accién:
Noviembre Plan de Accién:
Diciembre

Plan de Accién:

Fuente elaboracion propia.
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Porcentaje de equipos que funcionan correctamente

Evalua la proporcion de equipos operativos en comparacion con el total de equipos en una

unidad de tiempo determinada, proporcionando una medida de la eficiencia y confiabilidad de los

equipos utilizados en el proceso de propagacion de plantulas.

Tabla 33

Ficha técnica indicador Porcentaje de equipos que funcionan correctamente.

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS

CcoDIGO ‘ PEFC-001 ‘

VERSION 1 VIGENCIA ‘

Mensual

‘ PROCESO ‘ Mantenimiento de Equipos

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

Porcentaje de Equipos que Funcionan Correctamente

Asegurar que la maquinaria y equipos necesarios para el proceso de propagacion de plantulas
estén en 6ptimas condiciones de funcionamiento, minimizando tiempos de inactividad y

maximizando la eficiencia operativa.

. et " . P . Plazo de -
Lider analisis Indicador Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta c - Seguimiento
Monit tante del estado de | ipos,
[Nombre del responsable de | Departamento de | (Nimero de equipos operativos / on! o.reo constan e. €l estaco de los equlpqs 5
- . " N % 98% Mensual mantenimiento preventivo regular y respuesta rapida
Mantenimiento de Equipos] Produccién Total de equipos) x 100 . .
a cualquier falla o problema técnico.
y estrategias de
Implementacion de un programa de mantenimiento preventivo, capacitacion del personal en el manejo adecuado de equipos, registro y seguimiento de las condiciones de los equipos, y
disponibilidad de recursos para reparaciones y reemplazos seglin sea necesario.
Compor del indicad
Mes Junio Julio Agosto |Septiembre |Octubre bre Dieciembre
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Meta 98% 98% 98% 98% 98% 98% 98%
% de variacion 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META . :
Ene 0% 98% Porcentaje de Equipos que Funcionan Correctamente
Feb 0% 98% o
Mar 0% 98%
Abr 0% 98%
May 0% 98% o
Jun 0% 98% '
Jul 0% 98% Ao
Ago 0% 98% 20%
Sep 0% 98% o
Oct 0% 98% Ene  Feb  Mar  Abr  May Jun  Ju  Ago Sep  Oct Nov  Dic
Nov 0% 98% —— MEDIA META
Dic 0% 98%
Analisis de
Interpretacion de Resultados Observaciones
Ener:
ero Plan de Accién:
Febrero Plan de Accién:
Marzo Plan de Accién:
Abril
Plan de Accién:
Mayo Plan de Accién:
Junio Plan de Accién:
Julio Plan de Accién:
Agosto Plan de Accién:
ti
Septiembre Plan de Accién:
Octubre Plan de Accién:
Noviembre Plan de Accién:
Diciembre Plan de Accién:

Fuente elaboracion propia.
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Tiempo de Inactividad por Mantenimiento

Mide la cantidad total de tiempo, expresada en horas, durante la cual los equipos

relacionados con el proceso de propagacion de plantulas estan inactivos debido a actividades de

mantenimiento, reparacién o inspeccion programadas.

Tabla 34

Ficha técnica indicador Tiempo de Inactividad por Mantenimiento

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS

CODIGO

TIM-001 |

VERSION

B

VIGENCIA |

‘ PROCESO

Mantenimiento de
Equipos

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR
Mantener el tiempo de inactividad planificado por mantenimiento en niveles aceptables para
Tiempo de Inactividad por Mantenimiento minimizar impactos en la produccion y garantizar la confiabilidad a largo plazo de los
equipos.
f ik " : P . Plazo de -
Lider analisis Indicador Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta c o Seguimiento
" — RERTS IO UeT UEMpO Ue MaTuvioaw
Ti total d tividad
[Nombre del responsable de | Departamento de \empo .O ? © |naF vidad por Menos de 20 por mantenimiento, revision regular de los
L B L mantenimiento / Tiempo total Horas Mensual o R
Mantenimiento de Equipos] Produccién horas programas de mantenimiento y ajustes
programadox100 . .
Recursos y estrategias de
Programacion eficiente de actividades de mantenimiento para minimizar impactos en la produccién, formacién continua del personal de mantenimiento y utilizacién de tecnologias
de monitoreo predictivo para identificar problemas antes de que se vuelvan criticos.
Compor del
Mes Junio Julio Agosto iembre |Octubre bre Di b
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Menos de | Menos de 20
Meta Menos de 20 horas Menos de 20 horas Menos de 20 horas | Menos de 20 horas | Menos de 20 horas
20 horas horas
% de variacién 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META
Tiempo de Inactividad por Mantenimiento
Ene 0% -20% o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sep Oct Nov Dic
Feb 0% -20%
Mar 0% -20%
Abr 0% -20% 10%
May 0% -20%
Jun 0% -20% 15%
Jul 0% -20%
Ago 0% -20% 20%
Sep 0% -20%
Oct 0% -20% 25%
Nov 0% -20% —— MEDIA META
Dic 0% -20%
Analisis de
Interpretacién de Obser
E
nere Plan de Accién:
Febi
ebrere Plan de Accién:
M
arzo Plan de Accién:
Abril
" Plan de Accién:
M
ave Plan de Accién:
Junio 3
Plan de Accién:
Juli
ulie Plan de Accién:
A
gosto Plan de Accién:
Septiembre Plan de Accién:
Octubre Plan de Accién:
Noviembre Plan de Accién:
Diciembre

Plan de Accion:

Fuente elaboracion propia.

107



Porcentaje de candidatos seleccionados que cumplen con los requisitos

Mide la proporcion de candidatos que se han seleccionado para puestos especificos y que

cumplen con los requisitos establecidos para la carga.

Tabla 35

Ficha técnica indicador Porcentaje de candidatos seleccionados que cumplen con los requisitos.

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS

Reclutamiento y
Seleccién de Personal

CODIGO | PCS-001 ‘ VERSION 1 VIGENCIA Trimestral | PROCESO

DEFINICION DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR

Garantizar que el proceso de reclutamiento y seleccion sea efectivo al seleccionar
Porcentaje de Candidatos Seleccionados que Cumplen con los Requisitos candidatos que cumplan con los requisitos necesarios para desempefiar sus funciones de
manera exitosa.

Plazod
Lider analisis Indicador | Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta r az.o . € Seguimiento
Departamento de| Candidatos seleccionados que evisién continua de los perfiles de los
[Nombre del Gerente de . . . . .
Recursos Humanos] Recursos cumplen con los requisitos / Total % 90% Trimestral candidatos seleccionados en comparacion
Humanos de candidatos seleccionadosx100 con los requisitos del puesto.
Recursos y estrategias de
Desarrollo de perfiles de carga detallados, capacitacion del personal de seleccion en la identificacién precisa de requisitos y revision periddica de los procesos de seleccion
para mejoras continuas.
Comportamiento del indicad
Mes Junio Julio Agosto [Septiembre |Octubre Noviembre Dieciembre
Resultado 0 0 0 0 0 0 0
Meta 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
% de variacién 0 0 0 0 0 0 0
Medicién
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META b e de Candid seleccionad
Ene 0% 90% orcentacje e‘ andi altosReegc!Sna os que
umplen con los Requisitos
Feb 0% 90% P q
100%
Mar 0% 90%
Abr 0% 90%
May 0% 90%
Jun 0% 90%
Jul 0% 90%
Ago 0% 90%
Sep 0% 90% o
Oct 0% 90% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Nov 0% 90% —— MEDIA META
Dic 0% 90%
Analisis de Resultados
Interpretacion de Resultados Observaciones
Enero P
Plan de Accién:
Febrero Plan de Accién:
M
arze Plan de Accién:
Abril -
" Plan de Accién:
Mayo Plan de Accién:
Junio —
Plan de Accién:
Julio Plan de Accién:
A
gosto Plan de Accién:
Septiemb -
eptiembre Plan de Accidn:
Octubre Plan de Accidn:
N. bre -
Plan de Accién:
Diciembre

Plan de Accién:

Fuente elaboracion propia.
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Tiempo Promedio de Reclutamiento

Mide la cantidad promedio de dias necesarios para completar el proceso de reclutamiento

y seleccion de un nuevo empleado desde la publicacion de la vacante hasta la incorporacion

efectiva al equipo.

Tabla 36

Ficha técnica indicador Tiempo Promedio de Reclutamiento.

FICHA TECNICA INDICADOR DE PROCESOS

CoDIGO

‘ PRR-002 ‘

VERSION

1 VIGENCIA ‘

Mensual

PROCESO

Reclutamiento y
Seleccién de Personal

DEFINICION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

OBJETIVO DEL INDICADOR

Tiempo Promedio de Reclutamiento

Optimizar la eficiencia del proceso de reclutamiento, reduciendo el tiempo necesario para llenar
una vacante y asegurando una incorporacion rapida y efectiva de nuevos empleados.

. : . - . Plazo de ..
Lider analisis Indicador | Linea de soporte Formula del indicador Unidad Meta s - Seguimiento
Departamento de Revisién continua del tiempo de
[Nombre del Gerente de P # de dias de reclutamiento / # . Menos de 30 . . " P )
Recursos Humanos] Recursos nimero de vacantes llenas Dias dias Mensual reclutamiento para identificar posibles
Humanos demoras y oportunidades de mejora.
Recursos y estrategias de
: Implementacion de tecnologias de reclutamiento eficientes, evaluacién y optimizacion periédica de los pasos del proceso de reclutamiento, y capacitacion del personal en técnicas
de entrevista efectivas.
Compor del
Mes Junio Julio Agosto Septiembre |Octubre bre Dieci e
Resultado 0 0 0 0 0o o o
. B Menos de 30 | Menos de 30 B B B
Meta Menos de 30 dias Menos de 30 dias dias dias Menos de 30 dias Menos de 30 dias Menos de 30 dias
% de variacion 0 0 0 0 0 0 0
MES SEMANA 1-2 SEMANA3-4 MEDIA META . . .
Ene 0% 30% Tiempo Promedio de Reclutamiento
0%
Feb 0% -30% Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Mar 0% -30%
Abr 0% -30% -10%
May 0% -30% e
Jun 0% -30% .
Jul 0% -30% '
Ago 0% -30% o
Sep 0% -30% -30%
Oct 0% -30% -35%
Nov 0% -30% = MEDIA META
Dic 0% -30%
Analisis de
Interpretacién de Resultados Observaciones
E 7
nere Plan de Accién:
Feb p
ebrero Plan de Accién:
Marzo Plan de Accién:
Abril Plan de Accién:
Mayo Plan de Accién:
Junio =
Plan de Accién:
Julio Plan de Accién:
Agosto Plan de Accién:
Septiembre Plan de Accién:
Octub p
crubre Plan de Accién:
Noviemb -
oviembre Plan de Accién:
Diciembre

Plan de Accién:

Fuent

e elaboracion propia.
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8. Conclusiones

El desarrollo del sistema de gestion por procesos para Agroindustria La Rivera SAS
representa un paso significativo hacia la mejora integral de la eficiencia y los niveles de
rendimiento en la productividad de la empresa, la implementacion de un sistema de gestion por
procesos emerge como una respuesta efectiva para abordar los desafios identificados en
Agroindustria La Rivera SAS, este enfoque integral ha proporcionado una estructura organizativa
mas clara y eficiente, permitiendo una gestion mas precisa y un rendimiento optimizado en la

produccion.

Durante la investigacién, se logro caracterizar detalladamente los procesos vitales de
Agroindustria La Rivera SAS, centrandose en la Propagacion de Plantulas para la Venta y el
Manejo del Cultivo como procesos misionales clave. A través de entrevistas, analisis de datos y
observacion directa, se identifican elementos criticos, interacciones y areas de mejora en estos
procesos. Se logro caracterizar que el proceso de Propagacion de Plantulas para la Venta se divide
en varias etapas clave, desde la compra de semillas hasta el riego automatizado, y se tomaron
decisiones criticas en puntos como la adquisicion de semillas y el trasplante, afectando
directamente la calidad. de las plantulas. Con la caracterizacion de estos procesos, se obtuvo una
comprension profunda de su funcionamiento y se identifican desafios especificos, como la gestién

de plagas y el control del riego.

En el proceso de caracterizacion de los procesos vitales de Agroindustria La Rivera SAS,
se crearon 12 procedimientos operativos para guiar las actividades clave en cada fase del ciclo
operativo, desde la propagacién de plantulas hasta la preparacion para la venta. Este disefio ha
logrado varios beneficios significativos, en primer lugar, se ha alcanzado la estandarizacion de

actividades, asegurando consistencia y calidad en la ejecucion de tareas especificas en todas las
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etapas de la produccién. Ademas, los procedimientos han aclarado responsabilidades al identificar
roles especificos para cada participante, mejorando la asignacion de funciones y la responsabilidad

individual.

La coordinacion entre los participantes se ha mejorado gracias a la claridad proporcionada
por los procedimientos detallados, lo que ha contribuido a una ejecucion mas fluida y eficiente.
Asimismo, se han identificado puntos criticos en cada proceso, permitiendo una toma de decisiones
informada para mantener la calidad y eficiencia del producto final. Por ultimo, los procedimientos
operativos facilitan la capacitacion de nuevos empleados al proporcionar un recurso estructurado
para comprender rapidamente las practicas y estandares de la empresa. En resumen, este disefio ha
fortalecido la eficiencia, consistencia y calidad en la ejecucién de los procesos vitales de
Agroindustria La Rivera SAS, estableciendo una base s6lida para la implementacion exitosa de un

sistema de gestion por procesos en la organizacion.

También se concluye, con esta investigacion que el disefio y establecimiento de los
indicadores de desempefio para los procesos de Agroindustria La Rivera SAS representan un paso
significativo hacia la gestion eficiente y la mejora continua de las operaciones de la empresa. La
implementacidn de estos indicadores proporciona una herramienta objetiva para medir cuantitativa
y cualitativamente el rendimiento en areas clave como la propagacién de plantulas, compra de
semillas, recepcion y preparacion de semillas, control de calidad, cosecha, almacenamiento,
mantenimiento de equipos, reclutamiento y seleccion. de personal, y gestion de recursos humanos.
El establecimiento de mecanismos de seguimiento y control para cada indicador permite una
evaluacion rigurosa, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y a la identificacion de

areas de mejora. En conjunto, estos indicadores no solo reflejan el compromiso de la organizacion
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con la calidad y eficiencia, sino que también proporcionan una base solida para alcanzar y

mantener estandares elevados en la produccién y gestion de recursos humanos.

En conclusion el disefio e implementacion del sistema de gestion por procesos en
Agroindustria La Rivera SAS no solo ha abordado los desafios operativos identificados, sino que
también ha sentado las bases para un crecimiento sostenible y una mejora continua en todos los
aspectos de la empresa, la combinacion de una estructura organizacional mas clara, procesos
optimizados y la implementacion de indicadores de desempefio ha transformado

significativamente la dindmica empresarial, promoviendo la eficiencia y la excelencia operativa.
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9. Recomendaciones

Se recomienda establecer un programa de capacitacion continua para el personal, centrado
en la comprension y aplicacion efectiva de los nuevos procedimientos operativos estandar, la
formacion constante garantizara que todos los empleados estén actualizados con las ultimas
practicas y contribuird a una implementacion mas suave de cualquier cambio adicional en los

procesos.

Es crucial establecer un sistema de retroalimentacion bidireccional que permita a los
empleados proporcionar comentarios sobre los procesos implementados. La retroalimentacion
constante puede revelar oportunidades de mejora no identificadas durante la fase inicial de

implementacion y fomentara la participacion de todo el equipo en la optimizacién continua.

Para asegurar el éxito a largo plazo del sistema de gestion por procesos, se sugiere fomentar
una cultura organizacional que abrace la mejora continua. Reconocer y recompensar las
contribuciones al proceso de mejora, asi como celebrar los logros alcanzados, motivara a los

empleados a comprometerse activamente con la eficiencia operativa y la calidad.

Si bien la implementacion inicial se ha centrado en los procesos criticos, seria beneficioso
expandir gradualmente el sistema de gestion por procesos a areas no criticas. Esto permitira una
mejora integral en todas las operaciones, maximizando los beneficios del nuevo enfoque y

asegurando una coherencia en la eficiencia operativa en toda la organizacion.

Es esencial realizar evaluaciones periddicas de los indicadores de desempefio establecidos
para garantizar que sigan siendo relevantes y alineados con los objetivos estratégicos, se

recomienda ajustar estos indicadores segun sea necesario para reflejar cambios en el entorno
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empresarial, manteniendo asi una medicién precisa del rendimiento y facilitando la toma de

decisiones informadas.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de Entrevista para Identificar Procesos Vitales.

Entrevista para identificar los procesos vitales de
Aproindustria La Rivera S A.S

Nombre del entrevistado:

Cargo

Objetivo de la Entrevista: El ohjetive de esta entrevista es recopilar informacion clave sobre los procesos
vilales de la compafia, identilficando elementos clave v las interaceiones entee ellos,

Proceso por analizar:
PRECUNTAS

1. ;Podria proporcionar una deseripeion general de este proeeso.

]

. iCudl es el propdsito principal de este proceso en la organizacion

b

- iQuidnes son los principales participanies o aclores involucrados en este proceso?

FY

. iExisten roles especificos dentro de este proceso?

@

- ACudles son las elapas o pasos clave en la ejecucion de esie proceso?

=

. iEste proceso tiene interacciones con oltros procesos dentro de la organizacidon®?

-

- AEn qué punios de este proceso se loman decisiones erilicas?

==

. iCamo se mide el desempeno de este procesa?

Adradecemos gu dempo o eoloboracidn en proporeionar esta informacidn crucial para la earacterizacion
de los procesos vitales de o compariio.

Fuente. realizado por la autora (Rivera 2023).
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