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RESUMEN

La educacion financiera tiene por objetivo mejorar la habilidad y confianza en los individuos
para generar conciencia de los riesgos financieros y tomar decisiones mas acertadas que
contribuyan con el bienestar financiero. Se han implementado estrategias para que los
individuos puedan administrar mejor sus finanzas, sin embargo, la mayoria de estos programas
carecen de una evaluacion de impacto, que tenga en cuenta los factores comportamentales,
ademés de las metodologias aplicadas. Por consiguiente, este trabajo analiza los factores
comportamentales a través de un programa sobre educaciéon financiera, realizado a los
estudiantes de la Universidad de la Salle, en donde se busca evaluar su efectividad a partir de
la implementacion de estrategias metodoldgicas que permitan mejor comprension de la
informacion financiera. Para evaluar la efectividad del programa de educacion financiera, se
realiza una aplicacion experimental, con una muestra de estudiantes de la Universidad de la
Salle seleccionados aleatoriamente, los cuales son asignados en dos grupos: uno de tratamiento
y otro de control. En el grupo tratamiento, se aplica el programa de educacion financiera
haciendo uso de una metodologia, mientras que; el grupo control sirve como punto de
comparacion. A partir de la metodologia implementada, se espera obtener mejoria en la

comprension y conocimiento de informacidn financiera en los estudiantes.

Palabras clave: Finanzas conductuales, educacion financiera, disefio experimental, toma de
decisiones.



ABSTRACT

Financial education aims to improve the ability and confidence of individuals to generate
awareness of financial risks and make more accurate decisions that contribute to financial well-
being. Strategies have been implemented so that individuals can better manage their finances,
however, most of these programs lack an impact evaluation, which takes into account the
behavioral factors, in addition to the methodologies applied. Therefore, this paper analyzes the
behavioral factors through a program on financial education, made to the students of the
Universidad de la Salle, where it is sought to evaluate its effectiveness from the implementation
of methodological strategies that allow a better understanding of the financial information. To
evaluate the effectiveness of the financial education program, an experimental application is
carried out, with a sample of randomly selected students from the Universidad de la Salle, who
are assigned in two groups: one for treatment and the other for control. In the treatment group,
the financial education program is applied using a methodology, while; the control group serves
as a point of comparison. Based on the methodology implemented, it is expected to obtain

improvement in the understanding and knowledge of financial information in students.

Keywords: Behavioral finance, financial education, experimental design, decision making.
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Introduccion

La educacion financiera se entiende como un proceso por el cual, los individuos mejoran su
conocimiento y comprension de productos financieros (OCDE, 2014). La educacion financiera
es necesaria para la poblacién colombiana, ya que permite mejorar su toma de decisiones y la
administracion de su dinero. Dentro de la poblacién colombiana, se encuentran los jovenes que
son, 0 pronto seran usuarios de productos y servicios financieros. Los jovenes colombianos
cuentan con programas de educacion financiera, en donde se emplea material didactico como
estrategia. Dicho material contiene informacion financiera relacionada con presupuesto, ahorro
y financiacion. En el afio 2005, el programa de educacion financiera en Colombia denominado
“Finanzas para el cambio”, fue desarrollado por la Fundacién Dividendo por Colombia,
Fundacién corona y Citibank-Colombia, para promover las estrategias de educacion financiera
(EEF) en instituciones educativas. Este programa ensefidé temas sobre presupuesto, ahorro y
crédito mediante la capacitacion de maestros y material didactico en forma de cartilla, para ser
usado en las aulas de clase (Garcia, 2012). Sin embargo, esta estrategia presenta una
problemaética relacionada con dos aspectos fundamentales: el primero se refiere a la carencia
de una metodologia que permita conocer si hubo mejoras en la comprensién de la informacion;
el segundo esta relacionado con la falta de evaluacién en la metodologia usada, que valore si
la presentacidn de la informacion influye de forma positiva o negativa en el comportamiento

de los jovenes cuando toman una decision financiera (Garcia, 2012).

A raiz de ello, El Banco de la Republica, la Secretaria de educacién de Bogota y entidades
financieras (Citibank, Bancamia, Colpatria, Banco de Bogota y Bancolombia) han observado
la falta de retroalimentacién de la educacién financiera en los jovenes. Por lo tanto, surge
interés por llevar a cabo el programa de educacion financiera de los bancos de Colombia “Saber
mas, ser mas”. En este programa, se brindan herramientas para mejorar los conocimientos de
las personas respecto al manejo de sus finanzas personales. En 2010, El banco Colpatria crea
el portal web “maneja tus finanzas.com” en donde brinda herramientas que complementan la
comprension de conceptos de finanzas personales para ensefiar de forma facil y practica. En el
2012, el Banco de Bogota implementa su programa titulado “educacion financiera para la vida”
en donde promueve el uso responsable de los productos financieros mediante el uso de
estrategias, las cuales se adecuan a las necesidades de los distintos puablicos (Asobancaria,
2016). En 2016, Bancolombia lanza una aplicacion para educar a los jovenes en finanzas
personales, esta se llama “Mision Colony” y busca incorporar conceptos financieros en relacion

con la planeacion financiera y el ahorro. Yaen 2017, Bancamia crea un programa de educacion
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financiera “echemos nimeros”, brindando conocimiento y herramientas encaminadas a generar
habilidades, para mejorar el manejo de las finanzas personales y facilitar la toma de decisiones
informadas (Quiroga, 2018). Sin embargo, Al evaluar los resultados obtenidos con estos
programas, se puede evidenciar que los programas de educacion con las estrategias empleadas
tienen poca influencia en el conocimiento de conceptos financieros y en el comportamiento de

los jovenes ante situaciones financieras.

Es en este punto, donde surge la importancia de desarrollar esta tematica; ya que, para brindar
conocimiento financiero de forma adecuada, es necesario tener en cuenta los factores del
comportamiento. Estos factores pueden influir en la comprension de informacion y la toma de
decisiones financieras. Cuando interfieren los factores del comportamiento, las decisiones
financieras pueden verse afectadas por la racionalidad limitada (Moreno, 2017). Dicha
racionalidad limitada se asocia a la capacidad para tomar decisiones; en donde la persona
realiza una busqueda de alternativas y elige la mas satisfactoria, de acuerdo con lo que

considera mas realista (Tufion, 1978).

Los factores del comportamiento que influyen en la comprension de la informacion y en la
toma de decisiones, surgen como sesgos cognitivos, es decir, como una distorsién del modo en
que es percibida la realidad (Ramos, 2012). Los sesgos cognitivos mas frecuentes en los
factores del comportamiento y en la presentacion de la informacion son el encuadre (framing)
y el anclaje (anchoring). El primero de ellos, se refiere a la forma en que se presenta la
informacién mediante un escenario de ganancia y otro de pérdida (Meyerowitz y Chaiken,
1987) causando nuevas respuestas y una decision financiera distinta. El segundo, ocurre cuando
se realiza una estimacion numérica hacia una informacion presentada anteriormente, llamado
valor ancla (Grau y Bohner, 2014). En otras palabras, el anclaje puede reducir o amplificar la
desconfianza en tareas de decisién y se produce con un solo criterio de informacién (Macbeth

y Razumiejczyk, 2012).

Al identificar los dos tipos de sesgos cognitivos que se presentan con mayor frecuencia, €s
posible el estudio de sus efectos en el comportamiento del individuo y en la comprension de la
informacion. Estos sesgos son utilizados como un medio para presentar la informacion e
identificar, si la efectividad de las estrategias se incrementd con la implementacion de estos en
las estrategias metodoldgicas. De este modo, se quiere evaluar si hubo mejor comprensién de
los conceptos financieros. Es asi como surge un interrogante y es identificar ¢ Como influye el

efecto marco y anclaje en las estrategias metodologicas de educacion financiera?



Con el fin de resolver la pregunta de investigacion se propone el objetivo general que consiste
en examinar los efectos marco y anclajes presentes en la educacion financiera, que inciden en
la efectividad de las estrategias metodoldgicas y en la toma de decisiones financieras acertadas.
Se plantean tres objetivos especificos. El primero es identificar las estrategias metodoldgicas
presentes en programas de educacion financiera, realizados por algunas instituciones
financieras. El segundo consiste en realizar una evaluacion empirica, donde se apliquen
estrategias metodologicas relacionadas con conceptos financieros. Por ultimo. El tercer
objetivo se refiere a contrastar los resultados obtenidos respecto a la efectividad en la toma de

decisiones financieras.

Para el desarrollo de los objetivos, se propone la metodologia mixta y el método
experimental, aplicado a estudiantes de primer semestre la Universidad de la Salle. La
aplicacion se realiza a través de folletos didacticos con informacion relacionado con el ahorro,
presupuesto y financiacion, ejercicios de toma de decision. Esto se lleva a cabo mediante tres

técnicas de recoleccion de datos, entrevistas, observacion y encuestas.

Esta monografia esta dividida en tres capitulos. EI primer capitulo es el marco teérico. El
segundo capitulo hace referencia a la metodologia. Por Gltimo, el tercer capitulo consiste en los

resultados.

Capitulo 1. Marco de referencia

En este capitulo se presenta en primer lugar, el marco teérico que fundamenta la monografia.
En segundo lugar, el marco legal que proporciona la normatividad existente y las estrategias

metodoldgicas al impartir educacion financiera.

1. Marco Tedrico

A continuacién, se presenta el marco tedrico donde se explica la teoria de las finanzas
conductuales. En esta se incluye la teoria prospectiva y los sesgos cognitivos que influyen en

la toma de decisiones financieras.
1.1. Teoria de las finanzas conductuales

Esta teoria sobre finanzas conductuales se presenta en dos partes. La primera parte explica la
teoria prospectiva y la segunda parte, se explica los sesgos cognitivos que se encuentran en las

finanzas conductuales.
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1.1.1 Conceptualizacién de las finanzas conductuales

En primer lugar, se plantea la teoria de las finanzas conductuales como eje central de la presente
investigacion, ya que toma como campo de estudio, anomalias y comportamientos del
individuo que la hipdtesis de mercados eficientes omite, afectando la toma de decisiones
financieras. Dentro de las finanzas conductuales se hace referencia en primer lugar, a la teoria
prospectiva. En segundo lugar, toma en cuenta los sesgos cognitivos que se encuentran en los

programas de educacion financiera.

En primer lugar, alrededor de 1970 se postula la hipotesis de los mercados eficientes por
Eugene Fama, en la cual se sustenta que, si todos los agentes del mercado tienen un
comportamiento racional e incorporan toda la informacién disponible, los precios o titulos
seran valorados apropiadamente. De esta manera, el mercado financiero es eficiente (Fama,
1970). Esto significaba que, los agentes eran racionales, homogéneos y bien informados,
disminuyendo la posibilidad de llegar a recolectar informacion que le diera ventaja a un agente

sobre otros.

Bajo esta hipotesis, se hace énfasis en la racionalidad perfecta individual y colectiva, donde el
calculo e interés propio son elementos dominantes (Pascale y Pascale, 2011), es decir, se
considera la racionalidad desde datos estadisticos. Cuando los modelos carecen de una
explicacion cuantitativa, se omiten o carecen de validez. Por lo que se asume que el individuo
evita la incertidumbre para tomar sus decisiones financieras (Neumann y Morgenstern, 1947),
maximizando su utilidad y beneficios. En este modelo se incluyen tres conceptos generales
relacionados con la racionalidad. En primer lugar, la racionalidad de percepcion, en donde el
individuo tiene en cuenta principios estadisticos rigurosos que permiten tomar una decision
financiera acertada. En segundo lugar, la racionalidad de preferencias, que supone la existencia
de preferencias dadas por légica y coherencia. Por ultimo, racionalidad de proceso, que analiza
los procesos cognitivos como simplemente maximizadores de las preferencias, informaciones
y vinculos de mercado (Pascale y Pascale, 2011). Dado lo anterior y a pesar de que se tiene
como factor determinante la racionalidad del individuo, se realizaron investigaciones en las
cuales, factores del comportamiento influyen en la toma de decisiones bajo una situacion
economica o financiera. Por ejemplo, en el ano 1985, los articulos publicados en “Journal of
Finance” identificaron factores subjetivos del comportamiento respecto a los movimientos de
los precios de las acciones y el ingreso de los inversionistas (De bondt y Thaler, 1985). A partir

de ello, se define la teoria de las Finanzas Conductuales. Esta teoria es orientada hacia el
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comportamiento y hechos donde las personas se comportan racionalmente dentro de ciertos

limites.

Por consiguiente, Thaler (2010) afirma que las finanzas conductuales integran la economia
cléasica, la psicologia y la toma de decisiones. Esta teoria describe como las emociones de los
individuos influyen en la toma de decisiones financieras y analiza su comportamiento desde la
psicologia econdémica (Vanguard, 2013). Los individuos buscan informacion que confirme sus
suposiciones para dar mayor preponderancia, 0 menosprecian (pasan por alto
intencionalmente) la informacion que debilita sus afirmaciones (Hernandez, 2009). De esta
manera, se pueden incluir variables que expliquen de forma precisa el comportamiento de los
individuos y cdmo estos modifican sus expectativas de acuerdo con lo que consideran mas

importante (Mitroi y Oproiu, 2014).

Para las finanzas conductuales, no hay una teoria general, por lo que se deriva de varias teorias,
la de mayor relevancia es la Teoria prospectiva, que hace referencia al potencial de obtener
ganancias o pérdidas a partir de informacion disponible (Kahneman y Tversky, 1979). La
relacion entre las finanzas conductuales y la educacion financiera se da, cuando se observan
los comportamientos de los individuos que cuentan con informacién previa, al tomar una
decision financiera. Esto se fundamenta a partir del articulo de Morris Altman del afio 2012,
este soporta que la educacion financiera mejora la toma de decisiones con la influencia de las
finanzas conductuales, debido a que los individuos no se comportan de acuerdo al modelo
estandar (Altman, 2012); sino que interfieren factores psicolégicos y cognitivos como la
confianza que tienen de sus conocimientos, su tendencia a imitar el comportamiento de las
demas personas (efecto rebafio), la forma en que es presentada la informacion, el sesgo de
status quo (solo tiene en cuenta la situacion actual) y puntos de referencia irrelevantes para

tomar decisiones.

A continuacion, se explica con detalle la Teoria prospectiva y los sesgos cognitivos que
influyen en la toma de decisiones, esto se deriva de las finanzas conductuales. Debido a que,
permiten analizar el comportamiento frente a situaciones o anomalias que el modelo estandar

omite.
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1.1.2. Teoria prospectiva

Esta teoria derivada de las finanzas conductuales se plantea como una propuesta dada por
Kahneman al abarcar supuestos que se deben tener en cuenta en la conducta de los individuos,

los cuales se describiran a continuacion.

La teoria prospectiva demostrd que, el peso de la decision esta asociado con un evento que
dependera principalmente de la probabilidad percibida de ese evento, que podria estar sujeta a
grandes sesgos (Kahneman y Tversky, 1979). Es decir, sugiere que los pesos de la decision
tienden a darle més peso a las probabilidades pequefias y darle menos peso a las probabilidades
moderadas y altas (Diaz y Del Valle, 2017). La proposicion de Kahneman en el afio 1979 se
basa en los siguientes supuestos. El primero es que los individuos prefieren los resultados que
les aportan seguridad, aunque su ganancia sea menor a la de otra opcion incierta. En el segundo
supuesto, las personas obtienen mayores pérdidas en lugar de mayores ganancias. En el tercer
supuesto, los puntos de referencia son subjetivos para determinar su bienestar. Por Gltimo, en
el cuarto supuesto, analiza la forma en que es presentada la informacion y la calidad de ésta,
debido a que su decision va a depender de factores cognitivos. Esta es importante para mayor
entendimiento y capacidad de elegir mejores alternativas. La toma de decisiones se ve
favorecida si el entorno es més adecuado a partir de la educacion financiera y con mayor control
sobre las emociones (Altman, 2012), para favorecer el bienestar financiero de los individuos.
Contrastando con el modelo estandar, en donde se considera que el individuo se comporta de
manera racional para maximizar utilidades, evitando la incertidumbre en decisiones

financieras. (Neumann y Morgenstern, 1947).

Se puede concluir que el modelo estandar, omite factores psicologicos y cognitivos que
interfieren en la conducta de los individuos; respecto a sus preferencias, expectativas y exceso
de confianza. Es por esta razdn, que la teoria prospectiva abarca aquellos factores que influyen
en el individuo bajo los supuestos anteriormente mencionados. Sin embargo, es necesario
identificar el papel de los factores o sesgos cognitivos que se pueden presentar en diferentes

situaciones que llevan al individuo a comportarse de manera distinta.

1.1.3. Sesgos cognitivos

Se asume que las personas cuentan con capacidad cognitiva para procesar la informacion y asi
ser capaces de resolver problemas complejos (Wilkinson y Klaes, 2012). Sin embargo, en la
realidad existen desviaciones en la toma de decisiones, estas desviaciones se denominan sesgos

cognitivos. Los sesgos cognitivos se refieren a “un error sistematico en nuestro proceso de
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pensamiento que se deriva del uso de los heuristicos como herramientas de decision” (Diaz y
Del Valle, 2017). Es decir, al tomar una decision, pueden surgir malas interpretaciones, o
juicios equivocados. De esta manera, se comportan de forma irracional tomando atajos

mentales para resolver problemas.

Por consiguiente, en esta investigacion se tienen en cuenta dos sesgos cognitivos, el efecto
marco Yy el efecto anclaje. Ya que, son los mas frecuentes en los factores del comportamiento
dentro de las finanzas conductuales. En el efecto marco se amplia la informacién dada a los
participantes y se presentan situaciones que pueden ser vistas desde un marco positivo (ganar)
0 negativo (perder), para identificar las variaciones de respuesta de los individuos (Sosa,
2011). Es decir que, las preferencias de una persona se ven influenciadas por como se le
presenta la misma informacion, ya sea desde un marco de pérdida o ganancia. Por otro lado,
el siguiente sesgo cognitivo es, el efecto anclaje, este sucede cuando las personas consideran
un valor particular para una cantidad desconocida antes de estimar esa cantidad (Kahneman,
2012). Por lo tanto, las personas se guian por el primer argumento o criterio de informacion

dado para tomar una decision.

En conclusion, la teoria de finanzas conductuales conforma el marco teorico, ya que brinda
una perspectiva de los factores comportamentales, que influyen en la racionalidad del individuo
al tomar una decision. Esta teoria integra un contexto mas amplio, al incluir la teoria
prospectiva y los sesgos cognitivos. Los cuales toman aspectos conductuales, anomalias,
disponibilidad y presentacion de la informacién financiera. Esto permite tomar herramientas
claves para observar su influencia en las estrategias de educacién financiera impartidas a los

jovenes colombianos.

2. Marco Legal
En este segundo punto, se presentan aquellas leyes en las cuales se fundamenta la presente
monografia, dando sustento en la aplicacién de informacién financiera en Colombia.

2.1. Marco normativo mundial de educacion financiera

Se han planteado ajustes institucionales para mejorar la educacién financiera, estos ajustes
fueron propuestos por la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, la cual

define educacion financiera como:

El proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su

comprension de los productos financieros, los conceptos y los riesgos, v, a través de
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informacidn, instruccion y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza para ser méas conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, tomar
decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y ejercer cualquier accion
eficaz para mejorar su bienestar econémico (OCDE, 2014).

Algunos eventos historicos que se destacan en la educacion financiera a nivel mundial
comienzan desde el afio 1995, en donde EE. UU crea “Jumpstart Coalition”, esta busca ensefar
temas de educacion financiera en colegios y universidades (Asobancaria, 2016). En 2004,
Australia establece de forma obligatoria una catedra sobre educacion financiera. Como
consecuencia, en 2008, la OCDE crea “International Network of Financial Education” (INFE)
para promover la cooperacion entre grupos de interés sobre problemas de educacion financiera
mundiales. Para el 2012, esta entidad establece los “principios para estrategias nacionales en
educacion financiera”. Entre los paises que cuentan con una estrategia en educacion financiera
establecida se encuentra EE. UU, Brasil, Australia y Japon. Mientras que Colombia hace parte
de los paises que han avanzado en la estructuracion de una politica nacional de educacion

financiera (Asobancaria, 2016).

Estos avances en estructuracion se reflejan en las estrategias de educacion financiera brindadas
por instituciones como la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual desarrollo la
estrategia nacional de educacion econdmica y financiera (ENEEF) en el afio 2010. Esta emplea
practicas metodoldgicas segun los estdndares educativos. Se establece una linea base de
conocimiento para la efectividad de las estrategias y realiza un trabajo en cooperacién con
gremios, universidades, sindicatos. De esta manera, se administran los canales de

comunicacion para mayor recepcién de la informacion (Superintendencia Financiera, 2010).

La educacion financiera mejora la habilidad y confianza en los individuos. Esta genera
conciencia de los riesgos financieros para una toma de decisiones acertada y contribuye con el

bienestar financiero y la administracion eficiente del dinero.

2.1.1 Iniciativas metodologicas en la educacion financiera

En los programas de educacion financiera se establecen estrategias metodoldgicas, con el
objetivo de tener programas eficientes y que influyan en la toma de decisiones de los
individuos. Por consiguiente, se explica la definicidn del concepto y las estrategias de interés

aplicadas en la presente investigacion.
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Torres y Gomez (2009) citado por Arguello y Sequeira (2016, p.4), menciona que las
estrategias metodoldgicas son un conjunto de procedimientos con un objetivo determinado; el
aprendizaje significativo. Alcaraz (2004) citado por Arguello y Sequeira (2016, p.4), indica
que las estrategias son procesos para la eleccién y aplicacion de habilidades. Se orientan a la
asimilacion de nueva informacion. Dentro de las estrategias metodoldgicas se encuentra las dos
metodologias de interés; la didactica y la centrada en estudiantes. La primera hace referencia a
la forma de ensefiar, cuando se hace de forma estratégica y con base cientifica, para que los
estudiantes adquieran conocimientos especificos. La segunda, permite el desarrollo del
pensamiento de los estudiantes. En una buena metodologia se combinan tanto las estrategias
como la metodologia, para comprender la relacion didactica-pedagogica que hay en ambas.

(Arguello y Sequeira, 2016).

Hay ciertas modalidades para llevar a cabo las estrategias metodoldgicas, estas pueden ser
presenciales o no presenciales. En la modalidad presencial se encuentran tres. La primera son
las clases teoricas, en donde a los estudiantes se les exponen contenidos especificos. En
segundo lugar, se encuentran las clases practicas, en donde se les presentan casos practicos de
la vida real. La tercera modalidad, son los semilleros -talleres, para realizar una actividad e
interaccion con los estudiantes mediante sesiones con profesores (Diaz, 2006). Por otro lado,
se encuentra la modalidad no presencial, la cual incluye la modalidad de trabajo en grupo, para
que los estudiantes puedan hablar entre ellos sobre informacion brindada con anterioridad
(Diaz, 2006).

Las estrategias metodoldgicas que se han implementado mayormente por entidades financieras
emplean diversas estrategias, por ejemplo, en el programa pionero de educacion financiera
“finanzas para el cambio” en este se ensend temas relacionados con el presupuesto, ahorro y
crédito mediante capacitacion a los maestros y material didactico en forma de cartillas, para
ser usado en las aulas de clase (Garcia, 2012, p.20). Asi mismo, en 2010, el banco Colpatria
brinda herramientas que complementan la comprension de conceptos de finanzas personales
para ensefiar de forma facil y practica mediante un portal web llamado “maneja tus
finanzas.com”. Dicho portal contiene diferentes modulos y juegos interactivos que facilitan el
aprendizaje de los individuos. Otro de ellos es el Banco de Bogota (2012) que implementa su
programa titulado “educacion financiera para la vida” que usa material didactico como cartillas
y talleres presenciales como estrategia para promover el uso responsable de los productos
financieros. Actualmente se emplean otras estrategias como la implementada por Bancolombia

en 2016, que basicamente es una aplicacion para educar a los jovenes en finanzas personales,
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esta se llama “Mision Colony” y busca incorporar conceptos financieros en relacion con la
planeacion financiera y el ahorro. Esta cuenta con mddulos didacticos y juegos que faciliten la
comprension. En el 2017, Bancamia crea un programa de educacion financiera “echemos
numeros”, en donde emplea herramientas similares a los programas mencionados
anteriormente, para generar habilidades que mejoren el manejo de las finanzas personales y
faciliten la toma de decisiones, mediante una dindAmica mas atractiva para los jovenes (Quiroga,
2018).

Para concluir, las estrategias metodoldgicas desarrolladas segun la modalidad elegida influyen
en los programas de la educacion financiera, ya que tienen un objetivo didactico y pedagogico.
Es decir que, la educacion financiera junto con la normatividad colombiana, contribuyen a la
comprension de la informacion mediante las estrategias metodoldgicas para diferentes

publicos, en este caso los jovenes colombianos.

2.2. Normatividad en la educacion financiera

Teniendo en cuenta como se ha desarrollado la educacion financiera en relacion con el
comportamiento de los individuos a nivel internacional; Colombia se ha interesado por
implementar politicas publicas y programas que mejoren la toma de decisiones y el
conocimiento de los diferentes productos financieros. A partir de la reforma financiera de
2009, se crearon programas para mejorar la educacion financiera. Un ejemplo de ello es el
convenio entre Asobancaria y la Superintendencia financiera para elaborar material educativo
y distribuirlo en diversas actividades. En 2009, una de estas actividades se realizé a nifios y
jovenes en el “dia sin efectivo” en Antioquia. Ademas, Asobancaria promueve la participacion
en foros tanto nacionales como internacionales, de modo que exista informacion actualizada
sobre tendencias respecto a la educacion financiera. Esta participacién ha dado como origen
alianzas que promueven inclusion financiera y mejoran los conocimientos en poblaciones
menos favorecidas, como las personas de menores ingresos (Asobancaria, 2016). Ademas, la
Asobancaria cre6 un portal sobre educacion financiera creado en el afio 2015, el cual comparte
contenido que fomenta el mejoramiento en toma de decisiones financieras. Asimismo, aunque
las entidades financieras han invertido en educacién financiera con el fin de mejorar los
conocimientos de la poblacién en general, las personas siguen teniendo problemas en el &mbito
financiero. Esto se evidencia en la encuesta realizada por la Asobancaria en el afio 2015,
mostrando que el 37% de las entidades encuestadas invirtieron en campafas de educacion

financiera. Por otro lado, el 56% de entidades realiz6 una intervencion directa para lograr un
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mayor impacto en actividades de educacion financiera. Ademas, en este afio hubo una
participacion de los colombianos del 75,1%, pero existen problemas en torno a temas como el
calculo de intereses y valor futuro, lo que ocasiona que haya mayor solicitud de créditos y
menor cantidad de ahorro (Asobancaria, 2016).

De la misma manera, los autores Alvarez, Murillo y Tob6n (2017), realizaron un estudio para
evaluar la efectividad de los programas de educacién financiera. En donde, segiin una encuesta
realizada en el 2016, 113 instituciones que desarrollan mas de 132 iniciativas o programas de
educacion financiera y econémica no cuentan con una evaluacion de impacto. Que mida el
nivel de aprendizaje de los individuos. Por otro lado, los autores recomiendan implementar
unos estandares de calidad minimos en los programas, con el fin de comprobar que los recursos

publicos sean asignados sabiamente.

Asimismo, se establecieron leyes y decretos que promueven la educacion financiera hacia la
poblacién colombiana. En la tabla 1. se muestran las leyes que se consideran importantes para

dar sustento y cumplimiento al objetivo de esta monografia.

Tabla 1. Normatividad vigente de la educacion financiera en Colombia a partir del afio 2009.

LEY DESCRIPCION OBSERVACIONES
*Documento *Politica para promover el * Esta politica promueve el
acceso al crédito y a los acceso aservicios financieros
CONPES 5424 demas servicios financieros con mayor facilidad para
de mayo de buscando equidad social. poblaciones a las que
Busca lograr el normalmente se les dificulta
2006. _ . suacceso.
acceso a servicios

financieros para la poblacion
de bajos ingresos con el fin
de

reducir la pobreza, promover
laigualdad social y estimular
el desarrollo

econdmico en Colombia.
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*Ley 1328, 2009, art. 3.

*Las entidades vigiladas,
gremios, asociaciones de
consumidores e instituciones
publicas que realizan la
intervencion en el sector
financiero, procurardn una
adecuada educacion de los
consumidores  financieros
respecto de los productos y

*Se promueve la educacion
financiera desde las
instituciones  publicas vy
privadas para que esta se
imparta de forma correcta a la
poblacion colombiana.

*Ley 1450, 2011, art. 145

servicios financieros que
ofrecen las  entidades
vigiladas.

*El Ministerio de

Educacion Nacional incluira
en el disefio de programas

para el desarrollo de
competencias basicas, la
educacion  econémica y
financiera”.

*Disefia contenido de facil
comprension  sobre temas
econdémicos y financieros
béasicos, dirigidos a
instituciones educativas.

*Decreto 457, 2014, art. 5.

*Se establece la “comision

intersectorial para la
educacion financiera
encargada de hacer las

politicas, los lineamientos,
las herramientas y las
metodologias para la
adopcion de la estrategia
nacional de educacion
financiera”.
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*Establece estrategias
metodoldgicas de educacion
financiera para impartir a
nivel nacional para ser
recibidas de forma correcta.



*Decreto 1735, 2014, art 9.

*'Ley de inclusion
financiera mediante la cual
promueve el acceso a los

servicios financieros
transaccionales. El
Ministerio de

Educacién Nacional incluira
la educacion econémica y
financiera en sus

programas de desarrollo de
competencias bésicas".

*Incentiva el uso de distintos
servicios financieros y se
incluyen  programas  de
educacion financiera para el
conocimiento de  temas
bésicos.

*Ley 1753 de 2015, art 137.

*"Se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2014-2018, en
donde la Superintendencia
Financiera exige a las
entidades administradoras de

pensiones el disefio,
desarrollo y puesta en
marcha  campafas de
educacion financiera
previsional encaminada a

que comprendan los efectos
de la

aplicacién de las medidas
definidas para los fondos de
pensiones".

* Se implementa el PND en
donde se realizan campafas
de educacion financiera a
diferentes regiones del pais.

Nota. Leyes en relacion con la normatividad establecida para la educacion financiera en Colombia.

Adoptado del régimen de proteccién al consumidor y mecanismos para la ejecucion del plan. Plan

Nacional de Desarrollo. Congreso de la republica, 2009-2015.

Por Gltimo, se observa que los aspectos anteriores establecidos para Colombia giran en torno a

mejorar la comprension del sistema financiero, por lo cual se emplean los medios masivos

altamente acogidos por la poblacion colombiana. Sin embargo, aunque se han implementado

varios programas de educacion financiera con el propdsito de mejorar los conocimientos, la

poblacidn colombiana sigue contando con falencias en el &mbito financiero.
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Finalmente, el marco tedrico brinda los elementos necesarios para analizar los factores
comportamentales, que influyen en la racionalidad del individuo al tomar una decisién. Se
integra la teoria prospectiva, la cual incluye supuestos que dan mayor peso en la decision para
determinar su bienestar. Asi mismo, los sesgos cognitivos sustentan que no hay completa
racionalidad en el individuo, ya que pueden surgir malas interpretaciones o juicios equivocados
al tomar una decision. Estas teorias pueden servir de base para los programas de educacion
financiera al formularse estrategias que tengan en cuenta, factores comportamentales que
afectan a un individuo. De esta manera, incentiva el cumplimiento de los objetivos descritos

por la normatividad internacional y las iniciativas que, para el caso de Colombia se han tomado.

Capitulo 2. Metodologia

En este capitulo se define la metodologia implementada en esta investigacion, la cual es de tipo
cualitativo, ademas del alcance. Asi mismo, se explica el método usado para medir el alcance
de esta y las técnicas de recoleccion de datos implementadas, para el cumplimiento de cada

uno de los objetivos propuestos y dar respuesta a la pregunta de investigacion.

1. Metodologia cualitativa

La metodologia se divide en tres partes; en la primera parte, se define que esta investigacion es
de tipo cualitativo. En la segunda parte se describen las caracteristicas de dicha metodologia.

Por ultimo, en la tercera parte, se indican las fases de investigacion en la metodologia usada.

La metodologia cualitativa es definida por Sampieri, Collado y Lucio (2014) como “la
descripcion, comprension e interpretacion de los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes” (p. 11). En este tipo de
investigacion, la revision de literatura es importante durante el proceso, debido a que los

resultados de la investigacion dependen del aprendizaje que se obtiene de los participantes.

Esta metodologia se usa para el desarrollo de actividades de investigacion de profesionales en
diferentes areas como las ciencias sociales, en donde se busca comprender los fendmenos

sociales relacionados con el comportamiento (Borrego, 1999).

Por lo tanto, esta investigacion es cualitativa, debido a que el proposito es realizar
observaciones en relacién a la conducta de los individuos, los cuales ofrecen informacién de
sus propias experiencias mediante métodos como el cuestionario (Monje, 2011). La
observacion se realiza a través de informacion que, para un grupo de individuos puede

significar una experiencia positiva, mientras que para otros puede tener un significado
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negativo, esto depende de su conducta, es decir, de su comportamiento de acuerdo con una
situacion determinada. Esta investigacion presenta situaciones relacionadas con el ambito
financiero, en donde los individuos toman decisiones de acuerdo con la informacion disponible,

lo cual determina sus elecciones y experiencias en cada una de las situaciones.

Por otra parte, esta investigacion tiene dos tipos de alcance, descriptivo y explicativo. El estudio
descriptivo como lo menciona Sampieri, Collado y Lucio (2014), “Busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
tendencias de un grupo o poblacion” (p. 92). Es decir, que esta investigacion busca describir
situaciones, particularmente en esta investigacion a los individuos se les proporciona cuatro
experimentos que representan situaciones cotidianas, en donde por medio de la observacién y
cuestionarios se les evalla sus decisiones y experiencias en el &ambito financiero. Por otro lado,
el otro alcance de esta investigacion es el explicativo, en donde segiin Sampieri, Collado y
Lucio (2014), son estudios que “Pretenden establecer las causas de los sucesos o fendomenos
que se estudian” (p. 95). Por consiguiente, en esta monografia se quiere observar porque se
relacionan dos o mas variables, especificamente si la manera en que se imparten las
metodologias implementadas se relaciona con la mejora en la toma decisiones financieras

acertadas.

1.1 Caracteristicas

Las caracteristicas basicas de la metodologia cualitativa permiten que la investigacion esté
basada en el sujeto, tomando su perspectiva e indagando sobre el fendmeno a estudiar. Dicho
lo anterior, hay cinco caracteristicas principales de la metodologia cualitativa segin Sampieri,
Collado y Lucio (2014) las cuales son: En primer lugar, el planteamiento del problema de
investigacion puede modificarse conforme se desarrolla el proceso. Ademas, de basarse en la
exploracion, la descripcion y el entendimiento. En segundo lugar, los métodos de recoleccion
de datos no son estandarizados, debido a que se quiere obtener datos a partir de las opiniones
y conductas de los participantes. Por esta razon, las técnicas de recoleccion de datos son
preguntas mas abiertas, en donde las personas expresan su punto de vista de acuerdo con el
ejercicio realizado. En tercer lugar, esta metodologia evalta el desarrollo normal de los sucesos,
es decir, que no se busca controlar las conductas, sino que se deja que los participantes se
comporten de manera habitual. En cuarto lugar, con la metodologia cualitativa se quiere lograr
entender el comportamiento de los individuos, en donde a partir de las experiencias de los

participantes, el investigador construye su propio conocimiento, a partir del andlisis de las
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conductas. Por dltimo, la quinta caracteristica, hace referencia a que la realidad se determina a
través de las diferentes interpretaciones de parte de los participantes y del investigador. Sin
embargo, aunque se busca entender la realidad, no se busca generalizar los resultados, ni
obtener muestras representativas. De esta forma, las conclusiones de los resultados solo aplican

para la muestra seleccionada.

Por consiguiente, en relacion con la presente investigacion la recoleccion de datos no es
estandarizada debido a que las perspectivas de cada uno de los participantes varian. Ademas
de realizarle preguntas en una escala con el proposito de entender y comprender las actitudes
y opiniones de los individuos. Seguido de cada una de las preguntas, los participantes tienen
una opcion que dice justifique su respuesta, en donde se espera entender porque el individuo
escogié eso y la manera en que entendio la pregunta. Por otro lado, los participantes se

comportan libremente brindandoles instrucciones sencillas.

1.2 Fases de la metodologia cualitativa

La metodologia cualitativa tiene diferentes fases que se desarrollan a través del proceso
investigativo. Por lo tanto, a continuacion, se presentan las cuatro fases de esta metodologia,

las cuales son preparatoria, trabajo de campo, analitica e informativa.

En la fase preparatoria segun Rodriguez, Flores y Garcia (1999), el investigador a partir de sus
conocimientos determina un tema de interés y justifica porqué eligio el tema a investigar. Este
tema puede ser a partir de la formacion académica, experiencias relevantes o al observar
diferentes trabajos acerca de investigadores. Después de tener claro el tema, se busca
informacidn tedrica y conceptual sobre el objeto de estudio. Seguido de esto, se empieza a
disefiar la investigacién, en donde se especifica el marco tedrico, el método de investigacion,

las técnicas e instrumentos de recoleccion y los analisis de datos

En la fase analitica, segun Rodriguez, Flores y Garcia (1999) esta conformada por tres
actividades: “a) la reduccion de datos, b) disposicién y transformacién de datos, c) obtencion
de resultados y verificacion de conclusiones” (p. 75). Sin embargo, es importante aclarar que
puede no es necesario que se apliquen las tres actividades. Por consiguiente, en la presente
investigacién para la primera actividad se utilizé cuestionarios estructurados, con diferentes
opciones y categorias. En la segunda actividad, se emple6 la herramienta de proporcién de cada

pregunta, con el fin de un mayor entendimiento y analisis. Por ultimo, en la tercera actividad
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se realizo los resultados y se comprobo si las conclusiones cumplieron o no con el objetivo

general.

En la fase informativa segin Rodriguez, Flores y Garcia (1999), en esta fase se construye el
documento final de la investigacion, en donde esté todo lo relacionado con el marco tedrico, la

metodologia empleada, los resultados y conclusiones.

Por Gltimo, en la fase de trabajo de campo segin Rodriguez, Flores y Garcia (1999), el
investigador se va introduciendo en la etapa en la cual adquiere informacion sobre su objeto
de estudio. Ademas, es recomendable que se realicen pruebas piloto, con el fin de encontrar
nuevos elementos que permitan descubrir nuevos aspectos que no se habian considerado antes.
Por otro lado, se establece la duracién de las actividades y cuestionarios a realizar. Con base
en lo anterior, esta fase se usa como sustento para esta investigacion, debido a que, se realizaron
pruebas pilotos previas, con el propésito de encontrar posibles cambios que debian aplicarse a
las pruebas, o a la muestra. Después de realizar las pruebas pilotos y hacerles las
modificaciones correspondientes, es aplicado el experimento final. En éste se integra toda la

informacion necesaria para el desarrollo del estudio.

2. Método de investigacion

En primer lugar, se explica el método implementado en esta investigacion, el cual es de tipo
experimental. En segundo lugar, se definen las variables usadas para observar sus efectos, de
acuerdo con las condiciones planteadas. Finalmente, se explican los experimentos con relacion

al efecto marco y anclaje.

2.1 Método experimental

Esta investigacion posee un enfoque experimental, debido a que se caracteriza por provocar
fendmenos de estudio, la manipulacién de variables y emplea una comparacion, para observar
las variaciones en los resultados (Rodriguez, 2011). Al inicio de esta investigacion, se realiza
el planteamiento de un problema, en donde no se tiene certeza de la respuesta. Por lo tanto,
cuando se usa un método experimental, se pueden hacer suposiciones de posibles respuestas o
soluciones al problema mediante la prueba de hipotesis. Posteriormente, se verifican las
probabilidades que tiene dicha hipdtesis de ser verdadera o falsa (Rodriguez, 2011).
Especificamente, la hipotesis formulada es que la educacion financiera apoyada en una
estrategia metodoldgica de trabajo practico es eficiente e influye en la toma de decisiones de

los individuos.
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Es decir, existen diferencias significativas entre las respuestas obtenidas por los dos grupos de
estudio. Dicha hipdtesis sirve para realizar la seleccion del disefio experimental que se adecue

al problema y de esta manera, obtener informacién que verifique la hipétesis.

En lo que respecta a la manipulacion de variables, se manipulan una o més variables de estudio,
denominadas independientes (supuestas causas), con el objetivo de observar los efectos de
manipular las variables dependientes (supuesto efecto), dentro de una situacion controlada
(Alvarez y Alvarez, 2014). A su vez, implica la presencia-ausencia o ausencia-presencia de la
variable independiente, como una supuesta causa de los efectos en las variables dependientes,
las cuales no son manipuladas; se miden sus efectos y se controla la validez tanto interna como
externa de la situacion, asi como la confiabilidad del experimento realizado (Alvarez y Alvarez,
2014). En esta investigacion se toman dos grupos: experimental y control. En el grupo
experimental se aplica un tratamiento el cual brinda informacién sobre la tematica de interés,
en este caso, informacion financiera. En este sentido es tratada como la variable independiente
con el fin de probar la hipotesis, siendo el principal objetivo de la investigacion (Sampieri,
Collado y Lucio, 2014). Mientras que el grupo control, es decir, la variable dependiente, se
mantiene constante ya que permanece en el mismo nivel durante la aplicacion del experimento
(Friedman y Cassar, 2004). Por lo anterior, se puede concluir que el método experimental, tiene
como proposito analizar una hipotesis, en este caso, relacionada con las decisiones y el
comportamiento de las personas ante diferentes factores del comportamiento. De esta manera,
se evidencian las posibles respuestas cuando se presenta informacion de cierta forma,
incluyendo sesgos cognitivos como el efecto marco y el efecto anclaje. Esto permite la

definicion de variables para realizar una comparacion entre los grupos de estudio.

2.2 Definicion de variables

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se definen las variables de estudio que se
quieren analizar. En este caso, se consideran dos tipos de variables: las variables independientes
y dependientes. Las variables independientes se relacionan con las causas y es la variable
manipulada en el experimento, mientras que la variable dependiente agrupa los cambios cuando
se manipula la variable independiente (Alvarez y Alvarez, 2014). Para esta investigacion, la
variable independiente es la educacién financiera que se brinda sobre ahorro, presupuesto,
financiacion e inversion. Mientras que las variables dependientes son los sesgos cognitivos de
efecto marco y anclaje. En lo que respecta a la educacion financiera (variable independiente),

se tienen en cuenta cuatro conceptos fundamentales; el primero de ellos es la financiacion,
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definido como la forma en que un individuo o empresa puede obtener recursos para llevar a
cabo sus actividades y obtener liquidez (Perdomo, 1998). Con esta variable, se quiere examinar
la comprension por parte de los individuos respecto a la forma de obtener recursos de
financiacion para realizar actividades cotidianas. El segundo término es el ahorro, el cual se
considera una reserva econdmica para situaciones imprevistas dentro de un presupuesto (Banco
de Bogota, 2012). Con este concepto se quiere observar si los individuos tienen interés por
destinar parte de sus ingresos para realizar un ahorro. El tercer término es el presupuesto, que
hace referencia al conocimiento de los ingresos y gastos (Banco de Bogotd, 2012). Dicha
variable se enfoca en observar hacia dénde va destinado el dinero de los participantes, es decir,
si la persona administra de forma correcta su dinero, posibilitando el ahorro. El cuarto y Gltimo
término es la inversion, la cual es el dinero puesto a disposicion de terceros con el objetivo de
incrementar sus ganancias (Banco BBVA, 2017). Dicha variable tiene por objetivo evaluar si
los participantes tienen un comportamiento orientado a invertir para obtener mejores
rendimientos sobre su dinero o si, por el contrario, tienen un comportamiento conservador, en

donde evitan realizar inversiones en las que pueden perder su dinero.

Por otro lado, los sesgos cognitivos (variables dependientes) de efecto marco y anclaje,
dependen de las modificaciones que se realizan en la variable independiente con dos grados de
manipulacion. Es decir, la educacién financiera presente en el grupo experimental con el
objetivo de examinar si al brindar informacién a los participantes, mejoran su toma de
decisiones en los ejercicios planteados, segun la forma de presentacion de la informacién. Por
otra parte, la ausencia de esta variable en el grupo control. El grupo experimental recibe la
variable independiente, mientras que en el grupo control, la variable independiente esta ausente
y se toma como punto de referencia (Sampieri, Collado y Lucio, 2014). Con estas variables, se
busca observar y analizar el comportamiento de los individuos frente a diferentes escenarios

propuestos.

Con las variables, la muestra para la aplicacion del experimento estd compuesta por 48
participantes aleatorios de la Universidad de la Salle, divididos en dos grupos. El grupo A, esta
conformado por 24 personas Y se denomina grupo experimental. Mientras que el grupo B se
denomina grupo control, compuesto por las 24 personas restantes. Este grupo B funciona como
punto de comparacion cuando se proporciona una situacion y se quiere evaluar su efecto, ya
que la variable independiente esta ausente, es decir, en el grupo B no se brinda informacion
financiera previa. El propoésito es examinar los posibles cambios en la toma de decisiones. Cabe

resaltar que, a pesar de que un grupo recibe informacién financiera y el otro no; se aplican
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cuatro experimentos a los dos grupos, presentando la informacion desde los sesgos cognitivos

de efecto marco y anclaje.

Los grupos de estudio estdn compuestos por una muestra no probabilistica, debido a que
depende del proceso de toma de decision del investigador y de las caracteristicas de la
investigacion. Al ser una investigacion con un enfoque cualitativo, los resultados no son
concluyentes, ya que su finalidad es documentar experiencias; por lo que no pretende que dicho
experimento sea estadisticamente significativo para la poblacion (Sampieri, Collado y Lucio,
2014). El grupo de estudio estd compuesto por individuos que estan en proceso de formacion
profesional, por lo cual puede contribuir a la mejora de conocimientos financieros, que
permitan tomar decisiones acertadas y realizar una administracion adecuada del dinero. Asi
pues, se plantean cuatro experimentos, dos hacen referencia al efecto marco y dos relacionados

con el efecto anclaje, los cuales son presentados a continuacion.

2.3 Experimentos sobre sesgo cognitivo “efecto marco”.

Se realizan dos ejercicios, los cuales hacen referencia a la forma de presentar la informacion
mediante un marco de desventajas (pérdida) y un marco de ventajas (ganancia), para observar
los cambios en las respuestas de los participantes (Meyerowitz y Chaiken, 1987). Por este
motivo, en el experimento se presenta informacion sobre las ventajas/desventajas para el grupo
experimental y de control. Sin embargo, se presenta informacion previa al grupo experimental,
relacionada con el concepto de financiacion e inversion, en donde se explican sus
caracteristicas y los productos de financiacion disponibles, de forma amplia para mejorar el
entendimiento de estos. Ademas, se muestra la informacion desde un panorama positivo de las
ventajas de la tarjeta de crédito (Ver anexo 1) y de inversion (Ver anexo 5), para examinar los
cambios en las respuestas de un grupo a otro. Mientras que en el grupo control se presenta el
marco negativo (Ver anexo 2) de las desventajas de crédito y de inversion (ver anexo 10). Se
presenta en diferente forma, de manera que resalte los aspectos negativos y positivos de la
eleccion, pero conservando la misma informacion en la pregunta (Kahneman y Tversky, 1983).
Esto con el objetivo de analizar las distintas perspectivas de riesgo frente a pérdida o ganancia
a través de los ejercicios planteados. Posteriormente, se realiza un cuestionario que incluye
preguntas relacionadas a la percepcidn que tuvieron los participantes frente a los ejercicios
realizados Dicho cuestionario estd compuesto por 5 preguntas; la primera pregunta hace
referencia al sesgo cognitivo empleado para ambos ejercicios, ya que pide a los participantes

definir con qué frecuencia usarian una tarjeta de crédito para realizar compras cotidianas y si
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esta dispuesto a invertir segun la informacion presentada. La segunda pregunta hace referencia
a la importancia de escoger un medio de pago y para el segundo ejercicio, la importancia de
invertir. La tercera pregunta tiene por objeto que los participantes indiquen si la informacion
presentada en los ejercicios es convincente. En cuanto a la pregunta nimero cuatro, las personas
deciden si estos ejercicios contribuyen a tomar mejores decisiones financieras y finalmente, se
pregunta sobre el aporte de la informacion respecto a la administracion del dinero (ingresos y

gastos).

2.4 Experimentos sobre sesgo cognitivo “efecto anclaje”

Otro de los sesgos cognitivos empleado es el sesgo cognitivo anclaje. Este se refiere a un valor
dado como referencia a los participantes, llamado valor ancla, el cual puede reducir o ampliar
la desconfianza en la toma de decisiones (Grau y Bohner, 2014). En este caso, se presenta un
ejemplo de una promociéon de un producto, especificamente leche, en donde al grupo
experimental se le brinda una publicidad en forma de ficha did4ctica sin un valor de referencia
(ver anexo 3), mientras que al grupo control, se muestra una publicidad con un nimero limite
de unidades de compra, es decir un valor ancla de 5 (ver anexo 4). A partir de este ejercicio, se
formula un cuestionario compuesto por un componente de eleccion de cantidad de productos,
en donde los participantes justifican numéricamente cuantas unidades del producto comprarian.
Ademas, después de desarrollar el componente anterior, se formulan 5 preguntas; con
variaciones en la primera, segunda y cuarta pregunta. Ahora en la primera pregunta se les indica
decidir, si la publicidad brindada en el ejercicio influye cuando se decide comprar un producto.
La segunda pregunta, hace referencia al nivel de importancia de las caracteristicas del producto
(fecha de caducidad, condiciones del producto, entre otros). Respecto a la cuarta pregunta, se
pide dar una opinion sobre las ocasiones en que se ha actuado de manera impulsiva frente a las
promociones presentadas en diferentes establecimientos comerciales. Dichas variaciones se
realizan, ya que, de acuerdo con cada experimento, se imparte informacién financiera sobre un
tema determinado, en este caso, sobre ahorro y presupuesto, para que cada concepto de gran
importancia en el ambito financiero sea comprendido y los participantes del grupo
experimental posean mayor cantidad de informacion, que les permita tomar mejores decisiones,

a diferencia del grupo control.

Adicionalmente, se realizé un segundo ejercicio del efecto anclaje complementando el mddulo
de financiacion, especificamente sobre el pago minimo de las tarjetas de crédito. Este

experimento es considerado de anclaje debido a que segin Thaler y Sunstein (2008) el pago

28



minimo puede ser considerado como un ancla, en donde el individuo cree que esta cantidad es
la apropiada para saldar su deuda. Sin embargo, pagar solo la cantidad minima genera que el
pago de interés sea mayor. En este caso, a los participantes se les presenta un caso hipotético,
en donde tienen una deuda de una tarjeta de crédito. Se les brinda dos opciones una con el valor
del pago minimo y la otra con un valor mayor, ademas se especifica el plazo en que termina
pagando la deuda, y los intereses de cada opcion (Ver anexo 6). A ambos grupos se les brinda
el mismo ejercicio, lo que cambia es que para el grupo experimental se le brinda informacion
el pago minimo y el manejo de intereses. Mientras que el grupo control, no se le da ninguna
informacidn previa y sirve como punto de comparacion. A partir de este ejercicio, se formula
un cuestionario con 5 preguntas, las cuales tienen variaciones en la primera, segunda. La
primera pregunta hace referencia a que si considera que la informacion del pago minimo
proporcionada en el ejercicio influye en cuanto pagaria. La segunda pregunta los participantes
tienen que elegir si escogen los plazos de su tarjeta de crédito de acuerdo con sus necesidades
e ingresos. El cuestionario tiene variaciones, debido a que se modifican en relacién con el
experimento y a la informacion brindada en cada uno de los mddulos de educacion financiera,
especificamente es el de financiacion. Este aspecto es de gran importancia, para que las
personas manejen de una manera mas adecuada la deuda de su tarjeta de crédito. Especialmente
es importante que tema sea comprendido por los participantes del grupo experimental en donde
se les brinda informacion detallada lo que le permite tomar mejores decisiones que el grupo

control.

3. Técnicas de recoleccion de la informacion

Esta seccion se divide en tres aspectos fundamentales; en primer lugar, se realiza una busqueda
de las técnicas de recoleccion de datos que son usadas en las investigaciones de tipo cualitativo.
En segundo lugar, se definen las técnicas de recoleccion de informacidén empleadas, las cuales
son la observacion, pruebas, cuestionarios y la prueba U de Mann-Whitney. Por ultimo, se
realiza la explicacion sobre el uso de las técnicas implementadas y los resultados que se espera

obtener con esta investigacion.

La recoleccion de datos en esta investigacion de tipo cualitativo estd orientada a un mayor
entendimiento de las experiencias de las personas. Se utilizan diferentes técnicas durante el
estudio, ya que se aprende por observacion y descripciones de los participantes. De esta manera
se registran los datos y se van obteniendo mejores resultados mediante una evaluacion de

experiencias personales de los participantes (Sampieri, Collado y Lucio, 2014). En los estudios
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cualitativos, las técnicas empleadas con mayor frecuencia son la observacion; las entrevistas,
pruebas proyectivas, sesiones de grupo y cuestionarios (Sampieri, Collado y Lucio, 2014). En
esta investigacion, se emplea principalmente como técnica de recoleccién la observacion,

pruebas y cuestionarios.

La observacidn es un proceso que facilita la recoleccion de informacion, ya que se usa la logica
para analizar hechos que componen un objeto de estudio, en otras palabras, es una técnica en
donde se crea un vinculo entre el investigador y el hecho que se quiere investigar, para que
exista confiabilidad en los datos que se desean obtener (Campos y Lule, 2012). Con el uso de
esta técnica, se espera tener cercania con los participantes, garantizando confiabilidad en la
informacidn obtenida, a partir de los diferentes experimentos de aplicacion. De esta manera, es
posible obtener resultados que indiquen si la presentacion de la informacion influye en la toma
de decisiones, asi como la mejor forma de presentar la informacion, ya sea de forma positiva o

negativa.

En lo que respecta a la segunda técnica de recoleccion de informacién, se encuentra la
aplicacion de experimentos (pruebas). Por lo que se formulan cuatro experimentos, en donde
se observan los comportamientos de la muestra seleccionada. En primer lugar, los ejercicios
son dinamicas en los cuales se manejan tematicas en relacion con temas de educacion financiera
bésicos tales como el presupuesto, ahorro, financiacién e inversion. Dicha dindmica permite
presentar la informacion de una forma diferente, con el objetivo de obtener variaciones en las
respuestas de los participantes. Cada uno de los experimentos presenta el experimento como
una prueba, la cual pretende resolver la incertidumbre que se da respecto a enunciados
presentados con hechos relevantes, es decir, sé quiere probar la veracidad de una afirmacion
presentada en cada experimento de aplicacion (Taruffo, 2012).

Luego de la aplicacion de cuatro experimentos, se utiliza la Gltima técnica de recoleccion de
informacidn, la cual hace referencia a un cuestionario por cada experimento, ya que en este se
realizan preguntas sobre aspectos de interés en la investigacion y dichas preguntas son
contestadas por los encuestados (Torres, Paz y Salazar, 2015). Por lo tanto, se realiza el disefio
del cuestionario, en el cual se incluyen preguntas de acuerdo con los objetivos planteados, para
facilitar la recoleccion de datos, de acuerdo con cada uno de los experimentos (Torres, Paz y
Salazar, 2015). Se realizan modificaciones en los cuestionarios dependiendo del experimento,
ya que, por cada experimento, cambia la tematica del ambito financiero a tratar. Dicho
cuestionario hace uso de la escala de Likert, la cual tiene como proposito medir actitudes y
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formas de comportamiento en contextos sociales especificos (Garcia, 2011). A partir de esta,
se construyen los items o posibles respuestas que se quieren evaluar en el cuestionario, para
que los sujetos tengan la posibilidad de decidir y de acuerdo con ello, aportan una valoracion
al ejercicio ya sea desde un aspecto positivo o0 negativo (Garcia, 2011). Ademas, cada
cuestionario cuenta con un componente de justificacion, en donde aclaran la razon por la cual
eligieron determinada respuesta, posibilitando mas informacién sobre la comprension de los

experimentos planteados.

Cabe resaltar que, posterior a la aplicacion de los cuestionarios, se procede a realizar una prueba
estadistica que brinde mayor validez a los resultados que se esperan obtener. En este caso, se
hace uso de una prueba no paramétrica, ya que se usa cuando son dos series de observaciones
que provienen de distintas poblaciones y son la Unica alternativa cuando el tamafio de muestra
es pequefio, es decir, cuando es inferior a 30 (Berlanga y Rubio, 2012). Una de estas pruebas
no paramétricas es la U de Mann-Whitney; en donde se analizan dos muestras independientes
y solamente se pide como requisito la escala menor ordinal, es decir, se toma como referencia

la hipotesis formulada (Cervantes, Rivera y De la Paz, 2004).

Primer experimento efecto marco

En este, se plantea la adquisicion de un producto financiero, especificamente una tarjeta de
crédito, presentando sus ventajas y desventajas. La muestra seleccionada para la aplicacion de
experimento se divide en dos grupos, A y B; en donde, al grupo A se le brinda una charla
informativa sobre financiacion. Posterior a la charla, se presentan las desventajas de la tarjeta
de crédito mediante una ficha didactica (ver anexo 2). Por otro lado, el grupo B carece de
informacion previa sobre financiacion. Ademas, se presenta la ficha didactica modificada, ya
que se muestran las ventajas de la tarjeta de crédito (ver anexo 1). En la tabla 3, se muestra un

fragmento del ejercicio aplicado tanto al grupo A (experimental) como al grupo B (control).

Tabla 2. Fragmento del ejercicio aplicado a los grupos sobre efecto marco

FINANCIACION

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

*La tarjeta de crédito no le cobra *La tarjeta de crédito no le cobra intereses por compras a
intereses por compras a una cuota. una cuota, sin embargo, si puede cobrar los intereses de
mora cuando no se realiza el pago oportuno de la deuda

Nota. Ejercicio aplicado a los grupos, con el objetivo de evidenciar el cambio en las respuestas,
segun la presentacion de la informacion.
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Como se observa anteriormente, al realizar cambios tanto en el grupo A como en el B, se espera
obtener variacion en las respuestas, lo cual posibilita obtener los resultados esperados. Para
comprobar que las modificaciones en el experimento sean efectivas, se realiza una prueba
piloto. En dicha prueba, se administra el ejercicio a una muestra pequefia, para probar su
eficacia y poder validar el ejercicio a aplicar en la muestra seleccionada (Sampieri, Collado y
Lucio, 2014). Las pruebas piloto se aplicaron a una muestra de 10 personas seleccionadas de
forma aleatoria, dividas en dos grupos de 5. Al grupo A, se brind6 una charla informativa previa
al experimento; mientras que al grupo B se presenta el ejercicio sin informacion financiera
previa. Luego de aplicar el experimento en la prueba piloto, se puede evidenciar que es
necesario modificar las condiciones en los dos grupos, debido a que se presenta un marco
negativo al grupo A (con informacion financiera); mientras que al grupo B, se presenta un
marco positivo (sin informacidn financiera). Por lo que la presentacion de la informacion tuvo
cambios poco significativos en las respuestas sobre la frecuencia de uso de la tarjeta de crédito
(ver anexo 7). Con este resultado, es posible deducir que se deben plantear los escenarios de
forma contraria en el experimento a aplicar en la muestra seleccionada. Esto significa que, es
conveniente presentar las ventajas de la tarjeta de crédito al grupo A, ya que cuenta con una
charla sobre informacién financiera previa a la aplicacion del experimento. Por otro lado, en el
grupo B se presentan las desventajas de la tarjeta de crédito, debido a que este grupo carece de
informacidn financiera. De esta manera es posible que los participantes del grupo A tomen una
postura desde un marco positivo, al observar las ventajas de una tarjeta de crédito; mientras
que en el grupo B usaria en menor proporcion la tarjeta de crédito, por presentar un marco
negativo de desventajas. Partiendo de este resultado esperado, se procede a aplicar el

experimento a la muestra seleccionada, es decir, a los estudiantes de la Universidad de la Salle.

Segundo experimento efecto marco

Este hace alusion a la temética del presupuesto e inversion para administrar eficientemente el
dinero. Este experimento, se realiza a través de una pregunta sobre invertir en una loteria. Se
aplica a dos grupos de personas, cada grupo compuesto por 24 personas. El grupo experimental
se denomina grupo A, al cual se le aplica la variable independiente que contiene la informacion
financiera previa sobre presupuesto e inversion. Esta informacién permite que se considere
como un plan de accidén para cumplir metas financieras, en un plazo determinado bajo
condiciones previstas (Burbano, 2015). Para este grupo, se presenta la pregunta (ver anexo 10)
con marco positivo, resaltando el porcentaje de posible ganancia que se puede obtener en caso
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de invertir en la loteria. Por lo cual, se espera que las personas elijan invertir dado que se
presenta un beneficio en la pregunta dada. Caso contrario para el grupo control, denominado
grupo B, en el cual se presenta la pregunta sin incluir informacion financiera previa y ademas
se presenta el marco de negativo (ver anexo 10), resaltando el porcentaje de posible pérdida
que puede tener. Se espera que las personas, al identificar el riesgo de pérdida de su dinero,
prefieren no invertir en la loteria. Con base en la pregunta se busca analizar la toma de decision
de los participantes, en relacion con la forma de presentar la misma pregunta para los dos
grupos (efecto marco). Finalmente, se realiza un post-cuestionario, para observar si el

experimento realizado influye en la administracion del dinero de los participantes.
Primer experimento de efecto anclaje

Hace referencia a los términos ahorro y presupuesto. Por lo tanto, se plantea una situacién
hipotética de una promocion en un supermercado, para observar si los individuos se guian por
la publicidad o si, por el contrario, estan orientados mayormente por la adquisicion de bienes
que consideran necesarios. Para validar la aplicacion del ejercicio, se realiza una prueba piloto,
la cual posee una muestra de 10 personas seleccionadas al azar, dividas en grupos de 5. El
grupo experimental se denomina grupo A. En este grupo se imparte una charla informativa
sobre ahorro y presupuesto. Luego, se presenta la ficha didactica con la publicidad de un
supermercado hipotético (ver anexo 3), Por otro lado, el grupo control denominado grupo B,
carece de informacién financiera previa, por lo que se presenta una ficha didactica modificada,
en donde aparece un valor de referencia. Dicho valor, indica las unidades de producto que
puede comprar, es decir, 5 unidades (ver anexo 4). Al observar los resultados obtenidos con la
prueba piloto, hay un cambio significativo en la eleccion de los participantes, debido a que los
participantes del grupo A se inclinan a elegir en promedio 3 productos. Por el contrario, en el
grupo B, los participantes eligen en promedio 5 unidades de producto, es decir, el valor ancla
de referencia en la publicidad (ver anexo 8). Por lo anterior, es posible demostrar que la
formulacién del experimento es adecuada. En la tabla 3 se observa el ejemplo a aplicar en la

muestra seleccionada.
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Tabla 3. Fragmento del ejercicio aplicado a los grupos sobre efecto anclaje

AHORRO Y PRESUPUESTO

GRUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL

*jOfertal Solo por hoy leche entera por ~ *jOferta! Solo por hoy leche entera por 1.1

1.1 litros con descuento del 50%. litros con descuento del 50% hasta 5 unidades
por compra.

Nota. Ejercicio aplicado a los grupos, con el objetivo de evidenciar el cambio en las respuestas,

segun la presentacion de la informacidn sobre ahorro y presupuesto.

Al obtener el resultado esperado en la prueba piloto, se procede a aplicar este experimento a
los estudiantes de la Universidad de la Salle, para demostrar el cambio en las respuestas segun
la presentacion de la informacion, es decir, si la toma de decisiones se ve influenciada por

valores de referencia.
Segundo experimento de efecto anclaje

Se emplea un ejercicio sobre el término de financiacion y la administracion de presupuesto, ya
que se ofrecen diferentes opciones para poder pagar la deuda de su tarjeta de crédito. La opcion
mas adecuada sera en la que se identifiqgue un comportamiento en el que las personas realizan
un pago oportuno de sus obligaciones, cuidando su presupuesto e ingreso. Para la aplicacion
del experimento se utilizaron dos grupos, el grupo experimental (Grupo A) se les brinda
informacion sobre financiacion. Mientras, que el grupo control (Grupo B) no se dio
informacidn previa. Es necesario recalcar, ambos grupos se les da una ficha didactica sobre el
gjercicio de pago minimo (ver anexo 6). Al realizar cambios, tanto en el grupo A, como el B,
se espera que las respuestas tengan variacion, para obtener los resultados esperados.
Particularmente, se espera que los participantes escojan la opcién mayor al valor minimo, ya

que asi pagaran menos intereses y saldra de su deuda en un menor plazo.

A partir de lo anterior, se concluye que la presente investigacién se desarrolla bajo una
metodologia de tipo cualitativo, en donde se analiza el comportamiento de los participantes en
determinadas situaciones. ElI método que se adecua al objeto de investigacion es el
experimental, debido a que se quiere probar una hipotesis planteada, mediante la manipulacion
de variables, que permita evaluar los efectos de estas en la muestra seleccionada. Luego de

establecer las variables a tratar, se plantean cuatro experimentos, en los cuales se implementan

34



los sesgos cognitivos de marco y anclaje, con las variables de ahorro, presupuesto y
financiacion. Finalmente, se definen las técnicas de recoleccion de informacion, las cuales son
la observacion, pruebas y cuestionarios; que ayudan a obtener datos relevantes, para llegar al
resultado esperado en esta investigacion, relacionado con la toma de decisiones financiera en

las situaciones formuladas.

Capitulo 3. Resultados

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, partiendo de los
objetivos planteados. Por lo anterior, este capitulo se divide en tres partes; en la primera parte,
se desarrolla el resultado obtenido en relacion con el primer objetivo, en donde se identifican
las estrategias metodoldgicas presentes en los programas de educacion financiera de las
instituciones en Colombia. En la segunda parte, se da respuesta al segundo objetivo, en donde
se realiza la evaluacion empirica mediante la formulacion de experimentos y el resultado de
esta. Finalmente, en el tercer objetivo, se contrastan los resultados obtenidos con respecto a la

efectividad en la toma de decisiones financieras.

1. Resultado de la identificacion de estrategias metodoldgicas en los programas de

educacion financiera

A continuacion, se identifican las estrategias metodoldgicas presentes en los programas
educativos y la influencia que estos tienen en la comprension de la informacién. Luego, se
procede a elegir la estrategia metodoldgica mas adecuada, para ser aplicada en la formulacion

de los experimentos.

De acuerdo con la investigacion realizada, se pueden identificar dos estrategias metodoldgicas
de interés; la primera de ellas es la ‘didactica’ y la segunda, ‘centrada en estudiantes’. Cuando
se usan dichas estrategias en conjunto, se pueden obtener resultados positivos en la
comprension de las tematicas a tratar. Esto debido a que se imparte informacion especifica y al
mismo tiempo, promueve el desarrollo de habilidades en los individuos. Las estrategias
metodoldgicas se pueden desarrollar de forma presencial o no presencial. Por lo tanto, se
considera que los programas de educacion financiera presenciales son adecuados para el
desarrollo de habilidades. De esta manera, se imparte conocimiento a partir de clases tedricas-
practicas y talleres, en donde hay interaccion entre los participantes y profesores. Un ejemplo
de ello es el programa de educacion “finanzas para el cambio” desarrollado por Citibank-
Colombiay el programa del Banco de Bogota “educacion financiera para la vida”; en donde se

brinda informacién del ambito financiero. Dicha informacion se transmite mediante
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charlas(clases) tedricas y cartillas didacticas, para contribuir a la comprension de los
individuos. Asi mismo, existen programas no presenciales que brindan informacion financiera.
Por ejemplo, los programas desarrollados por entidades como el Banco Colpatria y
Bancolombia; lo cuales funcionan mediante portales web que facilitan el acceso a la

informacidén y dinamicas para mejorar comprension de la tematica financiera.

A partir de la informacién obtenida, se puede evidenciar que la estrategia metodoldgica mas
adecuada a usar en los experimentos de aplicacion, son una charla tedrica-practica y material
didactico; lo cual permite mayor entendimiento de las teméticas de educacion financiera como
lo son el ahorro, presupuesto, financiacion e inversion. Con la aplicacion de los cuatro
experimentos, haciendo uso de las estrategias metodoldgicas, se espera concluir cual es la
mejor forma de presentar la informacion, haciendo posible una toma de decisiones acertada.
En otras palabras, se quiere examinar si es mejor presentar la informacion desde un escenario
positivo con informacion amplia o, por el contrario; un escenario negativo con informacion
relevante, para observar su incidencia en la efectividad de la educacion financiera de los

estudiantes de la Universidad de la Salle.

2. Resultado de la evaluacion empirica a partir de los experimentos planteados

Ahora, se presentan los resultados obtenidos en los experimentos aplicados de efecto marco y
anclaje, en donde se comienza explicando el resultado general que da explicacion a la pregunta
de investigacion. Luego se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario posterior al
experimento, para examinar si la forma de presentar la informacion incide en la efectividad de
la educacion financiera y en la toma de decisiones acertadas, por parte de los estudiantes de la

Universidad de la Salle.
2.1 Resultado general

En esta seccion, se obtiene el resultado general de la aplicacion de los experimentos y
cuestionarios, en donde se demuestran las respuestas esperadas. Con respecto a los dos sesgos
cognitivos empleados, el efecto marco y el anclaje, se evidencia que efectivamente la
presentacion de la informacion influye en la toma de decisiones acertadas en la educacion
financiera. Este resultado es soportado en los experimentos realizados. En primer lugar, se
evidencia gque en el experimento de efecto marco, los participantes con informacion financiera
previa, desde un enfoque optimista; consideran que es necesario incluir un enfogue pesimista.
De esta manera, los participantes indican que al presentar la informacion desde un escenario

tanto positivo como negativo, hace posible tomar una decision financiera adecuada. Mientras
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que, al presentar el ejercicio sin informacion previa, desde un enfoque pesimista; los
participantes consideran que es informacion relevante y concisa, lo cual facilita tomar mejores

decisiones financieras.

En segundo lugar, cuando se proporciona un valor de referencia a un grupo de participantes,
estos tienden a evaluar las opciones presentadas con base en dicho valor, debido a la falta de
informacion; por el contrario, el grupo de participantes con informacién financiera promueve
la evaluacion de las opciones teniendo en cuenta la importancia del ahorro y el presupuesto.
Por lo tanto, hay una relacion directa con la efectividad de la educacion financiera. En tercer
lugar, los cuatro experimentos de efecto marco y anclaje, demuestran una variacion
significativa en las respuestas del grupo sin informacion previa, en relacién con la pregunta de
investigacion. Esto se debe a que los sesgos cognitivos efecto marco y anclaje, influyen en la
efectividad de la educacion financiera en el sentido de la sencillez o complejidad de la
informacion presentada. Especificamente, los participantes del grupo sin informacion previa
consideran que, contribuye en mayor medida presentar los factores mas relevantes, por
ejemplo, un escenario negativo como es el caso de las desventajas, lo cual facilita la toma de
decisiones y produce una mejor comprension de la informacion, siendo més efectiva. Esto
quiere decir que, al brindar la informacién sobre educacion financiera, también se debe tener
en cuenta el principio de parsimonia o la navaja de ockham este hace referencia a cuando se
ofrecen dos explicaciones para un fendmeno, se prefiere aquella explicacion que sea mas
simple; en otras palabras, ante dos teorias en igualdad de condiciones prevalece la mas sencilla
sobre la mas compleja (Gargantilla, Arroyo y Rivas, 2016). En particular, en los experimentos
aplicados mencionados anteriormente, los participantes consideraron que la informacion
presentada en el ejercicio fue suficiente y convincente, lo cual ayudo a la toma de decisiones
financieras. Por consiguiente, al brindar la informacién sobre educacién financiera es
primordial que se muestre la explicacion mas relevante y sencilla, para que el individuo tenga

un mejor entendimiento del tema.

2.2 Resultados de los experimentos de efecto marco

Es necesario realizar una explicacion detallada del resultado obtenido con el cuestionario
aplicado, de esta manera se logran identificar los factores comportamentales que influyen en la
efectividad de la educacion financiera. En primer lugar, se presentan los resultados de las

preguntas con relacion a la compresion de la informacion. De esta forma, se examina la
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influencia de los sesgos cognitivos marco y anclaje que inciden en la efectividad de las

estrategias metodoldgicas y en la toma de decisiones financieras acertadas.

2.2.1. Resultado de experimento n°1 efecto marco

A continuacion, se presenta el resultado obtenido con las preguntas relacionadas al sesgo
cognitivo empleado. En el primer experimento de efecto marco; el grupo A con informacion
financiera previa, se le presenta una ficha didactica con contenido relacionado a las ventajas
del uso de la tarjeta de crédito; mientras que, al grupo B sin informacion financiera previa, se

le presenta informacidn desde un marco negativo sobre las desventajas de la tarjeta crédito.

Cuestionario experimento 1 de efecto marco: el cuestionario se compone de 5 preguntas; la
primera pregunta se relaciona con el sesgo cognitivo empleado, el cual se explica a profundidad
en la siguiente seccion. La segunda pregunta, se refiere a la influencia de la tarjeta de crédito
en la administracion adecuada del dinero (ingresos y gastos). Los participantes del grupo A
tienen una postura neutral ante esta afirmacion debido a que tienen en cuenta mas informacion,
por lo que consideran que hay factores que influyen en mayor medida como la creacion de un
presupuesto. Por otro lado, los participantes del grupo B estan de acuerdo con esta informacion,
debido a que solo tienen en cuenta las desventajas de la tarjeta, sin tener en cuenta otras formas
para administrar correctamente el dinero. En lo que respecta a la tercera pregunta, se cuestiona
el nivel de convencimiento de la informacion brindada sobre las caracteristicas de la tarjeta de
crédito. Por lo que, impartir informacion financiera previa contribuye a mejorar el uso de la
tarjeta de crédito, ya que los participantes consideran usarla para compras fuera de la

cotidianeidad.

Con el resultado obtenido, se puede ver que la toma de decisiones de los individuos se ve
influenciada debido a la presentacién de la informacion, ya que cuando se presenta un escenario
de marco positivo, las personas sienten un mayor nivel de confianza a comparacion de un
escenario de marco negativo en donde se muestra la aversion a la pérdida que se presenta
cuando las personas perciben mayores las pérdidas, en este caso con un producto financiero
como es la tarjeta de crédito. Esta pregunta anterior esta relacionada directamente con el sesgo
cognitivo. A continuacion, se presentan las preguntas con mayor variacion relacionadas

directamente con la pregunta de investigacion.

Asimismo, se establecen las hipoétesis utilizadas en la prueba Mann Whitney. Esta prueba se

aplica cuando el investigador desea detectar diferencias entre las dos poblaciones de estudio,
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mediante muestras obtenidas de forma aleatoria (Martinez, 2013). En dicha prueba, es
necesaria la formulacion de una hipétesis; en donde se analizan dos muestras independientes,
para evidenciar que tan homogéneas o diferentes son las variables que se estan midiendo
(Cervantes, Rivera y De la Paz, 2004). Es importante sefialar que esta es una prueba no
paramétrica, ya que existen muchas variables que no cumplen con las condiciones de
parametricidad, por ejemplo, la distribucion normal de la muestra 0 como en este caso, un
tamafo de muestra mayor a 30 (Berlanga, 2012). Al tener un tamafio de muestra pequefio, es
ideal la aplicacién de una prueba no paramétrica. Ademas, en el cuestionario previamente
aplicado, se usa la escala de Likert, de modo que la prueba permite validar las respuestas

obtenidas en las variaciones entre los grupos A 'y B.
Ho: Existe homogeneidad entre el grupo Ay B.
Ha: No existe homogeneidad entre el grupo Ay B.

Tabla 4. Resultados prueba Mann Whitney -Efecto marco 1

RESULTADOS PRUEBA MANN WHITNEY - EFECTO MARCO 1
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Estadisticos de prueba

U Mann de Whitney 350,500 282.000 286,000 275,500 273,000

Sig. Asintotica(bilateral) 0,009 0,857 0,359 0,777 0,843

Fuente: Muestra seleccionada de forma aleatoria, resultados tomados de SPSS Statistics.
Nota: p valor es igual a 0.05

Con base a la anterior tabla y los datos obtenidos, se puede apreciar que la pregunta 1 varia
entre el grupo A y B dada su significancia asintotica siendo menor al p valor de 0,05, lo cual,
rechaza la hipoétesis nula, es decir, no existe homogeneidad en entre los grupos A y B, esto
debido a impartir informacion financiera previa contribuye a mejorar el uso de la tarjeta de
crédito, ya que los participantes consideran usarla para compras fuera de la cotidianeidad. De
esta manera, tienen en cuenta aspectos fundamentales de dicho producto, por ejemplo, el pago
de intereses generado por compras diferidas a plazos de dos meses en adelante. Asi mismo, la
mayor parte de los participantes se inclinan a disminuir el uso de la tarjeta crédito, tomando
mas conciencia sobre el uso adecuado de los productos de financiacion y a su vez, contribuye
al manejo eficiente del presupuesto. Por otro lado, las personas del marco B consideran no usar

las tarjetas de credito, pero sin un aporte significativo.
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En las siguientes preguntas, se quiere ver si el ejercicio planteado aporta informacion a la
administracion del dinero. Con el resultado obtenido, los estudiantes del grupo A, tienen una
opinidn neutral respecto al aporte de la informacion para mejorar la administracion del dinero.
Por otra parte, los encuestados del grupo B consideran que es informacion adecuada para la
administracion del dinero, ya que, al presentar un escenario de pérdida, permite tener mayor

control sobre el manejo del dinero para responder con las obligaciones.

En conclusion, los resultados obtenidos demuestran que la mejor manera de presentar la
informacion es presentarla de la forma més sencilla y relevante posible. Como puede
observarse, al brindar una explicacion mas sencilla, es probable que tenga una influencia

significativa en los individuos.

2.2.2 Resultados experimento final n°2 efecto marco.

En primer lugar, se establecen los parametros de la prueba Mann Whitney que permite
identificar si existe alguna homogeneidad entre el grupo A y B. En segundo lugar, se presenta

el andlisis de los resultados obtenidos en el experimento.
Ho: Existe homogeneidad entre el grupo A y B.
Ha: No existe homogeneidad entre el grupo A y B.

Tabla 5. Resultados prueba Mann Whitney -Efecto marco 2

RESULTADOS PRUEBA MANN WHITNEY -EFECTO MARCO 2
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregumia 3 Pregunta 4 Pregumia 5 Pregunta 6

Estadisticos de prueba
U Manmn de Whimey

b2
LAy
[ 2]

228 2815 226.5 1885 1

Ly
LM
LM

Sig. Asmtdtica(bilateral) 0272 0,15 0991 0121 0025 0,004

Fuente: Muestra seleccionada de forma aleatoria, resultados tomados de SPSS Statistics.
Nota: p valor es igual a 0.05

Segun la tabla anterior, para las tres primeras preguntas la informacion financiera presentada
al grupo A con un marco positivo, influyé de manera que la mayoria de las personas pagaran
$5000 para participar en la loteria con una probabilidad del 10% de ganar $100.000. Puesto
que, es una cantidad minima que arriesgan a comparacién de lo que podrian ganar. En cambio,

el grupo B, sin informacidn financiera previa, opt6 por no invertir en una loteria que le generaba
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riesgo ya que, indirectamente se hace énfasis en que existe un 90% de probabilidad de perder
$5.000 y solo un 10% de ganar $95.000. Cabe resaltar que, para los dos grupos, la forma de
presentar el ejercicio influyo en la toma de sus decisiones. Por lo cual, aplicar el efecto marco

como estrategia metodologica afecta la toma de decisiones para ambos grupos.

Figura 1. Comparacion de las respuestas para grupo Ay B - pregunta 5

Grupo A Grupo B

MN=24 M =24
G |Rango promedio = 20,13 Rango promedic = 28 B8

5]

Pregunta
gejunBaig

15 10 5 1] B 10 15

Frecuencia Frecuencia
Fuente: Datos tomados de SPSS Statistics

Segln la anterior gréfica, para el grupo A y B, estdn de acuerdo en que la informacién
presentada aporta a la vida cotidiana. Sin embargo, en el grupo B se observa mayor frecuencia
en la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo puesto que, la mejor manera de presentar la
informacidn es presentarla de la forma mas clara y la informacion mas relevante, esto debido
a que cuando se brinda una explicacion mas sencilla, es méas probable que tenga una influencia
significativa en los individuos.

Figura 2. Comparacion de las respuestas para grupo A 'y B- pregunta 6

Prueba U de Mann-Whitney para muestras ...
Grupos
Grupo A Grupo B

M= 24 o= 24
& |Rango promedio = 18,67 Rango promedio = 30,33 &

L

Pregunta6
geunBaig

1z 10 & (-] - 2 a 2 - [ 8 10 12

Frecuencia Frecuencia

Fuente: Datos tomados de SPSS Statistics

41



Se puede evidenciar que, a partir de los datos analizados, no existe homogeneidad entre el
grupo A'y B, para la pregunta 6, debido a que al brindarles informacion financiera el grupo A,
manifiesta que el ejercicio junto con informacion financiera permite aplicar los conocimientos
en diversos contextos que se les pueda presentar. En cambio, en el grupo B la mayoria estuvo
totalmente de acuerdo, reflejando que al no contar con las mismas caracteristicas del grupo A,

presentaban inconformidades sobre falta de informacion a la hora de responder los ejercicios.

En conclusion, el anterior experimento dio a conocer que presentar la informacion desde un
marco positivo o negativo, influye en la toma de decisiones del grupo A y B, sin embargo, se
encuentra que, al no brindar informacion financiera previa, el grupo B manifiesta la carencia
de informacién al no estar totalmente de acuerdo, en la influencia del ejercicio para tomar

mejores decisiones financieras.

2.3. Resultado de los experimentos de efecto anclaje

Al realizar la aplicacién del experimento, se muestran los resultados obtenidos en el primer
experimento realizado tanto al grupo A (con informacion financiera previa) como al grupo B
(sin informacién financiera). EIl objetivo en este ejercicio se enfoca en que el grupo A posea
informacidn financiera relevante para la toma de decisiones y elija la opcion méas adecuada.
Por el contrario, del grupo B se espera que tomen decisiones sin tener un referente de

informacion respecto a conceptos financieros basicos.

2.3.1 Cuestionario experimento n°1 efecto anclaje

En primer lugar, se les presenta la publicidad de un producto ofertado en un supermercado. En
el grupo A, se presenta la publicidad sin un limite de unidades de producto que podria adquirir;
mientras que al grupo B se le otorga una publicidad con un valor de referencia o ancla, en este
caso un limite de 5 unidades de producto. Por lo tanto, los participantes eligen la cantidad de
unidades de producto que comprarian, para conocer las opiniones de los participantes y la
comprension de la informacion brindada mediante dicho ejercicio. La figura 3 indica los
resultados obtenidos. En esta, se comparan las respuestas tanto del grupo A como del grupo
B.
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Figura 3. Comparacion de dos grupos respecto a la cantidad de unidades de producto que

compraron en relacion con la publicidad brindada.

Cantidad de unidades del producto.
GRUPO A GRUPOB
540 S8%
29% 2509
17% 17%
0% 0%
lal a4 5 mis de §

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la figura anterior, se puede evidenciar que los participantes respondieron de acuerdo
con el objetivo del experimento, en este caso, se observa que los participantes del grupo A (con
informacién financiera), eligieron entre 1 a 2 unidades, a comparacion del grupo B (sin
informacion financiera) en donde los encuestados eligieron 5 unidades de dicho producto. Lo
anterior, se da a causa del aviso publicitario, ya que muestra un valor de referencia, en este caso
de 5 unidades por cliente. Para contrastar el resultado obtenido, se realiza la prueba de Mann
Whitney para establecer si existe homogeneidad para los grupos A y B, bajo la siguiente

hipétesis.
Ho: Existe homogeneidad entre el grupo Ay B.
Ha: No existe homogeneidad entre el grupo Ay B.

Tabla 6. Resultados prueba Mann Whitney -Efecto anclaje 1

RESULTADOS PRUEBA MANN WHITNEY - EFECTO ANCLAJE 1
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Estadisticos de prueba

U Mann de Whitney 252,000 141.000 280,000 188,000 286,000

Sig. Asintdtica(bilateral) 0,388 0,00 0856 0.027 09604

Fuente: Muestra seleccionada de forma aleatoria, resultados tomados de SPSS Statistics.

Nota: p valor es igual a 0.05
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Figura 4. Comparacion de las respuestas para grupo Ay B- pregunta 2

Prueba U de Mann-Whitney para muestras

Grupos
Grupo A
N =24
5 |Rango promedso = 18,38 [
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Frecuencia Frecuencia
Fuente: Datos tomados de SPSS Statistics
Figura 5. Comparacion de las respuestas para grupo A y B- pregunta 4
Prueba U de Mann-Whitney para muesstras ...
Grupos
Grupo A Grupas B
el M= 24
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Fuente: Datos tomados de SPSS Statistics

Con los resultados obtenidos en la prueba estadistica, Las respuestas mas significativas son la
segunda y cuarta pregunta; en donde hay variaciones entre el grupo A y B dada su significancia
asintdtica siendo menor al p valor de 0,05 con un valor de 0,001 y 0,027 respectivamente. De
modo que se rechaza la hipotesis nula, es decir, no hay homogeneidad entre los grupos A 'y B.
Por lo tanto, los estudiantes consideran que la informacion es convincente por presentarla de

forma relevante, ademas, resulta significativa para la toma de decisiones.
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2.3.2 Resultados de experimentos n° 2 efecto anclaje.

En primer lugar, se establecen los parametros de la prueba Mann Whitney que permite
identificar si existe alguna homogeneidad entre el grupo A y B. En segundo lugar, se presenta

el andlisis de los resultados obtenidos en el experimento.
Ho: Existe homogeneidad entre el grupo Ay B.
Ha: No existe homogeneidad entre el grupo Ay B.

Tabla 7. Resultados prueba Mann Whitney -Efecto anclaje 2

RESULTADOS PRUEBA MANN WHITNEY - EFECTO ANCLAJE 2
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5

Estadisticos de prueba

U Mann de Whitney 187.000 288,000 308,500 298,500 250,500

Sig. Asmtotica(bilateral) 0,023 1,000 0,595 0,810 0,955

Fuente: Muestra seleccionada de forma aleatoria, resultados tomados de SPSS Statistics.
Nota: p valor es igual a 0.05

Con base a la anterior tabla y los datos obtenidos, se puede apreciar que la pregunta 1 varia
entre el grupo A y B dada su significancia asintotica siendo menor al p valor de 0,05 con un
valor de 0,023, rechazando la hipotesis nula, lo que quiere decir, no hay una homogeneidad
entre los grupos A y B lo que quiere decir que las respuestas de cada grupo tuvieron una
variacion significativa, en esta pregunta. De esta manera, los participantes consideraron que el
valor del pago minimo si influyo en su eleccion del pago més adecuada. Sin embargo, las demés
preguntas relacionadas con la pregunta de investigacion, particularmente de las preguntas tres
a la cinco, no se rechazo la hipétesis nula, lo que quiere decir que no hay diferencia en las
variaciones de cada grupo. En resumen, los participantes consideraron que la informacién
presentada en el ejercicio fue suficiente, debido a que, al presentarles los intereses en las dos
opciones, los individuos preferian pagar un valor mayor al minimo, que no generara intereses

muy altos.
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Figura 6. Comparacion de las respuestas para grupo A y B- pregunta 4

Prueba U de Mann-Whitney para muestras ...

Grupos
Grupoe A Grupoe B
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Fuente: Datos tomados de SPSS Statistics

Como se puede ver en la grafica anterior, se puede observar la frecuencia de respuestas en cada
grupo, evidenciando una variacion significativa en las respuestas de los participantes de cada
grupo. De esta manera, los participantes del grupo B, estuvieron totalmente de acuerdo que la
informacidn del pago minimo si influye al elegir su opcidn, ademas los participantes solo con
la informacion presentada en el ejercicio dedujeron cual era su opcién méas adecuada, ya que

se les mostraba los intereses a pagar y los plazos de cada una.

En conclusion, es importante mostrarles a los participantes la informacion mas sencilla y
relevante, para que tenga una influencia significativa en los individuos y obtengan un mayor
entendimiento del &mbito financiero, primordial en su vida cotidiana y asi puedan tomar

decisiones financieras mas acertadas.

En general, se puede concluir que para el grupo A, la informacién financiera brindada fue
eficiente al tratar variables relacionadas con los ejercicios realizados de efecto marco positivo
0 negativo. Es decir, temas de inversion, ahorro, presupuesto, gastos e ingresos. Las preguntas
en general muestran resultados positivos que influyen en la toma de decisiones de manera
acertada. En el grupo B, se pudo evidenciar que, sin informacion previa, los participantes no
tenian bases suficientes para responder correctamente los ejercicios. Sin embargo,

consideraban que la forma de presentar los ejercicios influia en la toma de decisiones. Por lo
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tanto, se hace necesario incluir estrategias como el efecto marco junto con informacion
financiera para que los programas de educacion financiera sean eficientes para cualquier

situacion de la vida cotidiana.

3. Contraste de los resultados

A continuacion, se presenta el contraste que evidencia la efectividad en la toma de decisiones
de los individuos, con respecto a los resultados obtenidos en los experimentos aplicados en
esta investigacion. Se destacan aquellos factores mas relevantes que influyeron en la toma de

decision de los participantes.

Tabla 8. Contraste de resultados obtenidos con la efectividad en toma de decisiones financieras

G Influencin de  efecto| Pertinencia para la|Eficiencia en toma de|Convencimiento
ripos . L .. oy
P marco y anclaje toma de decisiones decisiones percibido
Para un marco de
ganancias u optimista, se La presentacion de la
considera que  debe informaci on influyo en que
incluirse  un  marco los participantes tomaran
L Presentar los valores o parlapanie . .
pesimista. La . una decision mas acertada. |La informacion les
. factores mas relevantes |-, o .
presentacion de la .| Ya que se indica que, esta|genera mas confianza
; . produce una mejor .
informacion influye en .. presentacion desde wun|para  tomar una
. L comprension de la . o . . . .
. ., |analizar  detenidamente|. . escenario  positivo  v|decision financiera. Sin
Con  informacion informacion. Por ) o
. . . antes de tomar una . negativo, hace posible|embargo,  presentar
financiera previa ., . consecuencia, les ., . .,
decision. Al proporcionar . tomar una  decision|solo informacion
. permite tener en cuenta .. .
un valor de referencia, los . .. adecuada. Los valores de|optimista se percibe
o la informacion para ) . .
participantes promueven tomar cual quier referencia  dados  con|como insuficiente ¥
la evaluacion de las decision T i nformacian pertinente a|poco practica.
opciones temiendo en ’ gstos, generan que sea mas
cuenta la importancia de efectiva la  educacion
la informacion brindada financiera.
previamente.
Sin informacion previa y
al proporcionar un valor Los efectos marco vy
de referencia, tienden a|Al brindar un ejercicio|anclaje  originan una|Se evita cualquier
evaluar las opciones con|con enfoque pesimista|variacion significativa en|decision que genere
base en dicho valor para |(desventajas, perdidas.|las respuestas. Manifiestan | incertidumbre. Se hace
tomar cualquier decision |etc), los participantes|aversion a la perdida|énfasis en la
Sin  informacion | Preferencia por calcular el | consideran que facilita|cuando se presenta un|racionalidad segan su
financiera previa  |valor de perdida, evitando |la toma de decisiones en|marco  negativo.  Se|percepdon. La
cualquier decision que|su vida cotidiana. No|considera que brindar mas|sencillez  de  los
genere incertidumbre. Se|obstante, carecen de|informacion relevante v|ejercicios influyo
les da mas importancia a|informacion que de peso|previa, puede aumentar la|positivamente en las
las probabilidades | para tomar una decision. | confianza para tomar una|respuestas dadas.
pequefias que a las decision acertada.
moderadas o altas.

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar el contraste, se puede apreciar que la implementacion de los sesgos cognitivos,
efecto marco y anclaje, en las estrategias metodoldgicas, influyen al individuo para tomar una
decision financiera. Ya sea, a través de enfoques negativos o positivos, estos sesgos conservan
la misma informacién (Kahneman y Tversky, 1983), lo cual facilita que se pueda observar y
analizar el comportamiento de los individuos frente a distintos escenarios. Por consecuencia,

los efectos marco y anclaje aumentan la efectividad en la toma decisiones.

Conclusiones

La teoria tradicional se basa en que los individuos tienen total disponibilidad de la informacion.
Esto genera que tomen decisiones racionales, omitiendo todo factor externo que pueda afectar
esta decision. Sin embargo, estos factores externos como las emociones, comportamientos,
pensamientos, sentimientos, entre otros. No se consideran anomalias sino factores del
comportamiento, influyendo en que sea acertada o no, una decision financiera. Por tal motivo,
las finanzas conductuales incluyen estos factores, en la comprensién de la informacion y en la

toma de decisiones, como sesgos cognitivos.

Lo anterior, orientd a esta investigacion para tomar dos sesgos cognitivos llamados efecto
marco y anclaje, los cuales se aplicaron en las estrategias metodoldgicas de la educacién
financiera brindada a estudiantes de la Universidad de la Salle. Esto con el fin de examinar
dichos sesgos y su incidencia en la efectividad de las estrategias metodoldgicas y en la toma
de decisiones acertadas.

En primer lugar, se identificd que en el marco normativo mundial se hicieron ajustes para
mejorar la educacion financiera. Estos ajustes fueron propuestos por la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémico, estableciendo principios para estrategias y la
cooperacion entre grupos de interés sobre problemas mundiales en educacién financiera. Para
el caso de Colombia, se avanza en la estructuracion de una politica nacional de educacion
financiera donde se reflejan estrategias brindadas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, la cual desarroll6 la estrategia nacional de educacion econdémica y financiera
(ENEEF) en el afio 2010. Se aplican estrategias metodoldgicas segun los estdndares educativos
junto con una base de conocimiento para la efectividad de las estrategias.

En segundo lugar, la metodologia implementada fue cualitativa a través del método de
investigacion experimental, cuya realizacion se hizo en dos grupos A y B: Experimental y

control, compuesto de 24 personas cada uno. En ambos grupos se aplica el efecto marco y
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anclaje, sin embargo, el grupo A cuenta con informacion financiera previa mientras que el
grupo B, no cuenta con informacion financiera previa. Asi pues, se plantean cuatro
experimentos, dos hacen referencia al efecto marco y otros dos relacionados con el efecto

anclaje.

En tercer lugar, se contrastaron los resultados obtenidos de los cuatro experimentos. El efecto
marco positivo aplicado en el grupo A, a quienes se les dio informacion financiera, tuvo el
efecto que se esperaba, ya que la mayoria respondia que si estaba dispuesta a invertir. Marco
negativo aplicado al grupo B, se dio un efecto contrario, puesto que la mayoria respondieron
que no estaban dispuestas a invertir, justificando que no contaban con informacion financiera
de apoyo. Aungue las preguntas tenian la misma informacion, pero al presentarlas de forma
distinta, generaba que tomaran una decision negativa o positiva. Para el efecto anclaje se puede
analizar que, al dar un valor de referencia a través de la publicidad o informacion financiera,
se ancla a la persona para que se acerque o tome dicho valor de referencia al tomar una decision.
Se demuestra que, brindar informacion financiera previa sobre ahorro y presupuesto, los
individuos pueden tener un panorama mas amplio sobre las situaciones que se pueden presentar
en la vida real, por lo que al tomar una decisién de compra, tienen en cuenta mayormente sus
necesidades y acceden a comprar lo necesario; mientras que la opcion elegida por el grupo B,
sin informacién financiera, demuestra que solamente tienen en cuenta el valor de referencia
otorgado en la publicidad, sin considerar si la cantidad de unidades de producto es necesaria.
Con las respuestas obtenidas en cada una de las preguntas realizadas en el cuestionario
aplicado, se puede observar que la mejor manera de presentar la informacion es presentarla de
la forma maés simple y relevante, esto debido a que cuando se brinda una explicacion mas

sencilla, es méas probable que tenga una influencia significativa en los individuos.

Finalmente, los sesgos cognitivos, marco y anclaje influyen en la toma de decisiones
financieras adecuadas. Debido a que, estos sesgos generan interpretaciones ilégicas que
cometen las personas a menudo. Los experimentos realizados demuestran que la efectividad de
la educacion financiera se puede ver influenciada por las estrategias metodoldgicas
implementadas en los mismos. A partir de estas, se puede obtener un cambio significativo en
la toma de decisiones financieras, abriendo la posibilidad de brindar educacion financiera
adecuada, segun el contexto de las personas y sus arquetipos. Se recomienda emplear

experimentos segun la muestra a evaluar en especifico.
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