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INTRODUCCIÓN 

 

La Microempresa Artesanías Lujosos nace en Abril de 2012, en la localidad de 

Ciudad Bolívar, como una iniciativa de Johanna Moreno para  emprender su 

negocio de venta de tapetes decorativos, obteniendo productos finales como: 

juegos de baños, orugas, pie de  camas, individuales, entre otros. Estos tapetes 

son fabricados artesanalmente, demostrando la habilidad que posee la gestora del 

proyecto y caracterizando la exclusividad e innovación. 

La base fundamental de este trabajo es la intervención que se hace a la 

microempresa, quien necesita de nuestro acompañamiento, asesoría y 

capacitación para el mejoramiento de su potencial productivo. De igual forma, 

aplicamos  la identidad del Proyecto Educativo Lasallista (PEUL), que realiza 

investigación con pertinencia e impacto social, y se proyecta socialmente con el 

objetivo de promover la dignidad y el desarrollo integral de la persona, la 

transformación de la sociedad, el fomento de la cultura y la búsqueda del sentido 

de la verdad. Cabe destacar que El Enfoque Formativo Lasallista (EFL) se concibe 

como la propuesta de mediación educativa de la Universidad de la Salle, dirigida a 

todos los integrantes de la comunidad educativa,  con el propósito de hacer vida la 

identidad institucional en todas las relaciones que se dan dentro de ella. 

Este programa nace en la Universidad de la Salle, llamado Proyección Social con 

la iniciativa de los estudiantes de la facultad de Ciencias Administrativas y 

Contables de último semestre, para lograr obtener su título profesional. 

En una primera instancia se encontrara un diagnóstico para identificar las 

características del territorio de influencia del proyecto, mediante la descripción de 

las macro variables: biofísicas del territorio, socioeconómicas, políticas-

institucionales y simbólicas culturales de la localidad No. 19 de Ciudad Bolívar, 

lugar en donde está ubicada la microempresa Artesanías Lujosos; de igual 

manera, el alcance será la recolección, descripción y sistematización de las macro 

variables propuesta, en la localidad, con el fin de determinar su situación actual 

(fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas). 
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Siguiendo con la investigación se crearon las actividades para obtener el resultado 

y cumplimiento parcial de los objetivos propuestos y finalmente se describe el 

impacto logrado con la ejecución del proyecto. 
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1. TÍTULO 

 

Diseño de un plan estratégico para la microempresa Artesanías Lujosos con el fin 

de  mejorar su funcionamiento y alcanzar su auto sostenibilidad. 

2. PROBLEMA 

 

2.1 Planteamiento del problema 

 

En la ciudad de Bogotá, las microempresas son muy vulnerables  porque no 

cuentan con los recursos necesarios para desarrollar sus actividades y 

consolidarse como empresas sostenibles en el largo plazo, en especial en la 

localidad de Ciudad Bolívar que es la tercera localidad más grande de la ciudad y 

siendo un poco específicos en la UPZ 67 (Lucero) que es la más poblada, que 

además sufren necesidades básicas como vivienda inadecuada critica, presenta 

inasistencia escolar, tiene alta dependencia económica, entre otros. De acuerdo a 

lo anterior, es de vital importancia atender a los empresarios de esta zona para 

brindar un acompañamiento, asesoría y capacitación para el  mejoramiento de su 

potencial productivo. 

La anterior situación fue detectada en la microempresa Artesanías Lujosas quien 

la persona a cargo Johana Moreno  desempeña la labor de jefe del taller y que a la 

vez debe cumplir con los deberes de ama de casa. Johana Moreno no cuenta con  

recursos económicos suficientes para solventar esta microempresa, y no tiene una 

preparación académica para tener una buena organización en su taller. 

De acuerdo a las  anteriores razones  y gracias a la oportunidad que la 

Universidad de la Salle con el programa de Proyección Social,  nos permitieron 

trabajar con este proyecto para diseñar un plan estratégico dirigido a la 

microempresa Artesanías Lujosos con el fin de  mejorar su funcionamiento y 

alcanzar su auto sostenibilidad. 
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2.2 Formulación del problema 

 

¿Cómo diseñar un plan estratégico para la microempresa Artesanías Lujosos con 

el fin de mejorar su funcionamiento y alcanzar su auto sostenibilidad? 

3. MACRO VARIABLES 

 

A continuación se analizarán las macro variables como: biofísicas del territorio, 

socioeconómicas, político-institucionales y simbólicas-culturales de la localidad 19 

de Ciudad Bolívar, lugar de estudio “microempresa  Artesanías Lujosos”. 

 

3.1 BIOFÍSICAS DEL TERRITORIO 

 

3.1.1 Localidad de Ciudad Bolívar 

 

El lugar de estudio y desarrollo de la microempresa Artesanía Lujosos está 

ubicada en la localidad No. 19 de Ciudad Bolívar, en el Suroccidente de la ciudad 

de Bogotá, que colinda con las localidades de: al Norte con la localidad de Bosa, 

al Sur con la localidad de Usme, al Oriente con las localidades de Tunjuelito y 

Usme, al occidente con el municipio de Soacha.  

Se dice también que posee una  extensión territorial o superficie total  de 13.000 

hectáreas y a su vez está compuesta por 105 barrios, los cuales hacen parte de 

las 8 UPZ, con las que cuenta esta localidad. (Secretaria Distrital de Planeacion, 

2011) 
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Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011) 

 

 

 

Imagen No. 1 Clasificación UPZ en la Localidad de 

Ciudad Bolívar 
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3.1.2 Microempresa Artesanías Lujosos 

 

En el barrio Juan Pablo II se encontrara ubicado la microempresa Artesanías 

Lujosos, su especialidad es la  elaboración de tapates decorativos para el hogar, 

baños y decoración de negocios. La UPZ donde se desarrollara la investigación es 

la UPZ 67 LUCERO, cuenta con  69 barrios, con una extensión de 587 hectáreas 

que corresponde al 17,3 % de la extensión total de la localidad, su uso principal es 

residencial, sin embargo se encuentran zonas residenciales con uso comercial e 

industrial. 

 

 

Fuente: (Departamento Distrital de Planeacion, 2007) 

3.1.3 Condiciones de la vivienda 

 

La Microempresa Artesanías Lujosos desarrolla su operación en la  Carrera 18 No. 

68-16 sur, casa de familia de tres plantas;  en el primer nivel, se encuentra el taller 

de producción de los tapetes, dos habitaciones utilizadas para el almacenaje del 

tapete y las materias primas, en el segundo nivel es el lugar de vivienda de la 

familia, la cual cuenta con tres habitaciones, una sala, un comedor, un baño y una 

Cuadro No. 1 Uso de suelo UPZ 67 
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cocina. Esta casa es de estrato 2, la cual cuenta con todos los servicios públicos 

como (Agua, alcantarillado, electricidad, gas natural y teléfono). 

3.1.4 Equipamiento e Infraestructura de la UPZ 

 

La localidad de Ciudad Bolívar cuenta con un equipamiento y con una 

infraestructura insuficiente para la población con la que cuenta la localidad, según 

el informe del Departamento Distrital de Planeación, de 21 Monografías de las 

localidades indica que la localidad de ciudad bolívar cuenta con 19 equipamientos 

por cada 100.000 habitantes;  los cuales,  están por encima del indicador de la 

ciudad que es de 18. 

Este informe hace referencia a una clasificación de equipamientos en 3(ver 

imagen No.6). 

 Equipamiento Colectivo: los cuales están relacionados con la actividad 

residencial como, educación, bienestar social, salud, cultura y culto 

religioso. 

 Equipamiento deportivo y recreativo 

 Servicios urbanos básicos 

Según  el informe de la secretaria de planeación la UPZ 67 cuenta con el siguiente 

equipamiento urbano: 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:(Secretaria Distrital de Planeacion, 2011) 

Grafica No.1  Equipamiento UPZ 67 
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Según la cantidad de equipamientos con la que cuenta la UPZ 67, esta se 

encuentra en el primer lugar de las UPZ de toda la localidad ya que cuenta con un 

número importante de lugares para el desarrollo de la comunidad que vive en esta, 

lo cual es de beneficio para la microempresa ya que contara con ayuda necesaria 

para desarrollar su negocio. La microempresa está situada muy cerca de la 

principal vía de acceso que atraviesa toda la localidad, la cual a través de ella se 

desarrolla el comercio de la localidad y donde están ubicadas las principales 

edificaciones dotacionales con la que cuenta esta UPZ, COMO Hospitales de II 

nivel y Grandes colegios Distritales y privados. 

3.1.5 Malla Vial 

 

Las condiciones de la malla vial en el barrio Juan Pablo II se encuentra en buen 

estado, ya que sus vías principales, las cuales soportan un alto flujo vehicular de 

rutas de transporte urbano, del SITP, rutas alimentadoras de Transmilenio y 

vehículos particulares. Y las vías secundarias en su gran mayoría están en 

pavimento de buen estado. 

 

3.2 SOCIOECONOMICAS 

 

3.2.1 Sectores Productivos 

 

Según la encuesta anual de manufactura realizada por el DANE, se encontró que 

en Bogotá cuentan con 2.487 establecimientos industriales, distribuidos en las 19 

localidades. Ciudad Bolívar se encuentra con 25 establecimientos, con una 

participación de 1.01% a nivel ciudad. (Ver cuadro No.1) 

En relación a los establecimientos industriales, Ciudad Bolívar no es muy 

representativa en la cantidad de establecimientos y cabe decir que son pequeñas  

microempresas. El DANE, de igual forma asume que mientras los bienes de 

consumo son predominantes en 13 localidades, como Puente Aranda, Candelaria 

y Ciudad Bolívar se elaboran principalmente bienes intermedios.  
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Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera-2004   

3.2.2 Procesos Emprendimientos Económicos 

 

La Alcaldía Mayor de Bogotá, la secretaria de Desarrollo Económico y con el 

programa de emprendimiento liderado por la administración del alcalde Gustavo 

Petro, le apuestan a los nuevos proyectos de negocio en la localidad de Ciudad 

Bolívar, apoyando las iniciativas de emprendimiento presentadas por los jóvenes 

de esta localidad. De las 10.861 ideas que captaron en las diferentes localidades 

de Bogotá, el 20% que son 2.040 ideas, son de Ciudad Bolívar. Actualmente la 

Secretaria iniciará el acompañamiento y la asignación de recursos a los nuevos 

emprendedores. Así mismo, realizará convocatorias trimestrales, para la captación 

de nuevos proyectos en la localidad; a través de las jutas administradoras locales. 

Una iniciativa a sumar para este proyecto son los pactos que se están realizando 

con los sectores agroindustrial, comercial y con Transmilenio “Pacto Motor” para 

efectos de ir preparando mano de obra para el SITP.  

Cuadro No. 2  Cantidad de establecimientos por localidad - 

Bogotá 
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La Alcaldía Mayor de Bogotá interesada por el bienestar de los bogotanos ha 

realizado los siguientes proyectos en la localidad de Ciudad Bolívar: 

 Proyecto de mejoramiento de vivienda rural. 

 Estudio gratuito con ayuda de la Fundación ANDAP, para la educación 

básica, secundaria y medía. 

 Aprobación de recursos por el orden de $105.523.133.000 de pesos, de los 

cuales 40 mil millones de estarán destinados a la Ciudadela Universitaria 

para Ciudad Bolívar. La mayor inversión será para los proyectos de primera 

infancia, educación, ambiente, vías e infraestructura. 

 Beneficiadas con Títulos de Pertenencia 480 personas de Ciudad Bolívar. 

(entrega de 97 títulos de pertenencia a los barrios Jerusalén, sector de 

Potosí). 

 Veredas de Ciudad Bolívar reciben con mínimo vital de agua potable. 

Consiste en recibir seis metros cúbicos de agua gratuita que representa 

cinco mil pesos de ahorro mensual. 

 Aprobación construcción de la nueva sede de Alcaldía Local de Ciudad 

Bolívar. 

 Primer encuentro de agroecología: Temas principales como agroecología 

en la alta montaña y su vinculación con la restauración ecológica, el 

fortalecimiento de la soberanía y modos de vida sustentable. Es una 

oportunidad para visibilizar y reflexionar sobre las prácticas agroecológicas 

de las comunidades campesinas que habitan por encima de los 2.600 más, 

en ecosistemas estratégicos como los páramos, y el potencial que éstas 

tienen para la conservación de la biodiversidad, el intercambio de 

conocimientos, autonomía alimentaria y el comercio justo de alimentos. 

 En el mes TIC más personas de Ciudad Bolívar en la era digital: cerca de 

100 habitantes de la localidad se graduaron en Alfabetización digital, 

internet sano y creatividad digital, reduciendo la brecha digital y 

aumentando la inclusión social a través de las Tecnología de la información 

y las comunicaciones (TIC). 
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 Proyectan transporte de Cable Aéreo para mejorar la calidad de vida. 

  Entrega jardín infantil número 400. 

Así mismo la Secretaría Distrital de Gobierno inicio un proyecto de jóvenes 

constructores de paz y defensores de la vida, que consiste en  un plan piloto que 

requiere atención y participación de las familias, los jóvenes y adultos para que no 

se vuelvan a presentar homicidios y violencia; sino por el contrario, se respete la 

vida como paso primordial para alcanzar la paz. El proyecto se desarrolló en el 

marco del programa Sur de Convivencia, que implica el desarrollo de habilidades y 

destrezas en torno a la paz y no a la violencia, con énfasis en el diseño y apoyo 

económico a las iniciativas productivas. Johana Moreno dueña de la 

microempresa “Artesanías Lujosos”  participo en este proyecto y gracias a este, 

obtuvo una ayuda económica con la cual tuvo la  oportunidad para comprar una 

máquina que es de gran ayuda para su desarrollo productivo en su microempresa. 

3.2.3 Cuantificación y Cualificación del Talento Humano 

 

El análisis de la estructura de la población de la localidad de Ciudad Bolívar es de 

gran valor para la microempresa de estudio. Partiendo de la información que 

suministra Secretaría Distrital de Planeación, la población total de la localidad No. 

19 es de 682.861 habitantes para el 2015, que representa el 8.6% de  los 

habitantes del Distrito Capital. En cuanto a la característica por género, se estima 

que la mujer representa el 51% y los hombres el 49%, lo cual constituye una 

distribución similar al promedio de la ciudad. Manteniendo el perfil joven de la 

localidad las mujeres entre los 20 y 30 años según el grupo más representativo. 

De acuerdo con las proyecciones del Censo General 2005, realizado por el DANE, 

se refleja que la población hace un crecimiento años tras año; sin embargo, este 

se hace a un ritmo cada vez menor, según se observa en el siguiente cuadro y 

gráfica: 
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                      Fuente: (DANE. Censo General 2005) 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

Fuente: (DANE, Censo General 2005) 

En cuanto a los grupos poblacionales, la Secretaría Distrital de Planeación 

hace mención a La Ley 1098 de 2006 que constituye el código de la 

infancia y la adolescencia, tiene como fin “garantizar a los niños,  las niñas  

Cuadro No. 3 Ciudad Bolívar, Proyecciones de población 

por sexo y tasa de crecimiento 2005-2015 

Grafico No. 2 Ciudad Bolívar, población total y tasa de 

crecimiento. 2005 - 2015 
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y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el 

seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y 

comprensión” (Artículo 1), esta ley hace algunas precisiones sobre la 

condición de ser niño, niña y adolecente en sus artículos 3 y 29.  La 

siguiente grafica detalla la distribución de los grupos poblacionales como 

primera infancia en años (0 a 5), infancia (6 a 12), adolescencia (13 a 17),  

jóvenes (18 a 24), adultos (25 a 59) y adultos mayores (60 a y más).  

 

 

  Fuente: (DANE-SDP, Proyecciones de población según localidad, 2006 – 2015) 

El grupo más representativo es adultos con un 43,5%, este peso tiende a 

aumentar en el tiempo. Lo adultos mayores, cada vez tienen un peso mayor dentro 

del total de población, en contraste con las personas menores de 25 años que 

cada vez son un grupo poblacional menor, debido a la fecundidad que 

experimentará la localidad. Una clara evidencia al anterior escrito, es el caso de 

Johanna Moreno, dueña de la “microempresa Artesanías Lujosos” con 25 años de 

edad y que se encuentra dentro del rango del grupo adultos. En relación a la 

población en edad para trabajar es de 82.8% para la localidad en referencia y de 

acuerdo a la población en edad escolar es de un 82.8% para el  2015 y sobre la 

Grafico No. 3 Ciudad Bolívar, Distribución de los grupos 

poblacionales. 2009 
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población en edad escolar la localidad se encontró en el rango las siguientes está 

en el rango.  

3.3 POLITICO-INSTITUCIONALES 

 

3.3.1 Instituciones del Estado en la Localidad 

 

La localidad de Ciudad Bolívar cuenta con la presencia de las principales 

Secretarias de la Alcaldía de Bogotá, entre ellas se encuentra: 

 Secretaria de Salud 

La Secretaria de Salud cuenta con los siguientes centros en la localidad de 

estudio: 

Hospital de Vista Hermosa de I Nivel: El hospital está ubicado en el barrio 

Juan Pablo II (UPZ 67), presta servicios de emergencias las 24 horas, consulta 

en medicina externa, odontología, enfermería, hospitalización general adultos, 

general pediatría, obstetricia y salud mental, servicios de apoyo diagnóstico y 

terapéutico, promotora de salud, puntos de entrega de medicamentos, 

transporte de enfermos y atención extramural. 

U.P.A (Unidades de primera atención) 8 Unid.: presta servicios de consulta          

externa y odontológica, urgencias y hospitalización, bajo la atención de 

médicos generales. 

U.B.A (Unidades básicas de atención) 2 Unid.: presta servicios básicos de 

salud, atendidos por un equipo de salud que cuenta con médico, odontólogo, 

trabajadora social, auxiliar de enfermería, promotor de saneamiento y 

promotores de salud. 

C.A.M.I (Centros de atención médica inmediata) 2 Unid.: estos están 

capacitados para atención de partos de bajo riesgo, consulta externa médica 

odontológica y atención de urgencias durante las 24 horas del día. 
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C.A.P.S (Centro de atención primaria en salud) 4 Unid.: prestan la atención 

de enfermería, medicinal general promoción y prevención de enfermedades, 

vacunación, planificación familiar. 

 

 

 

 Fuente: (Hospital de Vista Hermosa, 2015) 

 

 Secretaria de Educación 

La Secretaría de Educación y el programa de gobierno “Bogotá Positiva” 

cumplen las disposiciones de la Ley de Infancia y Adolescencia. Según la 

institución ampliará la cobertura educativa en Pre-jardín y Jardín; actualmente 

atendiendo niñas y niños de cuatro años en adelante. Al finalizar este 

gobierno se apoyará a más de un millón de estudiantes con gratuidad total; 

Imagen No.5 Hospital Vista Hermosa de I 

Nivel 
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800.000 recibirán alimentación escolar y 35.000 se beneficiarán con rutas de 

transporte.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Secretaria de Educacion, 2013) 

La oferta educativa ofrecida por la Secretaria de Educación para el año fue la 

siguiente, donde se demuestra la variada oferta no solo para los niños y 

jóvenes, sino con programas de educación para personas adultas y de la 

tercera edad:  

 

 

 

 

 

 

         

Fuente: (Secretaria de Educacion, 2013) 

 

Cuadro No. 4 Ciudad Bolívar, Colegios por UPZ 

Cuadro No. 5 Ciudad Bolívar, Niveles de Escolaridad 



22 
 

 Secretaria de Recreación y Deporte 

Es la encargada de promover la práctica de deportes, por medio de la 

dotación de escenarios para la práctica, la promoción de actividades recreo-

deportivas, el manejo de escuelas deportivas. La localidad de ciudad Bolívar 

cuenta con la siguiente dotación de escenarios para la práctica de deportes: 

 

 

 

                                

 

 

 

 

 

           Fuente: (Instituto Distrital de Recreación y Deporte (IDRD), 2015) 

 

 Secretaria de Integración Social 

La cual se encarga de planificar, coordinar y ejecutar las políticas para la    

transformación integral de poblaciones vulnerables, a través de programas 

que buscan que las personas tengan trabajo formal y negocios con los cuales 

puedan fomentar la creación de trabajo formal. 

 

 

 

 

Imagen No.6 Ciudad Bolívar, Escenarios Deportivos 
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 Secretaria del Ambiente 

 

Es la entidad encargada de promover, orientar y regular la sustentabilidad 

ambiental de Bogotá y cada una de sus localidades, liderando el diseño la 

implementación de programas y proyectos ambientales. 

 

 

 Secretaria del Hábitat 

Es la entidad encargada de la gestión de soluciones de vivienda y el 

mejoramiento del hábitat a nivel de los barrios y de las UPZ. 

 

3.3.2 Sinergias 

Las sinergias dentro de la localidad de Ciudad Bolívar, es coordinada por la 

Alcaldía Local de Ciudad Bolívar, la cual es responsabilidad de su alcalde local 

Juan Carlos Amaya Pico, a través del Plan de Desarrollo Local 2013-2016 Ciudad 

Bolívar: “Una oportunidad para construir con sentido humano”, cuyo objetivo 

principal es generar transformaciones orientadas al mejoramiento de las 

condiciones de vida de las y los habitantes de la localidad. 

Y trabajara en 3 grandes ejes: 

 Una ciudad que reduce la segregación y discriminación. 

 Un territorio que enfrenta el cambio climático y se ordena alrededor del agua. 

 Una Bogotá que defiende y fortalece lo público. 

Para lo cual la administración distrital aprobó un prepuesto para la vigencia de 

2013-2016 de: 
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Fuente: (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2012) 

3.3.3 Resolución de Conflictos 

En la localidad de Ciudad Bolívar, cuenta con una figura de Jueces de Paz, para la 

resolución pacíficamente de los conflictos que se le presenten en su comunidad, 

sus principales funciones según la secretaria de gobierno son (Secretaria de 

Gobierno, 2015): 

 Asuntos susceptibles de transacción, conciliación o desistimiento. 

 Asuntos que no sean sujetos a solemnidades de acuerdo con la ley. 

 Asuntos cuya cuantía no supere a los cien (100) salarios mínimos legales 

mensuales vigentes. 

 Asuntos comunitarios que se genere en la comunidad, y pretendan el beneficio 

de la misma. 

 Asuntos particulares de orden vecinal y familiar, entre personas de la misma 

comunidad. 

 Asuntos penales: delitos queréllales (transigibles, resistibles o conciliables). 

 Asuntos civiles, de familia, laborales y comerciales: excepto los que requieran 

solemnidades de ley. 

Cuadro No.6 Ciudad Bolívar, Presupuesto 2013 - 2016 
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La localidad de Ciudad Bolívar cuenta con un Juez de Paz por cada una de las 

UPZ con las que cuenta la localidad: 

 

 

 

Fuente: (Secretaria de Gobierno, 2015) 

3.4 SIMBÓLICO-CULTURALES 

 

En cuanto al ámbito cultural, se relacionan los espacios y edificaciones, dando 

respuesta a lo anterior, la localidad cuenta con 10 bibliotecas, ubicadas en los 

barrios La Estrella, Candelaria, Nuestra Señora del Lucero, Juan Bosco Obrero, 

Santa Silvia, Aventureros del Saber, Javier Nicoló, Correos del Sur, Juan Pablo II y 

Cardenal Aníbal Muñoz. También cuenta con una casa cultural localizada en 

Ismael Perdomo; igualmente cuenta con 75 salones comunales con el objetivo de 

brindar a la comunidad un espacio para que realicen diálogos comunitarios, 

reuniones para líderes, espacios para capacitaciones, actividades culturales, 

sociales y recreativas a favor de la localidad. 

El Instituto Distrital de Recreación y Deporte ofrece a los habitantes de la localidad  

dos instalaciones deportivas: el polideportivo la Estancia, que se localiza en la 

Cuadro No.7 Ciudad Bolívar, Lista Juez de Paz por UPZ 
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UPZ Ismael Perdomo y segundo ubicado en la UPZ Jerusalén, a su vez, la 

localidad cuenta con 295 zonas verdes y parques, que suman 1.220.975 metros 

cuadrados, lo que equivale a 1.9 metros cuadrados de zona verde por habitante. 

De acuerdo a la Oficina Local de Planeación, se detectó una carencia de espacios 

recreativos y deportivos en la localidad, que llevó a la Alcaldía local a decidir 

mejorar la calidad de vida de la población, ampliando y mejorando los espacios 

insuficientes.  

La Alcaldía Mayor de Bogotá interesada por el bienestar de los bogotanos ha 

realizado los siguientes proyectos en la localidad de Ciudad Bolívar: 

 Formación incluyente desde la comunidad LGBTI (lesbianas, gais, 

bisexuales y transexuales) a través de  saberes prácticos y conocimientos 

cotidianos para toda la comunidad. 

 Talleres de escrituras creativas. 

 Casa de la Juventud en Ciudad Bolívar la cual decepcionará ofertas 

institucionales de donde se esperan que salgan las iniciativas para el 

trabajo en la zona. 

 Bogotá Humana hace entrega del Jardín Infantil número 400. Consecuente 

con la garantía de derechos de la primera infancia, la Secretaria Distrital de 

Integración Social completa 400 jardines infantiles para la atención integral 

de cerca de 65 mil niños y niñas, con la entrega del Jardín Infantil Modular 

“Palomitas de Paz” en la localidad de Ciudad Bolívar. 
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4. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

4.1 OBJETIVOS 

4.1.1 Objetivo General 

 

Diseñar un plan estratégico para la microempresa Artesanías Lujosos con el fin de  

mejorar su funcionamiento y alcanzar su auto sostenibilidad. 

4.1.1.1 Objetivos Específico 

 

 Elaborar un diagnóstico por medio de una entrevista realizada a la gestora 

del proyecto y la formulación de la matriz F.O.D.A, para detectar la situación 

real y la visión de la  microempresa. 

 Desarrollar el direccionamiento estratégico para establecer la filosofía 

corporativa de la microempresa y planear una propuesta de catálogo que 

permita la promoción y venta de los productos. 

 Realizar la determinación de costos de producción de cada uno de los 

productos, realizar el presupuesto general y estados de resultados 

4.2 JUSTIFICACIÓN 

 

Gracias al programa de Proyección Social que ofrece la Universidad de la Salle 

que consiste en la intervención de los estudiantes de la facultad de ciencias 

administrativas y contables en las comunidades que para este caso es la  

microempresa Artesanías Lujosas, que requieren de nuestro acompañamiento, 

asesoría y capacitación para el  mejoramiento de su potencial productivo. También 

se busca desarrollar procesos continuos de integración e interacción con la 

microempresa. La finalidad del proyecto es diseñar un plan estratégico analizando 

el estado actual;  identificando  los puntos donde existe mayor debilidad para así 

emprender un plan de acción. También saber manejar las oportunidades y 
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fortalezas que esta microempresa posee. Con el fin de mejorar su funcionamiento 

y alcanzar la auto sostenibilidad. 

4.3 ACTIVIDADES 

4.3.1 Actividades Objetivo Específico No. 1 

 

 Visitar el lugar en donde se está desarrollando el proyecto y realizar una 

entrevista al gestor del proyecto. 

 Realizar lluvia de ideas, para identificar las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas del proyecto.  

 Elaborar la Matriz F.O.D.A. 

4.3.2 Actividades Objetivo Específicos No. 2 

 

 Diseñar la misión de la microempresa Artesanías Lujosos para identificar 

su razón de ser y propósito. 

 Identificar la visión de la microempresa Artesanías Lujosos, para proveer 

un marco de referencia de lo que se quiere y espera en su futuro. 

 Diseñar los valores de la microempresa Artesanías Lujosas para permitir la 

orientación en función a lo que se está esperando. 

 Planear una propuesta de catálogo que permita la promoción y venta de los 

productos. 

4.3.3 Actividades Objetivos Específicos No. 3 

 

 Manejar los inventarios de la microempresa, a través de capacitaciones y 

material para el manejo de los inventarios. 

 Determinar los costos de producción, operativos y de administración. 

 Determinación de precio de ventas, presupuesto de ventas, de gastos 

administrativos y proyección de  Estado de resultados.
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4.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Elaborado por los autores del proyecto)  

Cuadro No 8. Cronograma de Actividades 

Mayo Noviembre

22 1 8 15 22 29 5 9 2 29 10 17 21 22 24 31 1 8 22

1. Visita Iglesia Malandial (Fundación Pasión y Vida) 4 4

2. Visita proyecto de Negocio " Tacos-Set" 5 5

3. Entrevista a Manuel Blanquiceth 3 3

4. Realizar lluvia de ideas para la Matriz DOFA 3 3

5. Establecimiento cronograma de actividades 2 2

4. Reunión en la Universidad de la Salle para solicializar situación que se presentan con los proyectos 3 3

5. Entrega formal primer Informe 2 2

6.Correcciones primer Informe 2 2

7.Entrega formal segundo informe 1 1

8. Desaparación representante proyecto de Negocio "Tacos-Set" Justificación Anexos 0

9. En delegación de la Fundación Malantial se da inicio de la asesoria con la "microempresa Artesanias 

Lujosas" 1
1

10. Visita microempresa Artesanias Lujosos (Acta No. 1) 4 4

11. Entrevista a Johana Moreno (Acta No. 2) 3 3

12. Realizar lluvia de ideas para la Matriz DOFA (Acta No. 3) 4 4

13. Establecimiento cronograma de actividades 2 2

14. Acompañamiento para la propuesta de la implementación del catalogo (Acta No. 4) 4 4

15. Creación filosofía de la microempresa (Visión, Misión y Valores) (Acta No. 5) 4 4

16. Entrevista para recolectar informacion de Costos de Produccion y capacitacion en determinacion de costos 

de produccion
5 5

17. Capacitación de Manejo de Inventarios y determinación de volumen de ventas por referencia de tapete 4 4

18. Entrega del material y resumen de la asesoría contable 4 4

Total Horas trabajadas proyecto 60

Actividades
Total Horas

trabajadas 

proyecto

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2015

Enero Febrero

2014

Febrero Marzo Abril
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4.4.1 Objetivos y Metas - Cronograma de Actividades 

 

Objetivo General 

Diseñar un plan estratégico para la microempresa Artesanías Lujosos con el fin de  mejorar su funcionamiento y alcanzar 

su auto sostenibilidad. 

 

Fuente: Elaborado por los autores del proyecto 

 

Fecha Objetivo específico Actividad Descripción Metas alcanzadas

1
0
 d

e
 E

n
e
ro

 2
0
1
5

Visitar la microempresa 

Artesanías Lujosos para 

detectar las condiciones 

en las que se llevará a 

cabo el proyecto

Presentación ante la 

microempresa Artesanías 

Lujosos

Para este primer día nos presentamos ante la representante 

de la microempresa Sra. Johana Moreno, le informamos que 

siendo estudiantes universitarios en Administración de 

Empresas y Contaduría Pública, tendrá la oportunidad de 

recibir una asesoría, y un acompañamiento empresarial en 

razón a la solicitud que ella realizo. De igual forma se le 

notifico los objetivos a desarrollar durante la asesoría. Así 

mimo la Sra. Johana Moreno nos compartió la situación de 

como es el manejo que se le está dando a la microempresa, 

como es la consecución de las materias primas, como es su 

elaboración, como es la forma de venta que tiene en el 

momento, como es el manejo que se le da a las cuentas, 

manejo de recursos que ella tiene implementado y cuáles 

eran sus expectativas frente al desarrollo de la asesoría.

Conocer las necesidades y expectativas 

de la microempresa y su representante. 

De igual forma conocer el lugar en el cual 

realizaremos las actividades establecidas.

1
7
 d

e
 E

n
e
ro

 2
0
1
5 Entrevistar a la 

representante de la 

microempresa Johana 

Moreno para tener una 

herramienta de soporte 

para desarrollar la matriz 

FODA.

Entrevista a Johana 

Moreno, representante 

microempresa Artesanías 

Lujosos

Se realizó un cuestionario que contiene preguntas sobre 

aspectos generales de la microempresa como: filosofía, 

imagen corporativa, presupuestal, organizacional para más 

adelante revisar cuáles son sus fuertes y debilidades.

Como resultado de la entrevista, se 

obtuvo un soporte para poder realizar una 

lluvia de ideas y concluir con la matriz 

FODA.
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Fecha Objetivo específico Actividad Descripción Metas alcanzadas
2
1
 d

e
 E

n
e
ro

 2
0
1
5

Realizar lluvia de ideas 

para la Matriz DOFA

Reunión conformada por 

los integrantes del grupo 

en para discutir las 

respuestas de la entrevista 

realizada a Johana Moreno 

Se realizó la entrevista y se fueron escribiendo en una  lista 

las respuestas; se fue analizando y organizando para poder 

determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas. El segundo paso fue determinar  de las 

respuestas entregadas caul era la de mayor relevancia o mas 

significativa de cada grupo.

Al finalizar la actividad se identificarón 

cinco debilidades, tres oportunidades, 

cinco fortalezas y tres amenazas. Como 

resultado de la Matriz DOFA se 

determinaron los objetivos que tendria la 

asesoia y se definieron en que areas 

empresariales se brindaria se prestaria el 

apoyo y la capacitacion.

2
4
 d

e
 e

n
e
ro

 2
0
1
5

Asesorar a Johana 

Moreno  para la propuesta 

de la implementación del 

catálogo 

Revisar posibles diseños 

para la implementación del 

catálogo.

Se realizó una visita de una diseñadora en donde nos ofreció y 

asesoro los posibles diseños para un catálogo de ventas de 

productos de tapetes. Recibiendo además concejos en el 

momento de hacer los cambios en modelos por temporadas.

Manejar un catalogo para la mejora de la 

promocion y venta de los productos.

3
1
 d

e
 E

n
e
ro

 2
0
1
5

Creación filosofía de la 

microempresa (Visión, 

Misión y Valores) 

Se realizó una reunión con 

Johana Moreno para la 

creación de la filosofía de 

Artesanías Lujosos.

Se realizó un modelo de entrevista para identificar la razon de 

ser de la, hasta donde quiere llegar y lo mas siginficativo de la 

microempresa.

Determinación clara de la filosofía de la 

microempresa como la Visión, Misión y 

Valores.

1
 d

e
 F

e
b
re

ro
 2

0
1
5

Entrevista para recolectar 

informacion de Costos de 

Produccion y 

capacitacion en 

determinacion de costos 

de produccion

Se realizo una reunion con 

Johana Moreno para tratar 

los temas de 

determinacion de costos

Se realizo una capacitacion hacerca de como es la forma de 

determinar los costos de produccion de los tapetes 

artesanales, se determino la cantidad de materia prima, el 

tiempo de elaboracion y los costo indirectos para la 

alaboracion de los 10 principales productos.

Se realizo la capacitacion de Costos de 

Produccion y se recolecto la informacion 

necesaria para la hacer la determinacion 

de costos de produccion, operativos y de 

administracion.

8
 d

e
 F

e
b
re

ro
 d

e
 2

0
1
5

Capacitación de Manejo 

de Inventarios y 

determinación de 

volumen de ventas por 

referencia de tapete

Se realizó una reunión con 

Johana Moreno para 

realizar la capacitación 

acerca de cómo sería el 

manejo de inventarios en la 

microempresa de tapetes 

artesanales

Los temas tratados fueron:  

Conceptos y definición de Inventarios

Tipos de Inventarios

Formatos para menejo de inventarios

Se realizo la capacitacion planteada en el 

objetivo y se determino por parte de la 

representante de la microempresa  los 

objetivos de ventas para el primer 

trimestre

2
2
 d

e
 F

e
b
re

ro
 d

e
 2

0
1
5

Entrega del material y 

resumen de la asesoría 

Contable

Se realizó una reunión con 

Johana Moreno para 

realizar la entrega del 

material y resultado de la 

asesoría

Los temas tratados fueron:

• Entrega de formatos para la determinación del costo de los  

10 productos ofrecidos por la microempresa

• Presupuestos de ventas y determinacion de precio de venta.

• Proyección de estado de resultado y balance para la 

microempresa en el primer trimestre del año 2015

Se entrego el resultado y archivos de 

trabjo en excel para el manejo de los 

costos de produccion y la elaboracion del 

presupuesto de Ventas y precio de venta
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4.5 LUGAR 

 

El desarrollo de las actividades se hizo en  la localidad de Ciudad Bolívar, en el 

barrio Juan Pablo II en la Carrera 18n No. 68-16 sur. 

4.6 METAS 

 

 Definir las debilidades y fortalezas de la microempresa Artesanías Lujosas 

para desarrollar y planear las estrategias que contribuyan al desarrollo en el 

primer periodo de 2015. 

 Establecer la filosofía de la microempresa Artesanías Lujosas, antes de 

culminar el proyecto. 

4.7 RECURSOS 

 

 Libros y documentos que permitan el desarrollo de las actividades. 

 Los conocimientos y trabajo de grados de la Universidad de la Salle. 

5. MARCO REFERENCIAL 

 

De acuerdo al planteamiento del problema y teniendo en cuenta los objetivos a 

cumplir se plantea un marco referencial que sustente y argumenta el desarrollo de 

la investigación. 

5.1 MARCO HISTÓRICO 

 

La microempresa Artesanías Lujosas tiene una trayectoria de dos años fabricando 

juegos de baños, orugas, pies de cama, individuales y decoraciones todo hecho 

en retazos de tapetes, se encuentra ubicado en la localidad de Ciudad Bolívar, en 

el Barrio Juan Pablo II, en una casa de tres plantas; en la primera está ubicado el 

taller con sus respectivas  bodegas y en la segunda y tercera planta es exclusivo 

para vivienda. Este lugar cuenta con servicios públicos básicos de luz, agua, 

alcantarillado, teléfono  y servicios adicionales como internet.  
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Esta iniciativa nace en nombre de Johana Moreno quien tiene grandes habilidades 

creativas en donde deja toda esta inspiración plasmada en los tapetes. También 

es motivación de su familia conformada de su esposo y sus dos hermosas hijas. 

Ella agradece principalmente a “Dios quien es lo primordial en su vida”. 

5.2 MARCO TEÓRICO 

 

Con el fin de realizar el diagnóstico interno y externo de la microempresa 

Artesanías Lujosas y definir los temas a tratar durante la asesoría y el desarrollo 

del proyecto se aplicó la siguiente herramienta: 

5.2.1 Matriz FODA 

 

Según Serna (1997) FODA es un acrónimo de debilidades, oportunidades, 

fortalezas y amenazas. El cual ayuda a ayuda a determinar si la organización está 

capacitada para desempeñar en su medio. Mientras más competitiva en 

comparación con sus competidores mayores probabilidades tiene de éxito. (Pág. 

157). (Serna, 1997) 

Igualmente Serna (1997) define las fortalezas como actividades y atributos 

internos de una organización que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de 

la institución; las debilidades como actividades o atributos internos de una 

organización que inhiben o dificultan el éxito de una empresa; las oportunidades 

como eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización que 

podrían facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma 

oportuna y adecuada, por ultimo las amenazas como eventos, hechos o 

tendencias en el entorno de una organización que inhiben, limitan o dificultan su 

desarrollo operativo. (Pág. 31). 

La aplicación de esta herramienta busca determinar los factores tanto internos 

como externos que influyen en el crecimiento de una organización. Según lo 

planteado por Garrido, S (2010) a través de ella se buscan las diferentes 

combinaciones entre los factores internos, es decir, los recursos y capacidades 



34 
 

capaces de generar fortalezas o de presentar debilidades, y los aspectos externos, 

reveladores de amenazas, pero también de oportunidades de negocio. La 

combinación de los cuatro aspectos se recogen en un cuadro o matriz que agrupa 

las estrategias en: FO (fortalezas /oportunidades), DO (debilidades/ 

oportunidades), FA (fortalezas/amenazas) y DA (debilidades y amenazas). Las 

estrategias de tipo FO son las más obvias, ya que tratan de combinar las 

fortalezas de la empresa para aprovechar las oportunidades externas del 

mercado. Las estrategias de tipo DO intentan superar las debilidades internas 

actuando en campos en los que las oportunidades son amplias. Las estrategias de 

tipo FA aprovechan las fortalezas internas para contrarrestar o evitar las 

amenazas externas. (Garrido, 2010, pág.51) 

5.2.2 Direccionamiento Estratégico 

 

El direccionamiento estratégico hace parte de la planeación estratégica de una 

organización. Según (Serna, 1997) la planeación estratégica es el proceso 

mediante el cual quienes tomas decisiones en una organización obtienen, 

procesan y analizan información pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar 

la situación actual de la empresa, así como su nivel de competitividad con el 

propósito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institución hacia el 

futuro. Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el 

mercado deben tener muy claro hacia dónde van, es decir haber definido su 

direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico lo integran  los 

principios, la visión y la misión de la organización. (Pág. 17,20). 

En el diagnóstico realizado a la microempresa Artesanías Lujosas sobresalió en el 

análisis de las debilidades que carece de un direccionamiento estratégico que le 

permita crear una identidad dentro de la organización y a su vez darse a conocer a 

más clientes, para lo anterior se diseñó una propuesta definiendo la misión, la 

visión y los valores de la microempresa. 

El primer concepto del direccionamiento es la misión, (Serna, 1997) es, entonces, 

la formulación de los propósitos de una organización que la distingue de otros 
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negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los 

mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propósitos responde a 

las siguientes preguntas: ¿para qué existe la organización? ¿Cuál es su negocio?, 

¿cuáles sus objetivos?, ¿Cuáles sus clientes?, ¿Cuáles sus prioridades? ¿Cuál su 

responsabilidad social? (Pág.22). 

 

La definición de la misión de una empresa permite: 

a) Asegurar consistencia y claridad de propósitos en toda la organización. 

b) Definir un punto de referencia central para las decisiones de planeación y 

desarrollo dela empresa. 

c) Lograr el compromiso con los miembros internos de la organización hacia 

una definición clara y explícita del negocio. 

d) Obtener el conocimiento y la lealtad de los clientes externos, los 

proveedores y demás grupos de referencia a partir de un conocimiento de 

la definición del negocio sus objetivos y metas. 

e) Soportar la consolidación de imagen corporativa de la empresa, tanto 

interna como externa.  

En cuanto al concepto de visión es definido por Serna (1997) como un conjunto de 

ideas generales algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia 

de los que una empresa es y quiere ser en el futuro. La visión no se expresa en 

términos numéricos, la define la alta dirección de la compañía, debe ser amplia e 

inspiradora, conocida por todos e integrar el equipo gerencial a su alrededor. (Pág. 

21)  

La visión de una organización debe contener los siguientes elementos: ser 

formulada por los líderes de la organización, dimensión de tiempo, integradora, 

amplia y detallada positiva y alentadora, realista-posible, consiente y debe ser 

entendida interna y externamente. (Serna, 1997). 

Como tercer componente del direccionamiento estratégico encontramos los 

principios corporativos. Según Serna (1997) son el conjunto de valores, creencias, 



36 
 

normas, que regulan la vida de una organización. Ellos definen aspectos que son 

importantes para la organización y que deben ser compartidos por todos, por tanto 

constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional. 

(Pág. 20)  

Dentro de los principios corporativos se encuentran los valores como ideas 

abstractas que guían el pensamiento y la acción. Los valores administrativos guían 

al gerente en la selección de un propósito, una visión una misión, unas metas y 

unos objetivos para la firma. (Serna, Pág. 87). 

5.2.3 Contabilidad de Costos 

 

La contabilidad de costos es utilizada por las principales industrias que intervienen 

en la mayoría de los negocios productivos, para la microempresa ARTICULOS 

LUJOSOS, se deberá aplicar la determinación de costos para empresas 

industriales. Que según (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), “La 

contabilidad de costos es cualquier técnica o mecánica contable que permita 

calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio. O un subsistema 

de contabilidad general al que le corresponde la manipulación de todos los 

detalles referentes a los costos  totales de fabricación para determinar el costo 

unitario del producto.” 

 La contabilidad de costos determina una serie de objetivos, según se establecen 

en (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007): 

 Acumular los  datos de costos para determinar el costo unitario del 

producto fabricado. 

 Proporcionar a la administración de la empresa datos de costos necesarios 

para la planeación de las operaciones de manufactura y el control de los 

costos de producción. 

 Contribuir al control de las operaciones de manufactura. 

 Brindar racionalidad en la toma de decisiones. 
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Para el cumplimiento de los objetivos anteriormente planteados es necesario 

contar con la siguiente información: 

 Flujo de producción 

 Medios eficientes de registro y análisis de la información de costos que 

refleja l actividad de producción. 

 La obtención de información sobre la cantidad y valor de la  materia prima, 

(Req. De Materiales) 

 La obtención de información sobre la cantidad y valor de la  mano de obra 

(Plantillas de tiempo) 

 La obtención de información sobre la forma de asignación de los costos 

indirectos. 

5.2.4 Elementos del Costo de Producción 

 

En la determinación de los costos de producción se debe tener claro los tres 

elementos que son necesarios para la determinación del costo del producto, según 

los expone (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007):  

1. Materia Prima: es una amplia gama de materiales que se utilizan en la 

elaboración del producto y pueden ser clasificados en  materia prima 

directa, que son los materiales que se pueden asociar fácilmente al 

producto y materia prima indirecta los cuales son los que se integran 

físicamente al producto perdiendo su identidad. 

2. Mano de Obra: representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en 

la elaboración del producto. También se clasifica en Mano de Obra directa 

la cual es el esfuerzo humano de las personas que están físicamente 

relacionados con la elaboración del producto, sea por el trabajo manual o 

por la operación de una máquina. La mano de obra Indirecta es el trabajo 

que no se puede asociar directamente con la elaboración del producto, pero 

que es necesario para la conversión del producto. 

3. Costos Indirectos: comprenden todos los costos asociados con la 

fabricación de los productos, en estos se incluyen los materiales indirectos, 
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la obra de mano indirecta, suministros, servicios públicos, impuestos, 

seguros, depreciación y mantenimiento de la maquinaria. 

 

5.2.5 Formula de Costo Total y Costo Unitario 

 

Para la determinación del costo total de producción es necesario identificar el 

costo unitario de cada uno de los elementos del costo  y el número de unidades 

elaboradas en un periodo de tiempo determinado o por orden de servicio. 

Costos Primos = Materia Prima Directa + Mano de Obra Directa 

Costos de Conversión = Mano de Obra Directa + Costos Indirectos 

La fórmula de Costo Total es: 

CT = MPD + MOD + CI 

La fórmula de Costo Unitario es: 

CU = MPD / No. U + MOD / No. U + CI / No. U 

 

5.2.6 Costos Fijos y Variables  

 

El comportamiento de los costos según los niveles de producción son un 

determinante en la toma de decisiones y de controles en el manejo de los costos 

de producción, por lo cual en (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), se 

explica la diferencia que se puede tener entre costos fijos y variables: 

Costos Fijos: son los costos que permanecen constantes en un periodo de tiempo, 

independientemente del nivel de producción, entre ellos se encuentran los gastos 

de alquiler, seguros, amortización. 
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Costos Variables: son los costos que varían de forma directa ante cambios en el 

volumen de producción, entre ellos se encuentran los materiales directos y la 

mano de obra directa  

 

Fuente: (Economia-Virtual, 2014) 

5.2.7 Controles para los Elementos del Costo 

 

Para un adecuado manejo y uso de la información que se requiere para la 

determinación del costo de  producción es necesario la utilización de una serie de 

herramientas que permitirán una adecuada recolección de esta información, por lo 

cual se explicaran 3 formatos que serán necesarios para la determinación del 

costo y los cuales son de fácil diligenciamiento y que se deben utilizar de manera 

rutinaria: 

 Materias Primas: se utilizara la tarjeta KARDEX, la cual permite una 

adecuada recolección de información, por cada uno de los materiales y el 

registro de su costo de adquisición y cantidades existentes disponibles para 

consumir en la producción de los productos. 

 

 

Grafico No. 4 Costos fijos y Variables 
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Fuente: (Cardozo, 2012) 

 Mano de Obra: se utilizara la tarjeta de Reloj, la cual es una tarjeta donde 

se registran las horas trabajadas por cada una de las personas que 

intervienen en el proceso de elaboración del producto. Con unos simples 

datos como hora de entrada y salida para llevar un adecuado control de 

horas trabajadas. 

 

 

    

 

 

 

 

Imagen No. 8 Tarjeta Kardex 

Imagen No. 9 Tarjeta de Reloj 
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Fuente: (Mercado Libre, 2014) 

 

5.2.8 Margen de Contribución 

 

Para el cálculo del margen de contribución de cada uno de los productos, según 

(Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), explica que la diferencia entre los 

ingresos operacionales y los costos y gastos variables se denomina Margen de 

Contribución, la cual muestra como contribuyen los ingresos, a un determinado 

volumen de actividad, a cubrir los costos y gastos fijos y a generar utilidades. 

5.2.9 Margen de Contribución por Unidad 

 

Para realizar el cálculo del margen de contribución por unidad se utilizara la 

fórmula que plantea (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007): 

MC = P*Q – Vu*Q 

Dónde: 

MC= Margen de contribución  

P= Precio de Venta x Unidad 

Q= Volumen de actividad 

Vu= Costos y gastos variables x unidad 
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5.2.10 Punto de Equilibrio 

 

Se define como aquel volumen de actividad donde la empresa solo alcanza a 

cubrir sus costos y gastos, o nivel de ventas donde el margen de contribución 

iguala los costos y gastos fijos periódicos, según (Sinisterra Valencia & Polanco 

Izquierdo, 2007) la fórmula del punto de equilibrio es: 

P.E $ = Costos Fijos / 1 – (Costos Variables / Ventas Totales) 

P. E U = (Costos Fijos * Unidades Producidas) / (Ventas Totales - Costos 

Variables) 

5.2.11 Planeación de Utilidades 

 

Para saber el número de unidades que debe alcanzar para generar determinada 

utilidad  en (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), se explica la fórmula: 

QU Número de unidades a vender = (Costos y Gastos fijos + U Utilidad deseada) / 

MCU Margen de Contribución Unitario 

 

5.2.12 Presupuestos 

 

Para tener claro que es presupuesto, es necesario primero tener claro la definición 

de planeación, que según (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), es 

“Trazar el camino a seguir para alcanzar unos objetivos propuestos.”, para llevar a 

cabo los objetivos propuestos en las empresas se utiliza una herramienta que les 

permite cuantificar los gastos y costos en los cuales deben incurrir para alcanzar 

estos objetivos. 

En la asesoría del trabajo se va a realizar la capacitación para la determinación 

de: 
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 Presupuesto de Ventas 

 Presupuesto de Producción (Materias Primas, Mano de Obra y CIF) 

 Estado de Resultados Presupuestado 

 Balance General Presupuestado. 

 

5.3 MARCO LEGAL 

5.3.1 Marco Legal para las Microempresas en Colombia 

 

Según la Ley para el Fomento de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, Ley 905 

de 2004 las microempresas se clasifican de la siguiente forma: 

Fuente: (Cooporacion para el desarrollo de las microempresas, 2015) 

 

Según esta clasificación la Microempresa Artesanías Lujosos, está clasificada 

como Microempresa ya que el número de personal es inferior a 10, en la 

actualidad cuenta con 2 empleados y sus activos fijos son inferiores a los 500 

SMMLV. 

 

Por lo cual para realizar la legalización de la microempresa o como persona 

natural con deberá surtir 2 trámites los cuales son: 

 Registro Único tributario (RUT) -  y solicitar la inscripción como persona 

natural del régimen simplificado, para lo cual debe diligenciar el formulario 

por la página de internet de la DIAN 

 Registro como Persona Natural ante la Cámara de Comercio de Bogotá, 

para lo cual debe surtir el siguiente proceso: 
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1. Original del documento de identidad, Registro único tributario, diligenciar 

el Formato Único Empresarial. 

2. Nombre del establecimiento de Comercio 

3. Actividad económica de la microempresa (Código CIIU) 

5.3.2 Legalización de Empresa 

 

Las Formas que tiene dispuesta la legislación Colombia para la legalización de 

empresas según (Peñuela U., Rodriguez A., Zuñiga G., & Palomino U., 2011), son: 

 

1. Desarrollo de empresa en forma Individual: 

 Persona Natural Comerciante 

 Empresa Unipersonal 

 Sociedad por Acciones Simplificada 

 Fundación 

2. Formas asociativas con ánimo de lucro: 

 Sociedad Colectiva 

 Sociedad en Comandita Simple 

 Sociedad Anónima 

 Sociedad por Acciones simplificada 

 Sociedad de responsabilidad Limitada 

3. Formas asociativas sin ánimo de lucro 

 Asociación o corporación  

 Entidades sin ánimo de lucro 

 

Para el caso de la microempresa ARTESANIAS LUJOSOS, para iniciar su 

operación la persona encargada y dueño de la microempresa ha decido hacer 

todos los trámites e inscripción como Persona Natural Comerciante, por lo cual se 

sustentara en el artículo 10 del código de comercio el cual estipula: 
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“ARTÍCULO 10. <COMERCIANTES - CONCEPTO - CALIDAD>. Son 

comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las 

actividades que la ley considera mercantiles. 

La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por 

medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.” (AJ Avance Juridico, 

2013). 

Y que cumplan con alguno de los siguientes requisitos como se establece en el 

Artículo 13 del Código de Comercio: 

“ARTÍCULO 13. <PRESUNCIÓN DE ESTAR EJERCIENDO EL COMERCIO>. 

Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio en 

los siguientes casos: 

1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil; 

2) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y 

3) Cuando se anuncie al público como comerciante por cualquier medio.” (AJ 

Avance Juridico, 2013). 

Por lo tanto para la microempresa ARTICULOS LUJOSOS se desarrollaran las 

siguientes actividades para así dar cumplimiento al artículo 19 del código de 

Comercio, que establece: 

“ARTÍCULO 19. <OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES>. Es obligación de 

todo comerciante: 

1) Matricularse en el registro mercantil; 

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto 

de los cuales la ley exija esa formalidad; 

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones 

legales; 

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demás documentos 

relacionados con sus negocios o actividades; 

5) Denunciar ante el juez competente la cesación en el pago corriente de sus 

obligaciones mercantiles, y 
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6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.” (AJ Avance Juridico, 

2013) 

 

Para realizar el adecuado registro como comerciante se desarrollaran los 

siguientes trámites ante las entidades respectivas: 

 Inscripción en el Registro Único Tributario (DIAN) 

 Solicitar la Matricula Mercantil (Cámara de Comercio de Bogotá). 
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6. DISEÑO MÉTODOLÓGICO 

 

6.1 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN 

 

El método de investigación para el desarrollo del presente  proyecto fue I.A.P 

(Investigación Acción Participativa) porque se desarrolla los procesos de conocer y 

actuar directamente a la población objeto de estudio, permitiendo identificar las 

necesidades que para el caso de esta investigación son carencias administrativas 

y contables de Artesanías lujosos. 

“La Investigación Acción Participativa es un método de investigación y aprendizaje 

colectivo de la realidad, basado en un análisis crítico con la participación activa de 

los grupos implicados, que se orientan a estimular la práctica transformadora y el 

cambio social. Este método a la vez combina dos procesos, el de conocer y el de 

actuar, implicando en ambos a la población cuya realidad se aborda.” (Diccionario 

de Acción Humanitaria y Cooperación al Desarrollo, Vasco, 2015). 

Esta metodologia de investigación es la más apropiada para desarrollar el 

planteamiento del presente ya que permite no sólo investigar y plantear un 

problema de invetigación y su posible solución por parte de nosotros como 

estudiantes de la Universidad de la Salle, sino que facilita que este proceso se 

lleve de la mano con la persona que interviene directamente en el microempresa. 

6.2 ETAPA DE PRE-INVESTIGACIÓN: SÍNTOMAS, DEMANDA Y 

ELABORACION DEL PROYECTO 

 

6.2.1 Planteamiento de la Investigación  

 

Esta investigación se hace con la finalidad de  diseñar un plan estratégico dirigido 

a la microempresa Artesanías Lujosos con el fin de mejorar su funcionamiento y 

alcanzar su auto sostenibilidad; elaborando un diagnóstico en conjunto con la 

matriz F.O.D.A para detectar la situación real y la visión de la microempresa, 

igualmente desarrollando el direccionamiento estratégico para establecer la 
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filosofía corporativa de la microempresa y planear una propuesta de catálogo que 

permita la promoción y venta de los productos. Por último,  realizar la 

determinación de costos de producción de cada uno de los productos, realizando 

el presupuesto general y estados de resultado. La anterior investigación nace por 

iniciativa de estudiantes de la Universidad de la Salle (administrador de empresas 

y contador) de último semestre para obtener tu título profesional. También el 

interés es estimular la práctica transformadora y el cambio social realizando 

asesorías, capacitaciones  y acompañamiento a la microempresa en un periodo no 

mayor a seis meses.  

6.3. PRIMERA ETAPA - DIAGNÓSTICO 

 

“Las fuentes primarias son la información que el investigador recoge en forma 

directa por medio de relatos escritos o transmitidos. Existen técnicas para la 

recolección de información primaria como lo son la observación, la elaboración de 

entrevistas, la aplicación de encuestas, la realización de cuestionarios”. (Mendez 

Metodología Diseño y del Proceso de Investigación). 

6.3.1 La Observación 

 

La fuente primaria utilizada para la realización de este trabajo fue la observación 

debido a la interacción con Johana Moreno, representante de la microempresa 

Artesanías Lujosos. Esta observación la realizo el investigador en este caso, 

estudiantes de la Universidad de la Salle, quienes tuvimos el contacto directo con 

la microempresa  hace seis meses, en consecuencia hemos estado familiarizados 

con la situación que se vive actualmente.  

6.3.2 La Entrevista 

 

La segunda de las fuentes primarias que se utilizó en este trabajo fue la entrevista. 

Se entrevistó a la propietaria de la microempresa Artesanas Lujosos Johana 

Moreno (ver anexo). Con esta herramienta se permitió realizar la lluvia de ideas y 
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finalmente construir  la matriz F.O.D.A. Esta entrevista se realizó en forma 

personal, dependiendo de la disponibilidad del entrevistador. 

 

6.4 SEGUNDA ETAPA - PROGRAMACIÓN  

 

Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes, 

utilizando métodos cualitativos y participativos. (MARTI, 1996-1998) 

6.4.1 Encuesta 

 

En esta etapa se realizó una encuesta dirigida a los clientes de Artesanías 

Lujosos, para identificar el grado de satisfacción. En la anterior se analizó la 

calidad del servicio, nivel de servicio de ventas, tiempos de entrega y calidad de 

los productos. (Ver Anexo). 

6.4.2 Población y Muestra 

 Población: Artesanías Lujosos tiene aproximadamente veinte clientes. 

 Muestra: Se aplicó la encuesta a cinco personas quienes son los clientes 

más frecuentes y fieles. 

6.4.3 Análisis de  Encuesta 

 

6.4.3.1 El Objetivo General 

 

Realizar la encuesta dirigida a los clientes para conocer el grado de satisfacción 

en cuanto a calidad del servicio, nivel de servicio de ventas, tiempos de entrega y 

calidad de los productos.  

El lugar en donde se aplicó la encuesta fue en la localidad de Ciudad Bolívar,  

barrio Lucero bajo, lugar donde frecuentan los clientes de Artesanías Lujosos. Por 

último, el producto que más tiene demanda son los tapetes decorativos. 
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De 1 a 6
meses
De 6 a 12
meses
De 1 a 2 años

Mas de 2 años

En el encabezado del formato de la encuesta, existe la opción de diligenciar la 

edad de la persona encuestada y como resultado encontramos:  

Edad de la Población. 

 

La edad de población más representativa que compra los productos de Artesanías 

Lujosos esta entre los 20 y 30 años de edad, con un 60% del total de la población 

encuestada. Son personas  jóvenes, interesadas por la novedad y creatividad de 

los productos. 

Calidad y Servicio  

 

 

 

 

 

 

 

60% 

0% 

20% 

20% 

EDAD DE LA POBLACIÓN 

De 20 a 30 años

De 30 a 40 años

De 40 a 50 años

Mas de 50 años

1. ¿Cuánto tiempo lleva utilizando los productos de 

Artesanías Lujosos? 
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Artesanías Lujosos inicio la actividad en el año 2012 y de acuerdo a los resultados 

de esta pregunta, los clientes que respondieron a la encuesta conocen hace poco 

los productos aproximadamente 6 meses, con una representación del 60%. 

 

 

Es evidente que los clientes decidieron comprar los productos de artesanías 

lujosos por el precio con una representación en este ítem de un 80%, estos 

productos son muy económicos y es un fuerte que tiene la microempresa para que 

un futuro muy corto genere posibles estrategias de mercado.  

 

 

 

 

 

 

 

20% 

80% 

0% 0% 

2. ¿Por qué decidió comprar los productos que ofrece 
Artesanías Lujosos? 

Calidad del producto

Precio

Experiencia de uso

Buen servicio
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Nivel de Servicio de Ventas 

 

Es destacable que Johana Moreno tiene una excelente actitud para la venta de su 

producto, porque le motiva hacerlos y venderlos, como resultado a esta pregunta, 

se evidencia una calidez de servicio Excelente con un 60%. 

 

60% 

40% 

0% 0% 

3. ¿Como fue la calidez del servicio de la persona que le 
vendió el producto? 

Excelente

Bueno

Regular

Malo

80% 

20% 

0% 0% 

4. El conocimiento y la habilidad de la persona de ventas es  

Excelente

Bueno

Regular

Malo
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El conocimiento y la habilidad de Johana Moreno son excelentes con una 

representación del 80%. Aquí se evidencia que los productos son realizados 

directamente por ella y de igual forma se destaca las habilidades en sus de 

innovación, creatividad en sus productos. 

 

Tiempo de Entrega 

 

Los tiempos de entrega son calificados en buenos tiempos, con una 

representación del 80% de los encuestados, vale la pena mejorar los tiempos en 

razón que se puedan presentar retrasos por algunos motivos externos, como por 

ejemplo: falta de insumos,  fallas técnicas de la maquina etc. 

 

 

20% 

80% 

0% 0% 

5. ¿Como califica el tiempo acordado en la entrega de los 
productos? 

Excelente

Bueno

Regular

Malo
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Los productos son entregados en buen estado con una calificación de un 60%,de 

acuerdo a lo anterior, se debe revisar si los productos tienen envolturas para su 

protección y limpieza. 

Calidad de los productos 

 

40% 

60% 

0% 0% 

6. La recepción de su producto conforme a su orden de 
compra fue 

Excelente

Bueno

Regular

Malo

80% 

20% 

0% 0% 

7. Como califica la calidad de los  productos 

Excelente

Bueno

Regular

Malo
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Los productos son calificados en excelente estado con una representación del 

80%, de acuerdo a los comentarios recibidos por las personas encuestadas, estos 

productos son muy innovadores, tienen diseños muy creativos que llaman 

fácilmente la atención de los clientes. 

Los precios de los productos son buenos en relación a su calidad, porque son 

productos realizados con insumos de retazos de tapetes. La calificación que 

realizo los encuestados es de un 60%. 

 

40% 

60% 

0% 0% 

 8. ¿Como  considera el precio de los productos en 

relación a su calidad? 

Excelente

Bueno

Regular

Malo

100% 

0% 

9. ¿Recomendaría a Artesanías Lujosos a otras personas? 

SI NO
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Se recibió un 10% de respuestas positivas y algunas razones fueron: 

 Son súper bonitos para la decoración. 

 son buenos productos  

 Son de buena calidad 

Los instrumentos de medición presentados en este proyecto cumplen con la 

confiabilidad requerida; ya que, al aplicarlos producía los mismos resultados en la 

persona entrevistada. 

En lo referente a la validez, también se cumple con este requerimiento, ya que la 

entrevista va ligada a los objetivos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



57 
 

PRIORIDAD DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS

5

Carencia de un direccionamiento 

estratégico para poder crear una 

identidad que le permita darse a 

conocer a nuevos clientes

Puede incursionar con sus productos 

en nuevos nichos de mercado 

(Hogares, Jardines, comerciantes al x 

mayor y menor)

Tiene claramente definido su 

producto y como es su elaboración

Su materia prima principal (Tapete) es 

regalada, corre el riesgo de dejar de 

recibir este insumo gratis

4

Desconocimientos del valor de  

producción de sus productos.

Ha recibido ayuda del Gobierno porque 

su producto es innovador, generador 

de empleo e incursión de personas 

jóvenes  en el ámbito comercial.

Cuenta con un producto innovador el 

cual no se en encuentra en el 

mercado.

En el mercado de tapetes existen 

productos iguales o de sustitución.

3

No cuenta con un adecuado manejo 

de los recursos del negocio.

Emplea  medios  de comunicación 

para ofrecer sus productos, como el 

WhatsApp.

Tiene muy desarrollado su capacidad 

creativa, para elaborar nuevos 

diseños de tapetes

Incumplimiento de pedidos en 

magnitudes grandes y pequeñas en 

razón a la infraestructura en donde se 

encuentra ubicado el negocio y falta de 

nómina que puede con el corto tiempo 

llegar a pérdidas.

2

Carencia de recursos  para expandir 

su negocio (Maquinaria y personal).

Su producto ayuda con el cuidado del 

Medio Ambiente

1

No cuenta con un local comercial 

para la venta de sus productos.

Habilidades de negociación y 

atención al cliente

7. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

7.1 ENTREVISTA  AL GESTOR DEL PROYECTO 

 

Se realizó una entrevista (ver acta de entrevista anexo No.1)  a Johana Moreno, gestor del proyecto Artesanías Lujosos,  

herramienta que se utilizó para realizar la lluvia de idas y finalmente concluir con la matriz F.O.D.A.  

7.2 ANÁLISIS F.O.D.A.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por los autores del proyecto

Cuadro No 9. Matriz F.O.D.A 



58 
 

7.3 ESTRUCTURA F.O.D.A 

 

 

  

FORTALEZAS  DEBILIDADES 

Tiene claramente definido su 
producto y como es su 
elaboración 

Carencia de un direccionamiento 
estratégico para poder crear una 
identidad que le permita darse a 
conocer a nuevos clientes 

Cuenta con un producto 
innovador el cual no se  
encuentra en el mercado. 

Desconocimientos del valor de  
producción de sus productos. 

8. Tiene muy desarrollado su 
capacidad creativa, para 
elaborar nuevos diseños de 
tapetes 

No cuenta con un adecuado 
manejo de los recursos del 
negocio. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO 

Puede incursionar con sus 
productos en nuevos nichos de 
mercado (Hogares, Jardines, 
comerciantes al x mayor y 
menor) Posicionar el productor  en el 

mercado patentando la 
marca y generar fácil 

reconocimiento en los 
diversos nichos de mercado 

En virtud a la ayuda que ofrece el 
Gobierno, capacitando a gestores 

de proyectos en cursos de 
contabilidad, con la finalidad de 
un buen desarrollo contable en 

las microempresas para este caso 
en Artesanías Lujosos. 

Ha recibido ayuda del Gobierno 
porque su producto es 
innovador, generador de 
empleo e incursión de personas 
jóvenes  en el ámbito comercial. 

Emplea  medios  de 
comunicación para ofrecer sus 
productos, como el WhatsApp. 

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA 

Su materia prima principal 
(Tapete) es regalada, corre el 
riesgo de dejar de recibir este 
insumo gratis 

Para logar cumplir los 
pedidos, es de vital 

importancia contratar 
mínimo dos personas, ya que 

se le facilita a la gestora la 
explicación de los 

procedimientos de la 
elaboración de los 

productos.  

Tener definida la razón de ser y 
hasta dónde quiere llegar la 

microempresa. De igual manera 
determinar los costos de 
producción, tener claro el  

presupuesto genera y estados 
financieros. 

En el mercado de tapetes 
existen productos de 
sustitución. 

Incumplimiento de pedidos en 
magnitudes grandes y pequeñas 
en razón a la infraestructura en 
donde se encuentra ubicado el 
negocio y falta de nómina que 
puede con el corto tiempo 
llegar a pérdidas. 

 

Cuadro No 10.  Estructura Matriz F.O.D.A 
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7.3.1 Conclusiones Análisis F.O.D.A 

 

Como resultado del anterior análisis F.O.D.A, realizado a la microempresa 

Artesanías Lujosos, se encontró que prima la debilidad “Carencia de un 

direccionamiento estratégico para poder crear una identidad que le permita darse 

a conocer a nuevos clientes” porque una organización debe tener la formulación 

de las finalidades y sus propósitos; de igual manera, un direccionamiento 

estratégico también sirve de marco para los planes que desea cada área, para el  

caso administrativo, contabilidad, producción y ventas. También cabe mencionar 

que un direccionamiento estratégico llega hasta la proyección detallada para 

cumplir responsabilidades específicas limitándose al campo  especializado de 

acción e implican decidir anticipadamente lo que se va a hacer. (negocio, 2015) 

Por lo anterior la visión en una microempresa es tan importante porque en un 

párrafo se centralizara el futuro que se quiere crear en términos de finalidades, 

productos y beneficios perdurables tanto el ámbito interno y externo de un 

organización. 

Por su parte la misión es el detalle en un párrafo,  de la razón de ser de una 

organización y lo importante es que tanto los funcionarios internos y sus clientes, 

entiendan en que consiste la organización y que esta cuenta con unos principios 

que se desarrollan en los valores establecidos.  

En relación a la principal  oportunidad que representa a la microempresa 

Artesanías lujosos como “Puede incursionar con sus productos en nuevos nichos 

de mercado (Hogares, Jardines, comerciantes al x mayor)”, esta oportunidad tiene 

como ventaja crecer rápidamente en el mercado porque no está limitando a un 

solo nicho.  Algunos beneficios pueden ser una alternativa para hacer un negocio 

rentable lejos de las guerras de precios en marcados saturados. 

 

Cuando revisamos la mayor fortaleza “Tiene claramente definido su producto y 

como es su elaboración”, es claro que Johana Moreno, representante de 
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Artesanías Lujosos, tiene la suficiente experiencia  en este negocio, porque 

aproximadamente lleva tres años en el sector. Una ventaja a su favor, es el 

conocimiento del paso a paso de la elaboración de su producto. Lo anterior es de 

vital importancia porque según Johana Moreno dice “cada vez que deseo realizar 

un tapete diferente a lo que he realizado, saco a flote mi creatividad y elabora el 

producto como si existiera un manual de producción en mi memoria”. Esta 

habilidad no la posee todas las personas,  por eso ella se caracteriza y lo 

demuestra en sus tapetes. 

 

Por último, la amenaza que corre esta microempresa es “La materia prima 

principal (Tapete) es regalada, corre el riesgo de dejar de recibir este insumo 

gratis”, en este caso, es de vital importancia tener un plan B, para que en el 

momento de dejar de recibir la materia prima no tenga problemas de incumplir con 

sus pedido y llevar a perdidas la microempresa. 

 

7.4 MISIÓN PROPUESTA  

 

Artesanías Lujosos es una microempresa de manufactura que consiste en la 

innovación y transformación de retazos de tapetes en productos finales de alta 

calidad como juegos de baños, orugas, pies de cama, tapetes decorativos e 

individuales entre otros; atendiendo a las necesidades de nuestros clientes, 

conservando la esencia del artesano y marcando la diferencia en la elaboración de 

nuestros productos. 

 

7.5 VISIÓN PROPUESTA  

 

En el año 2017, Artesanías Lujosos  se consolidara como la  microempresa líder y 

sostenible del mercado de tapetes artesanales y decorativos,  rompiendo 

paradigmas de empresas tradicionales, caracterizándose por la innovación, 

calidad y eficiencia. 
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7.6 VALORES PROPUESTOS 

 

Los valores que identifican a Artesanías Lujosos, fue el resultado de un dialogo  

con la representante de la microempresa Johana Moreno y hacen parte del 

compromiso que ella quiere reflejar con sus acciones. 

 

 Responsabilidad: Somos conscientes de este valor porque permite 

administrar favorablemente nuestros ingresos y cumplir a cabalidad con 

nuestros clientes.  

 

 Innovación: Es un valor agregado para cada producto a realizar, dispuestos 

a nuevos desafíos y manteniendo la diferenciación de nuestra competencia.  

 

 

 Excelencia: Dar lo mejor tomando como base la organización y  la gestión 

para  así  alcanzar nuestros propios objetivos y lograr resultados integrales.  

 

 Pasión: Es el deseo, las fuerzas y el amor que tienen los funcionarios de 

Artesanías Lujosos para triunfar en el logro de sus objetivos. 

 

 

 Fe: Tener fe es la certeza de lo que se espera, la convicción de lo que no 

se ve “DIOS”  
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7.7  CATALOGO PROPUESTO 
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7.8 DESARROLLO DE ACTIVIDADES ASESORÍA CONTABLE 

 

7.8.1Capacitaciones  

 

Actividad 1 Manejo de Inventarios 

Para dar cumplimiento a esta actividad se realizó una capacitación a la 

representante de la Microempresa Artesanías Lujosos, para esta actividad se 

realizó una exposición sobre los siguientes temas: 

 

 Definición de concepto de inventarios 

 Tipos de inventario 

 Herramientas para manejo de inventarios (Tarjeta Kardex) 

 

Como resultado de la capacitación se determinó que en la microempresa se 

utilizaran inventarios para materias primas. 

 

Ver. Anexo 3 Capacitación Formatos para Manejo de Inventarios 

 

Actividad 2 Costos de producción, operativos y de administración. 

 

Para dar cumplimento a esta actividad se realizaron las siguientes acciones para 

determinar los costos de producción de los productos ofrecidos por la 

microempresa: 

Se realizó una capacitación a la representante de la microempresa donde se 

expusieron los siguientes temas: 

 

 Conceptos de contabilidad de costos 

 Información necesaria utilizar la contabilidad de costos 

 Elementos de Costo – Materia Prima , Mano de Obra y costos indirectos 
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Anexo 4. Capacitación de Contabilidad de Costos 

7.8.2 Determinación de los 10 Principales Productos Ofrecidos por la 

Microempresa 

 

 

Referencia Nombre Imagen Precio de Venta

PRD 1 Mariquita 15.000

PRD 2 Piesitos 5.000

PRD 3
Tapate Pie de 

Cama
13.000

PRD 4
Tapete 

Rompecabezas
22.000
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Referencia Nombre Imagen Precio de Venta

PRD 5
Juego de Baño 

1 solo tono
25.000

PRD 6
Juego de Baño 

de Flor
30.000

PRD 7
Juego de Baño 

2 tonos
25.000

PRD 8 Flor con Espejo 25.000
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Referencia Nombre Imagen Precio de Venta

PRD 9 Flor Decorativa 13.000

PRD 10
Jirafa 

Decorativa
32.000
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7.8.3 Determinación del Costo de Producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Caparazon Vinotinto 24 cm Largo X 35 cm Ancho 840 0,7 588

Corazon Vinotinto 23 cm Largo X 36 cm Ancho 828 0,7 580

Cabeza/manchas/paticas/Antenas Café 20 cm Largo X 30 cm Ancho 600 0,7 420

Hoja Verde 22 cm Largo X 37 cm Ancho 850 0,7 595

Letras Verde Cuadro de 10 X 10 cm 1000 0,7 700

Flor Naranja Cuadro de 12 X 12 cm 144 0,7 101

Lana 6 Metros 6 70,0 420

Cinta con Apliques 1 Metro 1 140,0 140

Nailon 4 Metro 4 100,0 400

Pegante para tapete 1 Frasco de 60 ML 1 720,0 720

4.663

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1 Hora 1 4.278 4.278

4.278

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1 420 420

420

9.361

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD1

Mariquita
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Pie Variado 21 cm Largo X 43 cm Ancho 903 0,7 632

Letras Blanco Cuadro de 10 X 10 cm 1000 0,7 700

Lana 3 Metros 3 70,0 210

Pegante para tapete 1 Frasco de 60 ML 1 720,0 720

1.630

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 20 Min 0,2 4.278 856

856

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / 

Mantenimiento Maq
1 Unidad 1 420 420

420

2.906

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD2

Piesitos
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Rectangulo de Tapete Variado 46 cm Largo X 66 cm Ancho 3036 0,7 2.125

Letras Blanco Cuadro de 10 X 10 cm 1500 0,7 1.050

Flor Variado Cuadro de 15 X 15 cm 225 0,7 158

Pegante para tapete 1 Frasco de 120 ML 1 1.400,0 1.400

Fibra 20 Metros 20 16,0 320

Malla y Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000

7.053

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1/2 Hora 0,5 4.278 2.139

2.139

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 0,5 420 210

210

9.402

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD3

Tapate Pie de Cama
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Fichas Variado 15 cm Largo X 12 cm Ancho 4320 0,7 3.024

Pegante para tapete 1 Frasco de 120 ML 1 1.400,0 1.400

Fibra 20 Metros 20 16,0 320

Hilaza 40 Metros 40 6,0 240

Malla y Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000

6.984

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1 Hora 1 4.278 4.278

4.278

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1 420 420

420

11.682

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD4

Tapete Rompecabezas
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Cuello 49 cm Largo X 44 cm Ancho 2156 0,7 1.509

Biscocho 41 cm Largo X 36 cm Ancho 1476 0,7 1.033

Tapa 50 cm Largo X 24 cm Ancho 1200 0,7 840

Tapete Entrada 46 cm Largo X 66 cm Ancho 3036 0,7 2.125

Motivos 35 cm Largo X 24 cm Ancho 840 0,7 588

Fibra 80 Metros 80 16,0 1.280

Malla y Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000

9.376

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1 Hora 1,5 4.278 6.417

6.417

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1,5 420 630

630

16.423

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD5

Juego de Baño 1 tono
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Flor Cuello 
5 Petalos 22 x 19 y 4 Hojas 

10 x 15
3090 0,7 2.163

Flor Biscocho ( 4 Petalos y 4 

Hojas)

 Petalos 22 x 19 y 4 Hojas 10 

x 15
2672 0,7 1.870

Tapa 50 cm Largo X 24 cm Ancho 1200 0,7 840

Tapete Entrada Flor Cuello (5 

Petalos y 4 Hojas)

5 Petalos 22 x 19 y 4 Hojas 

10 x 15
3090 0,7 2.163

Fibra 80 Metros 100 16,0 1.600

Malla y Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000

10.636

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1 Hora 1,5 4.278 6.417

6.417

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1,5 420 630

630

17.683

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD6

Juego de Baño de Flor
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Cuello 2 Tonos 49 cm Largo X 44 cm Ancho 2156 0,7 1.509

Biscocho 2 Tonos 41 cm Largo X 36 cm Ancho 1476 0,7 1.033

Tapa 2 Tonos 50 cm Largo X 24 cm Ancho 1200 0,7 840

Tapete Entrada 2 Tonos 46 cm Largo X 66 cm Ancho 3036 0,7 2.125

Motivos 35 cm Largo X 24 cm Ancho 840 0,7 588

Fibra 80 Metros 80 16,0 1.280

Malla y Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000

9.376

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1 Hora 1,5 4.278 6.417

6.417

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1,5 420 630

630

16.423

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD7

Juego de Baño 2 tonos
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Flor  ( 4 Petalos y 4 Hojas)  Petalos 22 x 19 y 4 Hojas 10 x 15 2072 0,7 1.450

Corazon 23 cm Largo X 36 cm Ancho 828 0,7 580

Letras Cuadro de 10 X 10 cm 1000 0,7 700

Espejo 1 Unid 20x 20 Cm 1 1.500,0 1.500

Hilaza 40 Metros 40 6,0 240

Cinta con Apliques 6 Metros 6 140,0 840

Pegante para tapete 1 Frasco de 60 ML 1 720,0 720

6.030

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1  Hora 1 4.278 4.278

4.278

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1 420 420

420

10.728

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD8

Flor con Espejo
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Flor Decorativa ( 4 Petalos y 4 

Hojas)

 Petalos 22 x 19 y 4 

Hojas 10 x 15
2672 0,7 1.870

Fibra 30 Metros 30 16,0 480

Cinta con Apliques 6 Metros 6 140,0 840

2.350

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1 Hora 0,4 4.278 1.711

1.711

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 0,5 420 210

210

4.272

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD9

Flor Decorativa
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Codigo Producto

Nombre

Materia Prima

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Cabeza Café 20 cm Largo X 20 cm Ancho 420 0,7 294

Cuerpo Café 78 cm Largo X 30 cm Ancho 2340 0,7 1.638

Patas Café 15 cm Largo X 18 cm Ancho 540 0,7 378

Pasto Verde 34 cm Largo X 22 cm Ancho 748 0,7 524

Pecas Café 30 cm Largo X 30 cm Ancho 900 0,7 630

Lana 30 Metros 30 70,0 2.100

Pegante para tapete 1 Frasco de 120 ML 1 1.400,0 1.400

6.964

Mano de Obra

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Recorte y elaboracion 1 y 1/2 Hora 1,5 4.278 6.417

6.417

Costos Indirectos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario Costo Total

Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1,5 420 630

630

14.011

Costo Total Materia Prima

Costo Total Mano de Obra

Costo Total Costos Indirectos

Costo Unitario

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

PRD10

Jirafa Decorativa
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7.8.4 Análisis de Relación Costo – Volumen – Utilidad con Multiproductos / 

Ventas Actuales 

 

Margen de Contribución Unitario 

 

Para el cálculo del margen de contribución utilizamos la siguiente formula 

                                       

MC = P x Q – Vu x Q 

 

 

 

Por medio de este análisis se puede determinar cuál es el margen de contribución 

de cada uno de los productos que se venden y cuanto del precio de venta queda 

para cubrir los gastos administrativos y la utilidad esperada. 

Referencia
Precio de Venta X 

Unidad

Costos y Gastos 

Variables / Unidad

Margen de 

Contribucion

Nunero de 

Ventas Enero

Procentaje 

Participacion

PRD 1 15.000 9.361 5.639 1 2

PRD 2 5.000 2.906 2.094 24 53

PRD 3 13.000 9.402 3.598 2 4

PRD 4 22.000 11.682 10.318 0 0

PRD 5 25.000 16.423 8.577 9 20

PRD 6 30.000 17.683 12.317 1 2

PRD 7 25.000 16.423 8.577 3 7

PRD 8 25.000 10.728 14.272 2 4

PRD 9 13.000 4.272 8.728 2 4

PRD 10 32.000 14.011 17.989 1 2

ARTESANIAS LUJOSOS

Margen de Contribucion x Producto
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Referencia
Margen de 

Contribucion

Procentaje 

Participacion

Margen de Contribucion 

/ Unidad Ponderado

PRD 1 5.639 2 125

PRD 2 2.094 53 1.117

PRD 3 3.598 4 160

PRD 4 10.318 0 0

PRD 5 8.577 20 1.715

PRD 6 12.317 2 274

PRD 7 8.577 7 572

PRD 8 14.272 4 634

PRD 9 8.728 4 388

PRD 10 17.989 2 400

Mcupp 5.385

ARTESANIAS LUJOSOS

Margen de Contribucion Unitario Ponderado

7.8.5 Análisis de Punto de equilibrio / Ventas Actuales 

 

Para realizar este cálculo es necesario calcular el margen de contribución unitario 

ponderado por cada producto el cual permitirá hallar el margen de contribución 

total y así poder aplicar la fórmula de Punto de equilibrio 

                                                  Qe =   F / MCupp  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicación de la fórmula de Punto de equilibrio 

 

 

 

 

1.126.721 209

5.385

Costos y Gastos Fijos

Mcupp
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Referencia
Procentaje 

Participacion
Unidades a Vender

Volumen en 

Ventas

PRD 1 2 5 69.741

PRD 2 53 112 557.929

PRD 3 4 9 120.885

PRD 4 0 0 0

PRD 5 20 42 1.046.117

PRD 6 2 5 139.482

PRD 7 7 14 348.706

PRD 8 4 9 232.470

PRD 9 4 9 120.885

PRD 10 2 5 148.781

100 209 2.784.996

ARTESANIAS LUJOSOS

Participacion x producto para alcanzar punto de equilibrio

Con este resultado se analiza que la  microempresa Artesanías Lujosos requiere 

vender 209 de sus productos para alcanzar el punto de equilibrio para no ganar ni 

perder. 

 

Adicional a esto se requiere conocer cuál es la participación de cada uno de los 

productos vendidos para alcanzar el punto de equilibrio: 
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Con este análisis de relación de Costo – Volumen – Utilidad para Multiproductos, se determinó la situación de la 

microempresa Artesanías Lujosos referente a los costos de producción  lo cual reflejo varios puntos donde se tendrá que 

ajustar y tomar decisiones para que la microempresa obtenga su mayor potencial y comience a producir utilidad; por lo 

cual se efectuó una reunión con la representante de la  microempresa y se analizaron los resultados y se determinaron 

los siguientes objetivos: 

 

 La Administración espera un margen del 50% de utilidad en cada producto para aquellos productos a los cuales  

se está recibiendo un margen de utilidad menor del 50% en el mes de Enero 

 Se realizara el presupuesto de ventas para el primer Trimestre del Año 

 La administración planteo las metas de ventas, sustentadas en los cambios en la estrategia comercial y de ventas, 

por medio de las herramientas suministradas en la Asesoría Administrativa para el primer trimestre del año 2015. 

 

PRD 1 PRD 2 PRD 3 PRD 4 PRD 5 PRD 6 PRD 7 PRD 8 PRD 9 PRD 10 Total

Ingresos Operacionales 69.741 557.929 120.885 0 1.046.117 139.482 348.706 232.470 120.885 148.781 2.784.996

Costos y Gastos Variables 43.525 324.224 87.425 0 687.198 82.217 229.066 99.758 39.721 65.141 1.658.275

Margen de Contribucion 26.216 233.705 33.460 0 358.919 57.265 119.640 132.713 81.164 83.640 1.126.721

Costos y Gastos Fijos 1.126.721

Utilidad Operativa 0

ARTESANIAS LUJOSOS

Estado de Resultados x Producto
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Referencia
No. de Ventas 

Enero 2015

No. de Ventas 

Febrero 2015

No. de Ventas 

Marzo 2015

PRD 1 1 10 10

PRD 2 24 50 50

PRD 3 2 20 20

PRD 4 0 10 10

PRD 5 9 50 50

PRD 6 1 30 30

PRD 7 3 10 10

PRD 8 2 10 10

PRD 9 2 20 20

PRD 10 1 10 10

Total 45 220 220

ARTESANIAS LUJOSOS

Presupuesto de Unidades para Vender

7.8.6 Presupuesto de Ventas – Primer Trimestre 2015 

 

Partiendo de los objetivos propuestos por la administración de la microempresa se 

determinara el volumen de ventas, margen de contribución y utilidad generada 

para estos objetivos. 

 

 Presupuesto de Unidades para vender en el primer trimestre de 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para este presupuesto de unidades a vender se tuvieron en cuenta las nuevas 

estrategias de ventas que utilizara la microempresa lo cual le permite a la 

administración tener una proyección mayor en el número de ventas de sus 

productos para los siguientes 2 meses del trimestre de 2015. 

 

 



86 
 

 

 

 

Esta grafica representa el aumento en el número de unidades a vender por la 

microempresa Artesanías Lujosos para el primer trimestre de 2015, donde se 

puede identificar además cuales son los productos que tiene mayor no de ventas 

como lo es el PRD 2, PRD 5 , PRD 6 y PRD 3 y los productos a los cuales la 

administración debe trabajar y promocionar bastante para que su número de 

ventas aumente como los son los PRD 1, PRD 4, PRD 10 ya que en la actualidad 

su ventas son mínimas. 
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Referencia
Costos Variables 

X Unidad

Margen Esperado 

50%

Precio de Venta 50 % 

de Margen

Precio de Venta X 

Unidad Inicial
Diferencia

Precio de venta 

definitivo

Precio 

redondeado

PRD 1 9.361 9.361 18.723 15.000 3.723 18.723 19.000

PRD 2 2.906 2.906 5.811 5.000 811 5.811 6.000

PRD 3 9.402 9.402 18.803 13.000 5.803 18.803 19.000

PRD 4 11.682 11.682 23.364 22.000 1.364 23.364 23.500

PRD 5 16.423 16.423 32.845 25.000 7.845 32.845 33.000

PRD 6 17.683 17.683 35.367 30.000 5.367 35.367 35.500

PRD 7 16.423 16.423 32.845 25.000 7.845 32.845 33.000

PRD 8 10.728 10.728 21.456 25.000 -3.544 25.000 25.000

PRD 9 4.272 4.272 8.543 13.000 -4.457 13.000 13.000

PRD 10 14.011 14.011 28.021 32.000 -3.979 32.000 32.000

ARTESANIAS LUJOSOS

Precio de Ventas Primer trimestre de 2015

 Determinación de precio de venta para presupuesto de ventas del Primer trimestre 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El análisis realizado para la determinación del precio de ventas, se tuvo en cuenta los siguientes parámetros: 

 Margen de utilidad del 50% para todos los productos 

 Tener en cuenta los precios de Enero para determinar si los productos vendidos en enero están cumpliendo con la 

premisa No. 1 y si no ajustarlos para que cumplan y  si hay productos que tienen un mayor margen de utilidad en 

enero que el calculado para cumplir la premisa No. 1 se dejara el precio de venta de Enero. 

 Redondeado el precio de venta para cada producto. 
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Referencia
Precio de Venta X 

Unidad

Costos y Gastos 

Variables / Unidad

Margen de 

Contribucion

Nunero de Ventas 

Proyectado 2 Meses

Procentaje 

Participacion

PRD 1 19.000 9.361 9.639 20 5

PRD 2 6.000 2.906 3.094 100 23

PRD 3 19.000 9.402 9.598 40 9

PRD 4 23.500 11.682 11.818 20 5

PRD 5 33.000 16.423 16.577 100 23

PRD 6 35.500 17.683 17.817 60 14

PRD 7 33.000 16.423 16.577 20 5

PRD 8 25.000 10.728 14.272 20 5

PRD 9 13.000 4.272 8.728 40 9

PRD 10 32.000 14.011 17.989 20 5

ARTESANIAS LUJOSOS

Margen de Contribucion x Producto

Referencia
Margen de 

Contribucion

Procentaje 

Participacion

Margen de Contribucion 

/ Unidad Ponderado

PRD 1 9.639 5 438

PRD 2 3.094 23 703

PRD 3 9.598 9 873

PRD 4 11.818 5 537

PRD 5 16.577 23 3.768

PRD 6 17.817 14 2.430

PRD 7 16.577 5 754

PRD 8 14.272 5 649

PRD 9 8.728 9 793

PRD 10 17.989 5 818

Mcupp 11.762

ARTESANIAS LUJOSOS

Margen de Contribucion Unitario Ponderado

 Análisis de Relación Costo – Volumen – Utilidad con Multiproductos / 

ventas Proyectadas Febrero y Marzo 

 

 

 

 

 Análisis de Punto de equilibrio / Ventas proyectadas Febrero y Marzo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicación de la fórmula de Punto de equilibrio 
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1.126.721 96

11.762

Costos y Gastos Fijos

Mcupp

Referencia
Procentaje 

Participacion

Unidades a 

Vender

Volumen en 

Ventas

PRD 1 5 4 82.733

PRD 2 23 22 130.630

PRD 3 9 9 165.465

PRD 4 5 4 102.327

PRD 5 23 22 718.468

PRD 6 14 13 463.738

PRD 7 5 4 143.694

PRD 8 5 4 108.859

PRD 9 9 9 113.213

PRD 10 5 4 139.339

100 96 2.168.466

ARTESANIAS LUJOSOS

Participacion x producto para alcanzar punto de equilibrio

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bajo la proyección de ventas para los meses de Febrero y Marzo de 2015 se 

obtiene que el  punto de equilibrio disminuyo a 98 unidades, lo cual a simple vista 

nos determina que bajo estas proyecciones de ventas la microempresa Artesanías 

Lujosos obtendrá utilidades a partir de la venta No. 99 lo cual deja un gran margen 

de utilidad si la microempresa cumple su presupuesto de ventas para este periodo. 
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 Proyección de Costos de ventas primer Trimestre 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Referencia Precio de Venta
Costos y Gastos 

Variables / Unidad
Gastos Fjos

No. de Ventas 

Febrero 2015

Ingresos 

Operacionales

Cosotos de 

Ventas

PRD 1 19.000 9.361 25.038 10 190.000 93.614

PRD 2 6.000 2.906 600.918 50 300.000 145.280

PRD 3 19.000 9.402 50.077 20 380.000 188.034

PRD 4 23.500 11.682 0 10 235.000 116.820

PRD 5 33.000 16.423 225.344 50 1.650.000 821.130

PRD 6 35.500 17.683 25.038 30 1.065.000 530.502

PRD 7 33.000 16.423 75.115 10 330.000 164.226

PRD 8 25.000 10.728 50.077 10 250.000 107.280

PRD 9 13.000 4.272 50.077 20 260.000 85.432

PRD 10 32.000 14.011 25.038 10 320.000 140.106

Total 4.980.000 2.392.424

ARTESANIAS LUJOSOS

Resumen de Ventas y Costos Febrero 2015

Referencia
Precio de Venta X 

Unidad

Costos y Gastos 

Variables / Unidad
Gastos Fjos

Nunero de 

Ventas Enero

Ingresos 

Operacionales

Cosotos de 

Ventas

PRD 1 15.000 9.361 25.038 1 15.000 9.361

PRD 2 5.000 2.906 600.918 24 120.000 69.734

PRD 3 13.000 9.402 50.077 2 26.000 18.803

PRD 4 22.000 11.682 0 0 0 0

PRD 5 25.000 16.423 225.344 9 225.000 147.803

PRD 6 30.000 17.683 25.038 1 30.000 17.683

PRD 7 25.000 16.423 75.115 3 75.000 49.268

PRD 8 25.000 10.728 50.077 2 50.000 21.456

PRD 9 13.000 4.272 50.077 2 26.000 8.543

PRD 10 32.000 14.011 25.038 1 32.000 14.011

Total 599.000 356.664

ARTESANIAS LUJOSOS

Resumen de Ventas y Costos Enero 2015
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 Estado de Resultados proyectado para Primer trimestre de 2015 

 

 

 

 

 

 

 

Referencia Precio de Venta
Costos y Gastos 

Variables / Unidad
Gastos Fjos

No. de Ventas 

Marzo 2015

Ingresos 

Operacionales

Cosotos de 

Ventas

PRD 1 19.000 9.361 25.038 10 190.000 93.614

PRD 2 6.000 2.906 600.918 50 300.000 145.280

PRD 3 19.000 9.402 50.077 20 380.000 188.034

PRD 4 23.500 11.682 0 10 235.000 116.820

PRD 5 33.000 16.423 225.344 50 1.650.000 821.130

PRD 6 35.500 17.683 25.038 30 1.065.000 530.502

PRD 7 33.000 16.423 75.115 10 330.000 164.226

PRD 8 25.000 10.728 50.077 10 250.000 107.280

PRD 9 13.000 4.272 50.077 20 260.000 85.432

PRD 10 32.000 14.011 25.038 10 320.000 140.106

Total 4.980.000 2.392.424

ARTESANIAS LUJOSOS

Resumen de Ventas y Costos Febrero 2015

Enero Febrero Marzo Total Trimestre

Ingresos Operacionales 599.000 4.980.000 4.980.000 10.559.000

Costos de Ventas 356.664 2.392.424 2.392.424 5.141.512

Utilidad Bruta en Ventas 242.336 2.587.576 2.587.576 5.417.488

Gastos Administrativos 1.126.721 1.126.721 1.126.721 3.380.163

Utilidad del ejercicio -884.385 1.460.855 1.460.855 2.037.325

ARTESANIAS LUJOSOS

Estado de Resultados Presupuestado
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8. CONCLUSIONES 

 

Como resultado de la investigación presentada se logró cumplir el objetivo general  

en diseñar un plan estratégico para la microempresa Artesanías Lujosos con el fin 

de mejorar su funcionamiento y alcanzar su auto sostenibilidad.  A continuación su 

resultado: 

Se formalizó una visita en la microempresa de Artesanías Lujosos  el pasado 17 

de enero de 2015, para este día, se realizó la entrevista a la gestora del proyecto 

Johana Moreno y como resultado de esta se hizo la lluvia de ideas, la matriz 

F.O.D.A  y se detectó la situación real y su visión de la microempresa. 

En la matriz F.O.D.A se concluyó que prima la debilidad “Carencia de un 

direccionamiento estratégico para poder crear una identidad que le permita darse 

a conocer a nuevos clientes” porque una organización debe tener la formulación 

de las finalidades y sus propósitos; de igual manera, un direccionamiento 

estratégico también sirve de marco para los planes que desea cada área, para el  

caso administrativo, contabilidad, producción y ventas.  

En relación a la principal  oportunidad que representa a la microempresa 

Artesanías lujosos como “Puede incursionar con sus productos en nuevos nichos 

de mercado (Hogares, Jardines, comerciantes al x mayor)”, esta oportunidad tiene 

como ventaja crecer rápidamente en el mercado porque no está limitando a un 

solo nicho.  Algunos beneficios pueden ser una alternativa para hacer un negocio 

rentable lejos de las guerras de precios en marcados saturados. 

Cuando revisamos la mayor fortaleza “Tiene claramente definido su producto y 

como es su elaboración”, es claro que Johana Moreno, representante de 

Artesanías Lujosos, tiene la suficiente experiencia  en este negocio, porque 

aproximadamente lleva tres años en el sector. Una ventaja a su favor, es el 

conocimiento del paso a paso de la elaboración de su producto. Lo anterior es de 

vital importancia porque según Johana Moreno dice “cada vez que deseo realizar 

un tapete diferente a lo que he realizado, saco a flote mi creatividad y elabora el 

producto como si existiera un manual de producción en mi memoria”. Esta 
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habilidad no la posee todas las personas,  por eso ella se caracteriza y lo 

demuestra en sus tapetes. 

 

Finalmente, la amenaza que corre esta microempresa es “La materia prima 

principal (Tapete) es regalada, corre el riesgo de dejar de recibir este insumo 

gratis”, en este caso, es de vital importancia tener un plan B, para que en el 

momento de dejar de recibir la materia prima no tenga problemas de incumplir con 

sus pedido y llevar a perdidas la microempresa. 

Se elaboró un diagnóstico por medio de una entrevista realizada a la gestora del 

proyecto y la formulación de la matriz F.O.D.A, para detectar la situación real y la 

visión de la  microempresa. 

De igual manera se realizó la propuesta de catálogo a Johana Moreno, en el cual 

se identifica la misión,  visión  y valores propuestos, resaltando las imágenes de 

los productos que más demanda tiene para la promoción y venta de estos. 

Por último se identificó  ciertas debilidades que no le permiten el adecuado manejo 

y desarrollo de su microempresa, estas son: 

No separar sus gastos personales y de su familia de los gastos y ganancias de su 

microempresa. 

El no adecuado manejo del dinero que produce la microempresa. 

Capacidades de organización para el manejo de los costos y precios de venta de 

sus productos 
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9. RECOMENDACIONES 

 

Las recomendaciones para la microempresa Artesanías Lujosos son: 

 Llevar un adecuado manejo de los recursos que produce la microempresa, 

separando sus gastos personales de los de la microempresa, lo cual le 

permitirá ver las ganancias del negocio. 

 Llevar un adecuado manejo y recolección del tapete ya este es la materia 

prima para la elaboración de los tapetes. 

 Llevar un registro de las transacciones como compras de materias primas y 

de ventas mes a mes para evaluar el cumplimiento de los objetivos 

trazados, para evaluar cuando sea necesario el ajuste de precios de ventas 

y para la toma de decisiones en el futuro. 
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ANEXOS 

Anexo No. 1 Acta de Entrevista  

 
 

 
 
 
 
 

 



98 
 

 

 
 

 
 
 
 
 



99 
 

 

 

 
 
 

 
 
 



100 
 

 

 
 
 
 
 
 



101 
 

 

 
 
 
 
 
 



102 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



103 
 

 

 

Anexo No. 2 Capacitación Formatos para Manejo de Inventarios 
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Anexo No. 3 Capacitación de Contabilidad de Costos 
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Anexo No. 4 Fotografías Artesanías Lujosos 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen 7 Microempresa Artesanías 

Lujosas 

Imagen No. 3 Almacenamiento de 

tapetes y materia prima 
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Imagen No.4 Taller de Producción 
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Anexo No. 5 Justificación Cambio de Proyecto  

 

En una primera instancia Guillermo Vásquez y Fanny Rubiano, decidimos trabajar 

la modalidad de grado Proyección Social que para la fecha del pasado 22 de 

Febrero del 2014 nos reunimos en la Iglesia Manantial (Fundación Pasión y Vida).  

Para ese día, nos delegaron trabajar  con Manuel  Blanquiceth, con la idea de 

negocio de venta de tacos. Con este proyectos se radico el primer y segundo 

informe que solicita la Universidad de la Salle. A partir del 2 de Mayo de 2014  y 

hasta la fecha,  se perdió contacto con Manuel Blanquiceth.  

Solicitamos a la señora Ruth representante de la Fundación, de contactar a 

Manuel Blanquiceth pero no fue posible ubicarlo; en razón a lo anterior, la señora 

Ruth nos delegó  el proyecto de Artesanías Lujosos.  

De acuerdo a lo anterior y para dar validez a este cambio, visitamos al Doctor 

Dagoberto Castillo quien nos aprobó el cambio de proyecto y validez de las horas 

realizadas con el proyecto de Negocio Tacos-Set con un total de 25 horas.  
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Anexo No. 6 Radicados Primer y Segundo Informe “Proyecto de Negocio 

Tacos – Set. 
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Anexo No. 7 Actas Firmadas de “Proyecto de Negocio Tacos – Set. 

Acta No. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acta No. 2 
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Acta No. 3 

 

Acta No. 4 
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Acta No. 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acta No. 6 
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Anexo No. 8 Actas Artesanías Lujosos  
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