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INTRODUCCION

La Microempresa Artesanias Lujosos nace en Abril de 2012, en la localidad de
Ciudad Bolivar, como una iniciativa de Johanna Moreno para emprender su
negocio de venta de tapetes decorativos, obteniendo productos finales como:
juegos de barfos, orugas, pie de camas, individuales, entre otros. Estos tapetes
son fabricados artesanalmente, demostrando la habilidad que posee la gestora del

proyecto y caracterizando la exclusividad e innovacion.

La base fundamental de este trabajo es la intervencion que se hace a la
microempresa, quien necesita de nuestro acompafiamiento, asesoria y
capacitaciéon para el mejoramiento de su potencial productivo. De igual forma,
aplicamos la identidad del Proyecto Educativo Lasallista (PEUL), que realiza
investigacién con pertinencia e impacto social, y se proyecta socialmente con el
objetivo de promover la dignidad y el desarrollo integral de la persona, la
transformacién de la sociedad, el fomento de la cultura y la busqueda del sentido
de la verdad. Cabe destacar que El Enfoque Formativo Lasallista (EFL) se concibe
como la propuesta de mediacion educativa de la Universidad de la Salle, dirigida a
todos los integrantes de la comunidad educativa, con el propésito de hacer vida la

identidad institucional en todas las relaciones que se dan dentro de ella.

Este programa nace en la Universidad de la Salle, llamado Proyeccién Social con
la iniciativa de los estudiantes de la facultad de Ciencias Administrativas y

Contables de ultimo semestre, para lograr obtener su titulo profesional.

En una primera instancia se encontrara un diagnéstico para identificar las
caracteristicas del territorio de influencia del proyecto, mediante la descripcién de
las macro variables: biofisicas del territorio, socioecon6micas, politicas-
institucionales y simbdlicas culturales de la localidad No. 19 de Ciudad Bolivar,
lugar en donde esta ubicada la microempresa Artesanias Lujosos; de igual
manera, el alcance sera la recoleccion, descripcion y sistematizacion de las macro
variables propuesta, en la localidad, con el fin de determinar su situacion actual

(fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).



Siguiendo con la investigacion se crearon las actividades para obtener el resultado
y cumplimiento parcial de los objetivos propuestos y finalmente se describe el
impacto logrado con la ejecucion del proyecto.



1. TITULO

Disefio de un plan estratégico para la microempresa Artesanias Lujosos con el fin
de mejorar su funcionamiento y alcanzar su auto sostenibilidad.

2. PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

En la ciudad de Bogota, las microempresas son muy vulnerables porque no
cuentan con los recursos necesarios para desarrollar sus actividades y
consolidarse como empresas sostenibles en el largo plazo, en especial en la
localidad de Ciudad Bolivar que es la tercera localidad mas grande de la ciudad y
siendo un poco especificos en la UPZ 67 (Lucero) que es la mas poblada, que
ademas sufren necesidades basicas como vivienda inadecuada critica, presenta
inasistencia escolar, tiene alta dependencia econdémica, entre otros. De acuerdo a
lo anterior, es de vital importancia atender a los empresarios de esta zona para
brindar un acompafiamiento, asesoria y capacitacion para el mejoramiento de su

potencial productivo.

La anterior situacién fue detectada en la microempresa Artesanias Lujosas quien
la persona a cargo Johana Moreno desempeiia la labor de jefe del taller y que a la
vez debe cumplir con los deberes de ama de casa. Johana Moreno no cuenta con
recursos econdémicos suficientes para solventar esta microempresa, y no tiene una

preparacion académica para tener una buena organizacion en su taller.

De acuerdo a las anteriores razones Yy gracias a la oportunidad que la
Universidad de la Salle con el programa de Proyeccion Social, nos permitieron
trabajar con este proyecto para diseflar un plan estratégico dirigido a la
microempresa Artesanias Lujosos con el fin de mejorar su funcionamiento y

alcanzar su auto sostenibilidad.



2.2 Formulacion del problema

¢, Como disefar un plan estratégico para la microempresa Artesanias Lujosos con

el fin de mejorar su funcionamiento y alcanzar su auto sostenibilidad?

3. MACRO VARIABLES

A continuacion se analizaran las macro variables como: biofisicas del territorio,
socioecondémicas, politico-institucionales y simbdlicas-culturales de la localidad 19

de Ciudad Bolivar, lugar de estudio “microempresa Artesanias Lujosos”.

3.1 BIOFISICAS DEL TERRITORIO

3.1.1 Localidad de Ciudad Bolivar

El lugar de estudio y desarrollo de la microempresa Artesania Lujosos esta
ubicada en la localidad No. 19 de Ciudad Bolivar, en el Suroccidente de la ciudad
de Bogota, que colinda con las localidades de: al Norte con la localidad de Bosa,
al Sur con la localidad de Usme, al Oriente con las localidades de Tunjuelito y

Usme, al occidente con el municipio de Soacha.

Se dice también que posee una extension territorial o superficie total de 13.000
hectareas y a su vez estd compuesta por 105 barrios, los cuales hacen parte de
las 8 UPZ, con las que cuenta esta localidad. (Secretaria Distrital de Planeacion,
2011)



Imagen No. 1 Clasificacion UPZ en la Localidad de
Ciudad Bolivar
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Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacion, 2011)
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3.1.2 Microempresa Artesanias Lujosos

En el barrio Juan Pablo Il se encontrara ubicado la microempresa Artesanias
Lujosos, su especialidad es la elaboracion de tapates decorativos para el hogar,
bafios y decoracion de negocios. La UPZ donde se desarrollara la investigacion es
la UPZ 67 LUCERO, cuenta con 69 barrios, con una extension de 587 hectareas
que corresponde al 17,3 % de la extension total de la localidad, su uso principal es

residencial, sin embargo se encuentran zonas residenciales con uso comercial e

industrial.
[ Cuadro No. 1 Uso de suelo UPZ 67 ]
AREA DE ACTIVIDAD ~ ZONAS APLICACION
RESIDENCIAL Residenclal con zonas fonas de uso resldenclal en las cuales existen unas dreas de
delimitadas de comerclo uso resldendal exclusivo v otras limitadas de comerclo vy
v serviclos. servicios, localizadas en ejes viales, manzanas comerclales
0 centros civicos vy comerclales.
Residendal con actividad Zonas residenciales en las cuales las viviendas pueden tener,
econdmica en la vivienda. dentro de la edificacion, usos de comerclo y semviclos, asi
como actividades de produccidn o industriales de bajo
Impacta. Todos ellos condicionados por el decreto de la UPZ.
DOTACIOMAL Parques Zonas definidas para la provision de pargues publicos.
LIRBAMNA INTEGRAL Residendal Zonas caracterlzadas por el uso de vivienda y actividades

complementarlas. Los usos diferentes de la vivienda no
podran superar el 35% del drea (til del plan parclal o del
proyvecto urbanistico segin reglamentacion especifica.

Fuente: (Departamento Distrital de Planeacion, 2007)

3.1.3 Condiciones de la vivienda

La Microempresa Artesanias Lujosos desarrolla su operacion en la Carrera 18 No.
68-16 sur, casa de familia de tres plantas; en el primer nivel, se encuentra el taller
de produccién de los tapetes, dos habitaciones utilizadas para el almacenaje del
tapete y las materias primas, en el segundo nivel es el lugar de vivienda de la

familia, la cual cuenta con tres habitaciones, una sala, un comedor, un bafio y una

11



cocina. Esta casa es de estrato 2, la cual cuenta con todos los servicios publicos

como (Agua, alcantarillado, electricidad, gas natural y teléfono).

3.1.4 Equipamiento e Infraestructura de la UPZ

La localidad de Ciudad Bolivar cuenta con un equipamiento y con una
infraestructura insuficiente para la poblacién con la que cuenta la localidad, segun
el informe del Departamento Distrital de Planeacion, de 21 Monografias de las
localidades indica que la localidad de ciudad bolivar cuenta con 19 equipamientos
por cada 100.000 habitantes; los cuales, estan por encima del indicador de la
ciudad que es de 18.

Este informe hace referencia a una clasificacion de equipamientos en 3(ver

imagen No.6).

e Equipamiento Colectivo: los cuales estan relacionados con la actividad
residencial como, educacion, bienestar social, salud, cultura y culto
religioso.

e Equipamiento deportivo y recreativo

e Servicios urbanos basicos

Segun el informe de la secretaria de planeacion la UPZ 67 cuenta con el siguiente

eguipamiento urbano:

[ Grafica No.1 Equipamiento UPZ 67 ]

bl
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Fuente:(Secretaria Distrital de Planeacion, 2011)
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Segun la cantidad de equipamientos con la que cuenta la UPZ 67, esta se
encuentra en el primer lugar de las UPZ de toda la localidad ya que cuenta con un
namero importante de lugares para el desarrollo de la comunidad que vive en esta,
lo cual es de beneficio para la microempresa ya que contara con ayuda necesaria
para desarrollar su negocio. La microempresa esta situada muy cerca de la
principal via de acceso que atraviesa toda la localidad, la cual a través de ella se
desarrolla el comercio de la localidad y donde estan ubicadas las principales
edificaciones dotacionales con la que cuenta esta UPZ, COMO Hospitales de Il

nivel y Grandes colegios Distritales y privados.

3.1.5 Malla Vial

Las condiciones de la malla vial en el barrio Juan Pablo Il se encuentra en buen
estado, ya que sus vias principales, las cuales soportan un alto flujo vehicular de
rutas de transporte urbano, del SITP, rutas alimentadoras de Transmilenio y
vehiculos particulares. Y las vias secundarias en su gran mayoria estan en

pavimento de buen estado.

3.2 SOCIOECONOMICAS

3.2.1 Sectores Productivos

Segun la encuesta anual de manufactura realizada por el DANE, se encontrd que
en Bogota cuentan con 2.487 establecimientos industriales, distribuidos en las 19
localidades. Ciudad Bolivar se encuentra con 25 establecimientos, con una

participacion de 1.01% a nivel ciudad. (Ver cuadro No.1)

En relacion a los establecimientos industriales, Ciudad Bolivar no es muy
representativa en la cantidad de establecimientos y cabe decir que son pequeiias
microempresas. ElI DANE, de igual forma asume que mientras los bienes de
consumo son predominantes en 13 localidades, como Puente Aranda, Candelaria

y Ciudad Bolivar se elaboran principalmente bienes intermedios.
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Cuadro No. 2 Cantidad de establecimientos por localidad -

Bogota
NUMERD DE 5 PARTICIPACION
NOMBRE ESTABLECIMIENTOS PARTICIPACION ACUMULADA

PUENTE ARANDA 652 26,22 2622
FONTIBON 345 13,87 40,09
KEMNEDY 223 B,97 45 06
LOS MARTIRES 216 B.69 57,74
ENGATIVA 215 B.54 66,39
BARRIOS UNIDOS 178 7,16 73,54
USAQUEN 102 4,10 77 64
SUBA 91 3,66 81,30
TEUSAQUILLD 90 3,62 B4 52
ANTOMIO NARIFNG B3 334 BB.26
CHAPINERO 75 3,02 9127
SANTA FE 41 1,65 92 92
FARAEL URIBE 38 1,53 5445
TUNJUELITO 36 1,45 55,90
BOSA 33 1,33 g7 23
SAMN CRISTOBAL 26 1,05 98,27
CIUDAD BOLIVAR 25 1,01 9928
USME 9 0,36 99,64
CANDELARIA 9 0,36 100,00
TOTAL 2487 100,00

Fuente: DANE. Encuesta anual manufacturera-2004

3.2.2 Procesos Emprendimientos Econdmicos

La Alcaldia Mayor de Bogota, la secretaria de Desarrollo Econémico y con el
programa de emprendimiento liderado por la administracién del alcalde Gustavo
Petro, le apuestan a los nuevos proyectos de negocio en la localidad de Ciudad
Bolivar, apoyando las iniciativas de emprendimiento presentadas por los jovenes
de esta localidad. De las 10.861 ideas que captaron en las diferentes localidades
de Bogota, el 20% que son 2.040 ideas, son de Ciudad Bolivar. Actualmente la
Secretaria iniciard el acompafiamiento y la asignacién de recursos a los nuevos
emprendedores. Asi mismo, realizard convocatorias trimestrales, para la captacion
de nuevos proyectos en la localidad; a través de las jutas administradoras locales.
Una iniciativa a sumar para este proyecto son los pactos que se estan realizando
con los sectores agroindustrial, comercial y con Transmilenio “Pacto Motor” para

efectos de ir preparando mano de obra para el SITP.
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La Alcaldia Mayor de Bogota interesada por el bienestar de los bogotanos ha

realizado los siguientes proyectos en la localidad de Ciudad Bolivar:

e Proyecto de mejoramiento de vivienda rural.

e Estudio gratuito con ayuda de la Fundaciéon ANDAP, para la educacion
bésica, secundaria y media.

e Aprobacion de recursos por el orden de $105.523.133.000 de pesos, de los
cuales 40 mil millones de estaran destinados a la Ciudadela Universitaria
para Ciudad Bolivar. La mayor inversion seré para los proyectos de primera
infancia, educacion, ambiente, vias e infraestructura.

e Beneficiadas con Titulos de Pertenencia 480 personas de Ciudad Bolivar.
(entrega de 97 titulos de pertenencia a los barrios Jerusalén, sector de
Potosi).

e Veredas de Ciudad Bolivar reciben con minimo vital de agua potable.
Consiste en recibir seis metros cubicos de agua gratuita que representa
cinco mil pesos de ahorro mensual.

e Aprobacién construccion de la nueva sede de Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar.

e Primer encuentro de agroecologia: Temas principales como agroecologia
en la alta montafia y su vinculacién con la restauracién ecoldgica, el
fortalecimiento de la soberania y modos de vida sustentable. Es una
oportunidad para visibilizar y reflexionar sobre las practicas agroecoldgicas
de las comunidades campesinas que habitan por encima de los 2.600 mas,
en ecosistemas estratégicos como los paramos, y el potencial que éstas
tienen para la conservacion de la biodiversidad, el intercambio de
conocimientos, autonomia alimentaria y el comercio justo de alimentos.

e En el mes TIC mas personas de Ciudad Bolivar en la era digital: cerca de
100 habitantes de la localidad se graduaron en Alfabetizacién digital,
internet sano y creatividad digital, reduciendo la brecha digital y
aumentando la inclusion social a través de las Tecnologia de la informacion

y las comunicaciones (TIC).
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e Proyectan transporte de Cable Aéreo para mejorar la calidad de vida.

e Entrega jardin infantil namero 400.

Asi mismo la Secretaria Distrital de Gobierno inicio un proyecto de jovenes
constructores de paz y defensores de la vida, que consiste en un plan piloto que
requiere atencion y participacion de las familias, los jévenes y adultos para que no
se vuelvan a presentar homicidios y violencia; sino por el contrario, se respete la
vida como paso primordial para alcanzar la paz. El proyecto se desarrollo en el
marco del programa Sur de Convivencia, que implica el desarrollo de habilidades y
destrezas en torno a la paz y no a la violencia, con énfasis en el disefio y apoyo
econémico a las iniciativas productivas. Johana Moreno duefia de la
microempresa “Artesanias Lujosos” participo en este proyecto y gracias a este,
obtuvo una ayuda econdmica con la cual tuvo la oportunidad para comprar una

maquina que es de gran ayuda para su desarrollo productivo en su microempresa.

3.2.3 Cuantificacién y Cualificacion del Talento Humano

El andlisis de la estructura de la poblacién de la localidad de Ciudad Bolivar es de
gran valor para la microempresa de estudio. Partiendo de la informacién que
suministra Secretaria Distrital de Planeacion, la poblacion total de la localidad No.
19 es de 682.861 habitantes para el 2015, que representa el 8.6% de los
habitantes del Distrito Capital. En cuanto a la caracteristica por género, se estima
que la mujer representa el 51% y los hombres el 49%, lo cual constituye una
distribucién similar al promedio de la ciudad. Manteniendo el perfil joven de la
localidad las mujeres entre los 20 y 30 afios segun el grupo mas representativo.
De acuerdo con las proyecciones del Censo General 2005, realizado por el DANE,
se refleja que la poblacion hace un crecimiento afios tras afio; sin embargo, este
se hace a un ritmo cada vez menor, segun se observa en el siguiente cuadro y

gréfica:
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Cuadro No. 3 Ciudad Bolivar, Proyecciones de poblacion

por sexo y tasa de crecimiento 2005-2015
.
Tasa de
Anos Hombres  Mujeres gﬁ crecimiento
Exponencial (x 100)
2005 278643 289218  567.861

2006 284588 295637 580225 2,15
2007 290.456 301.870 592 426 2,08
2008 296263 308228  604.491 2,02
2009 302030 314425 616455 1,96
2010 307784 320582 628366 1,91
2011 313367 326570 639937 1,82
2012 319.009 332577 651586 1,80
2013 324757 338640  663.397 1,80
2014 330665 344,806 E75.471 1.80
2015 336796 351127  687.923 1,83

Fuente: (DANE. Censo General 2005)

Grafico No. 2 Ciudad Bolivar, poblacion total y tasa de
crecimiento. 2005 - 2015

800,000 - T 220
700.000 - 1210
§00.000 -

5 500.000 - T4%2

"E =

& 400.000 - + 190%

=1 "

& 300.000 - =

: 4 180"
200.000 -
100.000 - T
D 1 L T L 1 L T L T T 1ED
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Anos

O— Ambos Sexos —O— Tasa da crecimenio Exponencial (x 100)

Fuente: (DANE, Censo General 2005)

En cuanto a los grupos poblacionales, la Secretaria Distrital de Planeacion
hace mencién a La Ley 1098 de 2006 que constituye el codigo de la

infancia y la adolescencia, tiene como fin “garantizar a los nifios, las nifias
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y adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el
seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprension” (Articulo 1), esta ley hace algunas precisiones sobre la
condicion de ser nifilo, nifia y adolecente en sus articulos 3 y 29. La
siguiente grafica detalla la distribucion de los grupos poblacionales como
primera infancia en afios (0 a 5), infancia (6 a 12), adolescencia (13 a 17),
jovenes (18 a 24), adultos (25 a 59) y adultos mayores (60 a y mas).

Grafico No. 3 Ciudad Bolivar, Distribucion de los grupos
nohlacionales. 2009

45,00 435
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Fuente: (DANE-SDP, Proyecciones de poblacién segun localidad, 2006 — 2015)

El grupo mas representativo es adultos con un 43,5%, este peso tiende a
aumentar en el tiempo. Lo adultos mayores, cada vez tienen un peso mayor dentro
del total de poblacién, en contraste con las personas menores de 25 afios que
cada vez son un grupo poblacional menor, debido a la fecundidad que
experimentard la localidad. Una clara evidencia al anterior escrito, es el caso de
Johanna Moreno, duefia de la “microempresa Artesanias Lujosos” con 25 afios de
edad y que se encuentra dentro del rango del grupo adultos. En relacién a la
poblacién en edad para trabajar es de 82.8% para la localidad en referencia y de

acuerdo a la poblacién en edad escolar es de un 82.8% para el 2015 y sobre la
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poblacion en edad escolar la localidad se encontré en el rango las siguientes esta

en el rango.

3.3 POLITICO-INSTITUCIONALES

3.3.1 Instituciones del Estado en la Localidad

La localidad de Ciudad Bolivar cuenta con la presencia de las principales
Secretarias de la Alcaldia de Bogota, entre ellas se encuentra:

e Secretaria de Salud

La Secretaria de Salud cuenta con los siguientes centros en la localidad de

estudio:

Hospital de Vista Hermosa de | Nivel: El hospital esta ubicado en el barrio
Juan Pablo Il (UPZ 67), presta servicios de emergencias las 24 horas, consulta
en medicina externa, odontologia, enfermeria, hospitalizacién general adultos,
general pediatria, obstetricia y salud mental, servicios de apoyo diagndstico y
terapéutico, promotora de salud, puntos de entrega de medicamentos,

transporte de enfermos y atencion extramural.

U.P.A (Unidades de primera atencién) 8 Unid.: presta servicios de consulta
externa y odontoldgica, urgencias y hospitalizacion, bajo la atencion de

médicos generales.

U.B.A (Unidades bésicas de atencion) 2 Unid.: presta servicios basicos de
salud, atendidos por un equipo de salud que cuenta con médico, odontdlogo,
trabajadora social, auxiliar de enfermeria, promotor de saneamiento Yy

promotores de salud.

C.A.M.I (Centros de atencién médica inmediata) 2 Unid.: estos estan
capacitados para atencion de partos de bajo riesgo, consulta externa médica

odontologica y atencion de urgencias durante las 24 horas del dia.
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C.A.P.S (Centro de atencién primaria en salud) 4 Unid.: prestan la atencién
de enfermeria, medicinal general promocién y prevencion de enfermedades,

vacunacion, planificacién familiar.

Imagen No.5 Hospital Vista Hermosa de |
Nivel
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Calle 67A sur 18C 12

Linea Unica de Atencion:
7300000 ext 2500

Fuente: (Hospital de Vista Hermosa, 2015)

e Secretaria de Educacion

La Secretaria de Educacién y el programa de gobierno “Bogota Positiva”
cumplen las disposiciones de la Ley de Infancia y Adolescencia. Segun la
institucion ampliara la cobertura educativa en Pre-jardin y Jardin; actualmente
atendiendo niflas y nifios de cuatro afios en adelante. Al finalizar este
gobierno se apoyara a mas de un millén de estudiantes con gratuidad total;
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800.000 recibiran alimentacién escolar y 35.000 se beneficiaran con rutas de
transporte.

Cuadro No. 4 Ciudad Bolivar, Colegios por UPZ

Distrital Concesion  Contrato
ARBORIZADORA 1 0 6
EL TESORO 8 2 1
ISMAEL
10 0 8
CIUDAD PERDOMO
BOIJ'VAR JERUSALEN 10 1 4
LUCERO 29 0 5
SAN
FRAMNCISCO B - -
UPR RIO
TUNJUELO 7 0 0
TOTAL 73 3 30

Fuente: (Secretaria de Educacion, 2013)

La oferta educativa ofrecida por la Secretaria de Educacion para el afo fue la
siguiente, donde se demuestra la variada oferta no solo para los nifios y
jovenes, sino con programas de educacion para personas adultas y de la
tercera edad:

Cuadro No. 5 Ciudad Bolivar, Niveles de Escolaridad

Preescolar 7.139 8.493 -1.354 0
Primaria 46.309 45.437 0 872
Secundaria 39.802 38.382 0] 1.420
Media 13.950 12.783 0 1.167
Aceleracion 1532 1.469 1] 63
Educacién Especial 47 298 -251 0
Educacion Adultos 5.987 8377 0] 610
Total 114.766 112.239 -1.605 4132

Fuente: (Secretaria de Educacion, 2013)
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e Secretaria de Recreacion y Deporte

Es la encargada de promover la practica de deportes, por medio de la
dotacién de escenarios para la préctica, la promocion de actividades recreo-
deportivas, el manejo de escuelas deportivas. La localidad de ciudad Bolivar

cuenta con la siguiente dotacion de escenarios para la practica de deportes:

Imagen No.6 Ciudad Bolivar, Escenarios Deportivos
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Fuente: (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD), 2015)

e Secretaria de Integracion Social

La cual se encarga de planificar, coordinar y ejecutar las politicas para la
transformacion integral de poblaciones vulnerables, a través de programas
gue buscan que las personas tengan trabajo formal y negocios con los cuales

puedan fomentar la creacion de trabajo formal.
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e Secretaria del Ambiente

Es la entidad encargada de promover, orientar y regular la sustentabilidad
ambiental de Bogota y cada una de sus localidades, liderando el disefio la
implementacion de programas y proyectos ambientales.

e Secretaria del Habitat
Es la entidad encargada de la gestion de soluciones de vivienda y el

mejoramiento del habitat a nivel de los barrios y de las UPZ.

3.3.2 Sinergias
Las sinergias dentro de la localidad de Ciudad Bolivar, es coordinada por la

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, la cual es responsabilidad de su alcalde local
Juan Carlos Amaya Pico, a través del Plan de Desarrollo Local 2013-2016 Ciudad
Bolivar: “Una oportunidad para construir con sentido humano”, cuyo objetivo
principal es generar transformaciones orientadas al mejoramiento de las

condiciones de vida de las y los habitantes de la localidad.
Y trabajara en 3 grandes ejes:

¢ Una ciudad que reduce la segregacion y discriminacion.
e Un territorio que enfrenta el cambio climatico y se ordena alrededor del agua.

e Una Bogota que defiende y fortalece lo publico.

Para lo cual la administracién distrital aprob6 un prepuesto para la vigencia de
2013-2016 de:
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[ Cuadro No.6 Ciudad Bolivar, Presupuesto 2013 - 2016 ]

CIUDAD BOLIVAR: UNA OPORTUNIDAD PARA CONSTRUIR CON SENTIDO HUMANO
EJES 2013 2014 2015 2016 TOTAL
UNA CIUDAD QUE SUPERA LA $20.618 $21451 § 22.053 $22.134 $82.820
SEGREGACION Y LA
DISCRIMINACION
UN TERRITORIO QUE ENFRENTA EL | $28.783 $ 29 865 $32.725 $ 34.503 $125877
CAMBIO CLIMATICO Y SE ORDENA
ALREDEDOR. DEL AGUA
UNA BOGOTA QUE DEFIENDE Y $ 10.635 $10.978 $9.815 $ 10.168 $38.598
FORTALECE LO PUBLICO
TOTAL PROYECCION PLAN $ 60.037 $62.205 $ 64.504 $ 66.807 $ 247.206
PLURIANUAL DE INVERSIONES

Valores exprezados en miles de millones
Fuente: (Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, 2012)

3.3.3 Resolucidén de Conflictos
En la localidad de Ciudad Bolivar, cuenta con una figura de Jueces de Paz, para la

resolucién pacificamente de los conflictos que se le presenten en su comunidad,
sus principales funciones segun la secretaria de gobierno son (Secretaria de
Gobierno, 2015):

e Asuntos susceptibles de transaccién, conciliacion o desistimiento.

e Asuntos que no sean sujetos a solemnidades de acuerdo con la ley.

e Asuntos cuya cuantia no supere a los cien (100) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

e Asuntos comunitarios que se genere en la comunidad, y pretendan el beneficio
de la misma.

e Asuntos particulares de orden vecinal y familiar, entre personas de la misma
comunidad.

e Asuntos penales: delitos queréllales (transigibles, resistibles o conciliables).

e Asuntos civiles, de familia, laborales y comerciales: excepto los que requieran
solemnidades de ley.
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La localidad de Ciudad Bolivar cuenta con un Juez de Paz por cada una de las

UPZ con las que cuenta la localidad:

[ Cuadro No.7 Ciudad Bolivar, Lista Juez de Paz por UPZ }

Y ENMY
é%LﬁJggAD 1-LUCERO MARISOL 83”2&?1.1 _%4 7665736 nniyecrazy20@hotmail.com
PANQUEBA
FRUCTUQSO
é%Lﬁ:ggAD E’ElﬂthémEtlj_ CORREDOR 3163571006 |fructuosocorredor@hotmail.com
SANABRIA
JORGE Calle 59 bis
19 - CIUDAD |3 - N .
ALBERTO No. 45 d 16 3114807051 |jarchilaa@hotmail.com
BOLIVAR ARBORIZADORAARCHILA cur
JHON JAMES
B an'D |4~ JERUSALEM |CARDONA 7163552 |hamescardona@gmail com
MARTINEZ
Carrera 19 |7799280
B S o NoANDES |6 No 6623 [EXT 174 |dora pinilla@gmial.com
SUR 31030665598
SANDRA Carrera 18
I;%LR:EEAD 6-ELTESORO |MILENA C BIS B No g?gi?ggah sadersuarez @uan.edu.com
SUAREZ CRUZ (80 A 29

Fuente: (Secretaria de Gobierno, 2015)

3.4 SIMBOLICO-CULTURALES

En cuanto al ambito cultural, se relacionan los espacios y edificaciones, dando
respuesta a lo anterior, la localidad cuenta con 10 bibliotecas, ubicadas en los
barrios La Estrella, Candelaria, Nuestra Sefora del Lucero, Juan Bosco Obrero,
Santa Silvia, Aventureros del Saber, Javier Nicold, Correos del Sur, Juan Pablo Iy
Cardenal Anibal Mufioz. También cuenta con una casa cultural localizada en
Ismael Perdomo; igualmente cuenta con 75 salones comunales con el objetivo de
brindar a la comunidad un espacio para que realicen didlogos comunitarios,
reuniones para lideres, espacios para capacitaciones, actividades -culturales,

sociales y recreativas a favor de la localidad.

El Instituto Distrital de Recreacién y Deporte ofrece a los habitantes de la localidad

dos instalaciones deportivas: el polideportivo la Estancia, que se localiza en la
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UPZ Ismael Perdomo y segundo ubicado en la UPZ Jerusalén, a su vez, la
localidad cuenta con 295 zonas verdes y parques, que suman 1.220.975 metros
cuadrados, lo que equivale a 1.9 metros cuadrados de zona verde por habitante.
De acuerdo a la Oficina Local de Planeacion, se detecté una carencia de espacios
recreativos y deportivos en la localidad, que llevé a la Alcaldia local a decidir
mejorar la calidad de vida de la poblacién, ampliando y mejorando los espacios

insuficientes.

La Alcaldia Mayor de Bogota interesada por el bienestar de los bogotanos ha

realizado los siguientes proyectos en la localidad de Ciudad Bolivar:

e Formacion incluyente desde la comunidad LGBTI (lesbianas, gais,
bisexuales y transexuales) a través de saberes practicos y conocimientos
cotidianos para toda la comunidad.

e Talleres de escrituras creativas.

e Casa de la Juventud en Ciudad Bolivar la cual decepcionara ofertas
institucionales de donde se esperan que salgan las iniciativas para el
trabajo en la zona.

e Bogota Humana hace entrega del Jardin Infantil nimero 400. Consecuente
con la garantia de derechos de la primera infancia, la Secretaria Distrital de
Integracién Social completa 400 jardines infantiles para la atencién integral
de cerca de 65 mil nifios y nifias, con la entrega del Jardin Infantil Modular

“Palomitas de Paz” en la localidad de Ciudad Bolivar.
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4. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la microempresa Artesanias Lujosos con el fin de

mejorar su funcionamiento y alcanzar su auto sostenibilidad.

4.1.1.1 Objetivos Especifico

e Elaborar un diagnéstico por medio de una entrevista realizada a la gestora
del proyecto y la formulacién de la matriz F.O.D.A, para detectar la situacion
real y la visién de la microempresa.

e Desarrollar el direccionamiento estratégico para establecer la filosofia
corporativa de la microempresa y planear una propuesta de catalogo que
permita la promocién y venta de los productos.

e Realizar la determinacién de costos de produccién de cada uno de los
productos, realizar el presupuesto general y estados de resultados

4.2 JUSTIFICACION

Gracias al programa de Proyeccién Social que ofrece la Universidad de la Salle
gue consiste en la intervencion de los estudiantes de la facultad de ciencias
administrativas y contables en las comunidades que para este caso es la
microempresa Artesanias Lujosas, que requieren de nuestro acompafiamiento,
asesoria y capacitacion para el mejoramiento de su potencial productivo. También
se busca desarrollar procesos continuos de integracién e interaccion con la
microempresa. La finalidad del proyecto es disefiar un plan estratégico analizando
el estado actual; identificando los puntos donde existe mayor debilidad para asi

emprender un plan de acciéon. También saber manejar las oportunidades y
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fortalezas que esta microempresa posee. Con el fin de mejorar su funcionamiento

y alcanzar la auto sostenibilidad.

4.3 ACTIVIDADES

4.3.1 Actividades Objetivo Especifico No. 1

e Visitar el lugar en donde se estad desarrollando el proyecto y realizar una
entrevista al gestor del proyecto.

e Realizar lluvia de ideas, para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del proyecto.

e Elaborar la Matriz F.O.D.A.

4.3.2 Actividades Objetivo Especificos No. 2

e Disefiar la mision de la microempresa Artesanias Lujosos para identificar
su razon de ser y propoésito.

e Identificar la vision de la microempresa Artesanias Lujosos, para proveer
un marco de referencia de lo que se quiere y espera en su futuro.

e Disefiar los valores de la microempresa Artesanias Lujosas para permitir la
orientacion en funcién a lo que se esta esperando.

e Planear una propuesta de catalogo que permita la promocion y venta de los
productos.

4.3.3 Actividades Objetivos Especificos No. 3

e Manejar los inventarios de la microempresa, a través de capacitaciones y
material para el manejo de los inventarios.

e Determinar los costos de produccion, operativos y de administracion.

e Determinacion de precio de ventas, presupuesto de ventas, de gastos

administrativos 'y  proyeccion  de Estado de resultados.

28



4.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro No 8. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

22 1 8 15 22 29 5 9 2 29 10 17 21 22 24 31 1 8 22
1. Visita Iglesia Malandial (Fundacion Pasion y Vida) 4
2. Visita proyecto de Negocio " Tacos-Set" 5
3. Entrevista a Manuel Blanquiceth 3
4, Realizar lluvia de ideas para la Matriz DOFA 3
5. Establecimiento cronograma de actividades 2
4. Reunidn en la Universidad de la Salle para solicializar situacion que se presentan con los proyectos 3
5. Entrega formal primer Informe 2
6.Correcciones primer Informe 2
7.Entrega formal segundo informe 1
8. Desaparacion representante proyecto de Negocio "Tacos-Set" Justificacion Anexos

9. En delegacion de la Fundacion Malantial se dainicio de la asesoria con la "microempresa Artesanias
Lujosas" 1
10. Visita microempresa Artesanias Lujosos (Acta No. 1) 4
11, Entrevista a Johana Moreno (Acta No. 2) 3
12, Realizar lluvia de ideas para la Matriz DOFA (Acta No. 3) 4
13. Establecimiento cronograma de actividades 2
14, Acompaiiamiento para la propuesta de laimplementacion del catalogo (Acta No. 4) 4
15. Creacion filosofia de la microempresa (Vision, Mision y Valores) (Acta No. 5) 4
16. Entrevista para recolectar informacion de Costos de Produccion y capacitacion en determinacion de costos
de produccion

17. Capacitacion de Manejo de Inventarios y determinacion de volumen de ventas por referencia de tapete 4 4
18, Entrega del material y resumen de la asesoria contable 4

ol |lw|imd|lw lw|lo s

—_

N N SR - KON N

Fuente: (Elaborado por los autores del proyecto)
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4.4.1 Objetivos y Metas - Cronograma de Actividades

Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la microempresa Artesanias Lujosos con el fin de mejorar su funcionamiento y alcanzar
su auto sostenibilidad.

Metas alcanzadas

10 de Enero 2015

Objetivo especffico

Visitar la microempresa
Artesanias Lujosos para
detectar las condiciones
en las que se llevara a
cabo el proyecto

Actividad

Presentacion ante la
microempresa Artesanias
Lujosos

Descripcion

Para este primer dia nos presentamos ante la representante
de la microempresa Sra. Johana Moreno, le informamos que
siendo estudiantes universitarios en Administracion de
Empresas y Contaduria Publica, tendra la oportunidad de
recibir una asesoria, y un acompanamiento empresarial en
razon a la solicitud que ella realizo. De igual forma se le
notifico los objetivos a desarrollar durante la asesoria. Asi
mimo la Sra. Johana Moreno nos compartié la situacion de
como es el manejo que se le esta dando a la microempresa,
como es la consecucion de las materias primas, como es su
elaboracién, como es la forma de venta que tiene en el
momento, como es el manejo que se le da a las cuentas,
manejo de recursos que ella tiene implementado y cudles
eran sus expectativas frente al desarrollo de la asesoria.

Conocer las necesidades y expectativas
de la microempresa y su representante.
De igual forma conocer el lugar en el cual
realizaremos las actividades establecidas.

17 de Enero 2015

Entrevistar a la
representante de la
microempresa Johana
Moreno para tener una
herramienta de soporte
para desarrollar la matriz
FODA.

Entrevista a Johana
Moreno, representante
microempresa Artesanias
Lujosos

Se realiz6 un cuestionario que contiene preguntas sobre
aspectos generales de la microempresa como: filosofia,
imagen corporativa, presupuestal, organizacional para mas
adelante revisar cudles son sus fuertes y debilidades.

Como resultado de la entrevista, se
obtuvo un soporte para poder realizar una
lluvia de ideas y concluir con la matriz
FODA.

Fuente: Elaborado por los autores del proyecto
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21 de Enero 2015

Objetivo especffico

Realizar lluvia de ideas
para la Matriz DOFA

Actividad

Reunién conformada por
los integrantes del grupo
en para discutir las
respuestas de la entrevista
realizada a Johana Moreno

Descripcion

Se realiz6 la entrevista y se fueron escribiendo en una lista
las respuestas; se fue analizando y organizando para poder
determinar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas. El segundo paso fue determinar de las
respuestas entregadas caul era la de mayor relevancia o mas
significativa de cada grupo.

Metas alcanzadas
Al finalizar la actividad se identificaron
cinco debilidades, tres oportunidades,
cinco fortalezas y tres amenazas. Como
resultado de la Matriz DOFA se
determinaron los objetivos que tendria la
asesoia y se definieron en que areas
empresariales se brindaria se prestaria el
apoyo y la capacitacion.

Asesorar a Johana
Moreno para la propuesta
de la implementacion del

catélogo

Revisar posibles disefios
para la implementacién del
catalogo.

Se realiz6 una visita de una disefiadora en donde nos ofrecio y
asesoro los posibles disefios para un catalogo de ventas de
productos de tapetes. Recibiendo ademas concejos en el
momento de hacer los cambios en modelos por temporadas.

Manejar un catalogo para la mejora de la
promocion y venta de los productos.

Creacion filosofia de la
microempresa (Vision,
Mision y Valores)

Se realiz6 una reunion con
Johana Moreno para la
creacion de la filosofia de
Artesanias Lujosos.

Se realiz6 un modelo de entrevista para identificar la razon de
ser de la, hasta donde quiere llegar y lo mas siginficativo de la
microempresa.

Determinacion clara de la filosofia de la
microempresa como la Visién, Mision y
Valores.

Entrevista para recolectar
informacion de Costos de
Producciony
capacitacion en
determinacion de costos
de produccion

Se realizo una reunion con
Johana Moreno para tratar
los temas de
determinacion de costos

Se realizo una capacitacion hacerca de como es la forma de
determinar los costos de produccion de los tapetes
artesanales, se determino la cantidad de materia prima, el
tiempo de elaboracion y los costo indirectos para la
alaboracion de los 10 principales productos.

Se realizo la capacitacion de Costos de
Produccion y se recolecto la informacion
necesaria para la hacer la determinacion
de costos de produccion, operativos y de
administracion.

Capacitacion de Manejo
de Inventarios y
determinacion de
volumen de ventas por
referencia de tapete

Se realiz6 una reunién con
Johana Moreno para
realizar la capacitacion
acerca de como seria el
manejo de inventarios en la
microempresa de tapetes
artesanales

Los temas tratados fueron:
Conceptos y definicion de Inventarios
Tipos de Inventarios

Formatos para menejo de inventarios

Se realizo la capacitacion planteada en el
objetivo y se determino por parte de la
representante de la microempresa los
objetivos de ventas para el primer
trimestre

22 de Febrero de 2015 | 8 de Febrero de 2015| 1 de Febrero 2015 | 31 de Enero 2015 |24 de enero 2015

Entrega del material y
resumen de la asesoria
Contable

Se realiz6 una reunién con
Johana Moreno para
realizar la entrega del

material y resultado de la
asesoria

Los temas tratados fueron:

* Entrega de formatos para la determinacion del costo de los
10 productos ofrecidos por la microempresa

* Presupuestos de ventas y determinacion de precio de venta.
* Proyeccion de estado de resultado y balance para la
microempresa en el primer trimestre del afio 2015

Se entrego el resultado y archivos de
trabjo en excel para el manejo de los
costos de produccion y la elaboracion del
presupuesto de Ventas y precio de venta
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4.5 LUGAR

El desarrollo de las actividades se hizo en la localidad de Ciudad Bolivar, en el
barrio Juan Pablo Il en la Carrera 18n No. 68-16 sur.

4.6 METAS

e Definir las debilidades y fortalezas de la microempresa Artesanias Lujosas
para desarrollar y planear las estrategias que contribuyan al desarrollo en el
primer periodo de 2015.

e Establecer la filosofia de la microempresa Artesanias Lujosas, antes de

culminar el proyecto.

4.7 RECURSOS

e Libros y documentos que permitan el desarrollo de las actividades.

e Los conocimientos y trabajo de grados de la Universidad de la Salle.

5. MARCO REFERENCIAL

De acuerdo al planteamiento del problema y teniendo en cuenta los objetivos a
cumplir se plantea un marco referencial que sustente y argumenta el desarrollo de

la investigacion.

5.1 MARCO HISTORICO

La microempresa Artesanias Lujosas tiene una trayectoria de dos afios fabricando
juegos de barfios, orugas, pies de cama, individuales y decoraciones todo hecho
en retazos de tapetes, se encuentra ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, en
el Barrio Juan Pablo Il, en una casa de tres plantas; en la primera esta ubicado el
taller con sus respectivas bodegas y en la segunda y tercera planta es exclusivo
para vivienda. Este lugar cuenta con servicios publicos basicos de luz, agua,
alcantarillado, teléfono y servicios adicionales como internet.
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Esta iniciativa nace en nombre de Johana Moreno quien tiene grandes habilidades
creativas en donde deja toda esta inspiracion plasmada en los tapetes. También
es motivacién de su familia conformada de su esposo y sus dos hermosas hijas.

Ella agradece principalmente a “Dios quien es lo primordial en su vida”.

5.2 MARCO TEORICO

Con el fin de realizar el diagnéstico interno y externo de la microempresa
Artesanias Lujosas y definir los temas a tratar durante la asesoria y el desarrollo

del proyecto se aplicé la siguiente herramienta:

5.2.1 Matriz FODA

Segun Serna (1997) FODA es un acronimo de debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas. El cual ayuda a ayuda a determinar si la organizacion esta
capacitada para desempefiar en su medio. Mientras mas competitiva en
comparacion con sus competidores mayores probabilidades tiene de éxito. (Pag.
157). (Serna, 1997)

Igualmente Serna (1997) define las fortalezas como actividades y atributos
internos de una organizacién que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de
la institucion; las debilidades como actividades o atributos internos de una
organizacién que inhiben o dificultan el éxito de una empresa; las oportunidades
como eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se aprovechan en forma
oportuna y adecuada, por ultimo las amenazas como eventos, hechos o
tendencias en el entorno de una organizacion que inhiben, limitan o dificultan su

desarrollo operativo. (Pag. 31).

La aplicacién de esta herramienta busca determinar los factores tanto internos
como externos que influyen en el crecimiento de una organizacion. Segun lo
planteado por Garrido, S (2010) a través de ella se buscan las diferentes

combinaciones entre los factores internos, es decir, los recursos y capacidades
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capaces de generar fortalezas o de presentar debilidades, y los aspectos externos,
reveladores de amenazas, pero también de oportunidades de negocio. La
combinacion de los cuatro aspectos se recogen en un cuadro o matriz que agrupa
las estrategias en: FO (fortalezas /oportunidades), DO (debilidades/
oportunidades), FA (fortalezas/amenazas) y DA (debilidades y amenazas). Las
estrategias de tipo FO son las mas obvias, ya que tratan de combinar las
fortalezas de la empresa para aprovechar las oportunidades externas del
mercado. Las estrategias de tipo DO intentan superar las debilidades internas
actuando en campos en los que las oportunidades son amplias. Las estrategias de
tipo FA aprovechan las fortalezas internas para contrarrestar o evitar las
amenazas externas. (Garrido, 2010, pag.51)

5.2.2 Direccionamiento Estratégico

El direccionamiento estratégico hace parte de la planeacion estratégica de una
organizacién. Segun (Serna, 1997) la planeacion estratégica es el proceso
mediante el cual quienes tomas decisiones en una organizacion obtienen,
procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar
la situacion actual de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el
propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el
futuro. Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir haber definido su
direccionamiento estratégico. El direccionamiento estratégico lo integran los

principios, la vision y la misién de la organizacion. (Pag. 17,20).

En el diagndstico realizado a la microempresa Artesanias Lujosas sobresalié en el
analisis de las debilidades que carece de un direccionamiento estratégico que le
permita crear una identidad dentro de la organizacion y a su vez darse a conocer a
mas clientes, para lo anterior se diseii0 una propuesta definiendo la mision, la

vision y los valores de la microempresa.

El primer concepto del direccionamiento es la mision, (Serna, 1997) es, entonces,

la formulacién de los propdésitos de una organizaciéon que la distingue de otros
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negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los
mercados y el talento humano que soporta el logro de estos propdsitos responde a
las siguientes preguntas: ¢ para qué existe la organizacién? ¢ Cual es su negocio?,
¢cuales sus objetivos?, ¢ Cuales sus clientes?, ¢ Cudles sus prioridades? ¢ Cual su

responsabilidad social? (Pag.22).

La definicion de la mision de una empresa permite:

a) Asegurar consistencia y claridad de propdsitos en toda la organizacion.

b) Definir un punto de referencia central para las decisiones de planeacion y
desarrollo dela empresa.

c) Lograr el compromiso con los miembros internos de la organizacién hacia
una definicion clara y explicita del negocio.

d) Obtener el conocimiento y la lealtad de los clientes externos, los
proveedores y demas grupos de referencia a partir de un conocimiento de
la definicién del negocio sus objetivos y metas.

e) Soportar la consolidacion de imagen corporativa de la empresa, tanto

interna como externa.

En cuanto al concepto de vision es definido por Serna (1997) como un conjunto de
ideas generales algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia
de los que una empresa es y quiere ser en el futuro. La visidon no se expresa en
términos numeéricos, la define la alta direccion de la compafiia, debe ser amplia e
inspiradora, conocida por todos e integrar el equipo gerencial a su alrededor. (Pag.
21)

La vision de una organizaciébn debe contener los siguientes elementos: ser
formulada por los lideres de la organizacion, dimension de tiempo, integradora,
amplia y detallada positiva y alentadora, realista-posible, consiente y debe ser

entendida interna y externamente. (Serna, 1997).

Como tercer componente del direccionamiento estratégico encontramos los

principios corporativos. Segun Serna (1997) son el conjunto de valores, creencias,
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normas, que regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son
importantes para la organizacién y que deben ser compartidos por todos, por tanto
constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional.
(Pag. 20)

Dentro de los principios corporativos se encuentran los valores como ideas
abstractas que guian el pensamiento y la accion. Los valores administrativos guian
al gerente en la seleccién de un propdsito, una visién una mision, unas metas y

unos objetivos para la firma. (Serna, Pag. 87).

5.2.3 Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos es utilizada por las principales industrias que intervienen
en la mayoria de los negocios productivos, para la microempresa ARTICULOS
LUJOSOS, se deberd aplicar la determinacion de costos para empresas
industriales. Que segun (Sinisterra Valencia & Polanco lzquierdo, 2007), “La
contabilidad de costos es cualquier técnica 0 mecanica contable que permita
calcular lo que cuesta fabricar un producto o prestar un servicio. O un subsistema
de contabilidad general al que le corresponde la manipulacion de todos los
detalles referentes a los costos totales de fabricacion para determinar el costo

unitario del producto.”

La contabilidad de costos determina una serie de objetivos, segun se establecen

en (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007):

e Acumular los datos de costos para determinar el costo unitario del
producto fabricado.

e Proporcionar a la administracion de la empresa datos de costos necesarios
para la planeacion de las operaciones de manufactura y el control de los
costos de produccion.

e Contribuir al control de las operaciones de manufactura.

e Brindar racionalidad en la toma de decisiones.
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Para el cumplimiento de los objetivos anteriormente planteados es necesario

contar con la siguiente informacion:

e Flujo de produccién

e Medios eficientes de registro y analisis de la informacion de costos que
refleja | actividad de produccion.

e La obtencién de informacion sobre la cantidad y valor de la materia prima,
(Req. De Materiales)

e La obtencion de informacion sobre la cantidad y valor de la mano de obra
(Plantillas de tiempo)

e La obtencién de informacién sobre la forma de asignacion de los costos

indirectos.

5.2.4 Elementos del Costo de Produccién

En la determinacion de los costos de produccién se debe tener claro los tres
elementos que son necesarios para la determinacion del costo del producto, segun
los expone (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007):

1. Materia Prima: es una amplia gama de materiales que se utilizan en la
elaboracion del producto y pueden ser clasificados en materia prima
directa, que son los materiales que se pueden asociar facilmente al
producto y materia prima indirecta los cuales son los que se integran
fisicamente al producto perdiendo su identidad.

2. Mano de Obra: representa el esfuerzo del trabajo humano que se aplica en
la elaboracién del producto. También se clasifica en Mano de Obra directa
la cual es el esfuerzo humano de las personas que estan fisicamente
relacionados con la elaboracion del producto, sea por el trabajo manual o
por la operacion de una maquina. La mano de obra Indirecta es el trabajo
gue no se puede asociar directamente con la elaboracion del producto, pero
gue es necesario para la conversion del producto.

3. Costos Indirectos: comprenden todos los costos asociados con la

fabricacion de los productos, en estos se incluyen los materiales indirectos,
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la obra de mano indirecta, suministros, servicios publicos, impuestos,

seguros, depreciacion y mantenimiento de la maquinaria.

5.2.5 Formula de Costo Total y Costo Unitario

Para la determinacion del costo total de produccidén es necesario identificar el
costo unitario de cada uno de los elementos del costo y el nimero de unidades

elaboradas en un periodo de tiempo determinado o por orden de servicio.
Costos Primos = Materia Prima Directa + Mano de Obra Directa

Costos de Conversion = Mano de Obra Directa + Costos Indirectos

La férmula de Costo Total es:

CT = MPD + MOD + ClI

La formula de Costo Unitario es:

CU=MPD/No.U +MOD/No. U+ CI/No. U

5.2.6 Costos Fijos y Variables

El comportamiento de los costos segun los niveles de produccion son un
determinante en la toma de decisiones y de controles en el manejo de los costos
de produccién, por lo cual en (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), se

explica la diferencia que se puede tener entre costos fijos y variables:

Costos Fijos: son los costos que permanecen constantes en un periodo de tiempo,
independientemente del nivel de produccion, entre ellos se encuentran los gastos

de alquiler, seguros, amortizacion.
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Costos Variables: son los costos que varian de forma directa ante cambios en el
volumen de produccion, entre ellos se encuentran los materiales directos y la

mano de obra directa

[ Grafico No. 4 Costos fijos y Variables ]
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Fuente: (Economia-Virtual, 2014)

5.2.7 Controles para los Elementos del Costo

Para un adecuado manejo y uso de la informacion que se requiere para la
determinacién del costo de produccion es necesario la utilizacion de una serie de
herramientas que permitiran una adecuada recoleccién de esta informacion, por lo
cual se explicaran 3 formatos que seran necesarios para la determinacién del
costo y los cuales son de facil diligenciamiento y que se deben utilizar de manera

rutinaria:

e Materias Primas: se utilizara la tarjeta KARDEX, la cual permite una
adecuada recoleccion de informacion, por cada uno de los materiales y el
registro de su costo de adquisicidén y cantidades existentes disponibles para

consumir en la produccion de los productos.
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Imagen No. 8 Tarjeta Kardex

REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO

NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE: PERIODO:

NIT: NRC:

NOMBRE, RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR: NACIONALIDAD DEL PROVEEDOR:
ARTICULO: CODIGO: DESCRIPCION:

REFERENCIA RETACEO No. FUENTE DE COMPRA LOCAL DE FECHA Y No.DE C.CF:
EXISTENCIAS MAXIMAS: EXISTENCIAS MINIMAS:

METODO: ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

No. | FECHA CONCEPTO CANTIDAD C.UNIT | COSTOTOTAL | CANTIDAD | C.UNIT. | COSTO TOTAL | CANTIDAD | C. UNIT. | COSTO TOTAL

Fuente: (Cardozo, 2012)

e Mano de Obra: se utilizara la tarjeta de Reloj, la cual es una tarjeta donde
se registran las horas trabajadas por cada una de las personas que
intervienen en el proceso de elaboracion del producto. Con unos simples
datos como hora de entrada y salida para llevar un adecuado control de
horas trabajadas.

Imagen No. 9 Tarjeta de Reloj

LEGAJO N°
=

©
(=

L s
APELLIDO Y NOMBRE

DEPTO. MES

MANANA TARDE EXTRA
Entré| Sali6 |Entré| Salié |Entré| salis

TOTAL
‘HORAS
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Fuente: (Mercado Libre, 2014)

5.2.8 Margen de Contribucioén

Para el célculo del margen de contribucion de cada uno de los productos, segln
(Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), explica que la diferencia entre los
ingresos operacionales y los costos y gastos variables se denomina Margen de
Contribucion, la cual muestra como contribuyen los ingresos, a un determinado

volumen de actividad, a cubrir los costos y gastos fijos y a generar utilidades.

5.2.9 Margen de Contribucién por Unidad

Para realizar el célculo del margen de contribucién por unidad se utilizara la

férmula que plantea (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007):
MC = P*Q — Vu*Q

Donde:

MC= Margen de contribucién

P= Precio de Venta x Unidad

Q= Volumen de actividad

Vu= Costos y gastos variables x unidad
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5.2.10 Punto de Equilibrio

Se define como aquel volumen de actividad donde la empresa solo alcanza a
cubrir sus costos y gastos, o nivel de ventas donde el margen de contribucion
iguala los costos y gastos fijos periddicos, segun (Sinisterra Valencia & Polanco

Izquierdo, 2007) la formula del punto de equilibrio es:
P.E $ = Costos Fijos / 1 — (Costos Variables / Ventas Totales)

P. E U = (Costos Fijos * Unidades Producidas) / (Ventas Totales - Costos

Variables)

5.2.11 Planeacion de Utilidades

Para saber el numero de unidades que debe alcanzar para generar determinada

utilidad en (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), se explica la formula:

QU Numero de unidades a vender = (Costos y Gastos fijos + U Utilidad deseada) /

MCU Margen de Contribucion Unitario

5.2.12 Presupuestos

Para tener claro que es presupuesto, es necesario primero tener claro la definicion
de planeacién, que segun (Sinisterra Valencia & Polanco Izquierdo, 2007), es
“Trazar el camino a seguir para alcanzar unos objetivos propuestos.”, para llevar a
cabo los objetivos propuestos en las empresas se utiliza una herramienta que les
permite cuantificar los gastos y costos en los cuales deben incurrir para alcanzar

estos objetivos.

En la asesoria del trabajo se va a realizar la capacitacion para la determinacion
de:
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e Presupuesto de Ventas
e Presupuesto de Produccién (Materias Primas, Mano de Obra y CIF)
e Estado de Resultados Presupuestado

e Balance General Presupuestado.

5.3 MARCO LEGAL

5.3.1 Marco Legal paralas Microempresas en Colombia

Segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Ley 905
de 2004 las microempresas se clasifican de la siguiente forma:

Clasificacion |[MICRO [PEQUENA MEDIANA GRAN
Hasta |Desde Hasta Desde Hasta Mayor de
No. Empleos |10 11 50 51 Mas de 200
200 trabajadores
SMMLV 500 501 5,000 5,001 30,000
Mas de 30.000

Fuente: (Cooporacion para el desarrollo de las microempresas, 2015)

Segun esta clasificacion la Microempresa Artesanias Lujosos, esta clasificada
como Microempresa ya que el nimero de personal es inferior a 10, en la
actualidad cuenta con 2 empleados y sus activos fijos son inferiores a los 500
SMMLV.

Por lo cual para realizar la legalizacién de la microempresa 0 como persona
natural con debera surtir 2 tramites los cuales son:

e Registro Unico tributario (RUT) - y solicitar la inscripcion como persona
natural del régimen simplificado, para lo cual debe diligenciar el formulario
por la pagina de internet de la DIAN

e Registro como Persona Natural ante la Camara de Comercio de Bogota,
para lo cual debe surtir el siguiente proceso:
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1. Original del documento de identidad, Registro Unico tributario, diligenciar
el Formato Unico Empresarial.

2. Nombre del establecimiento de Comercio

3. Actividad econdémica de la microempresa (Cédigo CIIU)

5.3.2 Legalizacion de Empresa

Las Formas que tiene dispuesta la legislacion Colombia para la legalizacion de
empresas segun (Pefuela U., Rodriguez A., Zuiiga G., & Palomino U., 2011), son:

1. Desarrollo de empresa en forma Individual:
e Persona Natural Comerciante
e Empresa Unipersonal
e Sociedad por Acciones Simplificada
e Fundacion
2. Formas asociativas con animo de lucro:
e Sociedad Colectiva
e Sociedad en Comandita Simple
e Sociedad Anonima
e Sociedad por Acciones simplificada
e Sociedad de responsabilidad Limitada
3. Formas asociativas sin &nimo de lucro
e Asociacion o corporacion

e Entidades sin animo de lucro

Para el caso de la microempresa ARTESANIAS LUJOSOS, para iniciar su
operacion la persona encargada y duefio de la microempresa ha decido hacer
todos los trdmites e inscripcion como Persona Natural Comerciante, por lo cual se

sustentara en el articulo 10 del codigo de comercio el cual estipula:
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“ARTICULO 10. <COMERCIANTES - CONCEPTO - CALIDAD>. Son
comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las

actividades que la ley considera mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad mercantil se ejerza por
medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona.” (AJ Avance Juridico,
2013).

Y que cumplan con alguno de los siguientes requisitos como se establece en el

Articulo 13 del Codigo de Comercio:

“ARTICULO 13. <PRESUNCION DE ESTAR EJERCIENDO EL COMERCIO>.
Para todos los efectos legales se presume que una persona ejerce el comercio en

los siguientes casos:
1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;
2) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y

3) Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.” (AJ
Avance Juridico, 2013).

Por lo tanto para la microempresa ARTICULOS LUJOSOS se desarrollaran las
siguientes actividades para asi dar cumplimiento al articulo 19 del codigo de
Comercio, que establece:

“ARTICULO 19. <OBLIGACIONES DE LOS COMERCIANTES>. Es obligacién de

todo comerciante:
1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto

de los cuales la ley exija esa formalidad;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones

legales;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos

relacionados con sus negocios o actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus

obligaciones mercantiles, y
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6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.” (AJ Avance Juridico,
2013)

Para realizar el adecuado registro como comerciante se desarrollaran los

siguientes tramites ante las entidades respectivas:

e Inscripcion en el Registro Unico Tributario (DIAN)

e Solicitar la Matricula Mercantil (Camara de Comercio de Bogotd).
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacién para el desarrollo del presente proyecto fue I.A.P
(Investigacion Accion Participativa) porque se desarrolla los procesos de conocer y
actuar directamente a la poblacion objeto de estudio, permitiendo identificar las
necesidades que para el caso de esta investigacion son carencias administrativas

y contables de Artesanias lujosos.

“La Investigacidn Accidn Participativa es un método de investigacion y aprendizaje
colectivo de la realidad, basado en un andlisis critico con la participacion activa de
los grupos implicados, que se orientan a estimular la practica transformadora y el
cambio social. Este método a la vez combina dos procesos, el de conocer y el de
actuar, implicando en ambos a la poblacién cuya realidad se aborda.” (Diccionario

de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo, Vasco, 2015).

Esta metodologia de investigacion es la mas apropiada para desarrollar el
planteamiento del presente ya que permite no sélo investigar y plantear un
problema de invetigacion y su posible solucién por parte de nosotros como
estudiantes de la Universidad de la Salle, sino que facilita que este proceso se

lleve de la mano con la persona que interviene directamente en el microempresa.

6.2 ETAPA DE PRE-INVESTIGACION: SINTOMAS, DEMANDA Y
ELABORACION DEL PROYECTO

6.2.1 Planteamiento de la Investigacion

Esta investigacion se hace con la finalidad de disefiar un plan estratégico dirigido
a la microempresa Artesanias Lujosos con el fin de mejorar su funcionamiento y
alcanzar su auto sostenibilidad; elaborando un diagnéstico en conjunto con la
matriz F.O.D.A para detectar la situacion real y la vision de la microempresa,

igualmente desarrollando el direccionamiento estratégico para establecer la
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filosofia corporativa de la microempresa y planear una propuesta de catalogo que
permita la promocion y venta de los productos. Por dltimo, realizar la
determinacion de costos de produccion de cada uno de los productos, realizando
el presupuesto general y estados de resultado. La anterior investigacion nace por
iniciativa de estudiantes de la Universidad de la Salle (administrador de empresas
y contador) de ultimo semestre para obtener tu titulo profesional. También el
interés es estimular la préactica transformadora y el cambio social realizando
asesorias, capacitaciones y acompafamiento a la microempresa en un periodo no

mayor a seis meses.

6.3. PRIMERA ETAPA - DIAGNOSTICO

“Las fuentes primarias son la informacién que el investigador recoge en forma
directa por medio de relatos escritos o transmitidos. Existen técnicas para la
recoleccion de informacion primaria como lo son la observacion, la elaboracion de
entrevistas, la aplicacion de encuestas, la realizacion de cuestionarios”. (Mendez

Metodologia Disefio y del Proceso de Investigacion).

6.3.1 La Observacioén

La fuente primaria utilizada para la realizacion de este trabajo fue la observacion
debido a la interaccién con Johana Moreno, representante de la microempresa
Artesanias Lujosos. Esta observacion la realizo el investigador en este caso,
estudiantes de la Universidad de la Salle, quienes tuvimos el contacto directo con
la microempresa hace seis meses, en consecuencia hemos estado familiarizados

con la situacion que se vive actualmente.
6.3.2 La Entrevista
La segunda de las fuentes primarias que se utilizé en este trabajo fue la entrevista.

Se entrevistd a la propietaria de la microempresa Artesanas Lujosos Johana

Moreno (ver anexo). Con esta herramienta se permitio realizar la lluvia de ideas y

48



finalmente construir la matriz F.O.D.A. Esta entrevista se realizd0 en forma

personal, dependiendo de la disponibilidad del entrevistador.

6.4 SEGUNDA ETAPA - PROGRAMACION

Proceso de apertura a todos los conocimientos y puntos de vista existentes,
utilizando métodos cualitativos y participativos. (MARTI, 1996-1998)

6.4.1 Encuesta

En esta etapa se realizO una encuesta dirigida a los clientes de Artesanias
Lujosos, para identificar el grado de satisfaccion. En la anterior se analizd la
calidad del servicio, nivel de servicio de ventas, tiempos de entrega y calidad de

los productos. (Ver Anexo).

6.4.2 Poblacion y Muestra
v Poblacion: Artesanias Lujosos tiene aproximadamente veinte clientes.

v" Muestra: Se aplicé la encuesta a cinco personas quienes son los clientes

mas frecuentes y fieles.

6.4.3 Analisis de Encuesta

6.4.3.1 El Objetivo General

Realizar la encuesta dirigida a los clientes para conocer el grado de satisfaccion
en cuanto a calidad del servicio, nivel de servicio de ventas, tiempos de entrega y

calidad de los productos.

El lugar en donde se aplico la encuesta fue en la localidad de Ciudad Bolivar,
barrio Lucero bajo, lugar donde frecuentan los clientes de Artesanias Lujosos. Por

altimo, el producto que mas tiene demanda son los tapetes decorativos.
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En el encabezado del formato de la encuesta, existe la opcion de diligenciar la

edad de la persona encuestada y como resultado encontramos:

Edad de la Poblacion.

EDAD DE LA POBLACION

M De 20 a 30 afos
M De 30 a 40 afios
i De 40 a 50 aios

M Mas de 50 afios

La edad de poblacién mas representativa que compra los productos de Artesanias

Lujosos esta entre los 20 y 30 afios de edad, con un 60% del total de la poblacion

encuestada. Son personas jovenes, interesadas por la novedad y creatividad de

los productos.

Calidad y Servicio

1. ¢, Cuanto tiempo lleva utilizando los productos de
Artesanias Lujosos?

0% 0%

MDelab

meses
HDebal2

meses
i De 1a2afos

M Mas de 2 afios

50




Artesanias Lujosos inicio la actividad en el afio 2012 y de acuerdo a los resultados
de esta pregunta, los clientes que respondieron a la encuesta conocen hace poco
los productos aproximadamente 6 meses, con una representacion del 60%.

2. ¢Por qué decidié comprar los productos que ofrece
Artesanias Lujosos?

0% 0%

M Calidad del producto

M Precio

i Experiencia de uso

M Buen servicio

Es evidente que los clientes decidieron comprar los productos de artesanias
lujosos por el precio con una representacion en este item de un 80%, estos
productos son muy econdmicos y es un fuerte que tiene la microempresa para que

un futuro muy corto genere posibles estrategias de mercado.
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Nivel de Servicio de Ventas

3. ¢Como fue la calidez del servicio de la persona que le
vendio el producto?

0% 0%

M Excelente

H Bueno

i Regular

M Malo

Es destacable que Johana Moreno tiene una excelente actitud para la venta de su
producto, porque le motiva hacerlos y venderlos, como resultado a esta pregunta,

se evidencia una calidez de servicio Excelente con un 60%.

4. El conocimiento y la habilidad de la persona de ventas es

0% 0%
M Excelente

H Bueno
i Regular

H Malo
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El conocimiento y la habilidad de Johana Moreno son excelentes con una
representacion del 80%. Aqui se evidencia que los productos son realizados
directamente por ella y de igual forma se destaca las habilidades en sus de

innovacion, creatividad en sus productos.

Tiempo de Entrega

5. ¢Como califica el tiempo acordado en la entrega de los
productos?

0% 0%

M Excelente

H Bueno

i Regular

M Malo

Los tiempos de entrega son calificados en buenos tiempos, con una
representacion del 80% de los encuestados, vale la pena mejorar los tiempos en
razon que se puedan presentar retrasos por algunos motivos externos, como por

ejemplo: falta de insumos, fallas técnicas de la maquina etc.
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6. Larecepcion de su producto conforme a su orden de
compra fue

0% 0%

M Excelente

H Bueno

i Regular

H Malo

Los productos son entregados en buen estado con una calificacién de un 60%,de
acuerdo a lo anterior, se debe revisar si los productos tienen envolturas para su

proteccion y limpieza.

Calidad de los productos

7. Como califica la calidad de los productos

0% 0%

H Excelente
H Bueno
i Regular

M Malo

54



Los productos son calificados en excelente estado con una representacion del

80%, de acuerdo a los comentarios recibidos por las personas encuestadas, estos

productos son muy innovadores, tienen disefios muy creativos que llaman

facilmente la atencién de los clientes.

8. ¢Como considera el precio de los productos en
relacion a su calidad?

0% 0%

M Excelente

H Bueno

i Regular

M Malo

Los precios de los productos son buenos en relacién a su calidad, porque son

productos realizados con insumos de retazos de tapetes. La calificacion que

realizo los encuestados es de un 60%.

9. ¢Recomendaria a Artesanias Lujosos a otras personas?

EN| ENO

0%
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Se recibié un 10% de respuestas positivas y algunas razones fueron:

e Son super bonitos para la decoracién.
e son buenos productos

e Son de buena calidad

Los instrumentos de medicion presentados en este proyecto cumplen con la
confiabilidad requerida; ya que, al aplicarlos producia los mismos resultados en la

persona entrevistada.

En lo referente a la validez, también se cumple con este requerimiento, ya que la

entrevista va ligada a los objetivos.

56



7. ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 ENTREVISTA AL GESTOR DEL PROYECTO

Se realiz6 una entrevista (ver acta de entrevista anexo No.1) a Johana Moreno, gestor del proyecto Artesanias Lujosos,

herramienta que se utilizé para realizar la lluvia de idas y finalmente concluir con la matriz F.O.D.A.

7.2 ANALISIS F.O.D.A.

Cuadro No 9. Matriz F.O.D.A

PRIORIDAD DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
Carencia de un direccionamiento Puede incursionar con sus productos _— e
- ) . . Su materia prima principal (Tapete) es
estratégico para poder crear una en nuevos nichos de mercado Tiene claramente definido su A -
. . ; ) . L, regalada, corre el riesgo de dejar de
identidad que le permita darse a (Hogares, Jardines, comerciantes al x |producto y como es su elaboracion o . .
. recibir este insumo gratis
5 conocer a nuevos clientes mayor y menor)
Ha recibido ayuda del Gobierno porque .
. . Cuenta con un producto innovador el .
Desconocimientos del valor de su producto es innovador, generador En el mercado de tapetes existen
. . L cual no se en encuentra en el ) L
produccion de sus productos. de empleo e incursion de personas mercado productos iguales o de sustitucion.
4 jovenes en el &ambito comercial. ’
Incumplimiento de pedidos en
’ L ) . magnitudes grandes y pequefias en
. |Emplea medios de comunicacion Tiene muy desarrollado su capacidad g . g ypea
No cuenta con un adecuado manejo . razon a la infraestructura en donde se
- para ofrecer sus productos, como el |creativa, para elaborar nuevos ) .
de los recursos del negocio. - encuentra ubicado el negocio y falta de
WhatsApp. disefios de tapetes P .
némina que puede con el corto tiempo
3 llegar a pérdidas.
Carencia de recursos para expandir Su producto ayuda con el cuidado del
2 su negocio (Maquinaria y personal). Medio Ambiente
No cuenta con un local comercial Habilidades de negociacion y
1 para la venta de sus productos. atencion al cliente

Fuente: Elaborado por los autores del proyecto
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7.3 ESTRUCTURA F.O.D.A

[ Cuadro No 10. Estructura Matriz F.O.D.A ]

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tiene claramente definido su
producto y como es su
elaboracién

Carencia de un direccionamiento
estratégico para poder crear una
identidad que le permita darse a
conocer a nuevos clientes

Cuenta con un producto
innovador el cual no se
encuentra en el mercado.

Desconocimientos del valor de
produccidn de sus productos.

8. Tiene muy desarrollado su
capacidad creativa, para
elaborar nuevos disefios de
tapetes

No cuenta con un adecuado
manejo de los recursos del
negocio.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

Puede incursionar con sus
productos en nuevos nichos de
mercado (Hogares, Jardines,
comerciantes al x mayory
menor)

Ha recibido ayuda del Gobierno
porque su producto es
innovador, generador de
empleo e incursion de personas
jévenes en el ambito comercial.

Emplea medios de
comunicacion para ofrecer sus
productos, como el WhatsApp.

Posicionar el productor en el
mercado patentando la
marca y generar facil
reconocimiento en los
diversos nichos de mercado

En virtud a la ayuda que ofrece el
Gobierno, capacitando a gestores
de proyectos en cursos de
contabilidad, con la finalidad de
un buen desarrollo contable en
las microempresas para este caso
en Artesanias Lujosos.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Su materia prima principal
(Tapete) es regalada, corre el
riesgo de dejar de recibir este
insumo gratis

En el mercado de tapetes
existen productos de
sustitucion.

Incumplimiento de pedidos en
magnitudes grandes y pequeias
en razon a la infraestructura en
donde se encuentra ubicado el
negocio y falta de ndémina que
puede con el corto tiempo
llegar a pérdidas.

Para logar cumplir los
pedidos, es de vital
importancia contratar
minimo dos personas, ya que
se le facilita a la gestora la
explicacion de los
procedimientos de la
elaboracién de los
productos.

Tener definida la razén de sery
hasta donde quiere llegar la
microempresa. De igual manera
determinar los costos de
produccién, tener claro el
presupuesto genera y estados
financieros.
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7.3.1 Conclusiones Analisis F.O.D.A

Como resultado del anterior analisis F.O.D.A, realizado a la microempresa
Artesanias Lujosos, se encontr6 que prima la debilidad “Carencia de un
direccionamiento estratégico para poder crear una identidad que le permita darse
a conocer a nuevos clientes” porque una organizacion debe tener la formulacién
de las finalidades y sus propdsitos; de igual manera, un direccionamiento
estratégico también sirve de marco para los planes que desea cada area, para el
caso administrativo, contabilidad, produccién y ventas. También cabe mencionar
gue un direccionamiento estratégico llega hasta la proyeccion detallada para
cumplir responsabilidades especificas limitandose al campo especializado de

accion e implican decidir anticipadamente lo que se va a hacer. (negocio, 2015)

Por lo anterior la visibn en una microempresa es tan importante porque en un
parrafo se centralizara el futuro que se quiere crear en términos de finalidades,
productos y beneficios perdurables tanto el ambito interno y externo de un
organizacion.

Por su parte la misidn es el detalle en un parrafo, de la razén de ser de una
organizaciéon y lo importante es que tanto los funcionarios internos y sus clientes,
entiendan en que consiste la organizacion y que esta cuenta con unos principios

gue se desarrollan en los valores establecidos.

En relacion a la principal oportunidad que representa a la microempresa
Artesanias lujosos como “Puede incursionar con sus productos en nuevos nichos
de mercado (Hogares, Jardines, comerciantes al x mayor)”, esta oportunidad tiene
como ventaja crecer rapidamente en el mercado porque no esta limitando a un
solo nicho. Algunos beneficios pueden ser una alternativa para hacer un negocio

rentable lejos de las guerras de precios en marcados saturados.

Cuando revisamos la mayor fortaleza “Tiene claramente definido su producto y

como es su elaboracion”, es claro que Johana Moreno, representante de
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Artesanias Lujosos, tiene la suficiente experiencia en este negocio, porque
aproximadamente lleva tres afios en el sector. Una ventaja a su favor, es el
conocimiento del paso a paso de la elaboracion de su producto. Lo anterior es de
vital importancia porque segun Johana Moreno dice “cada vez que deseo realizar
un tapete diferente a lo que he realizado, saco a flote mi creatividad y elabora el
producto como si existiera un manual de produccion en mi memoria”. Esta
habilidad no la posee todas las personas, por eso ella se caracteriza y lo

demuestra en sus tapetes.

Por ultimo, la amenaza que corre esta microempresa es “La materia prima
principal (Tapete) es regalada, corre el riesgo de dejar de recibir este insumo
gratis”, en este caso, es de vital importancia tener un plan B, para que en el
momento de dejar de recibir la materia prima no tenga problemas de incumplir con

sus pedido y llevar a perdidas la microempresa.

7.4 MISION PROPUESTA

Artesanias Lujosos es una microempresa de manufactura que consiste en la
innovacion y transformacion de retazos de tapetes en productos finales de alta
calidad como juegos de bafios, orugas, pies de cama, tapetes decorativos e
individuales entre otros; atendiendo a las necesidades de nuestros clientes,
conservando la esencia del artesano y marcando la diferencia en la elaboracién de

nuestros productos.

7.5 VISION PROPUESTA

En el afio 2017, Artesanias Lujosos se consolidara como la microempresa lider y
sostenible del mercado de tapetes artesanales y decorativos, rompiendo
paradigmas de empresas tradicionales, caracterizandose por la innovacion,

calidad y eficiencia.
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7.6 VALORES PROPUESTOS

Los valores que identifican a Artesanias Lujosos, fue el resultado de un dialogo
con la representante de la microempresa Johana Moreno y hacen parte del

compromiso que ella quiere reflejar con sus acciones.

» Responsabilidad: Somos conscientes de este valor porque permite
administrar favorablemente nuestros ingresos y cumplir a cabalidad con

nuestros clientes.

» Innovacién: Es un valor agregado para cada producto a realizar, dispuestos

a nuevos desafios y manteniendo la diferenciacion de nuestra competencia.

» Excelencia: Dar lo mejor tomando como base la organizacion y la gestion
para asi alcanzar nuestros propios objetivos y lograr resultados integrales.

» Pasion: Es el deseo, las fuerzas y el amor que tienen los funcionarios de

Artesanias Lujosos para triunfar en el logro de sus objetivos.

» Fe: Tener fe es la certeza de lo que se espera, la conviccion de lo que no
se ve “DIOS”
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7.7 CATALOGO PROPUESTO

Cel: 321416 3276 - 313 830 1626
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Vision

En el afio 2017 Artesanias Lujosos se consolidara como
fa microempresa ider y sostenible del mercado de
tapetes artesanalesy decorativos, rompiendo

Mision

Propuesta Artesanias Lujosos es una microempresa de
manufactura que consiste en ka innovacian y
transformacion de retazos de tapetes en
productos finales de alta calidad como juegos de

bafos, orugas, pies de cama, tapetes decorativos e
indi entre otros; i alas idad

de nuestros dientes, conservando |a esencia del artesano

y marcando la diferencia en la elaboracién de nuestros,

d tracicilonales, carac
por b innovacian, calidad y eficiencia.
Los valores que identifican a Artesanias Lujosos fue
el resultado de un dialogo con |a representante de la
microempresa Johana Mareno y hacen parte del

compromiso que ella quiere reflejar con sus acciones

¥ compromisos.
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7.8 DESARROLLO DE ACTIVIDADES ASESORIA CONTABLE

7.8.1Capacitaciones

Actividad 1 Manejo de Inventarios

Para dar cumplimiento a esta actividad se realiz6 una capacitacion a la
representante de la Microempresa Artesanias Lujosos, para esta actividad se
realizd una exposicion sobre los siguientes temas:

e Definicion de concepto de inventarios
e Tipos de inventario
e Herramientas para manejo de inventarios (Tarjeta Kardex)

Como resultado de la capacitacion se determind que en la microempresa se
utilizaran inventarios para materias primas.

Ver. Anexo 3 Capacitacion Formatos para Manejo de Inventarios

Actividad 2 Costos de produccion, operativos y de administracion.

Para dar cumplimento a esta actividad se realizaron las siguientes acciones para
determinar los costos de produccion de los productos ofrecidos por la
microempresa.

Se realiz6 una capacitaciéon a la representante de la microempresa donde se
expusieron los siguientes temas:

e Conceptos de contabilidad de costos
¢ Informacioén necesaria utilizar la contabilidad de costos
e Elementos de Costo — Materia Prima , Mano de Obra y costos indirectos
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Anexo 4. Capacitacion de Contabilidad de Costos

7.8.2 Determinacion de los 10 Principales Productos Ofrecidos por la
Microempresa

PRD 1 Mariquita 15.000
PRD 2 Piesitos 5.000
PRD 3 Tapate Pie de 13.000
Cama
T
PRD 4 apete 22.000
Rompecabezas
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Baf
pro5 | uegodeBafio 25.000
1solotono
Baf
pRDG  |’ueeo de Bafio 30.000
de Flor
Juego de Bafio
PRD 7 25.000
2 tonos
PRD 8 Flor con Espejo 25.000
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PRD9 Flor Decorativa 13.000
Jirafa
PRD 10 . 32.000
Decorativa
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7.8.3 Determinacion del Costo de Produccion

ARTESANIAS LUJOSOS
DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION
Codigo Producto PRD1
Nombre Mariquita
Materia Prima
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Caparazon Vinotinto |24 cm Largo X 35 cm Ancho 840 0,7 588
Corazon Vinotinto |23 cm Largo X 36 cm Ancho 828 0,7 580
Cabeza/manchas/paticas/Antenas |Café 20 cm Largo X 30 cm Ancho 600 0,7 420
Hoja Verde 22 cm Largo X 37 cm Ancho 850 0,7 595
Letras Verde Cuadrode 10X 10cm 1000 0,7 700
Flor Naranja [Cuadrode 12X 12cm 144 0,7 101
Lana 6 Metros 6 70,0 420
Cinta con Apliques 1 Metro 1 140,0 140
Nailon 4 Metro 4 100,0 400
Pegante para tapete 1 Frasco de 60 ML 1 720,0 720
Costo Total Materia Prima 4.663
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Recorte y elaboracion 1Hora 1 4.278 4.278
Costo Total Mano de Obra 4.278
Costos Indirectos
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1 420 420
Costo Total Costos Indirectos 420
Costo Unitario 9.361

71



ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

Codigo Producto PRD2
Nombre Piesitos
Materia Prima
Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario | Costo Total
Pie Variado |21 cm Largo X 43 cm Ancho 903 632
Letras Blanco Cuadro de 10X 10cm 1000 700
Lana 3 Metros 3 210
Pegante para tapete 1 Frasco de 60 ML 1 720,0 720
Costo Total Materia Prima 1.630
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario | Costo Total
Recorte y elaboracion 20 Min 0,2 4.278 856
Costo Total Mano de Obra 856
Costos Indirectos
Detalle Color Cantidad Unid. Medida Costo Unitario | Costo Total
£ —
lectricidad / 1 Unidad 1 420
Mantenimiento Maq
Costo Total Costos Indirectos 420
Costo Unitario 2.906
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ARTESANIAS LUJOSOS
DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION
Codigo Producto PRD3
Nombre Tapate Pie de Cama
Materia Prima
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario | Costo Total
Rectangulo de Tapete Variado |46 cm Largo X 66 cm Ancho 3036 0,7 2.125
Letras Blanco Cuadrode 10X 10cm 1500 0,7 1.050
Flor Variado |Cuadrode 15X 15cm 225 0,7 158
Pegante para tapete 1 Frasco de 120 ML 1 1.400,0 1.400
Fibra 20 Metros 20 16,0 320
Malla y Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000
Costo Total Materia Prima 7.053
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Recorte y elaboracion 1/2 Hora 0,5 4,278 2.139
Costo Total Mano de Obra 2.139
Costos Indirectos
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 0,5 420 210
Costo Total Costos Indirectos 210
Costo Unitario 9.402
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ARTESANIAS LUJOSOS
DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION
Codigo Producto PRD4
Nombre Tapete Rompecabezas
Materia Prima
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario |Costo Total
Fichas Variado [15cm Largo X 12 cm Ancho 4320 0,7 3.024
Pegante para tapete 1 Frasco de 120 ML 1 1.400,0 1.400
Fibra 20 Metros 20 16,0 320
Hilaza 40 Metros 40 6,0 240
Malla y Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000
Costo Total Materia Prima 6.984
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Recorte y elaboracion 1Hora 1 4.278 4.278
Costo Total Mano de Obra 4.278
Costos Indirectos
Detalle | Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Magq 1 Unidad 1 420 420
Costo Total Costos Indirectos 420
Costo Unitario 11.682
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Materia Prima

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

Codigo Producto
Nombre

PRD5
Juego de Baio 1tono

Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Cuello 49 cm Largo X 44 cm Ancho 2156 0,7 1.509
Biscocho 41 cm Largo X 36 cm Ancho 1476 0,7 1.033
Tapa 50 cm Largo X 24 cm Ancho 1200 0,7 840
Tapete Entrada 46 cm Largo X 66 cm Ancho 3036 0,7 2.125
Motivos 35 cm Largo X 24 cm Ancho 840 0,7 588
Fibra 80 Metros 80 16,0 1.280
Malla y Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000
Costo Total Materia Prima 9.376
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Recorte y elaboracion 1 Hora 1,5 4,278 6.417
Costo Total Mano de Obra 6.417
Costos Indirectos
Detalle | Color Cantidad Unid. Medida | Costo Unitario | Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1,5 420 630
Costo Total Costos Indirectos 630
Costo Unitario 16.423
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Materia Prima

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

Codigo Producto
Nombre

PRD6

Juego de Bafio de Flor

Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
5 Petalos 22 x 19y 4 Hojas
Flor Cuello 3090 0,7 2.163
10x 15
Flor Bi ho ( 4 Petal 4 Petalos 22 x 19y 4 Hojas 10
o.r iscocho (4 Petalos y etalos 22 x 19y 4 Hojas 2672 07 1.870
Hojas) x 15
Tapa 50 cm Largo X 24 cm Ancho 1200 0,7 840
Tapete Entrada Flor Cuello (5 5 Petalos 22 x 19y 4 Hojas
. 3090 0,7 2.163
Petalos y 4 Hojas) 10x 15
Fibra 80 Metros 100 16,0 1.600
Mallay Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000
Costo Total Materia Prima 10.636
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Recorte y elaboracion 1 Hora 1,5 4,278 6.417
Costo Total Mano de Obra 6.417
Costos Indirectos
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1,5 420 630
Costo Total Costos Indirectos 630
Costo Unitario 17.683
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Materia Prima

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

Codigo Producto
Nombre

PRD7

Juego de Bafio 2 tonos

Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario | Costo Total
Cuello 2Tonos |49 cm Largo X 44 cm Ancho 2156 0,7 1.509
Biscocho 2Tonos |41 cm Largo X 36 cm Ancho 1476 0,7 1.033
Tapa 2Tonos |50 cm Largo X 24 cm Ancho 1200 0,7 840
Tapete Entrada 2Tonos |46 cm Largo X 66 cm Ancho 3036 0,7 2.125
Motivos 35 cm Largo X 24 cm Ancho 840 0,7 588
Fibra 80 Metros 80 16,0 1.280
Mallay Caucho para tapete 1/2 Libra 1 2.000,0 2.000
Costo Total Materia Prima 9.376
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario |Costo Total
Recorte y elaboracion 1 Hora 1,5 4,278 6.417
Costo Total Mano de Obra 6.417
Costos Indirectos
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario | Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1,5 420 630
Costo Total Costos Indirectos 630
Costo Unitario 16.423
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Materia Prima

ARTESANIAS LUJOSOS

DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION

Codigo Producto
Nombre

PRD8
Flor con Espejo

Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario [ Costo Total
Flor ( 4 Petalos y 4 Hojas) Petalos 22 x 19y 4 Hojas 10x 15 2072 0,7 1.450
Corazon 23 cm Largo X 36 cm Ancho 828 0,7 580
Letras Cuadrode 10X 10cm 1000 0,7 700
Espejo 1 Unid 20x 20Cm 1 1.500,0 1.500
Hilaza 40 Metros 40 6,0 240
Cinta con Apliques 6 Metros 6 140,0 840
Pegante para tapete 1 Frasco de 60 ML 1 720,0 720
Costo Total Materia Prima 6.030
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario [ Costo Total
Recorte y elaboracion 1 Hora 1 4.278 4.278
Costo Total Mano de Obra 4.278
Costos Indirectos
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |[Costo Unitario|Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1 420 420
Costo Total Costos Indirectos 420
Costo Unitario 10.728
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ARTESANIAS LUJOSOS
DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION
Codigo Producto

PRD9

Nombre Flor Decorativa
Materia Prima
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Flor D ti 4 Petal 4 Petalos22x 19y 4
o_r ecorativa ( 4 Petalos y e_ alos22x 19y 2672 07 1870
Hojas) Hojas 10x 15
Fibra 30 Metros 30 16,0 480
Cinta con Apliques 6 Metros 6 140,0 840
Costo Total Materia Prima 2.350
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario |Costo Total
Recorte y elaboracion 1Hora 0,4 4.278 1.711
Costo Total Mano de Obra 1.711
Costos Indirectos
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario|Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 0,5 420 210
Costo Total Costos Indirectos 210
Costo Unitario 4.272
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ARTESANIAS LUJOSOS
DETERMINACION DE COSTO DE PRODUCCION
Codigo Producto PRD10
Nombre Jirafa Decorativa
Materia Prima
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario | Costo Total
Cabeza Café 20 cm Largo X 20 cm Ancho 420 0,7 294
Cuerpo Café 78 cm Largo X 30 cm Ancho 2340 0,7 1.638
Patas Café 15 cm Largo X 18 cm Ancho 540 0,7 378
Pasto Verde 34 cm Largo X 22 cm Ancho 748 0,7 524
Pecas Café 30cm Largo X 30 cm Ancho 900 0,7 630
Lana 30 Metros 30 70,0 2.100
Pegante para tapete 1Frasco de 120 ML 1 1.400,0 1.400
Costo Total Materia Prima 6.964
Mano de Obra
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario |Costo Total
Recorte y elaboracion 1y 1/2 Hora 1,5 4,278 6.417
Costo Total Mano de Obra 6.417
Costos Indirectos
Detalle Color Cantidad Unid. Medida |Costo Unitario | Costo Total
Electricidad / Mantenimiento Maq 1 Unidad 1,5 420 630
Costo Total Costos Indirectos 630
Costo Unitario 14.011
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7.8.4 Andlisis de Relacion Costo — Volumen - Utilidad con Multiproductos /
Ventas Actuales

Margen de Contribucion Unitario

Para el célculo del margen de contribucion utilizamos la siguiente formula

MC=PxQ-VuxQ

ARTESANIAS LUJOSOS
Margen de Contribucion x Producto
. |Preciode VentaX| Costosy Gastos | Margende | Nunerode Procentaje
Referencia ) i X L ..
Unidad Variables / Unidad | Contribucion | Ventas Enero | Participacion
PRD 1 15.000 9.361 5.639 1 2
PRD 2 5.000 2.906 2.094 24 53
PRD 3 13.000 9.402 3.598 2 4
PRD 4 22.000 11.682 10.318 0 0
PRD 5 25.000 16.423 8.577 9 20
PRD 6 30.000 17.683 12.317 1 2
PRD 7 25.000 16.423 8.577 3 7
PRD 8 25.000 10.728 14.272 2 4
PRD 9 13.000 4.272 8.728 2 4
PRD 10 32.000 14.011 17.989 1 2

Por medio de este andlisis se puede determinar cual es el margen de contribucion
de cada uno de los productos que se venden y cuanto del precio de venta queda

para cubrir los gastos administrativos y la utilidad esperada.
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7.8.5 Andlisis de Punto de equilibrio / Ventas Actuales

Para realizar este calculo es necesario calcular el margen de contribucion unitario

ponderado por cada producto el cual permitird hallar el margen de contribucion

total y asi poder aplicar la férmula de Punto de equilibrio

Qe = F/MCupp

ARTESANIAS LUJOSOS
Margen de Contribucion Unitario Ponderado

. Margen de | Procentaje [Margen de Contribucion
Referencia X ) ... .
Contribucion | Participacion| /Unidad Ponderado

PRD 1 5.639 2 125

PRD 2 2.094 53 1.117

PRD 3 3.598 4 160

PRD 4 10.318 0 0

PRD 5 8.577 20 1.715

PRD 6 12.317 2 274

PRD 7 8.577 7 572

PRD 8 14.272 4 634

PRD9 8.728 4 388

PRD 10 17.989 2 400

Mcupp 5.385
Aplicacién de la formula de Punto de equilibrio
Costos y Gastos Fijos 1.126.721 209
Mcupp 5.385
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Con este resultado se analiza que la microempresa Artesanias Lujosos requiere
vender 209 de sus productos para alcanzar el punto de equilibrio para no ganar ni
perder.

Adicional a esto se requiere conocer cuél es la participacion de cada uno de los

productos vendidos para alcanzar el punto de equilibrio:

ARTESANIAS LUJOSOS
Participacion x producto para alcanzar punto de equilibrio
Referencia Pro.a.enta.je Unidades a Vender Volumen en
Participacion Ventas
PRD 1 2 5 69.741
PRD 2 53 112 557.929
PRD 3 4 9 120.885
PRD 4 0 0 0
PRD 5 20 42 1.046.117
PRD 6 2 5 139.482
PRD 7 7 14 348.706
PRD 8 4 9 232.470
PRD 9 4 9 120.885
PRD 10 2 5 148.781
100 209 2.784.996
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ARTESANIAS LUJOSOS

Estado de Resultados x Producto

PRD 1 PRD 2 PRD 3 PRD 4 PRD 5 PRD 6 PRD7 PRD 8 PRD9 PRD 10 Total
Ingresos Operacionales 69.741 557.929 120.885 0] 1.046.117 139.482 348.706 232.470 120.885 148.781 2.784.996
Costos y Gastos Variables 43.525 324.224 87.425 0 687.198 82.217 229.066 99.758 39.721 65.141| 1.658.275
Margen de Contribucion 26.216 233.705 33.460 0 358.919 57.265 119.640 132.713 81.164 83.640| 1.126.721
Costos y Gastos Fijos 1.126.721

Utilidad Operativa

0

Con este analisis de relacion de Costo — Volumen — Utilidad para Multiproductos, se determind la situacion de la

microempresa Artesanias Lujosos referente a los costos de produccion lo cual reflejo varios puntos donde se tendra que

ajustar y tomar decisiones para que la microempresa obtenga su mayor potencial y comience a producir utilidad; por lo

cual se efectué una reunién con la representante de la microempresa y se analizaron los resultados y se determinaron

los siguientes objetivos:

e La Administracion espera un margen del 50% de utilidad en cada producto para aquellos productos a los cuales

se esta recibiendo un margen de utilidad menor del 50% en el mes de Enero

e Se realizara el presupuesto de ventas para el primer Trimestre del Afio

e La administracion planteo las metas de ventas, sustentadas en los cambios en la estrategia comercial y de ventas,

por medio de las herramientas suministradas en la Asesoria Administrativa para el primer trimestre del afio 2015.
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7.8.6 Presupuesto de Ventas — Primer Trimestre 2015

Partiendo de los objetivos propuestos por la administracion de la microempresa se

determinara el volumen de ventas, margen de contribucién y utilidad generada

para estos objetivos.

e Presupuesto de Unidades para vender en el primer trimestre de 2015

ARTESANIAS LUJOSOS
Presupuesto de Unidades para Vender
Referencia No. de Ventas | No. de Ventas | No. de Ventas
Enero 2015 Febrero 2015 Marzo 2015
PRD 1 1 10 10
PRD 2 24 50 50
PRD 3 2 20 20
PRD 4 0 10 10
PRD 5 9 50 50
PRD 6 1 30 30
PRD 7 3 10 10
PRD 8 2 10 10
PRD9 2 20 20
PRD 10 1 10 10
Total 45 220 220

Para este presupuesto de unidades a vender se tuvieron en cuenta las nuevas

estrategias de ventas que utilizara la microempresa lo cual le permite a la

administracion tener una proyeccion mayor en el numero de ventas de sus

productos para los siguientes 2 meses del trimestre de 2015.
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PRESUPUESTO DE VENTAS X PRODUCTO
PRIMER TRIMESTRE 2015
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Esta grafica representa el aumento en el nimero de unidades a vender por la
microempresa Artesanias Lujosos para el primer trimestre de 2015, donde se
puede identificar ademas cuales son los productos que tiene mayor no de ventas
como lo es el PRD 2, PRD 5, PRD 6 y PRD 3 y los productos a los cuales la
administracion debe trabajar y promocionar bastante para que su numero de
ventas aumente como los son los PRD 1, PRD 4, PRD 10 ya que en la actualidad

su ventas son minimas.
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e Determinacién de precio de venta para presupuesto de ventas del Primer trimestre 2015

—
ARTESANIAS LUJOSOS
Precio de Ventas Primer trimestre de 2015
Referencia Costos Variables | Margen Esperado | Precio de Venta 50 % | Precio de Venta X Diferencia Precio de venta Precio
X Unidad 50% de Margen Unidad Inicial definitivo redondeado
PRD 1 9.361 9.361 18.723 15.000 3.723 18.723 19.000
PRD 2 2.906 2.906 5.811 5.000 811 5.811 6.000
PRD3 9.402 9.402 18.803 13.000 5.803 18.803 19.000
PRD 4 11.682 11.682 23.364 22.000 1.364 23.364 23.500
PRD 5 16.423 16.423 32.845 25.000 7.845 32.845 33.000
PRD 6 17.683 17.683 35.367 30.000 5.367 35.367 35.500
PRD 7 16.423 16.423 32.845 25.000 7.845 32.845 33.000
PRD 8 10.728 10.728 21.456 25.000 -3.544 25.000 25.000
PRD 9 4.272 4.272 8.543 13.000 -4.457 13.000 13.000
PRD 10 14.011 14.011 28.021 32.000 -3.979 32.000 32.000
|

El andlisis realizado para la determinacion del precio de ventas, se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

% Margen de utilidad del 50% para todos los productos

% Tener en cuenta los precios de Enero para determinar si los productos vendidos en enero estan cumpliendo con la
premisa No. 1 y si no ajustarlos para que cumplan y si hay productos que tienen un mayor margen de utilidad en
enero que el calculado para cumplir la premisa No. 1 se dejara el precio de venta de Enero.

% Redondeado el precio de venta para cada producto.
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e Andlisis de Relacion Costo — Volumen — Utilidad con Multiproductos /

ventas Proyectadas Febrero y Marzo

ARTESANIAS LUJOSOS
Margen de Contribucion x Producto

. |Preciode VentaX| Costosy Gastos | Margen de Nunero de Ventas Procentaje
Referencia X i i . . .
Unidad Variables / Unidad | Contribucion| Proyectado 2 Meses |Participacion
PRD 1 19.000 9.361 9.639 20 5
PRD 2 6.000 2.906 3.094 100 23
PRD 3 19.000 9.402 9.598 40 9
PRD 4 23.500 11.682 11.818 20 5
PRD 5 33.000 16.423 16.577 100 23
PRD 6 35.500 17.683 17.817 60 14
PRD 7 33.000 16.423 16.577 20 5
PRD 8 25.000 10.728 14.272 20 5
PRD9 13.000 4.272 8.728 40 9
PRD 10 32.000 14.011 17.989 20 5

e Analisis de Punto de equilibrio / Ventas proyectadas Febrero y Marzo

ARTESANIAS LUJOSOS
Margen de Contribucion Unitario Ponderado

. | Margende | Procentaje |Margen de Contribucion
Referencia o .. .
Contribucion | Participacion| /Unidad Ponderado
PRD 1 9.639 5 438
PRD 2 3.094 23 703
PRD 3 9.598 9 873
PRD 4 11.818 5 537
PRD 5 16.577 23 3.768
PRD 6 17.817 14 2.430
PRD 7 16.577 5 754
PRD 8 14.272 5 649
PRD 9 8.728 9 793
PRD 10 17.989 5 818
Mcupp 11.762

Aplicacion de la féormula de Punto de equilibrio
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S __.5721 96
Mcupp 11.762

ARTESANIAS LUJOSOS
Participacion x producto para alcanzar punto de equilibrio
. Procentaje Unidadesa | Volumen en
Referencia L
Participacion Vender Ventas
PRD 1 5 4 82.733
PRD 2 23 22 130.630
PRD 3 9 9 165.465
PRD4 5 4 102.327
PRD5 23 22 718.468
PRD6 14 13 463.738
PRD 7 5 4 143.694
PRD 8 5 4 108.859
PRD9 9 9 113.213
PRD 10 5 4 139.339
100 96 2.168.466

Bajo la proyeccion de ventas para los meses de Febrero y Marzo de 2015 se
obtiene que el punto de equilibrio disminuyo a 98 unidades, lo cual a simple vista
nos determina que bajo estas proyecciones de ventas la microempresa Artesanias
Lujosos obtendra utilidades a partir de la venta No. 99 lo cual deja un gran margen

de utilidad si la microempresa cumple su presupuesto de ventas para este periodo.
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e Proyeccion de Costos de ventas primer Trimestre 2015

ARTESANIAS LUJOSOS

Resumen de Ventas y Costos Enero 2015

Referencia Preciode VentaX [ Costosy Gastos Gastos Fjos Nunero de Ingresos Cosotos de
Unidad Variables / Unidad Ventas Enero |Operacionales Ventas
PRD 1 15.000 9.361 25.038 1 15.000 9.361
PRD 2 5.000 2.906 600.918 24 120.000 69.734
PRD 3 13.000 9.402 50.077 2 26.000 18.803
PRD 4 22.000 11.682 0 0 0 0
PRD 5 25.000 16.423 225.344 9 225.000 147.803
PRD 6 30.000 17.683 25.038 1 30.000 17.683
PRD 7 25.000 16.423 75.115 3 75.000 49.268
PRD 8 25.000 10.728 50.077 2 50.000 21.456
PRD 9 13.000 4.272 50.077 2 26.000 8.543
PRD 10 32.000 14.011 25.038 1 32.000 14.011
Total 599.000 356.664
ARTESANIAS LUJOSOS
Resumen de Ventas y Costos Febrero 2015
., . Costos y Gastos ) No. de Ventas Ingresos Cosotos de
Referencia | - Precio de Venta Variables / Unidad Gastos Fjos Febrero 2015 |Operacionales Ventas
PRD 1 19.000 9.361 25.038 10 190.000 93.614
PRD 2 6.000 2.906 600.918 50 300.000 145.280
PRD 3 19.000 9.402 50.077 20 380.000 188.034
PRD 4 23.500 11.682 0 10 235.000 116.820
PRD 5 33.000 16.423 225.344 50 1.650.000 821.130
PRD 6 35.500 17.683 25.038 30 1.065.000 530.502
PRD 7 33.000 16.423 75.115 10 330.000 164.226
PRD 8 25.000 10.728 50.077 10 250.000 107.280
PRD 9 13.000 4.272 50.077 20 260.000 85.432
PRD 10 32.000 14.011 25.038 10 320.000 140.106
Total 4.980.000 2.392.424
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ARTESANIAS LUJOSOS
Resumen de Ventas y Costos Febrero 2015

. . Costos y Gastos . No. de Ventas Ingresos Cosotos de
Referencia | Precio de Venta ) ) Gastos Fjos )

Variables / Unidad Marzo 2015 |Operacionales Ventas
PRD 1 19.000 9.361 25.038 10 190.000 93.614
PRD 2 6.000 2.906 600.918 50 300.000 145.280
PRD 3 19.000 9.402 50.077 20 380.000 188.034
PRD 4 23.500 11.682 0 10 235.000 116.820
PRD 5 33.000 16.423 225.344 50 1.650.000 821.130
PRD 6 35.500 17.683 25.038 30 1.065.000 530.502
PRD 7 33.000 16.423 75.115 10 330.000 164.226
PRD 8 25.000 10.728 50.077 10 250.000 107.280
PRD 9 13.000 4.272 50.077 20 260.000 85.432
PRD 10 32.000 14.011 25.038 10 320.000 140.106

Total 4.980.000 2.392.424

e Estado de Resultados proyectado para Primer trimestre de 2015

Ingresos Operacionales
Costos de Ventas

Utilidad Bruta en Ventas
Gastos Administrativos

Utilidad del ejercicio

ARTESANIAS LUJOSOS

Estado de Resultados Presupuestado

Enero Febrero Marzo  Total Trimestre
599.000  4.980.000  4.980.000 10.559.000
356.664 2.392.424  2.392.424 5.141.512
242.336 2.587.576  2.587.576 5.417.488

1.126.721  1.126.721 1.126.721 3.380.163
-884.385 1.460.855 1.460.855 2.037.325
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8. CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion presentada se logré cumplir el objetivo general
en disefiar un plan estratégico para la microempresa Artesanias Lujosos con el fin
de mejorar su funcionamiento y alcanzar su auto sostenibilidad. A continuacién su

resultado:

Se formalizé una visita en la microempresa de Artesanias Lujosos el pasado 17
de enero de 2015, para este dia, se realiz0 la entrevista a la gestora del proyecto
Johana Moreno y como resultado de esta se hizo la lluvia de ideas, la matriz

F.O.D.A y se detecto la situacion real y su vision de la microempresa.

En la matriz F.O.D.A se concluyé que prima la debilidad “Carencia de un
direccionamiento estratégico para poder crear una identidad que le permita darse
a conocer a nuevos clientes” porque una organizacion debe tener la formulacion
de las finalidades y sus propésitos; de igual manera, un direccionamiento
estratégico también sirve de marco para los planes que desea cada area, para el

caso administrativo, contabilidad, produccién y ventas.

En relacion a la principal oportunidad que representa a la microempresa
Artesanias lujosos como “Puede incursionar con sus productos en nuevos nichos
de mercado (Hogares, Jardines, comerciantes al x mayor)”, esta oportunidad tiene
como ventaja crecer rapidamente en el mercado porque no esta limitando a un
solo nicho. Algunos beneficios pueden ser una alternativa para hacer un negocio

rentable lejos de las guerras de precios en marcados saturados.

Cuando revisamos la mayor fortaleza “Tiene claramente definido su producto y
como es su elaboracion”, es claro que Johana Moreno, representante de
Artesanias Lujosos, tiene la suficiente experiencia en este negocio, porque
aproximadamente lleva tres afos en el sector. Una ventaja a su favor, es el
conocimiento del paso a paso de la elaboracién de su producto. Lo anterior es de
vital importancia porque segun Johana Moreno dice “cada vez que deseo realizar
un tapete diferente a lo que he realizado, saco a flote mi creatividad y elabora el

producto como si existiera un manual de produccion en mi memoria”. Esta
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habilidad no la posee todas las personas, por eso ella se caracteriza y lo

demuestra en sus tapetes.

Finalmente, la amenaza que corre esta microempresa es ‘La materia prima
principal (Tapete) es regalada, corre el riesgo de dejar de recibir este insumo
gratis”, en este caso, es de vital importancia tener un plan B, para que en el
momento de dejar de recibir la materia prima no tenga problemas de incumplir con

sus pedido y llevar a perdidas la microempresa.

Se elaboré un diagnéstico por medio de una entrevista realizada a la gestora del
proyecto y la formulacion de la matriz F.O.D.A, para detectar la situacién real y la

visién de la microempresa.

De igual manera se realiz6 la propuesta de catadlogo a Johana Moreno, en el cual
se identifica la mision, vision y valores propuestos, resaltando las imagenes de

los productos que mas demanda tiene para la promocion y venta de estos.

Por ultimo se identificd ciertas debilidades que no le permiten el adecuado manejo

y desarrollo de su microempresa, estas son:

No separar sus gastos personales y de su familia de los gastos y ganancias de su

microempresa.
El no adecuado manejo del dinero que produce la microempresa.

Capacidades de organizacion para el manejo de los costos y precios de venta de

sus productos
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9. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para la microempresa Artesanias Lujosos son:

Llevar un adecuado manejo de los recursos que produce la microempresa,
separando sus gastos personales de los de la microempresa, lo cual le
permitird ver las ganancias del negocio.

Llevar un adecuado manejo y recoleccion del tapete ya este es la materia
prima para la elaboracién de los tapetes.

Llevar un registro de las transacciones como compras de materias primas y
de ventas mes a mes para evaluar el cumplimiento de los objetivos
trazados, para evaluar cuando sea necesario el ajuste de precios de ventas
y para la toma de decisiones en el futuro.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Acta de Entrevista

:'lunnvmymou 'ﬂrwdalu'ad %

vios LASALLE lujosos

ACTA ENTEVISTA

Siendo las 14:00 horas. Se da inicio de leer el cuestionario:

Pagina: 1/6

CUESTIONARIO

| Responsable: El Entrevistado

NOMBRE DEL EMPRESARIO: Johana Moreno
MICROEMPRESA- ARTESANIAS LUJOSOS

1 ¢Que producto vende?
2 i CAémo surgid la idea del negocio?
3 ¢Enque se especializa su negocio?
4 i A quétipo de cliente usted se dirige?
9 ¢Enqué sector se clasifica la actividad que realiza?
a) Sector Primario
b) Sector Secundario
c) Sector Terciario (Sector Comercial)
6 ¢Enddnde esta ubicada su microempresa?
7 ¢ Hace cuantotiempo inicio la actividad?
8 ¢Qué experiencia tiene en esta actividad?
9 ¢Qué productos esta ofreciendo?
10 ¢Qué necesidades cubre su producto?

Elabora: Fanny Rubiano Reviso: Johanna Moreno
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ACTA ENTEVISTA

\$

) _g;_igl_ng:_z‘-‘ﬁ

11 ¢Queé necesidades no cubre su producto?
12 ¢ Conoce sucompetencia?
13 ¢ Enqué se diferencia su producto de la competencia?
14 De los siguientes items elige las caracteristica de la gue mas representa su producto
a) De mejor calidad

b) Mas econdémico

c) Que duramas

d) Que se dafia menos

e) Mas innovador

f) De mejor disefio
15 Suproducto es mejor que el de la competencia porgue ofrece

a) Mejor atencion al cliente

b) Mejor precio

c) Personal calificado

d) Da mayor credibilidad

e) Compromiso de responsabilidad
16 Utiliza ofras estrategias que lo diferencian de la competencia porque
a) Tu negocio estd mejor ubicado

b) Utiliza los mejores medios

c) Ofrece financiacion
17 ¢Cree usted que la zona en el que esta ubicado su negocio es el apropiado y porque?
18 ¢ Ha pensado ubicarel negocio en otra zona?
19 ¢Ha pensado ubicarmas puntos de venta?
20 ¢ Cuales son las caracteristicas de sus clientes?
21 ¢iManeja algin medio de publicidad para ofrecer su producto?
22 jRealiza algunainversion en el afio?
23 ¢ Cuantas personas trabajan con usted?
24 i Tiene clara su estructura organizacional?

Elabora: Fanny Rubiano Revizo: Johanna Moreno
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Pagina:

3/6

25 ¢ Encuantotiempo hace entrega de la venta?

26 ¢ Encuantotiempo recibe el pago del producto?

27 ¢ Cuales son los salarios del equipo de personas?

28 ¢ Tiene determinada su filosofia?

Siendo las 14:30 horas. Se da inicio a la grabacién

Responsable:
El entrevistador

Siendo las 13:00 horas. Se da por terminada la entrevista

Resumen de la entrevista

Responsable:
El entrevistador

F: Buenatarde, Por favor me confirma su nombre y profesion.

J: Soy Sindi Johana Moreno, soy persona independiente.

F: ¢ Qué productos vende?

J: Vendo tapetes decorativos, trabajo con retazo de empresa, decoro lo gue son cuartos para nifios,

pies de camas y Juegos de bafios, ese es mi trabajo.

F: ¢ Como surgid la idea de negocio?

J- Todo surgid por un dia que me regalaron retazos en una empresa y realmente me parecid curioso

hacer cosas con retazos entapete, un dia hice una flory hay nacid la idea.

- ¢ Cual es el tipo de cliente?

~ T = T T M = T = M

cFueenel mes de abrilenel 2012.

. ¢, Cual es la especializacion de su negocio?

- ¢ Enqué sector se clasifica su actividad?

- ¢, En dénde esta ubicada la microempresa®?

. ¢,Hace cuanto tiempo inicio la actividad?

- El fuerte es lo econdmico, los disefios, la novedad que tiene mi producto.

. Lo resumo, su actividad se clasifica en el sector terciario (sector comercial)

- Enla ciudad de Bogota en la localidad de Ciudad Bolivar, en el barrio Juan Pablo 11,

- Quisiera llegar con algunos productos a mayoristas y en otros al detal como mis vecinos y ofros.

Elaboro: Fanny Rubiano

Reviso: Johanna Moreno
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ACTA ENTEVISTA m—

Pagina: 4/6

F ¢ Qué experiencia tiene?

J: No, soy empirica, porgue no existe un curso para hacer tapetes.

F- ¢, Qué productos ofrece?

J: Tapetes en variedad y diserio de tapetes, como por ejemplo los juegos de barios de 10a 11
diserios, para la decoracion de los cuartos se maneja segun el gusto del cliente.

F: ¢ Qué necesidades cubre su producto?

F: ¢ Conoce su competencia?
J: Existen muchas personas gue hacen tapetes, pero no he encontrado una persona que hagalo
mismo que yo.

|

F: De los siguientes items elige las caracteristica de la que mas representa su producto
De mejor calidad

Mas econdmico

Que dura mas

Que se daria menos

Mas innovador

J: Todos, pero el mas fuertes es mas econdmico e innovador.

F: Su producto es mejor que el de la competencia porqgue ofrece
Mejor atencidn al cliente

Mejor precio

Personal calificado

De mayor credibilidad.

Compromiso de responsabilidad

J: Existe competencia y me identifico con las anteriores.

J: Manejo las necesidades de las serioras amas de casa, por ejemplo accesorios para la casa como
tapetes para cuando ellas se levanten de la cama, un tapete para el bario para que no se reshalen.

Elabora: Fanny Rubiano Revizo: Johanna Moreno
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F: Utiliza otras estrategias que lo diferenciande la competencia porque
a) Tu negocio estd mejor ubicado
b) Utiliza los mejores medios
c) Ofrece financiacién
J: Ofrezco financiacion, como llaman crédito y crec promociones para llamar la atencion del
cliente.
F: ¢ Cree usted que la zona en el que esta ubicado su negocio es el apropiado y porque?
J: Realmente en donde estoy ubicada conozco muchas personas y considero que el lugar
noimporta es como la estrategia que unotenga.
F: i Hapensado ubicarel negocio en otra zona?
J: No, porque en ofro lugarva a sermas costoso.
F: ¢Hapensado ubicarméas puntos de venta?
J. 5i, laidea es salir de Colombia.
F: 4 Cuales son las caracteristicas de sus clientes?
J: Amas de casas, mayoristas, personal de oficina y de negocios (mujeres)
F: iManeja algin medio de publicidad para ofrecer su producto?
J- Manejo el fisico, empaco todo en una maleta y ensefio el fisico, porque notengo un
catalogo y las fotos que tengo las envid por medios electronicos.
i, Realiza alguna inversion en el ario?
5i he hecho unainversion y con la gue empecé fue con $80.000

¢ Cuantas personas trabajan con usted?

¢ Tiene clara su estructura organizacional?

F:
J
F:
J: No tengo, trabajo sola.
F:
J: No, no latengo clara
F:

¢ En cuanto tiempo hace entrega de la venta?

Elaboro: Fanny Hubiano Reviso: Johanna Moreno
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ACTA ENTEVISTA

_ Pagina: 6/6

J: Me demoro una semana para sacar un producto.
F- ¢ En cuanto tiempo recibe el pago del producto?

J- Algunas personas me pagan en el momento de entregar el producto y otras me pagan en
cuotas de dos meses.

F: ¢ Cuales son los salarios del equipo de personas?

J: No sé cuanto es mi salario, de las ventas que hago voy sacando para los gastos del taller
y de mi hogar.

F: ¢ Tiene determinada su filosofia?
J: No tengo una filosofia.

En muestra de conformidad conlo anterior, firman:

FPor Johanna Moreno Por Fanny Rubiano
Firma: Firma:

#7&6‘%0( Famny Eoblanc.
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Anexo No. 2 Capacitacion Formatos para Manejo de Inventarios

.‘ FORMATOS PARA MANEJO DE
| INVENTARIOS
| ‘I

Definicion

La finalidad de los inventarios es mantener control contable sobre los costos de los
inventarios, a medida que los materiales se mueven a través de los procesos de
adquisicion, produccion y venta.

4 Tipos de Inventarios
+ Inventarios de Materia Prima

+ Inventarios de Productos en Proceso
* Inventarios de Productos Terminados
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Herramientas Para Manejo de Inventarios

Tarjeta Kardex

I |
A

Anexo No. 3 Capacitacion de Contabilidad de Costos

CAPACITACION CONTABILIDAD
DE COSTOS
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Definicion

La contabilidad de costos es cualquier técnica o mecanica
contable que permita calcular lo que cuesta fabricar un
producto o prestar un servicio

Objetivos de la Contabilidad de Costos

Acumular los datos de costos para determinar el costo unitario
del producto fabricado.

Proporcionar a la administracion de la empresa datos de costos
necesarios para la planeacion de las operaciones de manufactura
v el control de los costos de produccidn.

Contribuir al control de las operaciones de manufactura.

Brindar racionalidad en la toma de decisicnes.

Informacidn necesaria para la Contabilidad Costos

Flujo de produccion

* Medios eficientes de registro vy analisis de la informacion de costos

que refleja | actividad de produccidn.

La obtencidn de informacion sobre la cantidad v valor de la materia
prima, (Reg. De Materiales)

La obtencion de informacion sobre la cantidad v valor de la mano
de obra (Plantillas de tiempo)

La obtencidn de informacidon sobre la forma de asignacicn de los
costos indirectos.

it s
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Elementos Del Costo de Produccion

1. Materias Primas: es una amplia gama de
materiales que se utilizan en la elaboracidn
del producto y pueden ser clasificados en
materia prima directa, que son los materiales
que se pueden asociar facilmente al producto
y materia prima indirecta los cuales son los
que se integran fisicamente al producto
perdiendo su identidad.

2. Mano de Obra: representa el esfuerzo del
trabajo humano que se aplica en la elaboracion
del producto. También se clasifica en Mano de
Obra directa la cual es el esfuerzo humano de
las personas que estan fisicamente relacionados
con la elaboracion del producto, sea por el
trabajo manual o por la operacidn de una
maquina.

3. Costos Indirectos: comprenden todos los
costos asociados con la fabricacion de los
productos, en estos se incluyen los materiales
indirectos, la obra de mano indirecta,
suministros, servicios publicos, impuestos,
seguros, depreciacion y mantenimiento de la
maquinaria.

106



Anexo No. 4 Fotografias Artesanias Lujosos

Imagen 7 Microempresa Artesanias Imagen No. 3 Almacenamiento de
Lujosas tapetes y materia prima

AN
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Imagen No.4 Taller de Produccién
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Anexo No. 5 Justificacion Cambio de Proyecto

En una primera instancia Guillermo Vasquez y Fanny Rubiano, decidimos trabajar
la modalidad de grado Proyeccion Social que para la fecha del pasado 22 de
Febrero del 2014 nos reunimos en la Iglesia Manantial (Fundacién Pasion y Vida).
Para ese dia, nos delegaron trabajar con Manuel Blanquiceth, con la idea de
negocio de venta de tacos. Con este proyectos se radico el primer y segundo
informe que solicita la Universidad de la Salle. A partir del 2 de Mayo de 2014 y

hasta la fecha, se perdié contacto con Manuel Blanquiceth.

Solicitamos a la sefiora Ruth representante de la Fundacion, de contactar a
Manuel Blanquiceth pero no fue posible ubicarlo; en razon a lo anterior, la sefiora

Ruth nos delegd el proyecto de Artesanias Lujosos.

De acuerdo a lo anterior y para dar validez a este cambio, visitamos al Doctor
Dagoberto Castillo quien nos aprobé el cambio de proyecto y validez de las horas

realizadas con el proyecto de Negocio Tacos-Set con un total de 25 horas.
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Anexo No. 6 Radicados Primer y Segundo Informe “Proyecto de Negocio
Tacos - Set.

Bogotaé D.C 05 de Abril 2014

Profesor

Jorge Quiroz
Universidad de la Salle
Ciudad,

Asunto: Entrega Primer Avaree Proyecto de Negocio “TACOS-SET”

Por medic de la presente Guillermo Vasquez y Fanny Rubiano, hacemos
entrega formal del Entrega Primer Avance Proyecto de Negocio "TACOS-SET",
de la modalidad de Proyeccidn Social.

Sin otro en particular.

Cordial saludns

jwﬂﬂ AO

Guillermo Wasq uez
C.C 103239626

Fainny Robang
Fanny Rubiano
C.C 1024478341
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Bogotd D.C 03 de Mayc 2014

Profesor

Jorge Quiroz
Universidad de la Salle
Ciudad,

Asunto: Entrega Segundo Informe Proyecto de Negocio "TACOS-BET"

Por medio de la presente Guillermo VWéasquez y Fanny Rublano, hacemos
entrega formal del Entrega del Segundo Informe Proyecto de Negocio "TACOS-
SET", de la modalidad de Proyeccidn Social.

Sin otro en particular.

Cordial saludos.

j@l\e@

Guillermo Vasquez

C.C 1032396261

_—TE:&I'EHL{_ Eulbiond
Fanny Rubiana
024478341
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Anexo No. 7 Actas Firmadas de “Proyecto de Negocio Tacos — Set.
Acta No. 1

ACTA DE REUNION PRO"!‘ECTO
22/02/2014
08:00 a.m.

1
11:00 a.m.

HA 2
1. Presentacion de la Fundacidn

2. Presentacidn del trabajo social
3. Presentacidn de la persona a cargo del proyecto

JEleie,

k ‘ TFanad Rolseng
Firma 1

. _’ " Firma 2 Fitra 3
Acta No. 2
ACTA DE REUNIDN PROYECTO
01/03/2014 2
02:00 p.m. 06:00 p.m.

= Manuel Blanguiceth
anny Rubiano
Guillermo Vasquez

1. V|5|ta del Iugar donde se reallza ol allstamlento de la materla prlma
2. Entrevista donde Manuel nos explico los detalles de la idea de negacio,
Funcionamiento y sus expectativas acerca del proyecto '

3, Visita al lugar donde se parquea el tréiler e inspeccion a |0s equipos ¥
materiales con los que cuenta

4. Visita al parque central de Engativa, donde se instalara el punto de venta
del negocio

i{eallzar el detallado de los costos y canndades de materia pnma que
gasta en |a elaboracion de los tacos

Tany Pybane () eaiyod Bl SO 2

Firma 2 Firma 3
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Acta No. 3

Acta No. 4

ACTA DE REUNION PROYECTO
16/03/2014
09:00 a.m,

Guillermo Vésquez

para realizar la Matriz DOF

il

=
1, Se realizo la lluvia de ideas

/\ﬂf/f{ \ Famy Fooano. dp:;%%i@b}-‘

\ Fifma 1 Firma 2
\ T

ACTA DE REUNION PROYECTO
22/03/2014 P
01:00 p.m.

Manuel Blangquiceth
Fanny Rubiano

3
05:00 p.m.

1. Andlisis de la lluvia de ideas
2. Elaboracion de la matriz DOFA
3. Establecimiento del cronograma de actividades

.

P )/ olleraa
4 Fanny FLobano \jlég_“;.&wﬁ.
s Firma 1 Firma 2 Firma 3
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Acta No. 5

Acta No. 6

ACTA DE REUNION PROYECTO
29/03/2014
07:00 a.m.
Fanny Rubiano
Guillermo Vésquez

10:00 a.m.

1. Reunidn con la Fundacion para socializar situacion gue se presenta
con los proyectos asignados.
2. Confirmacién de fecha para entrega del primer informe.

Fanny fFuloono ng&ﬁucrff{a
Firma 1 Firma 2 Firma 3

ACTA DE REUNION PROYECTO
05/04/2014
08:00 a.m.

{Fanny Rubiano
{Guillermo Vasquez

6
10:00 a.m.

1. Entrega formal primer informe

2. Confirmacion de fecha entrega segunda informe

“Fann Luloano d“’w' \e‘[@’?ﬂ—

Firma 1 Eirma 2 Firma3 |
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Anexo No. 8 Actas Artesanias Lujosos

ACTA DE REUNION No.1
10 de Enero de 2015

OBJETIVO ESPECIFICO: Visitar la microempresa Aresanias Lujosos para
detectar las condiciones en las que se llevara a cabo el proyecto.

ACTIVIDAD: Presentacion ante la microempresa Artesanias Lujosos

Para este primer dia nos presentamos ante la representante de la microempresa
Sra. Johana Moreno, le informamos que siendo estudiantes universitarios en
Administracién de Empresas y Contadurfa P(blica, tendré la oportunidad de recibir
una asesoria, y un acompafiamiento empresarial en razén a la solicitud que ella
realizo. De igual forma se le notifico los objetivos a desarrollar durante la asesorfa.
Asl mimo la Sra. Johana Moreno nos compartié la situacién de como es el manejo
que se le esta dando a la microempresa, como es la consecucién de las materias
primas, como es su elaboracién, como es la forma de venta que fiene en el
momento, como es el manejo que se le da a las cuentas, manejo de recursos que
ella tiene implementado y cuales eran sus expectativas frente al desarrollo de la
asesoria.

=)

Johana Moreno
Representante Microempresa

—HannY Pobiono . 3‘;’-“&@

Fanny Rubiano Guill Vésquez Diaz
Administracion de Empresas Contaduria Publica
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ACTA DE REUNION No.2

17 de Enero de 2015

OBJETIVO ESPECIFICO: Entrevistar a la representante de la microempresa
Johana Moreno para tener una herramienta de soporte para desarrollar la matriz
FODA.

ACTIVIDAD: Entrevista a Johana Moreno, representante microempresa
Artesanias Lujosos

Se realizd un cuestionario que contiene preguntas sobre aspectos generales de la
microempresa como: filosofia, imagen corporativa, manejo contable vy
presupuestal, organizacional para asi determinar las fortalezas y debilidades de la
microempresa, se identificaron las oportunidades y amenazas del negocio.

*

Johana Moreno
Representante Microempresa

5llerCo
FannYy_Pyoang IR OZ,
Fanny Rubiano Guiliermo Vasquez Diaz
Administracién de Empresas Contaduria Piblica
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ACTA DE REUNION No.3
21 de Enero de 2015

OBJETIVO ESPECIFICO; Realizar lluvia de ideas para la Matriz DOFA.

ACTIVIDAD: Reunién conformada por los integrantes del grupo en para discutir
las respuestas de la entrevista realizada a Johana Moreno

Se realiz6 la entrevista y se fueron escribiendo en una lista las respuestas; se fue
analizando y organizando para poder determinar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas. El segundo paso fue determinar de las respuestas
entregadas cual era la de mayor relevancia o0 mas significativa de cada grupo de
clasificacién de la Matriz Dofa.

]

Johana Moreno

Representante Microempresa

sl evs
FonnYy Ruboiano (3% e
Fanny Rubiano Guillermo Vasquez Diaz
Administracion de Empresas Contaduria Publica
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ACTA DE REUNION No.4

24 de Enero de 2015

OBJETIVO ESPECIFICO: Asesorar a Johana Moreno para la propuesta de la
implementacion del catélogo.

ACTIVIDAD: Revisar posibles disefios para la implementacion del catélogo.

Se reaiiz6 una visita de una disefiadora en donde nos ofrecié y asesoro los
posibles disefios para un catalogo de ventas de productos de tapetes. Recibiendo
ademas concejos en el momento de hacer los cambios en modelos por
temporadas.
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Johana Moreno
Representante Microempresa

TFanny Lobwno
Fanny Rubiano
Administracién de Empresas
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ACTA DE REUNION No.5
31 de Enero de 2015

OBJETIVO ESPECIFICO: Creacion filosofia de la microempresa (Vision, Mision y
Valores)

ACTIVIDAD: Se realizé una reunién con Johana Moreno para la creacién de la
filosofia de Artesanias Lujosos.

Se realizd un modelo de entrevista para identificar la razén de ser de la
microempresa, hasta donde quiere llegar y lo més significativo.

)

Johana Moreno
Representante Microempresa

L
Fanny Rubiano
Administracion de Empresas
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ACTA DE REUNION No.6

1 de Febrero de 2015

OBJETIVO ESPECIFICO: Entrevista para recolectar informaciéon de Costos de
Produccion y capacitacién en determinacién de costos de produccion.

ACTIVIDAD: Se realizé una reunién con Johana Moreno para tratar los temas de
determinacién de costos de produccion.

Se realizd una capacitacion acerca de como es la forma de determinar los costos
de produccion de los tapetes artesanales:

Los temas tratados fueron:

« Conceptos y definicion de Costos y de Contabilidad de Costos

+ Elementos del costo de produccion

+ Formatos para la obtencién de informacién de costos de Materia Prima, de
Mano de Obra y costos Indirectos

Adicional se determiné la cantidad de materia prima, el tiempo de elabaracion vy
los cost6 indirectos para la elaboracién de los 10 principales productos.

Johan'a Moreno
Representante Microempresa

5 ,ﬁ‘l\eff\b
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ACTA DE REUNION No.7

8 de Febrero de 2015

OBJETIVO ESPECIFICO: Capacitacién de Manejo de Inventarios y determinacion
de volumen de ventas por referencia de tapete

ACTIVIDAD: Se realizé una reunién con Johana Moreno para realizar la
capacitacién acerca de como seria el manejo de inventarios en la microempresa
de tapetes artesanales:

Los temas tratados fueron:

» Conceptos y definicién de Inventarios
¢ Tipos de Inventarios
» Formatos para el manejo de inventarios

Adicional se determind la cantidad ventas de los 10 principales productos
manejados por la microempresa.

Moreno.
Representante Microempresa
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ACTA DE REUNION No.8
22 de Febrero de 2015
OBJETIVO ESPECIFICO: Entrega del material y resumen de la asesoria

ACTIVIDAD: Se realizé una reunién con Johana Moreno para realizar la entrega
del material y resuitado de la asesorla

Los temas tratados fueron:

+ Entrega de formatos para la determinacién del costo de los 10 productos
ofrecidos por la microempresa

* Presupuestos de produccion, de ventas.

*» Proyeccién de estado de resultado y balance para la microempresa en el
afio 2015

:,&:zsgéx-

JohanalMoreno
Representante Microempresa

if}f:ue«io
Guillermo Vasquez Diaz

Contaduria Plblica
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