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Resumen 

 

 

Debido a la pandemia Covid 19, entre marzo de 2020 y agosto de 2021, la humanidad se debió 

ajustar a nuevas estrategias de aprendizaje. Cabe aclarar que, al inicio de la misma en 2020, las 

instituciones educativas implementaron estrategias de aprendizaje autónomo, con el fin de que 

cada estudiante en casa, con ayuda de la familia, desarrollara y elaborara sus actividades 

pedagógicas, utilizando las diferentes Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

en su proceso de formación. Este proceso se llevó a cabo bajo la premisa de la autonomía, dentro 

de la modalidad de enseñanza remota de emergencia. Tal estrategia permitió que la inclusión en 

la educación se facilitara a individuos o grupos sociales con el fin de permitir el acceso a las 

mismas posibilidades y oportunidades de realización frente a personas sin ninguna discapacidad. 

Esta enseñanza remota implementada y el Decreto 1421 de 29 de agosto de 2017, el cual 

establece una política pública que sintetiza las iniciativas y acciones de régimen político, facilita 

y marca pautas para brindar una verdadera educación inclusiva en cada una de las aulas de clase 

de las instituciones educativas públicas y privadas. 

El aspecto global de la investigación se centra en analizar el desarrollo de una educación 

inclusiva real a partir del rediseño e implementación de los Planes Individuales de Apoyos y 

Ajustes Razonables (PIAR) en los estudiantes con discapacidad intelectual de la Institución 

Educativa Integrado de Soacha, a fin de contribuir a la formación de un sujeto social, integrador 

y participativo. 

Con este fin, la pregunta de investigación planteada se centró en comprender los retos 

establecidos en el Decreto 1421 de 2017, identificando en primer lugar a los responsables: el 

Ministerio de Educación Nacional, las Secretarías de Educación, los establecimientos educativos, 
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las familias, los estudiantes, señalando su implementación progresiva en cuanto a la cuestión de 

 

¿cómo se rediseñan e implementan los Planes Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables 

(PIAR) desde el reconocimiento de las discapacidades de estudiantes de la Institución Educativa 

Integrado de Soacha en la perspectiva de la educación inclusiva en la transición de aislamiento a 

la presencialidad por Covid 19? 

La educación inclusiva en las instituciones educativas propende a la eliminación de las barreras 

existentes en la escuela para apoyar el desarrollo integral de esta población, además, promueve la 

inclusión social de los estudiantes, no discrimina o excluye, pues en el marco de los Derechos 

humanos su aprendizaje se debe dar en un ambiente común y participativo, donde convivan con 

pares de su misma edad. El proceso de evolución de la inclusión en la escuela reconoce, valora y 

responde de manera pertinente los requerimientos en su proceso educativo y se establece en el 

PIAR, respetando la diversidad de características, intereses, posibilidades y expectativas de cada 

uno de los estudiantes de la institución posee y que tienen condición de discapacidad. 

La presente investigación se desarrolló en la Institución Educativa Integrado de Soacha, 

institución oficial de este municipio, y contó con la colaboración de 13 docentes que orientan 

procesos en sus diferentes disciplinas en el nivel 10° de la institución, a saber: naturales: 

biología, física, química, sociales, ciencias económicas y políticas, matemáticas, trigonometría, 

cálculo, estadística y filosofía (nivel 10°. 11°), ética y religión, humanidades, español, 

tecnología, informática e inglés. 

Esta investigación se da inicio con 5 estudiantes con discapacidad intelectual de la Institución 

Educativa Integrado de Soacha, que, para ese momento estaban desarrollando su proceso de 

formación en bachillerato, y que, en 2021, cursaban grado décimo, y para 2022 fueron 

proclamados bachilleres. 
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Parte de la comunidad educativa es la docente de apoyo, los coordinadores de convivencia y 

académico, personas partícipes en la ejecución y desarrollo de esta investigación. 

Se realizó un estudio con un paradigma cualitativo y un método descriptivo, para la recolección 

de la información se utilizaron estrategias: el protocolo en voz alta, la entrevista semiestructurada 

y la encuesta, con el fin de reconocer e identificar la educación inclusiva proceso, a nivel 

institucional y municipal. La información recolectada se revisó con el fin de conocer la 

percepción que tienen los docentes de la institución elegidos para la muestra frente a la 

educación inclusiva y con el fin de señalar la urgente necesidad de transformar el quehacer 

pedagógico del docente en el aula de clase a fin de dar respuesta al manejo de las diversas 

discapacidades intelectuales de los estudiantes de grado 10° seleccionados para el desarrollo de 

la investigación. 

Entre las conclusiones de la investigación se encuentra que se hace necesario una reflexión sobre 

inclusión y la educación inclusiva de integración en cuanto a las prácticas pedagógicas, 

asimismo, se hace necesario transformar, innovar e implementar los Planes de Apoyos y Ajustes 

Razonables (PIAR), es también fundamental generar espacios para evaluar, diseñar y construir 

los ajustes razonables de acuerdo con las guías de aprendizaje adaptadas al contexto y la 

discapacidad de cada uno de los estudiantes, motivar a los estudiantes de grado 11° a que 

presenten la prueba saber 11° (2022), entre otros. 

 
 

Abstract 

 

Due to the Covid 19 pandemy, between March 2020 and August 2021, humanity had to adjust to 

new learning strategies. It should be clarified that, at the beginning of 2020, educational 

institutions implemented autonomous learning strategies, so that each student at home, with the 
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family’s help, develops and elaborates their pedagogical activities, using the different 

Information Technologies. Information and Communication (TIC) in their training process. 

This process was carried out under of autonomy premise, with the emergency remote teaching 

modality. This strategy allowed inclusion in education to be provided to individuals or social 

groups in order to allow access to the same possibilities and opportunities for achievement 

compared to people without any disability. This remote teaching implemented and Decree 1421 

of August 29, 2017, which establishes a public policy that synthesizes the initiatives and actions 

of the political regime, facilitates and sets guidelines to provide a true inclusive education in each 

public and private’s educational institutions classroom. 

The global aspect of the research focuses on analyzing the development of a real inclusive 

education from the redesign and implementation of the Individual Support and Reasonable 

Adjustment Plans (PIAR) in students with intellectual disabilities of the Institución Educativa 

Integrado de Soacha, through in order to contribute to the formation of a social, integrating and 

participatory subject. 

To this end, the research question posed focused on understanding the challenges established in 

Decree 1421 of 2017, first identifying those responsible: the Ministry of National Education, the 

Education Secretariats, educational establishments, families, students, pointing out its 

progressive implementation regarding the question of how the Individual Support and 

Reasonable Adjustment Plans (PIAR) are redesigned and implemented from the recognition of 

the disabilities of students of the Institución Educativa Integrado de Soacha from the perspective 

of education inclusive in the transition from isolation to face-to-face by Covid 19? 

Inclusive education in educational institutions tends to eliminate the existing barriers in the 

school to support the integral development of this population, in addition, it promotes the social 
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inclusion of students, it does not discriminate or exclude, because within the framework of 

Human Rights their learning must take place in a common and participatory environment, where 

they live with peers of the same age. The process of evolution of inclusion in the school 

recognizes, values and responds in a pertinent manner to the requirements in its educational 

process and is established in the PIAR, respecting the diversity of characteristics, interests, 

possibilities and expectations of each of the students of the school. institution has and who have 

a disability condition. 

This research was carried out at the Institución Educativa Integrado de Soacha, an official 

institution of this municipality, and had the collaboration of 13 teachers who guide processes in 

their different disciplines at the 10th level of the institution, namely: natural: biology, physics, 

chemistry, social, economic and political sciences, mathematics, trigonometry, calculus, statistics 

and philosophy (level 10. 11), ethics and religion, humanities, Spanish, technology, computer 

science and English. 

This research begins with 5 students with intellectual disabilities from the Institución Educativa 

Integrado de Soacha, who, at that time, were developing their high school training process, and 

who, in 2021, were in tenth grade. In the present year, 2022, they will be high school graduates. 

The support teacher, the coexistence and academic coordinators are part of the population 

participating in the project and in the development of this research. 

A study was carried out with a qualitative paradigm and a descriptive method, for the collection 

of information strategies were used: the loud protocol, the semi-structured interview and the 

survey, in order to recognize and identify the inclusive education process, at the level 

institutional and municipal. 
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The information collected was reviewed in order to know the teachers’ perception of the 

institution chosen for the sample have regarding inclusive education and in order to point out the 

urgent need to transform the pedagogical work of the teacher in the classroom to in order to 

respond to the management of the various intellectual disabilities of the 10th grade students 

selected for the development of the research. 

Among the conclusions of the research is that it is necessary to reflect on inclusion and inclusive 

integration education in terms of pedagogical practices, likewise, it is necessary to transform, 

innovate and implement the Reasonable Support and Adjustment Plans (PIAR), It is also 

essential to generate spaces to evaluate, design and build reasonable adjustments in accordance 

with the learning guides adapted to the context and the disability of each of the students, to 

motivate 11th grade students to take the Saber 11th test. (2022), among other. 
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Introducción 

 

 

Para la UNESCO, la inclusión y la equidad son los cimientos de una educación 

de calidad. y las instituciones educativas de cualquier orden, preescolar, básico media o 

superior, los estudiantes son muy importantes, esto no evita que muchas personas 

alrededor del mundo son excluidas de la educación, algunas de las razones son por 

género, orientación sexual, origen étnico o social, lengua, religión, nacionalidad, 

situación económica o discapacidad. 

La acción de la UNESCO, también está encaminada a la Lucha contra las 

Discriminaciones en la Esfera de la Enseñanza (1960), el Objetivo de Desarrollo 

Sostenible 4 y el Marco de Acción Educación 2030. 

A través de la educación inclusiva, las instituciones identifican y eliminan todas 

las barreras con el fin de permitir el acceso a la educación, se ajusta a las necesidades, 

interviene en todos los ámbitos, el plan de estudio, la pedagogía y la enseñanza. 

La inclusión pretende que dichas poblaciones desarrollen sus competencias 

para la vida en todos los niveles, alcancen los estándares de aprendizaje mínimos y 

puedan desarrollarse dentro de la mayor integralidad, así como viabiliza que puedan 

presentar las pruebas de evaluación, teniendo en cuenta que muchos requieren apoyos 

particulares. 

La implementación del enfoque de inclusión en la escuela, si bien es un tema 

de amplio espectro, y perspectiva internacional en torno al derecho de la educación, busca 

construir espacios democráticos, tolerantes y respetuosos de las diferencias para 
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comprender las causas y consecuencias de la exclusión, en Colombia es denominada 

 

Educación Para Todos. 

 

Con respecto a las políticas públicas en educación en Colombia, es necesario 

definir reconocer y diferenciar cuál es la tarea del Estado en el proceso de garantizar y 

presentar ante la comunidad educativa posibles soluciones a las diferentes problemáticas 

que se van visibilizando en el día a día en el contexto escolar institucional. En la 

Institución Educativa Integrado de Soacha la discapacidad intelectual es un tema de 

interés general en la comunidad educativa, es un fenómeno que requiere de un arduo 

proceso de identificación y definición del problema, precisa también de una formulación 

de verdaderas acciones en beneficio de la comunidad con discapacidad intelectual, la 

construcción y la implementación efectiva de ajustes de los Planes Individuales de 

Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR). Para las instituciones educativas en Colombia es 

obligatoria la ejecución y realización de esta política pública (Decreto reglamentario 1421 

de 2017 de fecha agosto 29), aquéllas deben hacer visible el protagonismo de cada uno de 

los actores del proceso de enseñanza y aprendizaje, a saber la tríada: estado-familia- 

escuela. 

El propósito en esta investigación es dar otra mirada al proceso de la 

educación inclusiva que se lleva en la Institución Educativa Integrado de Soacha y, de 

igual manera, conocer cuál es la perspectiva de los docentes frente a las discapacidades 

intelectuales de aprendizaje de algunos estudiantes que están en las aulas de clase y que, 

de acuerdo al SIMAT, cuentan con una discapacidad diagnosticada. 

Es importante mencionar que la Institución Educativa cuenta con 27 aulas 

especializadas, organizadas de acuerdo con cada disciplina, posee laboratorios de 
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química, física, tecnología, inglés, lenguaje, sociales, entre otros. Si bien la institución 

cuenta con esta ventaja, esto no implica que la exclusión, la desigualdad y la inequidad, 

no sean problemas, por lo que es conveniente y primordial la adecuada implementación 

del Decreto 1421 de 29 de agosto de 2017 de política pública para ayudar al desarrollo 

adecuado de la educación inclusiva en la institución. 

La UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura) considera que la educación inclusiva es una necesidad que requiere 

de una construcción permanente de una cultura que requiere ser reconocida desde la 

diferencia, y que, a su vez, garantice una educación de calidad para todos, ya que la 

educación es un derecho inalienable, elemental y obligatorio para todos y todas 

(UNESCO, 2013). 

Por lo que los entes reguladores educativos y las instituciones educativas 

deben aunar esfuerzos para identificar y eliminar todas las barreras que impiden acceder a 

la educación y así trabajar en todos los ámbitos, desde el plan de estudios hasta la 

transformación de la pedagogía y la enseñanza para mejorar el acceso a una educación de 

calidad equitativa para toda la población estudiantil. 

En Colombia se reglamenta la atención educativa a la población con 

discapacidad desde la Constitución Política de 1991, en sus artículos 13, 44, 47 y 67, en 

la que se legisla en procura de salvaguardar la educación como un derecho fundamental, 

con acceso a todos e igualitaria. Además, la atención educativa a la población con 

discapacidad consolida procesos que garanticen a las personas con discapacidad proteger 

su derecho a la educación, como lo indica el art. 46 Ley 115 de 1994 “La educación de 

las personas con limitaciones físicas, sensoriales, psíquicas, cognoscitivas, emocionales 
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o con capacidades intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio público 

educativo”. 

En el Decreto 1421 de agosto 29 de 2017 del Ministerio de Educación 

Nacional (MEN), en la sección 2, se indica que debe haber “Atención educativa a la 

población con discapacidad”, el Decreto 1075 de 2015 y reglamentan la atención 

educativa a la población con discapacidad en los niveles de preescolar, básica y media. 

En el Programa de Educación Inclusiva con Calidad, se organizan y 

construyen alianzas y compromisos de todos para todos, el Ministerio de Educación 

Nacional, entidad encargada de establecer las políticas de formación inicial, capacitación 

y actualización de los docentes delega esta tarea a la escuela, o a la docente de apoyo, con 

el fin de atender la diversidad de la población en todos los niveles educativos con 

discapacidad intelectual. Una vez se trabaje efectivamente por el respeto a la diferencia, 

se podrán articular las diversas políticas educativas para lograr una educación inclusiva 

implementada de la mejor manera, en el caso de Soacha, aún se está en espera de la 

consecución de dicha capacitación. 

En la Resolución 675 de septiembre 4 de 2019, del Instituto Colombiano para 

Evaluación de la Educación (ICFES) orienta la inscripción a laprueba saber 11°, examen 

que realiza este ente, los estudiantes que están cursando undécimo grado (2022), y que 

ante el SIMAT (Sistema de Matrículas Estudiantil) se reportan con alguna discapacidad 

intelectual, la cual ya ha sido diagnosticada y evaluada, los estudiantes que la presenten, 

tendrán la posibilidad de seleccionar el tipo de Prueba SABER 11°que van a realizar. El 

estudiante decide a cuál prueba aplicar, puede ser la general, para toda la población, o la 

diseñada con ajustes razonables para las personas con discapacidad, además, otra de las 
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indicaciones que establece esta resolución es la que le da al estudiante la facultad de 

presentar o no la prueba de inglés con los ajustes razonables (Guía de orientación Saber 

11.º 2021-1). Es importante tener en cuenta que la gestión de esta selección la debe 

adelantar la institución educativa junto con el estudiante y el padre de familia o tutor legal 

a través de sistema PRISMA. 

Como parte de marco general de esta investigación, desde la política pública 

educativa, conviene subrayar que, en 2021, el ICFES estableció 12 tipos de 

discapacidades en el Sistema de Matrículas Estudiantil (SIMAT) a nivel nacional. Estas 

discapacidades son: Discapacidad intelectual-cognitiva, Trastorno de espectro autista, 

Discapacidad Sensorial visual-ceguera, Discapacidad Sensorial visual-baja visión, 

Discapacidad Sensorial auditivo usuario de Lengua de Señas Colombianas, Discapacidad 

Sensorial auditiva-usuario de castellano, Sordoceguera, Discapacidad Limitación física 

(movilidad), Discapacidad Mental/Psicosocial, Trastorno de la voz y el habla, 

Discapacidad Sistémica, Discapacidad múltiple, situación que el estudiante junto con su 

familia debe registrar al momento de la matrícula. 

Al iniciar el año escolar 2022, la Institución Educativa Integrado de Soacha, junto 

con la docente de apoyo, inscribió a los estudiantes de undécimo con discapacidad 

intelectual para poder presentar la prueba saber 11°. 

El departamento de Cundinamarca en 2015 adquiere el compromiso de 

implementar la educación inclusiva en todo el departamento e incluirlo en el Plan 

Decenal de Desarrollo 2006-2016, con el fin de garantizar los Derechos humanos y el 

acceso a una educación inclusiva bajo el lema: «Hacia una educación Inclusiva: reto y 

compromiso de Cundinamarca», en ella se buscó implementar una ruta operativa con las 
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premisas culturales, prácticas, políticas y redes de apoyo (Gobernación de Cundinamarca 

2015). 

A nivel local, en Soacha, entidad territorial certificada, adquiere los siguientes 

compromisos: el primero de ellos es incluir el programa «Educación Inclusiva con 

Calidad» en el Plan Educativo Municipal (PEM), y para cada una de las instituciones, 

orienta la resignificación en el PEI institucional. Las instituciones educativas 

municipales oficiales fijan las metas de estructurar, implementar, acompañar, fortalecer y 

transformar programas, a nivel logístico y financiero, dando a conocer la guía y 

herramientas para la Educación Inclusiva con Calidad «Construyendo capacidad 

institucional para la atención a la diversidad» (Secretaría de Educación Municipal, SEM, 

2018). 

Cabe mencionar que la Institución Educativa Integrado de Soacha, alberga a 

muchos estudiantes que provienen de Bogotá, dado que muchas de estas familias 

adquirieron sus viviendas de interés social cerca de la institución y de esta manera se 

inscribieron a la institución por cercanía a la vivienda. 

El proceso de una educación inclusiva en el municipio de Soacha, que está a cargo de la 

Secretaría de Educación Municipal (SEM), se encuentra en la fase de apropiación, adecuación y 

fortalecimiento, a fin de conocer y dar respuesta a las necesidades de la población con sus 

diversas dificultades de aprendizaje, está en proceso de adoptar y ajustar las políticas públicas 

nacionales, está igualmente en el proceso de contratación de docentes de apoyo para las 

instituciones educativas oficiales del municipio que cuentan con el programa de inclusión 

educativa o que está en proceso de solicitud. 
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Según el informe de gestión, la Alcaldía de Soacha en el año 2017, a través de la 

Secretaría de Educación Municipal (SEM), se atendieron en las escuelas y colegios de carácter 

oficial un total de 1.089 niños con NEE (Discapacidades), en el periodo comprendido entre 2008 

- 2017, los rasgos de discapacidad que se identificaron fueron: 

 
 

Tabla 1 
 
 

Rasgos de discapacidad según SIMAT 
 

 
Discapa 
cidad 

 

008 

 

009 

 

010 

 

011 

 

012 

 

013 

 

014 

 

015 

 

016 

 

017 

Sordera 

profund 
a 

 

3 

 

7 

 

0 

 

0 

 

9 

 

5 

 

8 

   

Hipoacu 

sia o 

baja 

audició 
n 

   

5 

 

0 

 

3 

 

7 

 

8 

 

2 

  

SV- 

Baja 

visión 

 

3 

  

6 

 

7 

 

9 

 

13 

 

00 

 

69 

 

49 

 

29 

SV- 
Ceguera 

          

Parálisis 

cerebral 
       

3 
 
1 

  

Lesión 

Neurom 
uscular 

 

3 

  

4 

 

4 

 

2 

 

4 

 

7 

   

Trastorn 

o del 

Espectr 
o autista 

 

2 

  

4 

  

5 

 

6 

 

4 

 

3 

 

6 

 

0 

DI- 

Cogniti 

vo 

 

4 

  

77 

 

40 

 

22 

 

05 

 

35 

 

11 

 

98 

 

32 

Síndro 

me de 

Down 

 

6 

  

649 

 

24 

 

432 

 

03 

 

33 

 

0 

 

4 

 

6 

Múltipl 

e 
 
4 

  
9 

 
9 

 
1 

 
1 

 
0 

 
7 

 
7 

 
6 

Otro         
2 

  
5 



24 
 

 

Sordos 

usuarios 

de 

lenguas 

y señas 

        

3 

 

3 

 

3 

Sordos 

usuarios 

de 

castella 
no usual 

        

8 

 

3 

 

3 

Sordo 
ceguera 

          

Limitaci 

ón 

física 

(Movili 
dad) 

       

2 

 

8 

 

9 

 

7 

Enanis 
mo 

          

Sistémi 
ca 

        
4 

 
4 

 
8 

Psicoso 

cial 
        

4 
 
9 

 
8 

Voz y 

habla 
        

7 
 
9 

 
6 

TOTAL 

, 

ESTUD 

IANTE 

S NEES 

(Discap 

acidade 

s) 

 

57 

 

7 

 

29 

 

785 

 

444 

 

372 

 

193 

 

193 

 

299 

 

089 

 
 

En la última década ha sido notable el incremento de la población estudiantil con 

(NEES), es decir, diversas discapacidades, debido a la construcción de vivienda de 

interés social que el municipio está desarrollando para albergar a personas de todas las regiones 

del país y a extranjeros en búsqueda de nuevas oportunidades. En la Institución Educativa 

Integrado de Soacha, adscrita a la Secretaría de Educación Municipal (SEM), espacio de la actual 

investigación, según informe del SIMAT, a julio de 2021, atiende a estudiantes con discapacidad 

(62) entre las 3 sedes, en la sede principal atiende bachillerato de 6° a 11°, con jornadas mañana, 

tarde, noche y sabatina, cuenta con convenios con el SENA en la sede Jhon F. Kennedy. 
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Se presta el servicio educativo en primaria, en jornada mañana y tarde, de grado 0° a 5°; 

en la sede Danubio, se atiende en jornada mañana y tarde primaria de grado 0° a 5°, la institución 

propicia espacios empleados para la colaboración y ayuda entre docentes, escuela y familia, 

reconociendo el papel protagónico de cada uno de estos entes en el proceso de formación para 

seguir trabajando en la eliminación de las barreras en el aprendizaje que deben enfrentar los 

estudiantes con alguna discapacidad intelectual que asisten de forma presencial. Desde el mes de 

agosto de 2021 se autorizó el regreso presencial a las instituciones educativas, teniendo en cuenta 

el aforo limitado de estudiantes en las aulas de clases, lo que implicó un gran cambio luego de 

atender en virtualidad a la población estudiantil durante pandemia (2021). 

La presente investigación se desarrolló en la Institución Educativa Integrado de 

Soacha, institución oficial de este municipio, contó con la colaboración de 13 docentes que 

orientan procesos en sus diferentes disciplinas en el nivel 10° de la institución, a saber: ciencias 

naturales, biología, física, química, ciencias sociales, sociales, ciencias económicas y políticas 

(grado 10°. 11°), ética y religión, matemáticas, trigonometría, cálculo, estadística (grado 10°. 

11°), humanidades, español, filosofía (grado 10° y 11°) tecnología, informática e inglés. 

 

 

Esta investigación se da inicio con 5 estudiantes con discapacidad intelectual de la 

Institución Educativa Integrado de Soacha, que, para ese momento estaban desarrollando su 

proceso de formación en bachillerato, y que, en 2021, cursaban grado décimo. En el presente 

año, 2022, serán bachilleres. Cabe aclarar que, al inicio de la pandemia Covid 19 en 2020, la 

Institución Educativa implementó la estrategia de formación mediante guías de aprendizaje 

autónomo, con el fin de que cada estudiante, en casa, y con ayuda de la familia, desarrollara y 

elaborara sus actividades pedagógicas con la estrategia de autoaprendizaje, se apoyo también en 
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diferentes herramientas propias de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (Tic), 

en su proceso de formación bajo la premisa de la autonomía. 

Este estudio contó con la utilización de un paradigma cualitativo y un método 

descriptivo, para la recolección de la información se emplearon las estrategias: protocolo en voz 

alta, la entrevista semiestructurada y la encuesta, con el fin de reconocer e identificar la 

implementación de la educación inclusiva a nivel institucional y municipal. La información 

recolectada se revisó con el fin de conocer la percepción que tienen los docentes de la institución 

frente a la educación inclusiva y la urgente necesidad de transformar el aula de clase el quehacer 

pedagógico docente a fin de dar respuesta a las diversas discapacidades intelectuales de los 

estudiantes de grado 10°, población seleccionada para el desarrollo de la presente investigación. 

Entre las conclusiones de la investigación se encuentra que se hace necesario una 

reflexión sobre inclusión y la educación inclusiva, y se hace imprescindible un proceso de 

integración en las prácticas pedagógicas, lo cual es tarea particular del docente de aula, por tanto, 

se hace necesario transformar, innovar e implementar los Planes de Apoyos y Ajustes 

Razonables, PIAR, generar espacios para evaluar, diseñar y construir los ajustes razonables a las 

guías de aprendizaje de acuerdo con el contexto y la discapacidad de cada uno de los estudiantes, 

así como motivar a los estudiantes de grado 11° a que presenten la prueba saber 11° (2022), entre 

otros aspectos. 

 
 

Capítulo 1: Marco General 
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Justificación 

 

Reconocer la labor docente en el aula de clase, identificar sus prácticas pedagógicas, 

considerar su experiencia académica, explorar su conocimiento teórico en cada una de las 

disciplinas son todos factores determinantes en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Indagar por la inclusión, factor que considera a aquellos estudiantes en condición de 

discapacidad, implica reconocer y visibilizar que son ellos (los estudiantes), los actores de este 

proceso, junto a la familia y la comunidad, tal indagación permite una transformación en las 

prácticas pedagógicas significativas e incluyentes, y les otorga el protagonismo a los diferentes 

actores educativos. La inclusión exige una educación eficaz, que en verdad dé respuesta a sus 

necesidades, teniendo en cuenta sus características personales, psicológicas o sociales, una 

educación basada en la diversidad, no en la homogeneidad, que valore y respete la diferencia 

enriqueciendo los procesos de enseñanza y aprendizaje, según Blanco, (2008). 

Gimeno Sacristán (1999) define la condición humana variada, porque somos diferentes 

los unos de los otros. Sin embargo, a pesar de ser parte de una misma humanidad, todos 

cambiamos constantemente, especialmente en las condiciones sociales y culturales posmodernas, 

caracterizadas por la complejidad, la inestabilidad y la variedad de relaciones que establecemos 

en contextos cambiantes. A pesar de ello, la educación, que sigue siendo heredera de la 

iluminación, mantiene valores, habilidades y significados compartidos que respaldan una cierta 

homogeneidad en el pensamiento, en los valores y en comportamiento. La perspectiva inclusiva 

en educación es importante porque da cuenta de la realidad que vivencian los sujetos como seres 

distintos y complejos. Para incluir, para asumir la diversidad, uno debe tener el coraje de romper 

la forma predominante de organización escolar, solo así se progresa hacia una educación 
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equitativa que brinde también más libertad a los estudiantes y aceptación de sus distintas 

condiciones y capacidades. 

Ante el aumento de la población con discapacidad intelectual en las instituciones 

educativas, en el aula regular este fenómeno ha generado gran preocupación en cada uno de los 

docentes en la institución, no solo por la falta de capacitación o los conocimientos para afrontar 

el reto de una educación inclusiva, sino también porque está presente siempre el reto de cómo 

reconocer y valorar las prácticas pedagógicas inclusivas necesarias en la institución educativa y 

fortalecerlas, como lo describe Ainscow (2001). 

 

 
 

1.2 Planteamiento y formulación del problema 

 
Es necesario entender que cada escuela o institución educativa enfrenta el desafío de 

incluir a todos y todas, con el fin de no dejar a ningún estudiante fuera del sistema educativo, 

eliminando las barreras de acceso y permanencia, no es solo, comparando y fusilando modelos 

de integración o inclusión, es construir una propuesta curricular pertinente y relevante, en cada 

uno de los niveles educativos, preescolar, básica, media vocacional y educación superior; es un 

gran engranaje entre estrategias pedagógicas y complementarias que atiendan y respondan a la 

discapacidad especifica de cada estudiante; disponer y ajustar la infraestructura física y proveer 

las aulas de clase con materiales didácticos; apoyar y capacitar permanentemente a los docentes 

del aula regular para ajustar el currículo, y establecer canales de comunicación con toda la 

comunidad educativa,, padres, docentes, Secretaria de Educación Municipal y el Ministerio de 

Educación Nacional. 
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En los años 60, la «lucha» de los padres de familia que tenían hijos con necesidades 

educativas especiales, hoy discapacidades, fue muy ardua por el hecho de exigir para sus hijos 

una educación de calidad, sin segregación o discriminación en la escuela regular, de acuerdo con 

Arnaiz, 2004; Echeita, (2006). 

Hoy la educación inclusiva establece que los estudiantes en condición de discapacidad 

deben ser respetados en sus derechos, valores y todo lo que este ensamblaje implica, además, 

establece estrategias que den respuesta a la diversidad, la discapacidad y la construcción 

constante de prácticas y espacios flexibles, innovadores, que permitan identificar los estilos de 

aprendizajes individuales, diferenciar sus discapacidades y la forma en que acceden al 

conocimiento, situación que no es indiferente en todo el mundo, debido al alto índice de 

desigualdad, exclusión y discriminación que hoy se vive. 

Teniendo en cuenta a Echeita (2006), la inclusión es un término resbaladizo en el 

contexto internacional, dando a entender que existe una amplia gama de concepciones respecto a 

dónde se pone énfasis en aspecto/s que le/s resulte/n relevante/s, esto con el fin de reducir la 

exclusión social. 

Para Ainscow, (2001), la inclusión educativa está relacionada con el acceso, 

permanencia, participación y obtención de los logros de parte de todos los alumnos, pero en 

especial en aquellos con algún tipo de discapacidad y en riesgo de ser excluidos o marginados. 

Asumir el proceso de inclusión implica transformar la cultura, las políticas y las prácticas de las 

escuelas para atender la diversidad de necesidades educativas de todo el alumnado, empleando 

las palabras de Ainscow, (2001); Arnaiz, (2003); Blanco, (2006); Booth, (2006); Echeita, (2006). 

González, González y Cifuentes, (2019), en su escrito hablan de la calidad educativa 

desde la inclusión, por ello es necesario aclarar que los PIAR no sólo se limitan a analizar 
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resultados de pruebas estandarizadas, como la pruebas SABER 11° o 9°, sino que también están 

dirigidos a diferenciar las condiciones de vida de los estudiantes de inclusión en su contexto, su 

proyecto de vida y su propio proceso de formación. 

En Colombia, en el periodo de 2005 a 2018, en cuanto a cobertura escolar, se pasó de 

cubrir un 62% a 72%, de acuerdo con Santa María, Prada, Cuéllar y Paz, (2018), lo cual es un 

aumento significativo. En Soacha, según datos del SIMAT a julio de 2021, se tenían registrados 

y matriculados 62 estudiantes de inclusión en la Institución Educativa Integrado de Soacha, en 

todas las sedes, niveles y jornadas. El grado 10° fue escogido para el muestreo aleatorio 

intencionado, por ser este el nivel de los estudiantes que iniciaron el bachillerato desde grado 6° 

en el 2017, fecha de la promulgación del decreto 1421 de agosto 29 de 2017. 

El Ministerio de Educación en Colombia elaboró una serie de guías (No. 34), o Cartilla 

Educación Inclusiva, la cual ha de estar articulada al proceso de mejoramiento institucional, y 

que fue diseñada para apoyar el proceso de transformación de las instituciones hacia el enfoque 

de inclusión. Como lo señala la ley 115 de 1994, la educación es un derecho fundamental y de 

calidad, y la Educación Inclusiva con Calidad, en particular, debe aportar para ir «construyendo 

capacidad institucional para la atención a la diversidad. (MEN, Guía para el mejoramiento 

progresivo de las instituciones educativas, 2008) 

La Guía de Educación Inclusiva establece una ruta metodológica para la cualificación de 

las prácticas educativas, el mejoramiento continuo de la gestión escolar, enfatizando en una 

cultura de la valoración de la diferencia, brindando las oportunidades para que las personas, 

independientemente de sus condiciones personales, sociales, económicas, de género, credo e 

ideales, tengan una plena participación en los procesos de sujetos sociales de derecho les otorga 

la Constitución Política de Colombia (1991) y sean atendidas de manera pertinente de acuerdo 
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con principios de equidad, solidaridad y participación. (MEN, Guía para la implementación del 

Decreto 1421 de 2017, educación inclusiva). 

Como ya se ha mencionado, en el país se implementan estrategias para dar respuesta a las 

necesidades que surgen por atender debidamente el tema de la inclusión, es por ello que se crea 

El Índice de Inclusión, herramienta utilizada para para determinar las condiciones en que se 

implementa la educación inclusiva en las instituciones con cobertura para los niños y niñas en 

condición de discapacidad. Este índice se basa en las orientaciones emitidas desde el Ministerio 

de Educación Nacional (MEN). En el municipio de Soacha, la Secretaría de Educación 

Municipal (SEM), publicó en su página oficial el documento Guía y herramientas de inclusión, 

con el fin de que cada una de las 27 instituciones oficiales del municipio las acojan e 

implementen. 

 
 

A nivel local, la Secretaría de Educación Municipal (SEM) envía estudiantes con 

discapacidad a la institución educativa, asumiendo que es la encargada de identificar y clasificar 

las particularidades individuales, esta situación implica transformar la escuela para albergar a 

estudiantes con discapacidad en procura de hacer un cambio socio-cultural significativo. Los 

estudiantes encuentran un espacio propicio para apropiarse del conocimiento, los aprendizajes 

logrados deben responder a sus necesidades, es preciso entonces cambiar la concepción que se 

tiene sobre la escuela, pues es el espacio para compartir saberes, delegando el quehacer de 

realizar los ajustes necesarios e individuales al docente, quien debe llevarlos a cabo en la 

didáctica y pedagogía de la clase, así como debe incluirlos en el currículo. 

En el criterio de Barton (1997), Parrilla (2002, p. 25), es necesario cualificar la escuela en 

los procesos de inclusión, ya que es un espacio social y cultural fundamental, donde la igualdad, 
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la diversidad y la discapacidad sean elementos integradores y no excluyentes. El derecho a la 

educación es un tema universal, compete a todos y todas, ha de ser apoyado por personas 

especializadas, asumir la relevancia de la inclusión en la educación es también poder dar 

respuesta a interrogantes sobre cómo, dónde, por qué, y con qué, se desarrolla el tema de la 

inclusión, de esta manera reconocemos la diferencia que es un rasgo común a los seres humanos. 

La Institución Educativa Integrado de Soacha, donde se desarrolló la investigación, está 

ubicada en la zona urbana del municipio de Soacha-Cundinamarca, alberga estudiantes de 

educación preescolar o grado 0° a undécimo, la institución cuenta con docentes que poseen un 

gran compromiso, demuestran una gran disposición e interés para atender la diversidad, trabajan 

en procura del respeto a la diferencia, buscan generar espacios de trabajo en equipo, en un 

ambiente colaborativo, de apoyo y reflexión que brinden herramientas al proceso de inclusión 

educativa en el aula regular. 

El estudio de la población en condición de discapacidad referida en esta investigación se 

realizó con los grados décimos y undécimo, quienes iniciaron el bachillerato en 2017, cuando 

cursaban grado 6°, según la caracterización del SIMAT, tenían las siguientes condiciones: 

Discapacidad Cognitiva Leve o moderada, con un coeficiente intelectual entre 41 y 61, 

hipoacusia, epilepsia, alteraciones en el comportamiento, entre otras. 

Los docentes de las diferentes áreas del conocimiento de la Institución Educativa 

Integrado de Soacha, dan a conocer su gran preocupación, ya que no se cuenta con la claridad de 

definir y llevar a la práctica la inclusión educativa, además, los Planes Individuales de Ajustes 

Razonables (PIAR) evidenciaron que son múltiples las dificultades para el desarrollo de las 

actividades académicas de los estudiantes con alguna discapacidad. De otro lado, se evidenció el 

desconocimiento sobre cómo hacer los ajustes a las guías de aprendizaje de acuerdo a lo 
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establecido en el decreto 1421 de 2017 donde se establece la realización de los Planes 

Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR), aunque la Institución Educativa cuenta 

con el docente de apoyo, su tipo de contratación no es constante, situación que hace que estos 

procesos sean lentos. 

Sin embargo, son varias las definiciones sobre inclusión educativa, en palabras de 

Ainscow, (2005), Barton, (1998), Corbett, (1999),D’Alessio, (2011), Fierro, (1985), Fostes, 

(1994), Nirje, (1980), Rodríguez, (1986), cada uno de ellos resalta los aspectos sociales, políticos 

y educativos de la misma, donde el proceso de integración en el contexto educativo debe ser 

dinámico e incluyente en el aula regular donde se atiende a los estudiantes con discapacidad. 

En el contexto educativo, la inclusión no abarca solo aceptar a estudiantes con 

discapacidad, es incluir en el proceso sus vivencias y experiencias familiares, su vecindario y 

convivencia en comunidad, su contexto social. En el contexto educativo, la inclusión implica 

identificar en estos estudiantes sus dificultades de aprendizaje relacionada con su discapacidad, 

situación que obliga a hacer un ejercicio de reaprendizaje de las prácticas pedagógicas inclusivas, 

apoyados de herramientas tecnológicas, con el fin eliminar las barreras para el acceso a la 

educación, y así contribuir a la movilidad social, y construir un verdadero proyecto de vida de 

todos los niños y niñas, jóvenes y adultos de la comunidad educativa. 

No obstante, la implementación de la inclusión en el aula no está exenta de dificultades, 

citando a Suárez y Urrego, (2014, p. 99), las prácticas y formas de relación entre los actores del 

proceso educativo deben propender siempre por el desarrollo de procesos de socialización. 

La socialización es un tema fundamental para el desarrollo de los niños y niñas con algún 

tipo de discapacidad, es así que se genera la siguiente pregunta: ¿Cómo se rediseñan e 

implementan los Planes Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR), desde el 
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reconocimiento de las discapacidades de estudiantes de la Institución Educativa Integrado de 

Soacha en perspectiva de la educación inclusiva en la transición del aislamiento a la 

presencialidad por covid 19? 

En Colombia, el sistema educativo, necesita ser transformado, modificado y ajustado, con 

el fin de incluir a estudiantes con discapacidad intelectual, y responder a sus diferencias. 

 
 

En efecto, educación inclusiva significa, entonces, atender con calidad, pertinencia y 

equidad estas discapacidades específicas en esta población, y responsabilizar a cada uno de los 

integrantes del sistema educativo para que definan, apliquen y viabilicen la inclusión como un 

asunto de derechos y valores, construir y robustecer las estrategias de enseñanza y 

transformarlas para que sean flexibles e innovadoras, reconociendo y diferenciando estilos de 

aprendizaje y capacidades en cada uno de los estudiantes con discapacidad intelectual, 

ofreciendo alternativas de acceso al conocimiento y evaluar su nivel de competencia. 

 
 

Las instituciones educativas, en especial la Institución Educativa Integrado de Soacha, 

acogen a todos los estudiantes, independientemente de sus discapacidades, características 

personales o culturales, bajo la proposición todos pueden aprender, en entornos educativos 

significativos y con sus pares iguales. Es así que se generan los siguientes objetivos de 

investigación. 
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1.3 Objetivos 

 

Objetivo general 

 

 

 
Analizar el desarrollo de una educación inclusiva a partir del rediseño e implementación 

de los Planes Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR) en los estudiantes con 

discapacidad intelectual de la Institución Educativa Integrado de Soacha, a fin de formar un 

sujeto social y participativo. 

 

 
 

Objetivos específicos 

 

• Describir los Planes Individuales de Apoyos y Ajustes Razonable (PIAR) 

adoptados y desarrollados por los docentes de la Institución Educativa Integrado de 

Soacha. 

• Generar espacios de reflexión y sensibilización a nivel institucional sobre 

educación inclusiva y el respeto a la diferencia. 

 

1.4 Antecedentes Investigativos 

 

La construcción de esta investigación se inició en julio de 2020, en la Institución 

Educativa integrado de Soacha, en plena pandemia por la Covid 19, situación que obligó a 

transformar el proceso de enseñanza aprendizaje, implementando la Enseñanza Remota de 

Emergencia, como estrategia de respuesta, la institución, es un espacio para la formación, es 
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respetuosa de la diferencia, es democrática y tolerante, y no puede desconocer la educación como 

un derecho o las políticas públicas, situación que aunque en pandemia se debió referenciar y 

aplicar, el Decreto 1421 de 2017, el cual reglamenta en el marco de la educación inclusiva la 

atención educativa a la población con discapacidad. 

Al rastrear información sobre la Enseñanza Remota de Emergencia en Colombia, no se 

encontró, estudios al respecto, sin embargo en 2021, en México, se aplicó una encuesta a 508 

docentes de bachillerato con el fin de conocer sus habilidades en la enseñanza virtual, los 

resultados evidenciaron la necesidad urgente de capacitar a los docentes en esta tarea, situación 

que no difiere del todo en nuestro país. 

En Soacha, municipio donde está ubicada la Institución Educativa Integrado de Soacha, 

lugar de la investigación, durante la marcha se debió superar la brecha por la alfabetización 

digital en el confinamiento, en la Institución los docentes adoptaron la modalidad online para las 

clases, cambiaron y transformaron sus prácticas tradicionales, desarrollaron sus competencias 

digitales, así, la sala, el estudio y otros espacios de su hogar se convirtieron en un espacio virtual 

de clase, y los grandes aliados en este proceso fueron WhatsApp, Facebook, y el correo 

electrónico. 

La amenaza de propagación del virus Covid -19, que inició en marzo de 2020, forzó a la 

mayoría de las escuelas en el mundo a cerrar sus puertas y buscar alternativas de solución al 

problema educativo en esa contingencia y, en ese momento, el uso de las diferentes herramientas 

tecnológicas fue la mejor opción para continuar con las actividades académicas, en preescolar, 

básica, media y superior, de acuerdo a sus necesidades y contexto particular. De acuerdo con la 

Organización de Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el 
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cierre de las escuelas impactó a más del 90% de la población estudiantil mundial, un aproximado 

de más de 1 500 millones de alumnos, Noticias ONU, (2020). 

De esta manera, los docentes adaptaron sus clases a modalidad online, lograron cambiar 

sus prácticas tradicionales y desarrollaron un conjunto de habilidades digitales, a través de las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). 

La estrategia de enseñanza remota de emergencia por el Covid-19, fue el canal de 

comunicación entre estudiantes y docentes de la institución, desarrollando así sus habilidades y 

conocimientos en las competencias digitales y cómo llevarlas a la práctica a través del aula 

virtual de clase, el uso de WhatsApp, Facebook, o el correo electrónico. 

La UNESCO (2019) da a conocer las competencias digitales necesarias para ser aplicadas 

en la vida, puede ser en lo laboral y la inclusión en el mundo actual. En el caso de la profesión 

docente, se ha generado un marco de normativas para que diversas naciones implementen 

acciones para el desarrollo de competencias en materia de las TIC para los profesores. 

Al inicio de la pandemia en 2021, en México un estudio de carácter cuantitativo 

correlacional, aplicó una encuesta psicométrica (Likert), a 508 docentes de bachillerato, con el 

fin de conocer sus habilidades en la enseñanza virtual, los resultados evidenciaron la necesidad 

de capacitación en el manejo de plataformas educativas y medios tecnológicos para la enseñanza 

remota de emergencia, situación no ajena a la realidad en Colombia. 

La incorporación de planes generales para el uso de las TIC en la educación, denominado 

The ICT Competency Framework for Teachers (ICT CFT), donde se identifican 18 competencias 

a las que los docentes deben aspirar, organizadas en seis aspectos de la práctica profesional, a 

saber: Comprensión del papel de las TIC en las políticas educativas, Currículo y evaluación, 

Pedagogía, Aplicación de competencias digitales, Organización y administración, Aprendizaje 
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profesional de los docentes UNESCO, (2019, p. 6), además de: Elegir adecuadamente las TIC en 

apoyo a metodologías específicas de enseñanza-aprendizaje, Definir las funciones de los 

componentes de los equipos informáticos y de aplicaciones comunes de productividad, y ser 

capaces de utilizarlos, Organizar el entorno físico de manera que la tecnología sirva para 

distintas metodologías de aprendizaje de forma inclusiva UNESCO, (2019, p. 7). 

Las competencias digitales que debe poseer un docente implican tener una actitud 

positiva hacia las TIC, conocer su uso en el ámbito educativo y en su área de conocimiento, 

además de utilizarlas con destreza en sus actividades, la edición de textos, el manejo de correo 

electrónico y la navegación por internet. Asimismo, es necesario que el docente cuente con el 

hábito de integrar al currículo las TIC, ya sea de forma instrumental o mediador didáctico para el 

desarrollo cognitivo de los estudiantes, en palabras de Morales, (2013). Lograr esto es un reto, ya 

que se requiere infraestructura disponible, además de capacitación inicial y permanente en el 

asesoramiento tecnológico y pedagógico. 

Los desafíos técnicos en el aprendizaje a distancia hacen fundamental la capacidad de los 

profesores para utilizar la tecnología, ya que se requieren metodologías activas para que no haya 

una influencia negativa en la motivación y el aprendizaje de los estudiantes Ozkara y Cakir, 

(2018). 

Es así que, en Colombia, el 30 de julio de 2009, con la ley 1341, el Ministerio de 

Comunicaciones se convirtió en Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones con el fin de mejorar la calidad de vida de la población en general, 

construyendo y definiendo planes de desarrollo que garanticen la apropiación de los servicios de 

las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación), permitiendo la inclusión de la 
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población con discapacidad en el sector educativo, cultural y productivo, a través de una 

verdadera educación inclusiva en las aulas de clases. 

Las naciones se han comprometido a asegurar una vida digna para todos, incluido la 

salud del planeta, pensando en las generaciones venideras, uno de sus objetivos es el Desarrollo 

Sostenible (ODS) ya que se habla de «Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de 

calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos». (ISGlobal, 

Instituto de Salud Global, Barcelona, 2020). 

Colombia aceptó las propuestas de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y las 

incluyó en el conocido Plan Vive Digital, este Plan fue formulado en 2010 parte de la 

elaboración del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 - Prosperidad para Todos, y su principal 

meta ha sido masificar el uso de Internet en el país, un mecanismo para reducir la pobreza, 

generar empleo y aumentar la competitividad de la industria colombiana, herramientas digitales 

empleadas durante la pandemia en todo el mundo. 

En segundo lugar, se abordó, la educación para todos de acuerdo a la política de la 

Revolución Educativa del gobierno nacional, dónde la prioridad es la educación de poblaciones 

vulnerables, con alguna discapacidad, que eran marginados, hoy es prioritaria y necesita ser 

transformada y modificada en los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) en todos los 

ámbitos de la gestión: directiva, académica, administrativa y comunitaria. 

Soacha, entidad territorial certificada, no es ajena a la política de educación inclusiva y se 

propone atender a los niños, niñas y jóvenes con discapacidades, para el caso específico de esta 

investigación la discapacidad intelectual, a lo largo de todo el ciclo educativo, preescolar, básica 

y media vocacional con el fin de que desarrollen sus competencias para la vida, alcancen los 

estándares y puedan aplicar las pruebas de evaluación, con apoyos y ajustes razonables 
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particulares en la Prueba saber 11°, tal como lo reglamenta el Decreto 1421 de 2017, en el marco 

de la educación inclusiva y la atención a población con discapacidad. 

De hecho, la Secretaria de Educación Municipal (SEM), a través del SIMAT, caracteriza 

y determina la discapacidad de cada uno de los estudiantes, de acuerdo a lo establecido en la 

Resolución 2565 de 2003, con el propósito de identificar sus barreras para el aprendizaje y 

garantizar la participación y construcción de los PIAR, tarea del quehacer del docente en el aula, 

en cada una delas disciplinas del conocimiento y brindar una educación pertinente que desponsa 

a sus discapacidades particulares. 

Asimismo, el municipio está en proceso de articulación con los servicios de salud y 

protección: EPS, ICBF, Desarrollo y protección Social, atendiendo las Políticas Públicas y las 

orientaciones pedagógicas para la atención educativa de estudiantes con discapacidades y con 

talentos excepcionales, Lineamientos para la Planeación del Desarrollo de la Infancia y la 

Adolescencia. 

 

 

 

Desde el punto de vista de Booth y Ainscow (2002), la educación inclusiva debe brindar 

un enfoque diferente para identificar y resolver las dificultades que surgen en la escuela. La 

inclusión debe permitir el acceso a la educación sin distinción alguna de raza, discapacidad, nivel 

socioeconómico, género, religión, circunstancias familiares o personales. 

 

Como señala Ainscow, Booth y Dyson (2006) son cinco concepciones que se deben tener 

en cuenta sobre la inclusión: a) en relación con la discapacidad y las necesidades educativas 

especiales; b) la respuesta a las exclusiones disciplinarias; c) referida a todos los grupos 
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vulnerables a la exclusión; d) la promoción de una escuela para todos y e) la educación para 

todos. 

 

La política de educación inclusiva se materializa en estrategias de acceso, permanencia, 

pertinencia y calidad, en cuanto a la eficiencia, asignar personal de apoyo y la identificación de 

instituciones educativas que puedan dar atención apropiada, al hacer el rastreo a los documentos 

publicados sobre prácticas pedagógicas e inclusión educativa; se encuentran 3 artículos a nivel 

internacional que hablan sobre las practicas pedagógicas de los docentes, en Latinoamérica, en 

Chile, eliminar barreras para la inclusión, Prácticas pedagógicas que favorecen u obstaculizan la 

inclusión educativa en el aula de educación física, Prácticas pedagógicas y transformaciones 

sociales. Interculturalidad y bilingüismo en la educación de problemas de oído, Entre vida y 

muerte: la inclusión social de niños en una escuela marginalizada. 

 

En Colombia, se revisaron 4 artículos; «Educación inclusiva: Un modelo de educación 

para todos», «Experiencias de inclusión educativa en Colombia: hacia el conocimiento 

conveniente», con el fin de exponer el reto que enfrenta la educación superior en la sociedad de 

la información para ser eficaz y necesaria, en la población con dificultades en el aprendizaje, 

educación inclusiva, modelo jurídico y de diversidad humana, y diseñar e implementar la política 

pública nacional del deporte paralímpico o deporte de personas con discapacidad, en un convenio 

entre España-Colombia, la relación entre educación y educadores, se presenta el sistema 

educativo colombiano, su evolución hacia el camino de la inclusión, avances y retos, la 

necesidad de transformar las políticas públicas en educación inclusiva, y comparar los beneficios 

de la educación inclusiva entre estos dos países. 
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Así pues, también se revisó 5 tesis en el programa de Maestría en Educación y Docencia 

en las universidades Javeriana y Salle y 3 tesis de licenciatura de la Universidad de la Salle, que 

abordan la inclusión como un fenómeno de transformación, de la facultad de educación, en la 

universidad Javeriana políticas de inclusión educativa, 2 documentos del programa de Maestría 

en Educación, Políticas y Gestión de Sistemas Educativos aluden a la realidad de transformar y 

experimentar la escuela y abrir las puertas a la inclusión vista desde la diferencia, en la línea de 

investigación: Prácticas educativas y procesos de formación; Práctica docente en la inclusión de 

la primera infancia en el escenario del posconflicto, dentro de la mesa de conversaciones en el 

proceso de paz, los niños punto clave en su atención, víctimas del conflicto, ya sea porque 

pertenecerían a algún grupo social o por que fueron obligados a tomar las armas por algún grupo 

en contienda (Cruz, 2016). 

 

En la universidad de la Salle se revisaron 3 documentos del programa de Licenciatura en 

Lengua Castellana, inglés y francés de la Universidad de La Salle con el artículo La educación 

inclusiva: una mirada desde la postura de estudiantes y docentes; hacen las siguientes 

recomendaciones: Formación integral, teniendo en cuenta las diversidades, espacios académicos 

con el fin de socializar el tema de educación inclusiva, uso de herramientas tecnológicas en el 

aula, acceso sin ninguna barrera, establecer convenios con entidades especializadas: el Instituto 

Nacional para Ciegos (INCI), Instituto Nacional para Sordos (INSOR), la Liga Colombiana de 

Autismo (LICA), con el fin de brindar espacios a personas con características diferentes, en el 

programa de Licenciatura en español y Lenguas Extranjeras, promueve en sus prácticas docentes 

la inclusión como un espacio social y cultural, la transformación del currículo en el aula, 

centrado en el respeto, la tolerancia y aceptación de la diversidad, las diferencias físicas, 

cognitivas y sociales, investigación en torno a la pregunta: «¿cuáles son las políticas públicas 
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internacionales de inclusión educativa para niños con discapacidad y cómo se han aplicado en las 

políticas públicas en Colombia?» con el fin de identificar y categorizar dichas políticas y su 

aplicabilidad en el contexto colombiano. 

 

Y 2 documentos del programa de Maestría en Docencia, la investigación: Sistematización 

de la experiencia educativa en el programa de inclusión de niños y niñas con déficit cognitivo de 

la IED Villemar el Carmen, Estrategias dialógicas para la inclusión de población escolar con 

discapacidad intelectual en la Institución Educativa Luis Hernández Vargas sede Salvador 

Camacho Roldán de Yopal, la inclusión escolar no es solo un fenómeno de aceptación o 

integración al sistema escolar, es un proceso dialógico de dignificación, en todo el contexto 

escolar, con un trato de igualdad de derechos y oportunidades, con una gran capacidad para 

transformar lo social, cultural, económica, política y ambiental, la generación de ambientes 

armónicos que posibilitan las interacciones humanas para la construcción de la paz. 

 

A nivel local en Soacha (2018), la Fundación Universitaria Los Libertadores, en la 

Licenciatura en Educación Especial, en la línea de investigación pedagogía, medios y 

mediaciones, realizan una investigación en torno al «Fortalecimiento de prácticas sociales 

inclusivas en el barrio el trébol de Soacha, Cundinamarca» el documento evidencia el proceso de 

investigación formativa llevado a cabo con la comunidad (jóvenes, niños, adultos) del barrio El 

Trébol ubicado en Soacha- Cundinamarca con el objetivo de integrarlos en acciones inclusivas y 

participativas de carácter social con referencia a las personas con discapacidad. 

 

Es de señalar que, en el periodo revisado de 2013 a 2020, ninguno de los trabajos aborda 

el Decreto 1421 de 2017, que reglamenta la educación inclusiva y la atención educativa a la 

población con discapacidad, junto con la construcción de los Planes Individuales de Apoyos y 
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Ajustes Razonables PIAR o el impacto de la enseñanza remota de emergencia en el contexto 

institucional. 

 

 
 

Antecedentes a nivel internacional 

Sevilla - España 

 

 

Como lo señala Fernández Batanero (2013), en la Revista electrónica de 

investigación educativa en el artículo «Competencias docentes y educación inclusiva». Las 

competencias docentes que propician buenas prácticas educativas en relación a la inclusión, 

desde la perspectiva del profesorado. 

 

La metodología que se utilizó en el estudio es descriptiva /comprensiva, de 

carácter exploratorio, donde mediante cuatro estudios de caso se analizan las percepciones de los 

profesionales de la educación de dos centros de educación secundaria, catalogados por la 

Administración Educativa Española de buenas prácticas‖. Las técnicas utilizadas para recabar de 

la información han sido el análisis documental, entrevistas en profundidad y grupos de discusión. 

 

Entre las conclusiones se destaca la importancia de las competencias 

estratégicas, en combinación con la innovación y la creatividad. Se buscó identificar el cambio 

en las practicas pedagógicas de los docentes, y la necesidad de ser innovador, creativo, frente a la 

educación inclusiva y su ajuste curricular. 
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Latinoamérica prácticas pedagógicas -Chile 

 
 

Con el propósito de conocer las concepciones sobre la diversidad educativa que poseen 

los profesores de educación regular y, en especial, a través de la estrategia cooperativa, labor 

que llevan a cabo un grupo, en el que cada miembro aporta ideas, conocimientos y experiencias 

para la obtención de un objetivo común en la búsqueda de la eliminación de las barreras para la 

inclusión, se publicó en la revista Psico perspectivas individuo y sociedad el artículo: 

«Concepciones docentes para responder la diversidad: ¿Barreras o recursos para la inclusión 

educativa?» Muñoz, López y Assaél (2015). 

 

Canales, Aravena, Carcamo, Lorca y Martínez en 2018 publicaron en la revista 

Retos.org, el artículo intitulado «Prácticas pedagógicas que favorecen u obstaculizan la inclusión 

educativa en el aula de educación física desde la perspectiva del alumnado y profesorado», 

propuesta educativa basada en la construcción de aprendizajes que contribuye al desarrollo de la 

motricidad en las y los alumnos a través de un proceso dinámico y reflexivo de estrategias 

didácticas que derivan del juego, expresión corporal, diversificados y flexibles, con sentido y 

oportunidad en el proceso de aprendizaje. 

 

De acuerdo con la idea de Herrera y Calderón (2019), quienes publicaron en la Revista 

latinoamericana de educación inclusiva, el artículo titulado «Prácticas pedagógicas y 

transformaciones sociales. Interculturalidad y bilingüismo en la educación de problemas de 

oído», hace referencia a la presencia e interacción compartida y equitativa de diversas culturas, 

donde el diálogo, respeto mutuo y el bilingüismo, le permite a las personas con discapacidad 

auditiva, ser un sujeto activo y participativo en el desarrollo de dos lenguas; los signos y las 

señas para comprender y conocer el mundo, pensar, valorar, reflexionar, observar y comprender 
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las prácticas y estrategias de enseñanza del mismo, sin que esta discapacidad sea impedimento 

para interactuar en él. 

 

En el artículo de Cabrera (2020) publicado en la revista Quaderns de psicología, titulado 

 

«Entre vida y muerte: la inclusión social de niños en una escuela marginalizada», señala que el 

fenómeno de marginalidad afecta a un gran número de miembros, lo que constituye un desvío, 

una distorsión y la escuela es el espacio para entender estos procesos de inclusión/exclusión 

social de las niñas y los niños en un escenario de marginalidad, es importante aclarar que, en 

Chile, la Ley de Inclusión (20.845/2015) promueve la mixtura social de los estudiantes, mediante 

la prohibición de lucro, o financiamiento compartido con las familias, y de la selección de los 

estudiantes en los establecimientos subvencionados por el Estado, y la educación la conciben 

como un bien de consumo privado, que se puede adquirir con el esfuerzo individual, de esta 

manera se condiciona la elección de escuela. 

 

En Chile la Ley de Inclusión Escolar, al igual que en Colombia buscan fomentar la 

inclusión y la diversidad en los establecimientos educativos, y establecer parámetros normativos 

para regular la educación de las y los estudiantes con discapacidades intelectuales. 

 

Colombia y la educación inclusiva 

 

 

 

El Ministerio de Educación Nacional (MEN), ve en la educación inclusiva, un proceso 

permanente que reconoce, valora y responde de manera pertinente la diversidad, los intereses, 

las posibilidades y expectativas de los niñas, niños, adolescentes, jóvenes y adultos, con el 

objetivo de promover su desarrollo, aprendizaje y participación, con pares de su misma edad, en 
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un ambiente de aprendizaje común, la escuela, sin discriminación o exclusión alguna, y que 

garantiza, en el marco de los derechos humanos, los apoyos y los ajustes razonables requeridos 

en su proceso educativo, a través de prácticas, políticas y culturas que eliminan las barreras 

existentes en el entorno educativo. Altablero no. 43, septiembre-diciembre 2007 

 

En 2010, en el artículo, «Educación inclusiva: Un modelo de educación para todos». 

 

Identifica el modelo social de la discapacidad, asumido por la educación inclusiva, que incorpora 

los derechos de las personas con discapacidad, diferenciando su contexto y visibilizando el 

proceso de inclusión o por el contrario es exclusivo. 

 

 

 

La inclusión educativa no es solo tarea de la escuela, es el canal de preparación de acceso 

a la educación superior, es así que en 2011, Martínez Mobilla y María del Carmen, con el 

artículo «Experiencias de inclusión educativa en Colombia: hacia el conocimiento conveniente», 

lo publican en la Revista: Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC) con el fin de 

exponer el reto que enfrenta la educación superior en la sociedad de la información para ser 

eficaz y necesaria, en la población con dificultades en el aprendizaje y la necesidad de hacer los 

ajustes necesarios de acuerdo a la discapacidad individual. 

 

 

 

Según el Ministerio de Educación Nacional (MEN), en el periódico Altablero no. 43, 

septiembre-diciembre 2007, hace referencia a que los estudiantes con discapacidad intelectual 

deben participar y aprender con sus pares iguales, en el mismo espacio, con las mismas 

actividades, respetando y valorando la diversidad. 
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En 2011, educación inclusiva, modelo jurídico y de diversidad humana, el autor, Carlos 

Parra Dussan, responsable de diseñar e implementar la política pública nacional del deporte 

paralímpico o deporte de personas con discapacidad además de representar a Colombia a nivel 

internacional en eventos del Comité Paralímpico Internacional, presenta la educación inclusiva 

en Colombia, en la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas con 

Discapacidad en la Convención, haciendo énfasis en la diversidad y la dignidad humana y 

establece que las personas con discapacidad están facultadas para ejercer toda la gama de 

derechos humanos y libertades fundamentales sin discriminación, lo que se pone de manifiesto 

en el preámbulo en sus artículos, su evolución histórica, conceptualización y características. 

 

 

 

En 2015, en un convenio entre España-Colombia, la relación entre educación y 

educadores, los autores Beltrán-Villamizar, Yolima Ivonne; Martínez-Fuentes, Yexica Lizeth 

and Vargas-Beltrán, Ángela Sofía, presentan el sistema educativo colombiano, su evolución 

hacia el camino de la inclusión, avances y retos, sugieren además transformar las políticas 

públicas en educación inclusiva, con el fin de comparar como se está desarrollando en la 

educación en España, lo comparan y resaltan los beneficios de estas. 

 

Según acuerdos internacionales precedidos por la Unesco, se establecen categorías en 

común para los dos países: enfoque de educación inclusiva, grupos de atención prioritaria, 

responsables y recursos, estrategias de enseñanza y aprendizaje, diseño curricular, niveles 

educativos, formación docente, participación de la comunidad y evaluación y seguimiento. 
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Con el propósito de, analizar la política de Inclusión Educativa (IE) desde la perspectiva 

de la diferencia, en la Institución Educativa Distrital (IED) Entre Nubes Sur Oriental, en sus 

sedes B y C del área de primaria, los autores: Juan Ochoa Hernández y Gerardo Riveros, hacen 

referencia a las políticas de inclusión educativa, de la Facultad de Educación, Maestría en 

Educación, Políticas y Gestión de Sistemas Educativos Pontificia Universidad Javeriana, tutor: 

José Raúl Jiménez Ibáñez, Bogotá D.C., noviembre de 2015 aluden a la realidad de transformar 

y experimentar la escuela y abrir las puertas a la inclusión vista desde la diferencia. 

 

En 2016 los estudiantes de pregrado Licenciatura en Lengua Castellana, inglés y francés 

de la Universidad de La Salle Cristian Eduardo Tibocha Vargas, Karla Vanessa Palacios Ríos 

Stefany Agudelo Apreza, con el artículo La educación inclusiva: una mirada desde la postura de 

estudiantes y docentes de la Licenciatura en Lengua Castellana, inglés y francés de la 

Universidad de La Salle; hacen las siguientes recomendaciones: Formación integral, teniendo en 

cuenta las diversidades, espacios académicos con el fin de socializar el tema de educación 

inclusiva, uso de herramientas tecnológicas en el aula, acceso sin ninguna barrera, establecer 

convenios con entidades especializadas: el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), Instituto 

Nacional para Sordos (INSOR), la Liga Colombiana de Autismo (LICA), con el fin de brindar 

espacios a personas con características diferentes. 

 

En 2016, los Maestrantes en Docencia Julia Patricia Daza Bejarano, Diego Mauricio 

Farfán Avilan, Flor Delia Laguado Contreras, de la Universidad de la Salle, presentaron la 

investigación: Sistematización de la experiencia educativa en el programa de inclusión de niños 

y niñas con déficit cognitivo de la IED Villemar el Carmen, definiendo deficit de acuerdo a las 
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alteraciones de pensamiento, aprendizaje, memoria, juicio y toma de decisiones, en la línea de 

investigación: cultura, fe y formación en valores. 

 

Referirse al quehacer docente es mencionar las prácticas pedagógicas, la interacción en 

los espacios de educación inclusiva, promover el respeto por la diferencia, la igualdad, la 

discapacidad intelectual, el docente, en la escuela, en el aula donde comparte saberes en una 

disciplina específica, se siente angustiado a no saber cómo atender a los estudiantes con 

NEE/discapacidades, no ha sido capacitado o, en otras palabras, no se siente preparado para 

atender las diferencias de los estudiantes, su tarea es la construcción de diálogo, es sensibilizar y 

promover el respeto por la diferencia. 

 

Como lo hace notar, Nussbaum, M, en sus escritos, da a conocer su preocupación por la 

fragilidad humana y la necesidad de mejorar las condiciones de vida de todos, es probable, que 

sea esta la necesidad de invitar a las instituciones educativas o entidades gubernamentales a 

generar espacios de formación y capacitación a los docentes, para aprender a construir los Planes 

Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables, en una verdadera inclusión educativa, para la 

integración, en sus palabras: «Todos estos cursos integradores se estructuran a partir del 

reconocimiento de que somos ciudadanos de un mundo que es diverso de extremo a extremo» 

Nussbaum, (2005, p. 109). 

 

 

 

En 2017 Universidad de la Salle, Maestría en Docencia (Yopal) con la investigación 

Estrategias dialógicas para la inclusión de población escolar con discapacidad intelectual en la 

Institución Educativa Luis Hernández Vargas sede Salvador Camacho Roldán de Yopal, con los 



51 
 

maestrantes Claudia Milena Delgadillo Ríos y Miguel Alonso Puentes López, la inclusión 

escolar no es solo un fenómeno de aceptación o integración al sistema escolar, es un proceso 

dialógico de dignificación, en todo el contexto escolar, con un trato de igualdad de derechos y 

oportunidades, con una gran capacidad para transformar lo social, cultural, económica, política y 

ambiental, la generación de ambientes armónicos que posibilitan las interacciones humanas para 

la construcción de la paz. 

 

 

 

Cabe citar el trabajo del programa de Licenciatura en español y Lenguas Extranjeras, de 

la Universidad de la Salle, que promueve en las prácticas docentes, la inclusión como un espacio 

social y cultural, que implica la transformación del currículo, centrado en el respeto, la tolerancia 

y aceptación de la diversidad, las diferencias físicas, cognitivas y sociales en el aula de clase. 

 

 

 

En la Universidad Javeriana, sede Bogotá, bajo la línea de investigación: Prácticas 

educativas y procesos de formación. Bogotá, Lisly Jasmin Garavito Vargas en noviembre del 

2018 presenta la tesis de Maestría en Educación, titulada Práctica docente en la inclusión de la 

primera infancia en el escenario del posconflicto, situación que fue mencionada dentro de la 

mesa de conversaciones en el proceso de paz, donde se hace referencia a los niños víctimas del 

conflicto armado, obligados a tomar las armas. 
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La inclusión es un aspecto fundamental dentro del marco de la educación, que fomenta la 

construcción de una sociedad solidaria y responsable. Los maestros en el proceso educativo 

velan por el desarrollo integral de sus estudiantes, desde la diferencia y la multiculturalidad, 

todos merecen ser aceptados y valorados son personas, nunca deben ser excluidas. 

 

 

 

Ley General de Educación (Ley 115). Artículo 5. Establece «Pleno desarrollo de la 

personalidad sin más limitaciones que las que le ponen los derechos de los demás dentro de un 

proceso de formación integral, física, psíquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, 

ética, cívica y demás valores humanos», de acuerdo a lo referenciado en 2018 el documento: 

«Caracterización y prácticas de inclusión educativa de estudiantes en condición de enfermedad» 

de las estudiantes Sindy Lorena Pinto Ruiz y Paula Andrea Pinto Ochoa, Universidad Javeriana, 

en la facultad de Educación, en la Licenciatura en Pedagogía Infantil, con el programa escuela 

en casa, en inglés «Homeschooling», caracteriza las prácticas de inclusión educativa en 

condición de enfermedad y hospitalización, en las aulas hospitalarias, es un derecho, que 

requiere de institucionalizar políticas públicas que presenten especial atención y capacitación a 

los docentes de aula regular que fortalezcan los verdaderos procesos de inclusión. 

 

En 2019, Universidad de la Salle, en el programa de Licenciatura en español y lenguas 

Extranjeras, la estudiante María Camila Ortiz Jiménez presentó una investigación en torno a la 

pregunta: «¿cuáles son las políticas públicas internacionales de inclusión educativa para niños 

con discapacidad y cómo se han aplicado en las políticas públicas en Colombia?» con el fin de 

identificar y categorizar dichas políticas y su aplicabilidad en el contexto colombiano. 
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A nivel local en Soacha (2018), la Fundación Universitaria Los Libertadores, en la 

Licenciatura en Educación Especial, las estudiantes Yenni Azucena Fabian Arias, Helendy 

Cilenia Peña Ortega y Leidy Yessenia Torres Ramírez en la línea de investigación pedagogía, 

medios y mediaciones, realizan una investigación en torno al «Fortalecimiento de prácticas 

sociales inclusivas en el barrio el trébol de Soacha, Cundinamarca» el documento evidencia el 

proceso de investigación formativa llevado a cabo con la comunidad (jóvenes, niños, adultos) del 

barrio El Trébol ubicado en Soacha- Cundinamarca con el objetivo de integrarlos en acciones 

inclusivas y participativas de carácter social con referencia a las personas con discapacidad. 

 

 

 

Una vez revisados cada uno de los artículos e investigaciones sobre educación inclusiva, 

se retoma la definición de Ainscow (2001, 2004), Echeita y Ainscow (2011), quienes consideran 

que la inclusión exige considerar la totalidad de los procesos y las políticas. En relación a esto, 

dado que todos los estudiantes que puedan experimentar presiones de exclusión deben estar 

amparados por la ley, la Constitución Política de Colombia busca favorecer a las personas con 

alguna limitación física, mental para que sean tratados en condiciones de igualdad, evitando así 

la exclusión, la discriminación que puede conducir a la marginalidad. 

 

 

 

La inclusión educativa es un proceso que implica el aprender a vivir con las diferencias, 

fortalecer el aprendizaje, identificar y eliminar las barreras qué este enfrenta, la inclusión es 

participativa con el fin de que puedan completarse los logros de todos los estudiantes. 
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La presente investigación buscó reconocer las diferentes experiencias de los 13 docentes 

de la Institución Educativa Integrado de Soacha, que orientan procesos en el nivel 10° para 2021, 

en sus diferentes disciplinas y las diversas estrategias de enseñanza remota de emergencia 

implementadas durante la emergencia sanitaria por Covid-19, en especial en la transición de la 

virtualidad a la presencialidad total y los 5 estudiantes con discapacidad intelectual, evaluada y 

diagnosticada, desde cada una de las EPS de los estudiantes y confirmada por la docente de 

apoyo. 

 

Desde lo teórico, se implementó la estrategia de la Enseñanza Remota de Emergencia, la 

cual se consolidó en medio de la crisis, y que permitió enfrentar el proceso de enseñanza 

aprendizaje en la institución, se constituyó como el medio más rápido y eficaz de trabajar de 

forma cooperativa y colaborativa, con mediación tecnológica, no solo funcionó para los 

estudiantes con discapacidad intelectual, sino para todos los estudiantes. 

 

Buscar y encontrar a los estudiantes fue un proceso continuo, por lo que, a partir de estar 

indagando por los contactos de lo alumnos, se invitó a conformar grupos de WhatsApp, de esta 

manera se logró que un gran número de estudiantes por grado integrarán estos grupos. Desde 

allí, se logró: 

 

a) Saber cuántos de los estudiantes contaban con un dispositivo celular, Tablet, 

computador. Cuántos de ellos contaban con conectividad, acceso a internet, y si en el barrio 

donde viven contaban con este servicio. 
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b) Para esta tarea fue necesario incluir dentro de estos grupos a los padres de familia, 

estrategia que implicó «aprender a reaprender», rastrear qué recursos tecnológicos conocen y 

cómo colaborar para la construcción del saber, así fue como se pudo reconocer y valorar la 

experiencia, comprender las dificultades y entre todos tratar de dar solución a la misma, 

 

c) En reunión de docentes se solicitó a la Institución Educativa ayuda para implementar 

nuevas herramientas tecnológicas, además de revisar las que ya se habían tenido con los 

estudiantes. 

 

d) Ajustar las guías de aprendizaje a los estudiantes y en especial a los estudiantes con 

discapacidad intelectual. Se evidenció una gran preocupación de parte de los padres de familia, 

tratando de actualizar, cambiar sus dispositivos por teléfonos inteligentes, a fin de mantener una 

comunicación más asertiva con la institución y cada uno de los docentes. 

 

El apoyo institucional fue un factor esencial, se creó una plataforma virtual, se le asignó a 

cada estudiante un correo institucional, desde allí, se organizaron encuentros virtuales a través de 

plataformas Meet, de carácter gratuito. Una vez el gobierno autorizó la presencialidad, 

respetando aforo en las aulas y demás protocolos, los estudiantes poco a poco regresaron a la 

institución a mediados del mes de agosto de 2021. 

 

 

 

 

 
Capítulo 2: Marco Conceptual 
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Enseñanza remota de emergencia ERT (Emergency Remote Teaching) 

 

 

A inicios de 2020, la covid- 19 fue un fenómeno mundial, docentes y alumnos, se vieron 

en la obligación de recurrir a nuevas formas de aprendizaje, la enseñanza remota de emergencia 

permitió familiarizarse con Zoom, Meet, Classroom entre otras herramientas tecnológicas y el 

Internet un gran aliado. 

Como señala Cabrales (2020) la enseñanza de emergencia a distancia, se trasladó y 

transformó para ser empleado en el proceso de enseñanza-aprendizaje, durante la pandemia y su 

transición a la presencialidad en las aulas de clase. 

Empleando las palabras de Hodges (2020) al señalar la enseñanza remota de emergencia 

(Emergency Remote Teaching, ERT), aquélla se considera un cambio temporal de la educación 

presencial ante las circunstancias de la crisis sanitaria. En cualquier caso, esto implica el uso de 

soluciones de enseñanza totalmente remotas para la instrucción que, de otro modo, se impartiría 

de forma presencial, o mediante cursos híbridos, y que volverá a ese formato una vez que la 

crisis o la emergencia haya disminuido. 

 
 

Aunque algunos docentes en sus prácticas pedagógicas ya utilizaban estas tecnologías en 

sus clases regulares, se generó la inquietud de cómo pasar a un nuevo rol y cómo tomar esas 

nuevas responsabilidades, como lo hace notar Niemi y Kousa (2020). 

 
 

La alfabetización digital docente fue la herramienta más significativa en el proceso de 

enseñanza aprendizaje, de parte de los docentes, estudiantes, institución y padres de familia ante 

la pandemia por Covid-19; además, se ha demostrado que los docentes con habilidades 
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tecnológicas y con experiencia en la educación virtual o remota han sabido adecuarse a las clases 

a distancia, según lo expresa Alea (2020). 

 
 

Como señala Suárez (2020), la alfabetización digital no solo fue un fenómeno para la 

escuela, la educación superior también se obligó a permitir el acceso a los servicios de las 

telecomunicaciones y la virtualización emergente, con el desafío de formar al profesional que el 

momento requiere, haciendo especial énfasis en una formación de la pedagogía digital. 

En palabras de Trujillo (2011), implementar la tecnología depende en gran medida de la 

alfabetización digital y los factores asociados a esta, los docentes requieren para desempeñarse 

en una educación mediada por recursos telemáticos capacitación adecuada para el manejo de 

estos. 

Como lo hacen notar estos autores, la alfabetización digital requiere de una técnica, que 

se limita a acceder al conocimiento a través de internet y un ordenador, la perspectiva aplicada 

interactúa con las tecnologías en un contexto determinado para resolver problemas, en lo social 

y, no menos importante, el capital humano; y asume la ética y su punto de vista para el 

desarrollo integral del estudiante. 

Desarrollar las competencias y habilidades digitales en la alfabetización digital del 

docente en el aula es permitir poner en escena el gran bagaje con que cuenta cada uno de los 

docentes. Señala Bawden (2002) que, las dimensiones de la alfabetización digital son: 

herramientas, alfabetización en recurso, lo socio-estructural, la investigación, la publicación y 

difusión de información, así como el pensamiento crítico. 

Actualmente, diversos estudios refieren a las competencias digitales. Por ejemplo, 

Martínez Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) coinciden en que, durante tiempos de pandemia, es 
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esencial la capacidad de adaptarse a estas nuevas demandas educativas, donde la virtualidad, que 

antes era una opción, ahora es prácticamente de carácter obligatorio. Para afianzar el desarrollo 

académico proponen cinco competencias: la informatización y alfabetización informacional, la 

comunicación y colaboración, la creación de contenido digital, la seguridad y la resolución de 

problemas. 

Además, en los resultados del estudio realizado por Román (2020) se menciona la 

capacidad de resiliencia docente en el período de confinamiento, por lo que se considera la 

necesidad y formación en neuroeducación, el manejo de herramientas para la educación en línea 

y fomentar las habilidades socioemocionales para enfrentar los cambios. 

Al inicio de la enseñanza remota de emergencia, los docentes presentaban sentimientos 

de estrés, sorpresa, angustia y, en menor medida, miedo, al no estar preparados para enfrentar el 

reto. En modalidad a distancia y virtual se asumió el compromiso profesional ineludible, 

principalmente por el deber docente, ya que el profesor continúa siendo fundamental para dirigir 

el proceso de enseñanza-aprendizaje, según señala Picón (2020). 

Los estilos de aprendizaje se estructuran de acuerdo con el tiempo y espacio de cada uno 

de los aprendices, su autoaprendizaje, su análisis crítico y reflexivo, su labor colaborativo, a fin 

de llevar un excelente proceso de enseñanza-aprendizaje, citando a Rugeles, Mora y Metaute, 

(2015). 

Según la UNESCO, más de 8.617 millones de niños y jóvenes en 119 países tuvieron que 

cambiar su forma de aprendizaje, bien lo señala Villafuerte, (2020). La pandemia obligó a todos 

a adaptarse a las nuevas tecnologías para facilitar el acceso a la información disponible en el 

ciberespacio y posibilitar la navegación; sin embargo, la estrategia de aprendizaje e-learning basa 

sus contenidos en infraestructuras alámbricas y con limitantes de espacio, el m-learning 
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(aprendizaje nómada), b-learning (aprendizaje combinado) y el u-learning (acceder desde 

diferentes canales) teniendo en cuenta el contexto. 

De acuerdo con estas estrategias de aprendizaje la Institución Educativa Integrado de 

Soacha creó una plataforma institucional y cada docente implementó algunas de estas 

herramientas tecnológicas del paquete G-suite para el desarrollo de la educación remota en 

Google: Meet, Classroom, Docs, Spreadsheets, Presentations, Calendario, Jamboard, entre otros, 

con la finalidad de sumergirse en el mundo de la interactividad y la creatividad. 

Las TIC, mediadoras del proceso de aprendizaje, permiten valorar y reflexionar la 

necesidad de la interacción con el otro, dice, Pérez, (2012, p. 55), “usar la tecnología requiere de 

una habilidad para seleccionar y procesar toda la información en línea, compartir, acceder, 

procesar y expresar el conocimiento, modificarlo de acuerdo a su necesidad, el individuo se 

construye, comprende el contexto y se interpreta a sí mismo”, en pandemia la comunicación a 

través de la pantalla se despersonalizó, de ahí la necesidad de la presencialidad en el aula. 

Los estudiantes de la institución, actores principales del proceso de enseñanza 

aprendizaje, conocimiento e información, protagonistas de su propio proceso, emplearon 

diversas estrategias; descargar, desarrollar y publicar las 5 guías de aprendizaje o trabajo 

autónomo en casa; se asociaron las asignaturas en un área de aprendizaje, así, el área de ciencias 

naturales acogió biología, química, física y tecnología; el área de sociales, ética, ciencias 

económicas y políticas, sociales, democracia y religión; el área de matemáticas, algebra, 

trigonometría, geometría y estadística, el área de humanidades lenguaje, habilidades 

comunicativas, inglés y filosofía; área de artística educación física y artes. Con el fin de facilitar 

la accesibilidad de ciertos dispositivos móviles y tratar de reducir la brecha digital. 
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Otra de las estrategias empleadas, para facilitar la construcción del conocimiento durante 

la pandemia fue el aprendizaje electrónico móvil, en inglés m-learning, todo dispositivo con 

conectividad inlámbrica, teléfonos móviles, PDA, tabletas, Pocket PC, iPod, fueron elementos 

empleados para la resolución de problemas, desarrollar destrezas y habilidades diversas de 

manera autónoma gracias a la mediación de dispositivos móviles, de acuerdo a Alexander, 

(2004). 

El e-learning, fue la pericia más empleada por los estudiantes, los medios móviles, todo 

aparato de mano que le permitiera a los estudiantes acceder a la conectividad inalámbrica, 

descargar o subir archivos en la red, realizar tareas e interactuar en ambientes virtuales 

institucionales, a través de las herramientas gratuitas de Google, fueron empleados en cada una 

de las clases. 

 
 

De otra parte, el b-learning (blended learning), aprendizaje combinado o ambiente 

híbrido de aprendizaje, integra las innovaciones tecnológicas ofrecidas por la enseñanza en línea 

con la interacción y participación que brinda el aprendizaje presencial (encuentros Meet). 

El u-learning (universal/ubiquitous learning) consiste en una formación ubicua, accesible 

en distintos canales al mismo tiempo y en cualquier lugar, involucra el uso de tecnologías 

disponibles (ordenadores, dispositivos móviles, televisores, etc.) que permitan recibir, incorporar 

y asimilar información, para fines educativos, y abarca actividades variadas, la web 2.0, la 

televisión interactiva, las videoconferencias, las simulaciones, los foros, los chats, el e-training, 

entre otros, citando a Gardner y Davis, (2014). 

La red social Facebook, en la que algunos alumnos tienen a su disposición «entornos y 

herramientas con las que pueden expresar y explorar sus identidades: desde redes sociales hasta 
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plataformas de mensajería instantánea, sitios para compartir videos, blogs, video, blogs y 

mundos virtuales», a juicio de Gardner y Davis, (2014), hay que pensar en un proyecto educativo 

que los integre, no son autómatas de la repetición, sino en un sentido menos vertical y más 

comunitario, en el que los aportes de cada uno sean valiosos y donde puedan llevar los elementos 

que les son propios en la construcción de su aprendizaje. 

La realidad en Colombia no difiere de la educación en otros países, en México, ya que, 

atrás de un aparato y de una plataforma está un conjunto de factores que dan sentido a su uso: los 

planes y programas de estudio, la misión y visión de las instituciones educativas, la planeación 

docente, sobre todo si se considera que «en México se continúa dando prioridad a la repartición 

de equipos y software, pero no se documentan cambios profundos en las formas de enseñanza», 

Kalman y Guerrero, (2010, p. 214). 

Como resultado de la pandemia, se deja entrever que es necesario transformar la forma de 

educación tradicional, conductista y hacer un cambio de ‘chip’, donde no exista el temor de decir 

que la tecnología va a reemplazar al docente. «Según Morán, no sólo los docentes, sino también 

los estudiantes, deberían estar dispuestos a cambiar los modelos tradicionales y encontrar roles 

más participativos, para que esta situación que se dio en la emergencia se traduzca en un cambio 

a nivel educativo que perdure» (CONICET, convocatoria de diciembre 22 de 2020). 

 
 

Educación inclusiva 

 

 

Al hablar sobre educación inclusiva de manera equívoca se familiariza el término con 

 

«necesidad educativa especial», pero es necesario partir del entendido que las escuelas deben 

encontrar la manera de potenciar las necesidades individuales de sus alumnos y, teniendo en 
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cuenta que en su totalidad los niños son especiales, porque cada uno tiene sus virtudes (Ainscow, 

2001), sin dejar de lado que el fin último, es el de garantizar el derecho a la educación, para todas 

y todos los niños, las niñas, los jóvenes y los adultos, establecida en la carta mundial de los 

Derechos Humanos para eso se hace necesario examinar y analizar «enfoques adecuados para 

gestionar en las escuelas y las aulas de manera que todos los niños puedan participar con éxito en 

el mismo conjunto general de experiencias, con los demás miembros de su comunidad» 

Ainscow, (2001, p.51). 

Uno de los factores para construir escuelas inclusivas está basado en el amor y en la 

misma educación (López, 2012), teniendo en cuenta que el amor es base fundamental para la 

aceptación de los unos y los otros en la sociedad y que desde la niñez necesitamos de las demás 

personas para el desarrollo y adaptación al medio, éste se realiza a través del respeto por la 

diferencia y la confianza mutua. 

Como lo afirma López (2012) «el amor como emoción está mediado culturalmente y en 

educación supone abrir un espacio de interacciones permanentes, porque sin amor no hay 

educación» (p. 133). 

Teniendo en cuenta que «educar es un acto amoroso, porque supone respetar a cada quien 

en su diferencia» López, (2012, p. 134) y partiendo de que se necesita de amor para generar en la 

escuela espacios donde todos son diferentes y todas las personas sin importar las dificultades o 

ventajas tengan los mismos derechos, hay que enfocar esfuerzos para que la educación minimice 

las barreras y obstáculos que tengan las personas para acceder al conocimiento y al desarrollo de 

la personalidad. 

Partiendo de lo manifestado por Ainscow (2001) la «inclusión no es asimilación, no es un 

acto de integración o subsunción de la diferencia en la cultura dominante de la escuela» (p. 9), se 
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puede establecer que no basta con aceptar la diferencia y quedarse ahí, hay que desarrollar 

ambientes donde los estudiantes se colaboren entre sí en el desarrollo personal y reconocer las 

potencialidades de los demás «la idea de utilizar el potencial de cada alumno como recurso para 

los demás parece ser una estrategia especialmente poderosa» Ainscow, (2001, p.22). 

 
 

El inicio de cada clase o actividad es un momento aprovechable para el desarrollo de 

conocimiento con aportes de los estudiantes que ayudan a comprender en conjunto la temática a 

tratar por medio de experiencias personales, como afirma Ainscow (2001) «los momentos 

iniciales de cualquier lección o actividad son especialmente importantes para ayudar a los 

alumnos a comprender la finalidad y el sentido de lo que va a suceder» (p.21), y es por medio de 

ésta comprensión que se pueden empezar a relacionar los conocimientos adquiridos 

anteriormente con los esperados a alcanzar en la clase «en concreto tratan de ayudarlos a 

recordar experiencias y conocimientos anteriores con los que puedan tener relación los nuevos 

aprendizajes» Ainscow, (2001, p.21). 

Al generar estos espacios para el reconocimiento de saberes y participación colaborativa 

en el desarrollo de las clases, hay que tener en cuenta el contexto en que se está desarrollando la 

práctica «el enfoque no sólo se debe centrar en los aprendices, hay que abrirlo a los contextos 

donde se tiene lugar el aprendizaje» Ainscow, (2001, p. 52), pues es «teniendo en cuenta las 

realidades contextuales que pueden limitar o expandir las posibilidades para mejorar los 

ambientes educativos inclusivos el docente debe reflexionar sobre su práctica y evaluar de 

manera sistémica y profunda el desarrollo de ésta». 

Ainscow (2001) afirma: «una forma de progresar consistiría en animar a los docentes a 

que adoptaran un enfoque más positivo, descubriendo cómo investigar y desarrollar su propia 
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práctica de clase. El ideal es facilitar la comprensión y estimular la formación para la mejora 

profesional mediante los procesos de evaluación de clase y reflexión.» (p. 55). 

Echeita (2004) da a conocer que la educación inclusiva es una tarea difícil de lograr, 

puesto que se cuestionan muchas prácticas en uso y exige cambios profundos en la utilización de 

los recursos disponibles, por lo que consideran que sólo es viable si se tejen amplias y sólidas 

redes de colaboración, interdependencia, ayuda y apoyo mutuo a todos los niveles y entre todos 

los actores implicados. 

Echeita menciona 4 niveles de red de soporte donde deben tejerse en múltiples niveles y 

debe estar muy bien entrelazada. 

 
 

Tabla 2 

 

Echeita, 4 niveles de red soporte en la educación inclusiva 

 

NIVELES RED DE SOPORTE 

1 Se debe avanzar hacia un modelo de centro escolar que lleve a 

conformar una auténtica comunidad de aprendizaje, abierta a la participación 

de todos, que persiga propósitos soñados y compartidos. 

2 Si se consigue que los docentes sean los primeros en utilizar las 

estrategias de colaboración y ayuda mutua, la comunidad se tornará sólida y 

receptiva a la innovación y al cambio. 

3 En la medida que los docentes cooperen para aprender y aprendan a 

 

cooperar, se continuará fortaleciendo la red. 
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4 Un aspecto importante es la cooperación entre las diferentes 

comunidades en donde se puedan ayudar con recursos, conocimientos, 

asesorías, entre otros. 

 

 

La escuela, escenario de igualdad de oportunidades, de participación y convivencia, de 

personas y grupos de diversas condiciones, bajo un enfoque de educación inclusiva, es el espacio 

ideal para aprender a solucionar conflictos y construir ciudadanía, en ella se crece como ser 

humano, hombres y mujeres conviven, trabajan, fortalecen sus relaciones humanas, más 

inclusivas, sienta bases para que la sociedad sea más incluyente y no excluyente, más tolerante y 

en pacífica. 

Inclusión es reconocer la estrecha relación existente entre escuela y sociedad, aula y 

educación inclusiva y no exclusiva, es permitir acceder al conocimiento, sin tener en cuenta 

factores sociales, políticos, religiosos o discapacidad alguna, ninguno de estos puede ser un 

factor de desventaja, el respeto por los derechos humanos, la diferencia, la diversidad, la 

tolerancia, la ayuda mutua, la autonomía, la participación, la equidad y la labor grupal, todo ello 

aporta para la paz (Ramírez, 2017, p. 216). 

En el sistema educativo, la inclusión se equipará con integración. Admitir a un estudiante 

con algún tipo de discapacidad es ya incluirlo en un entorno inclusivo, desvirtuando el concepto 

de educación inclusiva. 

Hoy en día se plantea la reflexión hacia una nueva concepción de la institución escolar 

donde se da valor principal a la eliminación de barreras para el progreso de la inclusión y la 

construcción de sociedades fuera de las instalaciones educativas (Azorín, 2018). 
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El término inclusión educativa es un término «delimitado» y es decirle a la escuela: acoja 

a todos los estudiantes sin identificar o diferenciar sus necesidades individuales o su forma de 

aprendizaje. 

La inclusión educativa acepta estudiantes catalogados diferentes, con problemas, o con 

dificultades; en parte su función es ajustar el plan de estudios a sus necesidades e 

individualidades, «a pesar de las buenas intenciones, el pensamiento sobre el déficit sigue 

profundamente anclado y con excesiva frecuencia lleva a muchos a creer que es preciso tratar 

por separado a ciertos alumnos» (Ainscow, 2001, p.26). 

Pero este tipo de acontecimientos a lo único que conlleva es a ahondar en la marginación 

de estos estudiantes. Como lo afirma Ainscow (2001) «esto estimula aún más la marginación de 

estos alumnos, al tiempo que aparta la atención de la posibilidad de que puede contribuir a 

estimular el desarrollo de prácticas que estimulan a todos» (p. 26). Los docentes deben 

reflexionar sobre cómo desarrollar prácticas pedagógicas con el fin de eliminar todas las barreras 

y obstáculos para que todas las personas tengan acceso a la educación en igualdad de 

oportunidades sin tener en cuenta sus limitaciones, dificultades o capacidades excepcionales y 

puedan planear, organizar y desarrollar su proyecto de vida para aportar bienestar social y 

desarrollo a la comunidad. 

El concepto de inclusión educativa desde las políticas inclusivas lo expone Guillermo 

Escobar en su tesis inédita, (2012, p. 6), haciendo referencia a los planteamientos de la 

Organización Mundial de la Salud (2000). Booth y Ainscow (2000), en la conferencia de la 

UNESCO en Dakar con la política de educación para todos. Dichos planteamientos se refieren a 

que las oportunidades educativas para los estudiantes excluidos se constituyen en algunos 

ejemplos que soportan el nuevo enfoque social y educativo frente a la discapacidad, donde el 
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principal propósito de la inclusión es la aceptación de la diversidad, el respeto de las 

particularidades humanas y la convivencia de las diferencias. 

 
 

Según la UNESCO (2008) la educación inclusiva se puede definir teniendo presente que 

la inclusión se ve el proceso de identificar y responder a la diversidad de las necesidades de 

todos los estudiantes a través de la mayor participación en el aprendizaje, las culturas y las 

comunidades, y reduciendo la exclusión en la educación. Involucra cambios y modificaciones en 

contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una visión común que incluye a todos 

los niños/as del rango de edad apropiado y la convicción de que es la responsabilidad del sistema 

regular, educar a todos los niños/as. Se basa en el principio de que cada niño/a tiene 

características, intereses, capacidades, necesidades de aprendizaje distintos y deben ser los 

sistemas educativos los que están diseñados, los proyectos educativos puestos en marcha, 

teniendo en cuenta la amplia diversidad de dichas características y necesidades. Se ocupa de 

aportar respuestas pertinentes a toda la gama de necesidades educativas en contextos 

pedagógicos escolares y extraescolares (p. 5). 

A nivel mundial se considera la educación un derecho fundamental que facilita el acceso 

a todas las personas, hombres o mujeres, jóvenes, niños o niñas, sin importar su condición social, 

su situación económica, raza o color de piel, sin importar su nacionalidad y la condición de 

vulnerabilidad. La educación inclusiva requiere de cambios y modificaciones en contenidos y 

estrategias siempre en la búsqueda de lograr la inclusión en cada una de las necesidades 

educativas. 
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La escuela, espacio de inclusión para estudiantes con dificultades del aprendizaje en la 

educación regular a través “Index for inclusion” publicado por Ainscow, Booth y Kingston en 

donde se establecen alternativas de desarrollo del aprendizaje infantil con discapacidad a través 

de juego y participación. Ainscow, Booth, & Kingston, Index for inclusion, (2006). 

Además de conceptualizar a la IE desde un modelo social para la participación, en el 

texto se evidencia un conjunto de ideas-concepto con el fin de vivenciar la participación de los 

estudiantes en el currículo y reducir la exclusión en las comunidades escolares; reestructura la 

cultura, las prácticas y responde a la diversidad de los estudiantes, enfatiza en el rol de los 

colegios constructores y desarrolladores de valores en la comunidad, de incrementar sus logros 

Ainscow, Booth, & Kingston, (2006, p. 4). 

Con “index for inclusion” en las instituciones educativas, se reducen las barreras del 

aprendizaje y la interacción de todos los estudiantes, no solamente los estudiantes en condición 

de discapacidad física, sensorial y/o cognitivo, no es un problema para ser resuelto, de acuerdo 

con Ainscow, Booth, & Kingston, (2006, p. 4). 

La propuesta de Ainscow, Booth y Kingston (2006), tiene que ver con establecer de 

forma paulatina una cultura que promueva un entorno seguro que colabora y estimula la 

participación valiosa de todos. El desarrollo de valores inclusivos compartidos y las relaciones de 

colaboración, dados en ésta, se consideran la base para el inicio e impulso de la dimensión de las 

políticas y prácticas institucionales. 

Ainscow en la publicación «Rutas para el desarrollo de prácticas inclusivas en los 

sistemas educativos» (2002) profundiza en las fases para la adecuación de una escuela inclusiva. 

Ésta fue una propuesta ya planteada en el Index for Inclusion y validada en centros educativos de 
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Europa occidental. Esta ruta corresponde a un ciclo de pasos interconectados y de continua 

exploración. 

La escuela regular debe cambiar los presupuestos, las normativas generales y contemplar 

la singularidad, la identidad, la diversidad de sujetos de aprendizaje que no sean excluidos a un 

sistema paralelo. La educación común y la educación inclusiva, deben borrar sus fronteras e 

integrarse en un solo territorio, deben buscar una articulación distinta a la que han tenido hasta 

ahora. Se requiere que la escuela sea una sola, una que realmente atienda la diversidad de 

necesidades de los educandos, sea cual sea su condición emocional, social o cognitiva. 

El desafío es pasar de una educación altamente estandarizada y homogeneizada, a una 

educación flexible, diversa e incluyente en la que la escuela se ajuste a las particularidades de sus 

estudiantes garantizando el derecho a la educación inclusiva es: en primer lugar, «garantizar la 

inclusión de todos y todas a través de la flexibilización curricular con enfoque pluralista y 

diferencial, acorde con las realidades presentes en las comunidades locales, las necesidades y 

oportunidades que en el tiempo se puedan presentar en los territorios, y talentos y capacidades de 

los estudiantes». (Ainscow, 2002) 

En segundo lugar, ha de «fomentar un currículo integral que desarrolle las competencias 

para la vida, la convivencia, la inclusión, el cuidado ambiental y la construcción de la paz»; y, en 

tercer lugar, debe «incluir en los currículos la formación para el reconocimiento de la diferencia 

y el respeto por el congénere, fundamentados en principios; la solidaridad, la equidad y la 

resolución pacífica de conflictos». 

Escobedo, Sales y Fernández (2012) analizan algunos elementos de la cultura escolar que 

pueden incidir en un cambio hacia la inclusión educativa, mencionando los siguientes: valores 
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compartidos, expectativas, comunicación, liderazgo y colaboración. (Revista de educación, Rutas 

para el desarrollo de prácticas inclusivas en los sistemas educativos p. 69-82). 

 
 

En el sentido de igualdad y equidad, la diferencia se evidencia en la inequitativa 

distribución de bienes materiales, urge el desarrollo de políticas en equidad para que la 

educación cumpla con su función de contribuir a superar las desigualdades de origen de los 

estudiantes para avanzar hacia una sociedad más justa, equitativa y democrática. 

 
 

En la discusión dada entre igualdad y equidad, los autores Rawls (1971) y Sen (1998) 

citados por Calvo, Camargo y Gutiérrez en Política educativa, equidad y formación docente, han 

señalado la necesidad de atender la diversidad inherente al ser humano. Partiendo de la reflexión 

de Sen, se introduce la definición de equidad que se ubica por encima del análisis de la igualdad, 

de acuerdo a Calvo, Camargo, & Gutiérrez, (2006, p. 14). 

 
 

Definir la igualdad en el ámbito social, es respetar los derechos y delegar 

responsabilidades a todos los miembros de una comunidad, mientras la equidad hace referencia a 

la especificidad, la diferencia, las semejanzas y alteridades en común. 

La equidad parte del reconocimiento de las desigualdades de los sujetos en la vida social 

e integra la igualdad en sus múltiples dimensiones, es un valor que implica justicia e igualdad de 

oportunidades entre hombres y mujeres, respetando la pluralidad de la sociedad, no quiere esto 

decir que todos somos iguales, es importante reconocer las diferencias, proponer estrategias para 

lograr la igualdad, para aportar a la educación básica, así lo enfatiza, Calvo, Camargo, & 

Gutiérrez, (2006, p. 15). 
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El concepto de alteridad y diferencia, las define J. Jolif en Comprender al Hombre 

(1969), donde cultura, historia, instituciones, entornos, educación, son factores que inciden en la 

formación de los sujetos, en la caracterización de un individuo se remiten a diversos momentos 

socio-históricos de sus propias vidas; reconocerse y reconocer a los otros implica ser consciente 

de las diferencias formativas por los que se atraviesa a lo largo de la existencia. 

Más aún, reconocer la diferencia y la práctica de alteridad son elementos constitutivos 

para el ser humano, es tener la conciencia de que el otro es irreductible, en palabras de Jolif, 

(1969), se puede interpretar, consiste en estar fuera de estigmatizaciones, caracterizaciones, 

clasificaciones, y comparaciones hacia las personas; en contraposición, en una coexistencia 

implica considerar la esencia del ser, el manifiesto de sujetos alterados (en palabras de Skliar). 

Interactuar, un par igual, obedece al éxito que pueda alcanzar el ser alterado a sí mismo y, 

el reconocimiento de las características personales y diferenciadoras, es lo que permite una buena 

relación interpersonal y convivencia. «Entonces es cuando es posible pensar a la vez la unidad y 

la multiplicidad, la identidad y la diferencia» Jolif, (1969, p. 177). 

Entonces, la alteridad es aceptar la diferencia para entendernos, reconocer y respetar lo 

diferente, «yo no puedo darme sin que se dé también el otro; yo no salgo de la abstracción ni del 

vacío inmóvil más que reconociendo y asumiendo en sí mismo la diferencia» Jolif, (1969, p. 

184). 

 

Discapacidad y diferencia, vista desde la escuela es definir la necesidad de relación con 

los demás, un patrón cultural, un marco socioeconómico, determinado por personas «normales» 

y su contexto, lo sugiere Ferreira, (2008). «El concepto de discapacidad representa un sistema 

complejo de restricciones sociales impuestas a las personas con insuficiencias por una sociedad 

muy discriminadora» así lo postula, Barnes (1991). 
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La población con discapacidad se ha enfrentado a respuestas ofensivas, mediadas por el 

miedo, la ansiedad, la lástima, la desconfianza y demás, lo alude, Barton, (1998). 

Estas respuestas están direccionadas por el estigma que tiene el discapacitado, es incapaz 

de aportar y participar en el entorno, es por eso que las actitudes que las personas normales 

adoptan hacia una persona que tiene un estigma y las medidas que se toman frente a ésta son 

benevolentes o segregativas, se cree que la persona con discapacidad no es totalmente humana y 

a partir de ese supuesto se practica la discriminación, lo cual reduce lo que la práctica les ofrece 

para sus posibilidades de vida,  lo expresa, Goffman, (2006). 

Retomando a Barton (1998) uno de los factores que más han contribuido con definiciones 

profesionales y de sentido común ha sido el modelo médico. Se resaltan las discapacidades 

personales contribuyendo al modelo dependiente de la discapacidad empleando términos: 

«inválido», «tarado», «impedido», «retrasado», que de una u otra forma dan a la persona 

definición de pérdida funcional de alguno de sus miembros y de valor legitimando definiciones 

peyorativas. 

La discapacidad requiere de un proceso de socialización para facilitarle a las personas el 

acceso a la cultura y la inclusión en la sociedad, esta tarea implica regulación y luchas por 

exigencias de derechos y potenciación de los mismos, lo afirma Hahn (1993) «La discapacidad 

surge de un entorno social estructurado a la hora de ajustarse a las necesidades y las aspiraciones 

de los ciudadanos con carencias, más que a la incapacidad de los individuos discapacitados para 

adaptarse a las exigencias de la sociedad». Hahn, Harlan, the political implications of disability 

definitions and data, 4 Journal of Disability Policy Studies, 2, 41-52 (1993). 

De esta forma, la persona discapacitada es vulnerable a experimentar abusos de su 

identidad. Ser discapacitado es estar condicionado a una limitante social producida por una 
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restringida infraestructura, un constante cuestionamiento de la inteligencia y competencia social 

del ambiente en el que se desarrollan, el cual no está preparado para comunicarse por lenguaje de 

señas, tiene escaso material en braille o simplemente las actividades públicas hostiles hacia 

personas cuyas deficiencias no son visibles. 

De otra forma, las interacciones de los individuos con discapacidad se desenvuelven bajo 

una representación de convivencia social donde los no discapacitados, que son mayoría, pueden 

desenvolverse de manera privilegiada. Como consecuencia, se reproduce una homogenización 

identitaria social que trae consigo un orden jerárquico y ubica en este mismo orden a la 

población con discapacidad, dando por hecho que no tienen voluntad, ignorando además cuáles 

son los individuos que participan, debido a que se asume que no poseen una identidad individual 

arrebatándoles cualquier oportunidad, así lo explican Aznar y Gonzales (2008): «Las personas 

con limitaciones físicas, sensoriales, mentales e intelectuales se denominan discapacitados o 

excluidos de las oportunidades educativas, laborales y de los servicios públicos, todo esto se 

traduce en pobreza, en un círculo vicioso, aumenta su vulnerabilidad» (2008, p. 33). 

El concepto de exclusión social se está construyendo día a día, brindando la oportunidad 

a los estudiantes de encontrar su identidad e historia. Es por esta razón que las personas con 

discapacidad se han comprometido en diferentes grados de intensidad y eficacia en búsqueda de 

un concepto propio de la diferencia para poder influir en proyectos, políticas públicas y acciones, 

que generen cambios en sus condiciones sociales y económicas. 

Este esfuerzo busca alcanzar una participación efectiva en esta población, y desarrollar 

una identidad alejada del estereotipo negativo, rechazando la idea de carencia y dependencia que 

se ha formado desde la estadística y la práctica, logrando el reconocimiento de sujetos agentes, 

según el punto de vista de, Ferreira, (2008). 
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Dentro de este orden de ideas, «la diversidad es el conjunto de características que hacen a 

las personas y a los colectivos diferentes en relación a factores físicos, genéticos, culturales y 

personales» en palabras de Arnáiz, (2003). 

La escuela, espacio de diversidad, no es ajena a situaciones que se presentan en la 

convivencia diaria, las personas con discapacidad son comparados, estigmatizados por su 

lengua, cultura, religión, género, preferencia sexual, estado socioeconómico, marco geográfico, 

«encontramos que la diversidad es entendida como un problema y no como una maravillosa 

oportunidad» Arnáiz, (2003, p. 171), porque al interactuar en medio de la diferencia, el ser 

humano aprende, ve el mundo de forma diferente, de manera formativa, no da espacio a la 

desigualdad, identifica las características propias, respeta al congénere; sus diferencias 

intelectuales, físicas, lingüísticas, movilidad, ritmos y estilos de aprendizajes, o sus capacidades 

excepcionales son reconocidas y valoradas. 

La diferencia en la escuela se relaciona con discapacidades intelectuales, la física no es 

relevante, esto genera en muchas ocasiones exclusión, por el desconocimiento que se suele tener 

de las discapacidades, ya que se presentan de diferentes maneras y son de diferente índole, lo que 

precisa comprender de manera amplia su definición y acercarse a la comprensión de su 

tratamiento en el aula de clase. 

El proceso de inclusión educativa del estudiante inicia por el interés y voluntad de los 

padres y madres de familia, son ellos quienes a partir de su experiencia de vida con los y las 

menores ven necesario la inclusión de sus hijos e hijas en un proceso educativo que incluya y 

respete sus diferencias, las familias confían plenamente en la capacidad administrativa y 

profesional de la institución. 



75 
 

Los padres y madres de familia se dirigen al docente, se establece un diálogo de 

confianza y disposición entre familia-escuela-docente, donde se escucha y se indaga por cuál ha 

sido la experiencia de vida y se indaga sobre la discapacidad y cuál es el tratamiento médico, los 

comportamientos de los niños y las niñas al interior y exterior del hogar, los cuidados necesarios, 

los avances o retrocesos y sus motivaciones, siendo el aspecto más relevante el diagnóstico 

médico, ya que, es posible que se requiera para los estudiantes con discapacidad. 

La solicitud de este diagnóstico médico a los padres y madres de familia se marca en una 

acción determinante y casi obligatoria, ya que se convierte en un soporte médico y formal para 

construir las herramientas necesarias para el acompañamiento de los menores en las aulas, es un 

preámbulo a la inclusión. 

Por otra parte, el coeficiente intelectual busca medir las capacidades intelectuales y 

habilidades cognitivas, el razonamiento, la lógica y la resolución de problemas, lo que permitirá 

identificar la discapacidad intelectual, la cual es diferente de la discapacidad física de los 

estudiantes con algún tipo de discapacidad diagnosticada. Dentro del proceso de enseñanza - 

aprendizaje, es necesario revisar las prácticas pedagógicas asumidas por los docentes en el aula 

de clase, construir el conocimiento desde su experiencia, su contexto, elementos esenciales a 

tener en cuenta. 

Por consiguiente, las prácticas pedagógicas de los docentes deben tener en cuenta los 

parámetros establecidos en la educación inclusiva, los factores sociales, dificultades o barreras de 

aprendizaje, elementos que se visibilizan en la Institución Educativa Integrado de Soacha, donde 

se desarrolla la investigación, reconocer y diferenciar el rol de cada uno de los actores del 

proceso de enseñanza-aprendizaje, y de qué manera este proyecto de investigación permite una 

participación activa de la escuela, la familia, en la formulación del proyecto de vida y desarrollo 
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personal en los estudiantes de la Institución Educativa con discapacidades del grado 10° jornada 

mañana. 

Reflexionar sobre prácticas pedagógicas, es establecer una relación colaborativa entre 

familia, institución y docentes en toda la comunidad educativa y en especial con aquellos 

estudiantes que presentan algún tipo de discapacidad o barreras de aprendizaje. En los procesos 

de inclusión, la escuela, la sociedad y el aprendizaje colaborativo se ven reflejados en el aula de 

clase, en la construcción de saberes conociendo su contexto sociocultural, siempre en beneficio 

de los estudiantes con discapacidad intelectual, la reflexión, compartir saberes, conocimientos, 

valores y experiencias sobre la práctica, su contexto le permiten a las maestras y los maestros 

pensar en lo que hacen y por qué lo hacen, enfrentando el desafio, «La reflexión cualidad de la 

buena práctica, mecanismo de análisis y mejora de la misma, ejercicio para la formación y 

perfeccionamiento de los profesores» Sacristán (1999. p.54) 

Ante el aumento de la población con discapacidad en las instituciones educativas los 

docentes dan a conocer su preocupación, la falta de capacitación y conocimientos para afrontar 

los retos de una educación inclusiva, se hace necesario entablar un estudio y conocer las 

prácticas pedagógicas inclusivas en la institución educativa seleccionada, como lo describe 

Ainscow (2001). 

Una forma de progresar consistiría en animar a los docentes a que adopten un enfoque 

más positivo, descubriendo cómo investigar y desarrollar su práctica de clase. El ideal, sería 

facilitar la comprensión y estimular la formación para la mejora profesional mediante los 

procesos de evaluación de clase y reflexión. (p. 55) 

En los procesos de enseñanza-aprendizaje a través de Internet en las diferentes 

herramientas Google, las redes audiovisuales distantes, en ambientes virtuales de aprendizaje 
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(AVA) o e-learning enriquecen la construcción del conocimiento entre profesores y estudiantes, 

otorgándole un nuevo sentido al trabajo en equipo en clase face to face, permitiendo relacionarse 

con otros viabilizando el multiculturalismo y la tolerancia. 

Dentro del proceso de formación en el aula de clase, es donde se evidencian las 

dificultades de aprendizaje, son un término genérico que se refiere a un grupo heterogéneo de 

trastornos manifestados por dificultades significativas en la adquisición y uso de la capacidad 

para entender, hablar, leer, escribir, razonar o para operar las matemáticas. 

Las dificultades de aprendizaje en los niños no van a cambiar una vez inicien la etapa 

escolar del bachillerato, es necesario desde cada una de las disciplinas del aprendizaje identifique 

cuál es la dificultad en atender o seguir instrucciones, o en recordar lo que se le acaba de decir; 

muchos de los fracasos académicos se dan por el poco dominio de destrezas en lectura, escritura 

y/o aritmética, por la dificultad para leer, la dislexia o la dificultad para escribir, la disgrafía; para 

calcular, la discalculia, en cuanto a la memoria y el procesamiento auditivo, el Trastorno por 

Déficit de Atención e Hiperactividad —TDHA, o el trastorno del espectro autista/Trastorno 

generalizado del desarrollo y la discapacidad intelectual 

Entre el 9% y el 16% de la población escolar del mundo padece algún tipo de trastorno de 

aprendizaje,lo que significa tener alguna dificultad en una o más áreas, es inesperada, no 

específica y persistente para la adquisición de un aprendizaje, lo que indica que se debe prestar 

especial atención a estas dificultades. 

¿Cuáles pueden ser los problemas de aprendizaje? Uno de ellos puede ser los factores 

genéticos como cromosomas recesivos, en viabilidades específicas en lectura; o los factores pre- 

y posnatales, complicaciones durante el embarazo. Madres y padres mayores tienen mayor 
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probabilidad de tener un hijo disléxico, las disfunciones neurológicas han sido consideradas 

significativas en las inhabilidades para aprender. 

Las dificultades específicas del aprendizaje (DEA) siempre han estado presentes. Sin 

embargo, los hallazgos e investigaciones permiten identificar y analizar profundamente cada uno 

de los casos. En Colombia las DEA y los Planes Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables 

(PIAR), necesitan ser identificadas, para ver cada uno de los factores incidentes más frecuentes 

del bajo rendimiento y fracaso escolar, así pues, hacer una buena prevención y detección, evaluar 

y saber cómo intervenir para evitar futuros trastornos psicosociales y emocionales. No se aprende 

de la misma forma, ni al mismo nivel, se debe ajustar a las necesidades individuales de cada 

estudiante. 

¿Qué características tiene un niño con problemas de aprendizaje? Ante este interrogante 

es importante determinar la edad mental vs la edad cronológica, el fracaso escolar se ve reflejado 

en niños con una autoestima disminuida, lentitud en la finalización de los deberes, actividades 

que se deben desarrollar en clase o en casa, muchos niños al no comprender las explicaciones 

dadas por el docente, se distraen con facilidad, esto lo pueden hacer de forma solitaria y aislada o 

bien generando un bullicio en el salón y en complicidad con otros. 

Estudiantes con discapacidad tienen niveles de lectura mucho más lentos que otros 

estudiantes de su misma edad y muchas veces leen letra por letra. En cuanto a la escritura, tienen 

una letra muchas veces poco legible. Es frecuente encontrar en la escritura de textos que se 

invierten o cambian letras; en el área de las matemáticas, muchos presentan dificultades o tienen 

problema en esta área, no quiere decir que también tengan en otras áreas. 

¿De qué tipos pueden ser las dificultades de aprendizaje? Existen diversos tipos como la 

compulsión o sobre atención, en ésta los niños tienden a mantener su atención en una sola cosa 
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durante mucho tiempo, y no atienden a otros estímulos que son importantes para el correcto 

desarrollo de una tarea. También se manifiesta la poca o nula atención, hace que los niños 

centran su atención por poco tiempo en una cosa y luego pasan rápidamente su atención a otra. 

Los problemas de aprendizaje en los niños pueden en un futuro determinar el desarrollo de 

desórdenes de conducta, de personalidad antisocial, o depresión en la edad adulta. 

 
 

¿Qué áreas académicas pueden afectar? En el lenguaje hablado se puede manifestar en 

atrasos, trastornos, o discrepancias en el escuchar y hablar; en lo escrito: dificultades para leer, 

escribir, y en la ortografía. En la aritmética: dificultad para ejecutar funciones aritméticas o en 

comprender conceptos básicos. En el razonamiento: dificultad para organizar e integrar sus 

pensamientos. En habilidades para la organización: dificultad en las facetas del aprendizaje. 

 
 

De ahí que, ICFES (2021), determinó que las discapacidades que se tienen en cuenta 

durante el proceso de inscripción, para la Prueba SABER11° son doce (12) y se encuentran 

registrados por el Sistema de Matrículas Estudiantil (SIMAT). Éstas son: 

Discapacidad intelectual-cognitiva, estudiantes que presentan alteraciones permanentes 

en las funciones intelectuales y cognitivas. Algunos diagnósticos asociados a este tipo de 

discapacidad son: síndrome de Down; trastorno cognitivo; retardo o retraso mental; coeficiente 

intelectual limítrofe; Otros con compromiso intelectual. Trastorno del espectro autista, síndrome 

de Asperger; autismo o síndrome de Kanner; trastorno desintegrador infantil o síndrome de 

Heller; trastorno generalizado del desarrollo no especifico. Sensorial visual-ceguera, estudiantes 

ciegos que presentan en forma permanente alteraciones para percibir la luz, la forma, el tamaño y 

el color. Sensorial visual-baja visión estudiantes que presentan en forma permanente alteraciones 
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para percibir la luz, forma, tamaño o color. Son personas con baja visión que, a pesar de usar 

gafas o lentes de contacto, o haberse practicado una cirugía, tienen dificultades para distinguir 

formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver de lejos o de cerca. 

Sensorial auditiva-usuario de Lengua de Señas Colombianas: estudiantes con alteraciones 

en las funciones sensoriales auditivas o estructuras del oído o del sistema nervioso, que implica 

principalmente limitaciones en la ejecución de actividades de comunicación en forma sonora: 

vocalización, tono, volumen y calidad de los sonidos. Usan la Lengua de Señas Colombiana 

(LSC) y habitualmente trabajan en el aula con acompañamiento de docentes bilingües, modelo 

lingüístico o intérpretes de LSC. Guía de orientación prueba Saber 11.º 2021-1 (p.18). 

Sensorial auditiva-usuario del castellano: estudiantes con alteraciones en las funciones 

sensoriales auditivas o estructuras del oído o del sistema nervioso, que implican limitaciones en 

la ejecución de actividades de comunicación en forma sonora: vocalización, tono, volumen y 

calidad de los sonidos. Presentan baja audición o hipoacusia y suelen requerir audífonos, 

sistemas de frecuencia modulada, entre otros. 

Sordocegueras: estudiantes con compromiso auditivo y visual parcial o total. Algunas 

personas sordociegas son sordas y ciegas totales, mientras que otras conservan restos auditivos o 

restos visuales. Dependiendo del grado de afectación, las personas con sordoceguera pueden usar 

audífono, si tiene resto auditivo, pueden usar lengua de señas colombiana, si tienen resto visual, 

pueden usar el tacto o el sistema Braille, si hay poco o ningún resto visual. 

Limitación física (movilidad): estudiantes que presentan en forma permanente debilidad 

muscular, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo, alteraciones articulares o presencia de 

movimientos involuntarios. Algunos diagnósticos asociados a este tipo de discapacidad son: 

parálisis cerebral sin compromiso cognitivo; cuadriplejía (cuatro miembros), hemiplejia (medio 
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lado derecho o izquierdo), monoplejía (un solo miembro) o paraplejia (dos miembros superiores 

o inferiores); Distrofia muscular; Osteogénesis imperfecta (niños con huesos de cristal); lesión 

neuromuscular; Espina bífida; Alteración del aparato motor, debido a una alteración en el 

funcionamiento del sistema nervioso, muscular u óseo. 

Mental/Psicosocial: estudiantes que presentan en forma permanente alteraciones de 

conciencia, orientación, energía, impulso, atención, temperamento, memoria, personalidad y en 

las conductas psicosociales, entre otras. Algunos diagnósticos asociados a este tipo de 

discapacidad son: Esquizofrenia; Bipolaridad; Trastornos de ansiedad; Trastorno obsesivo 

compulsivo; Mutismo selectivo; Psicosis o pérdida del contacto con la realidad. 

Trastorno de la voz y el habla: estudiantes que presentan en forma permanente 

alteraciones en el tono de la voz, la vocalización, la producción de sonidos y la velocidad del 

habla. Incluye a las personas con dificultades graves o importantes para articular palabra, es 

decir, con alteraciones graves del lenguaje. Algunos diagnósticos asociados a este tipo de 

discapacidad son: Mudez; Tartamudez. 

Sistémica: estudiantes con enfermedades relacionadas con los sistemas cardiovascular, 

hematológico, inmunológico, respiratorio, digestivo, metabólico, endocrino, de la piel, 

enfermedades terminales, entre otras. 

Discapacidad múltiple: presenta más de una discapacidad (física, sensorial o cognitiva), 

lo cual exige formas particulares para aprender, conocer y actuar en el ambiente en el que se 

desarrollan (p.19). 

En la educación inclusiva es de igual importancia los Planes Individuales de Apoyos y 

Ajustes Razonables, PIAR y el Cociente Intelectual (CI), en inglés Intelligence Quotient (IQ), ya 

que son un valor que resulta de aplicar un test estandarizado, con el fin de medir las habilidades 
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cognitivas y la capacidad intelectual de una persona, en este caso la escuela, (la inteligencia) en 

relación a su grupo de edad. 

 
 

¿Qué es el coeficiente intelectual? ¿Qué es lo que realmente estamos midiendo cuando 

hacemos un test de inteligencia? Es una cifra con la que se mide la inteligencia de cada persona. 

Para conocer esta cifra se realizan unas pruebas en las que se mide la edad mental y la edad 

cronológica, y, a partir de estos datos, se mide el coeficiente intelectual (CI o IQ). Para medir el 

cociente intelectual se suelen plantear una serie de pruebas en las que se incluyen problemas de 

todo tipo: de lenguaje, espaciales, matemáticos, lógicos, entre otros. Se valora con respecto a los 

resultados obtenidos en una determinada población, teniendo en cuenta su edad cronológica y sus 

limitaciones. 

El cociente intelectual es solo un número que sirve para comparar el resultado que se 

obtiene con la media de una población de una determinada edad. De esta forma se determina si el 

coeficiente intelectual está en unos valores que se consideran estándar y destaca lo difícil o fácil 

al realizar la prueba, con personas de la misma edad. 

¿Cómo se mide el coeficiente intelectual? Aunque hay diferentes pruebas para saber el 

cociente intelectual, en nuestro país se suele utilizar uno de los test más conocidos: las escalas 

Wechsler. En el caso de los adultos, el Wechsler Adult Intelligence Scale o WAIS y en el caso de 

los niños el Wechsler Intelligence Scale for Children o WISC. La prueba WISC está dividida en 

cuatro ejercicios que ayudan a medir la comprensión verbal, el razonamiento perceptivo, la 

memoria operativa y la velocidad de procesamiento. 

Las características de la prueba WAIS para adultos son similares a las realizadas a los 

niños, aunque se añaden algunas pruebas que proporcionan información complementaria para su 
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análisis posterior, de acuerdo a la puntuación del test de la Escala Wechsler de Inteligencia 

(WISC/WASC). 

¿Qué resultado corresponde a un coeficiente intelectual normal? ¿A partir de qué rango 

se considera que una persona es un superdotado? Estos son algunos rangos de inteligencia según 

la puntuación del coeficiente intelectual. 

 
 

Tabla 3 

 

Rango de inteligencia según test de coeficiente intelectual 

Puntuación CI (coeficiente Intelectual). 

Puntos/Promedio Rangos de inteligencia. 

Menos 70 Perfil de muy bajo rendimiento. 

Entre 70 y 79 Nivel de inteligencia límitrofe 

Entre 80 y 89 Bajo, dentro de normal 

Entre 90 y 109 Normal 

Entre 110 y 119 Alto, dentro de normal 

Entre 120 y 129 Nivel de inteligencia superior 

Más de 130 Nivel de inteligencia muy superior 

De más de 130 Muy superior al resto de población con características 

similares. Individuos con altas capacidades intelectuales 

 
 

En los test de inteligencia de Wechsler, la base de la escala siempre está en el CI de 100, 

de manera que el rango comprendido entre 90 y 109, se considera estándar para el grupo 

poblacional que se valora. 
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No existen diferentes rangos por edad, la prueba y los resultados se adaptan a cada edad. 

 

Cada segmento de personas se relaciona con el resto con su edad mental o cronológica. No es 

posible equiparar el cociente intelectual de un niño de 12 años con el de un adulto de 45 años. 

¿Qué es la prueba de coeficiente intelectual? Esta prueba fue aplicada en Francia para 

diagnosticar estudiantes con desórdenes de aprendizaje para que recibieran, lo que ahora 

denominamos «educación especial». Hoy en día no solo es utilizada para diagnosticar 

dificultades de aprendizaje, sino también para identificar a los individuos intelectualmente 

brillantes. 

¿Cómo se calcula el CI? Con base a una probabilidad normal (también llamado gráfico de 

campana o campana de Gauss), con un rango de 100, y una desviación estándar de 15 unidades. 

Esto significa que un 68% de los individuos tendrá puntajes de entre 85 y 115, y que el 95% de 

los individuos tendrán puntajes de entre 70 y 130. 

¿Por qué realizar una prueba de coeficiente intelectual? Esta prueba permite medir la 

inteligencia, capacidad de razonamiento y de resolución de problemas en un individuo. Además, 

permite analizar razonamiento matemático, las habilidades lingüísticas, la memoria a corto plazo 

y la velocidad en la que se procesa la información. Un puntaje alto o bajo no necesariamente 

implica que alguien goce un grado de inteligencia en particular, sino que esa persona tiene 

«potencial» o puede «potencialmente» presentar esas características. 

 

Puntajes altos de coeficiente intelectual, basados en un gráfico de campana, un 

coeficiente intelectual de 100 se considerará media, y, típicamente cualquier valor por encima de 

100 se asocia con una alta inteligencia. Los individuos con puntajes en el rango de 130 en 

adelante son considerados de una inteligencia extremadamente alta, mientras que aquellos con 

puntajes mayores a 140 se les puede considerar superdotados intelectualmente. 
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Puntajes bajos de coeficiente intelectual con puntajes debajo de 85 usualmente son 

considerados individuos de poca inteligencia. De igual forma, aquellos con puntajes debajo de 

70, se considera que pueden llegar a tener una discapacidad mental, o también puede ser un 

indicativo de dificultades de aprendizaje. Las características más relevantes asociadas a 

individuos con puntajes de coeficiente intelectual son: individuos con un coeficiente intelectual 

alto: curiosos, observadores, alto nivel de autocontrol, excelente memoria, gran capacidad de 

adaptación, perfeccionismo, buena concentración, orientados a detalles, buenas habilidades de 

razonamiento, gran apertura mental. 

Individuos con un coeficiente intelectual bajo: falta de creatividad, propensos a arrebatos 

emocionales, deficiencias de aprendizaje, dificultades en el cuidado personal, dificultad para 

adaptarse. 

 

 

 

Planes Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR) 

 

 

Robustecer y valorar las particularidades propias de cada alumno, entendiendo y 

protegiendo sus particularidades es aplicar una verdadera educación inclusiva, tarea propia de la 

escuela. Ésta asume el propósito de examinar las barreras para el aprendizaje y la participación, 

en este espacio se promueve el respeto a ser diferente, se aprende a convivir con sus pares 

iguales, pues no es solo lo académico y curricular lo importante sino también lo es la 

construcción de lo social y su estructura intercultural y cómo la escuela termina haciéndolo 

partícipe de la misma. 
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Los comentarios más recurrentes de parte de los padres de familia con hijos con algún 

tipo de discapacidad intelectual es que la escuela, los docentes, la Secretaría de Educación 

Municipal, no ofrecen una verdadera educación inclusiva por desconocimiento y poca 

experiencia en el proceso de inclusión educativa. 

En 1994, en la Conferencia Mundial sobre Necesidades educativas especiales en 

Salamanca, se expuso y se solicitó cambiar el enfoque de integración ligado a las personas con 

discapacidad o «inútiles para la sociedad» con el fin de brindar una educación mucho más 

universal, totalizadora, equitativa e integradora, dando inicio a una educación para todos y todas, 

hoy vigente, de gran potencia y despliegue en el mundo. 

Es así, que el Ministerio de Educación Nacional (MEN), a través del Decreto 1421 de 

2017, establece que todos los estudiantes con discapacidad, sin discriminación alguna, tienen el 

derecho de acceder a la oferta institucional existente, cercana a su lugar de residencia, con 

estudiantes de su edad y a recibir los apoyos y ajustes razonables que se requieren para que 

tengan un proceso educativo exitoso, en la sección 2, atención educativa a la población con 

discapacidad, subsección 1 Disposiciones generales reglamenta la ruta, esquema y las 

condiciones para la atención educativa a la población con discapacidad en los niveles de 

preescolar, básica y media, enmarcada en los principios de la educación inclusiva: calidad, 

diversidad, pertinencia, participación, equidad e interculturalidad, establecidos por la Ley 1618 

de 2013, los fines de la educación previstos en la Ley 115 de 1994 y el Decreto 1421 de 2017, 

con el fin de atender a la población con discapacidad, en condiciones para su acceso sin barreras, 

la permanencia y procesos educativos de calidad para la continuidad educativa, una oferta 

educativa pertinente, y un plan progresivo de implementación teniendo en cuenta la tipificación 

discapacidad. 
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Con el decreto 1421 de agosto 29 de 2017, se implementa el PIAR Planes Individuales de 

Apoyos y Ajustes Razonables; se define qué es, para qué sirve y qué debe incluir, dicho de otra 

manera: 

Son un instrumento de planeación, una herramienta que permite verificar el currículo, no 

es paralelo, está de acuerdo a un grado escolar, requiere diferenciar individualidades del 

estudiante con discapacidad intelectual, define metas y objetivos para construir los ajustes 

razonables y apoyos pedagógicos, de acuerdo a las necesidades y capacidades. 

Es individual. No es el mismo para todos los estudiantes con discapacidad intelectual, el 

documento debe ser funcional y responder al contexto individual, social y familiar 

Este debe ser elaborado por el docente de aula en cada una de las disciplinas del 

conocimiento, teniendo en cuenta la pedagogía y la didáctica, ajustada a la necesidad individual, 

no es labor del docente de apoyo. 

Hace referencia a la valoración pedagógica, punto de partida, teniendo en cuenta los 

documentos médicos, exámenes, historias clínicas a fin de conocer el diagnóstico del estudiante 

con discapacidad, ya que, el PIAR incluye información de salud, valoración pedagógica, conocer 

logros, que lo motiva y puede hacer y que no, sin importar el nivel escolar que este cursando. 

Define metas flexibles, que permiten identificar, su progreso individual, confrontar sus 

desempeños con los derechos básicos de aprendizaje (DBA), para cada grado y disciplina, se va 

a la escuela no solo a socializar, se va a compartir saberes, reforzar conceptos, a aprender gracias 

a la flexibilización del currículo, de acuerdo al aprendizaje del estudiante. 

Incluye los ajustes razonables a fin de identificar, planificar cuáles podrían ser las 

barreras de aprendizaje a las que se enfrenta cada estudiante con discapacidad y permitir el 

acceso, participación y aplicación de la evaluación en condiciones de igualdad. 
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Los ajustes razonables deben responder a las necesidades individuales y específicas de 

cada estudiante, el docente adapta, modifica desde su disciplina, hace uso de las herramientas 

tecnológicas para favorecer el proceso de enseñanza aprendizaje, solicita ayuda del docente o 

profesional de apoyo. 

Requiere del compromiso y la innovación de los docentes, no es solo un documento para 

ser archivado, debe tener vida durante todo el año escolar. En este documento se deben registrar 

avances, retrocesos de cada uno de los estudiantes, se rastrea la historia y trayectoria escolar, de 

lo que funcionó o no en la implementación de los ajustes razonables, es el repositorio de 

estrategias y experiencias que enriquecen la práctica de los maestros que lo reciben de un año a 

otro. 

Los PIAR son una herramienta que permite evaluar a los estudiantes a lo largo del año en 

condiciones de igualdad, con criterios que determinan si alcanzó o no los logros mínimos 

establecidos para su proceso académico, son de construcción colectiva con espacios de 

intercambio donde se comparten ideas y generar prácticas en torno a la educación inclusiva. 

La educación inclusiva es un tema de interés mundial, en Colombia el decreto 1421 de 

2017, abordó la educación inclusiva, la Convención de los derechos del Niño (Naciones Unidas, 

1989), la Conferencia mundial sobre educación para todos Jomtien, (1990), lo que implica que 

los Estados salvaguarden la educación como derecho fundamental de acceso a todas y todas sin 

ninguna discriminación. 

El proceso de cambio no ha sido nada fácil ya que ha sido necesario que gradualmente se 

establezcan y pongan en práctica estrategias flexibles e innovadoras que señalen el camino hacia 

un sistema educativo que reconozca los diferentes estilos de aprendizaje basados en las 

capacidades de los estudiantes, logrando diferentes alternativas de acceso a la educación y 
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permitiendo la formación de personas más competentes, en Colombia se ha transitado de un 

modelo de inclusión a uno de inclusión, implementando una atención con calidad, pertenencia y 

equidad frente a las necesidades que presenten las comunidades. 

A continuación, se presenta la diversidad o inclusión en programas a nivel internacional, 

nacional y municipal 

 
 

Tabla 4 

 

La diversidad o inclusión en programas a nivel nacional, municipal e internacional 

A nivel internacional 

Convención Derechos del niño (1989) 
 

La Conferencia Mundial de Derechos Viena, 

(1993) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Las instituciones educativas deben atender a 

Desarrolló el concepto de universalidad de los 

derechos humanos. Conferencia Mundial sobre 

Necesidades Educativas Especiales: Acceso y 

Calidad Salamanca, (1994). Naciones Unidas. 

Conferencia Mundial: Educación para todos 

(1990). 

Conferencia Mundial: Acceso y calidad para 

combatir actitudes discriminatorias (1994) 

Salamanca. 

Reunión de ministros de Educación de América 
 

todos los niños, niñas y jóvenes sin importar sus Latina y el Caribe Kingston, (1996). 
 

condiciones personales y crear comunidades. 
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Incentivar a las instituciones para que cumplan Reunión regional de las Américas preparatoria 
 

con las condiciones y estrategias para posibilitar para el Foro Mundial de Educación para todos 
 

a los estudiantes con necesidades educativas. 

Manifestar políticas de educación inclusiva, 

priorizando en cada país y establecer marcos 

legales e institucionales. 

Establece la inclusión de los niños con 

necesidades especiales y/o de otras 

comunidades vulnerables para lograr en el 2015 

una Educación para todos. 

Demuestra la importancia de la diversidad y 

culturalidad como componente de 

enriquecimiento de aprendizajes y se 

recomienda tener en cuenta para los procesos de 

aprendizaje. 

Documento en el que reafirma la educación de 

calidad para todos como un derecho 

fundamental, para que de esta manera se 

Santo Domingo, (2000). 

 

Marco de Acción de Dakar Educación para 

Todos: Cumplir nuestros compromisos 

comunes (UNESCO, 2000). 

VII Reunión Regional de ministros de 

Educación Cochabamba, (2001). 

 

 

 

Declaración de educación para todos: Un asunto 

de derechos humanos (UNESCO, 2007). 

 

 

 

 

 

Acta final IV jornadas de cooperación educativa 

con Iberoamérica sobre educación especial e 

inclusión educativa. (Red Intergubernamental 

reafirme una igualdad para todos. Descubre que Iberoamericana de cooperación técnica para la 
 

la inclusión es una responsabilidad ética que 

implica a todo un sistema educativo. 

educación de personas con necesidades 

educativas especiales, 2007). 



91 
 

A nivel nacional 

 

En las políticas públicas correspondientes a la 

educación inclusiva en nuestro país, la 

Constitución Política de Colombia, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Normas sobre igualdad de oportunidades para 

las personas con discapacidad Garantizar a las 

personas lo mismos derechos y 

responsabilidades que los demás. 

Constitución Política 1991 en su artículo 13. 

Promover condiciones de igualdad y equidad 

entre los colombianos: “El Estado protegerá 

especialmente a aquellas personas que, por su 

condición económica, física o mental, se 

encuentren en circunstancia de debilidad 

manifiesta y sancionará los abusos o maltratos 

que contra ellas se cometan.” (Asamblea 

Nacional Constituyente, 2016). 

(Naciones Unidas, 1994). 

 

 

 

 

 

 
Ley General de Educación (Ley 115 de 1994). 

Artículo 5. “Pleno desarrollo de la personalidad 

sin más limitaciones que las que le ponen los 

derechos de los demás… dentro de un proceso 

de formación integral, física, psíquica, 

intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, 

ética, cívica y demás valores humanos” (1994). 

Lineamientos de Política para la atención 

educativa de poblaciones 

Decreto 2565 de 2003 
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 Ley de Infancia y Adolescencia. 2006. Art. 41. 

Ministerio de Educación Nacional (2005), 

establece “Los lineamientos con el propósito de 

eliminar los obstáculos institucionales que 

dificulten o impidan el acceso al sistema 

educativo de las poblaciones que requieren 

atención especial, garantizando la pertinencia y 

la permanencia de los estudiantes para que 

culminen el ciclo educativo”. (Ministerio de 

Educación Nacional, 2005). 

A nivel municipal Plan Decenal Municipio de Soacha 

 

Plan de Desarrollo Municipal 2012 – 2015 

Eje social del PDM: Soacha con educación de 

excelencia, Insumo: “Educación sin 

discriminación” 

 

Secretaría de Educación Municipal SEM 

Mejoramiento Municipal: Implementación del 

proceso de Educación Inclusiva en SEM (desde 

año 2009.) 

 

 

Desde la UNESCO y su movimiento Educación para Todos (EPT), establecido desde 

1990, se establece que todos los estudiantes deben acceder a una educación básica de calidad. El 
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tratado estableció que la misión es identificar y mitigar los obstáculos que se afrontan los niños y 

niñas al intentar ingresar a la educación, también se deben identificar los recursos con los que se 

cuenta para poder superar los obstáculos encontrados. 

Por otro lado, la Convención sobre los Derechos del Niño, en su artículo 28, establece 

 

«los Estados reconocen el derecho del niño a la educación a fin de que se pueda ejercer 

progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades» (UNICEF, 2006, p. 22), para lo 

cual se deben satisfacer algunas obligaciones, enseñanza primaria y secundaria sea gratuita y de 

obligatoriedad para todos, el promover la educación superior para que todos puedan acceder, el 

impulsar que los niños asistan de manera regular a las escuelas y disminuir la tasa de deserción 

escolar. 

En su artículo 29 se determina que la educación del niño debe ser orientada a desarrollar 

la personalidad, capacidades y aptitudes, y se debe infundir el respeto por los derechos humanos, 

y propiciar «el respeto de su identidad cultural, de su idioma y sus valores» (UNICEF, 2006, p. 

22). 

El sistema educativo colombiano requiere con urgencia de unos ajustes que fortalezcan 

los procesos de inclusión y que acojan a todos los niños, niñas y jóvenes sin discriminaciones de 

ningún tipo. Requiere, además, contribuir a hacer efectivo el derecho de los alumnos y alumnas 

con discapacidad intelectual a participar y educarse con igualdad de oportunidades. Durante el 

periodo de pandemia los docentes se reinventaron en su quehacer pedagógico, afrontaron y 

apoyaron la enseñanza remota de emergencia de acuerdo a las necesidades de la educación 

inclusiva y construyeron los Planes de Apoyos y Ajustes Razonables, PIAR. 

 
 

Capítulo 3: Método y recolección de información 
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En el enfoque metodológico se definió el conjunto de procedimientos y técnicas 

aplicadas de forma sistemática y ordenada en la elaboración de un estudio en donde el 

investigador selecciona y clasifica las herramientas necesarias para aplicar y analizar de 

acuerdo a lo propuesto, al iniciar la investigación. 

 
 

Es necesario tener en cuenta cuáles son los componentes esenciales, la unidad de 

análisis, o los elementos sobre lo que se busca obtener. En este caso, el docente 

encargado de diferentes áreas del conocimiento, debe construir los PIAR de forma 

individual de acuerdo a la discapacidad del estudiante, proceso que se hace en la 

Institución Educativa Integrado de Soacha. 

La investigación buscó dar respuesta a ciertos interrogantes que surgen en el día a 

día en el quehacer del docente, tanto en el periodo de enseñanza remota de emergencia 

por la pandemia Covid 19 como en la transición a la presencialidad total. 

La fuente de información para la construcción de la investigación, fueron los 
 

docentes de diferentes áreas del conocimiento, la Institución Educativa Integrado de 

Soacha, la unidad de formación, y la población beneficiada, estudiantes con discapacidad 

intelectual, cada uno aportó para dar respuesta a lo planteado en la investigación. 

La presente investigación se desarrolló en un espacio pedagógico, la escuela, 

donde se sigue el enfoque de investigación cualitativo, se privilegia el análisis de la 

relación docente - alumno en el aula de clase, cómo se vive y es narrada por sus actores 

en su ambiente natural. 

Todo lo anterior se traduce en la necesidad de adoptar una postura metodológica 
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descriptiva en la que las creencias, las mentalidades, los mitos, los prejuicios y los 

sentimientos, entre otros, son aceptados como los elementos de análisis para producir 

conocimiento sobre la realidad humana. La investigación cualitativa es un conjunto de 

técnicas de investigación empleadas para obtener una visión general del comportamiento 

de las personas sobre un tema en particular.  Creswell (2013) al respecto plantea que, una 

investigación cualitativa se desarrolla en un entorno natural donde el investigador recoge 

palabras o imágenes, las analiza inductivamente, se centra en el sentido de los 

participantes y describe un proceso empleando un lenguaje expresivo y persuasivo. 

Aunado a lo anterior, no se puede afirmar que existe una sola manera de hacer 

investigación o una única posición o cosmovisión que la sustente. Para Atkinson (2005), 

la investigación cualitativa, las diferentes concepciones acerca de la realidad, las 

tradiciones intelectuales y disciplinarias, los presupuestos filosóficos sus métodos y 

prácticas, permiten ver que hay diversidad en este tipo de investigación. 

Construir los PIAR requiere el uso de estrategias metodológicas rigurosas que 

involucran el estudio minucioso de esa realidad compleja y la vinculación entre datos 

desde una mirada crítica y reflexiva. Esta construcción conlleva la búsqueda de 

respuestas a un problema contextualizado. 

La interacción de docentes, padres de familia y el contexto escolar particular son 

relevantes en el proceso de la inclusión de estudiantes con discapacidades intelectuales al 

aula regular de acuerdo a (Sandoval, 2002, p. 34). La familia brinda el contexto que 

también permite comprender aspectos necesarios para entender una discapacidad, no solo 

su origen. Indagar en el sentido, la lógica y la dinámica de las acciones humanas 

concretas se convierte en una constante búsqueda de información teórica, pertinente y 
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lógica. Esto conlleva a considerar la implementación de la inclusión como un proceso 

complejo que sigue desarrollándose a medida que se toma más conciencia a nivel social y 

educativo de su necesidad. 

En la presente investigación se empleó la encuesta, la entrevista y los protocolos 

pensamiento en voz alta, con el fin de analizar y tejer toda esta información tan valiosa y 

enriquecer el estudio. Atkinson (2005), desde la corriente interpretativa, entiende que la 

búsqueda está orientada a entender el problema desde la percepción de los sujetos, las 

creencias y motivaciones que subyacen en sus acciones, siguiendo con su idea, en esta 

investigación se emplearon instrumentos que arrojaron datos cuantificables que explican 

un hecho, recolectando información pertinente, 

Una vez recolectada la información, se realizó un análisis de la misma disponible 

en el SIMAT, a saber, las categorías de discapacidad que señala en ella la SEM. Cada 

hallazgo fue relevante, el Sistema integrado de matrícula SIMAT es una herramienta que 

permite organizar y controlar el proceso de matrícula en todas sus etapas, es una fuente 

de información confiable y disponible. Allí los estudiantes realizan su inscripción, 

consignando la informando sobre su discapacidad intelectual. 

En 2022, 5 estudiantes con discapacidad intelectual que cursan grado undécimo 

son los encargados de acceder a la plataforma PRISMA para realizar la respectiva 

inscripción desde la institución para presentar la prueba SABER 11°, en el proceso son 

acompañados por la docente de apoyo, la coordinación académica y los padres de familia, 

igualmente deben cumplir con las horas de servicio social, requisito para graduarse. 

Los estudios descriptivos sirven para analizar cómo es y cómo se manifiesta un 

fenómeno y sus componentes, permitiendo detallar el fenómeno de cómo construir los 
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PIAR, para cada uno de los estudiantes con discapacidad de la Institución Educativa 

Integrado de Soacha, a través de la medición de uno o más de sus atributos. 

 
 

Diseño de la investigación 

 

 

Según Lincoln y Guba, la investigación cualitativa establece tres fases: 

 

Fase 1 

 

Orientación y panorama general 

En esta fase se buscó describir, conocer y dar voz a la realidad 

que se vive en las aulas de la Institución Educativa Integrado 

de Soacha frente a la implementación de la enseñanza remota 

de emergencia, la educación inclusiva y la construcción de los 

PIAR. 

Fase 2 

 

Exploración concentrada 

Conocer la perspectiva de los 13 docentes que orientan las 

diferentes disciplinas del conocimiento en la media 

vocacional, grado 10°, frente a educación inclusiva, 

identificando la utilización de herramientas tecnológicas 

empleadas durante el periodo de pandemia y los PIAR, 

teniendo en cuenta en ese rastreo varias variables 

Capacitación de parte de la docente de apoyo sobre el tema de 

educación inclusiva. 

Fase 3 

 

Confirmación y cierre 

De acuerdo con los datos obtenidos al adelantar la gestión ante 

la institución para articular en el PEI, se capacita a los 

docentes en educación inclusiva y la implementación del 

Decreto 1421 de 2017 en las aulas de clase. 
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 Se actualizan datos en el SIMAT, entre otras gestiones. 

 

 

En el proceso investigativo fue necesario incluir un pequeño estudio etnográfico 

utilizando elementos de la investigación descriptiva, su utilidad la menciona Sandoval 

(2002) «la etnografía siempre está orientada por el concepto de cultura con la tendencia a 

generar conceptos y comprender las acciones humanas desde el punto de vista interno» 

(p. 61). Cabe mencionar también que «la etnografía puede proporcionar una versión de 

esa reflexión docente y un acercamiento a aspectos del quehacer diario que no siempre se 

enuncian en el discurso cotidiano de los maestros» (Rockwell, 2009, p 10). 

La investigación descriptiva es útil para ubicar un trabajo en una realidad social e 

institucional, ya que la investigadora está inmersa en la población a investigar, es un 

instrumento que permite verificar todo lo que acontece en la práctica pedagógica. Como 

lo plantea Guber (2001) «el investigador no se propone explicar una cultura sino 

interpretarla o comprenderla» (p.16). 

 
 

Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

 

 
El docente a cargo de la población que requiere inclusión debe interactuar con la familia, 

consolidar canales de comunicación entre la docente de apoyo y la institución, a fin de trabajar 

en unión para la construcción de los ajustes razonables necesarios para cada uno de ellos, 

teniendo en cuenta sus individuales y su discapacidad. En palabras de Taylor y Bodgan, (1987) 

el investigador debe establecer una comunicación directa y permanente de observación, crear un 

espacio para recopilar situaciones y recoger los datos para enriquecer la investigación. 
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Como técnica de investigación, se incluyeron la encuesta, la entrevista semiestructurada, 

los protocolos de voz alta, estos mecanismos se emplearon para recolectar información y datos 

necesarios para codificar, contrastar y analizar, con el fin de dar respuesta al interrogante 

planteado en la investigación, como lo indica (Parcker 2013). La observación en el proceso de la 

investigación incluyó la correlación social entre el investigador y las personas que suministran la 

información en el contexto, su reacción y comportamiento en su entorno natural, el aula de clase 

(Taylor y Bodgan,1987). 

La entrevista semiestructurada fue aplicada a la docente de apoyo de la institución y una 

encuesta a los 13 docentes del nivel 10° (2021) que orientan las diferentes disciplinas de la media 

vocacional, en su gran mayoría son asignaturas nuevas para los estudiantes en condición de 

discapacidad. Dichas asignaturas fueron agrupadas en 5 áreas del conocimiento durante el 

proceso de enseñanza remota de emergencia en 2021. 

La encuesta se aplicó con el propósito de conocer cuál fue la percepción de los docentes 

frente a la construcción de los Planes Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR). 

Una de las técnicas más utilizadas para procesos de investigación es este instrumento, 

permite la obtención de datos de una manera rápida y eficaz, para mejorar y conceptualizarlos. 

Siguiendo a García, F. (1993, p. 141), se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de 

casos representativa de una población o universo más amplio de personas del que se pretende 

explorar, puede ser de manera verbal, escrita o digital. Para ello se requiere describir, predecir 

y/o explicar una serie de características o información necesaria para una investigación (Briones, 

1996). 

En cuanto a los protocolos de pensamiento en voz alta, estos permitieron dar voz a los 

demás entes del proceso de enseñanza aprendizaje, verbalizar el contenido y, de parte de los 
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docentes, los padres de familia y el estudiante, estos instrumentos metodológicos implicaron el 

uso de informantes mientras se desarrollaba. 

Este instrumento permitió dar voz a cada uno de los docentes de la institución con el fin 

de conocer cuál es su percepción y conocimiento sobre PIAR y cómo los implementaron en la 

pandemia por Covid 19. Estas reflexiones articuladas se grabaron, se transcribieron y se 

analizaron bajo las categorías preestablecidas de educación remota de emergencia, educación 

inclusiva y los PIAR, para ahondar y nutrir el trabajo de investigación. 

Esta metodología ha sido ampliamente utilizada para analizar actividades de resolución 

de problemas en numerosos estudios de psicología cognitiva y su uso se ha extendido para 

analizar los procesos de escritura. 

Con el fin de recolectar la información necesaria para llegar a la producción de nuevos 

conocimientos, se dio inicio con la entrevista semiestructurada a la docente de apoyo de la 

institución, se aplicó la encuesta y se gestionaron los espacios necesarios para socializar el tema 

de los PIAR en reunión de docentes bajo la técnica protocolos de voz alta. 

 

 
Entrevista semiestructurada 

 

 

En la entrevista semiestructurada, con la docente de apoyo de la institución, se estableció 

un diálogo entre el entrevistador y el entrevistado, espacio para formular una serie de preguntas 

flexibles y dinámicas, las cuales no están en un formato rígido, la idea es crear un ambiente 

familiar donde se escuchan las voces de las personas que intervienen. (Taylor y Bodgan, 1987). 

Sobre las capacidades investigativas Sandoval (2002) afirma: «El éxito en lograr este 

cometido depende en buena parte de las habilidades interpersonales del investigador, su 
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creatividad y sentido común, para tomar las decisiones que sean más apropiadas y oportunas, de 

acuerdo con las especificidades de la situación que encuentre». (p. 141). 

El objetivo de la entrevista semiestructurada aplicada a la docente de apoyo de la 

institución era registrar la realidad desde la observación, para establecer cuál es la percepción y 

conocimiento sobre la situación y cómo la describe (Taylor y Bodgan, 1987). Al iniciar la 

entrevista se planteó una conversación informal con la docente de apoyo, luego, se plantearon 

preguntas diferentes a la planteadas en el formato con la intención de dar cuenta qué era lo 

importante para el entrevistado antes iniciar formalmente con la investigación. 

Por lo tanto, en la entrevista se desarrolló una conversación cercana, esto con el fin de 

aprender sobre la complejidad del tema de la inclusión en la institución, en una línea cualitativa, 

que resulta ser la técnica más adecuada para la recolección de información y datos. En la 

entrevista se pudo reconocer cuáles son las orientaciones frente a la educación inclusiva en la 

institución, y se estableció si éstas responden o no a las necesidades detectadas en los estudiantes 

con discapacidad. Por lo tanto, la marca individual de la entrevista cualitativa buscó conocer cuál 

es el pensamiento de los entrevistados; la manera en la que ellos observan, define, clasifican y 

experimentan el mundo. 

La guía de entrevista utilizada en la presente investigación planteó diferentes tópicos 

relacionados con cada uno de los componentes de las prácticas pedagógicas: el componente 

cognitivo, el componente práctico y el componente dinámico. La entrevista realizada a la 

docente de apoyo de la institución se desarrolló manteniendo uniformidad para alcanzar la 

interpretación de acuerdo con los propósitos del estudio y las preguntas ajustadas al perfil de la 

entrevistada. Este tipo de diseño y realización de la entrevista semiestructurada reconoce que la 
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persona entrevistada cuenta con un gran bagaje de conocimientos acerca del tema de 

investigación (Flick, U. 2012). 

La propuesta de Miguel Martínez (1998) consiste en contar con una guía de preguntas 

agrupadas por temas o categorías, elegir un espacio tranquilo para favorecer un buen diálogo con 

el entrevistado, ser neutral ante las respuestas del entrevistado, tomar los datos personales que se 

consideren apropiados para los fines de la investigación. Estas orientaciones fueron útiles al 

momento de desarrollar la entrevista. 

Se plantearon varias preguntas a la docente de apoyo a través de una guía de entrevista 

que tuvo los siguientes interrogantes: Nombre persona entrevistada, ¿Sabes qué es inclusión? 

¿Cómo defines discapacidad? ¿Qué tipos de discapacidades identificas en la institución? ¿Cómo 

defines cada una de estas discapacidades: física o motora, discapacidad sensorial (auditiva- 

visual), intelectual, ¿discapacidad psicosocial? ¿Cómo defines el coeficiente intelectual? ¿Para 

qué sirve? ¿Consideras que la Institución Educativa vive un proceso de inclusión educativa? 

¿Conoces de programas que gestiona la Alcaldía, la Secretaría de Educación Municipal (SEM) y 

Ministerio de Educación en Soacha, ¿sobre las pautas de inclusión para personas en condición de 

discapacidad educativa? ¿Conoces sobre estrategias educativas e inclusivas? Si la respuesta es sí, 

¿Podrás mencionar cuáles conoces? ¿Crees que el desconocimiento genera barreras en la 

inclusión educativa? ¿Por qué? ¿Cómo defines el término diversidad?, ¿Cómo lo asocias en la 

vida diaria? ¿Por qué se usa el concepto de la inclusión? ¿De qué manera una persona con 

discapacidad puede participar en estos contextos? ¿Cómo es la interacción con estudiantes en 

condición de discapacidad? ¿Quiénes son los responsables de llevar los procesos de inclusión 

social y educativa? ¿Cuál es la labor del docente de apoyo? ¿Me podrías por favor indicar cómo 

defines PIAR? 
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Esta guía de entrevista semiestructurada permitió conocer qué es el PIAR, cuál es la 

estrategia para definir los ajustes razonables aplicados a un estudiante con discapacidad 

intelectual, respetando su individualidad y diferencia, cuál es la tarea de cada uno de los agentes 

del proceso de inclusión, la escuela, la familia, el aula de clase, su discapacidad, e 

individualidad, respetando la diferencia al ajustar los contenidos, metodologías, estrategias, 

evaluación y promoción de un grado a otro. 

 

 

 

La encuesta 

 

 

El uso de la encuesta dentro de la presente investigación permitió identificar y dar 

cumplimiento a lo planteado, determinar el diseño de investigación, (hipótesis, variables, 

selección de la muestra, diseño del cuestionario, organización del trabajo de campo, obtención y 

tratamiento de los datos, análisis de los datos e interpretación de los resultados) y analizar datos a 

fin de consolidar unas conclusiones. 

El propósito de la implementación de la encuesta de percepción frente a la concepción 

que tienen los docentes de la Institución Educativa Integrado de Soacha, sobre educación 

inclusiva y cómo se construyen los PIAR a estudiantes con discapacidad intelectual en la 

institución, fue analizar las percepciones de la comunidad educativa y en especial de los docentes 

que orientan procesos en la media vocacional, niveles 10° (2021) y 11° (2022), sobre los 

alumnos con discapacidad intelectual, desde una perspectiva positiva e inclusiva. 

La encuesta incluyó la recolección de datos como: nombre y apellidos, correo 

electrónico, y se formularon preguntas como: ¿cuál es tu área de desempeño? ¿Cuánto tiempo 
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llevas como docente? ¿Cómo defines la inclusión? ¿Para ti qué es discapacidad? Menciona los 

tipos de discapacidad que conoces. ¿Estás de acuerdo que las personas con discapacidad asistan a 

la escuela regular? Sí/No ¿Por qué? ¿Por qué las personas con discapacidad deben asistir a la 

escuela regular? ¿Trabajarías con una persona en condición de discapacidad? ¿Consideras que la 

Institución Educativa realiza un verdadero proceso de inclusión educativa? Sí/No ¿Por qué? ¿De 

qué manera realizas en tu disciplina, los Planes Individuales de Apoyos y ajustes Razonables 

(PIAR) a estudiantes con alguna discapacidad en el aprendizaje? ¿Conoces de programas que 

gestione la Alcaldía, la Secretaría de Educación Municipal y el Ministerio de Educación en 

Soacha, sobre las pautas de inclusión para estudiantes en condición de discapacidad? Sí/No 

¿Cuál/es? ¿Conoces sobre las estrategias educativas e inclusivas? ¿Crees que el desconocimiento 

genera barreras en la inclusión educativa? 

 
 

Protocolos en voz alta 

 

 

Los protocolos en voz alta (Lurdes Armengol Castells, Universidad de Lleida, 2007) son 

instrumentos metodológicos que implican uso de informantes mientras éstos llevan a cabo una 

actividad. Esta técnica se graba para poder ser transcritos después y son analizados con la ayuda 

de unas categorías preestablecidas para reflexionar sobre la investigación. La metodología ha 

sido ampliamente utilizada para analizar actividades de resolución de problemas (problem 

solving activities) en numerosos estudios de psicología cognitiva y su uso se ha extendido para 

analizar los procesos de escritura. 
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Es importante tener en cuenta algunas indicaciones en su utilización, el tener clara la 

investigación y hacer el registro simultáneo mientras se articula el pensamiento en voz alta y se 

evoca la información con el ánimo de no olvidar ningún detalle sobre la información. 

Los Protocolos en voz alta, voz a voz o pensamiento en voz alta (Newell and Simon, 

1972; Ericson and Simon, 1984,1993) es la técnica proveniente de la investigación psicológica, 

que busca escuchar la voz de los actores del proceso, en este caso, la construcción de los PIAR 

en la Institución Educativa. 

Los estudiantes con discapacidad no pueden ser excluidos del sistema educativo formal, 

la escuela es el espacio llamado a responder a sus necesidades y promover su participación activa 

en la sociedad, es así como se garantiza su bienestar y desarrollo integral, con respeto y equidad 

por parte de la comunidad educativa y con docentes dispuestos a formarse en el ámbito de la 

discapacidad, es preciso que acepten y reconozcan las diversas trayectorias de aprendizaje que 

caracterizan a los estudiantes con discapacidad. 

El protocolo en voz alta se implementó en la Institución Educativa al hablar en un 

espacio de formación educativa sobre el proceso de transición de la enseñanza remota de 

emergencia a la presencialidad. 

Booth y O’Connor (2012) y Marulanda y cols. (2013), retoman el concepto de barrera, 

 

«todas aquellas limitaciones del sistema educativo que impiden el aprendizaje y la participación 

de los estudiantes y que, por tanto, no permiten ni fomentan una educación de calidad» (p.15). 

Una de esas barreras en la institución es la relacionada con el desconocimiento de las 

necesidades y los requerimientos de los estudiantes con discapacidad, y las dificultades de los 

docentes para enseñar a estudiantes con discapacidad, porque no saben del tema y desconocen 

cómo apoyar los procesos de aprendizaje de este colectivo. 
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Teniendo en cuenta las diferentes inquietudes de parte de varios docentes de la institución 

sobre educación inclusiva en tiempos de cuarentena o pandemia surge la inquietud: ¿qué hacer 

desde casa y en el colegio para favorecer el cumplimiento del decreto 1421 de 2017? A través de 

diálogos con los docentes de la institución se escuchan los siguientes cuestionamientos: ¿qué 

hacer ahora que ya se está en la presencialidad total, con horarios y deberes escolares por 

cumplir dentro del aula y en casa con los estudiantes con discapacidad? Ellos requieren de 

atención, ajustes a las guías de aprendizaje o en los procesos en clase. 

A partir de estas inquietudes, se solicita de manera inmediata una reunión con la docente 

de apoyo y la coordinación académica, siempre con el fin de brindar apoyo a los estudiantes con 

discapacidad en su proceso de formación, no solo en lo académico, sino en lo convivencial. Con 

el fin de aclarar qué son los ajustes razonables, las modificaciones o adaptaciones necesarias, 

adecuadas y relevantes, que no sean una carga y que le permitan el goce en igualdad de 

condiciones con los demás (ONU, 2006, p. 5). 

Siendo así, se retoma de 2020 la estrategia de enseñanza remota de emergencia, 

comunicación vía WhatsApp, correo electrónico y se solicitó ante la institución el diseño de una 

página web con el fin de optimizar la comunicación con toda la población estudiantil y padres de 

familia. La página institucional se creó en 2021. Para el mes de agosto de 2021, cuando se inicia 

el proceso de presencialidad, por horarios de la docente de apoyo, se envía correo electrónico 

con el asunto específico de brindar las orientaciones para los estudiantes con discapacidad. 

 

 

 

Diseño metodológico 
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Se planteó la investigación en 4 fases 

 

 

 

Tabla 5 

 
 

Fases de la investigación 
 

 
Fase I 

Planificación 

Problema 

Pregunta 

Objetivos 

Fase II 

Hacer 

Marco teórico 

Fase III Fase IV 

Verificar Actuar 

Metodología Análisis de resultados 

 
Conclusiones sugerencias 

 

 

En cada una de estas fases se buscó escuchar las voces de los docentes, rastreando sus 

preocupaciones sobre cómo hacer estos ajustes y se identificó la urgente necesidad de planificar 

los espacios necesarios para plantear y rastrear la información necesaria para implementar la 

inclusión en la Institución Educativa. 

 
 

Fase I Planificación 

 

De acuerdo a la información obtenida a julio de 2021 del SIMAT sobre la Institución 

Educativa Integrado de Soacha y la población con discapacidad que en ese momento se contaba, 
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un total 62 casos diagnosticados caracterizados con: síndrome de Down, discapacidad intelectual 

cognitiva leve, discapacidad intelectual cognitiva moderada según CI, trastorno del espectro 

autista, autismo moderado, discapacidad auditiva, discapacidad auditiva usuario del castellano, 

hipoacusia, entre otros. En esta investigación se abordan 5 de estas discapacidades de 

estudiantes que cursan grado 10° (2021). 

Una de las tareas en esta fase consistía en analizar las guías de aprendizaje autónomo 

diseñadas por la Institución Educativa para el tiempo de la pandemia por Covid 19. 

Uno de los instrumentos empleados fue el de protocolo de pensamiento en voz alta, que 

se adoptó con el fin de dar voz a los entes del proceso de enseñanza aprendizaje, ya se ha 

mencionado antes, lo que implica el uso de informantes «pensando en voz alta», en el contexto 

del aula de clase. 

Dentro del proceso se buscó escuchar la voz de los protagonistas y se aplicó una encuesta 

de percepción a los docentes que orientaban las diferentes disciplinas del conocimiento entre los 

meses de septiembre a noviembre de 2021, con la finalidad de identificar el conocimiento de 

cada uno de los docentes con respecto a la inclusión, la educación inclusiva y los PIAR, según lo 

establecido en el decreto 1421 del 29 de agosto de 2017, así como la habilidad de identificar y 

diferenciar los estudiantes en condición de discapacidad intelectual en la comunidad educativa de 

la Institución Educativa Integrado de Soacha. Cabe aclarar que no hay respuestas correctas o 

incorrectas en el rastreo de estos aspectos, además, el conocimiento que se tiene sobre el tema y 

la información proporcionada se maneja de forma confidencial y está protegida bajo la Ley 1581 

de 2012. 

Fase II Hacer Marco teórico 
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Para 2021, la Institución Educativa contó con la participación de 5 grados 10°, se 

escogieron 6 estudiantes diagnosticados con discapacidad intelectual de la muestra inicial, ellos 

se eligieron al azar, un estudiante con discapacidad Cognitiva Leve con un CI 67 y una 

estudiante con discapacidad auditiva - usuario del castellano hipoacusia (en proceso). Del curso 

1004 se escogieron dos estudiantes, uno de ellos con CI de 71 y el otro con CI de 63, con reporte 

a psiquiatría y con antecedentes de ataques epilépticos. En el curso 1005, se escogieron dos 

estudiantes, uno de ellos pendiente por valoración por parte de la institución, según reporte de 

SIMAT a julio 2021, un estudiante con discapacidad intelectual y la otra estudiante con 

Discapacidad Cognitiva Moderada con CI de 47. 

De la muestra de los estudiantes que cursan grado 10°, 5 de ellos, ya diagnosticados 

(2021) y uno en proceso, a partir del mes de agosto, se les hicieron ajustes razonables a sus guías 

de aprendizaje. Es necesario mencionar que solo un estudiante de grado 11° para 2021 también 

se benefició con las guías con ajustes razonables. 

En 2020, a partir de la necesidad de cambios en la enseñanza por causa de la pandemia 

por Covid 19, la institución implementó la metodología de enseñanza remota de emergencia, 

que, junto con el trabajo colaborativo, permitió el diseño de 5 guías de aprendizaje con el fin de 

ser desarrolladas en casa a través de educación remota asociando por afinidad las asignaturas a 

las 5 guías de aprendizaje autónomo en las áreas de humanidades, lenguaje, filosofía e inglés, 

sociales, ciencias económicas y políticas, ética, religión y sociales; en ciencias naturales, 

química, física, biología y tecnología; en matemáticas, trigonometría, cálculo y estadística, por 

último, educación física y artes, situación que se realizó bajo el mismo mecanismo hasta el mes 

de agosto de 2021, cuando se dio inicio el proceso de transición de la enseñanza remota de 

emergencia a presencialidad total. 
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Esta estrategia de enseñanza remota de emergencia les permitía a los estudiantes 

consultar a cualquier momento del día estas guías en la plataforma creada por la Institución 

Educativa y desarrollarlas en línea, hacer la impresión, y enviarlas para su respectiva revisión y 

retroalimentación, inicialmente desde un correo gratuito de Gmail y luego desde su correo 

institucional, creado por la institución. Google ofreció los servicios de classroom, herramienta 

que fue empleada por varios docentes y que, además, permitió optimizar la comunicación. La 

comunicación vía WhatsApp fue otra estrategia acordada entre el docente y los estudiantes, y, 

para los estudiantes con discapacidad intelectual, se construyó un espacio exclusivo denominado 

AJUSTES RAZONABLES en la página web institucional, donde se publicaban las guías de 

aprendizaje con los respectivos ajustes, de acuerdo a su discapacidad, cada dos semanas, allí los 

62 estudiantes con discapacidad inscritos ante SIMAT (2021) de primaria, bachillerato, jornada 

mañana o tarde, realizaban sus actividades, por lo cual se brindó la posibilidad de consultar este 

material por nivel, número de guía y disciplina. 

Para estudiantes con dificultad en la conectividad, la institución les ofreció un espacio 

donde entregaban marcados los trabajos escritos, con todos los elementos de bioseguridad según 

lo determinó la ley. Una persona contratada por la Institución Educativa, escaneó y envió a cada 

uno de los correos institucionales las guías o actividades para su respectiva evaluación. Para el 

informe académico, se enviaba invitación a los padres de familia desde la página de Facebook 

institucional, estrategia que dio un buen resultado, gracias a la participación de los padres de 

familia. 
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Fase III Verificar Metodología 

 

Al analizar las estrategias que los docentes de la Institución Educativa desarrollaron 

durante el periodo de pandemia, fue necesario verificar lo relacionado en el currículo 

institucional o la ruta de mejoramiento. La solicitud de acompañamiento de la docente de apoyo 

fue indispensable con el fin de iniciar el proceso de construcción de los PIAR en cada una de las 

guías de aprendizaje. 

Se realizó un análisis reflexivo del PEI institucional, con el fin de identificar y ajustar el 

currículo y llevar a la práctica el decreto 1421 de agosto 29 de 2017, la sugerencia de los 

cambios siempre estaba en función de implementar estrategias que fortalecieran los procesos de 

inclusión en la Institución Educativa. 

Con la finalidad de identificar el saber que poseen los docentes con respecto a la 

inclusión, y los PIAR según lo establecido en el decreto 1421, del 29 de agosto de 2017, las 

condiciones de discapacidad en la comunidad educativa de la Institución Educativa Integrado de 

Soacha, se aplicó la encuesta de percepción, posterior a ello, se hizo el análisis de resultados de 

la encuesta de percepción de la educación inclusiva desde el punto de vista de los docentes de la 

institución. 

La educación inclusiva supone entender que una escuela que pretenda ser inclusiva 

deberá tener en cuenta a todos sin distinción alguna, ha de establecer una excelente estrategia 

educativa según las necesidades de ese colectivo, como lo describe (Rodríguez, 2015; Escarbajal, 

2012), y adoptar los tres principios inclusivos por excelencia: presencia, aprendizaje y 

participación (Ainscow, 2017; Echeita,2006; Arnaiz, 2011; Padrós, Duque y Molina, 2011). 
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Fase IV Actuar Análisis de resultados 

 

 

Se realizó el análisis de la encuesta sobre la percepción de los docentes de la Institución 

Educativa Integrado de Soacha, es fundamental tener en cuenta las necesidades de la comunidad 

educativa en el contexto donde se encuentra, motivar a los docentes para involucrarlos en el 

proceso de consolidar y ajustar los Planes Individuales de Apoyos y Ajustes Razonables (PIAR) 

desde cada una de sus disciplinas. Los PIAR son una herramienta utilizada para garantizar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje de los estudiantes con alguna discapacidad intelectual de 

acuerdo a una valoración pedagógica y social de parte del profesional encargado, docente de 

apoyo, orientador, que incluye los apoyos y ajustes razonables, curriculares, de parte de la 

institución junto con los actores educativos unidos son los encargados de la participación, 

permanencia y promoción de la población sujeta a inclusión, la institución, la familia son actores 

principales del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Esta investigación de enfoque cualitativo utilizó una encuesta de percepción a 13 

docentes, asimismo permitió acercase al razonamiento y a las motivaciones subyacentes de las 

personas involucradas en este proceso, además de conocer las opiniones de los docentes, sus 

experiencias en la tarea de ser docente, en tiempo y lugar, bajo la formulación de las preguntas: 

¿cuánto tiempo llevas como docente? ¿Más de 20 años?, ¿Cómo defines la inclusión? En 

palabras de los mismos docentes, la inclusión es un proceso que acerca a la vida social de las 

personas con alguna discapacidad física o cognitiva, es preciso construir mecanismos que 

permiten la adaptación de personas con diferencias cognitivas, físicas y otras a un grupo social, 

pues hay que propender por una educación para todos. 
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La educación inclusiva sí es un fenómeno que se materializa en estrategias de acceso, 

permanencia y pertinencia, y que funciona contando con una educación de calidad. 

Refiero la opinión de uno de los docentes al respecto: «de manera personal lo defino 

como una acción, la actitud y el comportamiento de dar a otros una oportunidad u opción, ya que 

posiblemente están en condiciones diferentes a la mía o [en]desventaja”, es decir la inclusión es 

esa acción y actuación, que le permite al estudiante tener un trato con dignidad y calidad de vida. 

La educación inclusiva le permite a los estudiantes con alguna discapacidad intelectual 

actuar de forma altruista en la sociedad, hacer partícipes a todas las personas independientemente 

de todas las diferencias y capacidades, brindar a todos las mismas posibilidades de desarrollar su 

potencial como seres humanos. 

Ahora bien, el Ministerio de Educación Nacional, a través de su política pública define 

la educación inclusiva como un proceso permanente que reconoce, valora y responde de manera 

pertinente a la diversidad de características, intereses, posibilidades y expectativas de todos, con 

el objetivo de promover el desarrollo, aprendizaje y participación de toda la población 

estudiantil, en la cual puedan la población con discapacidad convivir con pares de su misma edad 

en un ambiente que brinde la oportunidad de integrarlos para así contribuir a su desarrollo, sus 

estrategias y/o proceso bajo el cual se involucra a un estudiante diagnosticado con alguna 

discapacidad en un ambiente y aula regular. 

Un punto álgido del fenómeno de la inclusión es el que se manifiesta en niños 

marginados y desfavorecidos, quienes tienen un alto riesgo potencial de exclusión y para 

atenderlos debidamente se exige un esfuerzo especial para poder darles las oportunidades que la 

escuela y la sociedad les debe. La educación inclusiva lleva a la creación de una sociedad mejor, 

por lo que la escuela inclusiva debe estar preparada para atender estas discapacidades. Sin 
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embargo, la definición que tienen los docentes de la Institución Educativa está asociada a 

deficiencias físicas y no intelectuales, esto se evidenció cuando se formuló la pregunta ¿para ti 

qué es discapacidad? Es un término asociado a deficiencias físicas, es incapacidad motora para el 

funcionamiento normal del ser humano. Es también la falta de una parte de su cuerpo. Es una 

limitación en alguna condición física (muletas, silla de ruedas). 

Los docentes también asocian inclusión con dificultades en las relaciones sociales, 

expresaron que implica tener limitantes de algunos estudiantes en su desarrollo social con la 

comunidad, así como deficiencias sensoriales. También identifican el término con la situación en 

la que una persona presenta una limitación visual, sensorial o de movilidad que le permite 

realizar actividades diarias de la misma forma que lo hacen las personas sin discapacidad. 

De otro lado también asocian la inclusión con deficiencia intelectual. Les cuesta más 

aprender habilidades sociales e intelectuales para actuar en diferentes situaciones. Es necesario 

que haya entornos inclusivos para las personas con discapacidad intelectual. Y asocian también 

inclusión con deficiencia cognitiva, ya que las personas con discapacidad intelectual tienen 

algunas limitaciones para funcionar en su vida diaria. 

La discapacidad intelectual aparece antes de los 18 años, y no sólo tiene que ver con la 

persona, está conectada con su relación con el entorno. 

Relacionan inclusión a deficiencia a nivel general, por ejemplo, a la situación en la que 

una persona presenta una limitación visual, sensorial o de movilidad que le dificulta realizar 

actividades diarias. Es también una limitación física, sensorial o mental. La inclusión se requiere 

en personas ciegas, sordas y que utilizan silla de ruedas. 
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Sin embargo, las respuestas dadas de parte de los docentes encuestados el 40% asocia 

discapacidad a lo físico o psicosocial, el 10% conoce de la discapacidad sensorial (auditiva- 

visual) y tan solo un 10% conoce de la discapacidad intelectual. 

La educación inclusiva transforma el aula regular por medio de ajustes razonables 

necesarios para que los estudiantes en condición de discapacidad puedan acceder a los 

aprendizajes de acuerdo a sus niveles de comprensión y posibilidades. La Convención de las 

Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) establece, en el 

artículo 24, la obligación expresa de garantizar el derecho a la educación de las personas con 

discapacidad en aulas regulares, por ello se prohíben las prácticas discriminatorias, de igual 

manera promueve la valoración de la diferencia, acoge la pluralidad y garantiza la igualdad de 

oportunidades a todos los niños con discapacidad (CEJIL, 2009). Apoyar y desarrollar 

debidamente las prácticas de inclusión ayudará a esta población a prepararse para ser parte del 

mundo laboral, que es un principio de integración social, que le permitirá desarrollar a esta 

población su personalidad y potenciar así habilidades en alguna actividad. 

Cobra sentido, siguiendo con el papel central de la inclusión en la escuela, que se 

pregunte en la encuesta a docentes si ¿estás de acuerdo que las personas con discapacidad asistan 

a la escuela regular? Sí/no ¿Por qué? Parte de las respuestas obtenidas menciona: sí, pero luego 

de un proceso inicial de preparación para el ambiente de escuela regular. De otro lado, otra 

respuesta obtenida fue: no, porque las instituciones regulares no están dotadas ni capacitadas 

profesionalmente para este trabajo. Una tercera respuesta indicó: sí, en el programa de la 

educación inclusiva o Educación para Todos como una normativa. 
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Se hace necesario que la Institución Educativa esté preparada física, académica y 

curricularmente para desarrollar estos procesos. En una sociedad humanista es importante incluir 

dentro de los planes institucionales la educación a los jóvenes con algún tipo de discapacidad. 

Por supuesto que estos programas deben ser sustentables y renovables en el tiempo 

acorde con una política educativa justa y viable en el municipio, región o país. No han de 

depender del tipo de discapacidad, no todos se adaptan, y, por el contrario, puede generar nuevas 

frustraciones y cero avances. Parte de las respuestas de docentes a esta temática fueron: sí, 

porque la inclusión quiere decir que todas las personas tienen derecho a asistir a la escuela por 

igual. Igualmente mencionaron: sí, porque todas las personas tienen derecho a la educación. Otra 

respuesta fue: no, porque deben existir unas instituciones especializadas. En consonancia con esa 

respuesta otra opinión fue: no, porque las instituciones no tienen el personal idóneo permanente 

en esa área para atenderlos adecuadamente, deben ser educadores especiales, no docentes en 

general. Finalmente, otra de las respuestas fue: sí, en algunas ocasiones genera grandes 

beneficios al estudiante. 

Si bien dentro del aula de clase es dable identificar ciertas falencias en el aprendizaje de 

los estudiantes, se hacen evidentes dificultades en la lectura, escritura, si hay dislexia, disgrafía, 

problemas para calcular, discalculia, problemas para recordar lo que se escucha, afectaciones a la 

memoria y problemas en el procesamiento auditivo. 

Identificar alguna de estas situaciones es la voz de alerta para que el docente, sin importar 

el grado que esté orientando, adelante la gestión pertinente para iniciar el proceso de inclusión si 

es el caso. 

Al responder la pregunta ¿cómo identificas las dificultades de aprendizaje en el aula de 

clase? Se recibieron 12 respuestas, una de ellas menciona: cuando el estudiante pide ayuda y al 
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resolverla [la respuesta] no es la convencional. Otra de las variables mencionadas fue el 

comportamiento y rendimiento, en otra se consideró: el test, la observación pre y post clase, el 

análisis de pre informes, registro y anuarios que lleve la institución o cualquier otro organismo 

especializado sobre la educación inclusiva. A su vez se mencionó: a través de ejercicios de 

atención - concentración, a partir de prácticas lúdicas y seguimiento de instrucciones, o la 

necesidad de reiteración, y se añadió que normalmente los niños ya llegan con un diagnóstico 

previo. Se indicó que se puede identificar discapacidad cuando hay trastornos en la capacidad de 

producción textual y verbal. Por medio de la interacción diaria con los estudiantes puede 

identificarse, porque son personas que se manifiestan y se pueden identificar falencias a través de 

su desempeño. Se puede identificarse la discapacidad por un test de estilo y ritmo de aprendizaje, 

identificar la habilidad en la ejecución de tareas básicas y específicas. 

Con respecto a la pregunta planteada: ¿trabajarías con una persona en condición de 

discapacidad? El 81.8%, respondió que sí trabajaría con personas en condición de discapacidad, 

mientras que el 18.2% respondió que no lo haría. 

La educación inclusiva es definida por la UNESCO: «La inclusión es el proceso de 

identificar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la 

mayor participación en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusión 

en la educación». (UNESCO). 

Es por ello que, asumir el proceso de inclusión en educación es preciso realizar cambios y 

modificaciones en contenidos, estructuras y estrategias de aprendizaje, procesos que la 

institución está adelantando de manera paulatina, con una visión común que incluye a todos los 

niño/as que conviven con pares del rango de edad apropiado y con la convicción de que es la 

responsabilidad del sistema regular educar a todos los niño/as. 
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Respondiendo a la pregunta ¿consideras que la Institución Educativa realiza un verdadero 

proceso de inclusión educativa? Sí/no ¿Por qué? Algunas de las respuestas fueron: no, la 

Institución Educativa está en un porcentaje bajo de condiciones para atenderlas. Otra respuesta 

indicó: no, este proceso debe ser sostenible y evaluable en el tiempo, bajo estas circunstancias no 

existe una continuidad y progreso en el proyecto. Por cuanto está sujeto a variables que en el 

momento no tienen una política presupuestal estable y seria. Otra respuesta muestra esta 

perspectiva: sí, se trata de realizarlo, al ajustar las guías y permitir que el estudiante asista de 

manera presencial, también al brindarle orientación con personal calificado. Otra más indicó que: 

sí, porque se tiene una profesional de apoyo que está atenta para ajustar lo necesario para que los 

niños realicen sus tareas con normalidad. Otra respuesta mostró una orientación negativa: no, 

falta de capacitación para todos. 

Otra más fue: no, porque faltan profesionales para que lleven un proceso continuo. Una 

adicional afirmó: no, no hay el personal ni la preparación. Otro docente respodió: no, siento que 

en materia de inclusión es mucho lo que se desconoce y poco lo que se logra hacer. Otra 

respuesta adicional fue: no, porque no se realiza seguimiento y valoración constante de las 

estrategias utilizadas para evaluar la efectividad y apropiación. 

Se preguntó igualmente ¿de qué manera realizas en tu disciplina los PIAR a estudiantes 

con alguna discapacidad en el aprendizaje? Una de las respuestas fue: siempre espero las 

indicaciones del profesional de apoyo. Otra más fue: con la colaboración del especialista, que en 

realidad es mínima. 

Los PIAR en la asignatura son reducidos en el sentido de su poco impacto en la 

pedagogía docente. Es decir, en el aula las condiciones para una educación inclusiva son pocas o 

nulas. Una de las razones es el limitado presupuesto con que cuentan las instituciones, y, por otro 
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lado, la falta de formación docente al respecto; sumado a esto, el número tan grande de 

estudiantes en el aula es un factor desfavorable para esta atención. Los pasos a seguir en la 

implementación del proceso de inclusión pasan por, primero, identificar la situación o posible 

discapacidad, que no es nada fácil; segundo se pide orientación al personal calificado, quizás 

según el caso brindando atención personalizada, para apoyar la creación de nuevas estrategias 

que puedan orientar el tema para su comprensión con apoyo de la profesional encargada. 

En el caso de la investigadora de este trabajo, por el área de desempeño, hasta el 

momento no ha tenido la necesidad de hacer los ajustes, en algunos casos ha dialogado con la 

profesional de apoyo, cuando ella tiene contrato. A veces ha trabajado con ayuda de la 

profesional, mediante guías que contengan actividades diferenciadas. 

En Soacha, desde la SEM se exige igualdad, respeto y solidaridad mutua en la escuela, 

sin embargo, se están apenas conociendo las políticas públicas para la educación inclusiva, se 

está en la etapa de apropiación, por lo que el camino es largo, para mejorar la comprensión y 

valorar la diversidad humana, parte inherente de la realidad social. 

Sobre el papel de los entes encargados del tema de la inclusión se incluyó la pregunta: 

 

¿conoces de programas que gestione la Alcaldía, la Secretaría de Educación Municipal y el 

Ministerio de Educación en Soacha sobre las pautas de inclusión para estudiantes en condición 

de discapacidad? La respuesta general fue no. 

Frente al proceso de inclusión existe también la Estrategia Nacional de Educación 

Inclusiva (ENEI), la cual coloca en el centro el aprendizaje de niñas, niños, adolescentes y 

jóvenes para garantizar el ejercicio del derecho a la educación; independientemente de sus 

capacidades, circunstancias, necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje. Teniendo en cuenta esa 

directiva, la Institución Educativa Integrado de Soacha ha de fortalecer y acompañar a los 
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estudiantes con discapacidad, este proceso solo puede darse si es una construcción permanente y 

tiene en continuidad el acompañamiento necesario. 

Retomando la entrevista también se preguntó: ¿conoces sobre las estrategias educativas e 

inclusivas? Algunos de las respuestas fueron: sí, cambios en la forma de plantear el currículo, 

flexibilización, [es un proceso] complicado. 

La dificultades de la implementación del proceso de inclusión son detectadas por la 

población entrevistada, la puesta en marcha de la inclusión en nuestro sistema educativo tiene 

como inconvenientes la escolarización, pues no se cubre aún a toda la población en edad de 

estudiar, sobre la evaluación psicopedagógica, faltan profesionales que guíen al respecto en cada 

institución, las medidas de atención a la diversidad, el currículum y la formación y capacitación 

de los docentes son aún insuficientes. 

Al abordar la pregunta ¿crees que el desconocimiento genera barreras en la inclusión 

educativa? Se respondió que, [hay] pocos avances en las relaciones sociales, es un tema que se 

ha dejado erróneamente a los psicólogos u orientadores, esto imposibilita la equidad y la 

participación, y falta una mayor apropiación de los conceptos y trabajos que generan la inclusión. 

Como se había indicado antes, la Institución Educativa Integrado de Soacha no es ajena a 

esta situación, así que, intentó superar las barreras de acceso de la población en condición de 

discapacidad en la estrategia de enseñanza remota de emergencia y la transición a la 

presencialidad y creó una página web con el fin de publicar las guías de aprendizaje para toda la 

comunidad educativa, la Institución Educativa se propone fortalecer la reflexión y el debate 

frente a problemáticas de la evaluación, tema pertinente, ésta se lleva a cabo a través del análisis, 

la descripción y el diseño de estrategias pedagógicas que permitan cumplir con una inclusión de 

calidad, situación que llevó a solicitar un espacio para publicar las guías con el título de 
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AJUSTES RAZONABLES, allí el estudiante con discapacidad, con ayuda de su familia, puede 

descargar y desarrollar sus guías, diseñadas con el fin de potenciar su desarrollo integral, según 

su discapacidad. 

Cada familia tiene comunicación directa con el docente, vía WhatsApp, correo 

electrónico, o en presencialidad, previo agendamiento. Finalizado el año escolar, el docente de 

cada asignatura debe diligenciar la columna de evaluación, allí deben escribir en términos 

generales cómo le fue al estudiante con los desempeños ajustados. De acuerdo a la comunicación 

vía mail con la docente de apoyo, con el fin de abordar y aclarar las dudas frente a este proceso 

de formación. A continuación, se transcribe una de estas comunicaciones: 

De:jviviandrea@gmail.com, viernes, 5 de junio de 2020 11:37 a. m. 
 

Asunto: orientaciones estudiantes con discapacidad a mayo 30 

 

Coordinadores buenos días, les pido por favor me colaboren enviando este correo a sus 

respectivos docentes. Gracias. Buenos días estimados docentes, Cordialmente les adjunto la base 

de datos por sedes y jornadas de los estudiantes reportados en SIMAT con discapacidad y 

algunas orientaciones para el trabajo de este año con ellos 

Valoraciones pedagógicas. En la pestaña valorar, están relacionados algunos estudiantes 

que me reportaron algunos docentes, los cuales deben diligenciar el formato adjunto de remisión 

para que me lo hagan llegar a este correo e iniciar el proceso de valoración. 

Con respecto a las evaluaciones del primer trimestre, considero importante que los niños 

que están resaltados en amarillo, NO DEBEN presentar evaluación ya que dichos estudiantes no 

se les aplicó una prueba ajustada, por cuanto es importante que les valoren los procesos 

alcanzados hasta esta fecha. (nivel de participación, comunicación, esfuerzo). AJUSTES 

RAZONABLES. Como es el conocimiento de todos ustedes, mi ingreso laboral se realizó hasta 

mailto:jviviandrea@gmail.com
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el día 4 de mayo, es decir llevo 18 días trabajados en mayo, por tal motivo no ha sido posible 

hacer ajustes a excepción de algunos estudiantes que no realizaron nada, en este sentido y solo 

para aquellos estudiantes que tienen un compromiso cognitivo complejo (resaltados en amarillo) 

y que no realizaron nada, les haré los ajustes del primer semestre pero les solicito a cada docente 

el plazo para que ellos puedan presentar los resultados a más tardar el 30 de julio (evidencias del 

primer semestre). 

Si hace falta algún estudiante por relacionar en la lista adjunta, y requiere de valoración 

pedagógica por favor me hacen llegar la remisión diligenciada a este correo. 

 

 

 

 
Capítulo 4: Análisis e Interpretación de la Información 

 

 

La Institución Educativa Integrado de Soacha, dando respuesta a este decreto, 

gestiona la capacitación de los docentes, incluye a la familia, escucha a los estudiantes e 

implementar estrategias de mejoramiento continuo frente a la educación inclusiva. 

Este ejercicio de transición permitió visibilizar los vacíos que se tienen para dar 

aplicabilidad a la política pública establecida bajo el Decreto 1421 de 2017. 

Así mismo, la institución, da estricto cumplimiento a cada una de las políticas emanadas 

desde el Ministerio de Educación Nacional (MEN) y en agosto de 2021, aplica la Resolución 

2157 del 2021, con la que se modifica la Resolución 777, en la que se especifican todas las 

medidas de bioseguridad que se deben tener en cada uno de los sectores y reactivar el regreso a 

las aulas de clase, con medidas de autocuidado, el lavado de manos, con agua y jabón, 

desinfección con gel o alcohol glicerinado, conservando el distanciamiento físico mínimo de un 
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metro en todo contorno, participar en actividades al aire libre, evitar las aglomeraciones al 

ingreso o salida de la institución, recomendar el uso permanente del tapabocas, conservando 

siempre una buena higiene en los tapabocas de tela o desechar cuando se termine la jornada, en 

la planta física se debía optimizar la ventilación de las aulas de clase, respetar el aforo por aula, 

12 estudiantes, desinfectar constantemente las superficies, sillas, tablero, marcadores, 

recomendando a los padres la inmunización o vacunación de sus hijos. 

La Institución Educativa Integrado de Soacha da inicio a la presencialidad dos días a la 

semana, con dos horarios, siempre y cuando el cuidador o padre de familia autorizara el regreso 

de los estudiantes. 

 

Según la UNESCO, más de 8.617 millones de niños y jóvenes en 119 países tuvieron que 

cambiar su forma de aprendizaje, señala Villafuerte, (2020). La pandemia obligó a todos a 

adaptarse a las nuevas tecnologías para facilitar el acceso a la información disponible en el 

ciberespacio y posibilitar la navegación; sin embargo, la estrategia de aprendizaje e-learning basa 

sus contenidos en infraestructuras alámbricas y con limitantes de espacio, m-learning 

(aprendizaje nómada), b-learning (aprendizaje combinado) y el u-learning (acceder desde 

diferentes canales), teniendo en cuenta el contexto. 

 

Como señala Suárez, (2020), la alfabetización digital no solo fue un fenómeno para la 

escuela, la educación superior se obligó a permitir el acceso a los servicios de las 

telecomunicaciones y la virtualización emergente, con el desafío de formar al profesional que el 

momento requiere, haciendo especial énfasis en una formación de la pedagogía digital. 

Refiero textualmente las palabras de Trujillo (2011) quien asegura que implementar la 

tecnología depende en gran medida de la alfabetización digital y los factores asociados a esta, los 
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docentes requieren capacitación para desempeñarse en una educación mediada por recursos 

telemáticos. 

Cuando los estudiantes no tienen acceso a la tecnología en tiempos de pandemia, esto 

constituye una gran barrera a superar en el ámbito educativo. En palabras de Booth y O’Connor 

(2012) y Marulanda y Cols. (2013), el concepto de barrera se define: «todas aquellas limitaciones 

del sistema educativo que impiden el aprendizaje y la participación de los estudiantes, no deben 

ser limitante alguna para fomentar una educación de calidad», el desconocimiento o limitación 

del sistema educativo colombiano no puede ser un impedimento para ofrecer una educación de 

calidad (p.15). 

Una de esas barreras en la institución estaba relacionada con el desconocimiento de las 

necesidades y los requerimientos de los estudiantes con discapacidad, unidas a las dificultades de 

los docentes para enseñar a estudiantes con alguna discapacidad, porque no saben del tema y 

desconocen cómo apoyar los procesos de aprendizaje de este colectivo, los docentes presentaban 

sentimientos de estrés, sorpresa, angustia y miedo, a no estar preparados para enfrentar el reto de 

la enseñanza a través de la virtualidad. 

El Decreto 1421 significó un gran avance hacia la inclusión educativa de las personas con 

discapacidad pues determinó que todos los colombianos con limitaciones físicas, mentales, 

sensoriales o múltiple podían estudiar en los mismos centros educativos que el resto de la 

población con garantías especiales para su aprendizaje. 

La UNESCO (2008) refiere que la educación inclusiva es el proceso de identificar y 

responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor 

participación en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusión en la 

educación. 
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Involucra cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y 

estrategias, con una visión común que incluye a todos los niño/as del rango de edad apropiado y 

la convicción de que es la responsabilidad del sistema regular, de educar a todos los niño/as. 

Para formular tal apreciación la UNESCO se basó en el principio de que cada niño/a tiene 

características, intereses, capacidades, necesidades de aprendizaje distintos y deben ser los 

sistemas educativos los que estén diseñando los programas educativos puestos en marcha, 

teniendo en cuenta la amplia diversidad de dichas características y necesidades. Se ocupa de 

aportar respuestas pertinentes a toda la gama de necesidades educativas en contextos 

pedagógicos escolares y extraescolares. 

Los fundamentos en educación inclusiva son: la inclusión, la diversidad, la 

interdependencia, estos requieren de cambios, ajustes en los contenidos, estructuras y políticas 

que sean para todos y todas, teniendo en cuenta edad, aula regular, atendiendo al acercamiento y 

apropiación de los conceptos base necesarios para su formación personal y social. 

Dando respuesta a los criterios de inclusión, o discapacidad intelectual, los estudiantes 

seleccionados 5 en total, diagnosticados con discapacidad cognitiva leve, hipoacusia, epilepsia, 

alteraciones en el comportamiento, todo con referencia a la diversidad e interdependencia, esta 

situacón implicó que los docentes de nivel 10° para 2021, construyeran actividades que dieran 

respuesta a cada una de estas discapacidades, de acuerdo a su edad mental que oscila entre los 7 

y 9 años de edad, diferente a su edad cronológica que está en el rango de 16 a 20 años, 

aproximadamente, estas actividades le permiten a los estudiante reflexionar sobre la esencia, las 

propiedades, las causas y los efectos de las cosas naturales, que están en su diario vivir e 

identificar cuál es su función en el universo, con un lenguaje sencillo y fácil de entender. 
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Lo anterior implica cambios y modificaciones de contenidos, enfoques, estructuras y 

estrategias basados en una visión común que abarca a todos los niños en edad escolar y la 

convicción de que es responsabilidad del sistema educativo regular educar a todos los niños y 

niñas. La inclusión debe brindar respuestas apropiadas al amplio espectro de necesidades de 

aprendizaje tanto en entornos formales y no formales de la educación. 

La educación inclusiva, más que un tema marginal es integrar a ciertos estudiantes a la 

enseñanza convencional, representa una perspectiva que debe servir para analizar cómo 

transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la 

diversidad de los estudiantes. 

El propósito de la educación inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se 

sientan cómodos ante la diversidad y la perciban no como un problema, sino un desafío y una 

oportunidad para enriquecer las formas de enseñar y aprender" (UNESCO, 2005, pág. 14). 

A continuación, se hace referencia a varias experiencias de docentes en actividades que 

desarrollaron estudiantes de inclusión en su proceso de aprendizaje en la Institución Educativa 

Integrado de Soacha. 

En el periodo de pandemia la Institución Educativa acordó asociar las asignaturas en 

guías de aprendizaje, lenguaje, filosofía e inglés, con la misma nota para el área de humanidades, 

de esta forma ningún estudiante perdía. 

En el área de ciencias, con las asignaturas de física, química, biología y tecnología, 

acuerdo de trabajo es institucional, resolvió que las actividades que los estudiantes deben 

desarrollar son experimentos caseros en química y en física, demostrar algunas reglas básicas 

con talleres básicos en la casa y enviar a classroom del área el registro fotográfico o lo que cada 

docente le solicite. 
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La docente de química, por ejemplo, resalta las habilidades del estudiante Burgos de 

1103, menciona que: «aunque no soy la directora, él siempre me colabora en instalar el 

computador junto con el televisor, sabe manejarlo muy bien». 

El docente de tecnología, por su parte, explica la estrategia del origami, o la papiroflexia, 

conjunto de técnicas que le permiten a el estudiante hacer figuras en papel, lo doblan, unen, 

ajustan, sin usar ninguna clase de pegamento, colbón, pega stick, silicona u otros. Sobre esta 

actividad menciona: 

«Les explico que el origami es de origen japonés, y lo llaman el método Kumon, es super 

entretenido para los chicos, ellos buscan, descargan e imprimen las figuras que les llamen la 

atención, el tamaño, a blanco y negro, lo colorean, siento que realmente disfrutan de la actividad, 

fuera de que los entretiene, estimula su creatividad, los ayuda a coordinar [de forma] óculo- 

manual y ni decir cómo les ayuda a mejorar la comprensión de las matemáticas, empleando la 

geometría. 

El éxito de la experiencia anterior lo mencionan Ainscow, Echeita (2011): «La inclusión 

precisa la identificación y la eliminación de barreras, los plegados ayudan a desarrollar la 

habilidad artística, les permite a los estudiantes con discapacidad, ser pacientes, sentarse y hacer 

una y otra vez los pliegues hasta que lo logran, increíble y les ayuda a mejorar la memoria». 

Otra de las estrategias que en pandemia se implementó fue, por ejemplo, la del docente 

de matemáticas y trigonometría, quien programó un vídeo muy bien explicado sobre el tema, lo 

compartía con los estudiantes a través del correo institucional o en el classroom. A través del 

grupo de WhatsApp respondía a las preguntas de los estudiantes, entendiendo que los ajustes 

razonables se basaban en el manejo las operaciones básicas en matemáticas, con eso se lograba la 

nota básica. 
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La inclusión pone particular énfasis en aquellos grupos de alumnos que podrían estar en 

riesgo de marginalización, exclusión, o fracaso escolar. Supone asumir la responsabilidad moral 

de asegurarse de que aquellos grupos que, a nivel de estadísticas, se encuentren bajo mayor 

riesgo o en condiciones de mayor vulnerabilidad, y entonces sean supervisados con atención, y 

de que, siempre que sea necesario, se adopten medidas para asegurar su presencia, su 

participación y su éxito dentro del sistema educativo, lo menciona, Ainscow, Echeita (2011, p 

34). 

Otra experiencia a resaltar es la de la docente de inglés, quien, para construir la guía 

aprendizaje junto con lenguaje y filosofía, se reunía con los estudiantes a través de encuentros 

vía Meet, de acuerdo al horario establecido por la institución, luego enviaba las correcciones por 

el correo institucional o llamadas colectivas por el WhatsApp o Hangouts y junto con la docente 

de apoyo se acordó abordar vocabulario y textos sencillos con un lenguaje básico e imágenes con 

textos en inglés. 

De hecho, hay que señalar que algunos de los estudiantes con discapacidad intelectual, 

refieren ciertas dificultades para desarrollar actividades relacionadas con el área de inglés, que en 

ocasiones los llevan al fracaso escolar, abandono o pérdida de la asignatura. La Institución 

Educativa busca eliminar esas barreras, permitiendo y valorando su presencia, participación y 

aprendizaje, dentro del sistema educativo (Booth y Ainscow, 2002). 

Por esta razón, con los retos afrontados para el 2021, los docentes, fuera de conocer su 

disciplina, deben ser competentes en pedagogía y didáctica, ser líderes, gestionar el aprendizaje 

cooperativo, son investigadores interactivos para construir los PIAR, Decreto 1421 de 2017, se 

debe tener claridad frente a el uso de esta herramienta, ya que no es un formato, en él se deben 

seguir cada uno de los requerimientos, a saber: «realizar la descripción de los entornos de 
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aprendizaje, social y familiar de los estudiantes», «identificar las características del estudiante», 

identificar capacidades, habilidades y destrezas de los estudiantes para la «planeación de los 

ajustes razonables». Desde este elemento es importante tener en cuenta lo clínico, curricular, 

pedagógico con el fin de dar respuesta a las necesidades del estudiante y responder a manejar en 

el aula su respectiva discapacidad. 

Ahora bien, cabe aclarar que la estrategia de GUÍAS DE APRENDIZAJE EN CASA, con 

el espacio para los AJUSTES RAZONABLES, los estudiantes debían tener en cuenta las 

recomendaciones generales para el desarrollo de las actividades: no es obligatorio descargar las 

guías para imprimirlas, si tienes la posibilidad de leerlas desde un celular, computador, tablet, 

puedes hacerlo. No debes transcribir las guías, es decir, escribe el número de la pregunta y su 

respectiva respuesta en la hoja o documento que vas a entregar a tu profesor. Si te surgen dudas 

frente a lo propuesto en la guía, recuerda que te puedes comunicar por correo electrónico 

institucional, WhatsApp o con tu profesor en los horarios adecuados. 

Una limitación que presentó esta estrategia fue la brecha de comunicación entre 

estudiantes – docentes -institución, por lo que, a partir de reuniones virtuales con el Consejo 

Académico se sugirió hacer ajustes a las Guías de Aprendizaje a fin de superar el alto índice de 

pérdida en cada una de las disciplinas del saber. La institución organizó una estrategia de 

nivelación que se denominó: Ponte al día del 23 al 27 de agosto de 2021, el objetivo primordial 

fue bajar el alto índice de pérdida por la no entrega de las diferentes actividades. 

Así que, para aquellos estudiantes que no contaban con conectividad, la estrategia que se 

utilizó fue que se podían a cercar a la institución y hacer entrega de las guías de aprendizaje de 

forma física, respetando todas las condiciones de bioseguridad, de manera que un funcionario 
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contratado por la institución escaneaba las actividades y éstas eran enviadas a el correo 

institucional de los docentes para ser valoradas. 

En cuanto a la tarea de los ajustes razonables, para cada uno de los estudiantes con 

discapacidad intelectual, estos fueron publicados en este espacio diseñado por la institución, por 

grados y por guías de aprendizaje. 

En presencialidad, el proceso de adaptación entre institución-estudiantes-docentes y 

padres de familia se fue dando de manera paulatina, pues todos debían adaptarse nuevamente a 

cumplir horarios, respetar el distanciamiento, hacer el lavado permanente de manos, la 

desinfección de superficies, estas se convirtieron en actividades cotidianas, y retomar las rutinas 

de aprendizaje. 

Pero la preocupación a nivel institucional de cómo construir los PIAR ya en la 

presencialidad, reconociendo que se contaba con un conocimiento mínimo a este respecto 

algunas estrategias, fue necesario gestionar una jornada pedagógica con la docente de apoyo, los 

coordinadores académicos de las jornadas tarde, mañana y primaria, con el fin de realizarlos, ya 

que en pandemia entre los periodos 2020 y 2021, se evidenciaron algunos casos de 

discapacidades intelectuales en la población estudiantil. 

En 2022, con la información del SIMAT, se solicitó ante la institución una reunión con 

toda la comunidad educativa, docente de apoyo, coordinación académica, para definir y aclarar 

qué son los PIAR y apoyar el proceso para guiar su respectiva construcción, con esta 

información se va a crear un banco de datos útil para los años venideros. 

Ampliando la información del PIAR es claro que éste se constituye en una herramienta 

pedagógica esencial para la caracterización de estudiantes con discapacidad intelectual que 

deben ser apoyados por la Secretaría de Educación Municipal (SEM) y el Ministerio de 
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Educación Nacional (MEN), por lo que comparten un formato para registrar datos básicos y 

llevar registro del proceso de educación inclusiva, y el PIAR. Entre los aspectos que engloba 

son: entorno personal, es la descripción general del estudiante con énfasis en sus habilidades, 

gustos e intereses o aspectos que les desagrada, si está diagnosticado o no, se consigna cuál es el 

proceso adelantado ante su servicio de salud para consignar la respectiva valoración, en algunos 

casos se orienta los desempeños mínimos que el estudiante debe obtener, según su discapacidad. 

Este documento es archivado en la oficina de la docente de apoyo, pero todos los docentes tienen 

acceso a este. 

Continuando con la caracterización del formato, en el espacio de áreas de aprendizajes se 

registran objetivos o propósitos del periodo por grados de acuerdo con los EBC y los DBA. En el 

espacio de desempeño/logro/indicador, que es particular para cada estudiante, se deben tener en 

cuenta sus habilidades, y lo consignado allí responde a los contenidos curriculares de la 

Institución Educativa y de cada área. En el punto de ajustes razonables, el docente escribe las 

actividades que se asignan para cada estudiante con discapacidad. En las estrategias de 

evaluación, que corresponde a la cuarta casilla, se consignan aspectos qué se va a evaluar, qué 

aprendió, los logros mínimos alcanzados. 

También se registra qué se le orientó a el estudiante de inclusión a través de esos apoyos, 

y se debe mencionar si la estrategia funcionó o no. Es necesario hacer una evaluación del 

proceso realizado con ajustes razonables para ser presentada por estudiantes diagnosticados y 

registrar estas notas en planillas diseñadas para este fin. 

Dentro del proceso de implementación de la educación inclusiva se solicitó en mayo de 

2022 ante la coordinación académica el hacer la inscripción de los estudiantes con discapacidad 

intelectual ante el ICFES, para presentar la prueba SABER 11, herramienta con la que se busca 
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proporcionar al estudiante elementos para su autoevaluación de progresos en sus competencias, 

se envió información a los padres de familia para la autorización de la inscripción. 

Las evaluaciones Saber son aplicadas en tercero, quinto, noveno y undécimo grado. 

 

Todas estas deben garantizar y proteger los derechos que tienen los estudiantes con discapacidad, 

para llevar a cabo estos exámenes en igualdad de oportunidades que sus congéneres de la misma 

edad y nivel educativo. 

En el proceso de inscripción se debe reportar el tipo de discapacidad del estudiante, se 

debe anotar en su formato de respuestas –el día que la presentación de las mismas– para informar 

cuál es su condición. 

Es importante tener en cuenta que las puntuaciones obtenidas por el estudiante con 

discapacidad no determinan los desempeños de la institución y son evaluados de manera 

independiente. 

De acuerdo con la Resolución 092 del 22 de febrero de 2008, la cual exige el ICFES 

organizar y brindar condiciones especiales para los estudiantes con discapacidad, es importante 

aclarar que, a pesar de lo anterior, en 2022 no se cuenta con personal que acompañe a estudiantes 

que requieran el servicio de interpretación para personas sordas, o personas para hacer la lectura 

y descripción de la prueba para personas ciegas o con baja visión, y el uso de otros apoyos, la 

calculadora para aquellos casos en que se requiera (ICFES, 2015; INCI, 2009). 

La función del ICFES es diseñar pruebas de Estado en formatos accesibles y con ajustes 

razonables para las personas con discapacidad, garantizar los apoyos que se requieran para la 

inscripción y presentación de los exámenes de Estado a todos los estudiantes con discapacidad 

que se inscriban y quieran presentarlas. 



133 
 

Capítulo 5: Conclusiones, recomendaciones y prospectiva 

 

 

 

 

5.1 Conclusiones 

 

 

En conclusión, los efectos por la pandemia de la Covid 19, en educación y en particular 

en la educación inclusiva se hizo más evidente en el aula de clase, en la transición de la 

educación virtual a la presencial situación que implicó de forma inmediata un cambio en la 

metodología, ajustar los procesos de enseñanza aprendizaje, hacer más participé y activa la 

familia, los docentes y la institución, donde el aprendizaje fue de todos. 

En consecuencia, por la pandemia que vivió el mundo, el aprendizaje móvil o remoto, 

permitió transformar los procesos de enseñanza, se mezcló la educación tradicional con el uso de 

tecnologías digitales modernas y se accedió a mucha información de forma muy rápida. 

Es importante resaltar la labor del docente, sus prácticas pedagógicas durante el periodo 

de pandemia que afecto al mundo, la iniciativa y compromiso de los docentes en la construcción 

de estrategias para el aprendizaje de los estudiantes, en la Institución Educativa Integrado de 

Soacha las GUÍAS DE APRENDIZAJE EN CASA, en cada una de las disciplinas, la creación de 

la página web en la institución, otorgándole un espacio, a la educación inclusiva, que denominó 

AJUSTES RAZONABLES, fue tarea de todos, siempre en busca del beneficio a los estudiantes. 

 
 

Por pandemia, el proceso de enseñanza aprendizaje no se detuvo, los docentes de todas 

las regiones del país, en los sectores rurales o urbanos implementaron estrategias para la 

enseñanza remota de emergencia y de esta manera atender a toda la población educativa, el 
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fenómeno se denominó «aprender a reaprender», donde el celular, la Tablet, el computador, y la 

utilización de WhatsApp, Google meet, Google form, classroom se convirtieron en los aliados 

del quehacer pedagógico. 

 

 

 

Se debe permitir el acceso con facilidad a una educación de calidad que sea 

diferenciadora y que, si elimine todas las barreras, que sea visible en el plan de estudios de las 

instituciones, en su pedagogía y enseñanza, en el contexto escolar, situación que implica el 

respeto por la diferencia, diversidad, intereses e individualidades de los estudiantes con 

discapacidades intelectuales. 

Otra de las conclusiones es que la educación inclusiva es un derecho universal, que 

requiere de políticas públicas claras y viables para que todos los estudiantes reciban una 

educación de calidad, con equidad y excelencia, que se provea a las instituciones educativas la 

infraestructura, los recursos económicos, humanos, didácticos, técnicos y tecnológicos. 

A nivel institucional, las Comisiones de Evaluación y Promoción, se realizan 

trimestralmente, en el período de pandemia se organizaron encuentros vía Meet, o en 

presencialidad, se sugirió ante la institución diseñar una estrategia de inclusión y participación en 

pro de espacios de reflexión y sensibilización en la comunidad de Institución Educativa 

Integrado de Soacha, dar voz a cada uno de los entes del proceso de educación. 

El rector de la institución se comprometió a generar espacios de reflexión y 

sensibilización sobre la educación inclusiva en el marco del reconocimiento de la diferencia y 

capacitación para la construcción de los PIAR. 
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A nivel municipal, Secretaria de Educación Municipal (SEM), se comprometió a generar 

capacitaciones a los docentes para brindar una educación inclusiva en sus aulas, así como 

incorporar un capítulo en el Proyecto Educativo Municipal (PEM). 

La inclusión educativa no es un tema solo de la escuela, es necesario que la participación, 

solidaridad y cooperación entre la familia, los directivos, los docentes, la orientadora, la docente 

de apoyo, debe ser activa y permanente, todo esto con el fin de mejorar la calidad de la 

enseñanza en el sistema educativo colombiano. 

 
 

5.2 Recomendaciones 

 

 

A nivel institucional como recomendación se sugirió que a las evaluaciones 

institucionales trimestrales se les hicieran los ajustes razonables, para los estudiantes con 

discapacidad intelectual. 

Inscribir a los estudiantes de grado undécimo a la Prueba SABER 11° y recibir el 

acompañamiento pedagógico para su discapacidad intelectual. 

Ajustar en el Proyecto Educativo Institucional un capítulo a la educación inclusiva, 

situación que se realizará en los próximos encuentros de docentes, en la semana de desarrollo 

institucional (enero de 2023). 

La educación inclusiva es una política que se debe implementar en todo el sistema 

educativo, desde preescolar hasta la educación superior, es indispensable que las universidades 

también brinden atención apropiada a esta población y capaciten a las generaciones venideras a 
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liderar estos procesos de formación, no es tarea del orientador o docente de apoyo, es tarea de 

todos. 

Se recomienda revisar la plataforma Colombia aprende, espacio donde comparten una 

serie de documentos bajo el titulo promoviendo la educación inclusiva para la atención educativa 

de la población con discapacidad, identifican procesos clave de enseñanza en este tipo de 

población. 

 
 

5.3 Prospectivas 

 

 

Consolidar alianzas estratégicas para mejorar la calidad de la educación inclusiva, en la 

escuela, instituciones de educación superior, el sector productivo, propiciar la participación y 

capacitación docente en ejercicio o en formación, en que es la discapacidad intelectual, como 

construir los PIAR, y mejorar los ambientes de aprendizaje para posicionar la política de 

inclusión en todas las instituciones educativas del país, hacer partícipe al Instituto Nacional para 

Ciegos (INCI), el Instituto Nacional para Sordos (INSOR), el SENA y otros sectores con la idea 

de generar y garantizar los apoyos complementarios que se requieren. 

Se invitan a todas las instituciones educativas de formación inicial, básica, media, 

superior o técnica deben construir e implementar programas de educación inclusiva, en contextos 

reales, en las prácticas de los docentes, articular las políticas de mejoramiento de la calidad desde 

los planes de apoyo al mejoramiento o los PIAR, Planes Individuales de Apoyos y Ajustes 

Razonables, reconociendo y diferenciando cada persona, única y que la educación inclusiva es el 

vehículo para alcanzar la meta de educación para todos. 
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Gestionar alianzas desde la Universidad y las instituciones educativas en general, para 

apoyar la política de inclusión y construir una responsabilidad social; el sector productivo, 

solidario, la UNESCO, Inclusión Internacional, la Organización Internacional de Migraciones, 

Save the Children y Give to, en Colombia, las fundaciones Saldarriaga Concha, Mamonal y Luis 

Felipe Vélez con el fin de apoyar los procesos en la educación inclusiva. de inclusión. 

 
 

Analizar desde la formación de pregrado cada una de las políticas públicas, documentos, 

emanadas desde el Ministerio de Educación Nacional (MEN), estrategias y demás de lo que ha 

surgido en Colombia sobre la educación inclusiva y como adelantar los procesos del PIAR. 

 
 

En las practicas pedagógicas de los futuros docentes es importante saber construir los 

PIAR, sin importar la disciplina que se oriente, El PIAR se constituye en la herramienta idónea 

para garantizar la pertinencia del proceso de enseñanza y aprendizaje del estudiante con 

discapacidad, dentro del aula, respetando sus estilos y ritmos de aprendizaje. 
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