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E-control en las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional en Colombia

Presentado por”.

Raul Leandro Gutiérrez Ruiz*

Resumen

La corrupcién es uno de los flagelos mas concurrentes a nivel mundial, del cual Colombia no ha
sido ajena, pues de acuerdo con las Ultimas mediciones realizadas por Transparencia
Internacional (2012-2014), el indice de percepcion en el pais sobre esta problematica es
significativo. Para minimizar esta situacion, se han implementado varias medidas de control y
sancién, entre lo que se encuentra la obligacion de hacer visible el informe de control interno en
los sitios web de las entidades estatales, para efectos de posibilitar el control social, segun lo
dispuesto en la ley 1474 de 2011. Asi, la presente investigacion aborda de forma empirica y
descriptiva el grado de cumplimiento en la publicacion de dicho informe por parte de las
entidades de la rama ejecutiva del orden nacional del nivel central en Colombia, analizando a su
vez, el contenido de éstos para poder entender qué tanto contribuyen en el control social. Los
resultados evidencian grados intermedios y bajos de cumplimiento tanto en la publicacién de
dichos informes, como en el contenido que se espera tengan, razones por las cuales se limita el

acceso a una informacion que es Util para realizar control social sobre este tipo de entidades.

Palabras claves

Control Interno, control social, informe pormenorizado de control interno, internet.
Introduccién
De acuerdo con el ultimo informe sobre el indice de percepcion de la corrupcién realizado por

Transparencia Internacional (2014), méas de dos tercios de los 175 paises incluidos en el indice

de 2014, alcanzan niveles significativos de percepcion sobre la existencia de escenarios de
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corrupcién, lo que es consecuencia de la creciente evidencia de los casos de fraude y

corrupcion tanto en el @mbito estatal, como en el privado.

Segun este informe, Colombia ocupa el puesto 94 con una puntuacion de 37, la misma que
obtuvo en informes similares desarrollados para los afios 2013 y 2012. Esto quiere decir, que
Colombia es un pais visto con un indice que demuestra la existencia de escenarios recurrentes

de corrupcién en sus instituciones y empresas.

Esto no es nuevo, pues Colombia ha sido un pais con problemas de orden socio-politico desde
hace mas de 50 afos, cuya imagen ha tenido cuestionamientos a raiz del surgimiento de
fuerzas armadas revolucionarias, auge del narcotréfico y la presencia de los delitos de cuello
blanco en las mas importantes instituciones y ciudades del pais. Esto Ultimo, se configura en
practicas de corrupcion, tal como lo ha expuesto la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (2015):

El concepto de corrupcion es amplio. Incluye soborno, fraude, apropiacion indebida u
otras formas de desviacion de recursos por un funcionario publico, pero no es limitado a
ello. La corrupcion también puede ocurrir en los casos de nepotismo, extorsion, trafico
de influencias, uso indebido de informacién privilegiada para fines personales y la

compra y venta de las decisiones judiciales, entre varias otras practicas (p. 1).

Este problema de delincuencia, la corrupcion, es hoy en dia el flagelo que mas noticias abarca y
preocupa a la sociedad colombiana, y el que en la actualidad tiene a las entidades publicas y
privadas en un nivel de desconfianza (percepcion de corrupcién) del 81% en el 2011, segun
LAPOP — Barémetro de las Américas 2011 (Rodriguez y Seligson, 2011).

Lo anterior tiene mayor relevancia cuando se enumeran los casos de corrupcion que se han
generado en las entidades publicas y con mayor incidencia en las que integran la rama
ejecutiva del orden nacional. Casos como los de “agro ingreso seguro” en el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Social, el desvio de recursos parafiscales de la salud en el Ministerio de
Salud y el caso de las chuzadas del Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), entre
otros, son evidencia de las situaciones vividas en los Ultimos afios, con consecuencias

importantes en lo econémico, politico y social.



A partir de los efectos que genera la corrupcion y con el animo de evitar dichas situaciones, se
observa la necesidad de afianzar los controles, tanto los que se desarrollan al interior de las
entidades, como aquellos que se pueden realizar externamente, como es el caso del control
social. En este sentido, el gobierno nacional ha realizado ajustes continuos en el Modelo
Estandar de Control Interno, en las exigencias de rendicion de cuentas de las entidades y en la
transparencia informativa que tratan los asuntos relevantes de la entidad. Un ejemplo de lo
anterior, ha sido la emisién de la ley 1474 de 2011, mas conocida como estatuto anticorrupcion,
la cual ha establecido un conjunto de medidas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancién sobre actos de corrupcion, con el fin lograr una mayor

efectividad en el control de la gestién publica para mitigar los riesgos de corrupcion.

En este sentido, la ley sefiala como medida de prevencién la publicacidon periédica del informe
de control interno a través de los sitios web de las entidades del Estado, lo cual es
responsabilidad del jefe de cada unidad de control interno de las entidades que hacen parte de

la rama ejecutiva del orden nacional y territorial.

Esta medida se sintoniza con la estrategia de gobierno en linea (e-goverment) que ha venido
implementado el gobierno nacional para posibilitar escenarios de acceso a la informacién y
mejora en la prestacion de los servicios (CONPES, 2010), haciendo uso de mecanismos
basados en las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), por lo que al posibilitar la
publicacion del informe de control interno en los sitios web contribuye en mejorar la
comunicacion entre la entidad y el control que ejerce la sociedad sobre las instituciones, lo que

se podria configurar en una practica del e-control en las instituciones del estado colombiano.

De este modo, la presente investigaciéon indaga sobre el grado de cumplimiento en la
publicacién del informe de control interno en las paginas web de las entidades del Estado y
analiza el contenido de los mismos, para efectos de evaluar que tanto favorecen el desarrollo
del control social que se pueda hacer en estas entidades. Para ello, el presente articulo inicia
con la presentacion de los conceptos y lineamientos que enmarcan el tema a tratar, para luego
desarrollar el trabajo empirico sobre los informes expuestos en los sitios web de las entidades,
considerando la metodologia propuesta para el estudio, los resultados obtenidos y las

conclusiones alcanzadas al respecto, como se muestra a continuacion.



El control interno y la participacion ciudadana

El término control, en su acepcion mas extendida, hace referencia a “comprobacion, inspeccion,
fiscalizacidn o intervencién”, es decir, consiste en contrastar si unas actuaciones estan o no en
consonancia con normas o criterios dados que marcan cémo se debe hacer; conceptos todos
ellos aplicables a la gestion de la actividad econdmica-financiera (Lépez y Cabeza del Salvador,
2002).

La funcién de control se encarga a érganos formal y materialmente administrativos, y consiste
en el uso de medios juridicos para anular, rectificar o sancionar la gestién publica ilegal o
ineficaz, a través de medios técnicos denominados “procedimientos administrativos”, que
constituyen controles propiamente dichos, auditorias y procesos para determinar la legalidad de

los actos de las autoridades administrativas (Marquez, 2010).

Por su parte, el COSO (2013) define el Control Interno como un proceso efectuado por la junta
de la entidad de administracion, gerencia y otro personal, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con las
operaciones, elaboracion de informes y cumplimiento (p.3), el cual es aplicado indistintamente
en todas las organizaciones y en especial en los paises que tienen un alto desarrollo gerencial
(Montilla, Montes y Mejia, 2007).

Es por ello, que al ser el control interno una nocién universal, se entiende y se hace necesaria
una aplicacién en lo que compete tanto a lo privado como a lo estatal, por cuanto en los dos
sectores existe la necesidad de generar confianza y aseguramiento en las politicas, decisiones

y administracién de los recursos.

Asi ha sido entendido a nivel global, de alli surgen entidades como el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas en ingles), asi como los
modelos de Control Interno Publico establecidos en cada pais, por ejemplo, el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), en Estados Unidos, el Criteria
of Control Board (COCO), en Canada, el Australian Control Criteria (ACC), en Australia y el
Tribunal de Cuentas en Espafia (Montilla, Montes y Mejia, 2007).


https://www.ifac.org/es/auditing-assurance/iaasb
https://www.ifac.org/es/auditing-assurance/iaasb

Colombia no ha sido la excepciéon en establecer su modelo para el sector estatal, pues por
medio de la ley 87 de 1993 y los Decretos 1599 de 2005 y 943 de 2014, se ha establecido la
definicion y la metodologia a seguir basado en el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
con el fin de establecer el disefio, la operacion y el seguimiento del sistema en entidades del
Estado.

El MECI también busca unificar la estructura y criterios basicos de Control Interno para las
entidades del Estado, integrando los conceptos de control, con el fin de aclarar el marco
conceptual existente. Es por ello que el propésito esencial del MECI es orientar a las entidades
hacia el cumplimiento de sus objetivos y la contribucién de éstos a los fines esenciales del
Estado (DAFP — Direccién de Politicas de Control Interno y Racionalizacién de Tramites, 2008),
para lo cual se estructura en tres grandes modulos, desagregados en componentes y

elementos con sus respectivos productos minimos de control:

e Modulo de Control de la Planeacién y Gestién: este modulo busca agrupar los
parametros de control que orientan la entidad hacia el cumplimiento de su vision, mision,
objetivos, principios, metas y politicas al igual que los aspectos que permiten el
desarrollo de la gestién dentro de los que se encuentran: talento humano, planes,
programas, procesos, indicadores, procedimientos, recursos y administracion de los

riesgos.

e Mobdulo de Control de Evaluacién y Seguimiento: agrupa los parametros que
garantizan la valoracién permanente de los resultados de la entidad, a través de sus

diferentes mecanismos de verificacion, evaluaciéon y seguimiento.

e Mobdulo de Informacion y Comunicacion: tiene una dimension estratégica
fundamental por cuanto vincula a la entidad con su entorno y facilita la ejecucién de sus
operaciones internas, dandole al usuario una participacion directa en el logro de los
objetivos. Es un factor determinante, siempre y cuando se involucre a todos los niveles y

procesos de la organizacion.

A través de este médulo se espera mejorar la transparencia frente a la ciudadania por
medio de la rendicién de cuentas a la comunidad y el cumplimiento de las obligaciones

frente a las necesidades de los usuarios (DAFP, 2014).



De acuerdo con la estructura sefialada, el DAFP como lider de la politica de control interno,
establece guias que permiten a las oficinas de control interno de las entidades del Estado
realizar su labor de auditoria interna. Dicha metodologia es estructurada principalmente con
base en las normas internacionales para el ejercicio profesional de auditoria interna (DAFP e
Instituto de Auditores Internos de Colombia, 2013).

En el afio 2013 se publica por parte del DAFP una Guia de Auditoria para las Entidades

Pulblicas, donde establece una propuesta metodoldgica para ejecutar el proceso de auditoria

interna, definidas en las siguientes fases:

y 4 §

« EEUCIGN DE LA « SEGUIMIENTO A
« PROGRAMACIGN ; AUBITORIA ; CUMPLIMIENTO
GENERALDE * FLANEACION DE + COMUNICACION DE PLAMES DE
3 LA AUDITORIA DE RESULTADOS
D MEIORAMIENTO
AUDITORIS DE ALDTORIA

Figura 1. Fases para el proceso de auditoria

Fuente: Guia de Auditoria para las Entidades Publicas, (DAFP e Instituto de Auditores Internos de Colombia, 2013,
p.24)

Como se puede observar en la figura, la ejecucién del trabajo de auditoria interna en las
entidades publicas, contiene casi que los mismos lineamientos establecidos para una auditoria
en general, como se establece en las Normas Internacionales de Auditoria (IAS, por sus siglas
en ingles) y con mayor énfasis en las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (en adelante NIEPAI). Pero es la fase 4 la que en teoria resume las anteriores
etapas, ya que es donde se presentan los resultados de la auditoria y se suscriben los planes
de accibn o mejoramiento, es decir, el contenido que deberia llevar el informe de Auditoria
Interna (DAFP e Instituto de Auditores Internos de Colombia, 2013).

En consecuencia de lo anterior, se observa que la auditoria interna, por medio del informe,
busca dar cumplimiento al principio de publicidad establecido por la carta politica, en la cual, de

conformidad con lo preceptuado en su articulo 209, obliga a la administracion a poner en
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conocimiento de sus destinatarios los actos administrativos (Corte Constitucional de Colombia,
1999Dh).

Esto es concordante con uno de los objetivos del MECI (teniendo en cuenta que en la
Evaluacion del Sistema de Control Interno es necesaria la emision de un informe rindiendo
cuentas sobre el estado del SCI), al preceptuar que, la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces debera presentar informes a la Direccion y al Comité de Coordinacion de Control
Interno de la Entidad, haciendo énfasis en la existencia, funcionamiento y coherencia de los
componentes y elementos que lo conforman, con el proposito de que alli se evallen, decidan y
adopten oportunamente las propuestas de mejoramiento del Sistema (DAFP — Direccion de

Politicas de Control Interno y Racionalizacién de Tramites, 2008).

En este orden de ideas, el informe constituye una herramienta de comunicacion fundamental
entre la entidad y la sociedad, mas aun cuando el gobierno nacional ha entendido la necesidad
de hacerlo publico a través de los sitios web de las entidades, tal cual como lo sefial6 en el
articulo 9° de la ley 1474 de 2011, al establecer su divulgacion periédica (cada cuatro meses).
Con ello, se contribuye al control social que se ejerce por distintos estamentos y se fortalece la
estrategia de gobierno en linea y de rendiciéon de cuentas establecida a través del documento
Conpes 3650 y 3654 de 2010, asi como la directiva presidencial 002 de 2000, reglamentada por
los Decretos 1151 de 2008 y 2693 de 2012, y la reciente Ley 1712 del 2014 — Ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional, todas estas
enmarcadas en derechos constitucionales como los establecidos en los articulos 20, 23, 74 y

209 de la carta politica nacional.

La importancia que tiene la divulgacion de este informe a la ciudania en general y no solo a los
supervisores 0 entes de control al interior de las entidades, es determinante en el ejercicio del
control social, tal como lo establece el articulo 2 de la Carta Politica Colombiana, al facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,

administrativa y cultural de la Nacién (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Lo anterior es una practica necesaria y que toda persona que haga parte de un estado deberia
ejercer, si se tiene en cuenta que los ciudadanos estan mas alejados de las administraciones

publicas que, por ejemplo, los accionistas de una empresa privada, por lo que el informe del



auditor es necesario para analizar la fiabilidad de la informacién presentada y poder evaluar el

estado de la entidad y la gestion llevada a cabo (Pucheta y Cortés, 2005).

La participacion ciudadana, como parte del control social, corresponde a un escenario propio de
las democracias. Es por eso, que en la Directiva Presidencial nimero 12 de 2002, el gobierno
nacional fijo algunos lineamientos orientados hacia la lucha contra la corrupcion, integrando a la
ciudadania por medio de las veedurias, al continuo seguimiento en la contratacion y manejo de

los recursos publicos.

Asi mismo, la emisién de dicho informe hace parte de la légica de rendicién de cuentas, es
decir, hace parte del proceso proactivo a través del cual los agentes publicos informan y
explican sus acciones a otro(s) que tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relaciébn de poder y la posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado (CONPES, 2010), por lo que se ha
convertido en un factor clave de los estados y de la sociedad a la hora de administrar y
controlar las acciones y recursos entregados a entidades y funcionarios para su ejecucion. Esto
no solo permite una mayor eficacia en la ejecucion y administracion de recursos, sino también

mayor confianza ciudadana.

Por otra parte, el hecho de posibilitar tal informacién a través de los sitios web, es con el fin de
buscar un medio de comunicacién de mayor cobertura, acceso y oportunidad, lo que se adhiere
a las practicas de e-government o gobierno en linea que el Estado ha venido adelantando y, en
particular, al buscar que las entidades gocen de una transparencia informativa on-line, con lo
cual se configura una practica del e-control, es decir, de posibilitar un escenario de control
haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en donde el primer paso
se logra con la exposicion de los resultados de los ejercicios de auditoria para colocarlos al

alcance de todos los interesados.

De alli la importancia de estos conceptos y politicas traidas al contexto colombiano por el
mismo gobierno, con el fin de estructurar una metodologia de control y vigilancia en las
entidades gubernamentales, posibilitando el acceso a una informacion que resulta relevante
para conocer lo adecuado de las actuaciones y gestiones que se llevan a cabo al interior de las
entidades del Estado, por ello, la relevancia que tiene el adelantar la presente investigacion

para evidenciar las practicas que se tienen en esta materia.



Metodologia del estudio

La investigacion que se adelanta es de tipo empirico - descriptivo, toda vez que evalla el grado
de cumplimiento en la publicacion de los informes pormenorizados del estado de control interno
de las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional del nivel central en sus sitios web, de
acuerdo con lo preceptuado en el Estatuto Anticorrupcion.

De este mismo modo, se analiza el contenido que se consigna en dichos informes siguiendo los
lineamientos otorgados por el DAFP (2014) para tal fin, revisando no solo el cumplimiento del
contenido, sino también las descripciones que se hacen en cuanto a los avances y dificultades
gque se estén generando para que asi las partes interesadas puedan realizar un mejor control

social.

A partir de lo anterior, las hipétesis de trabajo se soportan en los siguientes enunciados:

H1: Las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional nivel central logran un
cumplimiento total en la publicacion de los informes pormenorizados que contienen el

estado en que se encuentra el control interno, a través de sus sitios web.

H2: Los informes cumplen con los requerimientos de informacion minima a tratar en

éstos y dicha informacién es la que se espera sea divulgada a las partes interesadas.

La primera hipétesis se encuentra sustentada bajo el amparo dado por la carta politica
colombiana, donde en su articulo 74 da a todo ciudadano el legitimo derecho de acceso a la
informacién publica, garantizando la participacion democratica y el ejercicio de los derechos
politicos, cumpliendo con una funcién instrumental para la efectividad de otros derechos
constitucionales y contribuyendo a la transparencia de la gestion publica, de manera que
configura un mecanismo de control ciudadano de la actividad estatal (Corte Constitucional de
Colombia, 2013).

Adicionalmente, el cumplimiento total se ampara bajo la ley 1474 de 2011, por medio de la cual
se cred el requerimiento de divulgacion de este tipo de informes, pues alli se establece una
sancion al Jefe de la oficina de Control Interno si no se cumple con dicho mandato (falta

disciplinaria grave).



La segunda hipétesis tiene sentido en la medida que el informe constituye la fase final del
proceso de auditoria y en el mismo se recogen todos los hallazgos detectados y el soporte
documental para sustentar el dictamen emitido (DAFP e Instituto de Auditores Internos de
Colombia, 2013).

De igual forma, la evaluacion sobre el estado de Control Interno debe entenderse realizada a
todos los lineamientos dados en la estructura del MECI, es decir, llegando por lo menos hasta
los “productos minimos”, donde éstos son aquellos considerados por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional, como los minimos necesarios para que el sistema de control interno se

encuentre en un nivel satisfactorio (DAFP, 2014).

Es de importancia aclarar que si bien el Manual Técnico del MECI 2014 se limita al mero
cumplimiento de informar si cumplen o no con el contenido que debe tener el producto minimo,
el DAFP establecié por medio del modelo de informe que se debe dar cuenta de los avances,

dificultades y recomendaciones en cada uno de los productos minimos a informar.

El mandato legal para la presentacion de los informes objetos de evaluacién, rige Unicamente
para la Rama Ejecutiva tanto de orden nacional como de orden territorial, siendo la primera la
que mas trascendencia tiene a nivel Estado, puesto que este tipo de entidades son las que
mantienen la unidad nacional del Pais y no poseen una autonomia administrativa y financiera,

por lo cual dependen de la autoridad suprema (Catélico, Gomez y Gémez, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion indagara en las 45 entidades
pertenecientes a la rama ejecutiva del orden nacional nivel central, la cual estd compuesta por:
la Presidencia de la Republica, la Vicepresidencia de la Republica, dieciséis (16) Ministerios,
ocho (8) Departamentos Administrativos, una (1) Superintendencia, diez (10) Consejos
Superiores y ocho (8) Unidades Administrativas Especiales (Catolico, Gdmez y Gémez, 2014).
Sin perjuicio de lo anterior, la muestra real de entidades a evaluar sera de 29, toda vez que no
todas cuentan con sitio web y para el caso de la vicepresidencia, se tomard como analizada en

conjunto con la Presidencia.

Sobre este conjunto de instituciones se realiza una evaluacion respecto al grado de

cumplimiento de la publicacion en su sitio web de los informes cuatrimestrales pormenorizados
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de control interno, de acuerdo con lo establecido en el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de
2011).

Asi mismo, se evalla la informacion alli contenida, siguiendo los requerimientos establecidos en
el Manual Técnico del MECI (2014) en cuanto a los moédulos de informacion, los cuales
comprenden: tres componentes de Planeacion y Gestion desarrollados en 10 elementos (33
productos minimos); tres componentes de Evaluacion y Seguimiento desarrollados en tres
elementos (7 productos minimos); y un componente de Eje Transversal sobre Informacién y

Comunicacién desarrollado en dos elementos (9 productos minimos).

Cabe resaltar, que la anterior descripcion de la informacion a reportar empieza a regir
paulatinamente para todas las entidades a partir de mayo del 2014 (fecha en la cual se
actualizé el MECI, incorporando nuevos productos minimos de informacién), siendo noviembre
y diciembre de 2014 los meses de culminacion para la implementacion del nuevo modelo, razén
por la cual algunas entidades no presentan toda la informacion requerida, ya que no culminaron

su proceso de adopcion.

Lo anterior, se debe a que la evaluacion que se realiza sobre el contenido de los informes se
hace con referencia a aquellos que fueron publicados en el ultimo corte (noviembre de 2014),
que en total fueron 25.

Para evaluar los indicadores antes mencionados, cada uno de ellos se tratan como una variable
dicotémica, es decir, que asumen una puntuacién entre 0 y 1, siendo “cero” cuando no cuentan
con la divulgacion del producto minimo y “uno” cuando cuenta con la informacién. La misma
escala de puntuacion se da para medir el cumplimiento de publicacién del informe en el sitio
web, donde “cero” es cuando no cuenta con la publicacién del informe, y “uno” cuando el

informe fue publicado.

De la evaluacion realizada se obtiene una puntuacion global, la cual permite determinar el grado
de cumplimiento en la divulgacién de los informes y del contenido de los productos minimos en

cada uno de los informes analizados.

Con lo anterior, se realiza un ranking de e-control de las entidades que dan cuenta de los

productos minimos de acuerdo con los parametros establecidos, con el fin de mostrar el grado
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de apropiacion por parte de las entidades del Estado, de los elementos y de los productos
establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno y, por ende, reconocer la presentacion
completa de la informacién que se reporta en el informe de control interno con fines de mitigar
riesgos de corrupcion y proporcionar instrumentos de control a la ciudadania que posibiliten la

actuacioén y/o toma decisiones sobre éstos.

Resultados del estudio

Hipotesis de trabajo 1:

Para efectos de la resolucion de la primera hip6tesis de trabajo, se realiz6 una indagacion en
los sitios web de las entidades estatales objeto de estudio, teniendo como referencia los 10
informes que debieron emitir las entidades del Estado, que corresponden a los periodos desde
la fecha de promulgacion de la Ley 1474 del 2011 (Estatuto Anticorrupcion) hasta noviembre de
2014. La fecha en la cual se realizé la indagacion de los informes en los sitios web fue durante
los meses de diciembre de 2014 y enero de 2015.

A continuacion se presentan los resultados del grado de cumplimiento de la publicacion de los

informes que se demand6 segun lo establecido en el lineamiento antes enunciado:

Tabla 1. Ranking de entidades de la rama ejecutiva del orden nacional nivel central que

cumplieron con la publicacion de los informes en su sitio web

ENTIDADES informes &
reportados | Cumplimiento
Comisién de Regulacién de Energia y Gas 10 100,00%
Departamento Administrativo de la Funcién Publica 10 100,00%
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica 10 100,00%
Departamento Nacional de Planeacion 10 100,00%
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 10 100,00%
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 10 100,00%
Ministerio de Defensa Nacional 10 100,00%
Ministerio de Educacién Nacional 10 100,00%
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 10 100,00%
Ministerio de Justicia y del Derecho 10 100,00%
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Ministerio de Transporte 10 100,00%
Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 9 90,00%
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social 9 90,00%
Ministerio de Minas y Energia 9 90,00%
Ministerio de Trabajo 9 90,00%
Presidencia de la Republica 9 90,00%
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 8 80,00%
Ministerio del Interior 8 80,00%
Ministerio de Salud y de la Proteccién Social 7 70,00%
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 7 70,00%
Superintendencia de Puertos y Transportes 7 70,00%
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales 6 60,00%
Ministerio de Cultura 6 60,00%
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones 6 60,00%
Parques Nacionales Naturales de Colombia 6 60,00%
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico 5 50,00%
Comisién de Regulacién de Comunicaciones 5 50,00%
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad

Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre > 20,00%
Ministerio de Relaciones Exteriores 3 30,00%
Promedio informes reportados 81%

Fuente: Elaboracion propia

A la fecha de corte para la investigacion (31 de enero de 2015), las entidades deberian tener

como minimo 10 informes publicados en su pagina web: uno por el afio 2011 y para 2012 a

2014 tres por cada afio.

De lo anterior, se evidencia que el promedio de informes publicados en el conjunto de las
entidades analizadas es de 8 informes, es decir, un grado de cumplimiento del 81%, siendo

este un nivel medio-alto, lo cual permite rechazar la primera hipétesis planteada, pues no es el

100% de los informes, como deberia ser.

De manera particular, se encuentra que 11 entidades de las 29 que muestran publicados
informes de control interno en sus sitios web, logran un cumplimiento total en la divulgaciéon de

los informes, representando el 38% de las entidades, siendo esto, en principio, un nivel bajo de
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cumplimiento total, toda vez que el reporte es un mandato legal, por ende, se esperaria que

todas las entidades lo hubiesen hecho visible.

No obstante, tres de las cinco entidades que arrojan un cumplimiento del 90% (9 informes),
aparentemente tienen publicado el informe que les haria falta para llegar a los 10 reportes, pero
cuando se consulta el documento, la pagina genera un error. Tal es la suerte del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social (en adelante DPS), el Ministerio de Minas y Energia, y
la Presidencia de la Republica. Es de resaltar que otras mas son las entidades en las cuales se
presenta la generacién del error, pero no estan cercanas a llegar a los 10 informes (100% de

cumplimiento).

Caso similar le ocurre a el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(En adelante Coilciencias), pues en este caso, el link del informe correspondiente al Ultimo
periodo de 2014 (12-jul a 12-nov) le asociaron el informe correspondiente al periodo noviembre

de 2012 a marzo de 2013, razo6n por la cual no obtiene el 100% de los informes divulgados.

Otro caso particular es el del Ministerio de Cultura, pues en algunos casos se requeria de una
contrasefia para poder consultar los informes, razén por la cual no se pudo determinar el

cumplimiento de la obligacion de reporte sujeto de analisis.

De lo anterior, se puede sugerir que si los inconvenientes con la publicacién de los informes se
solucionaran, se llegaria a un nimero de entidades que cumplirian en su totalidad con la
divulgacioén de los informes, representando el 50% de las entidades obligadas y que cuentan

con un sitio web.

Cabe resaltar que la mitad de las entidades publican los informes en lugares de dificil acceso
para los usuarios, es decir, se deben hacer varios procesos dentro de la pagina para poder
llegar a ellos, lo cual significa una limitacion en el acceso a la informacion, siendo un aspecto de
mejora de las entidades, m&s aun cuando se utilizan las paginas web como medio de

divulgacion.
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Hipotesis de trabajo 2:

Para el desarrollo de esta hipotesis, se realizé la evaluacion del cumplimiento en la divulgacion
de los productos minimos requeridos en los informes, de acuerdo con lo establecido en los tres
maodulos sefialados en el Manual Técnico del MECI, a saber: Planeacion y Gestion, Evaluacion

y Seguimiento, e Informacién y Comunicacion.

En esta medida, se presenta a continuaciébn una evaluacion con respecto al grado de
cumplimiento de cada uno de los productos en el conjunto de las entidades abordadas, para
luego poder establecer el grado de cumplimiento de cada una de las entidades que tiene
expuesto su informe de control interno pormenorizado a noviembre de 2014, es decir, sobre un
total de 25 entidades. Con lo anterior, se elaboré un ranking del e-control por entidades, con

ello, se dara respuesta a la segunda hipétesis de trabajo.

En este sentido, se exponen los resultados obtenidos en cuanto al grado de cumplimiento en la
divulgacioén de los productos minimos por cada uno de los médulos establecidos en el MECI y

gue fueron evidenciados en los informes publicados.

Tabla 2. Grado de cumplimiento en la divulgacion de los Productos Minimos

correspondientes al Médulo de Planeacién y Gestidn

Elemento Producto minimo Puntuacién | % Cumplimiento
COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
Acto administrativo que adopta el documento con
los principios 11 44,00%
* Acuerdos, P P . °
. y valores de la entidad.
compromisos Documento con los principios y valores de la
0 protocolos ) P plosy 14 56,00%
Sticos entidad.
Estrategias de socializaciéon permanente de los
L . 14 56,00%
principios y valores de la entidad
M I F i i
anual de Funciones y competencias 9 36,00%
laborales
Plan de Incentivos (Anual) 9 36,00%
* Plan Instituci I F i6
Desarrollo an n_stltg,c:lona de Formacion y 17 68.00%
del talento Capacitacion (Anual)
humano Programa de Bienestar (Anual) 17 68,00%
Programa de Induccion y reinduccion 13 52,00%
i luacié I
Sistema d~e evaluacioén de 10 40,00%
desempefio
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COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

* Estructura Estruct.lfra organizacional de la entidad que facilite 10 40,00%
oraanizacional la gestion por procesos
¢ Manual de Funciones y Competencias laborales 9 36,00%
Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad,
gue permiten medir y evaluar el avance en la 13 52,00%
*Indicadores | ejecucion de los planes, programas y proyectos
de gestion _Rewsmn de la pertinencia y utilidad de los 14 56,00%
indicadores
Seguimiento de los indicadores 14 56,00%
Divulgacion de los procedimientos 10 40,00%
* Modelo de Mapa de Procesos 16 64,00%
operacion por | Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya la
procesos evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes 9 36,00%
interesadas
Lg misidn y vision institucionales adoptados y 7 28.00%
* Planes, divulgados
programas y Objetivos institucionales 6 24,00%
proyectos Planeacién 15 60,00%
Planes, programas y proyectos 19 76,00%
N Estable_?|m|ento y divulgacion de las politicas de 125 50,00%
* Politicas de | operacion
Operacion i i
p [ Manual de operaciones o su equivalente adoptado y 12 48,00%
divulgado
COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
Andlisis del riesgo 9 36,00%
* Analisis Controles 8 32,00%
- y Evaluacion de controles existentes 9 36,00%
Valoracién de -
riesgos Mapa de riesgos de proceso 12 48,00%
Mapa de riesgos institucional 11 44,00%
Valoracion del riesgo 9 36,00%
3 3 Ideptnﬂcacmn de los factores internos y externos 10 40,00%
* |dentificacion | de riesgo
de riesgos Riesgos identificados por procesos que puedan
o - . 9 36,00%
afectar el cumplimiento de objetivos de la entidad
. Definici6 la alta Di i6
* Politicas de e,lr.1|C|on por parte dg a alta I.I’eCCIOI’\ de 15 60,00%
- . politicas para el manejo de los riesgos
administracion Divulgacion del mapa de riesgos institucional y sus
de riesgos politi(?as P 9 y 12 48,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Manual Técnico del MECI para el Estado Colombiano (2014).

En la tabla se puede observar que los aspectos mas divulgados en los informes tienen que ver
con la planeacion, el modo de ejecucién de los procesos, planes, programas y proyectos, asi

como lo asociado con las capacitaciones que el personal de la entidad deberia tener para poder
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lograr ejecutarlos de una manera adecuada. Sin embargo, el grado de divulgacion es medio,

pues el rango es entre 60% y 76% donde de este Ultimo porcentaje solo hay uno.

Es de resaltar que entidades como el DAFP, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Transporte
y la Superintendencia de Puertos y Transportes, muestran los avances y estadisticas de como
se va ejecutando el presupuesto que les ha sido asignado. Asi mismo, el Ministerio de Defensa
es de las pocas entidades que hace capacitaciones sobre finanzas y genera multiples guias
sobre el tema, aprovechando también las herramientas tecnoldgicas para dirigir las

capacitaciones.

Por otra parte, la divulgacién y establecimiento de politicas, codigos de ética y mapas de
riesgos, son aspectos que tienen un grado de divulgacién medio con rangos entre el 40% y
56%. No obstante, algunas entidades que mencionaban dichos aspectos, lo hacen para

manifestar que aln no tenian la politica 0 no habia sido aprobada.

Siguiendo por la linea de los manuales, el producto minimo denominado “Manual de Funciones
y Competencias laborales” se encuentra duplicado puesto que aparece en el Componente de
Talento Humano y en el de Estructura Organizacional, teniendo los mismos lineamientos de
acuerdo con el Manual del MECI 2014 emitido por el DAFP.

Los resultados también nos muestran un bajo nivel de cumplimiento en lo que concierne a todo
el componente de “Administracion del riesgo”, siendo éste de vital importancia en todas las
entidades, y mas en la evaluacion de que trata este articulo, ya que por medio de este
componente la entidad puede identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos negativos, tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales
(DAFP, 2014).

Es de sefialar, que precisamente fue el flagelo de la corrupcién el motor de la emisiéon de un
Estatuto Anticorrupcion, por ende, la inclusién de una evaluacion cuatrimestral sobre este tema
en las entidades del Ejecutivo resulta ser relevante, mas ain cuando se espera las entidades
asuman una postura preventiva y, por ello, se requiera que hagan una evaluacion de los

distintos riesgos a los que se pueden llegar a enfrentar.
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En términos generales, este modulo es el mas importante para las entidades puesto que de él
se desprende los parametros a seguir para la planeacion de gestion y ejecucion de la misma,
con el fin de que la entidad alcance sus objetivos.

De este modo, la tabla nos muestra un bajo nivel de divulgacion en los pardmetros establecidos
en este médulo, en donde de 33 productos minimos tan solo 6 superan el 60%.

Por otra parte, la mayoria de los informes estan reportando Unicamente si la entidad cuenta con
el producto minimo, pero no dan cuenta de sus avances en el periodo evaluado, o que se den

las recomendaciones correspondientes o que se detallen los aspectos harrados.

Bajo este escenario, se puede advertir que sin informacion relevante sobre los controles
asociados con la ejecucién del presupuesto, seguimiento detallado al cumplimiento de los
planes, programas y proyectos, asi como sus respectivos correctivos y/o recomendaciones
sobre éstos, no podria la sociedad entender los parametros basicos de la planeacién prevista
en cada entidad y reconocer el desarrollo de la misma, desconociendo los avances y medidas
sugeridas en el control interno para que la entidad pueda cumplir a cabalidad con la gestién vy,
en consecucién, con las metas bajo el escenario de eficiencia, eficacia y economia previsto

para este tipo de instituciones.

Asi mismo, tal como se mencionaba en parrafos anteriores, se advierte sobre la falta de
implementacion y aplicacién de las politicas de administracion del riesgo, asi como las
evaluaciones y hallazgos sobre éstos, imposibilitando el debido seguimiento y control por parte
de la ciudadania para generar alertas y actuaciones que conlleven a evitar escenarios no

deseados de corrupcién y/o de practicas indebidas en la gestion de las entidades.

En cuanto al segundo mddulo, se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 3. Grado de cumplimiento en la divulgacion de los Productos Minimos

correspondientes al Modulo de Evaluaciéon y Seguimiento

Elemento | Producto minimo | Puntuacion | % Cumplimiento
COMPONENTE DE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL
* Auto Actividades de sensibilizacién a los servidores sobre
evaluaciéon de |la cultura de la autoevaluacion 8 32,00%
control y Herramientas de autoevaluacion 21 84,00%
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gestion |

COMPONENTE DE AUDITORIA INTERNA

Procedimiento de auditoria

* Auditoria Interna 10 40,00%
Interna Programa de auditorias - Plan de Auditoria 23 92,00%
Informe Ejecutivo Anual de Control Interno 10 40,00%

COMPONENTE DE PLANES DE MEJORAMIENTO

Herramientas de evaluacion definidas para la

* Plan de elaboracidn del plan de mejoramiento 15 60,00%
mejoramiento | Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas
en el plan de mejoramiento 18 72,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Manual Técnico del MECI para el Estado Colombiano (2014).

En este mddulo, se evidencia la divulgacion de manera importante del programa de auditorias
(Plan de Auditorias) al igual que las Herramientas de Autoevaluacién, siendo lo productos
minimos con mayor grado de cumplimiento 92% y 84%, respectivamente, lo que indica que las
entidades se preocupan por hacer seguimientos y mediciones de resultados y procesos, con el

fin de determinar las fallas que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Lo anterior tiene sentido, toda vez que el componente con mayor grado de divulgacion es el de
planes de mejoramiento, donde muestra avances parciales en todos sus productos minimos
con un porcentaje medio del 66%. En este sentido, las entidades procuran tener acciones que
corrijan las dificultades y/o debilidades encontradas en los procesos de Auditoria Interna y de
Autoevaluacion, asi como la de entidades externas (Organos de Control) con el fin de fortalecer

los procesos de gestion en la entidad.

En el lado opuesto se encuentra el producto de sensibilizaciéon a los empleados respecto la
cultura de Autoevaluacion, con un grado de divulgacion del 32%, lo cual indica que las
entidades no toman este factor como herramienta complementaria a las demas, siendo este un
instrumento basico en el proceso, ya que son los mismos funcionarios los que pueden

evidenciar mayores hallazgos y/o recomendaciones de mejora.
Misma suerte corre el producto de procedimientos de auditoria Interna, pues tan solo el 40% de

las entidades hace mencion a la definicion de los procedimientos adoptados, los cuales les

serviria de herramienta de control permanente en la gestion administrativa.

19



Sin embargo, haciendo un andlisis general al grado de divulgacion de este médulo, se alcanza
un 60% de cumplimiento, siendo el médulo més alto en términos de cumplimiento, evidenciado
asi un interés general por la medicién y seguimiento de sus procesos. No obstante, es un
porcentaje medio, teniendo en cuenta las mismas aclaraciones del médulo anterior (para la
tabla 2), en lo que compete a la limitacion del s6lo cumplimiento que se mencionan, sin mostrar

avances y/o recomendaciones.

En este sentido, se advierte la falta de referencia clara en los procedimientos adoptados, planes
y lineamientos de auditorias de calidad, gestibn y cumplimiento, asi como en los de
autoevaluacién y seguimiento, con sus respectivos resultados y/o hallazgos obtenidos en estos
procesos, imposibilitan a los actores del control social un entendimiento amplio y de féacil
reconocimiento que le permita verificar el cumplimiento de actividades con fines de prevencién,
y criticas que conlleven a la correccidon y/o sancién social (Transparencia por Colombia, 2004),
razones por las cuales no se puede determinar la efectiva gestion y/o posibles omisiones que
conduzcan al desvio misional de la entidad, incumpliendo entonces con el precepto de control,

como lo enuncia la Corte Constitucional (1999a):

Este control es principalmente axioldgico y finalista, pues propende por asegurar que la
gestion institucional de todos los 6rganos del Estado, se oriente hacia la realizacion de
los fines que constituyen su objetivo y, que esta se realice con estricta sujecion a los

principios constitucionales que guian el ejercicio de la funcién publica.

En el tercer médulo, se obtienen los siguientes resultados, como se muestra en la tabla.

Tabla 4. Grado de cumplimiento en la divulgacion de los Productos Minimos

correspondientes al Modulo de Informacion y Comunicacion

Elemento Producto minimo Puntuacién | % Cumplimiento
COMPONENTE DE INFORMACION Y COMUNICACION
Identificacion de las fuentes de informacién externa 17 68,00%

* Informacién | Fuentes internas de informacion (manuales,
informes, actas, actos administrativos) sistematizada

y y de facil acceso 12 48,00%
Comunicacion [ Rendicion anual de cuentas con la intervencion de
interna 'y los distintos grupos de interés, veedurias y
externa ciudadania. 12 48,00%
Tablas de retenciéon documental de acuerdo con lo
previsto en la normatividad 13 52,00%
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Politica de Comunicaciones 8 32,00%

Manejo organizado o sistematizado de la

correspondencia 8 32,00%
* Sistemas d Manejo organizado o sistematizado de los recursos
stemas de fisicos, humanos, financieros y tecnolégicos 12 48,00%

Informacion y | Mecanismos de consulta con distintos grupos de
comunicacién |interés parar obtener informacién sobre necesidades

y prioridades en la prestacion del servicio. 13 52,00%
Medios de acceso a la informacién con que cuenta la
entidad 13 52,00%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del Manual Técnico del MECI para el Estado Colombiano (2014).

De manera particular, nétese como de forma vinculante se relacionan en porcentaje la
“identificacion de las fuentes de informacion externa” con los “mecanismos de consulta con
distintos grupos de interés” y los “medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad”
con un 62%, 52% y 52% respectivamente, lo cual sugiere que las entidades procuran mantener
herramientas de contacto directo con los grupos de interés y les facilita de cierto modo el

acceso a la informacién y a los servicios de la entidad.

No obstante, muy pocas entidades como el Ministerio de Hacienda, la Presidencia, DAFP y
DPS, muestran avances o relatan lo que se ha trabajado en el periodo evaluado, por eso es
importante resaltar lo que hacen estas entidades y mas el DPS que ademas de relatar lo
realizado durante el periodo, hace publicacion de la inversion (salida de dinero) en que incurrié

para ello.

Adicional, se observa como un producto minimo (que también deberia verse ligado a los
mencionados en los parrafos anteriores), como lo es el de “manejo organizado o sistematizado
de la correspondencia” es el indicador con mas bajo porcentaje de participacién 32%, lo cual
permite interpretar que a pesar que las entidades hacen un esfuerzo por tener contacto con la
ciudadania, aun no cuentan con directrices claras para el manejo documental con el fin de
brindar un mejor manejo en la correspondencia recibida y respuestas generadas a los grupos
de interés (DAFP, 2014).

De igual forma y tal como se advertia en la tabla nimero dos, las entidades hablan en un nivel
medio — bajo de las politicas que adoptan para el funcionamiento y gestion en la entidad, y en
este componente se observa el mismo comportamiento en el producto minimo de “politicas de

comunicacion”, donde tan solo en 8 ocasiones (32%) fueron divulgadas.
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Ya en términos generales, en esta tabla podemos observar que todos los productos minimos se
encuentran en un grado medio, logrando en promedio un cumplimiento del 48%, lo cual denota
un bajo porcentaje de divulgacion teniendo en cuenta que este médulo es un eje transversal, es

decir, hace parte de todas las actividades de control que se veia en las tablas anteriores.

Es de resaltar que hubo entidades que en los informes hablaban del Manual 3.1 de Gobierno en
Linea, interpretando que con eso ya se tienen identificados los aspectos minimos a publicar de
acuerdo con ese manual y, que con ello, se satisface lo exigido en el componente de
informacién y comunicacion, lo que puede ser cierto pero en la mayoria de casos no describen
en qué términos se viene cumplimiento con dicha estrategia. Por ello, la calificacion dada en
ese aspecto fue de cero (0), toda vez que si bien el Manual 3.1 es un aspecto de cumplimiento
y tiene relacién con el componente de Informacién y Comunicacién, el Manual Técnico del
MECI 2014 no menciona de forma taxativa la divulgacion obligatoria de los lineamientos

orientados en el Manual 3.1 de Gobierno en Linea.

Asi las cosas, la falta de informacion sobre los resultados de los controles asociados con los
proyectos, obras, contratos y administracion de los recursos, le impiden a la ciudadania verificar
el estado y avances en que se encuentran para el debido seguimiento y control, facilitando
entonces posibles omisiones, desvios de recursos por la falta de visibilidad y difusién de
informacion oficial. En este mismo sentido, impide identificar las entidades y/o personas que
estan desarrollando las obras y contratos, imposibilitando la identificacion de una concentracion
de recursos en manos de un mismo tercero, generando riesgos de corrupcion a proposito del

carrusel de la contratacion.

De este mismo modo, la falta de divulgacion y de estrategias de comunicaciéon, asi como el
establecimiento de mecanismos para la interaccién con el publico y personal dentro de la misma
entidad, imposibilitan la comunicacion directa con éstos, impidiendo entonces la administracion
electrénica como un método para mejorar la transparencia informativa, la cual ayudaria en la
mejora de prestacion de los servicios publicos y, a su vez, la participacion de los ciudadanos en
la gestion publica, sin ofrecer entonces de este modo, nuevas formas de rendicion de cuentas
(Alcaide, Rodriguez y Garde, 2014).
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Con los resultados obtenidos en los tres modulos, se logra la nota global para cada una de las
entidades, con lo que se puede establecer el ranking de e-control para las entidades del estado

pertenecientes a la rama ejecutiva del orden nacional nivel central.

Tabla 5. Ranking del e-control en entidades de la rama ejecutiva del orden nacional nivel
central que dan cumplimiento a la divulgacién de los productos minimos

establecidos en el Manual Técnico del MECI 2014

Puntaje %
Entidades
obtenido | Cumplimiento

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social 48 97,96%
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural 43 87,76%
Ministerio de Minas y Energia 41 83,67%
Presidencia de la Republica 40 81,63%
Ministerio de Justicia y del Derecho 39 79,59%
Autoridad de licencias ambientales 36 73,47%
Comisién de Regulacién de Energia y Gas 29 59,18%
Departamento Administrativo de la Funcién Publica 28 57,14%
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio 28 57,14%
Parques Nacionales Naturales de Colombia 28 57,14%
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 27 55,10%
Ministerio de Educacién Nacional 27 55,10%
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 26 53,06%
Ministerio de Trabajo 26 53,06%
Superintendencia de Puertos y Transportes 26 53,06%
Ministerio de Transporte 20 40,82%
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 15 30,61%
Ministerio de Relaciones Exteriores 15 30,61%
Ministerio del Interior 15 30,61%
Departamento Administrativo del Deporte, la Recreacion, la Actividad

Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre 13,5 27,55%
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica 12 24,49%
Ministerio de Defensa Nacional 8 16,33%
Departamento Nacional de Planeacion 5 10,20%
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico 2 4,08%
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones 0 0,00%
Promedio informes reportados 23,9 48,78%

Fuente: Elaboracion propia.

La entidad con el mejor puntaje (grado de cumplimiento) fue el DPS, pues de 49 puntos alcanz6
48, es decir, un grado de cumplimiento del 97,9% de la informaciéon minima a mencionar en el
informe pormenorizado que contienen el estado del control interno de la entidad. Esta entidad

cumplié con el 97% del modulo de Planeacion y Gestién; y el 100% en los mdédulos de
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Evaluacion y Seguimiento, e Informacion y Comunicacion. Sin embargo, por mas de que ocupe
el primer lugar y sea un informe organizado, le falta mejorar la presentacion en lo que compete
a los lineamientos dados por el DAFP, ya que de manera parcial se limita a mencionar el mero
cumplimiento de establecer los productos minimos, y no habla sobre los avances que es como

deberia mostrarse el informe.

En contraste, se encuentra el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, pues ocupa el ultimo lugar, con un grado de cumplimiento cero (0), es decir,
en el informe no mencionan ningln producto minimo requerido. Esto se debe a que el informe
se centrd en divulgar el estado de cumplimiento en cuanto la implementacion del nuevo MECI, y

cémo lo han hecho en cada etapa, sin hablar qué se esta haciendo en cada producto minimo.

Caso similar le ocurre a la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico, pues también es
un informe atipico, que no cumple con los requerimientos dados por el Modelo de informe ni el
Manual Técnico del MECI emitidos por el DAFP. Es por ello que su grado de cumplimiento es
del 4,08%, es decir, dos productos minimos que fueron mencionados. Si bien, en cierta medida
es entendible la situacién que se comenta, para efectos del control social se requiere que no
solo se informe sobre el estado de implementacion o ajuste hacia los nuevos lineamientos, sino
que se informe de cada uno de los productos minimos, dado que durante dicho tiempo la
entidad sigue en funcionamiento y, por ende, puede estar expuesta a practicas que no

privilegien el cumplimiento de sus objetivos misionales y financieros.

El mismo caso de informes atipicos ocurre para Coldeportes y el Ministerio de Minas; sin
embargo, de estos informes se pudo evidenciar que daban cuenta de los productos minimos,
motivo por el cual su puntuacion no fue tan baja (13,5 -27,5%- y 41 -83,6%-) como las

entidades anteriormente mencionadas.

De igual forma, los resultados expuestos en la tabla nos muestran que las entidades
mencionan en promedio el 48,78% de los productos minimos requeridos en el informe. Siendo
este un nivel medio — bajo, teniendo en cuenta que, tal como se ha venido advirtiendo a lo largo
de los analisis, la mayoria de las entidades se limitan a cumplir con mencionar expresamente lo
establecido en la Manual Técnico del MECI 2014 respecto a los productos minimos, y no dan
cuenta de los avances que se hacen en el periodo de evaluacion, como también lo pide el

Modelo de Informe emitido por el DAFP.
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Sin embargo, hay que dar mencién a ocho entidades, pues cumplen en un 90% con lo que se
esperaria ver en los informes, es decir, la estructuracion de avances, debilidades y
recomendaciones: DAFP, Ministerio de Justicia, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Transporte,
Ministerio de Vivienda, Parques Nacionales Naturales, Superintendencia de Puestos y
Transporte, y la Presidencia de la Republica. De este ultimo, hay que resaltar que es uno de los
mejores informes, aunque su reporte no lo hacen bajo el MECI 2014 (Decreto 943 del 21 mayo

de 2014), sino con los parametros de la reglamentacién anterior.

Por ultimo, aun cuando las entidades estén divulgando la informacién requerida en un 48,78%,
la gran mayoria de las entidades ya adoptaron el nuevo esquema del MECI 2014 (15 entidades
aproximadamente), reconociendo en algunos casos, que se encuentran en un 50% de grado de
avance de implementacion del nuevo MECI, incluso, se encontraron entidades que van hasta
ahora comenzando la adaptacién. Misma suerte corren las otras 10 entidades evaluadas que

reportaron bajo el esquema de la reglamentacion anterior (Decreto 1599 de 2005).

De acuerdo con el Decreto 943 de 2014, las entidades que fueron creadas antes del 2012,
tenian un plazo de 7 meses para adoptar el nhuevo modelo, plazo que se vencia el 21 de
diciembre de 2014. Los informes en estudio, fueron emitidos dentro de los meses de Noviembre
y diciembre, razén por la cual las entidades debieron dar cuenta de la culminacion de dicho

proceso.

Por lo expuesto, en los analisis sobre los distintos médulos y en el ranking se hace evidente que
las entidades del Estado pertenecientes a la rama ejecutiva del orden nacional nivel central no
cumplen con el 100% de los productos minimos, por lo que la hipétesis numero dos se rechaza
por completo, limitando, de esta manera, el acceso a una informacién relevante para poder

realizar el control social.

El atraso en la adaptacion al nuevo MECI impide uno de los propésitos generales de su
actualizacion, el cual permitiria aclarar conceptos, que facilitarian su comprension y, a la vez,
pretende introducir estrategias de simplificacion que permitan su efectiva operacion (DAFP,
2014). Por tal motivo, la falta de publicacion efectiva de los productos minimos donde se
observen los hallazgos, avances, recomendaciones y/o debilidades, asi como la claridad en los
informes y el reconocimiento de nuevos lineamientos para la debida gestion, imposibilita a la

ciudadania entender, identificar y realizar un seguimiento de verificacién a las actuaciones y
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ejecucion administrativa que desarrollan las entidades, sin poder entonces llevar acabo el
proposito esencial del control social, el cual va desde la prevencién a la acusacién y sancion,
concebidas por el reconocimiento oportuno y transparente de la informacion, el seguimiento al
cumplimiento de compromisos y metas de las entidades (Transparencia por Colombia, 2004),
asi como manifestar y/o alertar sobre posibles riesgos de la gestién publica (Ministerio de
Interior y de Justicia, 2006).

Conclusiones del estudio

Los escandalos sobre corrupcion estan haciendo mella en el crecimiento socio econémico de
los paises, y cada vez son mas recurrentes, cuando se piensa que ya se ha tocado fondo,
surgen nuevas modalidades y escandalos. En un pais como Colombia, cuya economia es
terciaria, y en donde se busca avanzar y estar a la par con paises de primer nivel, este flagelo
es de mayor impacto que en paises que tienen un soporte socio econémico mas avanzando. Es
por esto, que surgen multiples acuerdos internacionales, propuestas de cooperacion, cédigos
de buen gobierno e iniciativas como la que fue objeto de estudio en este articulo, los cuales en

Su conjunto se esperan contribuyan en la mitigacion de los riesgos de corrupcion.

Para que este proceso sea efectivo, se debe involucrar a la ciudadania y educar a todo un
Estado, concienciandolo no sélo en materia ética sino también de participacion en el control a
través de veedurias o haciéndose participes en escenarios que posibilitan la rendicion de
cuentas y la transparencia de las entidades. Asi mismo, los gestores y/o actores publicos deben
hacer que estas practicas sean posibles y coadyuvar con el cumplimiento de los mandatos
legales existentes y, por qué no, generando nuevas herramientas de transparencia y

participacion.

Una herramienta importante para ejercer el control ciudadano y llevar a cabo evaluaciones
sobre las actuaciones de los gestores publicos en cada entidad, son los informes
pormenorizados de control interno, dado que sirven en cierta medida, para realizar un

monitoreo a las entidades y a sus decisiones.

Con el propésito de evidenciar la efectividad en la divulgacién cuatrimestral de los informes

pormenorizados en los sitios web, como herramienta de control y seguimiento en las
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instituciones publicas colombianas de caracter ejecutivo, la presente investigacion evalué el
grado de cumplimiento en la divulgacion de estos por parte de las entidades publicas de la rama
ejecutiva del orden nacional nivel central, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474
de 2011. Asi mismo, se analizd en términos de contenido los aspectos expuestos en dichos
informes, siguiendo los pardmetros previstos en el Manual Técnico del MECI para el estado
colombiano 2014 y el Modelo de informe propuesto por el DAFP para este fin.

Como conclusién, se observa que estas instituciones evidencian un grado medio-alto de
divulgacion de los informes en sus paginas web, lo cual posibilita en cierta medida los
propdsitos esenciales del reporte por parte del responsable de control interno, es decir, poder
realizar un permanente monitoreo a la gestion de las entidades y presentar los resultados ante
todas las partes interesadas para que se ejerza el control correspondiente. Sin embargo, tal
como se advirtio en el andlisis de la tabla nimero 1, las entidades no cumplen en un 100% esta
obligacién, siendo imperativo hacerlo so pena de las sanciones disciplinarias por omisién a este

mandato.

De igual forma, se evidencié un nivel medio — bajo en el cumplimiento de la informacién minima
a reportar, tanto en términos de fondo como de forma, pues las entidades se limitan al mero
cumplimiento formal de decir si tienen o no el producto minimo, pero no muestran hallazgos,

avances Yy/o estrategias de mejora.

Por ultimo, con los resultados obtenidos se advierte la necesidad de monitorear y generar
controles por parte de los entes reguladores, con el fin garantizar el cumplimiento en la
publicacion de los informes y el contenido que alli se debe consignar, y asi lograr mejores
herramientas efectivas de control y monitoreo que cooperen en la reducciéon de riesgos de
corrupcién y, por otro lado, una comunicacién con las partes interesadas. Esto también se
puede lograr si se vincula en la estrategia de gobierno en linea (e-government), lo referente al

acceso del informe pormenorizado de control interno, como una practica de e-control.
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