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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad analizar el papel social que tiene la biblioteca
universitaria en la sociedad estudiantil frente a la promocion cultural, es por eso que para este
proceso investigativo se tiene como base que la cultura es el conjunto de manifestaciones,
costumbres, reacciones, pensamientos, estilos de vida, respeto, valores, normas, conocimientos de
un grupo de personas que los lleva a actuar con conciencia y juicio critico, por tal motivo la cultura
se convierte en un solidificador del pensamiento, aceptacién y respeto por el otro tanto en sus

creencias, gustos y manifestaciones.

Es necesario recalcar que la biblioteca como ente formador debe poder influenciar sobre su
entorno, desde la afectacion de los estudiantes que en consecuencia son ciudadanos que pueden
replicar su aprendizaje, por lo tanto, debe tener la capacidad para apoyar la formacién de personas
conscientes de su papel en la sociedad desde aspectos culturales. A nivel mundial estos aspectos
han comenzado a ser contemplados desde las bibliotecas tanto publicas como universitarias, ya
que las bibliotecas universitarias por ser parte de las instituciones educativas deben realizar su

aporte al desarrollo y evolucién de la sociedad actual.

Para este proceso se identificaron las actividades desarrolladas desde las bibliotecas
universitarias estudiadas, a su vez se evaluaron dichas actividades por medio de un matriz de
observacion y la percepcion de los estudiantes que participan en las actividades, hay que
mencionar también que se realizo una recopilacion de informacion sobre algunas de las

actividades desarrolladas por las bibliotecas universitarias en el mundo frente a la promocion
cultural dichas actividades son un referente para ser aplicado en cualquier biblioteca que desarrolle

la promocion cultural.



Al analizar el papel que cumple las bibliotecas universitarias se determino que debe existir
un cambio de conciencia frente a los aspectos culturales y sociales, mas aun los directores de las
bibliotecas se deben convertir en los principales interesados en la incorporacion de especialistas
formados en los procesos y practicas culturales, dando respuesta a las nuevas necesidades de los

estudiantes para contribuir a la formacion de una ciudadania activa y bien informada.

En conclusion las bibliotecas universitarias tienen que asumir que entre sus tareas también
estan las de promocién cultural, deben ser muchos los programas e iniciativas a desarrollarse en
este sentido, pues como ente formador debe poner a disposicion de los estudiantes nuevos servicios
que amplien las posibilidades de inclusién social, educativas, culturales, de ocio y participacién

de todos los estudiantes.



1. PROBLEMA

Las instituciones de informacion siempre han tenido la preocupacion sobre la educacion y la
alfabetizacion a la comunidad de usuarios a la cual pertenecen, sin embargo, la formacion de
usuarios no se detiene y no puede estar enfocada solo en el uso de las tecnologias y materiales de
la biblioteca, el campo de accidn de las bibliotecas se ha caracterizado en general por estar
inmersas en procesos técnicos Yy tecnologicos, alejandose de campos que aportarian a una

transformacion social y que podria potenciar el acceso y difusion de la cultura.

Es significativo, destacar las aproximaciones que existen en las bibliotecas universitarias en
lo que se refiere a la promocidn cultural pues una gran mayoria de estas no se han preocupado por
facilitar otro tipo de informacion que no sea la destinada a cubrir aspectos de consulta bibliogréafica,
la gestion cultural en el sistema de bibliotecas de la universidad tecnoldgica metropolitana de
Santiago de Chile permite conocer y ampliar el actuar de las bibliotecas sobre el papel que tiene
en diferentes aspectos que no son los que se han desarrollado tradicionalmente y que permiten

brindar un nuevo enfoque.

Asi mismo, se destacan los community information centre CIC que son instituciones que
ofrecen una amplia informacion y servicios al ciudadano sobre diferentes aspectos como: los
derechos de tenencia, los servicios de empleo, actividades recreativas, acceso y servicios para

discapacitados.

También, es importante destacar el papel que desempefia la biblioteca en el ambito
democratico que aungue esta investigacion no esté inmersa en las bibliotecas universitarias

permite una aproximacion del papel que deben desempefiar las bibliotecas en referencia a la
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democracia, la investigacion “Bibliotecas y democracia: el caso de la biblioteca publica en la
construccién de una ciudadania activa”(Meneses, 2008, p.1) analiza desde diferentes puntos de
vista el vinculo entre las bibliotecas y la democracia, destaca el cambio social como el ideal
ciudadano, brinda un concepto importante como es el de bibliotecologia politica, que presenta
como funcion principal de la biblioteca la actividad de “estimular la accidn politica de los
ciudadanos” (Meneses, 2008, p.117), la construccion de una democracia participativa donde las
personas esten mejor informadas y tengan espacios que les permita contribuir en el ejercicio de la

democracia.

Por consiguiente, asi como en las bibliotecas publicas debe existir ese papel de estimulacién
en la participacion politica, también la biblioteca universitaria debe actuar frente a este proceso
de cultura como afirma Meneses cada biblioteca, desde su especificidad, debe convertirse en un
lugar de desarrollo cultural (Meneses, 2008) no deben hacerse a un lado sino por el contrario
participar activamente en la construccion de un nuevo ciudadano consciente de lo que puede

aportar a la edificacion de una sociedad.

Dado este problema que debe ser abordado por las bibliotecas, creando servicios de
informacién a la comunidad, de promocion y acercamiento a la cultura, esto a través de estrategias
propicias que ayudan en la generacion de nuevo conocimiento y permitan el acceso al servicio de
Cultura y se adapten a las necesidades cambiantes de la comunidad estudiantil, concibiendo
espacios que posibiliten el intercambio de saberes y estimulen a la comunidad institucional hacia
nuevos ejercicios, habitos, costumbres y practicas que desarrollen la sensibilidad artistica y
cultural, provocando transformaciones sustanciales, como elementos claves para la construccién

de proyectos de vida y transformaciones sociales.
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En efecto, las bibliotecas en general deben permitir y promover la participacion activa de
toda su comunidad, en el caso de la biblioteca universitaria debe contribuir a que la comunidad
estudiantil haga parte de la construccion de una mejor ciudad y un mejor pais a través de la
democratizacion de la informacidn, la participacion politica, el pensamiento critico, el respeto
por el otro, con estudiantes mejor informados de la situacion en la que se encuentra su ciudad o su

pais, participativos que valoren la importancia de ejercer sus derechos y tomen conciencia.

Este trabajo constituye una aproximacion al papel que debe desempefiar la biblioteca
universitaria estimulando valores, promoviendo el respeto ante la diversidad, ademas de generar
espacios suficientes para la participacion y el intercambio cultural, ejerciendo en los estudiantes

una funcién dinamizadora que fortalezca a la sociedad.

Por lo anterior, la investigacion se centra en definir una propuesta de actividades en torno a
la promocion cultural que puedan ayudar y mejorar a la promocion cultural por parte de las
bibliotecas universitarias de la universidad Sergio Arboleda y la universidad Distrital Francisco
José de Caldas, evaluando las acciones de cada una de ellas para identificar sus diferencias frente

al proceso de promocion cultural e identificar sus fortalezas y debilidades.

Por consiguiente, surge el siguiente interrogante de investigacion: ¢Cual es el papel social
que desempefia las bibliotecas universitarias Sergio Arboleda y la Universidad Distrital en la

promocion cultural?

12



2. JUSTIFICACION

Las bibliotecas universitarias han tenido la preocupacién sobre la educacion y la
alfabetizacion a la comunidad de usuarios a la cual pertenece, cumpliendo con los objetivos
planteados por las instituciones universitarias, sin embargo, han dejado de lado aspectos
importantes donde generen un cambio social desde su comunidad, por lo anterior es que la
biblioteca universitaria debe plantearse nuevos retos para lograr un cambio y adaptarse a un
mundo en el que debe inspirar el aprendizaje, el descubrimiento, la creacién, la democratizacion

y la experimentacion de los usuarios de su comunidad universitaria.

Por tal razon, las bibliotecas universitarias ya no pueden dedicarse Unicamente al proceso
que han realizado por siglos: la conservacion de la informacion. En consecuencia, deben fortalecer
las iniciativas de cultura, convirtiéndose en una opcidn de formacion, participacion activa,
entretencion, aprendizaje, democratizacion de la informacién, acceso y difusion cultural, en el
contexto actual se deben convertir en instituciones de cambio que promueven el desarrollo en todos

los aspectos de la vida del estudiante.

Con el objetivo de mejorar los aspectos anteriormente nombrados las bibliotecas deben
brindar a la comunidad universitaria oportunidades para experimentar en el mundo cultural,
mediante la promocién de nuevos servicios, logrando asi un gran aporte a la comunidad
universitaria, estas pueden generar un gran cambio que mejoraria sustancialmente el desarrollo de

la promocion cultural al tener un publico tan amplio como son los estudiantes.
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Pero a pesar del cambio social en el cual deben estar enmarcadas las acciones de la biblioteca
universitaria, se tienen escasas estrategias en lo que corresponde a la promocion cultural, se
considera poco importante el desarrollo de técnicas que delimiten la manera en que se debe realizar
la promocidn cultural, a consecuencia de lo anterior, la finalidad de este trabajo es establecer las
actividades que puedan ser utilizadas por la biblioteca de la universidad Sergio Arboleda y la

Universidad Distrital Francisco José de Caldas para mejorar en aspectos de promocion cultural.

En conclusion, este trabajo se interesa en fortalecer las herramientas 0 métodos que deben
tener las bibliotecas e instituciones universitarias en la promocion cultural, ya que las instituciones
deben convertirse en el puente entre la cultura y los integrantes de su comunidad como agentes de
cambio social que posibilitan tener nuevas formas de interrelacion y aprendizaje, la biblioteca
universitaria no puede ser sélo el depdsito donde se resguarda la informacion sin ningdn aporte a

su comunidad.
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general

Analizar el papel social que desempefian las bibliotecas de la Universidad Sergio Arboleda

y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas como promotores culturales.

3.2. Objetivos especificos

e Determinar las actividades culturales que realizan las bibliotecas estudiadas frente a la
promocion cultural.
e Evaluar las acciones que desarrollan dichas bibliotecas en la promocion cultural.

e Definir actividades en torno a la promocion cultural para las bibliotecas analizadas.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Concepto de cultura

Para establecer el significado de promocion cultural se debe identificar claramente lo que es
cultura tanto desde los aspectos sociales como desde los politicos y econémicos, su origen
etimoldgico proviene del latin cultus que significa cultivar, labrar, cuidar; inicialmente hacia el
siglo XII1, el término se empleaba para designar una parcela cultivada, posteriormente tres siglos
después se transformaba del objeto a la accion significando el cultivo de la tierra o el cuidado del
ganado, para el siglo XVI ya adquiere una connotacion metafdrica, como el cultivo de cualquier
facultad; sin embargo es hasta el siglo XVII que comienza su figuracion en textos académicos y

su concepcion desde lo cientifico. (EcuRed, s.f.). y empieza a tener la connotacion diferente.

A fin de establecer el significado en la actualidad se toman definiciones méas recientes como
es lade Tylor (1871) quien desde el aspecto etnografico liga al hombre como miembro de la
sociedad; Boas (1930) involucrando las manifestaciones, reacciones y productos de las actividades
humanas que son determinadas por las costumbres; Malinoswki (1931) quien postula la herencia
y la organizacién social como parte de la cultura; Goodenough (1957) que ve la cultura no como
un fendmeno material, sino como la manera particular de organizar esos objetos y aspectos
materiales para poderlos percibir, relacionar e interpretar; Harris (1981) que relaciona la cultura
con el estilo de vida total, adquirido por un grupo de personas en sociedad, abarcando los modos
pautados y recurrentes de pensar, sentir y actuar; Giddens (1989) quien se refiere a cultura como
los valores, normas y bienes materiales producidos que son compartidos por los miembros de un
grupo (EcuRed, s.f.). la cultura debe ser entendida como las manifestaciones, costumbres, practicas
que adquiere un grupo de personas o sociedad
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Por otro lado la Constitucion de 1991 en el capitulo 2 Articulo 70 dicta que “La cultura en
sus diversas manifestaciones es fundamento de la nacionalidad” (Constitucion Politica de
Colombia, 1991), al respecto el Ministerio de Cultura afirma que “el significado de la cultura en
el proyecto de construccion de una nacion, inspira a revisar la historia de la cultura en Colombia
desde sus diversos procesos para comprender las perspectivas que responden a las demandas en
este campo desde el Estado, desde la sociedad civil y desde la academia” (Ministerio de Cultura,
2015). En este sentido, todas las instituciones gubernamentales deberian aportar en la promocion
cultural de los ciudadanos ya que con ello se edifica pais, no solo desde las instituciones educativas

y de formacion.

A su vez el diccionario de la Real Academia Espafola la define como el “Conjunto de
conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico. Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época,
grupo social, etc.” (Real Academia Espafiola, 2013). La cultura se constituye como un conjunto
de conocimientos de tematicas especificas que determinan un estilo o modo de vida de una
sociedad o poblacion determinada, transmitidos de generacion en generacién o mediante diferentes

medios, donde la persona actla con conciencia y desarrolla un pensamiento critico.

También puede entenderse como “el conjunto de todas las formas, los modelos o los
patrones, explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el comportamiento de
las personas que la conforman. Como tal incluye costumbres, practicas, codigos, normas y reglas
de la manera de ser, vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y sistemas de

creencias” (Asamblea Legislativa del Distrito Federal, s.f.). A traves de esta definicion se entiende
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que cultura también puede ser entendida como las préacticas que influyen en los comportamientos

y actividades que realiza una persona y una sociedad en general.

Asi mismo, el autor Shiffman y Kanuk afirma que “es la suma total de creencias, valores y
costumbres aprendidos que funcionan para regular el comportamiento del consumidor de los
miembros de una sociedad especifica” (Schiffman, 1995). Por tanto, se puede afirmar que sirve
como elemento solidificador de una sociedad que enaltece la sensibilidad artistica con personas

capaces de preservar y enriquecer la identidad cultural a través de la activa participacion.

En Colombia la Ley 397 de 1997 define la cultura “como el conjunto de rasgos distintivos,
espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que
comprende, més alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de
valores, tradiciones y creencias. La cultura, en sus diversas manifestaciones, es fundamento- de la
nacionalidad y actividad propia de la sociedad colombiana en su conjunto, como proceso generado
individual y colectivamente por los colombianos. Dichas manifestaciones constituyen parte

integral de la identidad y la cultura colombianas” (Ley 397, 1997).

Para concluir el concepto de cultura ha sido ampliamente analizado arrojando como
resultado gran cantidad de definiciones, sin embargo existen coincidencias en lo que respecta a la
asimilacion del término como mas que bienes materiales, involucra aspectos abstractos,
imaginarios e inmateriales que siempre gozan de un caracter social y dependen de la aceptacién
por parte de un grupo llamese comunidad, nacién o sociedad, es decir la cultura debe ser entendida
como las manifestaciones, costumbres, reacciones, creencias espirituales, materiales, intelectuales
y emocionales de un grupo social que debe tener la aceptacion de los derechos humanos vy el
respeto por el otro, por lo tanto debe estar enmarcado en un sistemas de valores, normas, juicio
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critico siempre dirigidos a que las personas tengan un actuar con conciencia, convirtiéndose en un

elemento solidificador de la sociedad que permite la aceptacion y el respeto por el otro.

Asi mismo, cultura se puede concebir como la apropiacién de comportamientos, costumbres,
pensamiento critico, desarrollo artistico y reglas que generan un beneficio a una comunidad, ciudad
0 pais, encaminado siempre a la aceptacion, respeto por el otro y sus gustos, creencias 0 sus
diferencias, en Colombia la cultura debe ser algo fundamental en la nacionalidad y actividad

propia de la sociedad, como proceso individual y colectivo generador de cambio.

4.1.1. Promocién Cultural

Desde hace algunos afios los sectores politicos de los paises tienen mas en cuenta la
promocion de factores culturales porque las iniciativas economicas y sociales tienen un mayor
impacto si van acompariadas de una perspectiva cultural donde se fomenta y se tiene en cuenta la
igualdad, integracion y la solucion de las probleméaticas de la comunidad. Por eso se han creado
instituciones como la UNESCO con iniciativas de promocion cultural, fomento a la diversidad y
al didlogo intercultural que tienen como prioridad la proteccion del patrimonio inmaterial, ya que

define su importancia y sensibiliza a las naciones que son miembro (Sen, 2016).

Ademas, se han llevado a cabo intentos como el plan de accién sobre las Politicas para el
Desarrollo de 1998 donde se tienen objetivos claros que permiten estipular la prioridad de las
politicas culturales en el desarrollo local, regional, nacional y mundial, a su vez, define la cultura
como el mas rico tesoro de la humanidad, evidencia a la politica cultural como eje fundamental

para el desarrollo donde se respeta la diferencia sexual y la libertad de expresion.
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Asi mismo, se evidencian esfuerzos en torno al tema en Latinoamérica como es el caso de “La
Carta Cultural Iberoamericana adoptada por la XVI Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno, celebrada en Montevideo, en 2006, que sienta las bases para la estructuracion del
espacio cultural iberoamericano y para la promocion de una posicion mas fuerte y protagonista
de la Comunidad Iberoamericana” (Sen, 2016) esta tuvo como finalidad enaltecer la cultura

iberoamericana frente al mundo y que la region tenga un desarrollo e inclusion.

Estas tentativas se han realizado con el fin de mantener la cultura mundial y nativa de cada
region debido a que la globalizacion hace que se pierdan las diferencias culturales, llevando a todas
las comunidades hacia la uniformidad, por tal motivo las politicas culturales son importantes pues
promueven el desarrollo de la nacion como comunidad con sus diferencias y facetas de identidad,
ademas contribuyendo a un mundo mas variado y rico que aumenta las posibilidades para todas

las personas.

Teniendo en cuenta las motivaciones anteriores desarrolladas en diferentes partes del mundo,
en Colombia se ha avanzado en diferentes métodos para la promocién cultural, el estado
colombiano ha buscado hacerlo desde el marco de las politicas culturales propuestas por el
Ministerio de Cultura, entidad que realiz6 un compendio de todos los elementos de la cultura que
hacen referencia al conjunto de intervenciones por parte de los grupos que conforman la sociedad,
estado, organizaciones civiles o comunitarias, con el fin de satisfacer las necesidades de cultura de

la poblacion colombiana.

En el estado colombiano otro intento por fortalecer la promocion cultural se realiza desde
las bibliotecas publicas como es el caso de la biblioteca Luis Angel Arango donde se promueven
programas que responden a los intereses de la comunidad pues se permite la interaccion y
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participacion de diferentes agentes, se fomenta las agrupaciones locales, las semanas culturales,

los concursos de participacion activa de la comunidad y ferias de ciencia.

Por todo lo anterior, se afirma que la promocion cultural debe desarrollarse en busqueda de
un progreso global que genere la interaccion de toda la sociedad, que conlleve a la convivencia y
el respeto entre los seres humanos mediante un legado cultural que oriente el actuar de los
individuos. Es por ello que la promocion cultural se debe realizar desde la participacion activa de
la ciudadania, la inclusién de los diferentes contextos y grupos de la sociedad; con el &nimo de

respetar la diversidad para satisfacer las necesidades de esta.

Para concluir se puede decir que la promocion cultural es el conjunto de acciones,
actividades, obras o tareas que generan un cambio en el estilo 0 modo de vida de una poblacién
determinada, mediante el incremento y el desarrollo del pensamiento y la evolucién social,
necesaria para una sociedad mas democratica y mejor formada, ademas de que estas acciones
continuas generen condiciones propicias para la toma de conciencia, conocimiento de los
individuos y de los grupos sobre su participacion en la vida, pues fortalecen el dialogo e
intercambio directo entre las diferentes culturas y se reafirma el sentido de pertenencia de los
individuos a sus colectividades y su pais, de esta forma se puede afirmar que al incrementar la
promocion cultural cada vez més suben los niveles participativos de la comunidad y se mejoran
las condiciones para esta, por lo anterior es que las instituciones deben apoyar efectivamente el
desarrollo cultural tanto a nivel personal como institucional haciendo participes a la comunidad en

general.
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4.1.2. Politicas culturales

Para lograr una contextualizacién de lo que es politica cultural y ampliar la informacion
sobre lo que esta desarrollando el gobierno colombiano, a continuacidn, se establece el significado
de politicas culturales, estas son entendidas como el conjunto de acciones o lineamientos
encaminados a crear, promover, difundir y conservar los aspectos culturales caracteristicos de la

humanidad.

Habria que decir también, que la UNESCO plantea como “Las politicas culturales deben
proponer respuestas adecuadas a los desafios planteados por la diversidad cultural y el dialogo
intercultural en el contexto actual de la mundializacion” (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, 2015). El enfoque de la UNESCO busca una interacciéon entre las distintas
culturas y sus actores, previendo los factores asociados a las posibles diferencias, riesgos y
dificultades que puedan surgir, ello con el fin de poderlos contrarrestar o minimizar mediante

dichas politicas.

Asi mismo, como lo plantea Ochoa Gautier: “las politicas culturales son la movilizacion de
la cultura llevada a cabo por diferentes tipos de agentes —el Estado, los movimientos sociales, las
industrias culturales, instituciones tales como museos u organizaciones turisticas, asociaciones de
artistas y otros— con fines de transformacidn estética, organizacional, politica, econémica y/o
social”(Gautier, 2003, p.20). en las politicas culturales intervienen varios actores como el estado,
la sociedad, las industrias entre otros, en busqueda de concatenar procesos culturales que permitan
un desarrollo social uniforme, cuando Ochoa establece a los agentes que intervienen en las

politicas culturales habla de diferentes entidades y la sociedad en general en concordancia con esta
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afirmacion las bibliotecas universitarias no pueden desentenderse de esta labor y deben posibilitar

que la comunidad universitaria haga parte de este proceso.

Sin embargo, se hace necesario referenciar a Canclini (1987) quien compila elementos claves
para conceptualizar las politicas culturales; pues expresa que son todas las intervenciones o
conversaciones orientadas al desarrollo cultural que satisfacen las necesidades de expresion,
informacion, conservacion, promocion y difusion de las representaciones simbélicas de una
sociedad; las cuales tienen el propdsito transformar e involucrar aspectos politicos, econémicos,
educativos y sociales, como lo afirma este autor las politicas culturales se constituyen en la
interaccion de todos los grupos y elementos sociales que aportan a la cultura, esta reflexion obliga
a pensar sobre cual es el papel que debe desarrollar la biblioteca universitaria en este siglo, para
formar ciudadanos competentes haciendo énfasis en la necesidad del aprendizaje duradero,

permanente y del progreso de las competencias.

Por otra parte, en el compendio de politicas de Colombia en la politica de lecturay
bibliotecas el objetivo general es “garantizar las posibilidades de acceso de toda la poblacion a la
lectura y la informacidn, y a la produccién de conocimiento, con independencia de barreras fisicas,
regionales, sociales o culturales, asi como la recuperacion, conservacion, organizacion, control,
difusién y acceso al patrimonio bibliogréafico y documental del pais, para su conocimiento y uso
por parte de las presentes y futuras generaciones.(Ministerio de cultura, 2010, p. 453), lo anterior
centra la funcion de las bibliotecas publicas pero puede enfocarse en todas las diferentes
bibliotecas, ya que debe aprovecharse todos los recursos y el patrimonio bibliografico, por que
como se afirma en el texto estan siendo desaprovechadas tanto la infraestructuras como el

potencial para llegar a los grupos.
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El siguiente aspecto tiene que ver con la mision cultural que tiene la universidad a través de
la implementacidn de politicas, como se evidencia en la propuesta cultural de la Universidad de
Murcia la promocion debe estar inmersa en las labores que debe cumplir como institucién debe
“fomentar la produccion, la creatividad de los universitarios, y este estimulo implica la
organizacion de concursos, acciones de subvencion a grupos culturales de universitarios, creacion
de clubes de lectura” (Gomez, A.J. s.f., p. 153), es necesario recalcar que la universidad debe
tener un compromiso con la cultura y la sociedad para lograr una formacion completa y en

concordancia con esto la biblioteca debe ser parte de este proceso cultural.

Con respecto a lo anterior en este punto se trata de la importancia que tiene la universidad
como institucion en el planteamiento de politicas culturales como se sefiala en la carta de
declaracion de la UNESCO la Universidad como institucion debe volcarse en la promocion de la
Cultura y la Ciencia para promover el progreso social, como resultado la universidad en general
tiene como propdsito favorecer que la comunidad estudiantil participe en la cultura, siempre
dirigida a crear una vision cientifica y critica de los problemas sociales y ademas debe ayudar a
superarlos, ahora bien si la Universidad debe asumir esta labor, las bibliotecas universitarias deben
convertirse en la herramienta que les permita cumplir estos objetivos y llegar al desarrollo de las

estrategias, teniendo en cuenta que la biblioteca ya cuenta con la infraestructura para lograrlo.

A causa de lo anterior, es que las bibliotecas deben establecer politicas coherentes con su
comunidad, encaminadas a cumplir con el propdsito de promover la cultura y la participacion de
los estudiantes para contrarrestar o minimizar los problemas sociales, todo esto parece confirmar
que siempre debe estar encaminada a ser participe, abierta y critica, para ayudar a los estudiantes

a comprender mejor su mundo y tener la oportunidad de orientarse en él, como se ha afirmado no
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puede estar ajena a esta responsabilidad, como se evidencia en el compendio de politicas
culturales donde se hace énfasis en las importancia que tienen las entidades privadas y la sociedad
en general en la construccion de cultura y en la consolidacion de nacion, este compendio tiene

inmerso campos especificos que deben ser desarrollados desde las universidades.

De modo que las politicas culturales buscan la movilizacion del Estado y la sociedad en
general para obtener determinados fines de caracter cultural, deben ser entendidas como las
acciones 0 comportamientos que tiene una sociedad, comunidad, instituciones o diferentes agentes
tanto de sectores publicos como privados frente a los desafios que le plantea la diversidad, la falta
de conocimiento, de participacion de los ciudadanos, la falta de juicio critico, etc. Tienen como
finalidad orientar los procesos y acciones de las entidades y organizaciones para responder a todas

las exigencias culturales de la sociedad.

4.2 Biblioteca Universitaria

Al querer definir la biblioteca universitaria se puede determinar que esta cumple en realidad
en si la misma funcion que la universidad como lo afirma Morris A. Gelfand y por tal motivo debe
generar un cambio en los estudiantes que hagan uso de sus servicios, de manera que para
desarrollar el item de biblioteca universitaria primero se debe entender que es la universidad y cuél
ha sido su objetivo y desarrollo ya que como se sabe la biblioteca es parte fundamental de la
universidad y en teoria deberia ser participe en el cumplimiento de los objetivos que tiene la

universidad.

Acorde con lo anterior, para entender la funcién de la biblioteca universitaria se quiere

establecer los inicios de la universidad, estas desde sus inicios estaban dirigidas a mejorar la
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igualdad respetando los derechos fundamentales de cada persona, “orientadas al desarrollo de
valores, comportamientos, actitudes y compromiso ético en los y las estudiantes” (Rincon Mufioz,
Stolle Arranz, & Rodriguez Sumaza, 2014), hay que mencionar que era solo para personas que
pertenecian a una clase social privilegiada, esta realidad fue cambiando y la educacion se estaba
masificando, por consiguiente se dejaron de lado aspectos culturales que eran muy importantes ya

que se tenia la necesidad de una educacion mas amplia y democratica.

Las bibliotecas han apoyado ese crecimiento acelerado de la educacién pero sin un evidente
eje cultural dejando de “contribuir en mayor grado a la formacion de universitarios cultos” (Garcia
Garcia, 2008, p. 74) sin “orientar acciones y procesos hacia objetivos culturales adaptados a las
necesidades formativas y curriculares de los estudiantes y a su realidad vital presente” (Garcia

Garcia, 2008, p. 74)

Al establecer que es biblioteca universitaria también se debe pensar en la sociedad de la
informacion en la que aparentemente esta inmersa la sociedad actual pues las instituciones que
intervienen en los procesos de difusién de la informacion son de gran importancia ya que sin este
papel no tendria la trascendencia que requiere la informacién y el conocimiento, se puede afirmar
que cuando la informacion no es interpretada o adquirida por una persona sélo se convierte en
algo sin importancia, sin direccion, en definitiva si la informacion no es utilizada o transformada
en conocimiento, no tiene ningdn sentido y sélo es un mundo de informacion sin ningin

fundamento.

Llegados al punto anterior se puede establecer que el objetivo principal de la biblioteca
universitaria es el apoyo a la academia como ente difusor de informacion, investigacion y apoyo
de los proceso de aprendizaje, es la institucion que debe cubrir las necesidades de docentes,
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investigadores y estudiantes como facilitador de informacion, pero también debe cumplir con esa
funcion social y cultural como se ve en el desarrollo de este trabajo, ya que debe ser capaz de
brindarle a los estudiantes de su comunidad nuevas motivaciones, a fin de promover el

autoaprendizaje, enfocada en convertir y transformar la informacion en conocimiento

Por consiguiente, cuando se habla de biblioteca universitaria no solo se tiene en cuenta el
rol como custodio de informacidn, es muy importante resaltar su aporte como institucién que
permite la integracién y el cambio social, esto por medio de una programacion cultural que integre
a la comunidad a la cual pertenece, es decir, como se puede evidenciar en este apartado, la base
de accion de las bibliotecas universitarias no puede estar tan sesgada al uso de los materiales, sino
que debe estar encaminada a mejorar los aspectos culturales de la comunidad universitaria a la

cual pertenece.

Ademas, como lo afirma Morris A. Gelfand, en su manual sobre University libraries for
developing countries, el papel de la biblioteca universitaria es el educativo y no solo es el depdsito
de libros que tiene una sala de lectura, sino como un elemento dindmico de educacion. Asi que,
las bibliotecas universitarias en si mismas tienen ya la funcion de culturizar a las personas que
hacen parte de su institucion no pueden dejar de lado la formacion en diferentes campos, en las
bibliotecas existen pequefias muestras o actos culturales que logran esconder una falta de cultura
en la universidad en general, pues se convierten en un pequefio atisbo o acercamiento cultural,
pero en realidad no fortalecen este objetivo, desde la biblioteca deben desarrollarse actividades

que verdaderamente permitan a los estudiantes conocer la sociedad en la que viven.

Habria que decir también que en la sociedad y en general en las bibliotecas universitarias

actuales no se hace uso de la informacion para transformarla en conocimiento, las personas no se
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apropian de la informacion y del conocimiento que tienen a su disposicion, como lo dice Gomez:
“La importancia de la informacion documental hace fundamental la mediacion de las instituciones
y los servicios documentales porque sélo a través de éstos puede hacerse realidad la comunicacion
del conocimiento” (GOmez Hernandez, 1995, p. 27), por lo anterior es que para poder realizar la
promocion en las bibliotecas universitarias y en la universidad en general debe realizarse un
cambio de “conciencia sobre el significado actual de la informacion” (Gomez Hernandez, 1995,
p. 27), pues si no se hace el manejo adecuado de esta, no puede evolucionar el conocimiento y las
personas estan inmersas en algo que no podran controlar ni apropiar, ya que como afirma Toffler
no se necesitan “hombres ligeramente instruidos, capaces de trabajar al unisono en tareas
infinitamente repetidas; (...) sino hombres capaces de juicio critico, de abrirse camino en medios
nuevos” (1984, p. 500) por esto es que las personas demandan bibliotecas flexibles, innovadoras

y de calidad que les permitan mejorar sus conocimientos y desarrollar un juicio critico.

Por lo tanto, se hace referencia al perfil activo, que debe cumplir la biblioteca porque este
influye en la sociedad, ayuda a corregir la realidad que se enfrenta en la actualidad y a mejorar la
inclusién de los seres humanos en una sociedad de constante cambio y a su vez brinda mecanismos
gue permiten mejorar y tener soluciones a las problematicas que se presenten, la base principal de
accion de las bibliotecas debe estar encaminada a la adopcion de proyectos y programas que les
permitan difundir la informacién relevante frente a todos los aspectos y también los culturales,
pues los objetivos principales de estas instituciones deben estar encaminadas a la comunidad y al

servicio de esta sin dejar espacios vacios.

Asi por ejemplo, la American Library Association define la biblioteca como un sistema

establecido, mantenido y administrado por una universidad, para cubrir las necesidades de
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informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y
demas servicios (Orera Orera, 2000), la biblioteca debe atender todos los aspectos de
informacion que les surjan a los ciudadanos de modo que debe hacer suyo todas las
acciones encaminadas a desarrollar las problematicas que se presenten a los usuarios. A su
vez, ofrecer una amplia informacion, servicios al estudiante sobre diferentes aspectos que
fortalezcan la vida y cubren cualquier necesidad de informacion que tenga el individuo

para fortalecer los espacios, articulando y desarrollando diferentes canales.

Para concluir se puede afirmar, que las bibliotecas deben estar dispuestas al cambio y realizar
las acciones que sean necesarias para el mejoramiento de la institucién siendo parte fundamental
en los procesos de educacion, en el incremento de la promocidn cultural, la produccion cientifica
y en los procesos en general que se desarrollen en la institucion, por lo anterior es preciso
identificar las actividades y caracteristicas que deben ser desarrolladas por la biblioteca como ente
formador, pues principalmente deben convertirse en agentes de cambio, que permita a los usuarios
ser activos en la sociedad a la cual pertenecen, deben apoyar el desarrollo en los procesos de

transformacion social.

En sintesis, es necesario resaltar la misién de la biblioteca como d&mbito para el desarrollo de
la informacion, la educacion y la cultura donde las personas desarrollen un pensamiento critico,
donde la biblioteca universitaria tenga perspectivas “apasionantes, motivadoras y vivificadoras”
(Garcia Garcia, 2008, p. 77) se deben modificar la practicas desde las bibliotecas universitarias,
desarrollando en los estudiantes habilidades para decidir frente a la informacién con aprendizaje
critico, promover valores democraticos que permitan la igualdad, la aceptacion de la diversidad

cultural e interactuar creativamente en todos los contextos de la sociedad.
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Asi pues, se hace fundamental repensar la biblioteca universitaria como centro cultural
donde también convergen los saberes de manera practica ya no solamente como medio de acceso
a la informacion sino impulsando formas de hacer productivo ese conocimiento adquirido en pro

de un desarrollo cultural individual y colectivo.
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4.3. Biblioteca Universitaria como Centro Cultural

El nuevo concepto de biblioteca tiene un fuerte componente cultural, el usuario debe tener
acceso al aprendizaje de forma autonoma, facilitando el acceso a la informacion, el objetivo
principal de la biblioteca universitaria es convertirse en agente de cambio, que facilite el progreso
de cada persona con un aprendizaje activo con formacion continuada a lo largo de toda la vida, por
lo tanto las bibliotecas universitarias debes encaminar programas y proyectos para

conseguir una mayor formacién cultural y mejora de los recursos con los que cuentan.

Por lo anterior, es que se puede afirmar que la biblioteca conservadora es “obsoleta” pues
este estereotipo ya no aporta las herramientas para el crecimiento y fortalecimiento de las
instituciones y por tanto de la sociedad debe existir un “cambio de concepto de lo que pretende
ser la biblioteca del futuro” (Arévalo, 2006 ) donde las bibliotecas “proporcionan acceso a
Internet, a dispositivos digitales, apoyo a las personas en la busqueda de trabajo y aplicaciones
maviles para facilitar el acceso a los recursos en linea; ademas de ofrecer oportunidades de
aprendizaje en contextos informales, tales como espacios para reuniones y encuentros para el
publico en general, para grupos comunitarios y otras organizaciones locales”(Arevalo, 2006 ) no
se puede pensar solo en las colecciones de libros donde los estudiantes aprenden a consultarlos
para la elaboracion de sus procesos educativos, pero en realidad no obtienen algo mas alla de esto,
cuando los usuarios y estudiantes hacen parte activa permiten mejorar la produccion de su
aprendizaje y conocimiento pues como afirma Vigotsky esto ocurre cuando un estudiante
interioriza y expone sus experiencias sociales con otros estudiantes o personas, por eso el
aprendizaje no seria posible sin el contacto con otro pues el conocimiento es mas facil concebirlo

desde una estrecha cooperacidn con otros (Vigotsky, 1995), esta era de la informacion debe
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permitir el cambio pues es una época para redefinir las caracteristicas y servicios que permitan
mejorar el acercamiento a nuevas oportunidades donde se restablezcan las bibliotecas como
instituciones culturales de formacion en aspectos de aceptacion al otro, pensamiento critico frente

a la realidad social para generar un cambio social.

Es importante conocer casos como el de la gestion cultural en el sistema de bibliotecas de la
universidad tecnoldgica metropolitana -Santiago de chile donde sus objetivos estan dirigidos a
promocionar y desarrollar espacios de encuentro, debate, reflexion e integracion de lo estudiantes,
donde entiende que el “factor cultural -no es s6lo un valor agregado” ( Gorosito Lopez, A, 2002
) es clave para el desarrollo de la comunidad, por lo anterior entiende que es un espacio dirigido
a ampliar “el espacio publico, reconociendo los derechos de los ciudadanos, la creatividad, y la

tolerancia que fortalecen las relaciones colectivas” ( Gorosito Lopez, A, 2002)

De igual modo es importante resaltar que al asistir a la gira académica organizada por
RUMBO en el marco del congreso de la IFLA se identificaron casos de éxito en lo que refiere a la
promocion cultural como es el caso de la biblioteca de universidad de Varsovia que tienen un
amplio desarrollo de actividades culturales como son: noche de museos, exposiciones de
embajadas, eventos culturales para los trabajadores, difusién de la oferta cultural, cooperacién con
organizaciones, exhibiciones de manuscritos y cartografias, también tienen colecciones de vida
publica donde algo trivial como son afiches de la guerra coleccionados por una persona ajena a la
biblioteca fueron expuestos para que los estudiantes conocieran lo cotidiano en la época de guerra
siendo algo cultural no tan cientifico que podria mejorar la concepcion de los estudiantes frente a

ese momento historico.

32



Como se ha dicho, cuando se habla de biblioteca universitaria como centro cultural se deben
tener elementos o servicios que permitan la formacién de los estudiantes donde se impulse la
relacion diaria de las personas con la lectura, la escritura y el aprendizaje permanente, ya que estos
son elementos principales sin las cuales la democracia y el respeto no son posibles en la sociedad,
promover que los estudiantes conozcan, se reconozcan con su cultura, que quieran preservarla y
ademas la disfruten. Asi que, esta es la Unica forma que una biblioteca ejerza un cambio social en

la institucion en la que se encuentra y por lo tanto en la sociedad.

Se infiere que, la biblioteca debe ser un lugar para descubrir personas, escritores,
informacidn de toda clase como: obras de arte, conocimiento cientifico, foros, exposiciones,
peliculas, teatro, masica, herramientas tecnoldgicas, conferencias, revistas entre otros donde los
estudiantes puedan interactuar entre ellos y tener espacios de esparcimiento, asi mismo debe
favorecer la inclusion social, facilitar que las personas con discapacidad accedan a los servicios,
sea cual sea su discapacidad: ciegos, sordos, y aquellos en situacion de discapacidad fisica o
sensorial, deben tener actividades que les permitan el acercamiento a la lectura y en general a la

cultura.

Por supuesto que la biblioteca con una imagen hasta ahora conservadora debe estar dispuesta
al cambio con espacios de motivacidn, abiertos y acogedores para convertirse en lugares de
encuentro y comunicacion cultural de la comunidad universitaria y la configuracién de nuevos
equipamientos a partir de una fuerte innovacion en el &mbito cultural, en sintesis los retos actuales
de la biblioteca universitaria es la planificacion y gestion de los servicios culturales que ofrecen a
la comunidad, deben desarrollar estrategias que permitan la formacion continuada a lo largo de

toda la vida.
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A fin de conseguir el objetivo de innovar, las bibliotecas universitarias deben tener
estrategias de mejora, propuestas culturales y poner en marcha programas y proyectos para
conseguir una mayor eficacia en estos aspectos culturales, asi pues la biblioteca se convierte en un
elemento estratégico y transversal de la universidad, donde convergen todos los servicios que

tienen influencia directa con el aprendizaje y el desarrollo personal de los miembros del campus.

Definitivamente, debe ser un espacio abierto a la investigacion, el entretenimiento, la cultura
y toda actividad que, a través de los libros y la informacion, favorezcan el desarrollo cultural,
artistico y profesional de los estudiantes. Por supuesto debe ser un espacio que debe tener las
diferentes ramas artisticas, visuales, arquitectonicas, musicales, danzas, disefio, teatro, cine y
literatura, convirtiéndose en un espacio abierto para artistas, estudiantes, investigadores o

simplemente amantes de la lectura, a fin de estar abierto a todo publico.

Dicho brevemente, los avances en cultura de la biblioteca deben ayudar al posicionamiento
de la universidad como sistema educativo, la labor social que deben realizar las bibliotecas fomenta
universitarios diferentes con ejes culturales mas amplios que le den menos importancia al dinero
y aumente el fomento de una sociedad universitaria inmersa en la cultura y la ayuda social. Con el
proposito de que la cultura sea un eje principal y no un afiadido a la educacion superior, para que

la sociedad del conocimiento en realidad exista, con estudiantes criticos, flexibles y autbnomos.

Por lo que se refiere a este proceso, los docentes y estudiantes son factores claves para
contribuir al desarrollo cultural en su vision de usuarios, por ser productores de cultura y
conocimiento, asi pues los profesores tienen dos roles importantes como generadores y

promotores, ya que al desarrollar actividades desde sus aulas motivan a los estudiantes, a traves
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de este proceso de integracion la comunidad universitaria se organiza y trasciende en torno a la

cultura.

En condordancia con lo anterior se debe dejar en evidencia que “las universidades han
pasado a convertirse en instituciones de vertebracion social basica y necesitan interactuar con la
sociedad mediante mecanismos eficaces entre los cuales sus bibliotecas ocupan una posicion
estratégica” (Santo Domingo, M.A., s.f) por lo tanto es necesario recalcar que la biblioteca
universitaria como centro cultural no puede desarrollar su funcién sin el apoyo de la universidad,
como lo afirma la UNESCO dentro de sus objetivos “las instituciones de educacion superior
deben formar a los estudiantes para que se conviertan en ciudadanos bien informados y
profundamente motivados, provistos de un sentido critico y capaces de analizar los problemas de
la sociedad, buscar soluciones para los problemas que se planteen a la sociedad, aplicar éstas y
asumir responsabilidades sociales” en este contexto la universidad deben fortalecer y apoyar a la
biblioteca universitaria para generar oportunidades para interactuar con los estudiantes, la
biblioteca debe convertirse en la herramienta o el insumo por el cual la universidad hace participe
a la comunidad estudiantil. Indudablemente debe haber una relacién estrecha y estratégica entre
los Planes de Desarrollo, el mejoramiento institucional con los planes de accion que la biblioteca

universitaria debe desarrollar.

Para empezar con las diferentes bibliotecas que han desarrollado la promocion cultural como
referente internacional estd el estudio realizado por Steierwald en el afio 2006 evidencia la
participacion activa de las bibliotecas publicas alemanas en la reestructuracion de la identidad
cultural de los inmigrantes, ya que les facilitd la opcion de converger con la sociedad alemana,

respetando sus tradiciones y valores morales lo cual permite identificar en las bibliotecas espacios
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de respeto y acceso a la cultura, ofreciendo servicios como: los servicios de las bibliotecas publicas
en varios idiomas extranjeros, grupos de discusion para rehacer su vida social, desarrollar sus
habilidades linguisticas, padrinos para los refugiados, talleres de dibujos animados, héroes para
una forma de escape de su realidad, elaboracién de artesanias, préstamos permanentes a los
refugiados, sistema de aprendizaje de audio digital juegos de mesa o juegos cerebros de formacién
y la funcion motora (Steierwald, 2006) esto demuestra que la biblioteca como institucion si puede

ofrecer servicios que ayuden a la promocion cultural en distintos escenarios de la vida cotidiana.

Deseo subrayar que existen diferentes referentes en Bogota de bibliotecas universitarias que
realizan promocion cultural a través de muchos programas, algunas universidades estan dispuestas
a apoyar estas iniciativas como son: la Universidad Javeriana con el Cineclub, Universidad de la
Sabana con los clubs de lectura juvenil, administrativos y profesores, Universidad de la Salle con
el canon de los 80 libros disciplinares y canon de los 20 libros Generales, también esta la biblioteca
de la Universidad Externado de Colombia tiene un programa especial de gestion cultural con
actividades periddicas, exposiciones de interés general y social en un periodo de tiempo

determinado.

En este apartado se tienen los ejemplos de dos bibliotecas universitarias que dentro de sus
funciones desemperia la funcién de centro cultural, de una universidad publica y otra privada en

Bogota.
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Universidad

Colombiana

Universidad Nacional

de Colombia

Categoria

Publica

Conformacién

7 sedes que
pertenecen al
Sistema Nacional de
Bibliotecas
(SINAB), la sede
principal ubicadaen
Bogota consu
biblioteca central y
bibliotecas

especializadas.

Servicios Culturales ofrecidos

Ciclo de Cine al parque
Taller de plastilina

Club de Lectura

Cine club

Biblio facultades (La biblioteca
en tu facultad)

Concurso cuento corto UN
Bibliocicla

Bibliocanitas
Bibliotecaitinerante
Campania lectura viajera
Encuentros y conferencias
Muestra audiovisual y
animacion

Talleres de lectura

Feria del libro
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Universidad de Los

Andes

Privada

5 bibliotecas en la
sede Bogota que se
clasifican en una
general y 4
especializadas que
pertenecen al
Sistemade

Bibliotecas

La cineteca es el principal
servicio cultural ofrecido por las
bibliotecas de la Universidad
Los servicios Culturales son
ofrecidos en su mayoria por el
Centro Cultural, una
dependencia aparte de la
Biblioteca cuenta con
actividades como:

Cine Bogoshorts

Conciertos

Festivales

Exposiciones

Danza

Convenios

Fuentes: (Universidad Nacional de Colombia, 2017) (Universidad de Los Andes, 2017)

Otro referente es el de la mision cultural de la biblioteca universitaria realizado por Javier

Garcia donde manifiesta que la biblioteca debe contribuir “en mayor medida a hacer de la

universidad un lugar que invite al estudio, a la reflexion y al debate.” (Garcia Garcia, J. (2008,

p.76) en el texto se evidencia la importancia de la biblioteca universitaria en la promocion cultural,

afirma que deben estar diferentes actores inmersos en la construccién de la mision cultural como

son los docentes y administradores, también estipula que el alcance de la biblioteca es mucho mas

amplio, que tiene la posibilidad de recuperar y “contribuir en mayor grado a la formacion de
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universitarios cultos” (Garcia Garcia, J. (2008, p.76) ya que puede brindar medidas y acciones para

mejorar el proceso adaptandose a las necesidades de los estudiantes y los objetivos culturales.

En conclusion, la biblioteca universitaria debe ser un ente formador, promotor de ideas, un
enlace de los estudiantes con la cultura, convirtiéndose en un espacio que les permita interactuar
con otros, el autoaprendizaje, el respeto apuntando hacia una revolucion dindmica del papel de la
biblioteca universitaria. teniendo en cuenta que debe desarrollar, promover y potenciar la
participacion de los estudiantes, profesores y administrativos con acciones de creacion artistica,

formacion, democratizacion del conocimiento etc.

Con el fin de atender y satisfacer las necesidades de crecimiento cultural de la sociedad estudiantil,
a partir del desarrollo de proyectos con un enfoque participativo fomentar la educacion en toda
clase de valores como sello distintivo y esencia formativa, lo que en definitiva pone de manifiesto

el caracter eminentemente cultural de su mision

En estos ultimos tiempos se ha creado un gran interés por la gestion cultural y gracias a esto,
a nivel internacional, nacional y regional se vienen presentando programas desde las bibliotecas
que ofrecen servicios culturales. Ejemplo de ello se evidencia en Espafia donde el Cédigo de
Legislacion Bibliotecaria reglamenta y estipula la normativa que rige el Sistema Bibliotecario

ademas define su funcion como:

...promover la difusion del pensamiento y la cultura contribuyendo a la transformacion de la
informacidn en conocimiento, y al desarrollo cultural y la investigacion. Asimismo, las

bibliotecas contribuiran a la promocion de las tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones, procuraran de forma activa su mejor conocimiento y manejo y fomentaran

su uso por parte de todos los ciudadanos. (Boletin oficial del Estado, 2017, p. 10-11)

Bajo dicha normativa, las Bibliotecas Universitarias en Espafia se adhieren al Sistema

Bibliotecario y estan igualmente regidas por éste a través de los gobiernos autonomos, locales e

institucionales, ademas de conformar la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas (REBIUN).

Tabla 1. Servicios Culturales ofrecidos por Bibliotecas Universitarias Espafiolas

Universidades

Espafiolas

Universidad Complutense

de Madrid

Servicios culturales ofrecidos

Encuentros en distintas areas del conocimiento
Presentaciones de Libros

Actos protocolarios

Conferencias

Seminarios en distintas areas del conocimiento
Conciertos

Exposiciones artisticas

Proyecciones

Visitas Guiadas
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Universidad de las Palmas

de Gran Canaria

Divulgacion cultura cientifica

Charlas sobre diversos temas

Conciertos y aulas

Libro-foro

Conferencias

Cursos de musica

Talleres y cursos sobre diferentes teméticas

Galeria de arte

Universidad de

Salamanca

Cursos y formacién avanzada

Charlas para cientificos e investigadores
Seminarios

Orientacion profesional

Muestras de cine Bio-ambiental

Universidad de Zaragoza

Exposiciones bibliograficas
Exposiciones fotograficas y artisticas
Conferencias

Exposiciones

Presentaciones de Libros

Olimpiada Solidaria de Estudio

41



Universidad de Leoén

Programa de animacion a la lectura
Formacién presencial y en linea
Exposiciones de obras literarias
Cursos

Concursos de anagramas
Exposiciones fotograficas
Campeonato de Scrabble en espafiol
Lecturas de divulgacion cientifica
Fiesta BookCrossing

Ponencias

Seminarios

Lectura de poemas

Conciertos

Filandones

Clubes de lectura

Encuentros participativos de autores y lectores

Mesa redonda en linea

Fuente: Elaboracion propia
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5. METODOLOGIA

Enfoque

La metodologia de este trabajo se desarrolla dentro del enfoque cualitativo ya que tiene
elementos que permiten identificar las caracteristicas y el comportamiento de la biblioteca
universitaria actual, esto se hace con el objetivo de conocer el papel social que cumple la biblioteca
universitaria en funciones de promocion cultural, como lo indica Rodriguez Gomez se puede
entender este enfoque cualitativo como “una categoria de disefios de investigacion que extraen
descripciones a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de

campo, registros escritos de todo tipo”(RODRIGUEZ GOMEZ, 1999, p. 34).

Ademaés, como lo asevera, la autora Ana Cecilia Salgado explica que mas que variables
“exactas” lo que se estudia son conceptos, cuya esencia no solamente capturan a través de
mediciones (Salgado Levano, 2007), por eso se puede afirmar que es mas que un proceso
netamente interpretativo se basa en la identificacion de la realidad, tiene como principal finalidad

identificar las situaciones que presenta la poblacion a estudiar.

Este enfoque permite el andlisis de las problematicas, practicas y situaciones que surgen a
una poblacion o grupo mediante la descripcion o narrativas de las condiciones, ademas, se puede
especificar que este método se basa en la comprension de las caracteristicas de cada individuo o
grupo social y por esto puede ayudar a resolver la pregunta de investigacion que se ha venido

desarrollando en este trabajo.
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Tipo de investigacion

Esta investigacion sera de tipo descriptiva pues se quiere desarrollar un analisis de las
funciones que cumple la biblioteca universitaria como promotor cultural y en este método se
observan los individuos o grupos y a partir de esto se hace un andlisis que permite la obtencién de
los resultados. Se realiza en tres pasos principales registro, andlisis e interpretacion de las
condiciones existentes, como lo afirma Gomez “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los aspectos importantes del fendmeno que se somete a analisis”

(GOMEZ, 2009, p. 75)

Método

Este estudio se llevd a cabo a través del método de estudio de caso, el cual permite conocer
las situaciones y vivencias de las comunidades a investigar por tal razon se basa en la informacion
brindada por las personas a estudiar, como lo afirma Yin el estudio de caso es una informacién
real ya que permite la investigacion de forma mas directa (Yin, 2009). Este método permite
identificar las falencias, necesidades y la realidad a la cual estan sometidas las comunidades o
personas, lo que se logra con este estudio es determinar hipdtesis a partir de la informacion

recolectada.

El estudio de caso debe tener ciertos puntos basicos para poder llevarse a cabo, primer paso
se debe hacer la eleccidon del caso y su definicion, segundo se elabora un listado de preguntas que
seran resueltas por el personal de la biblioteca, tercero se debe identificar de donde se obtendra la

informacion, cuarto se realiza un analisis, interpretacion y quinto se desarrolla el informe (Barrio
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del Castillo, y otros, s.f.).En el apartado de identificacion de fuentes paralelamente se debe aplicar

el instrumento seleccionado para su posterior estudio.

Instrumentos de recoleccion:

Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas para esta investigacion es la entrevista
estructurada (Anexo 1), la matriz de observacion (Anexo 2), la entrevista a los estudiantes (Anexo
3) y la matriz de recoleccion (Anexo 4) de con el fin de desarrollar los diferentes objetivos

especificos de la investigacion.

Primero, para determinar las actividades que desarrollan las bibliotecas frente al proceso de
promocion cultural se utilizé la entrevista estructurada (Anexo 1) se aplicé a las dos personas
responsables de promocién cultural en cada una de las bibliotecas, segin Ruiz-Olabuénaga, J la
entrevista es “una técnica de obtener informacion, mediante una conversacion profesional con una
0 varias personas para un estudio analitico de investigacidn o para contribuir en los diagnosticos o
tratamientos sociales” (Ruiz Olabuenaga, Aristegui, & Megalosa, 2002, p. 76) y segin Rodriguez,
Gil "la entrevista es una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita informacion a otra
persona o de un grupo (entrevistados, informantes), para obtener datos sobre un problema
determinado” (Rodriguez GAmez, Gil Flores, & Garcia Jimenez, 1999 , p. 165) la entrevista
permite identificar las condiciones en las que se encuentran los elementos a verificar ya que
permite obtener informacion detallada y real con un propoésito especifico, la entrevista
estructurada permite la recoleccion de informacion precisa en aspectos claros y exactos ya que las
preguntas estan dirigidas a temas concretos. Para el proceso de evaluacion de la biblioteca se
tendran en cuenta unos indicadores que permiten la evaluacién de los principales ejes que deben

ser calificados.
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La entrevista estara dirigida a las personas encargadas del proceso de promocion cultural
estan caracterizadas por ser profesionales en el area de la bibliotecologia, los cuales brindaran la
perspectiva y la dimension que se desea analizar, sistematizar y proyectar en este estudio. Por lo
tanto, esta investigacion se realizara en la biblioteca de la universidad Sergio Arboleda y la
biblioteca universidad Distrital Francisco José de Caldas para determinar las diferencias que se
pueden encontrar en dichas bibliotecas frente a la promocion, personal, infraestructura y demas

item evaluados para esta investigacion.

Segundo, para la evaluacion de las bibliotecas universitarias se utilizé una matriz de observacion
(Anexo 2) esta se desarrolld a partir de la interpretacion del marco teérico donde se destacaron
los elementos méas importantes en la promocion cultural y se basa también en el modelo EFQM
(Fundacion Europea para la Gestion de calidad) que se desarrolla en las bibliotecas espafiolas para
la evaluacion de las mismas, este modelo incluye dentro de su evaluacion aspectos como la
percepcion o impacto social (entrevistas estudiantes) y la determinacion de actividades (entrevista
trabjadores y matriz de observacion), por lo anterior en la matriz de observacion se evaltan los
siguientes aspectos:

Equipamiento

Visibilidad

Servicios ofrecidos

Presupuesto
Acciones de divulgacion

Tercero, se utilizo la entrevista (Anexo 3) dirigida a los estudiantes que hacen uso de los servicios
de cultura ofrecidos por la biblioteca, esta tiene como finalidad evaluar los servicios de promocién
cultural de la biblioteca, conviene subrayar que esta encuesta se cred a partir de la metodologia
utilizada en los indices de impacto del Banco de la Republica de Colombia.
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El tamafio de la poblacién estd determinado por la cantidad de estudiantes que hacen uso de los
servicios de promocion cultural anualmente, establecidos por cada una de las bibliotecas
estudiadas, el nivel de confianza utilizado es del 80% y el margen de error es de 15% para
determinar la cantidad de estudiantes que hacen uso de los servicios se tendré en cuenta las

estadisticas de uso dada por los funcionarios de las bibliotecas.

2B ntig)

e~

22 p(1-p)
1*( e: \ )
Tamaiio de la muestra = -

Tamafo de la poblacion = N | Margen de error = e | puntuacion z = z

Cuarto, para este proceso de realiz6 un andlisis de contenidos a través de una matriz de recoleccion
(Anexo 4) Solis Hernandez (2003) citada por Pefia y Pirela ( 2007) indica que un anélisis
documental es una “operacion que consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de
un documento, a fin de expresar su contenido sin ambigliedades para recuperar la informacién
contenida en é1” (p. 59), con el objetivo especifico de identificar las actividades que desarrollan

las bibliotecas universitarias en la promocion cultural.

En conclusidn este proceso se hara desde el andlisis de contenidos a través de una matriz
recoleccion (Anexo 4) de bibliotecas que desarrollen la promocion cultura, a partir de este revision
documental se plantean las actividades que deberian ser implementadas desde las bibliotecas

universitarias estudiadas en la promocion cultural.
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Fases de Investigacion

e Fase documental

En esta fase se realiza la recoleccion y anélisis de todo el argumento teérico que aplica
directamente al estudio de investigacion que se esta llevando a cabo. Lo anterior se hace con el fin
de determinar cuales son las teorias y desarrollos que se han presentado en la promocién cultural
de las bibliotecas universitarias para poder caracterizar conceptualmente la biblioteca universitaria
frente a la promocion cultural. En esta fase se analizaron conceptos como la Biblioteca
Universitaria, promocion cultural, biblioteca universitaria como centro cultural con la finalidad de
delimitar el espacio de la investigacion que se realiz0, la revision documental también permite

Identificar porque la promocion cultural estd enmarcada en la funcidn de la biblioteca universitaria.

e Fase de levantamiento o recoleccion de informacion

Recopilacion, analisis e interpretacidn de la informacion y datos arrojados por la entrevista
estructurada aplicada a los funcionarios de la biblioteca y la matriz de evaluacidén que permite
identificar las actividades culturales y de ocio desarrolladas por la biblioteca de la Universidad de
la Sergio Arboleda y la biblioteca de la universidad Distrital Francisco José de Caldas, esto con el

fin de establecer las necesidades frente a las variables que se desarrollan en esta investigacion.

En este item de levantamiento de informacion se aplicaron dos entrevistas porque son las
personas encargadas de la promocidn cultural en las bibliotecas estudiadas, para mejorar la

evaluacion de las bibliotecas y no tener solo los puntos de vista de las personas entrevistadas se
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implemento la matriz de observacién con la cual se obtuvo mayor informacién acerca de la

promocion cultural y los elementos con los que contaban para dicho proceso.

e [ase procesamiento o interpretacion de informacion

Evaluacioén de la informacién: este item permite conocer el estado actual de la biblioteca
frente a la promocion cultural, determinar queé actividades se realizan por parte de los funcionarios
para motivar la promocion y si las actividades desarrolladas con las adecuadas para dicha
actividad, para conocer su estado actual y evaluarlo entendiendo siempre la importancia que tiene

la evaluacion y el seguimiento en los procesos (Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional,

2007, p. 69)

e Fase presentacion de resultados

Analizar y conclusiones: este item permite determinar cuales son las actividades que se
deben desarrollar desde la biblioteca universitaria en la promocion cultural para el mejoramiento

de esta.
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6. RESULTADOS

6.1. Actividades culturales que realizan las bibliotecas estudiadas

En este apartado se presentara las actividades que realizan las dos bibliotecas estudiadas frente a
la promocién cultural, esta informacidn se obtuvo a partir de la entrevista (Anexo 1) de los

funcionarios encargados de dicho proceso en cada una de las bibliotecas.

6.1.1. Sergio arboleda

Personal encargado de la oferta cultural

La biblioteca de la universidad Sergio Arboleda se realizo la entrevista a Carlos Barbosa quien es
el coordinador de procesos técnicos de la universidad Sergio Arboleda y la nica persona que podia
brindar informacion sobre el proceso de promocion cultural, se le realizaron diferentes preguntas
para identificar el nivel actual de la biblioteca frente a diversos campos de promocion cultural,
cabe sefialar que la biblioteca no cuenta con personal encargado para realizar la promocién cultural

y la persona entrevistada no tiene dentro de sus funciones las de promocion cultural.

Espacios destinados a actividades socioculturales
La biblioteca de la universidad Sergio Arboleda no tiene espacios destinados a actividades
socioculturales.

Eventos culturales permanentes

La biblioteca no cuenta con ningun evento cultural, no promociona ninguna actividad referente

Salas de lectura
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Un item a evaluar en la matriz es si la biblioteca cuenta o no con espacios individuales de
lectura, para este proceso la biblioteca sélo tiene una sala de capacitaciones, pero esta es usada
s0lo en ocasiones especiales, la biblioteca cuenta con dos salas de lectura, pero son salas colectivas

donde el estudiante no tiene la tranquilidad que requiere para realizar sus actividades.

Medios de mercadeo de los eventos

Al no tener ningun evento referente a la promocidn cultural no realizan mercadeo.
Temas de talleres
No realizan talleres

Consulta a la comunidad sobre necesidades y demandas en relacion con la oferta
cultural

No realizan ninguna consulta sobre los servicios y necesidades de la comunidad estudiantil.

Evaluacién de los servicios culturales ofrecidos

Al no existir ningan servicio de promocion cultural la biblioteca no evalla estos aspectos

Dinamizacion de la biblioteca como espacio de participacion e inclusion

La biblioteca no esta enfocada en actuar frente a estos aspectos
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Problemas para la promocion cultural desde la biblioteca

No tienen la infraestructura para la promocion cultural, tampoco tienen el personal adecuado

para dicho proceso, por consiguiente, se entiende que la universidad y las directivas de la biblioteca

no tienen interés en el desarrollo de estas actividades.

Presupuesto anual para actividades socioculturales

La biblioteca Sergio Arboleda no contribuye a la promocion cultural que tiene como funcion
tanto la biblioteca como la universidad ya que no existe una financiacién de dicho proceso y no le
prestan importancia al cambio que podrian generar como institucion, por lo anterior es que la
universidad debe crear politicas que doten a la biblioteca y a sus funcionarios de herramientas e

instrumentos para desarrollar procesos de promocién cultural y todo lo que esto conlleva.

Presupuesto adecuado

No tienen ninguna clase de presupuesto para la promocién cultural.

Oferta de grupos

Lectura en grupo, discusion de temas académicos, clases en salas y asesorias

Cantidad de usuarios participantes de los talleres
Ninguno

Programas de inclusion para personas con discapacidades
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La biblioteca no tiene programas de inclusién para personas con discapacidad, tiene la
infraestructura fisica y cuenta con un software para invidentes que fue utilizado para una
capacitacion puntual, para personas invidentes tienen 4 libros, pero no existe ninguna otra
herramienta para dichas personas, cuenta con campafas de silencio, aseo, buen comportamiento y

buenos habitos esto va dirigido a los estudiantes.

Muestras culturales (artes visuales, seminarios, proyecciones de cine, espectaculos
de danza, teatro y circo)

Se identificé que los usuarios de la biblioteca de la universidad Sergio Arboleda no tienen
espacios escénicos en la biblioteca pues los espacios existentes no permiten estos procesos, por tal
motivo la biblioteca intenta suplir esta necesidad con la adquisicion de peliculas que son prestadas
al estudiante para uso interno o externo de la biblioteca y lo promocionan al ingreso de la biblioteca
en los muebles de exhibicidn, estas peliculas son de diversos temas tanto cine comercial como cine

arte.

En este apartado se pudo evidenciar que la biblioteca no tiene estos servicios pero la
universidad desde la Decanatura de los estudiantes si tiene este tipo de servicio scomo es el cine,

video conciertos y un evento que se Illama sumate al cuento.

Actividades frente al desarrollo de valores civicos y sociales

Actividades de promocion de cine, lectura en grupos, campafas de silencio, buen

comportamiento y buenos habitos.
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Actividades para sensibilizacion de la sociedad hacia problemas o necesidades
sociales

La biblioteca s6lo se centra en mejorar sus aspectos internos y no realiza actividades de
sensibilizacion frente a las problematicas del pais o necesidades sociales. No estd inmersa en los
cambios de pensamiento, no es protagonista, no influencia el proceso de aprendizaje de los
estudiantes ya que su personal cumple sélo una funcion de préstamos de informacion, pero no
genera un cambio en la poblacion estudiantil; por lo tanto, no propicia la generacion de

conocimiento y es vista s6lo como un conjunto de recursos de informacion.

6.1.2. Universidad distrital

Personal encargado de la oferta cultural

La biblioteca cuenta con un magister encargado de la oferta cultural

Espacios destinados a actividades socioculturales

Tiene como espacios culturales las 10 sedes de la universidad ya que se desarrollan

actividades para todos los estudiantes.

Eventos culturales permanentes

Eventos culturales permanentes, tienen actividades como cine y hall de exposiciones los

espacios para los estudiantes estan abiertos de lunes a sabado.

Salas de lectura
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La biblioteca cuenta con 10 salas de lectura estos espacios tienen en promedio 200 usuarios.

Medios de mercadeo de los eventos

Promociona las actividades por medio de la pagina web y redes sociales, tiene desarrollado
un plan de marketing para dar a conocer los eventos y actividades desarrolladas. Considera que el
mejor medio de comunicacién para la promocion de dichas actividades es el correo electronico y

las redes sociales.

Temas de talleres

Paz, sensibilizacion social, promocion de lectura

Consulta a la comunidad sobre necesidades y demandas en relacién a la oferta

cultural

Consulta a la comunidad sobre las necesidades y demandas sobre la oferta cultural 2 veces
al afio con esto obtiene informacion de como puede desarrollar las actividades y tematicas de la
promocion cultural, igualmente evalla los servicios ofrecidos y los equipamientos que tiene para

la promocidn cultural esto lo realiza cada tres meses.

Evaluacién de los servicios culturales ofrecidos

Se realiza la evaluacion de los servicios sobre promocion cultural cada tres meses

Dinamizacion de la biblioteca como espacio de participacion e inclusion
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La persona entrevistada recomienda una guia de espacios culturales para los estudiantes.

Problemas para la promocion cultural desde la biblioteca

Considera que las principales problematicas que tiene la promocion cultural es el personal
ya gue no tienen las capacidades para prestar estos servicios y el presupuesto ya que lo considera
muy bajo para la comunidad académica tan grande que tienen, pues solo cuentan con 20 millones

anuales para efectuar las actividades en toda la universidad.

Presupuesto anual para actividades socioculturales

Cuentan con 20 millones anuales para efectuar las actividades en toda la universidad

Presupuesto adecuado

Lo considera muy bajo para la comunidad académica tan grande que tienen

Oferta de grupos

La biblioteca desarrolla conversatorios dirigidos a los estudiantes

Cantidad de usuarios participantes de los talleres

La biblioteca tiene espacios de discusion como son los conversatorios, donde pueden llegar

a participar segun la actividad en promedio 200 estudiantes.

Programas de inclusion para personas con discapacidades
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la biblioteca no cuenta con programas de inclusién para personas en condicion de

discapacidad.

Muestras culturales (artes visuales, seminarios, proyecciones de cine,

espectaculos de danza, teatro y circo)

La biblioteca tiene muestras de arte, seminarios, proyecciones de cine espectaculos de danza

y teatro, ademas de desarrollar

Actividades frente al desarrollo de valores civicos y sociales

4 actividades anuales frente al desarrollo de valores civicos y sociales,

Actividades para sensibilizacion de la sociedad hacia problemas o necesidades

sociales

4 actividades para la sensibilizacion de la sociedad estudiantil sobre los problemas y necesidades

sociales en la cual estan inmersos.

La biblioteca realiza talleres sobre paz, sensibilizacion social y promocion de lectura
desarrolla aspectos muy importantes para la sociedad estudiantil como son las problematicas de la

sociedad colombiana.

Como se pudo constatar a través de las entrevistas en el siguiente cuadro se reflejan las actividades
de promocidn que realizan las bibliotecas universitarias estudiadas, en la  Universidad Sergio

Arboleda se cuenta con marcadas limitaciones y deficiencias en los aspectos culturales. En cambio,
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en la Universidad Distrital las condiciones son mejores respecto a las actividades que realiza la

biblioteca Sergio Arboleda.

Tabla 2. Tabla comparativa de respuestas

item evaluado

Cargo del encargado cultural

Universidad Distrital

Gestor cultural

Universidad Sergio
Arboleda

Coordinador de procesos

técnicos

Personal encargado de la Un (1) Magister No
oferta cultural

Espacios destinados a 10 sedes No

actividades socioculturales

Eventos culturales Cine y Hall de exposiciones No

permanentes
Salas de lectura 10 2

Medios de mercadeo de los
eventos

Correo electronico y Redes
Sociales

No tiene eventos

Temas de talleres

Paz, sensibilizacion social,
promocion de lectura

No realiza talleres

Consulta a lacomunidad 2 veces al afno No realiza
sobre necesidades y
demandas en relacion ala
oferta cultural
Evaluacion de los servicios Cada 3 meses No realiza

culturales ofrecidos

Dinamizacion de la
biblioteca como espacio de
participacion e inclusion

Guia de aprovechamiento de
espacios

Acondicionamiento fisico de
espacios para eventos
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Problemas parala
promocion cultural desde la
biblioteca

Equipo de personal
calificado y presupuesto

Falta de infraestructura,
personal capacitado y
presupuesto

Presupuesto anual para
actividades socioculturales

20 millones

Desconocido por el
entrevistado

Presupuesto adecuado

No, muy bajo para la
comunidad académica

No

Oferta de grupos

Conversatorios

Lectura en grupo, discusion
de temas académicos, clases
en salas y asesorias

Cantidad de usuarios
participantes de los talleres

200 aproximadamente segun
actividad

Desconocido por el
entrevistado

Programas de inclusion para
personas con discapacidades

Si, infraestructura fisica.
Software para invidentes con
capacitacion puntual. 304
libros para personas

No

invidentes
Muestras culturales (artes Si Cine comercial, cine-arte

visuales, seminarios,

proyecciones de cine,
espectaculos de danza, teatro

y circo)

Actividades frente al Si, cuatro Si, realizado desde

desarrollo de valores civicos departamento de
y sociales comunicaciones, no desde la
biblioteca
Actividades para Si Enfocados mas hacia

sensibilizacion de la
sociedad hacia problemas o
necesidades sociales

Fuente: Elaboracion propia

problemaéticas internas (aseo,
buen comportamiento y
buenos habitos a nivel
interno)
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6.2. Evaluar las acciones que desarrollan dichas bibliotecas en la promocion
cultural

Universidad Sergio Arboleda

En el punto anterior se logré determinar las acciones que desarrollan cada una de las bibliotecas
estudiadas en el caso de la biblioteca Sergio Arboleda no existe ninguna funcién como promotor
cultural ya que no cuenta con la infraestructura, los servicios y el personal capacitado, esto se pudo
determinar a través de la entrevista realizada al personal de la biblioteca y la matriz de observacion

aplicada para este proceso (Anexo 2)

Es conveniente destacar que la universidad desarrolla actividades culturales pero no tiene en cuenta

a la biblioteca, por ejemplo la universidad tiene convenios con la fundacién Ana para des

Por lo anterior se puede constatar que la biblioteca de la Sergio Arboleda no cumple con su funcién
en la formacion de ciudadanos mas cultos, no esta orientada hacia las “necesidades formativas”
(Garcia Garcia, 2008) de los estudiantes, ya que no tiene ningun servicio destinado en atender
todos los aspectos culturales que les surgen a los estudiantes, por lo anterior, cabe sefialar que por
no tener ningun servicio en promocion cultural no se aplico la encuesta a los estudiantes ya que no

existe participacion y no se puede evaluar algo inexistente.

Con el fin de desarrollar el proceso de evaluacion se aplico la Matriz de observacion (Anexo
2) para constatar si tienen las caracteristicas, servicios o elementos minimos en la promocion
cultural, con respecto a lo anterior se evidencid que la biblioteca de la Universidad Sergio
Arboleda no desarrolla el papel de promotor cultural a contnuacion se presenta la aplicacion de la

matriz de observacion:
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e No cuenta con espacios escénicos

e Tiene un biblioteca auxiliar para lectura en grupo o individual

e No tiene personal encargado en la promocién cultural

e No desarrolla talleres de actividades ludicas

e No tienen grupos de discusion

e No tiene programas de inclusion -personas discapacitadas

e No presenta muestras de arte, proyecciones de cine o espectaculos de danza
e No tiene talleres de sensibilizacion de problemas sociales

e No tiene actividades de desarrollo civico

e No tiene ningun presupuesto destinado a la promocién cultural

e No da a conocer servicios de promocidn cultural, ya que no existen dichos servicios

En concordancia con lo anterior, se concluye que no tiene desarrollo en ninguno de los items
evaluados, por consiguiente la biblioteca no se desempefia como promotor de cultura, no es la

herramienta de cambio que contribuye a la formacion de los estudiantes.

En este proceso de evaluacion es evidente que actividades de promocion de cine, lectura en grupos,
campanas de silencio, buen comportamiento y buenos habitos implementadas por la biblioteca de
la Sergio Arboleda no son suficientes para permitir el desarrollo de los estudiantes en los aspectos
culturales o sociales, ya que son casi inexistentes las actividades que permiten al estudiante

interactuar con su entorno, cambiar su actuaciones 0 generar un pensamiento critico.

Como resultado se evidencia que la biblioteca de la universidad Sergio Arboleda no es un “agente
de cambio” (Gautier, 2003, p.20) pues no promueve las politicas o intervenciones culturales, por
lo tanto, no esta orientada al desarrollo o a la transformacion social de su comunidad estudiantil,
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en sintesis no tiene en cuenta las necesidades de los estudiantes en cuanto a los procesos culturales
y no tiene el propdsito de formar ciudadanos competentes con “juicio critico” (Real Academia

Espafiola, 2013) .

Para concluir la evaluacion se puede precisar que la biblioteca Sergio Arboleda no puede tener un
desarrollo en la promocidn cultural porque no cuenta con el presupuesto y las herramientas para
desarrollar estas actividades; por lo tanto, se limitan al préstamo de libros no tiene un “cambio de
concepto” (Arévalo, 2006 ) no permite “oportunidades de aprendizaje en contextos informales”
(Arévalo, 2006) y no mejora la participacion de sus estudiantes en aspectos politicos y sociales de

su ciudad o pais.

Biblioteca Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Al establecer que actividades realizan las dos bibliotecas se pudo constatar que la biblioteca de la
universidad distrital desarrolla su actividades en funcién de la promocion cultural, también a
través del informe de gestion institucional 2017 de la universidad Distrital se pudo constatar que
el servicio de extension cultural tiene 840 usuarios anuales, ademas se pudo determinar que el
sistema de bibliotecas de la universidad tiene como mision “proveer acceso a la informacion con
calidad, responsabilidad y equidad propendiendo porque el acervo bibliografico sea oportuno,
actualizado y pertinente, con el fin de satisfacer las necesidades de informacion de la comunidad
academica para apoyar los procesos de formacion ciudadana, profesional e investigativa en la
construccion de cultura y proyeccion social del conocimiento.” (Universidad Distrital, 2017) en
consonancia con lo anterior se puede inferir que la promocion cultural y la formacion ciudadana

son ejes principales en el plan de trabajo de la biblioteca de la Universidad Distrital.
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Por lo anterior, la biblioteca de Distrital sirve como apoyo para la alfabetizacion y la adquisicion
de conocimiento, donde se les brinda a los estudiantes nuevas ideas y perspectivas que son vitales
dentro de una sociedad con tantas problematicas sociales, donde la creatividad e innovacion de
algunos pocos puede llegar a cambiar en gran medida la vida de muchos, a continuacién, se

presentan los resultados de la aplicacion de la matriz donde se determind los siguientes aspectos:

e Lectura en grupo: la universidad tiene espacios exclusivos para la lectura y el trabajo en
grupo, cuenta con un total de 10 salas de lectura donde les permite el aprendizaje a través
de la interaccidn con otras personas como dice Vigotsky el estudiante interioriza y expone
sus experiencias sociales y su aprendizaje es mucho mas efectivo (Vigotsky, 1995).

e Personal encargado en la promocion cultural: En la biblioteca existe una persona encargada
exclusivamente de la promocion cultural, por lo cual se evidencia que desde la direccion
de la biblioteca tiene un enfoque hacia la promocién cultural de sus estudiantes.

e Talleres de actividades ludicas: la biblioteca dentro de sus servicios tiene talleres,
actividades ludicas, exposiciones y cine foros, como afirma Morris A. Gelfand, en su
manual sobre University libraries for developing countries todas estas actividades
convierten a la biblioteca en un espacio dinamico educativo que les permite a los
estudiantes conocer su entorno.

e Grupos de discusidn: la biblioteca ofrece conversatorios que también como la lectura en
grupo les permite la interaccion a los estudiantes y por ende su aprendizaje es mucho mas

efectivo (Vigotsky, 1995).
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Programas de inclusion -personas discapacitadas: la biblioteca no cuenta con servicios
especiales para personas discapacitadas, pero a través de su mision determina el respeto
como parte importante de su programa cultural.

Muestras de arte, proyecciones de cine o espectaculos de danza: la universidad cuenta con
muestras de arte, cine, proyeccion de espectaculos y muchas otras actividades que
fomentan la participacion cultural de sus estudiantes.

Sensibilizacion de problemas sociales: La biblioteca tiene 4 actividades sobre el desarrollo
de valores y los problemas sociales como lo afirma la Unesco esto permite  crear una
vision cientifica y critica de los problemas sociales.

Actividades de desarrollo civico: La biblioteca tiene 4 actividades sobre el desarrollo de
valores civicos, el desarrollo de dichos valores son muy importantes porque estan dirigidos
mejorar los “comportamientos, actitudes y compromiso ético en los y las estudiantes”
(Rincon Mufioz, Stolle Arranz, & Rodriguez Sumaza, 2014),

Tiene presupuesto destinado a la promociédn cultural: a pesar de ser tener un presupuesto
de 20 millones de pesos que no es muy representativo para la gran cantidad de estudiantes
26.778 inscritos al 2 semestre de 2017 y la atencidn por parte de la biblioteca de 76.610
(Universidad Distrital, 2017) usuarios anuales logra tener servicios y actividades que les

permites a los usuarios desarrollarse en el &mbito cultural.

También, la persona encargada de la promocion cultural considera que las principales

problematicas que tiene la promocion cultural es el personal ya que no tienen las

capacidades para prestar estos servicios y el presupuesto ya que lo considera muy bajo para
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la comunidad académica tan grande que tienen, pues solo cuentan con 20 millones anuales

para efectuar las actividades en toda la universidad.

e Promocion de los servicios: la biblioteca tiene un plan de marketing y lo hace efectivo a
través de los lideres, también lo realiza a través de la emisora de la universidad, pagina web
y correo institucional, con esto logra tener un mayor pablico para sus actividades y eventos
culturales. Ademas, tiene un portal de noticias donde presenta toda su oferta cultural y

convoca en la participacién de votaciones.

Ejemplo de su oferta cultural:

Como se pudo evidenciar en los items anteriormente nombrados la biblioteca cuenta con
herramientas efectivas para la promocion cultural a pesar de tener s6lo 20 millones de pesos para
el proceso de promocion cultural se visualiza como un agente de cambio para la sociedad
estudiantil, ligada con su funcién de gestion de conocimiento ya que por lo menos cuenta con
mejores herramientas y personal para desarrollar las actividades que permiten la promocion

cultural.
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Es importante sefialar que la biblioteca tiene un programa de extension cultural con su mision,
objetivos y alcances ya definidos que va direccionada con el Plan Estratégico de Desarrollo de la
universidad 2007 -2016 el sistema de bibliotecas de la universidad Distrital tiene dentro de su
mision “apoyar los procesos de formacion ciudadana, profesional e investigativa en la construccién

de cultura y proyeccién social del conocimiento”.

Es importante destacar, que para este proceso de evaluacion se tuvo en cuenta la percepcion de
los estudiantes a través de la entrevista (Anexo 3) ya que en el objetivo 1 de esta investigacion se
evidencio la participacion de estos en las actividades culturales, se realizo la entrevista a 18
personas participantes de las actividades culturales ofrecidas por la biblioteca, se tomé como
poblacidn el total de usuarios que hicieron uso de los servicios de extension cultural de la biblioteca

en el afio 2017 la muestra tiene un nivel de confianza de 80% y un margen de error del 15%.

A continuacién, se describen los resultados obtenidos de la entrevista a los estudiantes de la

Biblioteca de la Universidad Distrital:

PARTICIPACION DE ACTIVIDADES (respuesta multiple)
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En este item se evidencia que el servicio mas utilizado por los estudiantes es el Hall de
exposiciones, por ser algo abierto a todo publico y que se ubica en la biblioteca es mucho maés facil
de acceder que muchos de los otros servicios, el servicio que tiene menos uso es la sensibilizacion
social, con lo anterior se puede concluir que los servicios que son abiertos y no tienen que asistir

a salas individuales o hacer inscripciones son mas utilizados.

TIEMPO DE PARTICIPACION Como se puede evidenciar en la gréfica las
personas no tienen mucho tiempo de
participar en las actividades de promocion
cultural de la biblioteca 7 de las 18 personas
entrevistadas hacen uso de los servicios hace
menos de 3 meses, en segundo lugar esta la

opcidn de la ultima semana y solo 4 hacen

uso hace mas de un afio.

FRECUENCIA DE PARTICIPACION En esta grafica se evidencia que la

participacion de los estudiantes no es muy
WMASDE20VECES  WENTRE 10Y 20 VECES

WENTRE 6 Y 10VECES WMENOS DE 5 VECES frecuente ya que el 39% sdlo ha hecho uso

6%

de los servicios menos de 5 veces y el 33%
han hecho uso de los servicios entre 6 y 10
veces, y del total de encuestados solo el 6%

ha hecho uso de los servicios mas de 20

VeCes.

67



NIVEL DE SATISFACCION

m MUY SATISFECHO m SATISFECHO
= NI INSATISFECHO, NI SATISFECHO = INSATISFECHO
MUY INSATISFECHO

0%

En esta grafica se evidencia que el 67% de las personas encuestadas estan satisfechas o muy
satisfechas con los servicios ofrecidos por la biblioteca de la universidad Distrital, un 28 % de las
personas estan en un nivel medio donde no estan ni satisfechas, ni insatisfechas, con lo anterior se
puede concluir que los servicios culturales de la biblioteca tienen un nivel alto de satisfaccion ya
que solo el 5% de las personas encuestadas estan insatisfechas con los servicios prestados en

promocion cultural.
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PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES AYUDA EN:

RESPETAR LAS REGLAS MINIMAS CON LOS DEMAS _17
PARTICIPACIGN CON RESPECTO ALO PUBLICO }12
CAPACIDAD DE SOLUCIONAR PROBLEMAS hn

CAPACIDAD DE PROMOCIONAR LA INNOVACION EN SUS GRUPO '1:

SOCIAL [y
INTERES DE TRANSMITIR CONOCIM IENTOS A OTROS dln
0

Para los estudiantes encuestados la participacion en las actividades de la biblioteca les ha ayudado
en crear un caracter critico, interesarse en transmitir conocimientos a otros, en la capacidad de
solucionar problemas, en la participan més en lo publico, en respetar reglas minimas con las demas
personas y a trabajar en equipo, por lo contrario, no aporta en la capacidad de de promocionar en

la innovacién de su grupo social.

0,
LAS ACTIVIDADES CULTURALES - FUENTE El 72% de las personas creen en que las

DE ENTRETENIMIENTO o
actividades culturales son fuente de

NO

entretenimiento, esto deja en evidencia que

las personas disfrutan de las actividades

culturales.
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HA AUMENTADO LA PARTICIPACION
EN ESTE TIPO DE ACTIVIDADES

17%
3%

CUIDA EL PATRIMONIO COLECTIVO

170/0

3%

REFLEXION SOBRE LO PUBLICO

44%
6%

Se evidencia que las personas no aumentan su
participacion en las actividades culturales por
participar la primera vez ya que el 83% de las
personas responden que no ha aumentado el

uso de estos servicios.

Se concluye que las personas al asistir a las
actividades de promocion cultural aumentan
su interés por cuidar el patrimonio colectivo
ya que el 83% de las personas respondieron
que si los motiva a cuidar el patrimonio

colectivo.

Se concluye que las personas al asistir a las
actividades de promocion cultural aumentan
su interés por lo publico ya que el 56 % de las
personas respondieron que si los motiva a

reflexionar sobre lo publico.
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RECONOCE Y ACEPTA PERSONAS DE
OTROS GRUPOS

SI
67%

DISFRUTA DE LAS ACTIVIDADES
CULTURALES

NO

Se concluye que las personas al asistir a las
actividades de promocion cultural aumentan
su interés por reconocer y aceptar personas de
otros grupos culturales ya que el 67 % de las
personas respondieron que si los motiva a

hacerlo.

Se puede concluir que los estudiantes
disfrutan de las actividades ya que el 72%

dieron una respuesta positiva.

Por lo anterior, la biblioteca de la universidad Distrital esta motivada a generar una oferta cultural,

tiene como intencidn ofrecer un espacio donde se puedan presentar distintas manifestaciones

artisticas y culturales sin dejar de lado su funcién o rol como un centro de acceso al libro y a las

diversas fuentes de informacion, dentro de su misidn tiene objetivo cubrir las necesidades de

informacién de la comunidad académica y apoyar los procesos de formacion ciudadana,

profesional e investigativa en la edificacion de cultura y proyeccion social del conocimiento, la

biblioteca esta enfocada en cumplir con el plan estratégico apoyando a la academia en la formacién

socio cultural.
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Ademas, tiene procesos donde el estudiante interacta con su comunidad universitaria y se le
permita la discusion de temas, estd fomentando la generacion de nuevo conocimiento y esta siendo

apropiado, discutido y entendido.

Conclusiones

Se evidencias notorias diferencias en el proceso de promocion cultural en las dos bibliotecas:

La biblioteca Sergio Arboleda no tiene ningin acercamiento en este temay deja de lado su funcion
cultural y s6lo se enfoca en el mantenimiento de libros y salas de lectura, no realiza ningln proceso
de promocion en el que inspire el aprendizaje, el descubrimiento, la creacién, la democratizacion
y la experimentacion de los usuarios de su comunidad universitaria.

Debe existir por parte de la biblioteca una renovacion de las actividades académicas e
investigativas desarrolladas, por consiguiente, debe repensar la forma de llevar adelante las
actividades de promocion cultural, evaluar todas las actividades para generar un impacto social,

cultural en la universidad a la cual pertenece.

En cambio, la biblioteca de la universidad Distrital esta dirigida a aumentar la calidad de la
democracia, la participacion por parte de los estudiantes, por lo anterior promociona servicios
donde pueden desarrollar pensamiento critico, desarrollo artistico y reglas que generan un
beneficio a una comunidad, ciudad o pais, encaminado siempre a la aceptacion, respeto por el otro
Yy sus gustos, creencias o sus diferencias. Por consiguiente, la biblioteca desarrollarse actividades
en busqueda de un progreso global que genere la interaccion de toda la sociedad, que conlleve a la
convivencia y el respeto entre los seres humanos mediante un legado cultural que oriente el actuar

de los individuos.
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Tabla 3. Tabla comparativa de evaluacion a través del modelo EFQM

Criterios | Porcentaie Biblioteca Puntuacion |Biblioteca Universidad | Puntuacion
. Universidad Distrital | U. Distrital Sergio Arboleda U. Sergio
. El personal encargado
Tiene el personal . .
no tiene las habilidades
encargado para el
para el desarrollo de
desarrollo de romocion cultural
Liderazgo 20% actividades, pero no es 18 P ) ., ! 3.4
.. desde la direccidn no se
suficiente para la gran . -
. tiene un objetivo para el
cantidad de
] desarrollo de la
estudiantes. .,
promocion cultural.
Desde su misidon vy
vision estan
encaminados a
mejorar los aspectos En sus objetivos o misiéon
Politica culturales de  sus no tiene el desarrollo de
y 15% . , 13.5 9 : 2555
estrategia estudiantes, estd su funcién social como
claramente enfocado promotor de cultura.
en crear politicas vy
estrategias de
promaocion cultural.
Tiene alianzas con las
facultades y centros
de cultura de |Ia
universidad, pero no
tiene alianzas con
externos ue les ,
. q Deberia desarrollar
permita mejorar en .
alianzas con la
aspectos  culturales,
., e decanatura de
también utiliza todos . .
Alianzasy los edificios y recursos estudiantes para ampliar
15% . .y. , 12.75 sus servicios der 2.55
recursos a su disposicién para .,
promocion, en la
desarrollar sus . .
.. actualidad no tiene
actividades. ) . .
o , ninguna alianza ni
Planifica y evalta los . .
. interna ni externa.
servicios de acuerdo a
las necesidades de los
estudiantes, ademas
los fortalece a través
de la percepcién de los
mismos estudiantes
Evalda los servicios
ofrecidos innovando La biblioteca no tiene
enlo que sea necesario ningun evaluacion de sus
Procesos 20% q . 16 g' . 2.6
para satisfacer servicios culturales por
plenamente las gue no los desarrolla
necesidades de
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estudiantes y personas
que hacen uso de los
servicios

L i6 .,
a percepcion — por La percepcidon de los

arte de los .
Resultado P . estudiantes no se pudo
desus estudiantes - es muy determinar por qué no se
. 30% satisfactoria, el 67% de 249 P q” 3.9
clientes desarrollan servicios de

las personas estdn
satisfechas con los
servicios ofrecidos

promocion cultural
desde la biblioteca.

(percepcion)

TOTALES 100% 85.15 15

Fuente: Elaboracion propia

7. PROPUESTA DE ACTIVIDADES EN TORNO A LA PROMOCION
CULTURAL PARA LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

ESTUDIADAS

Para el fomento cultural desde la biblioteca universitaria se identificaron cuales fueron las
practicas Culturales, Artisticas y los ejes estratégicos transversales en la promocion cultural como
son la participacion y fomento de la Cultura. Estas actividades estan dirigidas a incrementar de
manera integral el nivel cultural de la comunidad universitaria de la Sergio Arboleda y la biblioteca
de la Universidad Distrital, mediante el fomento a las artes y expresiones culturales, como también

de la difusion cultural como elemento de gozo y disfrute.

La biblioteca universitaria como centro cultural debe promover la democracia, la cultura
igualitaria e integradora, potenciando asi la identidad, para de esta manera obtener una mejora en
la calidad de vida y en la convivencia, ademas de un desarrollo social de la comunidad. Por tal
razon, es que desde la biblioteca universitaria debe existir un fomento cultural, en este trabajo se

identificaran cuéles son las algunas de las actividades desarrolladas por las bibliotecas en el mundo
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para este proceso de promocion cultural, por consiguiente se utilizé la matriz de recoleccion de

informacion (Anexo 4).

En este apartado se quiere presentar algunas de las actividades que pueden ser adoptadas por
la biblioteca Sergio Arboleda para promover la cultura ya que en la evaluacion realizada esta
biblioteca es la que no desempefia ningln papel social de promocién cultural dentro de su
comunidad estudiantil, por otro lado en el caso de la biblioteca de la universidad Distrital que si
se presenta como un agente de cambio social dentro de su comunidad estas actividades le

aportarian para mejorar muchos de los procesos que realizan en la actualidad.

En conclusién, esta propuesta tiene como finalidad que la biblioteca cumpla con su
compromiso social, siempre concebida como mediadora de la interculturalidad, pues contribuiria
al aprendizaje y construccion de nuevo conocimiento, por lo cual las bibliotecas universitarias
deben tener un cambio y convertirse en espacios de cultura y cambiar la biblioteca tradicional
pasiva y que esta nueva concepcion permite generar una nueva cultura universitaria, “donde el
aprendizaje y el acceso a la informacion electrénica y al conocimiento marcan la diferencia”

(Martin, 2008, p.7) porque existe una autoformacion y un cambio social.

7.3.1. Promocion de la biblioteca

Plan de marketing

Fomentar estrategias que permitan dar a conocer las actividades desarrolladas sobre la
promocion cultural, para aumentar la participacion de la comunidad estudiantil, desarrollando un
plan de marketing que tenga en como herramienta las redes sociales, correos y paginas

institucionales.
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Promocién

En la universidad de Varsovia en Polonia cuentan con un disefiador gréafico exclusivo para
la promocidn de todas las actividades de la biblioteca, en la noche de museos la biblioteca realiza
carteles con imagenes divertidas y promociones en las redes donde se ve una biblioteca mas
amigable y divertida para fomentar la visita de los estudiantes, esta persona disefia cosas
exclusivas que promueven la biblioteca con mensajes conmemorativos y exclusivos que brindan
un mensaje de las cosas especiales de la biblioteca, juegan con las palabras para brindar un

mensaje de promocion especial pero siempre teniendo presente la identidad de la biblioteca.

Ademas, tienen convenios con blogueros que cooperan en la promocion de los eventos y la
biblioteca en general, algunas de las blogueras se hacen llamar princesas de la literatura y ayudan
a promover desde su blog todas las actividades, cuando necesitan realizar videos pueden hacerlo
desde las instalaciones de la biblioteca, existe una integracion con los blogueros para promocién
de los lanzamientos, comunicacion a través de blog para lo interno y externo de la biblioteca

como promocion de novedades y resefias de los libros recomendados.

Otro caso de promocidn que puede ser utilizado por las bibliotecas colombianas es uno
realizado en la biblioteca de Singapur por medios digitales, utilizan imagenes donde las personas
deben descifrar lo que esta expuesto, participan activamente esto ayuda en la promocién de la

biblioteca.

Medios de comunicacion

En la universidad de Varsovia realizan promocion en los medios de comunicacion para que

la ciudadania y los estudiantes se enteren de lo que pasa en la universidad, esto lo hace por medio
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de los medios de comunicacion tradicionales y las redes sociales como Facebook, Instagram o

cualquier que les permita comunicarse con sus usuarios.

Cuando pasan sucesos inesperados ejemplo cuando una persona muda se call6 lo volvieron
noticia en Facebook y empezaron a preguntarles qué habia pasado, esto se convirtio en una forma
de promover la biblioteca de forma inusual, para Ilamar la atencién ya que cuando hacen visitas

de autores y personas importantes los medios no se interesan con algo especial.

También, para poder llamar la atencion de los medios de comunicacién crearon una
promocion a través de un dominé con libros, no pudieron entrar a los Guinness récords porque se

cortd la hilera de libros, esto funciono para que las personas que fijaran en la biblioteca.

7.3.2. Medios de financiacion

Obtencion de dinero — financiacién

En la universidad de VVarsovia como la biblioteca no cuenta con un presupuesto muy grande,
cuando hacen exposiciones les piden a los autores de las obras que les regalen una de sus obras
para poder venderlas en una subasta y poder generar dineros que les permitan aumentar el

presupuesto.

7.3.3. Servicios sociales

Servicios de informacion

Este servicio le ofrece al estudiante un espacio donde puede conseguir herramientas que le
permitan conseguir trabajo, asesorarlo en la obtencion de un documento para motivos académicos,

el objetivo de este servicio es apoyar la solucidn de los problemas diarios del estudiante.
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Biblioteca abierta para el publico externo

En el caso polaco ademds de ser una biblioteca universitaria también permiten que las
personas externas hagan uso de los libros y la promocion cultural que realiza la biblioteca con un

carnet especial cualquier persona puede acceder.

7.3.4. Espacios de conversatorios

Discusiones

Donde los estudiantes puedan presentar sus puntos de vistas frente a la realidad social y los
problemas actuales, donde ademas de presentar lo que piensan tendran espacios para conocer lo
que el otro estudiante piensa sobre el mismo tema, a través de los comentarios organizados

promoviendo el respeto a otras opiniones ademas de aprender a comentar en publico.

Tertulias o conversaciones en otros idiomas

Pueden desarrollarse tertulias o conversaciones en inglés u otro idioma: este espacio permite
que los estudiantes participantes aprendan otro idioma y o mejoren sus conocimientos sobre

diferentes temas.

Talleres de lectura y estudio

Grupos donde se les permita a los estudiantes realizar la lectura en grupo para generar
espacios de discusién ya que cuando se realiza esta actividad grupal hace que la disposicién de
estudiante sea diferente y esté dispuesto por lo que tiene que estar mas atento, reflexivo y se fija
en mas detalles que si realizara su lectura de una forma individual o tradicional, ademaés de que se
fomenta el gusto y el didlogo del lector ya que con el aporte del resto de lectores, se descubriran

nuevos temas dentro del mismo libro pues no todos leen, perciben e interpretan de la misma forma
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se escapan muchas cosas que para otro lector han sido importantes, con el fin de generar interés
en los usuarios por lecturas en nuevos temas o enfocados en temas actuales, que conduzcan a un

mayor interés en la lecto - escritura.

Crear conversatorios

Creacion de conversatorios de diferentes temas como gastronomia, historia y guerra civil o
mas temas que nutran el conocimiento general del estudiante ya que puede “fomentar la
produccidn, la creatividad de los universitarios, y este estimulo implica la organizacion de
concursos, acciones de subvencion a grupos culturales de universitarios, creacion de clubes de

lectura” (Gomez, A.J. s.f., p. 153)

Con las anteriores actividades que puede desarrollar la biblioteca universitaria se quiere
promover la cultura, la democracia participativa, igualitaria e integradora, potenciando los
derechos y valores de la comunidad estudiantil, en perspectiva al mejoramiento de la calidad de

vida de todos los usuarios de los servicios culturales.

Exhibiciones

En la biblioteca de Varsovia se realizan diferentes exhibiciones de manuscritos, cartografia,
colecciones de raros y curiosos, coleccién de la vida publica, concluyen que algo tan trivial como
una coleccion personal puede documentar la vida en la sociedad como por ejemplo unos afiches
coleccionados en la guerra se convierten en algo que demuestra la vida cotidiana de ese momento
histdrico, se transforman en informacidn que permite la formacion cultural que no es informacion
cientifica pero permite conocer la historia de formas mas didacticas, “apasionantes, motivadoras y

vivificadoras” como lo afirma Garcia (Garcia Garcia, 2008, p. 77)
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Realizaron una exhibicion donde tenian 200 objetos para promocionar los 200 afios de
Polonia cada objeto explicaba algo de la historia de Polonia, hubo asistencia de estudiantes de
Colegio y personas externas, estas actividades que no necesitan de tanta inversion pueden
presentarse en las bibliotecas universitarias colombianas, al buscar un coleccionista que quiera

presentarlo.

También se encuentran ejemplos como el de la universidad de Humboldt en Berlin donde se
presentan exhibiciones de colecciones privadas realizan el contacto con la persona para que este

no haga ningun cobro y presente sus colecciones.

7.3.5. Acompafiamiento en aprendizaje

Talleres de introduccion a los sistemas y la computacion

Mejora las competencias computacionales frente al uso de herramientas tecnolégicas pues
se puede disefiar estrategias didacticas donde se generen habilidades para recuperar informacion,
enfocarse en el conocimiento a partir de la recopilacion, el procesamiento y la organizacion de la

informacion, ademas de crear un nuevo conocimiento para ponerlo a disposicion.

Apoyo multimedia

La biblioteca ofrece al estudiante herramientas para la elaboracion de presentaciones,
trabajos, entre otros. Los ayudas en la utilizacién de dichas herramientas, por tal motivo el personal
encargado de esa labor debe estar actualizado en las Gltimas tecnologias donde la biblioteca tiene

un “cambio de concepto de lo que pretende ser la biblioteca del futuro” (Arévalo, 2006)

Apoyo a la investigacion y jornadas de formacion para la misma
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Brindar espacios que permitan mostrar las investigaciones realizados por la universidad,
ademas de brindar un apoyo a dichas investigaciones, mejorando el proceso de acreditacion

utilizando las potencialidades de los profesionales de las bibliotecas en el apoyo a la investigacion.

También pueden tenerse espacios dedicados exclusivamente a los investigadores como
sucede en la universidad de Humboldt en Berlin, los investigadores son los Unicos que pueden

hacer uso de la sala de temas histéricos.

7.3.6. Incentivo a la lectura

Talleres de incentivacion a la lectura

Debe estar orientada a promover y difundir tanto la literatura como la investigacion de los
autores tanto externos como internos de la universidad, donde los estudiantes realicen sus lecturas

y después puedan ser discutidas con otros estudiantes.

Lecturas cortas

Este proceso se desarroll6 en la biblioteca de Singapur donde se le hacia entrega de lecturas
cortas donde los estudiantes pueden entender la informacion de algo muy largo en una lectura mas
concisa, también realizaban videos o infografias para que la informacion que obtenga los

estudiantes sea veridica y mucho mas facil de acceder.

Lanzamientos de libros y promocion

Impulsar a aquellos libros que hayan sido publicados por estudiantes o profesores de la

universidad, con el fin de difundir estos talentos y asi mismo sus creaciones.
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En conclusidn, estos tres item enfocados en la lectura deben ““contribuir en mayor grado a la

formacion de universitarios cultos” (Garcia Garcia, 2008, p. 74)

7.3.7. Esparcimiento con aprendizaje

Promocion culturas

En la biblioteca universitaria de Varsovia se realizan exposiciones de las embajadas de las
instituciones extranjeras o eventos culturales para los trabajadores y estudiantes para subir los
niveles culturales del personal para que sean participes de la promocién cultural desde sus

experiencias y conozcan diferentes culturas.

Noche de museos

En la biblioteca universitaria de Varsovia en Polonia tienen una asociacion con museos para
promover el arte, la biblioteca presta sus espacios para que los museos puedan llevar sus
colecciones y los estudiantes tengan un acercamiento a la historia, cultura, politica etc, los
estudiantes pueden visitar lo que le interesa en esa noche de museos, este seria un proceso en
Colombia que aumentaria el nivel cultural de los estudiantes, las universidades colombianas las
podrian realizar con los museos publicos para que no incurran en ningln costo y no afecte el

presupuesto.

Demostraciones de teatro

Invitacion a los teatros o a los estudiantes de teatro para que hagan sus demostraciones en la
biblioteca, esta actividad apoyaria a los estudiantes para que puedan presentarse en las
instalaciones de la biblioteca y fomentaria la cultura de formas més “apasionantes, motivadoras y

vivificadoras” como lo afirma Garcia (Garcia Garcia, 2008, p. 77)
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Talleres de “escape”

Donde los estudiantes podran tener espacios de esparcimiento se trata de hallar un equilibrio
entre el conocimiento, la diversion y nuevas experiencias, las bibliotecas, hoy, cuentan con libros
y muchos otros soportes documentales que puedan abrir nuevos caminos hacia otro tipo de
documentos como el comic, el dibujo o juegos que permitan la formacion del estudiante sin tener
que realizar actividades de manera forzosa, lo que se logra con eso es que el estudiante adquiere
conocimiento pero a su ritmo y con actividades que le gustan y le llaman la atencion. Las
bibliotecas contienen informacion en formatos maltiples que pueden mejorar para convertirse en

espacios de diversion y esparcimiento.

También, se puede realizar una seleccion de videojuegos aptos para las experiencias que
deben vivir los usuarios en la biblioteca. Como en el resto de los materiales, lo que se debe intentar
es encontrar un equilibrio justo en un servicio agradable y que permita el aprendizaje de los

estudiantes.

Talleres de pintura

Brindarles a los estudiantes un espacio donde puedan aprender las técnicas de la pintura y el
dibujo, donde se les convierta en un pasatiempo donde no tienen que aprender las técnicas

detalladas, pero si pueden tener las bases principales para estas técnicas.

Formacion artistica
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Pueden adoptarse talleres de formacidn artistica: este espacio permite que los estudiantes
desarrollen sus habilidades artisticas, puede ser en masica, artes escénicas y artes plasticas. Donde

se estimulen las distintas manifestaciones artisticas.

Anticiparse a la programacién cinematografica

Crear un itinerario recomendado para comprender a diferentes directores o peliculas,
anticipandose a las necesidades de los usuarios y el dia de los estrenos tener una seccion dedicada
a uno de los cineastas de referencia, también se puede tener una zona de clasicos del cine donde
se pueda realizar charlas o conversatorios de cine tener una zona de audiovisuales en la biblioteca,

implementar jornadas de cine donde los estudiantes no tengan que pagar por la entrada.

Précticas culturales

Las practicas culturales se pueden “definir en un primer momento como las actividades
especificas que realizan las personas dentro de un campo cultural determinado (artistico,
académico, religioso, deportivas, escolares, cientificas, etcétera), que estdn orientadas a la
formacion y/o a la recreacion, presupone que son espacios sociales” (Contreras, 2008) estos
espacios permiten la interaccion con otras personas y el promover la igualdad entre los estudiantes

que hagan parte de estos espacios.

Jornadas de musica

Jornadas de musica donde los estudiantes tengan aprendizajes musicales basicos y desarrollo
de su sensibilidad hacia la musica, ya que esta actividad tiene la capacidad de influir en la vida

cotidiana de individuos y comunidades
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Formacion de grupos artisticos.

Este item puede estar dirigidos a diferentes &mbitos como se desarrolla en la Universidad de
Costa Rica (UCR), que se coordina la participacion de los grupos artisticos estudiantiles esto en
torno al bienestar integral del estudiante universitario (Universidad de Costa Rica, s.f.), se
desarrollan diferentes formas de expresiones artisticas como la compafiia folclorica, el coro

universitario y la danza contemporéanea que contribuyen en el desarrollo integral del estudiante.

7.4.8. Cooperacion con organizaciones

La biblioteca universitaria de Varsovia logré que Amazon le donara 200 libros para la
celebracion de los 200 afios de existencia de la biblioteca, estos esfuerzos también pueden
realizarse desde las bibliotecas universitarias colombianas para aumentar la coleccion sin tener que

invertir grandes sumas de dinero.

7.3.9. Espacios adaptados a las necesidades
Rincon de nifos
En la universidad Humboldt en Berlin existe un area de usuarios con nifios estas salas estan

equipadas con juegos para los nifios donde pueden jugar mientras sus padres trabajan, es un

espacio donde los nifios no tienen que hacer silencio.

Adaptabilidad de espacios con aislamientos de sonido

Espacios fisicamente adaptados con aislamiento de sonido para que los estudiantes tengan

espacios de tranquilidad y silencio para poder leer y realizar sus trabajos.
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Espacio de documentos sonoros

Tener una zona de reservada para el espacio de los documentos sonoros, donde los

estudiantes puedan adquirir todo tipo de documentos.

7.4.10. Inclusion personas con discapacidad

Compra o utilizacion de software para invidentes

Implementar un software que les permita a las personas invidentes poder adquirir el
conocimiento de los libros con un sistema lea en voz alta cubriendo sus necesidades y preferencias

individuales.

Libros para personas invidentes

Adquisicion de libros para personas invidentes para la inclusion de las personas las personas

con discapacidad.

Integraciones

Este espacio puede permitir que los estudiantes generen mejor aceptacion para las personas

que no tienen los mismos gustos y capacidades que ellos, promocionando la igualdad.

7.3.11. Creacién de conciencia

Campanias de buen comportamiento

Incentivar que los estudiantes tengan buenos comportamientos fuera y dentro del campus
universitario, pueden realizarse campafias de aseo, de no botar basura en la calle y buenos habitos

desarrollando en los estudiantes el respeto por lo publico.
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Sensibilizacion de problematicas sociales

Realizar actividades de sensibilizacion frente a las problematicas del pais o necesidades
sociales, brindarles espacios donde puedan dar soluciones a las probleméticas de la sociedad, ya
que los estudiantes transfieren el conocimiento adquirido a sus familiares 0 compafieros.

Campafias civicas

La biblioteca se convierte en un ente de promocion de buenas actitudes, donde los
estudiantes de la universidad entiendan qué comportamientos deben tener frente a procesos diarios
tan basicos como brindar la silla a otro ciudadano, tolerancia, respeto o cualquier valor, no botar

basura generando un mejor ciudadano que replicara las acciones.

Motivando un cambio en el estudiante, en la comunidad universitaria y en general en
cualquier persona que tenga contacto con el estudiante en su dia a dia, porque le permite transmitir

los conocimientos adquiridos ya sea dando ejemplo del comportamiento o verbalmente.

Estimular la accion politica de los ciudadanos

La biblioteca debe crear conciencia del papel que tienen todas las personas y ciudadanos en
la politica, motivandolos a participar siempre orientado al “desarrollo de valores,
comportamientos, actitudes y compromiso ético en los y las estudiantes” (Rincon Mufioz, Stolle

Arranz, & Rodriguez Sumaza, 2014),

Biblioteca y democracia

La biblioteca debe brindar acceso mas amplio a los libros, fomentar la capacidad de lectura

critica, formar al estudiante para una “vida activa, critica y creadora” (Melo, 2003)
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Con el fin, de aumentar la capacidad de pensamiento, analisis y argumentacion de los
estudiantes para no dejarse convencer, sino que puedan tener un pensamiento critico sobre lo que

escuchan de un politico o de un medio de comunicacion.

8. CONCLUSIONES

8.1. Objetivo general - Papel social de las bibliotecas

Sergio Arboleda
Se puede afirmar que la biblioteca de la universidad Sergio Arboleda no tiene participacion
activa en la promocion cultural, por tal razon no cumplen con ese papel social y cultural
que debia estar inmerso en todas sus acciones, no es un agente de cambio que les permita
a los estudiantes abrir sus mentes a temas que en su mayoria no estan acostumbrados a
tratar, 0o que simplemente no lo hacen por no tener dichos espacios de discusion,

apropiacion de la informacion y del conocimiento.

La biblioteca se ha visto limitada por no tener ningln presupuesto para la promocion
cultural, ademéas que dentro de su mision y sus objetivos no esta el de contribuir en el
ejercicio de la promocidn cultural, por consiguiente debe generar cambios para tener
nuevos alcances y responsabilidades que deben ser asumidas por la biblioteca, como son
la formacion de ciudadanos como sujetos reflexivos con sentido, identidad y pertenencia,

para contribuir en la construccion del Desarrollo Humano, Social y Politico del Estado.

Por lo anterior, la biblioteca como institucion debe garantizar la existencia de este

patrimonio cultural y hacer la promocién del mismo, no deben hacerse a un lado sino por
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el contrario participar activamente en la construccion de un nuevo ciudadano consciente
de lo que puede aportar a la edificacion de una sociedad en la cual la cultura sea el principal
componente, dado que la biblioteca tendra cada dia més incidencia en la calidad y el

prestigio de la educacion, la investigacion y por lo tanto en los estudiantes.

En este sentido se crea la necesidad imperante de establecer planes para el desarrollo de la
actividad cultural, que activen de manera eficaz desde la universidad la generacion de

conocimiento en los estudiantes.

Universidad Distrital

La biblioteca de la Universidad Distrital es un ente académico que garantiza espacios para
la investigacion, la cultura, la formacidn, el ocio y la actividad intelectual no obligada; por

consiguiente, se concluye que esta si desarrolla su papel social como promotor cultural.

Se puede afirmar que la gestion cultural en la biblioteca de la Universidad Distrital es
fundamental, pues el sistema de bibliotecas tiene gran interés como se evidencia en su
mision y objetivos en crear cultura y conciencia social, ademas considerando que en la
actualidad tienen muchos servicios culturales que permiten procesos de aprendizaje a los

estudiantes.

Por lo anterior se afirma que las competencias y el campo de accion de las biblioteca de la
universidad Distrital no solo se caracterizan por estar inmersas en procesos técnicos y
tecnoldgicos, por el contrario tiene un enfoque dirigido al cambio, quiere convertirse en

90



un ente promotor de cultura y participar en la transformacion social a través del acceso y

difusion de informacién y conocimiento.

Se puede afirmar que la biblioteca de universidad Distrital o el sistema de bibliotecas tiene
una concepcion diferente en el papel que desarrolla en su comunidad, ya que existe una
motivacion y un verdadero cambio social, esto se da a traveés de sus servicios, objetivos
claros y personal capacitado con el cual les ofrece herramientas a los estudiantes para
transformar su pensamiento, crear juicio critico, tener participacion activa, desarrollar

costumbres sanas y un desarrollo artistico.

Se puede concluir que la promocién cultural desde la biblioteca universitaria de la
universidad Distrital abre las puertas para la participacion de toda la comunidad
universitaria, no solo de aquellos que generan y promueven la cultura, sino también para
todos aquellos que estan interesados en aprender de maneras menos complicadas, con

espacios de esparcimiento y ocio.

8.2. Evaluacién de actividades

Sergio Arboleda

La biblioteca debe tener una concepcion diferente que permita un cambio social desde el
fomento de nuevos servicios para los estudiantes universitarios, ademas debe convertirse
en un espacio donde se desarrollen actividades para el cine, la literatura, el arte, el ocio
porque en la actualidad no representa si no el deposito de libros que tiene una sala de

lectura.
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Por consiguiente, debe buscar recursos y esfuerzos para garantizar los servicios de
promocion cultural y fortalecer el nivel cultural de la comunidad estudiantil, convertirlos
en replicadores de informacion en su entorno y mejorar de esta forma la sociedad y la

comunidad en la cual esta inmersa cumpliendo con su papel social.

Universidad Distrital

Esta encaminada a cumplir objetivos como es el de fomentar el acercamiento a la cultura,
dentro de su mision tiene especifico este deber, por lo anterior presta servicios que les
permite a los estudiantes una formacion integral con espacios de cine, conversatorios,

exposiciones tematicas entre otros que ayuda al desarrollo personal.

Se puede concluir que cumple con su papel social frente a la promocion cultural ya que

tiene acciones encaminadas a la transformacion de su comunidad estudiantil.

8.3. Definir nuevas actividades

Esta investigacion deja en evidencia que las bibliotecas universitarias pueden realizar
muchas actividades sin tener que contar con gran inversion sélo con iniciativas desde la
administracion de la biblioteca, no deben tener presupuestos muy altos para mejorar la

gestion formativa, ludica e informativa que debe desempefiar.

El desarrollo de actividades de promocién cultural debe involucrar a la comunidad
universitaria en general, para promover la lectura, la cultura, la responsabilidad social y el
compromiso civico que todos los estudiantes y en general todas las personas de la sociedad

deberian tener.
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10. ANEXOS

Anexo 1
GUION DE ENTREVISTA ESTRUCTURADA

La biblioteca universitaria como ente de promocién cultural

Objetivo: Determinar las actividades que realiza la biblioteca de la Universidad de la Sergio
Arboleda frente a la promocion cultural.

Nombre:
Cargo:

Equipamiento:

=

¢Cuantos usuarios promedio tiene la biblioteca en los servicios culturales ?

2. ¢La biblioteca cuenta con personal encargado para generar la oferta cultural? ¢sabe usted
cuantas personas son las encargadas de esta oferta?

3. ¢Labiblioteca tiene espacios destinados a actividades socioculturales?

4. ¢Labiblioteca cuenta con algun evento cultural permanente?

5. ¢Dias de apertura de los espacios y equipamientos?

6. ¢Numero de salas de lectura?

7. ¢Cuantos dias de la semana es la apertura de los espacios y equipamientos?

Visibilidad
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8. ¢La biblioteca brinda toda la informacidn relacionada con los eventos culturales que
realiza?

9. ¢Cual es el medio de informacion que considera mas eficiente en la biblioteca para
comunicar dichos eventos culturales?

10. ¢ La biblioteca realiza talleres? ¢sobre qué tema se han realizado los talleres?

11. ;La biblioteca consulta a la comunidad sobre necesidades y demandas sobre la oferta
cultural?

Evaluacion
12. ;La biblioteca evalGa los servicios ofrecidos en el ambito cultural? ;Cada cuanto?
13. ¢ Cada cuanto se evalla la prestacion de los servicios y los equipamientos?
14. ; Qué recomendacidn haria usted para dinamizar la biblioteca de la universidad como
espacio de participacion e inclusion?
15. ¢Cuales considera usted que son los principales problemas que dificultan la promocion

cultural desde la biblioteca?

Presupuesto

16. ¢Conoce cual es el presupuesto aproximadamente el presupuesto destinado de la biblioteca
para actividades socioculturales?

17. ¢ Considera usted que el presupuesto es el adecuado para la promocion cultural?

Servicios.

18. ¢ La biblioteca ofrece grupos de discusién o grupos sociales? ¢ Cual?
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19.

20.

21.

22.

23.

¢ Tiene un numero estimado de usuarios que participan constantemente en los talleres
realizados por la biblioteca?

¢La biblioteca cuenta con programas de inclusion para personas con discapacidades?

¢La biblioteca cuenta con muestras de arte visuales, seminarios, proyecciones de cine,
espectaculos de danza, teatro y circo?

¢Cuantas actividades desarrolla la biblioteca frente al desarrollo de valores civicos y
sociales?

¢La biblioteca desarrolla actividades para sensibilizacion de la sociedad hacia

determinados problemas o necesidades sociales?
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Anexo 2

Matriz de observacion de evaluacion de promocion cultural de la biblioteca

universitaria

El objetivo especifico que desarrolla esta matriz es evaluar las acciones que realiza la
biblioteca de la Universidad de Sergio Arboleda y la biblioteca de la universidad Distrital frente
a la promocion cultural.

Objeto ftem Si/No Observaciones

Tiene espacios escénicos

Analizar los
equipamientos
bibliotecarios

Salas de lectura

socioculturales )
Tiene personal encargado para la

prestacion de los servicios de
promocién cultural

Cuenta con talleres o actividades
ludicas ofrecidos que permitan la
promocién cultural

Analizar

los servicios | cyenta con grupos de discusién o

ofrecidos porla | grupos sociales tiene la biblioteca
biblioteca en el

ambito cultural

Tiene programas de inclusién la
biblioteca para personas con
discapacidades
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Cuenta con muestras de arte
visuales, seminarios, proyecciones
de cine, espectaculos de danza,
teatro y circo desarrolla la
biblioteca

Cuenta con actividades de
sensibilizacién de la sociedad
hacia determinados problemas o
necesidades sociales

Cuenta con actividades desarrolla
la biblioteca frente al desarrollo
de valores civicos y sociales

La biblioteca realiza eventos
culturales

Establecer que
siel
presupuesto
actual dela
biblioteca con
referencia ala

El presupuesto estd acorde a las
necesidades de la universidad

promocion
cultural es el
adecuado.
Verificarlas
accionesque | Esadecuado el plande
desarrolla la comunicaciones para dar a
biblioteca conocer las actividades y servicios
frente ala culturales que se brindan
visibilidad y
divulgacién de
losservicios | La biblioteca brinda informacién
ofrecidos sobre | relacionada con los eventos
promocion culturales que realiza
cultural
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Anexo 3

Encuesta a Usuarios de los servicios culturales de la biblioteca

Objetivo: Evaluar los servicios culturales de la biblioteca Universidad Distrital Francisco
Jose de Caldas

Muchas gracias por su colaboracion.

1. Nombre

2. Qué carrera esta estudiando

3. Edad
4.  Género (Marque con una “X”)
Masculino Femenino

5. De las siguientes actividades ofrecidas por el Area Cultural de la Biblioteca, sefiale en
cuéles de ellas ha participado:

Cine Hall de exposiciones Sensibilizacién social
Promocion de lectura Conversatorios Talleres

6. Hace cuanto tiempo ha venido participando en las actividades sefialadas

Ultima semana Ultimo mes Ultimos 3 meses

Ultimos 6 meses Ultimo afio Hace mas de un afio

7. En el periodo sefialado ¢cuantas veces ha participado en tales actividades sefialadas?

Menos de 5 veces Entre 6 y10 Entre 10y 20
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Mas de 20 veces

Para las siguientes preguntas, en CADA RENGLON marque con si 0 no las opciones
segun las contribuciones de la participacién en las actividades y servicios del Area Cultural
de la biblioteca

8. Siente que tal participacion en las actividades de la biblioteca le ha ayudado a:

Tener caracter critico

Comunicacion con otras personas

Interés de transmitir conocimientos a otros

Capacidad de promocionar la innovacién en su
grupo social mas cercano

Capacidad de solucionar problemas

Participacion con respecto a lo publico

Respetar las reglas minimas con los demas

Trabajar en equipo

Crear conciencia sobre la participacion politica

9.  Desde que inici0 su participacion en las Actividades Culturales de la biblioteca, siente que
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Las actividades culturales son una fuente de
entretenimiento

Ha aumentado la participacion en este tipo de
actividades

Cuida el patrimonio colectivo

Reflexiona sobre lo publico

Reconoce y acepta personas de otros grupos
culturales

Disfruta las actividades culturales

Respeta las reglas minimas de relacion con el
ambiente

10. ¢Qué es lo que le ha parecido mas util de las actividades desarrolladas?

11. ;Qué actividades le gustaria que se implementaran?
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Anexo 4

Matriz de recoleccion

El objetivo especifico que desarrolla esta matriz es recopilar los servicios o actividades que
desarrollan las bibliotecas universitarias en el mundo, con el fin de que sean aplicadas por las
bibliotecas estudiadas y puedan desarrollar una mejor promocion cutlural.
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