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INTRODUCCION

Ante la constante busqueda de crear nuevos alternativas de negocio causada por
la crisis economica que afronta Colombia, reflejada en los altos indices de
desempleo, subempleo y cierres de empresas, tenemos el compromiso social de
ayudar al desarrollo del pais, ofreciendo un programa formativo empresarial a
los habitantes del conjunto residencial Senderos del Porvenir Il con acciones de
asesoria, desarrollo de proyectos, acompafamiento, y planes de accion para la

creacion de empresa.

Por lo anterior la formacion académica para el desarrollo de nuevos negocios, es
uno de los métodos que beneficia a muchas familias que se encuentran
dispuestas a establecer sus propias empresas apoyadas en los conocimientos
adquiridos que les permiten crear nuevas estrategias competitivas con los cuales
logran mantener y mejorar la gestibn en sus negocios en el mercado que se

desarrollan.

Este proyecto se realizé con el plan propuesto por la universidad de La Salle que
en convenio con la Caja de Vivienda Popular, promueven la creacion y desarrollo
de nuevas opciones de negocio a las personas de escasos recursos en la
localidad de Bosa, permitiéndoles facilitar la supervivencia de la crisis de

desempleo que se vive actualmente.

Teniendo en cuenta lo anterior, los habitantes del Senderos del Porvenir 1l tienen
un alto grado de vulnerabilidad, demostrando que el trabajo y los ingresos son las
herramientas que les permite obtener mejoras en su calidad de vida, situacion
gue no se vive en muchas familias de esta localidad debido a la falta de nuevos
conocimientos académicos que se les dificulta adquirir por razones econdémicas,
falta de tiempo, distancia de los centros institucionales, entre otros, es por esto
gue realizamos el programa formativo empresarial para brindar un

acompafamiento a los planes de negocio a las familias y asi brindar soluciones
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acorde a las necesidades de la comunidad y contribuir con conocimientos y
experiencias para posibilitar en el mediano o corto plazo la creacién o la mejora

de sus propias empresas.

Este proyecto muestra en detalle la metodologia del programa formativo aplicado
de acuerdo a las necesidades econdmicas, sociales y culturales que presenta la
comunidad a la que se dirigio. Asi mismo como autores de este trabajo quisimos
contribuir con el propdsito de la Universidad de La Salle de brindar una
herramienta en la “opcién por los mas necesitados”, y como agentes de cambio
promovimos en medio de la comunidad el despertar y descubrir las habilidades
administrativas que tienen, que no son reconocidas y explotadas debido a la falta

de orientacion.
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1. TITULO

Programa formativo empresarial dirigido a los habitantes del conjunto residencial

Senderos del Porvenir Il en la localidad de Bosa.

1.1 Linea de investigacion

Gestidon, Administracion y organizaciones.

1.2 Sub linea de investigacion

Emprendimiento, proceso de ensefianza en el campo de la formacion disciplinar.
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2. PROBLEMA

2.1 Planteamiento del problema

Analizando la problematica que se observa en la localidad de Bosa por ser
una de las méas afectadas por fendbmenos socioecondémicos que resultan del
aumento de la pobreza, la economia informal, el desempleo, necesidades basicas
insatisfechas, inasistencia escolar entre otras ( Secretaria de Planeacion Distrital,
2009), Se identifica que el trabajo y los ingresos de los habitantes de esta
localidad son la herramienta mas importante para obtener una mejora en su

calidad de vida.

Por lo anterior La Universidad de La Salle en convenio con la Caja de Vivienda
Popular' por medio de los estudiantes de los programas de Administracion de
Empresas y Contaduria crea la oportunidad de capacitar, apoyar y acompafar los
planes de negocio aportando al crecimiento social de esta localidad, una vez
reconocidas las necesidades de los habitantes como la falta de oportunidades
laborales y el desconocimiento sobre desarrollo y creacion de empresa, ha
llevado a los residentes de la zona a que implementen métodos de sustento
informales que no generan la suficiente confianza, adaptacion y rentabilidad
dentro del mercado al que quieren pertenecer.

De esta manera y de acuerdo con lo observacion realizada se identifican

algunos de los factores que afectan negativamente a la comunidad asi:

X Falta de conocimientos basicos empresariales por los miembros de la
comunidad que les permitan la creacion de negocio, mantenerse dentro del

mercado y obtener resultados rentables. 2

! Entidad del Distrito Capital que con un alto compromiso social contribuye al desarrollo de la
politica del habitat, a través del mejoramiento de barrios, reasentamiento de hogares, titulacion de
predios y mejoramiento de vivienda, mediante la participacion ciudadana con el proposito de
elevar la calidad de vida de las comunidades mas vulnerables.

2Segun (Guzman y Lifian, 2005) se reconoce tanto la importancia de la educacion para impulsar el
emprendimiento, como la necesidad de crear estrategias de acompafiamiento para mantenerlo.
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X Miedo al fracaso y a la toma de decisiones como consecuencia de malos
resultados en negocios anteriores, que no les brinda confianza para proyectos en
el futuro de acuerdo a las experiencias obtenidas por los algunos de los

habitantes que residen en esta zona durante el método de observacion. 3

X Falta de capital de trabajo para la creacién de negocio®

El primer problema que se expresa refleja a un grupo determinado de personas
que alli habitan y no tuvieron la oportunidad de asistir a una institucion de
educaciéon superior, los habitantes segmentados en este grupo generalmente
cuentan con la secundaria 0 en otros casos unicamente hasta la primaria.

Estas personas forman parte de los empleados en trabajos informales debido a
las dificultades para acceder a los recursos financieros y por las grandes
distancias a las fuentes de conocimiento normas, leyes y procedimientos que les

impiden ingresar al sector formal.”

Con la informacion sustraida se analiza qué parte de la poblaciéon de este sector
presenta serias limitantes que no les permite desarrollar libremente y de forma
eficiente las ideas de negocio que puedan tener, debido a que conciben el éxito
como un resultado que tan solo alcanzan las personas con mejores oportunidades

econémicas o con niveles de educacion superiores, pensamiento les genera

*Seglin el GEM (2009) EL 32% de los Bogotanos y un 33% de los colombianos consideran que el miedo al
fracaso los frenaria en sus intenciones de crear nuevas empresas, estos porcentajes estan entre los mas
bajos del mundo.

* De acuerdo al indice de NBI (2009) el 9,9% de la poblacién de la localidad se encuentra en la pobreza y
0,5% en miseria. Respecto a la percepcion sobre los ingresos para la localidad de Bosa (ECV 2007) de un
total de 137.351 hogares, el 30,4% afirman que sus ingresos no alcanzan para cubrir los gastos minimos, el
61,9% dicen que sus ingresos solo alcanzan para cubrir los gastos minimos y el 7,8% reportan que sus
ingresos cubren mas que los gastos minimos.

® Dato obtenida de la revista Gestion y Sociedad, volumen 2, de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables de la Universidad de Salle Colombia, del articulo publicado en la misma denominado “Jévenes
emprendedores, ¢ Como son?” por los docentes Jorge Gamez Gutiérrez y Clemencia Navarrete Jiménez.
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miedo para realizar inversiones, ya que, segun su concepcion, el riesgo de

fracasar tiene una probabilidad muy alta.

De acuerdo al segundo factor, los grandes miedos que se viven actualmente con
respecto al fracaso, refleja que ese temor se debe en parte a la “falta del
compromiso con una practica sistematica de la innovacién, donde el empresario
crea nuevos recursos generadores de capital o incrementa los recursos existentes
con un potencial mejorado para producir riqueza” (Villafafia, 2008) este factor
segun el analisis es uno de los de mayor carencia para el desarrollo de negocios
sostenibles por parte de los habitantes de la localidad de Bosa, reconocida esta
necesidad, se trabajar4d sobre ella para capacitar a los participantes en la
identificacion y explotacion de oportunidades de negocio en su entorno a partir de

las cuales puedan generar una fuente de ingreso estable.

El tercer factor, la falta de dinero para la creacion de empresa, es una
problematica que enfrentan los habitantes por las escasas oportunidades de
obtener capital de trabajo para iniciar su propio negocio, debido las exigencias
del sector financiero a la hora de adquirir un crédito por lo tanto, aquellas
personas que no cuentan con los soportes necesarios no tienen garantias ni
capacidad de endeudamiento, por consiguiente, algunos recurren a familiares o
prestamistas informales, con los que no poseen la seguridad de conseguir dinero

o por el contrario las tasas de interés son bastante elevadas.

Por lo anterior cabe sefialar a los participes del programa formativo que el
dinero se considera como un bien necesario, pero no es lo primero que hay
tener para lograr éxito empresarial, por lo tanto se destaca , la importancia de los
empresarios exitosos que disefian y aplican extrategias muy creativas para para

acumular y ganar control sobre los recursos. (Varela 2001)
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A partir del analisis de los datos mencionados se puede determinar que al no
proporcionar soluciones viables para la creacion de negocio o el mejoramiento de
los ya establecidos, las familias se encontrardn sometidas en un futuro a un
incremento en la tasa de desempleo, al informalismo en sus trabajos, y asi
careceran de recursos para acceder a educacion que les permita abrir puertas

laborales.

Es por eso que se implementa el programa formativo para la creacion y el
emprendimiento empresarial para los habitantes del conjunto residencial
“Senderos del Porvenir 1lII” en la localidad de Bosa, que les brindara
conocimientos y les ayudara a implementar métodos administrativos que les

permitira reducir el impacto en su actual entorno social y cultural.
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2.2 Formulacion

¢ El programa formativo para la creacién y el emprendimiento empresarial dirigido
los habitantes del conjunto residencial “Senderos del Porvenir |lI” en la localidad
de Bosa les permitira aprender los elementos y herramientas empresariales
necesarias para la creacion de sus propios negocios y por ende mejorar su calidad

de vida?
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3. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar un programa académico a los habitantes del conjunto residencial

Senderos del Porvenir Il en la localidad de Bosa que les facilite la creacion de

empresas, bajo los conocimientos formativos ofrecidos por la universidad.

3.2

X/
L X4

Objetivos especificos

Elaborar un diagndstico socioecondmico de los habitantes del conjunto
residencial Senderos del Porvenir Il identificando las necesidades de

negocio de los participantes del programa.

Estructurar el programa de capacitacion académico empresarial a los

habitantes del conjunto residencial Senderos del Porvenir lll.

Desarrollar un programa de capacitacion y emprendimiento empresarial
dirigida a la comunidad del conjunto residencial Senderos del Porvenir Il
que les permita conocer temas que son de primera necesidad para la

creacion de empresa.



20

4. JUSTIFICACION

Se opta por desarrollar un proyecto social con el fin de compartir los
conocimientos adquiridos en el programa de Administracion de empresas a las
familias del conjunto residencial Senderos del Porvenir Ill que no cuentan con una
formacion educativa que les permita la creacion de empresas, por lo tanto, con
la implementacion de un programa académico empresarial contribuira

significativamente a la obtencion de mejorar su calidad de vida.

De esta manera, identificando los problemas que se viven en la localidad de
Bosa, como futuros profesionales queremos contribuir brindando herramientas a
los mas necesitados para aportar a la superacion de la economia informal, el
aumento de la pobreza, el desconocimiento de temas empresariales, brindando
acompafamiento a las familias y seguimiento a los planes de negocio para el
crecimiento académico de los que desean participar, este propdsito se quiere
alcanzar con los conocimientos adquiridos en la Universidad de La Salle.

El proceso de formacion académica se fundamenta en temas basicos, necesarios
para la creacibn de empresas y se enfoca en aspectos principales de la
administracion como lo son: mercadeo, gestion humana, finanzas, contabilidad,
entre otros. Los temas que se abarcardn en la capacitacion, encaminaran a los
convocados por la Caja de Vivienda Popular en este conjunto residencial, como
también a aquellos otros habitantes que deseen ser patrticipes, en la aplicaciéon de
la teoria y de los conceptos basicos administrativos que los motivard y les
permitird desarrollar opciones de negocio, los participantes adquiriran
conocimientos para identificar los riesgos del negocio y su viabilidad, planear la
estructura y ejecucion de las actividades en el negocio, identificacion de
competencia y ventajas competitivas, manejo de recursos financieros, entre otras,
al final del proyecto el personal que recibié la formacion habra interiorizado

conceptos administrativos que les serviran a la hora de crear su propia empresa.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Marco teérico

La universidad de La Salle, dentro de su enfoque formativo, se inclina por la
investigacion, desarrollo e innovacion, donde uno de sus principales objetivos es
desarrollar la producciéon intelectual de quienes la conforman (docentes,
estudiantes y trabajadores), fundamentandose en mejorar y optimizar los procesos

investigativos propuestos en las diferentes areas o lineas de investigacion.

A partir de la creacion de las lineas de investigacion, las cuales estan orientadas
en la investigacion institucional “desarrollo, crecimiento y equidad”, y son eje

central para complementar el proceso educativo lasallista.

La universidad de La Salle tiene a disposicion las siguientes lineas investigativas:

1. Gestidn, administracion y desarrollo: prioriza los temas que contribuyen
con a la construccién de una economia global de mercado y busca
promover la libre iniciativa con responsabilidad social.

2. Desarrollo de empresas de familia: incentiva la identificacion y mejora
de los procesos internos para el manejo y desarrollo de la empresas de
familia.

3. Desarrollo de empresas de economia solidaria®: su propésito es

encauzar las estrategias que se desprenden de la direccion ideoldgica y

® Tomado de http://cayc.lasalle.edu.co/index.php/investigacion-desarrollo-innovacion.html


http://cayc.lasalle.edu.co/index.php/investigacion-desarrollo-innovacion.html
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empresarial solidaria a fin de aprovechar oportunidades, potenciar
fortalezas, combatir amenazas y superar limitaciones.

4. Impacto social de las actividades econdmicas organizacionales:

a. Contabilidad: Control organizacional y responsabilidad social
empresarial: estudia la empresa como una organizacion que
establece una relacion compleja con el medio econémico y social
en el cual desarrolla su actividad.

b. Problemas econdmicos y sociales de la poblacion: examina desde
el marco de contaduria publica las politicas publicas y acciones
privadas para la superacion de la pobreza, a partir de la discusion
de su vinculacién con las naciones de exclusibn social y
desarrollo.

5. Etica y responsabilidad organizacional”: instaura procesos de
investigacidbn en aspectos conexos con la ética, responsabilidad y
corrupcion en las organizaciones tanto publicas como privadas, con el
fin de generar conciencia de responsabilidad de la organizacién con su

entorno

En el proceso desarrollado en el Programa formativo empresarial dirigido a los
habitantes del conjunto residencial Senderos del Porvenir Ill en la localidad de
Bosa se profundizo en la linea de investigacibn gestion, administraciéon vy
desarrollo, la cual fue eje de direccionamiento para el planteamiento, formulacion y

desarrollo del seminario-taller.

’ Tomado de http://cayc.lasalle.edu.co/index.php/investigacion-desarrollo-innovacion.html


http://cayc.lasalle.edu.co/index.php/investigacion-desarrollo-innovacion.html
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Dentro del proceso desarrollado con la comunidad del conjunto residencial
Senderos del Porvenir lll, se utilizaron bases tedricas de diferentes autores con el

fin de reforzar, profundizar y fundamentar la estructura modular del programa.

Basandonos en una frase muy controversial pero en el fondo con una gran certeza

en su contenido, enfocamos nuestro contexto:

“Un emprendedor ve oportunidades alla donde mira, donde otros solo ven

problemas”. (Michael Gerber).

Segun Samuel Husenman. (1996) existen tres factores claves de éxito en los

emprendedores.

En primer lugar destaca el esfuerzo del trabajador, quienes ponen toda su energia
en el trabajo, estan muchas horas al dia en el mismo y viven comprometidas en

todo aspecto con su proyecto.

En segundo lugar sefiala las personas dinamicas, quienes tienen autocontrol y

estan siempre desarrollando sus labores con gran velocidad.

Y en tercer lugar destaca la agresividad para enfrentar los retos y responder de la

mejor manera a los mismos.

5.1.1 El emprendimiento en Colombia

Segun Gamez (2008) “el emprendimiento en Colombia avanza gracias a los
aportes realizados por las academias, dentro de los cuales se mencionan, la
Escuela de administracion de Negocios (EAN), los avances de Rodrigo Varela
(Universidad ICESI), la Universidad del Norte, la Universidad Javeriana y su grupo

de investigacion, y la Universidad Central entre otros, estos hacen énfasis en la



educacion para el emprendimiento, la identificacion de ideas y el acompafiamiento

para formular planes de negocio.”

En Colombia el

monitoreo a la actividad empresarial

del GEM (Global

Entrepreneurship Monitor) a partir del 2006 a demostrado a 2010 cambios

notables en la composicion de la actividad empresarial en Colombia.

Figura 1, actividad TEA en Colombia 2006-2010.

Grupo 2006 2007 2008 2009 2010
TEA 22,480 | 22,7200 | 245200 | 22,38% | 20,62%
Emprendedor naciente 10,9200 8,07% 13,800 | 14980 | 8,620
Nuevo empresario 12,55% 15,53% 11,70% 7,9800 12,66%

TEA (tasa de nueva actividad empresarial)®

En la anterior tabla se muestran a los individuos que se encuentran activamente
involucrados en Colombia en el proceso de creacibn de empresa, podemos
observar que en el 2008 y 2010 mantiene ciertas fluctuaciones, las cuales pueden
ser causadas para el 2008 por la creencia de un buen entorno econémico y para el

2010 por la incertidumbre asociada al cambio de gobierno.
El GEM surge por 3 razones entrelazadas entre si°:

e La creacion de empresa es uno de los principales motores para el

crecimiento econémico de los paises.

8 Seguin APS-GEM Colombia

° Gémez, L., Martinez, P,. Figueroa, C,. Pereira, F,. Quiroga, F,. Vesga R., Varela, R., & Alvarez, L.
(2010) GEM Colombia, recuperado de http:// www.gemcolombia. org/index.php?option=com
_content&view=article&id=4&Itemid=110
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e La exclusion del emprendedor por parte de la teoria econdmica y su

consideracion implicita dentro de la actividad empresarial.

e La falta de datos armonizados entre paises que permitan realizar estudios

sobre los niveles de creacion de empresa.

5.1.2 El emprendimiento como base tedrica.

Como soporte para el desarrollo de las habilidades de emprendimiento en las
personas participes del programa seminario-taller, tomamos como base teérica el
libro de Fernando Bruna (2006) “Emprendiendo un proyecto de empresa”, el
cual nos ofreci6 una vision general sobre el tema mencionado (El
emprendimiento), y nos suministré6 consejos practicos sobre los aspectos que
debiamos tener en cuenta en la planificacion y gestiéon para el desarrollo de

proyectos empresariales y motivacion personal.

Fernando Bruna (espafiol) economista y consultor internacional, propone en su

escrito concebir tres aspectos fundamentales para la puesta en marcha®®:

a. Motivacion personal
b. Idea de negocio

c. Sistema de organizacion de ideas

Los tres aspectos mencionados anteriormente conformaron la estructura principal
para la ejecucion del cronograma del semanario—taller, donde el enfoque practico
se constituyd en una de las principales herramientas de trabajo para incentivar la
vision administrativa y generar el mayor desempefio en el proceso, de parte de la
comunidad; a lo cual sumamos el gran interés de los participantes dentro del

proceso.

10 Bruna, F. (2006). Emprendiendo un Proyecto de Empresa. Espafia,. Ideas propias. 1ra ed.
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Partiendo hacia los enfoques primordiales de Fernando Bruna y el pensamiento
demostrado en su libro, orientamos nuestro proceso a la formacion basica y mas
eficiente, a la cual pueden acceder las personas de escasos recursos (eje central
de nuestro desarrollo).

El escritor quiere persuadir las barreras mentales creadas por las personas e
intensificadas con el impacto publicitario, los cuales demuestran a la gente que el
dinero y el estudio son los principales entes reguladores de los proyectos, sin

importar la preponderancia y el fin de este.

Herramientas sencillas como bibliotecas publicas, el internet, el cual maneja
lenguajes fordneos y accesibles para toda la comunidad que cuenta con un grado
de escolaridad bajo o medio (punto central de nuestro proceso), la tendencia

general descrita en el libro del autor mencionado es:

En el 2006, Bruna Quintas menciona “no es necesario saber nada de negocios
para querer crear una empresa, pero bien; es imprescindible formarse para

mejorar las posibilidades de éxito”. (pag. 1).

Como complemento a los temas tratados en el libro de Fernando Bruna (2006), y
con el fin de fortalecer los temas que de este mencionamos, nos apoyamos en los
siguientes autores o investigadores, los cuales estan contribuyendo al desarrollo y

perfeccionamiento del emprendiendo como base teérica en Colombia.

a. Fernando Pereira Laverde!, quien menciona las caracteristicas
individuales del emprendedor colombiano a partir del pensamiento del autor
Kets de Vries (1977) el cual identifica al emprendedor a partir de los roles

gue cumple al concebir e implementar la idea:

11 . . . . . .. .y ; . .

Fernando Pereira Laverde. Ingeniero industrial, Magister en administracion con énfasis en finanzas.
Profesor asociado carrera de Administracion de empresas, facultad de ciencias econdmicas y
administrativas, Pontificia universidad Javeriana Cali, Colombia. fpereira@puj.edu.co
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e Innovacién: Fernando Pereira da a entender la innovacion a través
del modelo se Shumpeter (1965) quien resalta la caracteristica como

la funcién del emprendedor.

e Administracion o coordinacion: Casson (1982), Baumol (1968) y
Kirzner (1973), consideran al administrador como un tomador de
decisiones pasivo y calculador, quien reacciona mecédnicamente a los

cambios del entorno.

e Toma de riesgos: el emprendedor no solo arriesga su capital
econémico sino también su imagen social y los costos psicoldgicos

asociados con el fracaso™?.
b. Jorge Gamez®, aporta la compilacion de algunos modelos de
emprendimiento donde explica como un emprendedor crea empresa, los
cuales se mencionan a continuacion:

e Modelo de Shapero, el evento emprendedor**

Este modelo identifica cuando un creador de empresa percibe un

atractivo y su viabilidad.

® Pereira, F. (2003). Reflexién sobre algunas caracteristicas del espiritu emprendedor colombiano,
Economia, gestion y desarrollo, Vol. N° 1. Pag. 9-26.

3 Jorge Gamez Gutiérrez. Economista, especializado en Formulacion y Evaluacion de Proyectos,
especializado en Pedagogia y Docencia Universitaria, DEA con mencién de honor en Ciencias Empresariales.
Profesor con evaluacion de excelencia del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de La
Salle. jgamez@unisalle.edu.co
" Gamez, J. (2009). Aproximacion a los modelos de emprendimiento, Management, Vol. 18 N° 31. P. 153-
170.
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Fuente: Elaborado por Jorge Gamez a partir de Sexton y Bowman Upton (1991),
Gonzéalez Dominguez (2004) y Moriano (2005).

e Modelo de Veciana, los factores precipitantes™

Segun Veciana (2001) hay dos tipos de factores, los fundamentales

(antecedentes de cada individuo fruto de su contexto familiar) y los

precipitantes (se refiere a la insatisfacciébn de una persona con lo que

hace y la deteccion de una necesidad y oportunidad de negocio).

> Gamez, J. (2009). Aproximacion a los modelos de emprendimiento, Management, Vol. 18 N° 31. P. 153-

170.
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Figura 3. Decision de crear empresa

1. Antecedentes

Contexto familiar
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Motivaciones
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Fuente: elaborado por Jorge Gamez a partir de Veciana (2001).

Modelo GEM*®

El The Global Entrepreneurship Monitor GEM recoge las influencias de
la sociedad y el entorno en la actividad emprendedora, las
instituciones, la competencia, la innovacion, las condiciones
personales del emprendedor, las oportunidades y la dinamica
empresarial.

Este modelo mide a través de un indice la actividad creadora de
empresas (Total Entrepreneurial Activity o Tasa Total de Actividad
Emprendedora TEA).

'® Gadmez, J. (2009). Aproximacion a los modelos de emprendimiento, Management, Vol. 18 N° 31. P. 153-

170.



Figuras 4 y 5 Actividad creadora empresarial a través del GEM
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5.1.3 Proceso de creacion de empresa GEM (emprendedores)
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EL GEM identifica cuatro etapas que conforman el denominado proceso de

creacion de empresa'’:

e Emprendedor potencial: individuos que tiene los conocimientos, las

habilidades y el deseo de poner en marcha una idea de negocio, pero aun

no han materializado dicha idea.

Emprendedores nacientes: Individuos que han estado involucrados en la
puesta en marcha de una empresa hasta 3 meses ya sea como auto-

empleados 0 en combinacion con otro trabajo.

Nuevo empresario: se consideran aquellos individuos que tiene entre 3 y
42 meses de funcionamiento, es decir realizando pago de salarios a una
persona adicional al propietario o al mismo propietarios, ya sea como

auto-empleado o en combinacion con otros trabajos.

Empresario establecido: individuos que tiene mas de 42, es decir
realizando pagos de salarios a una persona adicional al propietario o al

mismo propietario, ya sea como auto-empleado o en combinacion con

otros trabajos.

5.1.4 La administracion cientifica

A partir del pensamiento de los distintos participantes en el desarrollo de la

administracion cientifica, enfocamos y fundamentamos diferentes procesos para

dar un orden coherente y preciso a la implantacion del programa formativo para la

creacion y el emprendimiento empresarial para los habitantes del conjunto

residencial senderos del porvenir Ill.

Y Tomado de http://www.gemcolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=111


http://www.gemcolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=111
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Los autores inmersos en el desarrollo de esta teoria fueron:

Frederick Winslow Taylor (1856-1915). Padre y principal exponente de la
administracion cientifica. A él se debe que la administracion se empez6 a
estudiar como una materia Unica y asi poder aplicar la ciencia sobre ella
para mejorar los resultados. Dentro de los principales aportes a la
administracion estan los principios administrativos, los mecanismos de
administracion (Henry Lawrence Gantt), el pago por destajo (Henry
Robinson Towne), la seleccion de personal y las caracteristicas de los

trabajos humanos (Esposos Gilbreth) (Ramirez, C. 2005).

Henry Robinson Towne (1844-1924). Naci6 en Filadelfia el 28 de agosto;
fue el mediador para alcanzar el reconocimiento de Taylor y sus métodos
proponiendo la sociedad Norteamericana de Ingenieros, estaba enfocado
por mejorar los sistemas por jornada de trabajo a destajo*®.

Henry Lawrence Gantt (1861-1919). Naci6 en el Condado de Calvert,
Maryland, Estados Unidos. Enfocaba mas la investigacion del control y
planificacion de las operaciones productivas mediante el uso de técnicas
gréficas, fue el forjador del conocido Diagrama de Gantt el cual muestra el
tiempo de planificacion previsto para desarrollar una tarea (Fernandez, M.
1999. Pag. 476).

Los esposos Frank Bunker Gilbreth (1868-1924) y Lillian Moller Gilbreth
(1878-1972), quienes apoyaron a Taylor en los estudios de organizacion del
trabajo y predecesores de algunas técnicas de gestibn empresarial, su
mayor logro fue aislar 17 movimientos basicos en la realizacion de las
tareas, a los cuales denominaron THERBLING (Fernandez, M. 1999. Pag.
485).

¥ Tomado de http://es.scribd.com/doc/27738813/Henry-R-Towne-Fue-El-Hijo-De


http://es.scribd.com/doc/27738813/Henry-R-Towne-Fue-El-Hijo-De
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Con lo anteriormente expuesto enfocamos los siguientes principios
administrativos como base de nuestro proceso de intercambio de

conocimientos con la comunidad:

1. Principio de planeamiento: Sustituir en el trabajo el criterio individual del
operario, la improvisacion y la actuacion empirico-practica por los

métodos basados en procedimientos cientificos.

Todo proceso debe tener un punto de partida y nosotros como los mentores
del programa formativo, decidimos enfocarlo con un planteamiento basando
en procedimientos cientificos como lo propuso Taylor en los principios de la
administracion cientifica. llustramos el procesos segun la primera intencién y
divulgacion de los dos entes involucrados en el proceso (Caja de Vivienda
Popular y Universidad de la Salle) e identificamos el objetivo; implementar un
programa academico a los habitantes del conjunto residencial Senderos del
Porvenir Il en la localidad de Bosa, que les facilite la creacion, desarrollo y
emprendimiento de opciones de negocio exitosos bajo los conocimientos
formativos béasicos ofrecidos por la universidad; luego de dimensionar los
alcances o los resultados esperados, logramos llegar a ellos, ya que
culminamos con 6 personas las cuales aplicaron los conocimientos
entregados en sus negocios 0 proyectos de negocio,en este punto jugo un
papel muy importante la estrategia planteada por parte de los capacitadores,
ya que a raiz de una experiencia minima se logré conformar e implementar,
paso a paso y en conjuto, el cronograma (anexol) con el cual se

desarrollaron las actividades.

2. Principio de preparacion o planeacion: Seleccionar cientificamente a
los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes, prepararlos y entrenarlos

para producir mas y mejor de acuerdo con el método planeado.
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El segundo principio de la teoria de la administracion cientifica, nos demostré
gue dirigiendo de manera ordenada y clara, era mas fécil identificar las
aptitudes de cada persona, un proceso rotundo de preparacion donde
sumergimos los recursos, (en este caso la comunidad del conjunto
residencial Senderos del Porvenir Ill) en un proceso de ensamble controlado,
para entregar a estos los conocimientos necesarios que, poco a poco, vamos

a encontrar desglosados en los siguientes principios.

Aqui otorgamos las piezas principales utilizadas, tales como se muestran en

la grafica:

Figura 6. Principio de preparacion o planeacion.
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3. Principio de control: Examinar el trabajo para certificar que estan

cumpliendo los procesos acordados.

A medida que avanzabamos en cada proceso principal ibamos enfocando los
criterios pertinentes para el desarrollo de estos y formamos los conjuntos que

se muestran a continuacion:

Figura 7. Principio de control

Emprendimiento y Conceptos de administracion

eDesarrollo del proyecto de vida
eIncetivar la implantacion de metas personales
eConocimiento profundo de los participantes

Estructura administrativa

*;Que es una empresa?
e Clasificacion de las empresas

*Motivacion (ejemplos empresas conocidas) y cambio de
pensamiento en las personas

Marco juridico y contabilidad

* Proceso de cracion de empresas

:l% C I\ Y\ ° Practica con diligenciamiento de formularios para el proceso
DE COMERCIO DEBOGOTA de creacion empresarial.

* Proceso contable dentro de la empresa (talleres)
e Demostrar el proceso.

-

4. Principio de la ejecucion: distribuir las atribuciones y las

responsabilidades, para el cumplimiento total del trabajo.

Evaluado y concebido todo el trabajo, se recurri6 a ayudas mecanicas
como lo fueron talleres, actividades ludicas, la creaciébn de proyectos
personales donde incentivamos el desarrollo de las ideas emprendedoras
por parte de los participantes, pasando del conocimiento empirico a la



36

practica, donde encontramos el punto clave para ser un emprendedor

exitoso.

5.2 Marco conceptual

A continuacion se daran a conocer y definirdn los conceptos relevantes dentro del
proceso de formacion, a través de los cuales se soporta la teoria expuesta en la
ejecucion del programa formativo para la creacion y el emprendimiento
empresarial a los habitantes del conjunto residencial Senderos del Porvenir Il en
la localidad de Bosa:

5.2.1 Administracion

. Segun Idalberto Chiavenato:

La administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales (Chiavenato,
l. 2004. Pag. 10)

. Segun Hitt, Black y Porter :

Definen la administracion como el proceso de estructurar y utilizar conjuntos
de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las
tareas en un entorno organizacional. (Hitt, M., Stewart, B. & Porter, L. 2006.
Pag. 8)

J Segun Carlos Davila:
Es una practica social que esquematiza como el manejo de los recursos de

una organizacion a través del proceso administrativo de planeacion,

coordinacion, direccion organizacion y control. (Ramirez, C. 2005 Pag. 4)
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5.2.2 Empresa

“Es toda actividad econ6mica organizada para la produccién,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la

prestacion de servicios”. (Codigo de Comercio, 2003. p.31 articulo 25).

5.2.3 Empresario

“Es aquel que es capaz de arriesgar algo (esfuerzo, tiempo y recursos)
para poner en marcha y desarrollar una unidad de produccion y/o
prestacion de servicios para la satisfaccion de determinadas necesidades
ylo deseos existentes en la sociedad a cambio de una utilidad o beneficio”

(Camara de Comercio de Bogota, 2006 p.26).

Uniendo todas las partes entregadas por nosotros (estudiantes de la
Universidad de La Salle) hasta ese momento, los habitantes del conjunto
residencial Senderos del Porvenir Ill que participaron en el proceso
observaron y concluyeron que empresarios pueden ser todos y cada uno de
ellos, sélo necesitan esfuerzo y algo de tiempo.

5.2.4 Proyecto de vida

Del latin “proiectus”. El concepto de proyecto hace relacién al conjunto de
actividades coordinadas e interrelacionadas que buscan cumplir con un
mismo obijetivo especifico. En este sentido podria decirse que un proyecto

de vida es la direccion que una persona marca para su propia existencia”.

Como uno de los resultados importantes a alcanzar con el proyecto,
ademas de la formacion, tendia a la orientacion sobre los objetivos

empresariales propios de cada participante; se promovio a cada uno de los



38

estudiantes para que pensaran en su futuro empresarial y proyectaran que

esperarian de él, y si no tenian dicha percepcion, dar inicio a su creacion.

5.2.5 Emprendedor

Segun Shumpeter (1947) un emprendedor no es inventor ni cientifico, ni
duefio de capital, es un innovador, quien realiza procesos de cambios

sociales y tiene caracter multidimensional. (Gamez, J. 2009).

5.2.6 Negocio

“Un negocio consiste en una actividad, sistema, método o forma de obtener
dinero, a cambio de ofrecer alguna forma de beneficio a otras personas”.

(Camara de Comercio de Bogota, 2006).

No llegamos a obtener dinero con nuestro proyecto grupal pero
demostramos tanto a los participantes como a nosotros que cuando las

cosas se proponen y hay actitudes y aptitudes se pueden lograr.

5.2.7 Empresario persona natural

Es aquel individuo que actuando en su propio nombre se ocupa de alguna o
algunas actividades que la ley considera mercantiles, de forma profesional.
La totalidad de su patrimonio, incluyendo el personal y el familiar, sirve
como prenda de garantia para las obligaciones que adquiera en desarrollo

de su actividad economica. (Camara de Comercio de Bogoté, 2006. p.17).
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5.2.8 Persona juridica

Es un ente ficticio diferente de las personas que le constituyen, capaz de
ejercer derechos y contraer obligaciones y de ser representada judicial y

extrajudicialmente. (Camara de Comercio de Bogota, 2006. p.17).

5.2.9 Contabilidad

Ciencia y técnica que ensefia a recopilar, clasificar y registrar, de una forma
sistémica y estructural, las operaciones mercantiles realizadas por una
empresa, con el fin de producir informes que, analizados e interpretados,
permitan planear, controlar y tomar decisiones sobre la actividad de la

empresa. (Camara de Comercio de Bogota, 2006, p.91).

Después de la conciencia creada y demostrada, entregamos a las personas
gue nos acompafiaron en el proceso, los Ultimos pero no menos

importantes datos requeridos para la constitucion de una empresa.

Para nosotros y la comunidad que decidié desarrollar el curso-taller, el
concepto administracién fue el criterio inicial para dar vida a la percepcion
manejada en el ciclo desarrollado, gracias a que dicha expresion
desencadend una gran inquietud entre los participantes del PROGRAMA
FORMATIVO PARA LA CREACION Y EL EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL PARA LOS HABITANTES DEL CONJUNTO
RESIDENCIAL SENDEROS DEL PORVENIR Il EN LA LOCALIDAD DE
BOSA; el enigma se baso6 en el encontrar respuesta a por qué una sola y
simple palabra tenia un contenido intrinseco tan grande, que de esta partiria

todo el contenido general para la obtencion del conocimiento en el proceso.
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5.3 Marco geogréafico

5.3.1 Historia de la localidad de Bosa.'®

Bosa fue un importante poblado muisca durante la época precolombina y
era gobernado por el cacique Techovita a la llegada de los espafioles. Su
nombre en la lengua Chibcha significa ‘“cercado del que guarda y

defiende las mieses’.

En el parque principal de Bosa se vivio a principios de 1538 uno de los
capitulos mas draméticos de la historia de los Muiscas. El Zipa Sagipa o
Saquesazipa fue ahorcado alli por érdenes de Gonzalo Jiménez de
Quesada cuando los indigenas a su cargo fracasaron en llenar un cuarto
vacio con oro que éste pedia por el rescate. Al mismo tiempo, alli fueron
ahorcados Cuxinimpaba y Cucinimegua herederos legitimos del trono de
Tisquesusa, quién habia sido asesinado en 1537 en Facatativa por los
soldados de Jiménez de Quesada. De esta manera el conquistador le puso

fin al linaje de los Zipas.

En 1538, Bosa se constituyd en el lugar de encuentro de tres
conquistadores, Gonzalo Jiménez de Quesada, Nicolds de Federman y
Sebastian de Belalcazar. Gracias a las habilidades diplomaticas de Jiménez
de Quesada el encuentro se desarroll6 de manera pacifica y los tres
conquistadores acordaron enviar sus pretensiones territoriales a Espafia
para el arbitraje de la corona, el cual posteriormente se resolveria en favor

de Belalcazar.

En 1850, el articulo 4 de la Ley del 22 de junio, disolvido el Resguardo
Indigena de Bosa como parte de un plan de desindigenizacion de la capital,

el cual concluyé en 1886.

® Tomado de http://www.bosa.gov.co/
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El 22 de noviembre de 1853 la region fue el escenario de la Batalla de
Bosa, entre Tomas Cipriano de Mosquera, José Hilario Lépez y Pedro
Alcantara Herran, contra el dictador José Maria Melo, que llevé al destierro

de éste Ultimo

Iglesia de San Bernardino, en el parque central de Bosa. Se cuenta que al
frente se encontraron en 1538 Gonzalo Jiménez de Quesada, Nicolas de

Federman y Sebastian de Belalcazar

Hasta la primera mitad del Siglo XX Bosa fue un municipio pequefio
compuesto por cinco barrios y una poblacion inferior a las 20.000 personas,

dedicadas en gran parte a la agricultura de subsistencia.

En 1954, durante el gobierno de Gustavo Rojas Pinilla, mediante el Decreto
N° 3640, Bosa es anexada al Distrito Especial de Bogota. A partir de esta
fecha Bosa presenta una explosiva expansion demogréafica y se convierte

en localidad dormitorio de la ciudad.

La Constitucion de 1991 le dio a Bogota el caracter de Distrito Capital. Bosa

entonces se convirtié en la Localidad nimero 7.

En 1992 y en 2000, el Cabildo Muisca de Suba y el Cabildo Muisca de Bosa
respectivamente fueron reconocidos en ceremonia oficial ante el Alcalde
Mayor de Bogota, D.C., segun lo estipulado por la Ley 89 de 1890, después
de mas de un siglo sin existencia legal.

Bosa ha sido, desde hace muchos afios, un punto de llegada de los
inmigrantes de otras partes de Colombia. Su acelerado crecimiento en los
ultimos 30 afios ha generado multiples problemas de seguridad, espacio
publico, vias de acceso y redes de servicios publicos, que también afectan

a otras localidades de Bogota.


http://es.wikipedia.org/wiki/22_de_noviembre
http://es.wikipedia.org/wiki/1853
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Batalla_de_Bosa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Batalla_de_Bosa&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Tom%C3%A1s_Cipriano_de_Mosquera
http://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Hilario_L%C3%B3pez
http://es.wikipedia.org/wiki/Pedro_Alc%C3%A1ntara_Herr%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Pedro_Alc%C3%A1ntara_Herr%C3%A1n
http://es.wikipedia.org/wiki/Jos%C3%A9_Mar%C3%ADa_Melo
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
http://es.wikipedia.org/wiki/Gustavo_Rojas_Pinilla
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1,_Distrito_Especial
http://es.wikipedia.org/wiki/Constituci%C3%B3n_de_1991
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Localidad BOSA

Localizacion

Esté ubicada al sur occidente de la
ciudad de Bogota y limita con los
siguientes barrios:

Norte: Rio Tunjuelito y Camino de
Osorio, con la localidad de Kennedy
Sur: Autopista Sur, con Ciudad
Bolivar y el municipio de Soacha
(Cundinamarca).

Este: Rio Tunjuelito, con la localidad
de Kennedy.

Oeste: Rio Bogotad, con los
municipios de Soacha y Mosquera

(Cundinamarca).

. 2.391.58 hectareas
o 1.929.20 Suelo urbano

Extension
o 462.38 Suelo de Expansion
(suelo por construir)
Est4 divida en cinco Unidades de
Area Planeamiento Zonal (UPZ). Bosa

Apogeo, Bosa Occidental, Bosa
Central, ElI Porvenir, Tintal Sur. y
estas a su vez estan conformadas

por diferentes barios



http://es.wikipedia.org/wiki/Unidades_de_Planeamiento_Zonal
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidades_de_Planeamiento_Zonal
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. Hombres: 244.554
Numero de habitantes o Mujeres: 256.906
J Total: 501.460
Educacion o 113 Colegios privados
. 26 Distritales
Temperatura o 14° grados Promedio anual
Promedio de 14° C, con una
Clima temperatura minima de 9° C y una
Maxima de 19° C.
Humedad Relativa o Secay semi-seca
Altimetria o Entre 2400 y 3100 msnm
La Cuenca del rio Tunjuelito, la cual
Hidrologia recibe afluentes como las quebradas
Limas, Trompeta, La Estrella, y El
Infierno.

5.3.4 Conjunto residencial Senderos del Porvenir Il

La localizacién de este conjunto se ubica en el suroccidente de la ciudad,
localidad de Bosa, Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) 86 EIl Porvenir, en
el sector de Brasil. La Ciudadela cuenta con acceso a TransMilenio (rutas
alimentadoras), la Alameda ElI Porvenir, una de las mas largas de
Latinoamérica, el Parque Metropolitano Gibraltar, grandes avenidas como
la Primero de Mayo, Santa Fe y Tintal. Se ubica a 5 minutos del Portal y el
Supercade de Las Américas.

Senderos del Porvenir 11l inicio en el proyecto en el afio 2002, pero hasta
finales del afio 2008 inicio la entrega de los inmuebles para los nuevos
residentes, este conjunto cuenta con un espacio de vivienda
aproximadamente para 95 familias de acuerdo a los datos obtenidos por la
alcaldia local de Bosa, en la construccion participd la firma constructora
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Apiros S.A Bolivar S.A., Grupo AR, Colpatria, Cusezar, como
desarrolladores de proyectos con destino a vivienda multifamiliar.

Este conjunto residencial inicié con el modelo de gestion de Metrovivienda
guien organiza, garantiza y articula una oferta y una demanda de vivienda
de interés social para las poblaciones més vulnerables de Bogota.?

5.3.5 Marco constitucional y legal

Segun las leyes colombianas, dentro del proceso para la creacion vy
desarrollo empresarial, se fundamentan una ley de gran importancia y vital
en la puesta en marcha de nuestro plan de desarrollo académico, esta ley
se conoce como la Ley 1014 del 26 de enero de 2006 denominada “De
fomento a la cultura del emprendimiento” cuyos principales objetivos para

nosotros son:

e Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar
la cultura del emprendimiento y la creacién de empresas;

e Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial
y el emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema
publico y la creacion de una red de instrumentos de fomento
productivo;

e Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo
local, regional y territorial,

e Buscar a travées de las redes para el emprendimiento, el
acompafamiento y sostenibilidad de las nuevas empresas en un

ambiente seguro, controlado e innovador.

Partiendo de la perspectiva legal, se demuestra y apoya el interés
manifestado de parte del gobierno colombino, para generar la creacion de

**Tonado de: http://www.metrovivienda.gov.co/portel/libreria/php/decide.php?patron=01.070103
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nuevos entes econdmicos, los cuales seran bases primarias para el futuro

desarrollo y evolucion de nuestro pais.

La Constitucion Politica de Colombia respalda la anterior aseveracion en su

articulo 333 donde expone que:

‘la actividad economica y la iniciativa privada son libres dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio nadie podra exigir permisos

previos ni requisitos, sin autorizacion de ley”.

Lo cual impone un directriz para el desarrollo de un proceso empresarial e

impone un aliciente para tener en cuenta.

“la libre competencia econémica es un derecho de todos que supone

responsabilidades”,
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6. METODOLOGIA

6.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion desarrollado en este trabajo corresponde a la descriptiva,
ya gque se basa en el estudio de una situacion real enfocada en los escenarios de
desarrollo econdémico y las costumbres dentro de la comunidad del conjunto
residencial Senderos del Porvenir Il en la localidad de Bosa. A través de la
recoleccion de datos sobre las caracteristicas de las familias y actividades

desarrolladas por sus integrantes, se dio curso a la investigacion.

Los pasos que se establecieron para el desarrollo de la investigacion fueron los
siguientes:

o Planteamiento del problema
o Formulacion de problema y objetivos

o Eligen los temas y las fuentes apropiados a través del marco de
referencia

o Disefio de la herramienta de recoleccion de datos
o Tabulacion de la informacion recolectada
o Descripcion, andlisis e interpretan los datos obtenidos

Los tres primeros pasos se encuentran desarrollados en la parte inicial de este

trabajo; en este numeral se describirdn las técnicas y actividades realizadas para
desarrollar las Ultimas tres actividades
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6.1.1 Diseilo de la herramienta de recoleccion de datos:

6.1.1.1 Hipotesis
Los habitantes del conjunto residencial “Senderos del Porvenir IlI” no han
adquirido formacion sobre emprendimiento empresarial por lo cual no

generan proyectos de emprendimiento.

6.1.1.2 Variables

. Nivel de educacion
. Actividad econdmica
° Edad

6.1.1.3 Instrumento: como instrumento de medicion se definié una
encuesta que contiene el siguiente cuestionario

. ¢, Cudl es su nivel de estudio?

. ¢, Cuantas personas conforman su hogar?

. ¢ Es cabeza de hogar?

) ¢ Es comerciante?

) ¢ Es empleado?

. ¢ Le gustaria tener su propio negocio?

. ¢ Pertenece a alguna asociacion o cooperativa?

. ¢Ha realizado algun curso de capacitacion empresarial?

¢, Qué temas le gustaria tratar?

El objetivo de dicha encuesta esta dirigido a conocer la estructura familiar,

medio a través del cual se generan los ingresos y su entorno.
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6.1.1.4 Ficha Técnica
Titulo: Encuesta general del proyecto social de capacitacion de la
universidad de la Salle y la caja de vivienda popular

Responsable: Marcela Rodriguez y Andrés Goéngora, lideres investigacion

proyecto de grado

Objetivo: obtener informacién de los escenarios de desarrollo econémico y
las costumbres dentro de la comunidad del conjunto residencial Senderos

del Porvenir lll en la localidad de Bosa
Cobertura: Habitantes conjunto residencial “Senderos del Porvenir III”
Frecuencia: Unica aplicacion para recoleccién de datos de la investigacién

Periodo de referencia: actual, situacion que se vive en el momento de la

presentacion de la encuesta.
Tipo de encuesta: Entrevista directa con formulario en papel.
Disefio de la muestra:

La poblacion de base de este estudio corresponde a los habitantes del

conjunto residencial “Senderos del Porvenir IlI”

La muestra sobre la que se aplico corresponde a 16 persona que asistieron

a la reunion inicial que se convoco en el conjunto.
6.1.2 Tratamiento de la informacién
6.1.2.1 Tabulacion: cada pregunta sera tabulada de forma independiente,

de tal forma que se logre realizar un analisis de las respuestas por cada

pregunta de la encuesta.

6.1.2.2 Resultados: los resultados seran presentados en términos de

porcentajes y cantidades
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6.1.2.3. Presentacién: por cada pregunta se realizara un analisis descriptivo
del resultado y adicional se acompafara con una grafica en la que se
representen los resultados.

7. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el propésito de obtener un resultado mas amplio en la investigacion se
aplican las variables mencionadas anteriormente, de tal manera que en la
implementacion de los respectivos procesos se ilustraron los siguientes

resultados:

7.1 Andlisis de la encuesta

Se realiz6 una encuesta para investigar caracteristicas del entorno familiar de las
personas que se podrian involucrar dentro de la capacitacion, para esta se tomo
una muestra de 16 personas de diferentes familias y edades, residentes del
conjunto Senderos del porvenir 1ll en la localidad de Bosa. Las preguntas
realizadas en la encuestas fueron orientadas para identificar el nacleo familiar,

nivel de educacion, estado laboral actual y proyeccion referente a esta area.

Gréfica 1:

éCual es su nivel de estudios?

2

Primaria Secundaria Tecnico Profesional Otro Ninguno
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Identificamos que las personas del conjunto residencial Senderos del porvenir Ill
tiene un grado de escolaridad bajo ya que tan solo un 20% de las personas
encuestadas tienen un nivel técnico en sus estudios, el 40% de las personas
cuentan con la secundaria y el otro 40% solo tiene la primaria, o que hace
evidente la ausencia de conocimientos administrativos que por lo general solo se
reciben en la educacion universitaria y nos lleva a orientar el proceso de
capacitacion enfocado en talleres tedrico - practicos buscando una clara
comprensién de los conceptos a tratar dentro del programa que se va a

implementar.

La familias que se ubican en la localidad de Bosa cuentan con un respaldo mayor
en educacion para sus hijos, ya que en esta localidad se han incrementado
gradualmente los cupos para los jovenes en los colegios, en el 2004 estaban a
disposicion 83.189 cupos y al 2010 se ofrecian 118.784%. Es de resaltar que dicha

estadistica comprende colegios publicos y privados.

Gréfica 2:

¢ Cuantas personas conforman su hogar?

10

0

N

2 3a5 6a8 Mas de 8

*! Tomado de http://www.bosa.gov.co//index.php?option=com_content&task=view&id=339


http://www.bosa.gov.co/index.php?option=com_content&task=view&id=339
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Las familias del conjunto residencial Senderos del Porvenir Il de la localidad de
Bosa, en su mayoria se componen de 3 a 8 miembros por apartamento, resultado
gue nos permite interpretar, un alto consumo de los bienes que componen la
canasta familiar?® en Colombia, por ello la Alcaldia local de Bosa esta centrando
su mirada en el desarrollo de la localidad, incentivando la capacidad de
productividad del suelo urbano, incentivando el desarrollo de nuevas estructuras

sin afectar el medio ambiente.

Gréfica 3:

¢Es cabeza de hogar?

[1INY
1KY

Si

El mayor volumen de las personas encuestadas corresponde a los responsables
del hogar, teniendo en cuenta su nivel de educacion y los analisis arrojados en los
resultados de estadisticos de escolaridad en Bogotad 2009 (DANE), podemos
discernir que el nivel de ingresos obtenido por su trabajo probablemente no supere
los dos salarios minimos, y si a este dato le sumamos el volumen de miembros
dentro de la familia: deducimos una gran responsabilidad por el miembro cabeza
de hogar ya que los ingresos no lograrian satisfacer sus necesidades y las de su
familia, al este tener gran responsabilidad por las persona que conforman su

hogar.

%2 La canasta familiar comprende los bienes y servicios que el Dane ha considerado como basicos
en las familia colombianas, y tiene una gran importancia debido a que con base a su
comportamiento, es que se determina el incremento del IPC, y de éste, otros factores como
reajustes de un sin nimero de bienes y servicios.


http://www.gerencie.com/canasta-familiar.html
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Gréfica 4:
é¢Cuantos hijos Tiene?
6
5
3
1 1
H BN 0 0
1 2 3 4 5 6 0 mas Ninguno

El 70% de las personas encuestadas tienen entre 3 y 4 hijos, que en su mayoria

alun no se encuentran laborando, y por el contrario se encuentran en proceso

educativos, por lo cual los jovenes no generan apoyo econdmico en sus casas; y

si sumamos al andlisis de la pregunta # 3 apoya también la tesis de la gran

responsabilidad que tiene el miembro cabeza de hogar y la importancia de tener

buenos ingresos y sostenibles; de esa manera podran asegurar el bienestar de su

familia y quiz4 una mejor proyeccion para sus hijos si logran proveer educacion

universitaria. Para alcanzar estos objetivos requieren mejorar sus posibilidades y

la formacion que recibiran con este proyecto es un gran apoyo.

Gréfica 5:

¢Es usted beneficiario de la caja de vivienda
popular?

Si
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El inicio del programa nos muestra que la mayoria de la gente que se dispuso a
tomar el programa no corresponde a beneficiarios de la Caja de Vivienda Popular
por lo cual es evidente la iniciativa de cada persona que esta habitando el conjunto

residencial por desarrollar una idea de negocio.

Gréfica 6:

¢Es usted comerciante?

Si No

Segun los resultados arrojados, notamos que la comunidad tiene una percepcion
equivocada de la definicion de comerciante, la cual es que para ser comerciante y
tener su propio negocio se necesita gran cantidad de dinero, y este ha sido el
principal obstaculo para el progreso, lo que nos lleva a enfocar nuestro proceso de
formacion hacia los diferentes puntos de desarrollo con mayor deficiencia como

este.



54

Gréfica 7:

¢Es usted empleado?

[uly
[HiY

(0]

Si No

Las personas que, segun este estudio, se encontraban desempleadas en este
momento, son aquellas que por los cambios de su lugar de vivienda tuvieron que
abandonar sus trabajos y se encuentran haciendo parte del 10.4% (2010) de
desempleados en Colombia, lo cual ha demostrado la falta de oportunidades en el
instante de trasladarse de un barrio a otro, que fue la principal causa de
desempleo de las personas encuestadas, ya que su principal factor de ingresos

|23

era el trabajo informal“® en su antiguo barrio.

Gréfica 8:

éLe gustaria tener su propio negocio?

16

2 El informal es el que se desarrolla en desorden, puede tener trabajo un dia si o un dia no, no
tienes una disciplina fija ni un orden establecido en su oficio como trabajador.
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Las personas en general coincidieron en que lo mejor que les podria pasar seria
montar su propio negocio; la mayoria de ellos enfocan las tiendas y pequefias
empresas para la venta de alimentos que satisfagan la canasta familiar como uno

de los mas lucrativos

Gréfica 9:

¢Pertenece a alguna asociacion o
cooperativa?

Si

Al plantear esta pregunta quisimos conocer si las personas que tuvieron la
iniciativa de tomar el curso-taller podian tener la oportunidad de estar asociado a
algun ente que les pudiera colaborar con fondos para el desarrollo de los

proyectos que al final iban a desarrollar.

Gréfica 10:

é¢Ha realizado algun curso de capacitacion
empresarial?

Si No
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Los conocimientos de los participantes del seminario taller en cuanto a
capacitacion empresarial fueron nulos, ya que opinaban que a ellos nunca los
tenian en cuenta para el desarrollo de procesos como el que se iba a desempefiar.

Su respuesta fue “un milagro que se acordaron de nosotros”.

Al relacionar las preguntas 8,9 y 10, podemos concluir que las personas del sector
no estan informadas en cuanto a los beneficios e instituciones que el gobierno ha
venido ofreciendo en los ultimos afios para la gente de escasos recursos, puesto
gue ninguno de los encuestados ha tenido acceso a los diferentes programas que
se han implementado en pro de la formacion empresarial y esta es la razén
principal para que la comunidad no participe en la creacion de su propio negocio,
sin embargo se evidenci6 que éste es una de sus principales metas, ser

comerciantes independientes.

Al relacionar las preguntas 2 y 4, logramos encontrar que entre las personas
encuestadas hay un alto porcentaje de familias grandes puesto que estan
conformadas entre 4 y 6 personas, lo que nos lleva a concluir que estas familias
son nuestros principales objetivos ya que necesitan de un alto nivel de ingresos
para lograr una mejor calidad de vida y satisfacer las necesidades de sus

pequenos.

7.2 Desarrollo del proyecto de capacitacién

Dicho proyecto se inicio gracias a la alianza que realizo la universidad de La

Salle®® junto con la Caja de Vivienda Popular®®, los cuales crearon un proyecto de

2% Fue fundada por el Instituto de los Hermanos de las Escuelas Cristianas (o0 Hermanos de La
Salle) el 15 de noviembre de 1964. La Universidad tiene un Proyecto Educativo Institucional que se
inspira en el modelo educativo catolico y en el estilo educativo lasallista, pensamiento que han
consolidado los Hermanos de La Salle a lo largo de mas de 320 afios y que hoy esta en vigencia
en 80 paises


http://unisalle.lasalle.edu.co/index.php/content/view/86/287/
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capacitacion donde enfocaban a los estudiantes de la universidad de La Salle a
desarrollar labores sociales y reforzar su proceso estudiantil brindando a las
familias asociadas a la Caja de Vivienda Popular apoyo para la creacion y

consolidacion de sus negocios o proyectos.

Para la ejecucion de este proyecto se inicio en primera medida con la salida a
terreno programada por la Caja de Vivienda Popular, después de recibir la
adecuada capacitacion por el director de Proyeccion Social, el profesor Dagoberto
Castillo, exponiendo el proposito del proyecto y la participacion de los estudiantes

de la Universidad de la Salle.

El trabajo de campo se inici6 con la presentacion de los temas a trabajar a lo
largo del programa, durante la ejecucion del proyecto formativo se dan a conocer
los tiempos y temas desarrollados en un periodo de cinco meses (anexo 1

cronograma).

Este proyecto se realizd en el salébn comunal del conjunto residencial Senderos
del Porvenir Il con una asistencia inicial de 16 personas en una franja horaria los
domingos de 8:00 am a 11:00 a.m. Se hizo gran énfasis en la asistencia

cumplimiento, responsabilidad y participacion.

Se pregunté cudles serian los temas de mayor interés para la creacion de
nuevos negocios; de esta manera se desarrollaron las clases, de acuerdo a las
necesidades de los asistentes en nueve moédulos, y se exponen las herramientas
basicas administrativas contenidas en el siguiente anexo (anexo 2). Estos
maddulos incluyeron casos practicos, donde se ejecuté un plan de negocio por
cada integrante dependiendo de la actividad econdmica que se ajustaba a sus

necesidades con el proposito de ponerlo en marcha.

* Entidad del Distrito Capital que con un alto compromiso social contribuye al desarrollo de la
politica del habitat, a través del mejoramiento de barrios, reasentamiento de hogares, titulacion de
predios y mejoramiento de vivienda, mediante la participacion ciudadana con el propésito de
elevar la calidad de vida de las comunidades mas vulnerables.
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7.2.1 Analisis de discurso

Para el estudio del contenido del programa formativo se realizaron
socializaciones en mesa redonda, presentando los casos de empresas
reconocidas en el pais en donde los participantes interactuaban
aportando sus puntos de vista de acuerdo a las preguntas que se hacian
por parte de los capacitadores; esto permiti6 que los asistentes
desarrollaran mayor capacidad de analisis donde pudieran compararla con

las ideas de negocios.

Posteriormente se observo que la comunidad no tenia la disposicion
necesaria para dar sus puntos de vista, en los talleres que se
desarrollaban, se pretendia mostrarles las capacidades que tenian al
descubrir lo que podian hacer en sus negocios, demostrar como podian
liderar su propia empresa, motivandolos en cada momento a que creyeran
en ellos mismos, en sus capacidades que no han sido exploradas en su

totalidad y promoverlos a realizar su camino emprendedor.

7.2.2 Metodologia

En este plan de capacitacion se empled una metodologia escolarizada
basada en la presentacién de los temas de forma magistral, exposiciones,
discusién de casos, desarrollo de talleres que les permitieron combinar los
aspectos teoricos y practicos facilitando el proceso de aprendizaje en la
capacitacion ya que la mayoria de los participantes no contaba con un
nivel de escolaridad superior al bachillerato el cual permitié que se

implementara una adecuada ilustracion en el desarrollo del temario.

7.2.3 Estructura del programa

Esta capacitaciéon se llevd a cabo en nueve mdédulos basicos, en los cuales
se cumplio con el contenido general de la estructura modular del programa,

en la en este se incluyeron casos practicos; este proyecto se realizé con
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clases teorico-practicas y ludicas con el fin de aprender los contenidos

presentados

El plan de capacitacion se desarroll6 de acuerdo con la necesidad y

carencia de conocimientos de Administracion y Contaduria.

El desarrollo del programa modular permite que se alcancen los objetivos
organizacionales, desarrollo de alcances econdmicos y socio politicos que
conduzcan a que se asuman con efectividad los cambios que se presentan
en el entorno, ya sea a nivel social o cultural, para lo cual los participantes
de esta capacitacion les permitira tomar decisiones como cualquier

emprendedor.

A continuacion  se relacionan los moédulos que se ejecutaron para los

participantes del programa formativo empresarial:



| ESTRUCTURA MODULAR DEL PROGRAMA |
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MODULO

NOMBRE

INTRODUCCION

OBJETIVOS

CONTENIDO

APOYO
RECURSOS

BIBLIOGRAFIA

-PRESENTACION DEL PROYECTO

Un conocimiento de los temas que se tratardn en el
programa formativo para la creacién y el emprendimiento
empresarial es de suma importancia ya que muestra a los
participantes cuales son las intenciones que se tienen con
este proyecto y se anima a participar de las mismas sin
ningun tipo de interés lucrativo.

Para la implementacion de un proyecto cabe mencionar los
elementos que este lo conforma como base inicial, se
enfatiza en la motivaciéon de los estudiantes y se les da a
entender como primera definicion en qué consiste un
proyecto, reconocido como un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultados Unicos.
-Aportar conocimientos a los participantes como
herramientas basicas para la creacién de empresa.
-Reconocer el estado de actual de los participantes y los
temas que le gustaria tratar dentro del programa de
formacion

-ldentificar las fortalezas, debilidades, gustos y necesidades
en cada uno de los asistentes

En esta presentacion se quiso mostrar a los participantes por
medio de un resumen los temas que se tratarian en cada
modulo y de la importancia que tiene cada uno de estos para
la aplicacién en los propios negocios de esta manera se
aportan los siguientes temas:

. Definicién de proyecto
. Iniciativa y motivacion
. Crecimiento y superacion personal
. Revistas
Folletos
. Encuesta

Emprendiendo un proyecto
Quintas (2006)

de empresas, Fernando Bruna

EL EMPRENDIMIENTO EMPRESARIAL

El propésito de este modulo es brindar a los participantes un
concepto de como cada individuo puede desarrollar un proyecto
de negocios o0 cualquier idea en particular que les brinde una
rentabilidad, es decir una pequefia empresa, asi mismo se
exponen casos de empresarios colombianos como es el caso
del sefior Gumercindo Gémez Caro con su reconocida empresa
Colchones el Dorado y como fue su trayectoria y su busqueda
insistente en una oportunidad independiente que vio haciendo
uso de los recursos disponibles y como también asume el riesgo
para realizar dicho proyecto, asi mismo se ensefian diferentes
casos de emprendedores extranjeros que actualmente son
exitosos.

-Describir el concepto de empresa y la gran importancia que se
muestra en el desarrollo econdmico y como las personas
convierten sus ideas en grandes opciones de negocio.

-Mostar que no hay limitaciones en la creaciéon de empresas
basados en casos reales

-Exponer las fortalezas y las debilidades que presenta uno como
marco de referencia para la aplicacién de nuevos conocimientos.

Las caracteristicas de las personas emprendedoras

. Definicién emprendimiento
. Ejemplos de personas emprendedoras
. Proyecto de vida

Entre estas:

Orientados a Lograr Resultados

Los resultados son logrados por medio del enfoque y el esfuerzo
sostenido.

Saben Correr Riesgos

Saben que siempre hay un riesgo de pérdida en el proceso de
cumplir las metas,

Los emprendedores son personas que toman decisiones, las
llevan a la accién, y creen que pueden controlar su propio
destino.

Socializacion del tema de emprendimiento, experiencias de
personas que tienen una vision emprendedora y ahora son
exitosas, lectura de revistas de casos de emprendedores dentro y
fuera del pais.

- Como iniciar una pequefia empresa su viabilidad de
mercado, Jorge Salazar Leytte, Editorial Cecsa México 3ra
edicion 2003.

- Emprendiendo un proyecto
Bruna Quintas (2006)

de empresas, Fernando

CONCEPTOS ADMINISTRATIVOS

La estructura Administrativa es de gran
importancia ya que orienta como ejercer las
funciones dentro del ambito empresarial por eso
nos enfocamos desde su concepto, los recursos
que se deben emplear dentro de una empresa y
las clases, se brinda la idea de cémo se crean por
su origen, actividad, tamafio teniendo en cuenta
todas las funcionalidades en cada una de las
areas de la organizacion.

-Ensefiar a partir de la clasificacion de las
empresas como se establecen en el mercado y
cual es su funcién y participaciéon en cada una de
ellas.

-Conocer las areas funcionales de la empresa y
las diferentes funciones que estan desempefian
para la obtencion de los objetivos establecidos
por la compafiia.

Se hizo énfasis de la siguientes temas:

Nombre de la empresa

Mision de la empresa

Objetivos de la empresa

Anadlisis Dofa

Procesos administrativos

- Planeacion: Se involucra cuando se establecen
metas, se definen los proyectos y se organiza los
equipos de trabajo

- Programacién: Se relaciona a la gente, el dinero
y los suministros para las actividades especificas
interaccion de actividades con otras.

- Control: Aqui las personas o la empresa realizan
el respectivo seguimiento a los recursos, los
costos, la calidad y los presupuestos.

Clase tedrica de la estructura empresarial
Socializacion del tema

-Fundamentos de administracion, Carlos Ramirez
Cardona; Editorial Ecoe, segunda edicion 2005.
-ldalverto Chiavenato, Edicion Mc Graw Hill,
Administracion, proceso administrativo.
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MODULO

\

\l

NOMBRE

INTRODUCCION  Para

OBJETIVOS

CONTENIDO

MARCO JURIDICO

la creacion de una empresa es de suma
importancia conocer cuédles son los pasos para la
creacion de una empresa Yy los requisitos parta
conformarla legalmente, asi mismo conocer cuales son
los tramites juridicos que se deben realizar para el
desarrollo de la misma.

- Reconocer los tramites que se necesitan para la
conformaciéon y creacion de un empresa

-Ensefiar, a partir de la clasificacion de la empresa que
Se requiere para su constitucion e inscripcion

-Definir cuales son los elementos de la empresa y sus
procesos de administracion

En este modulo se pretende mostrar todos los tramites
juridicos como lo son los formularios requeridos el nit ,
el Rut, y los diferentes métodos de legalizaciéon vy asi
mismo la obligacion que tiene las empresas por velar por
la seguridad social de sus empleados

Pasos para constituir su empresa como Persona

Natural:
Paso 1 |Idea de negocio o plan de
Asesoria empresa
Paso 2 RUT

Diligenciamiento  Registro Unico Tributario

ESTRUCTURA Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Definir el concepto de empresa , los diferentes tipos de
empresa ya sea por su tamafio, por su naturaleza etc.. asi
mismo la importancia de establecer los objetivos y el
direccionamiento para que estos sean alcanzados

-Ensefiar a partir de la clasificacion de las empresas
como se establecen en el mercado y cuél es su funcion
y participacion en cada una de ellas.

-ldentificar los conceptos de empresa y los diferentes
elementos que la componen

La estructura Administrativa es de gran importancia ya
que orienta como ejercer las funciones dentro del &mbito
empresarial por eso nos enfocamos desde su concepto,
los recursos que se deben emplear dentro de una
empresa Yy las clases, esto se enfatizo de la siguiente
manera.

Administracion:

Coordinacion de las actividades de trabajo de modo que
se realicen de forma eficiente y eficaz con otras personas
y a través de ellas.

Eficiencia: capacidad de obtener los mayores resultados
con la minima inversién se define como “ hacer bien las
cosas”

Eficacia: completar las actividades para conseguir las
metas de la organizacion se define como hacer las cosas

EL EMPRESARIO Y EL MERCADEO

Para obtener mayor rentabilidad se aplica
el mercadeo con el fin de identificar las
oportunidades de negocio en el mercado
asi mismo, conocer la competencia,
estudiar el mercado con el fin de ofrecer
servicios que satisfagan las necesidades
de los clientes, el estudio de mercadeo
ayuda a promover una actividad desde que
se concibe una idea, hasta el momento que
los clientes comienzan a adquirir el
producto o servicio en una base regular

Dar a conocer la importancia del mercadeo
y su importancia dentro de la empresa.
-Analizar las tendencias del sector donde
se desenvuelve la empresa; porque permite
reflejar el comportamiento del mercado y
evaluar las principales variables generales
gue pueden incidir en forma negativa o
positiva.

Definicion del mercadeo
Elementos fundamentales para el analisis
de mercadeo

Analisis del sector

Barrera de entrada
Productos sustitutos
Proveedores

Clientes

Analisis del mercado
Analisis de competencia
Psicologia del consumidor
Estudio de la competencia
Participacion en el mercado

Plan de mercadeo
Planificacién Estratégica
El Plan de Mercadeo



http://camara.ccb.org.co/images/pasos_crear/persona_nat_p01.html
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/plan_estrategico.html
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676885
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Paso 3
Diligenciamiento

RUE ’
Registro Unico Empresarial

Paso 4
Diligenciamiento

Registro con otras entidades

Registro _Matricula __Mercantil
Céamara de Comercio de Bogota

Paso 5
Formalizacion

correctas

Etapas de la planeaci6n estratégica
Planeacion

Direccion

control

Dimensiones de la cultura organizacional

Innovacién y aceptacion de riesgos
Orientacion a los resultados

Objetivos

Mercadeo, Objetivos, La estrategia
creativa Medios Publicitarios, EI Plan
Creativo, Relaciones Publicas, Promocion
de Ventas

Investigacion

Mercados, Investigacion, Gerencia, Ventas,
Capacitacion.

Etapas de ciclo de vida del producto.

Orientacion
APOYO Y o Formularios fisicos  adquiridos  por las -Clase tedrica Clase teorica
RECURSOS entidades en las que se debe realizar el registro de la  Presentacion en video Beam Actividad en clase
empresa Desarrollo de un plan de mercadeo grupal
. Folletos Estrategias de mercadeo con ejemplos
representativos
Lectura del libro-------------—---—---
BIBLIOGRAFIA Camara de comercio de Bogota -Fundamentos de administracion, Carlos Ramirez William L Stanton, Editorial Mc Graw Hill,
-Ramiro Antonio Zuluaga; Creacién y consolidacion de  Cardona; Editorial Ecoe, segunda edicién 2005. Mexico 2004, Fundamentos de Marketing.
empresas.
CUADRO 3
MODULO VI IX X
NOMBRE CONTABILIDAD GESTION HUMANA SOCIALIZACION

INTRODUCCION

OBJETIVOS

Una vez constituida la idea del negocio, la estructura y
los correspondientes estudios de mercado se procede
a realizar la parte financiera del negocio donde por
medio del control minucioso del capital, los gastos,
los costos se mantiene la organizacion de la empresa
mostrando la rentabilidad o no del negocio.

La contabilidad permite mostrar la buena o mala
gestion de la empresa que se vera reflejada la finalizar
el ejercicio econémico.

-Mostrar a los participantes la importancia de todos
los movimientos econémicos y financieros que se
desarrollen dentro de la empresa.

La participacion activa de todos los trabajadores de la
empresa

Permite que las organizaciones funcionen en las mejores
condiciones, el talento humano se encarga de controlar la
calidad, disefarla y establece los objetivos y estrategias
ya que si un personal eficiente es imposible que una
organizacion logre sus objetivos y estrategias.

Conocer aspectos basicos de

Capacitacion

Después de brindar la capacitacion del
programa formativo empresarial para los
habitantes de la localidad de bosa,
desarrollamos este, modulo para aquellos
que presentaron dudas o0 que necesitan
refuerzos en algunas éreas, también
mediante la entrega del plan de negocio que
cada uno desarrollo se hacen las
observaciones correspondientes.

-Aplicar los conocimientos adquirido en el
programa formativo para la aplicacion del los
mismo e los planes de negocio



http://camara.ccb.org.co/images/pasos_crear/persona_nat_p04.html
http://camara.ccb.org.co/images/pasos_crear/persona_nat_p04.html
http://camara.ccb.org.co/images/pasos_crear/persona_nat_p05.html
http://camara.ccb.org.co/images/pasos_crear/persona_nat_p06.html
http://camara.ccb.org.co/images/pasos_crear/persona_nat_p06.html
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676886
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676889
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676890
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676890
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676891
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676892
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676892
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676893
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676894
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676894
http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Marketing/mercadeo.htm#_Toc55676895
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CONTENIDO

METODOLOGIA

APOYO Y

RECURSOS

-Implementar en términos monetarios la informacién
histérica, el valor de los bienes, reconocimiento de
deudas, y cual es el capital que tiene la empresa
-Ensefiar cémo Llevar los registro en forma clara y
precisa, todas las operaciones de ingresos y egresos.

-Determinar si el negocio obtiene pérdidas o ganancias.

Concepto de contabilidad

Importancia de la contabilidad

Cuantas T

Definicion activo, pasivo y patrimonio y su formula

Clasificacién de la contabilidad
Cuentas de balance

Cuentas de orden

Cuentas de resultado

Libros contables

El balance general

El estado de resultados

Case teorica
Aplicacion de ejemplos
Taller con ejercicios

Folletos
. Revistas
. Folletos

. Encuesta

Seleccion
Contratacion

Manejo del personal

Definicion talento humano

Seleccion de mejor talento humano
Contratacion laboral

Seguridad social y salud ocupacional
Nominas y aportes parafiscales

Presentacion hojas de vida

Pruebas psicotécnicas

Clase te6rica
Presentacion video Beam
Folletos

Socializacion

Socializacion del tema de emprendimiento, experiencias de
personas que tienen una vision emprendedora y ahora son

exitosas

-Resolucion de dudas e inquietudes a los
participantes que las presentan.

-Reconocimiento a los estudiantes de las
actitudes, aptitudes que se observaron en el
desarrollo del programa, identificar
debilidades y fortalezas de cada participante.
Se profundizo en los temas de contabilidad
donde se reconocié habian mayores dudas,
se realizaron con ejercicios de los libros y
una pequefia prueba para evaluar que si
quedo el tema.

Brindamos agradecimientos a los
participantes que quisieron formar parte de
este programa, motivamos a que continien
adquiriendo estos conocimientos y
realizamos recomendaciones para aplicar lo
aprendido.

Presentar taller de reflexion e importancia
del plan de negocio.

Socializacion

Mesa redonda

Resumen de los temas
Retroalimentacion
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7.3 Logros obtenidos

Los resultados que se alcanzaron con el proyecto fueron los siguientes:

R/
L X4

K/

Se cumplid con los objetivos propuestos por el programa académico
para la creacion y el emprendimiento empresarial, con el propdsito que
los participes puedan mejorar sus actividades empresariales, y les
facilite a aquellos que no la tienen el espiritu y las ganas de formar sus
propios negocios para su bienestar y calidad de vida, se observé el
interés por parte de los asistentes demostrando que querian profundizar
en sus conocimientos Yy el deseo de querer aplicarlos para el buen

funcionamiento de su negocio.

Se identificdé la situacion a nivel economico, social, familiar de los
habitantes del conjunto residencial Senderos del Porvenir lll, para
conocer sus necesidades y con él nos basamos para la
implementacion de un programa formativo para la creacion vy
emprendimiento empresarial donde se proporciond los conocimientos
administrativos que pudieran ser aplicados a la hora de tener sus
propios negocios.

Los participantes identificaron los conceptos del plan de negocio,
con estas bases de conocimiento implementaron un plan de acuerdo a

los proyectos que tenian propuestos.

La Universidad de La Salle reconoci6 el esfuerzo y la dedicacion de
cada uno de los participantes realizando una ceremonia de graduacion,
motivando a cada una de las familias a continuar con programas de

formacion académica.



R/
L X4

X/
°
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Certificacion por parte de la Universidad de la Salle a los estudiantes

que adquirieron el curso basico de emprendimiento empresarial.

Terminar satisfactoriamente el proyecto social que tiene la Universidad
de la Salle y la Caja de Vivienda Popular para los habitantes de
Senderos del Porvenir lll, generando un cambio positivo a la comunidad
y asi mismo recibir el apoyo de la Universidad para obtener el titulo de

Administrador de Empresas.
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8. CONCLUSIONES

Luego de culminar el seminario-taller con los habitantes del conjunto

residencial Senderos del Porvenir Ill concluimos que:

Con la ejecucion del proyecto se entregaron herramientas précticas y de
conocimiento a las personas que formaron parte del programa académico, de
importante valor para el desarrollo de sus empresas, proyectos o ideas que tenian

en mente.

Se contdé con un Optimo comportamiento y una participaciébn activa en la
asistencia a clases por parte de los participantes que se involucraron inicialmente
en el proyecto mostrando interés por lo temas, atencion retroalimentacion,
andlisis de los problemas cumpliendo el cronograma propuesto, factor que

identifico la motivacidbn se que manejo durante el proceso de formacion.

Se dio a conocer dentro de la estructura modular del programa las cualidades de
los emprendedores para manejar el riesgo, el miedo al fracaso y a la toma de
decisiones brindandoles confianza para los proyectos que quieren alcanzar.

Se destaco la importancia del dinero para la creacién de empresa como un bien
necesario pero se tuvo en cuenta algunas teorias donde muestra  que los
empresarios exitosos disefian y aplican extrategias muy creativas para para
acumular y ganar control sobre los recursos, tema de interes para los
participantes ya que segun lo osbervado la falta de capital es es el primer

obstaculo para crear su unidad de negocio.

Para la identificacién de obstaculos dentro del proceso de creacién de empresa y
ejemplos de buenas practicas de éxito, se desarrollaron varios ejercicios entre
ellos la encuesta inicial, los aportes de las experiencias de los participantes en

cada clase y como ejercicio importante también se tom6 como punto de partida la
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busqueda de personas colombianas emprendedoras, involucrando a los
participantes en la tarea para enfocarnos en una persona semanal (almacenes
Exito, Bodytech, Servientrega, Avon entre otros) y evaluar como fue su proceso de
desarrollo para llegar a obtener el éxito y asi realizar una comparacion y otorgar

una guia para el desarrollo de un proceso.

Las comunidades necesitan del apoyo brindado por la Universidad de La Salle,
por lo tanto deberia evaluar la posibilidad de seguir ofreciendo la oportunidad a los
nuevos estudiantes que estan completando su proceso para adentrarse en estos
métodos, ya que para nosotros fue muy grato y una gran experiencia para crecer

como personas y nuevos profesionales.

El conocimiento adquirido por los tutores y la dedicacién que se desarrollé en el
entorno educativo fue la principal motivacién para cumplir con el proceso a
cabalidad ya que dentro del progreso del seminario-taller fue dificil enfrentar y
enfocar las diferentes creencias o conocimientos que portaba cada uno de los

participantes.

El desarrollo humano en Colombia es uno de los factores principales de progreso

nacional, por lo cual es necesario apoyar y reforzar este tipo de practicas.

La Universidad de La Salle ha venido profundizando en este asunto por lo cual es
pertinente continuar con el proceso iniciado con la comunidad del conjunto
residencial Senderos del Porvenir Il y las otras comunidades que se han
sumergido en los procesos que ha desarrollado la universidad junto con otros
entes, es de vital importancia continuar con el seguimiento de los proyectos de
proyeccion social ya que al abandonar las familias pueden causar una desviacion

el proceso que ya se propuso.
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9. RECOMENDACIONES

Al desarrollar un proyecto de ambito social, se queda con la gratificante
experiencia de aportar a la sociedad los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo de preparacion que la Universidad de la Salle brinda en su programa
académico de administracion de Empresas, es por eso que se recomienda a la
universidad la continua implementacion de este tipo de proyectos, y darle la
correspondiente sostenibilidad a estos programas extra clase, que con toda su

complejidad brinda como opcidén para obtener el titulo profesional.

A la hora de implementar este lineamiento como opcion de grado  si es
indispensable realizar la adecuada capacitaciéon por parte de la universidad en el
area pedagogica, social y metodoldgica, que le permita a los estudiantes recibir
un acompafnamiento por parte de los profesores que voluntariamente quieran
asesorar al manejo de este tipo de proyectos y que brinden sus aportes con
sus experiencias parte de los conocimientos adquiridos a una comunidad que sin
duda recibird y agradecera para aplicarlos en su formacién de emprendimiento

empresarial.

La preparacion por parte de los estudiantes de las clases que se ofreceran ya que
se demostrara la seguridad vy la apropiacion de los temas, y asi brindara y
mostrara credibilidad en los asistentes, ya que siempre se encontraran dispuestos

a resolver cualquier inquietud que se les pueda presentar en cualquier situacion.

Recopilacion de la informacion de experiencias por parte de los estudiantes que
se hicieron participes de este tipo de investigaciones con el propdsito que se
usen como marco de referencia quienes deseen ser participes de un programa

de proyeccion social.

Para la comunidad, que se hagan participes de estos planes formativos que se

hacen sin ningun tipo de interés lucrativo, con el fin de enriquecer su
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conocimientos y asi mismo poderlos aplicar en cualquier proyecto que por falta de
desconocimiento no hayan podido desarrollar.

Apoyo por parte de la universidad para la facilitacion de elementos que sean
necesarios para brindar las clases en las mejores condiciones ya que en estos
lugares no se contaba con las adecuadas instalaciones.

Para la administracion del conjunto residencial Senderos del porvenir lll, brindar la
comodidad en sus instalaciones, ya que no ofrecieron el apoyo para aquellos
residentes que deseaban ser participes de este espacio académico, observar
mayor respeto en los horarios establecidos, ya que en ocasiones no se tenia en

donde dictar la capacitacion.

A la junta de accion comunal, que motive a sus habitantes para que participen en
estos proyectos con la publicidad adecuada y con la constante busqueda de
convenios con universidades, para capacitar a sus habitantes y favorecer su

calidad de vida.

A la caja de Vivienda Popular, ya que fue uno de los promotores de este proyecto,
se recomienda gue participen parcialmente en las capacitaciones brindadas por lo

estudiantes ya que el seguimiento presentado por esta entidad fue bajo.
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ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de moédulos programa seminario-taller

» A . »
project .. febrera 2010 marzo 2010 abnil 2010 ulio 2010

Maombre Fecha de... | Fechade... 5 10 T 1L
5;031'1[] [ 180310 - BA3MO )

--presentacion del proyecto 1/03/10

~-Modulo emprendimiznto empresarial BJ03/10  19/03/10 (88110 H9/05AE

-tonceptos administrativos 2300310 1jod0 (2310310 - 110410 ]

o G040 - 1704140 ]
~-Madulo Marco Juridica 5/04/10  17/04/10 [
L1

--Modulo estructura v procesos administrativos  19/04/10  1/05/10 [{B041E /05410 ]

--Modulo mercadeo 3/05/10  22/05/10 [ 30510 - 2200510 ]

Madulo de contabiidad 24/05/10  12(08/10 [%]

- Madulo Gestion Humana 8/06/10  18/08/10 (880 RE/0%D |

- Sacializacion 20610 3jo7/10 [S408/ 8 50748 )

--Ceremonia de graduacion 9/07/10 IOIO?IIJ Fecha de fin : 3/07/10 [0 '|:|1 R07gl
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Anexo 2: Syllabus para el desarrollo del programa formativo para la creacion y

emprendimiento empresarial en senderos del porvenir Il

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
SENDEROS DEL PORVENIR Il
PROGRAMA ACADEMICO

Identificacion del Espacio Académico

NOMBRE DEL ESPACIO ACADEMICO: Programa formativo para la creacién

y el emprendimiento empresarial

LOCALIDAD: Bosa

Periodo Académico:

ANO: 2010

NUMERO DE PARTICIPANTES:11

HORARIO: Domingos de 8:00 am a 11:00 pm

CAPACITADORES: ARNOLD ANDRES GONGORA
MARCELA RODRIGUEZ CASTILLO

Intencionalidad formativa

Brindar a los habitantes del conjunto residencial senderos del porvenir Ill en la localidad de Bosa el siguiente programa

académico donde les facilite la creacién, desarrolloy el emprendimiento de opciones de negocio exitosos bajo los

conocimientos formativos basicos ofrecidos por la universidad.

Temas y Subtemas Fundamentales

NOMBRE DEL OBJETIVO CONTENIDO METODOLOGIA EVALUACION
MODULO
PRESENTACION - Exponer el -Presentacion del -Presentacion en -Preguntas y

DEL PROYECTO

proposito del

proyecto formativo
para la creacion y
el emprendimiento

empresarial

programa formativo para
la creacién y
emprendimiento
empresarial
-Presentacion de la
universidad y
capacitadores

- Iniciativa y motivacién
-Definicién de proyecto
-Elementos

-Cronograma

forma de exposicion
-Taller ludico
integracion alumnos
capacitadores

- Folletos de apoyo

expectativas

EMPRENDIMIENTO
EMPRESARIAL

Mostrar que no
hay limitaciones en

la creacién de

-Definicién
emprendimiento

empresarial

-Lecturas de
articulos revistas

periédicos

-Escrito definicion
emprendimiento

-Informe proyecto de
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empresa basados

en casos reales.

-Ejemplos de personas
emprendedoras con
negocios exitosos y
reconocidos

-Proyecto de vida

enfocados al
emprendimiento
-Socializacién de
casos conocidos

por parte de los

vida de cada

participante

alumnos
CONCEPTOS Conocer las -Definicién de empresa - Clase tipo -Taller Grupal con el
ADMINISTRATIVOS | definiciones de los | -Recursos de una exposicién contenido del médulo

componentes
relacionados a la
creacion de

empresas

empresa
- Financieros

- Maquinaria y
equipo

- Humanos

- Mercadeo

- Administrativos

-Clases de empresa
-Origen de Capital
- Actividad
-Ndmero de propietarios
-Tamafio

- Areas Funcionales de la

Empresa

- Socializacion de
conceptos de los
alumnos

- Lecturas

en dos sesiones

MARCO JURIDICO

Identificar cuéles
son los pasos
para construir
legalmente una

empresa

-Pasos para la creacion de
empresa

- Consulta
-Diligenciamiento, RUT,
RUE

-Formalizacién

-Taller en clase
-Diligenciamiento
de formularios de
inscripcién e
instructivo

-Mesa redonda

-Solucion de dudas

Formularios
Acetatos

Cartilla de apoyo

ESTRUCTURA'Y
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Identificar los
elementos dela
empresay sus
procesos
administrativos

-Implementaciéon
del DOFA para
elaborar
estrategias de

mejoramiento

-Cudl es la misién vy vision
de la empresa y como se
define

-Que es el nombre de la
empresa y como se define
-concepto objetivo
empresa Yy elaboracién
-Diagnéstico DOFA
-Proceso administrativo:
-Planeacion

- La organizacioén,
-Direccion

-Control

-Clase tedrica
conceptos
generales de

administracion

- Ejemplos de cada
subtema tomados

de otras empresas

-Mesa redonda para

tratar los temas vistos
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EL EMPRESARIO Y
EL MERCADEO

Identificar el
negocio dentro del
sector, reconocer
los clientes
potenciales y
posicionamiento
dentro del

mercado.

-Conocer la
proyeccioén de
ventas y las
implicaciones

financieras

-Definicién mercadeo
-La mezcla del marketing
- Precio

- Producto

- Promocion

- Plaza

-La clientela

-La competencia

-La imagen corporativa
- Logo

- Slogan

- Marca
-Importancia de la

atencion al cliente

-Presentacioén en

forma de exposicion

-Ejercicio de
aplicacién para el
reconocimiento de
productos o
servicios con
debilidades y
fortalezas de que
se ofrecen
diariamente
-Utilizaciéon de
ejemplos de
empresas
reconocidas para la
identificacion de
marca, logo y

slogan.

- Desarrollo taller

-Presentacion escrita
de la marca que
emplearian para sus
productos, logo y
slogan que llaman su

atencion.

-Socializaciéon

-Preguntas abiertas

CONTABILIDAD Y
PRESUPUESTOS

Reconocer la
importancia que
tiene la
contabilidad,
conocer la partida
doble, realizar

transacciones

-Definicién de
contabilidad:

- Activo

- Pasivo

- Patrimonio
- Costos

- Gastos

-Clase teorica
conceptos
-Ejercicios de
partida doble
-Ejemplos costos y
gastos

-Presentacion

-Talleres

-Ejercicios précticos

sencillas de -Libros contables estructura de los

cuentas T -Estados financieros : estados financieros
- Balance general | -desarrollo de taller
- Estado de -Solucién a dudas
resultados
- Flujo de efectivo
Definicién de presupuesto

GESTION HUMANA | -Identificar la -Definiciéon gestion -Clase tedrica -Preguntas abiertas

importancia de la
gestion humana
dentro de la
organizacion.
-Dar a conocer
elementos
bésicos de
seleccion,
contratacion y

manejo de

humana

-Seleccion de personal
-Contrato laboral
-Relaciones laborales
-obligaciones del
empleado y empleador

-Prestaciones

conceptos
- Ejemplos de los

tipos de contrato

-Taller en grupo
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personal

SOCIALIZACION

- Desarrollo de
plan de Negocios

de acuerdo a los

-Plan de negocios

- Retroalimentacion de los

contenidos de los

-Socializacion con
el grupo participe

del programa

proyectos de cada | diferentes médulos formativo
uno de los -Solucién a dudas
participantes. -Presentacion de los
diferentes planes de
negocio de parte de los
participantes de curso
Bibliografia
. Libros Bésicos:
. Chiavenato I, (2001) Proceso administrative.Ed Mc Graw Hill.
. Zuluaga R Giraldo (2007). Creacion & consolidacion de empresa. Ed. Ecoe .
. Cardona C (2005) Fundamentos de Administracién. Editorial Ecoe .
. Stanlon W (2004). Fundamentos de Marketing.Ed Mc Graw Hill.
Revistas:
. Revista Dinero
. Periédico Portafolio
Cibergrafia

Revistas electrénicas:

Revista dinero
Portafolio

El tiempo.com

Datos del Profesor

Correo Electrénico:

Andresgongoraguzman@hotmail.com

Marcela366@hotmail.com

Celular: 317 401 38 67 / 318 209 71 10
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Anexo 3: Encuesta aplicada al inicio del seminario-taller.
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Anexo 4: Registro fotografico desarrollo del proyecto
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Anexo 5: Registro fotogréafico aplicacion del seminario-taller.
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Registro fotogréafico ceremonia de graduacion Universidad de La Salle

2010/07/10

2010/07/10
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Anexo 6: Documentos recopilados en el proceso del seminario-taller

Taller, proyecto de vida
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Taller de costos.

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
SENDERDS DEL PORVENER Il
TALLER MO 1
CONCEPTOS BASICOS CONTARILIDAD
Emprendimierts Empresarial

Meamibre ,\in_m-"'t‘i. by T
R -

Porgue &4 [rpostante i contabilidad onuna empresa

(s representa e active de una empresa? Dar dnco ejermplas
Cue representa ¢l pasive de una empresa? Dar dinco ejemplos
Hacer un esquema de la scuacidn fundamental de la contabilidad

R

contabiidad caltulando el patrimonio;

Douda por muebles | $3'000000
Dinercencaja | S1500.000
seldoeneibance (510000000
Valor del edificio | $120'000.000
Hipateca del edificio | $80'000.000

Deuda con el banco B S4'000.000 o
o i ﬂ!-.lnui muehles B “'HILE o
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Con lag skgulentes datos hacer un etquems oe 3 souactn fuendamental de

Tomar como base o ejerdcio anterior sl sbonamos $5°000.000 de la hipoteca con

cheque del banco como guedanis la etuaciin fundamentasl de contabilidad.

Demastrar sivsadan.

hanco coma gueda la scuadén. Demostrar situackin.

= Buenas Suerte!!
.

Con ol misma sjerdcio gira un cheque por 517500.000 para abonar 3 la dewda del
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