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Introduccién

El constante desarrollo econdémico y tecnoldgico a nivel mundial ha generado que el
mercado empresarial cada vez sea mas grande, derivando en la absorcion de

pequefias y medianas empresas.

Lo anterior ha afectado a las personas de escasos recursos, que en su afan por
conseguir el sustento diario ven en la creacion de empresa una salida rapida para
poder suplir sus necesidades, y en que en vista de lo descrito anteriormente han optado
por contener su iniciativa emprendedora, en parte por falta precisamente de los
recursos econodmicos que les permita por lo menos ser aliados estratégicos de las
empresas mas grandes. En Colombia se ha hecho evidente este tipo de problematica
tanto en el area rural como urbana trascendiendo no solo en lo econémico sino en lo

cultural y social.

Es claro que cada uno de nosotros debe contribuir a que la situacion de estas
personas mejore sustancialmente. A través de la “Fundacién Ayuda para la Infancia
Hogares Bambi” se presta ayuda a poblacion vulnerable tanto adulta como infantil de la
localidad Rafael Uribe Uribe. Dentro del apoyo que estas personas reciben, se presta
ayuda para crear pequefias unidades de negocio que permitan la generacion de
ingresos econdmicos en las familias involucradas reconociendo de esta manera una
mejora en su calidad de vida y teniendo en cuenta que esta es el nucleo para la

construccion de sociedad.

En este trabajo se encuentra plasmado el estudio realizado por estudiantes de la
Universidad de la Salle, en la modalidad de Proyeccién Social, realizando diferentes
actividades para el seguimiento de las unidades productivas de confeccion apoyadas
por la “fundacion ayuda a la infancia hogares Bambi” de familias ubicadas en la

localidad Rafael Uribe Uribe de la ciudad de Bogota.



La persona encargada de coordinar el trabajo en la “Fundacion Ayuda a la Infancia
Hogares Bambi”, la psicéloga Alix Lisseth Romero indico que actualmente en la
fundacion se brinda apoyo a varias unidades de negocio las cuales estan organizadas
de acuerdo a la actividad que realiza cada una de ellas, las actividades son las
siguientes: confeccion de ropa y articulos para mascotas, fabricacion de artesanias,
belleza, elaboracion de comidas y comercializacion o ventas de diferente productos.
Cada pareja conformado por un estudiante de administracion de empresas y un
estudiante de contaduria publica de la Universidad de la Salle escogio voluntariamente
una de estas categorias, teniendo a cargo las unidades de negocio que la conforman, a
las cuales se les debe de hacer acompafiamiento y asesoramiento en la parte
administrativa y contable para lograr los objetivos que se plantearan en este trabajo.
Los estudiantes Ana Paola Cortés Delgado y John Jairo Granados Gomez escogen
voluntariamente las unidades de negocio de confeccion, teniendo en cuenta que la
estudiante Ana Paola Cortes ha trabajado en una empresa de confeccién, por lo tanto
ha adquirido algunos conocimientos en cuanto a los procesos en este sector, los cuales
pueden servir como contribucion al trabajo que se quiere llevar a cabo. Ademas los dos
estudiantes coinciden en que es un sector muy interesante para trabajar y aportar los
conocimientos adquiridos en la universidad, tomando como base que hoy en dia
grandes empresas que se destacan en este sector de la economia como es el caso de
Arturo Calle, han iniciado en pequefias unidades de negocio similares a las que se
quiere hacer el acompafiamiento. Se inicia el proceso haciendo una presentacion de los

estudiantes hacia las unidades y se establece un plan de trabajo.

Dentro de este seguimiento se realizaron actividades académicas tales como: clases
magistrales, estudios de caso, ejemplos aplicados y mesas redondas, fortaleciendo los
negocios en la parte contable (tipos de cuentas, estados financieros, interpretacion y
analisis de indicadores) y administrativa (liderazgo, construccion de mision y vision,
analisis del entorno), con el fin de mejorar el enfoque tanto administrativo como
econdémico de estas empresas, teniendo en cuenta que en algunos casos este es el

anico sustento de estas familias. De esta forma y a través del conocimiento adquirido



en la Universidad de la Salle como estudiantes y futuros profesionales se aporta a la

construccion de una mejor sociedad.

1. Informe diagnostico

1.1. Objetivo general:

Realizar seguimiento a las unidades productivas apoyadas por la Fundacion Ayuda a
la Infancia Hogares Bambi del barrio Bochica en temas administrativos y contables,
esperando su crecimiento y desarrollo para lograr mejorar la calidad de vida de su

propietario.

1.2. Objetivos especificos:

» Realizar un diagnéstico inicial, para establecer cual es la situacion administrativa
y contable de las unidades de negocio.

» Disefiar estrategias que permitan el desarrollo de conocimiento en &reas
administrativas y contables, afines a las necesidades de los integrantes de las
unidades de negocio.

» Hacer seguimiento de los conocimientos adquiridos y la contribucion que estos

generan en el desarrollo de las distintas unidades de negocio.

1.3. Macro variables

Como parte principal del proyecto, siguiendo la metodologia que plantea tanto la
Universidad de La Salle como la “Fundacibn Hogar Bambi”, se identificaron
caracteristicas de la localidad de Rafael Uribe Uribe que inciden en el desarrollo del
proyecto, donde se destacan: la demografia, los servicios publicos, aspectos sociales,

politicos e institucionales ademas de politicas educativas, de salud y transporte.

1.3.1. Biofisicas del territorio

1.3.2. Caracteristicas fisicas del lugar
Al suroriente de Bogota estd ubicada la localidad de Rafael Uribe Uribe (localidad

18), la misma esta conformada por 210 barrios distribuidos en 5 UPZ “Unidades de



Planeamiento Zonal” que se nombran a continuacion: San José Sur, Quiroga, Marco
Fidel Suarez, Marruecos y Diana Turbay!. También cuenta con grandes zonas verdes y
espacios de esparcimiento como el Parque Bosque de San Carlos y el Parque Entre

nubes, polideportivos y una gran cantidad de pequefios parques.

1.3.3. Ubicacion

Segun datos de la Secretaria Distrital de Planeacién (2009): “Rafael Uribe Uribe esta
ubicada en el sur oriente de la ciudad y limita, al norte, con la localidad de Antonio
Narifio; al sur, con la localidad de Usme; al oriente con la localidad de San Cristobal y al
occidente con la localidad de Tunjuelito. Como se observa en la ilustracién 1, Rafael
Uribe Uribe tiene una extension total de 1.388 hectareas urbanas, 138 de ellas ubicadas
en suelo protegido. Esta localidad no tiene suelo rural y es la sexta localidad en el

Distrito con menor extension” (p.10)

! Correa, Diana Marcela. (2017). (2017). Localidad Rafael Uribe Uribe. Bogota. Secretaria de Cultura Recreacién y
Deporte. Recuperado de www.culturarecreacionydeporte.gov.co/localidades/rafael-uribe-uribe


http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/localidades/rafael-uribe-uribe

llustracién 1: mapa de la localidad
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1.3.4. Resefia historica
La localidad Rafael Uribe Uribe se conforma a partir de las haciendas y fincas:
Llano de Mesa, Santa Lucia, El Porvenir, La Yerbabuena, San Jorge, El
Quiroga, Granjas de San Pablo, Granjas de Santa Sofia, Los Molinos de
Chiguaza y La Fiscala. Posee una parte plana, prolongacion de la Sabana de
Bogota, donde se concentran las viviendas mas antiguas de la localidad y otra
parte de media montafa, territorio quebrado y pendiente de crecimiento
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acelerado y desordenado, de mal uso urbanistico y explotacion de canteras y
chircales. Sus terrenos, poblados desde la Colonia, inician su verdadera
expansion hacia los afios cuarenta y cincuenta, cuando se producen las
grandes migraciones de poblacion que huye de la violencia del campo hacia
la ciudad. Esto llevo a que los inmigrantes construyeran sus viviendas en las

partes altas, al oriente del sector. (Secretaria Distrital de Planeacion,
2009, p.8)

El surgimiento de esta localidad se da con el nacimiento de barrios como Santa
Lucia, Olaya, El libertador, Bravo Pdez y Centenario en la década de los 20's y los
30's, considerandose esta como la primera etapa de conformacion de la localidad.
Posteriormente en los afios 1950 — 1980, de acuerdo a la SDP (2009), nacen
urbanizaciones planificadas por el Estado, como Quiroga en 1952 y asentamientos

ilegales (Las Colinas) como la primera invasion masiva que tuvo la ciudad.

Diana Turbay, se constituye como barrio en 1982, debe su nombre a la hija
de Julio Cesar Turbay, cont6 con el servicio de energia eléctrica solo hasta
1983. Tiene un mirador ubicado en la carrera 1 Este con la calle 48 Sur, que
es catalogado por sus habitantes como hermoso e imponente, desde este

punto se pueden observar los cerros orientales. (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2012)

1.3.5. Poblacion

Segun las proyecciones de poblacion realizadas a partir del Censo General de la
Secretaria Distrital de Planeacion (2014), “la poblacion de Bogota para 2016 seria de
7.980.001 personas y la de la localidad de Rafael Uribe Uribe 353.761, que representan
el 4.43% de los habitantes del Distrito Capital” (p.59) y de los cuales 170.159 son

hombres y 183.602 son mujeres.

1.3.6. Servicios publicos
De acuerdo a datos de la Subsecretaria de Planeacion y Politica (Citado por la

secretaria de Habitat Bogot4, 2012) La localidad de Rafael Uribe Uribe cuenta con
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cubrimiento casi total de todos los servicios publicos domiciliarios, la cobertura de
energia eléctrica, acueducto y aseo es del 100%, mientras que la de alcantarillado
sanitario y alcantarillado pluvial es del 99%, y gas natural es del 95%. Finalmente, la de

telefonia fija llega al 88%.

1.3.7. Vias de acceso y transporte

Las principales vias de acceso para llegar a la localidad son: la avenida Primera de
mayo, las calles 46, 47 y 54 sur, via Usme, la carrera 10, la carrera 27, la carrera 33 y la
avenida Caracas.? Por su condicién de via principal, la mayoria de las anteriormente
nombradas se encuentran en buen estado, a diferencia de las vias secundarias de
acceso a algunos barrios que no cuentan con las condiciones necesarias para ofrecer

un servicio de transporte de calidad.

En cuanto al transporte, hay servicio de buses corrientes, SITP, colectivos y del
sistema de transporte masivo con buses de Transmilenio (Linea H con las

estaciones: Olaya, Quiroga, Calle 40 sur, Santa Lucia, Socorro, Consuelo, y Molinos).

También se encuentra sobre la Avenida Caracas la estacion de Transmilenio Calle
40 Sur, de donde salen los buses alimentadores del sistema para los diferentes barrios
de la localidad. El barrio Country Sur cuenta también con la estacion Country Sur, alli se

encuentra la linea L también de Transmilenio que se desplaza por la Carrera Décima.

1.3.8. Salud

De acuerdo a los datos de la Secretaria Distrital de Planeacion (2014), en la localidad
de Rafael Uribe Uribe se localizan “21 equipamientos de salud que corresponden a 1
Centro de Atencion Ambulatoria, 6 Centros de Atencion Médica Inmediata —CAMI—-, 3
Instituciones de Salud de Nivel 1, 1 Unidad Basica de Atencién —UBA- y 10 Unidades
Primarias de Atencion —UPA-, ademas en esta localidad también se encuentran 253
instituciones privadas prestadoras de servicios de salud que corresponden a

laboratorios, consultorios médicos y odontolégicos y centros de salud, entre otros”.
(p.64)

2 Recuperado de: http://www.bogotatravelguide.com/rafael-uribe-uribe-localidades-bogota.php



https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Olaya_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Quiroga_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Calle_40_Sur_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Luc%C3%ADa_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Socorro_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Consuelo_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Molinos_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Country_Sur_(estaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Carrera_D%C3%A9cima
http://www.bogotatravelguide.com/rafael-uribe-uribe-localidades-bogota.php
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1.2.9. Educacion

Segun la Secretaria Distrital de Planeacion (2014), en la localidad de en Rafael Uribe
Uribe se localizan “52 colegios oficiales; en lo que se refiere a UPZ, Quiroga concentra
el mayor numero de establecimientos educativos oficiales, con 18, le siguen la UPZ
Marco Fidel Suérez con 13. La UPZ Diana Turbay tiene 8 colegios oficiales, Marruecos
registra 7 y San José presenta 6 establecimientos educativos oficiales. En la localidad

se ubican, ademas, 128 colegios no oficiales y 3 universidades” (p.69).

1.4. SocioeconGmicas

En la localidad Rafael Uribe Uribe hay 11.851 establecimientos econémicos
censados en el 2005 como unidades independientes, el 45,1% se dedicaba al comercio,
el 32,3% al sector servicios y el 11,3% a la Industria.®

De los establecimientos economicos censados en la localidad de Rafael Uribe Uribe
para las actividades de industria, comercio y servicios que reportaron informacion de
escala de personal ocupado, el 98,1% de los establecimientos econémicos censados
ocupo entre 1 y 10 empleados, porcentaje superior al de Bogota 94,5%. Para el rango
de 11 a 50 empleados en Rafael Uribe Uribe tiene el 1,7% de sus establecimientos y

para la ciudad 4,5%.4

Dentro de los establecimientos comerciales de la localidad, se encuentran los
negocios tipicos de las zonas comerciales de un barrio promedio de la ciudad de
Bogota como los son: salones de belleza, mini mercados, tiendas, almacenes de ropa,

etc.

En la localidad de Rafael Uribe, el 44,8% de la PET (Poblacion en Edad para
Trabajar) se encontraba trabajando la mayor parte del tiempo en la semana anterior a la
realizacion de la encuesta (PO). Esta poblacion representa el 4,8% de la poblacion
ocupada de la ciudad y se ubica en la posicion octava entre las localidades de Bogota.

3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE. Censo. 2005.
41BID
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De acuerdo a informacién del DANE (2014), de las 132.286 personas ocupadas en
Rafael Uribe Uribe, el 76,6% se encontraban vinculadas de manera permanente. De

otra parte, el 22,2% de la poblacién ocupada era ocasional y el 1,3% estacional.

1.5. Politico-institucionales

En la localidad existe participacion del gobierno en entidades tales como:

. Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe

. Junta Administradora Local

. Fondo de Desarrollo Local

. Personeria Delegada

. Registraduria Distrital Regional

. Sistema Local de Salud SILOS: Oficina Regional ICBF
. Centro Operativo Local ICBF

. Supervision de Educacion SED

. Centro Administrativo de Operacion Local

. Estacion de Policia Metropolitana

1.6. Eventos educativos y culturales

La Fundacion Hogares Bambi dentro de sus programas de ayuda a la comunidad
cuenta con diferentes eventos educativos y culturales, en la zona se resaltan
actividades organizadas por la alcaldia de la localidad de Rafael Uribe Uribe enfocadas
hacia los nifios, jévenes y adultos en general que habitan en la localidad.

Los equipamientos colectivos de cultura corresponden a los espacios,
edificaciones y dotaciones destinados a las actividades culturales, custodia,
transmisiéon y conservacion del conocimiento, fomento y difusion de la cultura
y fortalecimiento y desarrollo de las relaciones y las creencias y los
fundamentos de la vida en sociedad. Agrupa entre otros, los teatros,
auditorios, centros civicos, bibliotecas, archivos, centros culturales y museos.

(Proyecto Plan de Desarrollo Bogota, 2016, p.157)
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2. Marco teérico

Es fundamental para el buen funcionamiento de un negocio grande o pequefio, tener
claro algunos conceptos en la parte contable y administrativa. Es por este motivo que
los estudiantes de la Universidad de la Salle, basandonos en los conocimientos
adquiridos durante nuestra formacion académica y junto con la “Fundacion Ayuda a la
Infancia Hogares Bambi”, compartimos estos conocimientos junto con los propietarios
de las unidades de negocio, para que sean utilizados como herramientas de mejora
continua en cada uno de sus mercados y que ademas les permita un desarrollo
personal, teniendo en cuenta que estos conceptos tedricos junto con su aplicacion,
serviran para cumplir sus metas y objetivos planteados; tanto a nivel profesional como

en la parte humana y de sociedad.

¢, Qué es la Vision de una empresa?
Definida por Fleitman Jack en su obra “Negocios Exitosos” (2000) como “el camino al
cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve de rumbo y aliciente para orientar las

decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad” (p.283).

La Vision denominado como el SUENO de la empresa, es una declaracion de
aspiraciéon de la empresa a mediano o largo plazo, es la imagen a futuro de como
deseamos que sea la empresa mas adelante. Su propdésito es ser el motor y la guia de
la organizacion para poder alcanzar el estado deseado.

Preguntas frecuentes para elaborar la Vision:

= ;Cual es laimagen deseada de nuestro negocio?
= ;Como seremos en el futuro?
= ;Qué haremos en el futuro?

= ;Qué actividades desarrollaremos en el futuro?

¢, Qué la Mision de una empresa?
Considerado por Philip Kottler y Gary Armstrong (2004) como “un importante elemento

de la planificacion estratégica, porque es a partir de ésta que se formulan objetivos
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detallados que son los que guiaran a la empresa u organizacion” (p.43). La Mision
describe el rol que desempefia actualmente la organizacion para el logro de su vision,
es la razon de ser de la empresa.

Preguntas frecuentes para elaborar la Mision:

= ¢ Quiénes somos?

= ¢ Qué buscamos?

= ;Qué hacemos?

= ¢Débnde lo hacemos?
= ¢ Por qué lo hacemos?

= ¢Para quién trabajamos?

¢, Qué es un DOFA?

La DOFA es una herramienta generalmente utilizada como método de diagnéstico en el
ambito de la planeacién estratégica. “completar la matriz es sencillo, y resulta
apropiada para talleres y reuniones de tormenta de ideas. Puede ser utilizada para
planificacion de la empresa, planificacion estratégica, evaluacion de competidores,
marketing, desarrollo de negocios o productos, y reportes de investigacion” (Chapman,
2004, p.1). A continuacion, encontraremos explicados cada uno de los elementos que la
conforman como lo son: las debilidades y oportunidades (a nivel interno) y las fortalezas

y amenazas a nivel externo).

Las Debilidades: se refieren, a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena

marcha de la organizacion.

Las Oportunidades: son aquellos factores externos, positivos, que se generan en el

entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

Las Fortalezas: son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al

programa o proyecto de otros de igual clase.
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Las Amenazas: son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que, llegado al caso, puede ser necesario disefiar

una estrategia adecuada para poder sortearla.

Pasos para construir una matriz DOFA

Los pasos para construir una matriz DOFA son los siguientes:

= Hacer una lista de las fortalezas internas claves.
= Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
» Hacer una lista de las oportunidades externas importantes

= Hacer una lista de las amenazas externas claves.

Tramites de formalizacion de una empresa

Ante la notaria publica: se debe registrar la escritura publica. (Esta debera ser
presentada ante CAmara de Comercio en el momento del Registro)

Tener en Cuenta: Todo tipo de sociedad comercial, si tienen menos de 10 trabajadores
0 hasta 500 salarios minimos de activos al momento de la constitucion, no necesitan

escritura publica para constituirse.

Ante Camara de Comercio:
= Verificar la disponibilidad del Nombre.
= Diligenciar el formulario de Registro y Matricula.
= Diligenciar el Anexo de Solicitud del NIT ante la DIAN.
= Pagar el Valor de Registro y Matricula.
Ante la Dian:
= Inscribir el RUT (Registro Unico Tributario).

= Obtencién del NIT (Numero de Identificacion Tributaria).
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¢, Qué es la contabilidad?

La ciencia contable, es la herramienta de trabajo mas importante porque ayuda a
presentar la informacion en forma sintetizada de todas las operaciones que han
ocurrido en la empresa, durante un periodo de tiempo. Segun Jaime (2009) Ila
contabilidad es “Un sistema de informacion encargado del registro, elaboracion y
comunicacion de informacién econdmico-financiera, para la adopcion racional de

decisiones en el ambito de las actividades econémicas” (p.9).

Permite dar a conocer a muchos interesados los informes financieros de la empresa,
como: a los dueiios del negocio, al gobierno, a las instituciones bancarias y financieras,

a los clientes, a los posibles inversionistas, etc.

Objetivos de la Contabilidad

» Registrar las operaciones de caracter financiero que ocurren en una empresa.

» Suministrar informacion clara y precisa de la situacion financiera de una empresa
en un momento determinado y los resultados en un periodo delimitado.

» Facilitar el andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos en la actividad
de una empresa.

= Proporcionar informacién necesaria para elaborar presupuestos de diversas
indoles sobre la actividad futura de la empresa.

» Presentar datos precisos, cuantificables y analizables que le permiten a la
administracion tomar decisiones en cualquier momento, establecer

responsabilidades, definir politicas, delegar autoridad.

Principios contables basicos
Activo:
Son todos los recursos tangibles o intangibles que posee un negocio, de los cuales se

espera obtener un beneficio en el futuro.

= Dinero en efectivo

» Mercaderias para venta
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= Facturas por cobrar
= Muebles y Enseres, etc.

Cuentas del activo:
Activos Corrientes: Comprenden el disponible y todas aquellas partidas que se

puedan realizar, vender o consumir en un periodo no mayor de un afo.

= Disponible

= Certificados.
= Deudores

* Inventarios

= Diferidos

Activos no corrientes: Son los recursos convertibles en efectivo en un plazo mayor a

un afo.

* Inversiones

* Propiedades, planta y equipo
» Intangibles

= Cargos diferidos (largo plazo)
= Otros Activos

= Valorizaciones

Pasivo
Formado por todas las partidas que representan obligaciones de la empresa cuyo pago

debe efectuarse durante su ciclo operacional.

= Sobregiros bancarios
= Cuentas por pagar comerciales: Proveedores

= Otras cuentas por pagar

Pasivo Corriente: Conformado por las partidas que representan deberes u

obligaciones de la empresa cuyo pago no debe sobrepasar el afio, tales como:



19

= Sobregiros bancarios

= Tributos por pagar

= Cuentas por pagar comerciales
= Otras cuentas por pagar

» Filiales (o principal) y afiliadas

= Beneficios Sociales

Pasivo no Corriente: Constituido por las partidas que representan deberes u
obligaciones de la empresa, las cuales tienen un vencimiento superior a un afio, tales

como.

» Deudas a largo plazo
» Filiales (o principal) y afiliadas
» Provisiones diversas

=  Ganancias diferidas

Patrimonio
“Formado por todas las partidas que representan recursos aportados por los socios, asi
como los excedentes generados por operaciones que realiza la empresa y otras

partidas que sefalen las disposiciones legales o estatutarias” (UNEXPO, 2012, p.30)

= Capital

= Capital Adicional

» Excedente de Revaluacion
» Reservas

= Resultados Acumulados

Concepto de costo:
Para Pérez (2008) “el costo o coste es el gasto econémico que representa la fabricacion
de un producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccién, se

puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion”.
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Concepto de gasto:

Segun Gamboa (2009) el gasto se puede definir como: “la salida de dinero que realiza
una empresa, o0 persona natural, con el objetivo de administrar adecuadamente un
proceso productivo o negocio, como también ejecutar labores de venta, promocion y
distribucion de productos manufacturados, servicios y mercancias adquiridas para

revender”.

Concepto de marketing

Definiciones
Para Philip Kotler (2001) “el marketing es un proceso social y administrativo mediante el
cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar,

ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes” (p.7).

Segun Jerome McCarthy (2001) "el marketing es la realizacion de aquellas actividades
que tienen por objeto cumplir las metas de una organizacion, al anticiparse a los
requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a

las necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o cliente” (p.15)

Mercado: “No es una unidad homogénea, estd compuesta por un gran numero de
individuos, empresas u organizaciones diferentes los unos de los otros en funcion de su
ubicacion, NSE (nivel socio-econdémico), cultura, preferencias de compra, estilos de vida
y capacidad de compra” (Albarracin, 2014, p.3)



3. Andlisis DOFA de las unidades productivas de negocio en seguimiento

UNIDAD DE NEGOCIO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

NIDIA POVEDA - NELSON
MAPPE

F1. Disposicion para empezar a llevar la
contabilidad basica.

D1. Falta conocimiento bdsicos
contables.

COMFECCION DE PLJAMAS

F2. Buscan capacitacion para
comprender la importancia de la
constitucidn de la empresa.

D2. Mo cuentan con un programa
contable.

F3. Tienen documentos basicos para el
control de sus ventas y compras.

D3. Deficiencia en Administracidon
y control de inventarios.

LINEA: DAMA - CABALLERO -
NINOS

F4. Tienen un portafolio variado de
productos

D4. Mo cuenta con una planeacion
estrategica para el mercadeo de
sus productos

F5. Fabrican productos de excelente
calidad

D4. Mo se encuentran definidos, ni
documentados los estandares de
calidad de los productos

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

01. Facilidades para adquirir
créditos.

02. Cultura de registrar a
diario lo que van
comprando.

03. La fundacion les
proporciona algunas
magquinas y efectivo parala
confeccion de las pijamas.

Posibilidad de adquirir crédito para la
inversion de insumos y maguinaria para
sacar una mayor produccion de pijamas.

Aprovechar los diferentes cursos
gratuitos que ofrece las entidades
del estado con el fin de capacitar a

los pequefios microempresarios

en la creacion de empresa.

AMEMAZAS (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al. No tienen legalmente
constituida la microempresa

A2 Al notener la marca
registrada se corre el riesgo
de que otra persona se
quede con la marca NINE
MODA.

A3. Baja estabilidad
econadmica

Posibilidad en un futuro de adquirir un
programa contable para tener
registrado todos los movimientos
contables.

Crear conciencia y capacitacion
sobre la importancia de tener la
micro empresa constituida y la
creacion de documentacion
contable que permitan tener
control sobre la venta y compra de
insumos que hacen posible le
confeccidn de las pijamas. Asi
mismo resgistrar en los libros
contables la compra y venta de sus
pijamas.

Establecer un plan estrategico de
mercadeo, generando
herramientas de publicidad y
mercadeo para dar a conocer sus
productos en nuevos mercados,
mediante medios electronicos de
mercadeos, como lo son las redes
sociales, pagina web, etc.
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UNIDAD DE NEGOCIO

FORTALEZAS (F)
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DEBILIDADES (D)

PAULA CORREDOR

F1. Disposicion para empezar a llevar la
contabilidad basica.

D1. Falta conocimiento basicos
contables.

CONFECCION DE
ACCESORIOS Y PRENDAS DE
VESTIR PARA MASCOTAS

F2. Buscan capacitacion para
comprender la importancia de la
constitucidn de la empresa.

D2. Mo cuentan con un programa
contable.

F3. Tienen documentos basicos para el
control de sus ventas y compras.

D3. Deficiencia en Administracion
y control de inventarios.

LIMEA: PERROS DE RAZA
PELIGROSA.

F4. Tienen un portafolio variado de
productos

D4. Mo cuenta con una planeacion
estrategica para el mercadeo de
sus productos

F5. Poseen conocimientos adicionales a
la confeccion, como lo es la
marroquineria, para complementar la
variedad y materiales de sus productos

D5. Cuentan con capital economico
muy limitado para invertir en el
negocio

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

01. Tienen conocimiento
claro de los productos que

02. Cultura de registrara
diario lo que van
comprando.

03. La fundacidn les
proporciona algunas

Posibilidad a futuro de adquirir crédito
para la inversion de insumos y
maguinaria para sacar una mayor
produccidn de accesorios para las

Aprovechar los diferentes cursos

gratuitos que ofrece las entidades

del estado con el fin de capacitar a
los pequefios microempresarios

o ) mascotas. en la creacion de empresa.
maquinas y efectivo parala
confeccidn de los accesorios
para mascotas.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

Al. No tienen legalmente
constituida la microempresa

A2. Falta disposicidn para la
capacitacion contable.

A3. Baja estabilidad
econdmica

Posibilidad en un futuro de adquirir un
programa contable para tener
registrado todos los movimientos
contables.

Crear conciencia y capacitacion
sobre la importancia de tener la
micro empresa constituiday la
creacion de formatos contables
gue les permitan tener control
sobre la venta y compra de
insumos que hacen posible le
confeccidn. Asi mismo resgistrar
en los libros contables la compra y
venta de sus accesorios.
Establecer un plan estrategico de
mercadeo, generando
herramientas de publicidad y
mercadeo para dar a conocer sus
productos en nuevos mercados,
mediante medios electronicos de
mercadeos, como lo son las redes
sociales, pagina web, etc.




UNIDAD DE NEGOCIO

FORTALEZAS (F)
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DEBILIDADES (D)

NIDIA LOPEZ

F1. Disposicion para empezar a llevar la
contabilidad basica.

D1. Falta conocimiento basicos
contables.

CONFECCION DE ROPA PARA
NINOS

F2. Buscan capacitacion para
comprender la importancia de la
constitucion de la empresa.

D2. Mo cuentan con un programa
contable.

LINEA: NO DEFINIDA

F3. Tienen documentos basicos para el
control de sus ventas y compras.

D3. Deficiencia en Administracion
y control de inventarios.

F4. Tiene gran conocimiento y bastante
experiencia en el oficio de la
confeccion

D4. Cuenta con poca evidencia
fisica de los productos que fabrica
por lo tanto, no hay planeacion
estrategica de mercadeo para
ofrecer sus productos

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

01. facilidades para adgquirir
créditos.

02. Cultura de registrar a
diario lo que van
comprando.

03. La fundacidn les
proporciona algunas
maguinas y efectivo parala
confeccidn de ropa para
nifios.

Posibilidad de adquirir crédito para la
inversion de insumos y magquinaria para
sacar una mayor produccion de ropa
para nifios.

Aprovechar los diferentes cursos
gratuitos que ofrece las entidades
del estado con el fin de capacitara
los pequefios microempresarios
en la creacidn de empresa.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al. No tienen legalmente
constituida la microempresa

A2, Al no tener la marca
registrada se corre el riesgo
de que otra persona se
guede con la marca.

A3. Baja estabilidad
economica

Posibilidad en un futuro de adquirir un
programa contable para tener
registrado todos los movimientos
contables.

Crear conciencia y capacitacion
sobre la importancia de tener la
micro empresa constituida y la
creacion de formatos contables
gue les permitan tener control
sobre la venta y compra de
insumos que hacen posible le
confeccidn de ropa. Asi mismo
resgistrar en los libros contables la
compra y venta de la ropa para
nifios.

Establecer un plan estrategico de
mercadeo, generando
herramientas de publicidad y
mercadeo para dar a CoOnocer sus
productos en nuevos mercados,
mediante medios electronicos de
mercadeos, como lo son las redes
sociales, pagina web, etc.




UNIDAD DE NEGOCIO

FORTALEZAS (F)
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DEBILIDADES (D)

LUZ MARIA RUIZ

F1. Disposicidn para empezar a llevar la
contabilidad basica.

D1. Falta conocimiento basicos
contables.

CONFECCION DE ROPA
DEPORTIVA

F2. Buscan capacitacion para
comprender la importancia de la
constitucidn de la empresa.

D2. Mo cuentan con un programa
contable.

LIMEA: NO DEFINIDA

F3. Tienen documentos basicos para el
control de sus ventas y compras.

D3. Deficiencia en Administracion
y control de inventarios.

F4. Cuenta con una excelente y
completa maquinaria para la fabricacion
de ropa deportiva.

D4. Mo cuenta con una planeacion
estrategica para el mercadeo de
sus productos.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

01. facilidades para adquirir
créditos.

02. Cultura de registrar a
diario lo que van
comprando.

03. La fundacidn les
proporciona algunas
magquinas y efectivo parala
confeccidn de ropa
deportiva.

Paosibilidad de adquirir crédito para la
inversion de insumaos y maquinaria para
sacar una mayor produccion de ropa
deportiva.

Aprovechar los diferentes cursos
gratuitos que ofrece las entidades
del estado con el fin de capacitar a
los pequefios microempresarios
en la creacion de empresa.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al Mo tienen legalmente
constituida la microempresa

A2 Al no tener la marca
registrada se corre el riesgo
de que otra persona se
quede con la marca.

A3. Baja estabilidad
economica

Paosibilidad en un futuro de adquirir un
programa contable para tener
registrado todos los movimientos
contables.

Crear conciencia y capacitacion
sobre la importancia de tener la
micro empresa constituida y la
creacidn de formatos contables
que les permitan tener control
sobre la venta y compra de
insumos que hacen posible le
confeccion de ropa. Asi mismo
resgistrar en los libros contables la
compra y venta de ropa deportiva.
Establecer un plan estrategico de
mercadeo, generando
herramientas de publicidad y
mercadeo para dar a conocer sus
productos en nuevaos mercados,
mediante medios electronicos de
mercadeos, como lo son las redes
sociales, pagina web, etc.

Fuente: autores del proyecto
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3.1. Conclusiones DOFA

» Falta un mayor compromiso por algunos integrantes de las unidades productivas,
se podria generar un cambio si se motivan adecuadamente.

» La falta de algunas maquinas y herramientas, hace que los productos que se
fabrican en las unidades productivas sean limitados y en algunos casos nulos.

» La falta de recursos econémicos para la compra de materia prima por parte de
los propietarios de las unidades productivas limita la innovacion y fabricacion de
nuevos productos

» Falta un plan de mercadeo para impulsar los productos que fabrican las unidades
productivas de una forma mas agresiva.

» Falta mas organizacion en el tema contable, en algunas unidades productivas no

tienen un manejo adecuado de las cuentas.

3.2. Plan de trabajo y cronograma de actividades

3.2.1. Propuesta de trabajo
La fundacion Hogar Bambi se encarga de aportar a las personas de la localidad,
diferentes herramientas fisicas y de conocimiento para iniciar pequefios negocios que
sirvan para generar ingresos en las familias y a su vez mejorar la calidad de vida, de
esta manera se aportar al desarrollo de la comunidad; se ha decidido crear una
propuesta apoyo al fortalecimiento empresarial, aplicando los conocimientos
administrativos y contables de los estudiantes de la Universidad de la Salle.

La finalidad de este apoyo es fortalecer cada una de las unidades productivas,

desarrollando un crecimiento a nivel econémico y empresarial de cada una de ellas.



3.2.2. Cronograma

Se cuenta con el siguiente cronograma de actividades:

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

26

ACTIVIDADES/TIEMPO

27

17

22

29

12

19

26

2

9

16

REUNION INICIAL FUNDACION BAMEI

>

VISITA DE DIAGNOSTICO A LAS
UNIDADES
PRODUCTIVAS

ELABORACION DE CRONOGRAMAY
PLAN
DETRABAIO

CAPACITACION Y ELABORACION O
REPLANTEAMIENTO DE VISION,
MISION Y OBJETIVOS, CONTABILIDAD
GENERAL

ANALISIS DEL MERCADO, PRODUCTO,
ESTRATEGIAS DE VENTAS, COMERCIO
ELECTRONICO, PAGINA WEB

EVALUACION Y REVISION DE LA PARTE
CONTAELE EN LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS

SUSTENTACION DE LAS UNIDADES
PRODUCTIVAS

3.2.3. Dénde se va a desarrollar el trabajo

Fuente: los autores

La capacitacion se realizara en la Fundacién, ubicada en la Transversal 5 Q # 48 J — 24

Sur barrio Bochica en la localidad Rafael Uribe Uribe,

Bogota. Ademas de las

diferentes actividades que seran desarrolladas en los talleres de las unidades

productivas, ubicados en la misma localidad.

3.2.4. Recursos

Econdmico: Los recursos econdémicos, los que la fundacion haya destinado a cada

unidad productiva sean en dinero, materia prima 0 maquinaria en cada caso
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Conocimiento: El conocimiento en la parte administrativa y contable por parte de dos
estudiantes pertenecientes al programa de administracion de empresas y contaduria de
la Universidad de la Salle.

Fisicos: Se cuenta con las instalaciones de la fundacion, en algunos casos algunas

guias de trabajo, equipos como computador portatil y celular.

4. Segundo Informe
Fases del proceso de seguimiento a las unidades productivas de negocio

1. Fase de diagnostico
2. Fase de planeacién
3. Fase de ejecucion de actividades

Resultados obtenidos en el proceso de seguimiento a las unidades productivas

de negocio

A continuacion, se presentan las actividades realizadas en el proceso de seguimiento a
las unidades productivas apoyadas por la fundacion Bambi y los resultados obtenidos,

teniendo en cuenta los objetivos planteado desde el inicio del proceso.

4.1. Primerafase: diagnostico

Se conocieron varios aspectos a nivel familiar, econdmico y social de los integrantes de
las unidades productivas y su familia, identificando diferentes necesidades vy
debilidades, esto con el fin de brindar las herramientas necesarias para adquirir los
conocimientos necesarios para fortalecer sus unidades de negocio, este proceso se

llevé a cabo por medio de las siguientes actividades:

4.1.1. Investigacion de las macro variables de la localidad de Rafael Uribe
Uribe

Se realizo esta investigacion con el fin de identificar el contexto social, economico y
gubernamental donde los integrantes de las unidades productivas interactuan. (Ver

capitulo 1)
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4.1.2. Entrevistas

Se realizaron dos tipos de entrevistas, teniendo en cuenta que estas entrevistas
permitieron un acercamiento mas directo con las personas responsables de cada
unidad productiva, conocer de primera mano sus necesidades, sus capacidades,
logrando con esto elementos importantes para la planeacion de los temas a fortalecer

en cada uno de sus negocios.

Las entrevistas se realizaron aplicando el diligenciamiento de formatos, los cuales
permitieron la recoleccion de datos, para identificar la informacion clave de las personas

y SUS negocios.
4.1.3. Ficha social Fundacion Hogares Bambi

Se aplico este formato a cada uno de los responsables de las unidades productivas, es
un formato disefiado por la fundacién para conocer datos a nivel familiar, econémico y

social de las personas y su familia.

Como resultado de esta entrevista se obtuvieron datos en su mayoria importantes para
la fundacion, permitiendo la actualizacion de la informacién en la base de datos general
que maneja la fundacién. También permitié tener un contacto mas directo con cada uno

de los propietarios y su familia. (Ver anexo ficha social).

4.1.4. Analisis estadistico de los resultados a la encuesta del formato de

diagnostico administrativo y contable de la unidad productiva

El disefio de este formato fue realizado por los estudiantes de la Universidad de la
Salle, basicamente permiti6 realizar un diagnéstico a nivel general de la unidad
productiva, teniendo en cuenta su parte administrativa y contable, identificando en cada
una de las unidades productivas, los mismos problemas tales como: falta de planeacién
estratégica, falta de formalizacion legal, falta de aplicacion de herramientas contables,

falta de técnicas de mercadeo para sus productos, entre otros

Se realiz6 la siguiente encuesta teniendo en cuenta los siguientes aspectos basicos:
Planeacion, Nivel de Formalidad, Contabilidad y Costos, Mercadeo y servicio al cliente,

Capacitacion empresarial y fuentes de informacion. Con el fin que permitiera conocer el
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estado actual de las Unidades Productivas y asi mismo elaborar el plan de actividades

con cada una de ellas.

PLANEACION

4 Respuestas

éTiene plan estratégico de
negocio?

S|
®mNO
= NO APLICA

¢Toma decisiones con
respecto al plan estratégico
de negocio?

|
mNO
B NO APLICA
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éTiene mision, visidony
objetivos?
S|

B NO
= NO APLICA

éTiene plan de
mejoramiento?

m S|
mNO
m NO APLICA

Teniendo en cuenta los graficos anteriores, se evidencia que las unidades productivas
estan trabajando basicamente de forma empirica al obviar uno de los principios claves
de la administracion, la planeacién. El no tener una planificacién estratégica definida
impide que la empresa genere acciones que permitan, primero medir el desarrollo
productivo de la empresa y segundo alinear a los stakeholders con los objetivos a
cumplir, que en este caso serian objetivos volatiles ya que no contemplan la
planificacion de los mismos, en consecuencia habria que analizar la mision y vision de
las unidades de negocio que actualmente cumplen con esta herramienta, ya que si no
siguen un plan estratégico, muy seguramente las mision y vision no estaran bien

enfocadas.



NIVEL DE FORMALIDAD LEGAL

4 Respuestas

éTiene RUT?

uS|
= NO
m NO APLICA

éTiene registro en camara
de comercio?

mS|
= NO
m NO APLICA

¢Realiza proceso de
facturacion?

uS|
= NO
= NO APLICA

31
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é¢Tiene marca registrada?

S|
mNO
m NO APLICA

éTiene logo?

m S|
50% mNO
m NO APLICA

Aunqgue el proceso se esta realizando mediante una fundaciéon (Entidad sin animo de
lucro), es necesario que los participantes de estas unidades de negocio se sientan
identificados con ella, y se apropien de los procesos que se realizan de manera
cotidiana en las empresas manufactureras, por o que se hace necesario implementar
capacitaciones en el area financiera para fomentar las buenas practicas en este campo,

como son: facturacién, registro contables y legalizacion de la empresa.



CONTABILIDAD Y COSTOS

4 Respuestas

¢Registra ventas?

mS|
mNO
= NO APLICA

¢Registra compras de
insumos y materia
prima?

mS|

50% | 50% mNO
m NO APLICA

é¢Registra gastos
(Servicios Publicos,
Impuestos, etc.)?

LN
mNO
m NO APLICA

33



é¢Determina costo
variable de los
productos?

S|
ENO
m NO APLICA

é¢Conoce los costos fijos
mensuales?

S|
ENO
m NO APLICA

¢Realiza Inventarios?

u S|

50% = NO
= NO APLICA

34



é¢Determina precios a
partir de costos y
margenes?

u S|
mNO
m NO APLICA

éTiene estados financieros
basicos?

mS|
mNO
= NO APLICA

éCalcula y proyecta
utilidades mensuales?

uS|
mNO
= NO APLICA

35
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El componente de contabilidad y costos reafirma lo esclarecido en el componente de
legalidad, las distintas unidades de negocio no llevan un orden financiero que permita a
los director avanzar en aras de una mejora laboral y econémica para la empresa, por
ende es evidente la necesidad que hay en este tipo de unidades para el desarrollo de
programas de capacitacion en el area financiera, que es de manera incuestionable, el

area en el que mayor oportunidad de mejora hay para este tipo de unidades.

MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE

4 Respuestas

¢Realiza publicidad a su
negocio?

S|
B NO
= NO APLICA

é¢Tiene bases de datos de
clientes?

m S|
mNO
B NO APLICA




éTiene estrategias para
conseguir nuevos clientes?

0%

uS|
mNO
= NO APLICA

¢Tiene estrategias de
conservacion de clientes
actuales?

u S|
mNO
= NO APLICA

éTiene conocimiento de la
competencia?

S|
ENO
u NO APLICA
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éTiene redes sociales
(facebook, instagram,
twittwer)?

mS|
= NO
m NO APLICA

¢Tiene pagina web?

u S|
mNO
m NO APLICA

El area de mercado y publicidad se ve afectada en consecuencia de los componentes
anteriores, no se puede hacer inversion publicitaria o acercamientos comerciales si no
se tiene un proceso administrativo interno debidamente organizado, por lo que las
unidades deben comenzar a establecerse de manera legal organizando todo su aspecto
juridico y financiero, con ello pueden incrementar su productividad y de esa misma
manera ofertar mucho mas en el mercado sin que ello derive en una catastrofe

financiera.



CAPACITACION EMPRESARIAL

4 Respuestas

éTiene capacitacion sobre el
oficio?

uSsl
mNO
m NO APLICA

éTiene capacitacion en
tecnicas de administracion?

uS|
= NO
m NO APLICA
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é¢Tiene capacitacion tributaria
y legal?

LN
= NO
m NO APLICA

El item de capacitacién evidencia contundentemente la falta de apoyo que tiene el
personal operativo respecto a capacitaciones orientadas al desarrollo administrativo de
la empresa, si bien se puede haber hecho capacitaciones muy buenas respecto al
proceso productivo, es necesario que las personas inmersas en las unidades
productivas conozcan la estrategia que esta detras de la confeccién de prendas con el
fin de generar identidad con la empresa que a su vez deriva en compromiso con la

misma.

FUENTES DE FINANCIACION

4 Respuestas

¢Maneja de créditos?

LN
ENO
u NO APLICA
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¢Tiene capacidad de
endeudamiento?

S|
mNO
= NO APLICA

¢Tiene manejo de la
liquidez?

u S|
mNO
= NO APLICA

Las anteriores respuestas dan como resultado que las 4 unidades productivas
dedicadas a la confeccion, tienen poco manejo contable y administrativo pero si llevan
el registro financiero de una forma béasica y sencilla, aunque ninguna es una empresa

legalmente constituida tienen potencial ya que sus productos son de excelente calidad.

4.1.5. Anéalisis de DOFA

Compilando la informacion recolectada a nivel social y econdmico de las unidades
productivas y sus integrantes, se desarroll6 el analisis DOFA de cada una de las
unidades productivas, mostrando esta herramienta un panorama real del estado de

cada uno de los negocios y su entorno.
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Se definieron debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas relacionadas con cada
una de las unidades productivas. (Ver Analisis DOFA de las unidades productivas en

seguimiento)
4.2. Segunda fase: planeacion

En esta fase y después de hacer el analisis DOFA, se realiza la planeacion de las
actividades definidas con el fin de fortalecer las unidades productivas en las
necesidades y debilidades identificadas anteriormente, esta planeacion va directamente

enfocada hacia las conclusiones del analisis DOFA.

4.3. Tercerafase: ejecucion de las actividades

Para apoyar al desarrollo de cada una de las unidades productivas a nivel contable y
administrativo, se realizaron una serie de actividades, con el fin de fortalecer
conocimientos y lograr un crecimiento de sus negocios a nivel econémico, generando

un mejor nivel de vida para sus propietarios.
A continuacion, se describen las actividades desarrolladas y sus resultados:
4.3.1. Cronograma de actividades

De acuerdo a la planeaciéon se plante6 un cronograma de actividades de acuerdo con
las necesidades y teméticas obtenidas en el diagndstico, estas fueron desarrolladas del
27 de mayo de 2017 al 09 de septiembre de 2017, para un total de 15 sesiones de
trabajo, realizadas los sdbados con un tiempo e 4 horas por sesién (8:00 am a 12:00
pm), lo que arroja un total de 60 horas, sin contar con el trabajo individual de los
propietarios de unidades productivas y los estudiantes de la Universidad de la Salle.

(Ver cronograma de actividades)
4.3.2. Actividades realizadas

Teniendo en cuenta el cronograma, con el fin de lograr los objetivos propuestos y de
acuerdo a la disponibilidad y asistencia de las personas se llevaron a cabo las

siguientes actividades:
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Capacitacion sobre conceptos basicos contables, con el fin de fortalecer y aclarar
algunos conceptos contables y resaltar la importancia de la contabilidad para el
correcto funcionamiento de un negocio, en este caso aplicable a las diferentes
unidades productivas

Charla sobre emprendimiento, tomando como ejemplo el caso del empresario
Arturo Calle, el cual se relaciona con las unidades productivas, teniendo en
cuenta que es una empresa que se encuentra ubicada en el sector de la
confeccion.

Capacitacion sobre planeacion estratégica, vision, mision, valores, objetivos,
para aplicar a cada uno de los negocios, todo este enfocado fundamentalmente
hacia la parte administrativa, mercadeo y finanzas.

Taller sobre redisefio de visién, mision, objetivos y valores, teniendo en cuenta la
realidad actual de las unidades productivas y su aplicabilidad

Capacitacion sobre andlisis de mercado, estrategias de ventas, estrategia del
producto y herramientas para comercio electrénico.

Taller construccion de pagina web, se realiza un taller tedrico practico con las
unidades productivas, ensefiando herramientas basicas para la construccion de
paginas web, para permitir buscar otros mercados para sus productos.

Se organiza el registro contable de los documentos soportes que tienen las
unidades productivas y se resalta la importancia de mantener al dia el tema
contable para evitar inconvenientes y tener el control financiero de la unidad
productiva.

Se realiza un registro contable en el programa Excel junto con las unidades
productivas, para ensefiarles a llevar sus cuentas en orden de una manera
sistematizada bdsica, con este programa, teniendo como base registros de
compras, ventas, balance general, entre otros.

Se realiza una charla sobre la importancia de legalizar las unidades productivas
mediante la solicitud del registro mercantil ante la Camara de Comercio de
Bogota, motivando a que las unidades productivas mediante esta legalizacion,

puedan ingresar a otro tipo de negocios de mayor envergadura y asi mismo
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recibir ingresos que contribuyan al desarrollo y crecimiento de las unidades

productivas

Como soporte de todas las actividades realizadas se encuentran todas las actas

realizadas para cada sesion de trabajo (Ver anexo actas)

5. Tercer Informe

5.1. Alcancesy Logros

A continuacion, se describen los alcances y logros conseguidos en 3 de las 4 unidades

productivas asignadas por la fundacién:

» Se fortalecié y se aclardé la importancia de la contabilidad en cada una de las
unidades productivas, como muestra de esto, hoy en dia manejan a cabalidad
los registros contables de cada una de las transacciones que se realizan.

= Se motivd el emprendimiento de cada una de las unidades productivas
concientizando a sus propietarios que, mediante la disciplina y la constancia, se
puede de un negocio pequefio, construir una gran empresa.

» Se redisefio el modelo de planeacion estratégica, cambiando los elementos
como visién, mision, objetivos y valores de las unidades productivas, teniendo en
cuenta el estado actual de cada una de ellas y enfocandolas hacia un
crecimiento y desarrollo que beneficie tanto al negocio como a sus propietarios.

» Las unidades productivas aprendieron la utilizacién de herramientas basicas de
comercio electronico a través de las redes sociales (Facebook, Instagram, twitter,
entre otras), teniendo en cuenta que su costo es bajo, ya que solo se necesita
conexidn a internet, mediante estas herramientas logran dar a conocer mas sus
productos y atraer clientes potenciales.

= Se construye una pagina Web en dos de las cuatro unidades productivas con el
fin de iniciar un mercadeo electronico a nivel nacional e internacional a través de
la web, asi se logrard impulsar sus productos de una forma mas moderna y
eficaz.

» Se implementa un archivo en Excel para el registro sistematizado basico de los

registros contables de las unidades productivas, permitiendo el orden y control
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de los gastos, ventas, compras entre otros, sin dejar atras los registros manuales
que también son muy importantes.

Se inicia el proceso de legalizacion de una de las cuatro unidades productivas,
mediante la solicitud de su registro mercantil ante camara y comercio, iniciando

una nueva etapa de desarrollo y crecimiento para esta unidad productiva.

Nota: En la unidad de negocio de confeccion de prendas para mascotas
propiedad de Paula Corredor, se concluye que las razones en las cuales no se
obtuvieron los resultados y logros esperados son las siguientes:

» La falta de interés por parte de la propietaria, teniendo en cuenta que solo
asistio a dos sesiones de reunién y nunca mas asistio a los espacios en la
fundacién ni atendié las visitas a su domicilio que se hicieron por parte de
los estudiantes de la Universidad de la Salle.

= También se notd la falta de recursos econdmicos para seguir adelante con
su unidad de negocio ya que se contaban limitados los recursos por parte
de la propietaria para reinvertir en materia prima para la unidad de
negocio.

» Por parte de los estudiantes de la Universidad de la Salle y de la
Fundacion Hogares para la infancia Bambi se tratd de contactar a Paula
pero nunca contesto el teléfono e inclusive cambio de domicilio, por lo cual
al final fue imposible contactarla para hablar con ella.

= Con base en la inasistencia a las sesiones y el incumplimiento de los
pardmetros definidos por la fundacion en cuanto al apoyo de las unidades
de negocio, la fundacion esta en la facultad de retirar el apoyo econdémico
y los bienes que ha aportado como maquinas, herramientas y demas,
debido a que no se estan utilizando correctamente para el objetivo para el
cual fueron aportadas, por lo tanto a esta unidad de negocio se le
realizara este proceso si no se tiene una justificaciéon del incumplimiento

por parte de su propietaria.
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5.2. Conclusiones

= Durante el tiempo trabajado se pudo evidenciar, que, en la poblacion de esta
localidad, donde los recursos son bajos y existen muchos problemas sociales y
econdémicos, hay un gran potencial de desarrollo de pequefias empresas a través
de estas unidades productivas, que, aunque en cada una de ellas hay diferentes
obstaculos son mas las ganas de salir adelante y que el trabajo y conocimientos
gue se impartieron, contribuyeron al desarrollo de cada uno de sus negocios.

= Se cumplid con el objetivo de impartir conocimientos administrativos y contables,
aplicables a sus proyectos emprendedores de unidades productivas, no solo
mejorando su parte empresarial, sino buscando también su bienestar familiar y
personal, mediante la generacion de mayores ingresos econémicos.

= Se aclararon conceptos a los propietarios de las unidades productivas, en los
cuales habia debilidad en la parte contable y administrativa, debido a que los
conocimientos eran minimos y en algunos casos nulos, por medio de este
proceso se logré dar respuesta a las dudas y definir el perfil de las unidades

productivas determinando la viabilidad de cada uno de los negocios.

5.3. Recomendaciones
De acuerdo con el trabajo realizado se hacen las siguientes recomendaciones:

» Por parte de la fundacion se deben tener mas herramientas para que todas las
personas asistan a las sesiones de trabajo realizado por los estudiantes de la
Universidad de la Salle, teniendo en cuenta que por la inasistencia y falta de
interés de las personas es muy dificil dar continuidad y finalizar correctamente
estos procesos.

= Se debe tener mejor comunicacion entre la fundacion y la Universidad de la Salle
con el fin de aclarar todas las dudas en cuanto a la metodologia del proceso,
para que asi se cumplan las expectativas de ambas partes y evitar confusiones y
realizar un excelente trabajo.

= Definir de una forma mas concreta el alcance del trabajo de seguimiento a las

unidades productivas, mediante paradmetros establecidos entre la fundacion y la
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Universidad de la Salle, para tener un panorama mas claro del trabajo a realizar
con las unidades productivas.

Se debe dar continuidad a los procesos realizados por parte de los estudiantes
de la Universidad de la Salle a las unidades de negocio, teniendo en cuenta que
en muchas ocasiones pasa mucho tiempo y los propietarios de las unidades no
reciben el apoyo requerido, por lo cual se pierde el interés y el trabajo realizado
por los anteriores grupos de estudiantes, esto evita que se genere un cambio
permanente y positivo en las unidades de negocio.

Para obtener mejores resultados en el trabajo realizado en la fundacion se
sugiere trabajar solamente con 2 unidades de negocio, cuando se trabaja con
mas de esta cantidad de unidades de negocio, es dificil realizar el
acompafamiento continuo a cada una de ellas, teniendo en cuenta que hay
limitaciones de tiempo y que todas las unidades de negocio no tienen el mismo
nivel, esto hace que se tarde un poco mas de lo planeado cumplir con los
objetivos y evidenciar los avances en las unidades de negocio.

Se sugiere que cada unidad de negocio realice un seguimiento mensual y
documentado mediante un formato, enfocado hacia la parte financiera y contable
para tener un control objetivo del negocio, teniendo en cuenta que es un negocio
qgue debe generar ganancias, este seguimiento debe ser acompafiado por la
fundacién para verificar que la unidad de negocio estd cumpliendo con las
expectativas para la cual fue creada: generar ingresos para mejorar la calidad de
vida del propietario y su familia.

Definir parametros mas ajustados en cuanto al tema de la inasistencia a las
sesiones, ya sean de seguimiento o de capacitacion, generando un compromiso
de los propietarios de las unidades de negocio con la fundacion y los estudiantes
de la Universidad de la Salle, asi se podran culminar los procesos de forma

efectiva y cumpliendo con los objetivos propuestos al inicio de cada proceso.
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