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INTRODUCCION

Después de conocer y analizar las neaesidades de un grupo de personas ce la
Red de Padres de La Universidad de La Sdlle, se evidendd que su mayor
expedativa esta en aear empresas en donde su grupo familiar tenga diredta
partidpaddn, sin dejar sus actuales trabajos. Este paso no lo han podido dar,
entre otras, por las siguientes razones: i) desconodniento de altemativas para
la aeaddn de empresas; i) fata de reaursos, induido el finandamiento; v iii)
fdta de tiempo y conodmiento. Adidonalmente se observa, en todos los
integrantes del grupo, la falta de emprendimiento para el desarrollo de
adividades empresaridles, no obstante algunos han implementado,
empiricamente, ideas basicas de emprendimiento, no han pasado de ser
simples negodos pequeros.

Teniendo en auenta este pardmetro sodal, nuestra investigaddn basara su
andlisis en el factor emprendedor que debe intervenir en la generadon de ideas
de negodo en un grupo de estudiantes de la Red de Padres. B objetivo es
promover & empresarismo familiar como una opddn adidonal o altemativa de
adquirir nuevos reaurses. Teniendo en auenta que las personas objeto de esta
investigaddn no tienen ninguna dase de conodmiento sobre € temy, lo que se
pretende es enfocamos en una idea de negodo que les sirva no solo para la
academia sino para sus proyedos de vida. Donde puedan seguir desarrollando
sus adtividades laborales presentes, ya que para los estudiantes su trabgjo
adtual, en empresas privadas, es un seguro para su sostenimiento y el de sus
familias.

Las empresas de familia, presentes en todas las economias del mundo, son
generadoras de fuentes de empleo y contribuyen en un gran porcentaje a la
productividad y competitividad de las naciones.



Por lo general, las empresas de familia manegjan una estructura organizadonal
informal; es dedr, no han formalizado su legalidad empresarial, esto hace que
haya una gran mortalidad de pequenas y medianas empresas familiares,
espedalmente en € primer afio de vida. Este fendmeno se presenta por €
desconodmiento de las normmas empresarias por parte de los gestores
empresariaes, es por dlo que es necesaria la capadtaddn empresarial no solo
para la areaddn sino también para la formalizaddn de las empresas ya aeadas
oon €l fin de garantizar su aredmiento y desarrallo.

También es derto que organizadones que tuvieron su origen en famiempresas
son hoy verdaderos emporios econdmicos, gradas a sus condudas
organizadonales, de exassiva responsabilidad, control de clidad, y profundos
deseos de superaddn y desarrollo. La implementaddn de estas variables
competitivas las convierte en verdaderas aulas laborales en donde sus
trabajadores, ademés, se destacan por su capaddad de ahorro y habilidades
para aprovedhar sus reaursos.

Hoy por hoy, la globalizaddn no solo es un desafio para los grandes centros de
producdon, para los nuevos empresarios de origen familiar la globalizadén es
un reto de comerdalizaddn de sus productos o servidos hada el exterior, pero
para ello deben desarrollar sistemas organizadonales efidentes para lograr la
competitividad y; al mismo tiempo, aprender a superar las dificultades que se
puedan presentar en el amino.

Un alto porcentaje del sector empresarial, no solo colombiano sino mundial,
esta concentrado en compahias de capital cerrado. En la economia colombiana
el mayor porcentaje de empleo y generadon de riqueza esta concentrado en las
empresas de carader familiar, que constituyen cerca del 70% de la masa
empresarial del pais, segln informaddn fadlitada por Confecamaras y su
programa de Gobierno corporativo para el aho 2008.



En Colombia, las empresas de caracter familiar enfrentan grandes desafios para
preservar su continuidad en el tiempo y la productividad; por un lado, hay
conflictos de convivenda por la conjunddn de la familia en un mismo espado
empresarial; y por otro, por las innumerables presiones competitivas generadas
para |la supervivenda.

En Colombia, como en atros paises, las empresas de familia representan una
gran proporddn dentro del total de los negodos. Seglin la Superintendenda de
Sodedades, en 2005, en el sector empresarial de Bogota & 68% son empresas
de familia.

En los grupos familiares, generalmente, son los padres los que tienen una
mayor vision empresarial, son los gue inidalmente administran el negodo, pero
posterionmente, distribuyen el capital con sus hijos.

Luego dd andlisis, & presente trabajo expone algunos lineamientos generaes
que les permitiran a los estudiantes comunitarios contar con herramientas que
acompafen el desarrollo de sus ideas de negodo a través de conodmiento de
teorias, téaicas, normas, reglas y demas parametros que deben seguir para la
aeaddn de empresas de familia y, de esta manera, lograr desarrollar su
emprendimiento hasta convertido en un hecho real.



1. TITULO

PROGRAMA DE CAPACITACION CON ENFASIS EN EL
FORTALECIMIENTO DEL FACTOR EMPRENDEDOR PARA LA
GENERACION DE FAMIEMPRESAS, DIRIGIDO A LA RED DE PADRES DE
LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE.



2. LINEA DE INVESTIGACION

Gestion, Administradén y Organizadones.
Sublinea de investigacion

Proceso de ensefianza en el campo de la formaddn del Administrador de
Empresas.



3. PROBLEMA
3.1 Planteamiento del problema

Dentro del proyedto desarrollado por el Centro de Desarrollo de Empresas de
Familia, CEDEF, dirigido a la Red de Padres de la Universidad de La Salle, cono
objeto de la investigaddn y tomando como muestra a un grupo de estudiantes
de esta red, se evidendd, por medio de un diagndstico realizado en la primera
etapa del proceso de formadon -con encuestas y un Grupo Focal-, que la falta
de emprendimiento, & desconodmiento de los procesos basicos de areaddn de
empresa, la carenda de capadtadon y la poca o nula disponibilidad de tiempo,
son los facdores que influyen negativamente en € desarrollo de ideas de
negodo de este grupo.

A partir de este andlisis, encontramos que el prindpal inconveniente de grupo
es la falta de emprendimiento, debido al poco tiempo del que disporen los
estudiantes comunitarios. En efedto, la mayoria son empleados de empresas lo
audl les impide € desarrollo de su propio plan de negodo paralelo para mejorar
su calidad de vida y de las personas que los rodean, a pesar de que siempre en
sus proyectos de vida ha estado la idea de crear alglin negodo o empresa, para
no depender estricamente de un empleo, y tener asi un plan b para sus vidas.
Frente a esta situaddn, se propone i) andlizar el factor emprendedor que
interviene con la generaddn de ideas de negodo Yy con esto forjar la areaddn
de famiempresas, pues todos quieren induir a sus familias en el desarrollo de
sus propios negodos; ii) asi mismo, se pretende hacer un andlisis que les
pemita a los edtudiantes enfocar sus objetivos y metas a desarrollo
empresarial como altemativa adidonal de trabajo, identificando sus fortalezas y
debilidades con el fin de ayudarles a tomar la dedsion corredta en la eleadon
de la idea de negodo Y, iii) capadtarlos en conceptos basicos no solamente de
la areaddn sino en la administraddn de empresas para que sean proyedtos de
vida a largo plazo.



3.2 Formulacion del Problema

¢Como fortalecer el factor emprendedor para la generadon de ideas de negodo
en un grupo de estudiantes de la Red de Padres de la Universidad de La Salle?



4. JUSTIFICACION

Hoy mas que nunca es necesario contar con instrumentos, metodalogias y
programes de inversion para que la comunidad pueda desarrollar sus propios

planes de negodos.

Es importante que los estudiantes de la Red de Padres de la Universidad de La
Gdle, puedan acceder a apoyos no sdlo de conodmientos sino de incentivos
para el desarrollo de sus ideas de negodo (famiempresas) como altemativa de
trabajo. En ese sentido, nuestro proyedo brindara informaddn actudlizada a
este grupo de estudiantes de la Red, sobre teorias dasicas y contemporaneas
en auestion de administraddn, leyes y normmas para la areaddn de empresas de
familia en Golombia, como una contribuddn direda no sdlo para sus proyedtos
de vida familiar sino para que le sirvan al pais como ideas de emprendimiento.

Ademds, para las investigadoras de este proyedto es realmente importante
poderle brindar a los estudiantes de la Red los conodmientos aprendidos en la
academia como parte del aprendizaje, dado que todo administrador de
empresas en su fase profesional debe saber compartir lo aprendido y qué mejor
que con personas gue lo necesitan y lo valoran porgue no han tenido acceso a
la academia, bien sea témica, teandloga o profesional, y que ademés, tienen no
sdlo la capaddad sino el deseo de adquirir conodmientos.

Ha sido importante también, € compromiso sodal que nos ofrecen las
organizadones solidarias con proyedtos y planes de negodo, a través de
asesorias para el desarrollo del proyedo y la consultoria en investigadones.
Entidades como el Centro de Desarrollo de Empresas de Familia, Cedef, de la
Universidad de La Salle, y la Camara de Comerdo de Bogotd, entre atros,
fomentan el emprendimiento y el sostenimiento de las personas y de las
empresas que recurren a sus conodmientos profesionales.



Tedricamente, el proyecto busca implementar los conodmientos adquiridos en
los dnoo afos de estudio profesional y se apoyara en libros de administraddn y
trabgjos de grado sobre el temg, para brindades conodmientos a los
estudiantes comunitarios y poder establecer sus fortalezas y debilidades con
respedto a la aeadon de empresas de familia. Bl proyecto permitird que los
estudiantes implementen los conodmientos adquiridos durante el aurso en €l
desarrallo de sus empresas de familia.

B Proyedo les propordonara a los estudiantes informeddn sobre empresas
privadas, del Estado y de familia para que, de esta forma, vean las diferendas,
dispongan y proyecten los nuevos negodos por medio de la aeaddn
metodddgica orientada a la realizaddn de un proceso de reflexion y andlisis
encaminado a detedtar la viabilidad, aplicadén y validadon de los proyedos.
Los estudiantes podran identificar y formular estrategias para la sostenibilidad y
permanenda de sus negodos.



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Fortalecer el factor emprendedor para la generadon y consolidadon de
Famiempresas, de un grupo de estudiantes de la Red de Padres de la
Universidad de La Salle.

5.2 Objetivos Especificos
— Redlizar un diagndstico en @ grupo de la Red de Padres de La
Universidad de La Salle, objeto de este estudio, con el fin de identificar la

situadon problema y sus caradteristicas.

— Disefiar y desarrollar un sylabus para fortalecer el factor emprendedor
del grupo, objeto de este estudo.

— Capadtar a grupo implementando los temas expuestos en el sylabus.

— Disefiar ambientes educativos que generen ideas de negodo redes,
evidendadas en los doaumentos que cada grupo debe entregar a
finalizar la capadtaddn.

— Organizar muestra empresarial para evaluar el nivel de emprendimiento
desarrollado por los estudiantes partidpantes de la Red de Padres de la
Universidad de La Salle, después de la capaditadon.

6. MARCO DE REFERENCIA



A continuaddn se presenta de forma estructurada el marco de referenda del
proyedo Progama de capadtaddn para el fortaledmiento dd factor
emprendedor en la generaddn de famiempresas como altemativa de trabajo,
de la Red de Padres de la Universidad de La Salle.

B Marco de Referenda consta de cuatro componentes basiaos:

- Maroo Tedrico, En éste 2 exponen los mativos por los acuales no se
aean empresas de familia bien estructuradas en Colombia, empezando
oon su definiddn; la importanda de la pedagogia en € administrador de
empresas como parte integral de su profesion; el apoyo al emprendimiento
de las institudones dd Distrito Capital; y algunos conceptos sobre
emprendimiento.

- Maroco Conceptual, que recopila las concepdones dave dentro del
proyecto y sus respedivas definidones.

- Marco Administrativo, en el aud se dan a conocer modelos, teorias
administrativas y edrudura en espados empresariales y conceptos
generales de la empresa.

- Maroo Legal, donde da cuenta de la manera como se aea o estrudura
legalmente una empresa en Colombia y cudles son las connotadones para
una empresa de familia, y d contenido de la Ley 1014 de 2006 sobre €l
fomento a la aultura del emprendimiento en Colombia.

6.1 Marco Teorico

6.1.1. Empresas de familia



En general la empresa de familia es aquella donde mas de un individuo, de
una misma familia, tiene un negodo como medo de vida. Podemos dedr,
en sentido amplio, que se trata de una empresa condudda y controlada por
uno 0 mas miembros de un grupo familiar.

Las empresas familiares son la conjunddn de tres subsistemes:
- Familia
- Propiedad
- Contrdl

En su gestaddn estos subsistemas estan completamente superpuestos. H
gran desafio de evoluddn consiste predsamente en su separadon.

Quando hablamos de empresas de familia tendemos a pensar en
miqoempresas 0 pyme pero esto no necesariamente es asi. Dada la
evoludén de las organizadones produdtivas, la mayor pate de las
empresas pequenias tienen su origen en organizadones de familia; pero
también podemos encontrar empresas de familias muy grandes y
evoludonadas que han atravesado desarrollos complejos y perduran en el
tiempo, de las auales tenemos que aprender.

Los estudiantes comunitarios de la Red de Padres de Familia de la Universidad,
que se estan capadtando para aear empresa, piensan en famiempresas como
altemativa para mejorar sus ingresos Yy es ahi ddnde se enfoca la investigadon,
a fortalecer ese fadtor emprendedor que el 90% de la comunidad objeto de
estudio desconoce como un potendal en si mismos.

En el dambito mundial existen muchas empresas de caradter familiar, se
estima que el 80% de todas las empresas del mundo son negodos de familia.

! La governancia en las empresas de familia (en linea) (Citado el 25 de octubre de 2008, 17:18)
<Disponible en: http:/Awwv.cema.edu.ar/publicaciones/download/documentos/291. pdf>



En Estados Unidos esta dfra representa el 67%, en Espana el 82%, en Itdlia
el 70% y en Coombia esta dfra osdla entre d 70 y € 75%, entre pequefias,
medianas y grandes empresas. Ademas, se estima que 40% de las 500
empresas mas grandes de Fortune son propiedad de familias o estan
controladas por ellas?.

Lo enundado anteriormente se evidenda con la siguiente afirmadon:

Los emprendedores buscan expresamente las fuentes de innovadon, los
cambios y aquellos sintomes gue anundan la oportunidad para redlizar la
innovaddn exitosa. Y necesitan conocer y aplicar los prindpios de esta
innovador’.

De los estudiantes comunitarios vinculados a este proceso, ninguno tiene
empresa de ningun tipo, trabajan como empleados en industrias o empresas
comerdales.

En el pais hay infinidad de organizadones que ofrecen acompafamiento
continuo a empresarios que deseen informaddn sobre temes reladonados con
adtividades econdmicas de las empresas; pero mudhas veaes se encuentran con
potendales empresarios que adlocan como barreras de emprendimiento la falta
de conodmiento en la aeaddn de empresas de familia, la carenda de recursos
economicos Y la falta de tiempo para su desarrollo. Esta es una redlidad que se
observa en los estudiantes comunitarios de la Red.

Por lo general, los empresarios no se capadtan en procesos y negodadones
internas, Y mucho menos lo vemos en las empresas de familia, donde la toma

2 Tres factores de conflictoen las empresas de familia (en linea)( Citado el 25 de octubre de 2008. 17:30)
<Disponible:http://74.125.45.104/search?g=cache: TQxnc1s8i6AJ:guaica.uniandes.edu. co: 5050/dspace/bit
streanmy1992/404/1/mi_789.pdf+empresas+de-+familia&hl=es&ct=clnk&co=4>

3 FLORES, Fernando y SPINOSA, Charles y DREYFUS, Hubert L. Abrir nuevos mundos Iniciativa
empresarial, accion democratica y solidaridad. Taurus, 2000. pégs.123 -138



de dedsiones, en todo sertido, afedta la administraddn, evoluddn vy
mantenimiento del capital familiar, y por ende, la evoludon del negodo.

La idea, entonces, es que los estudiantes comunitarios comprendan que la
empresa de familia no es un negodo informal, que vean la responsabilidad de
un proceso empresarial legal y para ello se deben capadtar.

En las empresas de familia es complejo resolver quien esta apadtado para
cada tarea o puesto de trabajo, cominmente se utiliza una jerarquia que
sigue la aonologia familiar, dirigiendo el abuelo, padre o el mayor de los
hermanos o por gusto personal de los integrantes de la organizaddn.

Una de las probleméticas més se presentan en las empresas de familia es
auando las necesidades del entormo familiar son prioritarias sobre las
necesidades comerdales de la empresa™.

SegUn las Muevas tendendas de las empresas familiares en el mundo ae hoy,
en auanto a la direaddn, la presenda de un Unico jefe deja paso al trabajo en
equipo. B aspecto innovador lo desarrollan empresas familiares que establecen
equipos dredtivas con un mayor nimero de miembros de la familia
involuarados. Hay una mayor partidpaddn del propietario que conoce sus
derechos y deberes en la empresa familiar, convirtiendo en prioritaria la
planeaddn estratégica de la compafiia.

Otra nueva tendenda es la que sustituye al informal sistema de finanzas de las
empresas de familia, donde un mayor nivel de conodmiento por parte de los
directivos y acdonistas de las compafiias garantizan una sofisticadon de las
finanzas. De aqui la profesionalizaddn de los miembros de la familia; si antes la
mejor forma de aprender era estando cerca del trabajo, ahora la formadon
académiaa y la experienda laboral fuera de la empresa familiar son requisitos

* Nuevas tendencias de las empresas familiares en el mundo de hoy (en linea) (Citado el 06 de noviembre
de 2007. 17:23) <Disponible en:
http:/Awwv.quecursar.com/nuevas_tendencias_de las empresas familiares en el mundo de hoy.asp>



profesionales impresdndibles. Se busan también nuevos rdes para los
miembros de la empresa familiar que han dedicado toda su vida y han de
traspasar mandos, permitiénddes un derto nivel de adividad que les permitira
ceder con més fadlidad su control sobre la empresa. En ese sentido, tener un
plan de sucesidon ha sido identificado como un punto dave a la hora de
asegurar €l éxito y supervivenda de la empresa familiar. Si tradidonalmente
estas se velan enfrentadas ante el reto de identificar posibles sucesores,
adudmente cobra cada vez mas importanda el proceso de transiddn
generadonal: identificar al candidato Optimo y establecer metas en el proceso.

De esta forma y debido a las tendendas de la actual empresa familiar, es cada
vez mas redente la existenda de aursos, programas académiaos y conferendas
dirigidos a quienes quieren trabajar en empresas familiares y conocer sus retos
y logros. Segln este articulo las empresas de familia estan cambiando de ser
empiricas a profesionales lo acud dice que tienen un gran futuro y eso
predsamente es lo que se les muestra a los individuos de esta investigadon.

Las empresas familiares presentan problemas diferentes adidonales a los
que enfrentan las empresas no familiares. Algunos de los prindpales
problemas que influyen en & desempeno de este tipo de organizadones,
SOonN:

- Inacddn de los gerentes/propietarios de la empresa. H emor de no
enfrentarse rapidamente a los retos del mercado.

- Los conflicios que surgen entre los intereses de la familia y los de la
empresa como tal.

- Problemas de sucesion ddl poder administrativo y de familia.



- Discordias entre padres e hijos y rivalidades entre parientes que trabajan
en la organizaddn.

- Obsesién por d control, escasa implantaddn de equipos diredivos, e
inmovilismo jerarquico o, por el contrario, problemas de liderazgo y
legitimidad.

- Situadones en las cudles el nepotismo dommina la situaddn, no hay una
medida objetiva del comportamiento Gerendal®.

SegUn investigadones de Pat Frishkoff, de la Universidad de Oregon, la
falta de planeaddn y la ruptura o ausenda de comunicaddn entre las
partes involuaadas son cusas de los problemas en las empresas de
familia.

Pero también es derto que las deudas, la falta de mercado, la inseguridad
y, en general, €l estado de desasosiego gue vive la economia, son factores
que pueden arruinar muchas empresas, por mas que el duefio, su familia 'y
sus diredivos luchen por salvara. Un factor adidonal que induye esta
investigadon es la partidpadon de los miembros de la familia en la
empresa y cdmo afedta su desenvavinmiento segiin dlos sean empleados,
el lugar que ocupen en la familia y el rol que tengan dentro de la misma.

6.1.2. Apoyo al enprendimiento

La Gdmara de Comerdo de Bogota y la Alcaldia Mayor de Bogota arearon un
proyecto llamado ‘Bogota Emprende’, el cual tiene por objeto generar aultura
emprendedora en la dudadania. La idea es que las personas aean y consdliden

®Tres factt)(l)ra de conflicto en las empresas de familia (en linea)( Gitado el 25 de octubre de 2008. 17:30)
<Disponible en:

http://74.125.45.104/search?q=cache: TQxnc1s8i6AJ:. guaica.uniandes.edu. c0: 5050/dspace/bitstreany1992/
404/2/mi_789.pdf+empresas+de-+Hamilia&hl=es&ct =clnk&od=4>
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http://74.125.45.104/search?q=cache:TQxnc1s8i6AJ:guaica.uniandes.edu.co:5050/dspace/bitstream/1992/404/1/mi_789.pdf+empresas+de+familia&hl=es&ct=clnk&cd=4

empresas, para ello brindan asesorias que ayudan a aistalizar ideas en
negodos pero también a mejorar las que ya existen.

Estos proyedtos son los que reamente ayudan a la comunidad. De la misma
manerg, las universidades, como La Salle y el Externado de Colombia, tienen
centros de emprendmiento donde sus estudiantes capadtan a grupos de
personas interesadas, como la que se hace en este momento con & grupo de
Red de Padres de Familia de la Universidad de La Salle.

Este e€jerddo, que hace parte de la responsabilidad sodal de estas
institudones, permite que haya cada dia més empresas exitosas en la dudad y
en el pais. Mas adelante, en d Marco Legal, se hablara de la Ley 1014 sobre €
fomento a la aultura de emprendimiento, que también es un aporte valioso para
el pais.

6.1.3. Aportes tedricos sobre emprendimiento

En el presente item se examinaran algunos conceptos tedricos y algunas
caracteristicas del espiritu emprendedor en la sodedad.

Segin Joseph Schumpeter®, d emprendedor es una persona extraordinaria
que promueve la innovadon y la combinaddn para mejorar, hecho que
consiste solamente en inventar o aear algo. Schumpeter afima que d
emprendedor es quien consigue que las cosas se hagan realmente, y es aqui
ddnde se observa en el grupo de estudantes objeto investigadon, que tienen
ideas daras o de negodo pero no las han desarrollado; por lo tanto, la teoria

¢ Economista y socidlogo austriaco. Inicié su formacion superior en Viena, en donde fue discipulo de los
principales representantes de la escuela austriaca, F. von Wieser y Von Bohm-Bawerk. Ministro de
Hacienda austriaco (1919), se dedico principalmente a la ensefianza, siendo profesor en Bonn y Harvard.
Su obra es una de las més vastas que se han producido en el siglo XX, con gran influencia en el
pensamiento econdmico Y las ciencias sociales en su conjunto. Destacd la influencia de los empresarios,
la creacion del créditoy latécnicaen el desarrollo econdmico.



Schumpeter se aplica en este caso, porque lo que se pretende es que dlos
que tienen la idea, la desarrollen y areen empresa.’

La Esauela Austriaca ve el emprendimiento como las oportunidades perdidas
que se deben aprovedhar, porque reamente nadie las ha visto; por lo tanto,
se debe interesar en las necesidades que estan en d aire y satisfacerias, de
manera simple, pero con mucho ingenic®.

Los estudiantes deben tener en auenta las ‘necesidades insatisfechas’ dentro de
la sodedad, ese es predsamente un tema de la capadtaddn, pero si la
necesidad ya estd satisfecha por otras empresas, lo que se debe hacer es
superarlas compitiendo con clidad, valor agregado y servido. Esta teoria
puede aplicarse en el entendido que deben aprovedharse las oportunidades que
otros no han visto, pero hay que desarrollar las ideas que surgieron de esas
oportunidades.

Howard Stevenson, profesor de la Universidad de Harvard, realizo en la
década de los ochenta un andlisis acerca de la mentalidad emprendedora, y
conduyo que esta se basa més en las oportunidades que en los recursos.

Stevenson expresa que aear una empresa no es sufidente para ser
considerado emprendedor. Un emprendedor, ademas de ser aeador de una
empresa, busca continuamente la oportunidad y aear nueva riqueza. B
considera impresdndible que € empresario innove para encuadrario como
emprendedor.

" Lic. FORMICHELLA M. El concepto de emprendimiento y su relacion con la educacion, el empleo yel
desarrollo local. Convenio INTA —Ministerio de Asuntos Agrarios y Produccion - Pcia. de Buenos Aires.
Tres Arroyos, Enero 2004.

8 CastilloH. A Estado del arte en la ensefianza del emprendimiento (en linea) Citado el 30 de marzo de
2008. 21:00) <Disponible en: http://Awwv.momentocero.comvarchivas/mo0_inv_acastillo 1999.pdf> p.5-
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Hace hincapié en € emprendimiento como un fendmeno reladonado con €
comportamiento, en efedo, Stevenson andlizd las diferendas entre
emprendedores  exitosos Yy geautivos  exitosos Y encontrd que  los
emprendedores exitosos tienen una aultura emprendedora, mientras que los
ejecutivos exitosos, una aultura administrativa’,

Stevenson adarg, sin embargo, que no es sufidente tener la idea y aear la
empresa, Sino tener una buena idea e innovar para ser mejores.

Cabe destacar que el desarrollo sodal parte de las necesidades sodales y se
debe intentar integrar todos los sectores de la sodedad para poder alcanzar
ese desarrollo; por esta razon es importante @ espiritu emprendedor que
manejen los miembros de la misma. Toda la informaddn, recursos o ideas
que se generen son factores produdivos, pero para llegar a ello se debe ser
emprendedor.

6.1.4. Pedagogia en el administrador de empresas

Un Administrador de Empresas es una persona con Vision, capaz de aplicar y
desarrollar los conodmientos de la planeaddn, organizaddn, direcddn y
control empresarial con el fin de lograr los propdsitos del organismo en la
cual presta sus servidos. Esta profesion forma para tomar dedsiones que
orienten efedivamente las empresas y los reaursos hada objetivos
estratégicos como la innovaddn, la competitividad y la generaddn de valor
economico y sodal.

Las fundones del Administrador de Empresas comprenden: i) la elaboraddn
de las pdliticas de la organizadon, i) la eficaz utilizadon de los reaursos tanto
humanos como materides, i) la orientadon y el control de las adtividades de
la organizaddn, conforme a los planes estableddos v iiii) el mantenimiento en

9 Ibid. p. 15



las mejores condidones posibles de una estructura administrativa que
responda en forma adeauada a las necesidades del cambio™.

Para todas las profesiones y, espedamente, para la administradon de
empresas, es importante que haya téaicas pedagdgicas en el desarrallo ce la
arrera, dado que son los adtores mas importantes e influyentes en la toma de
dedsiones de sus empresas o en los sitios donde desarrollan sus conodmientos.
En la Universidad de La Sdle se propordonan componentes éticos en €
desarrollo de todas las careras, asi como los valores que orientan al desarrollo
de una adividad dvi@ responsable y partidpativa en los procesos de
construcddn sodal, donde cada profesional se caracteriza por la capaddad v el
QOMpromiso para aportar al progreso del pais.

Para los administradores de empresas la pedagogia es un conjunto de
conodmientos que se aplican a la educaddn como fendmeno tipicamente sodal
y espedfiamente humano; donde el administrador de empresas se
desenvuelve, ya que su prindpal adividad es la sodalizaddn con las personas;
por lo tanto, sus conodmientos son transmitidos a los individuos con los que
trabaja. Estos conodmientos deben generar en las personas que los redben
una utilidad no sdlo para aportarlos en las empresas donde trabajan sino
también para generar ideas de negodo propias.

Como se ha visto, los administradores de empresas se forman con d fin de
contribuir a la evoludon de las organizadones y para que desarrollen su
conodmiento  administrativo sendo cpaces de dirigir y transmitir sus
conodmientos eficazmente.

6.2 Marco Conceptual

0 Administrador de empresas (en linea) (Citado el 25 de octubre de 2008. 21:00)<Disponible en:
http:/Awwv.universidades.convcarreras/administracion-empresas. asp>




Aqui se planteamos el significado de los conceptos relevantes en el desarrollo
del proyedto, para su definidon se tuvieron en auenta diferentes autores y
fuentes administrativas.

Observaddn: método de recolecddn de datos en el que se comprueba la
sittadon de interés y se hace un registro de hechos, ados vy
comportamientos pertinentes a los sujetos estudiados.

Emprendimiento: la  palaba  emprendimiento proviene del francés
ertrepreneur (pionero), Y se refiere a la capaddad de una persona para hacer
un esfuerzo adidonal por alcanzar una meta u objetivo, sendo utilizada
también para referirse a la persona que inidaba una nueva empresa o
proyedto, término que después fue aplicado a empresarios innovadores o que
agregaban valor a un produdto o proceso existente.

Aadon: la acddn es entendida no sdlo como d simple actuar, o aualquier tipo
de acddn, sino como aacddn que conduce a cambio sodal estructural; esta
aadon es llameda por algunos de sus impulsores, praxis (proceso sintesis
entre teoria y pradic), la aual es el resultado de una reflexion - investigadon
continua sobre la realidad abordada no sdlo para conocerla, sino para
transformarla; en la medida que haya mayor reflexion sobre la realidad,
mayor cdided y eficada transformadora se tendra. La investigadon y la
aadon se funden aeativamente en la pravis. B requerimiento de aualquier
investigaddn que quiera ser pradica y transformadora es la acddn; no se
investiga por el simple placer de conocer; ademés, la validez de una
investigadon la otorga la acdont.

Partidpaddn sodal: es un proceso de involuaamiento de los individuos en €
Qompromiso, la cooperadodn, la responsabilidad y la toma de dedsiones para

1 Rojas J. (en linea) (Citado el 31 de marzo de 2009. 8:41 horas) <disponible en. hitp:/Awwv.amaLita-
international .conviap.html>



el logro de objetivos comunes. Es un proceso dindmico, complejo y articulado
gque requiere una ondenda olediva para interrdadonar con la
particularidad de los sujetos. La partidpadon comprende, como categorias
fundamentales, el invduaamiento, la colaboraddn, la toma de dedsiones, d
compromiso Y la condenda sodal %,

Empresas de familia: tradidonalmente se ha identificado a la empresa familiar
en funddn de dos dimensiones: € grado de propiedad y la partidpaddn de
los miembros de la familia en la gestidn de la empresa. Redentermente se han
introduddo nuevas consideradones, como la intenddon de transmitir
negodo a la siguiente generadodn o la influenda de la vision familiar en la
direadon estratégica®.

Capadtadon: B dicdonario Cervantes define el término Capadtaddn de la
siguiente manera: "Aadon o efedto de hacer a uno apto, habilitado para alguna

aosa .

La capadtaddn es un proceso sistemético que se basa en las necesidades
aduales y perspedivas de una entidad aualquiera, grupo de individuos 0
persona, € aual esta orientado hada un cambio en los conodmientos,
habilidades y adtitudes del capadtado, que posibilite su desarrollo integral .1

Capadtaddn empresarial: ensefiar y ayudar a empresarios potendales a
generar y andlizar ideas de negodas con el fin de selecdonar la mas apropiada,
a fin de que pueda ser usada como base para el plan mendonado y
posteriormente desarrollada en un negodo exitoso.

2 Chévez, Julia del Carmen. (2003). La participacion social: Retos y perspectivas. México: Escuela
Nacional de Trabajo Social. pag. 17

B Aiza M (en linea) (citado el 31 de marzo de 2009. 905 horas) <Disponible en:
http:/Awwv.aeca.es/Xiiicongrescaeca/cd/237b.pdf>

% Garda F. (enlinea) (Citado el 16 de junio de 2009. 11:00 horas) <diisponible en
http:/Awwv.monografias.convtrabajosl4/capacitacion-direccion/capacitacion-direccion.shtml
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Fortaledmiento: Seguin & dicdonario de la lengua espafiola — vigésima segunda
edidon fortaledmiento significa: Accion y efecto de fortalecer. Cosa que

hace fuerte un sitio o una poblacion.

Consolidacion: Segun d dicdonario de la lengua espaiola — vigésima sequnda

edidon: Dar firmeza y solidez a algo. Reunir, volver a juntar lo que antes

se habia quebrado o roto, de modo que quede fime.

6.3 Marco Administrativo

En el campo administrativo, a lo largo de la historia, el hombre ha desarrollado
métodos que le permiten redlizar adtividades adecuadas para obtener
excelentes resultados y la que sobresale por ser mas compleja es la empresa.
Por lo cual es importante conocer las teorias administrativas relevantes de la
historia para la aeadon y el desarrollo de las empresas.

6.3.1. Modelos administrativos



Cuadro 1. Teorias administrativas

ENFASIS

TEORIAS ADMINISTRATIVAS

PRINCIPALES ENFOQUES

En las tareas

Administradon dentifia

Nacionalizacion del trabgjo en
el nivel operacional

En la estrudura

Teoria dasia Teoria neodasica

Organizadon formal
Prindipios generales de la
administradon Fundones
del administrador

Teoria de la buroarada

Organizagon formal
buroaratica Radonalidad
organizadonal

Teoria estrudturalista

Enfoque mltiple:
Organizaddn formal e
informal Andlisis
intraorganizadonal y
andlisis interorganizadonal

En las personas

Teoria de las reladones humanas

Organizagon informal
Motivadon, liderazgo,
comunicadon y dinamica de
grupo

Teoria del comportamiento
organizadonal

Estilos de administradon
Teoria de las dedsiones
Integradon de los objetivos
Organizadonales e
individuales

Teoria del desarrollo organizadonal

Cambio organizadonal
planeado Enfoque de
sisterma abierto

En la teaologia

Teoria situadonal

Administradon de la
tecnologia (imperativo
tea0ldgico)

En el ambiente

Teoria estrudturalista
Teoria neoestruduralista

Andlisis intraorganizadonal
y analisis ambiental
Enfogue de sistenma abierto




Andlisis ambiental
Teoria situadonal (imperativo ambiental)
Enfoque de sistema abierto

Fuente: CHIAVENATO Idalberto, Administradion. Pag. 24.

En la capadtaddn empresarial se hara énfasis en la aeaddn de empresas de
familia, su administraddn y el factor emprendedor, por lo tanto, es importante
conocer no sdlo teorias sino también enfoques administratives.

Aproximadon a una definiddn de administradon:

Rimoldgcamente, administrar viere del latin adminigrare que signifia
senvir. En este sentido, administrar puede interpretarse como la acddn de
auidar de los bienes de otro.

Administrar quiere dedr también regir, gobermar. En este sentido, administrar
es dirigir los destinos de una comunidad de tal manera que se alcancen los
fines de la misma.

Estas definidones etimadgicas se gjustan a las primeras concepdones sobre
administradon cuando esta adtividad se confundia con las fundones politicas,
gubermamentales y religiosas.

Con el desarrollo econdmico y sodal de los pueblos y, espedalmente, bajo €
influjo de la Revoluddn Industrial, el término administraddn ha evoludonado
de ta manera que hoy se condideran sus equivalentes, palabras como:
direaddn, gestion o gerenda, que son las mas usadas aunque a veces no e
usen adecuadamente®.

5 RAMIREZ, C. Teorias y enfoques sobre Administracion. 7 impresion. Bogota D.C., Colombia:
Editorial UNAD. 2004. p 21




Definiciones:
Entre las definidones mas usuales se enauentran en la bibliografia de autores
contemporaneos, las siguientes:

George R Terry, remitiéndose a Henry Fayol, define la administraddn como
“un proceso distintivo que consiste en la planeaddn, organizadon, direcddn,
ejecudon y contrd”, que se efectlia para determinar y lograr los objetivos,
mediante € empleo de personas y recursos de diversa indole.

Para Luter Gulick, la administradon es aquella adtividad encaminada a hacer
que las aosas se hagan de acuerdo con dertos objetivos.

Es un sisterma de conodmientos, por medo dd cual los hombres establecen
reladones, predicen resultados e influyen en las consecuendas de aualquier
situadidn, en que se organicen para trabajar unidos en el logro de propdsitas
comunes®,

6.3.2. Conceptos generales de las empresas

CQuando los hombres se asodan sus objetivos suelen ser inmediatos. Unas
veaes persiguen hacer negodos o lograr ventgjas diredas, otras veces se
unen para defender posidones y es comin gue los hombres se asoden para
lograr mas poder.

Tan pronto como los hombres emprenden algo coordinadamente, originan
una empresa que adopta mdtiples formes, abarcar derta cantidad de
individuos, y cuya findlidad redunda en benefido de quienes se asodan a ella
0 de aquellos a quienes va dirigida su acdon.

5 |bid. p 22



Empresa, procede del latin /nprehenss, significa toma o conquista, representa
una aadon esforzada y conjunta.

Como aaddn conjunta, empresa es toda asodadon industrial o de otra indole,
aeada con el fin de realizar obras materiales, servidos, negodos o proyectos
de importandaV’.

Es dedr, empresa es un conjunto de conodmientos en caminados hada un
mismo benefido.

6.3.3. Sentido econdmico de la empresa

En el sentido econdmiaco, la empresa es un conjunto de medios humanos y
materiales que, a través de la producddn y de la prestadon de servidos,
busca la obtenddn de benefidos. En un sentido econdmico espedfico, la
empresa se define como la unidad de producddn o de cambio basada en el
capital y que persigue la obtenddn de benefidos mediante la explotaddn de
la riqueza, de la publiddad, dd a#édito o de aualquier otro medio. Lo que nos
dice que el sentido econdmico empresarial es buscar un sentido benéfico para
los areadores de la empresa pero también buscando un benefido para los
usuarios finales de los productos, lo cual genera un sentido econdmico mas
dtoy asi sucesivamente'®,

6.3.4. Caracter juridico de la empresa

De acuerdo con el Articulo 25 del Cddgo de Comerdo de Colombia “se
entendera por empresa toda adividad econdmica organizada para la

17 CONTRERAS. M., VACA M. & SABOGAL. N. Fenomenologia de la empresa. Novena impresion.
Bogota D.C., Colombia: Editorial UNAD. 1999. p 30

18 CARACTERISTICAS Y CLASIFICACION de la empresa. Universidad del Valle, ingenieria
industrial. Valle del Cauca. 1998. p 12



produadon, transformaddn, drauladdn administradon o austodia de bienes, o
para |a prestadon de servidos”.

6.3.5. La empresa desde el punto de vista social

Desde el punto de vista sodal, la empresa es una asodadon de personas
que, poniendo en adividad los elementos de que dispone, procura a sus
miembros y a sus familias el medio de vida materid y moral que les
corresponde por su condidon de seres humanos. Ya no es posible vislumbrar
la economia sin considerar los aspectos sodales. La empresa privada es hoy
dia un sistema soda con un gran impado sobre las personas que la
componen. Estas personas tienen una influenda redproca en la sodedad en
que partidpan. En esta acdon entre el hombre y las organizadones se forjan
nuevos valores.

Debe, entonces, preocupamos el papel que desempefia la empresa no sdlo
en sus transacdones econdmicas, sino también en sus contribudones en €
campo de los valores sodales. Debe, por lo tanto, preocupamos no sdlo cdmo
se producen y distribuyen los productos, sino también € tipo de publiddad
que se Utiliza, la manera en que se emplean los reaursos naturales, la
disposidon de los desperdidos y el impacto de todos estos factores en €
fraguar de nuestros valores sodales®.

Por lo tanto, no es exagerando dedr que son aln mas importantes las
empresas que los mismos gobiemaos, dado que son las que realmente manejan
el mundo, construyen o derrumban los suefios de las personas y de las
conglomerados; ademas estan en la mente de las personas y sempre habra
consumidores; por lo tanto, siempre existiran empresas, el hecho es que estén
bien constituidas y administradas para que den més benefidos a la sodedad.

1 CONTRERAS. M,, VACA M. & SABOGAL. N. Fenomenologia de la empresa. Novena impresion.
Bogota D.C., Colombia: Editorial UNAD. p. 32



A mismo tiempo, y como dice Ivan Lansberg Henriquez, “la empresa privada
debe comunicar los valores sodales positivos que ella alienta al ambiente que le
rodea y asumir la responsabilidad para apoyar los valores de todas las
comunidades y contribuir al progreso sodal”.

6.3.6. Funciones fundamentales del administrador

Hablar de las fundones fundamentales del administrador es hablar de toda
una gama de adividades espedales que requieren de conodmientcs,
habilidades capadtaddn, aptitudes y adtitudes singulares y, en derta forma,
Unicas.

Esto signifia que el individuo debe estar en capaddad de amoldarse al perfil
que universalmente se requiere para el administrador. Las fundones basicas
son planear, organizar, dirigir y controlar.

6.3.7. Estructura de los espacios empresariales
Areas fundonales de la empresa:

Talento humano: "Es un conjunto de prindpios, procedimientos e
institudones que procuran la mejor seleaddn, educaddn, y amonizaddn de

2 SABOGAL. Omar. Proceso administrativo. 5 impresion. Bogota D.C., Colombia: Editorial UNAD,
1998. p 38.
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los senidores de una organizaddn. Su satisfacddn en el trabajo y el mejor
rendimiento a favor de unos y otros™.,

Los prindpios pueden definirse de muchas maneras pero para este Gso
Chiavenato hace que pensemos en dlos cono el todo de las personas y estos
muestran el talento de las personas y d conjunto de estos con alguna
educaddn hacen a las personas Utiles para las organizadones porque son las
que redmente definen las empresas en categorias buenas o malas, o
produdtivas o no. Es por ello que d talento humano es la parte mas importante
en la empresa porque son las personas las que definen el resto las de areas
fundonales.

H dima Organizadional: d dima se refiere a las caradteristicas del medio
ambiente de trabajo, estas caradteristicas son perdhidas, direda o
indireccamente, por los trabajadores y causan reperausiones en €
comportamiento laboral. Chiavenato en su libro Gestion del Talerto humano
explia que existen factores relevantes en d momento de medir el dima de
una organizadon, éstos son:

Fuerzas Motivadonales: se refiere a la confianza o desconfianza, miedo,
temor, aditudes hostiles, sentimientos de responsabilidad, dinero, ego,
estatus sodal, satisfacdon o insatisfacdon.

Proceso de Establedmiento de Objetivos: al momento de establecer objetivos
la direaddn toma o no en cuenta a los empleados, existe o no resistenda, S
existe la aceptaddn, existe la partidpadon.

Proceso de Toma de Dedsiones: Se refiere al momento en que se debe tomar
una dedsion en donde se redliza y quiénes partidpan.

2 CHIAVENATO. Idalberto. Administracién de Recursos Humanos, Cuarta Edicion. México. Editorial
Mc Graw Hill 1999. p. 180
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Proceso de Control: Es la forma en que la direaddn supervisa o no al personal
a su cargo y de qué forma lo hace.

Cultura Organizadonal: La aultura organizadonal o cultura corporativa es d
conjunto de habitos y aeendas estableddos a través de normmas, adtitudes,
valores y expedativas compartidos por todos los miembros de la
organizadon.

“La aultura organizadional representa las percepdones de los dirigentes y
empleados de la organizadon vy refleja la mentalidad predominante en la
organizaddn; por ésta razon, la aultura condidona la administradon de
personas?.

Satisfacdon laboral: es la adtitud del trabajador frente a su propio trabajo,
dicha adtitud esta basada en las areendas y valores que d trabajador desarrolla
de su propio trabajo. Se define como la adtitud general de un individuo hada su
empleo. La satisfacddn en el trabajo es producto de la comparaddn entre los
aportes que hace el individuo al trabagjo y el producto o resultado obtenido.

Mercadeo: audquier organizadon, plblica, privada, sin animo de luao o
familiar, siempre tendra un objetivo que lograr y para ello debera primero
elaborar un plan que indique los objetivos espedficos de la empresa y las
estrategias que le permitan alanzarlos. Sin embargo, su objetivo estratégico
bésico siempre sera satisfacer las necesidades y deseos de las personas que
conformen €l mercado, involuaando para ello sus dreas de producddn,
finanzas, personal y mercados a fin de desarrollar productos o servidos para
sus consumidores actuales y potendales.

Z CHIAVENATO. Idalberto. Administracion de Recursos Humanos, Cuarta Edicion. México. Editorial
Mc Graw Hill 1999.
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“Es un mé&odo para recopilar, registrar, andlizar e informar de forma
sistemética los hallazgos reladonados con problemas del mercado de bienes y
servidos” %,

Segin Kottler y Philip, en su libro Arndamentos ce marketing, hay cuatro
elementos que debe tenerse en cuenta al referirse al concepto de mercadeo,
ellos son: sistematizaddn, objetividad, informaddn y, toma de dedsiones. Por
consiguiente, esta guia debe tener un enfoque sistemético y objetivo hada €
desarrallo y provision de informadon aplicable al proceso de toma de dedsiones
en la gerenda.

Para el empresario, la investigaddn de mercado es un demento fundamental
en el nuevo negodo, pues le fadlita la informaddn dave para la planificadon de
aspectos témicos y econdmiaos de la empresa.

“Mediante d estudio de mercado se puede confirmar la oportunidad de la
eleaddn y deddir si se debe seguir addlante con la inidativa, si es neaesario
introdudr modificadones. También se puede conocer la dimension dd
mercado y disponer de una primera estimaddn de su dfra de ventas que
constituye un eemento dave para claular las perspedtivas de rentabilidad de
la empresa” %,

Este es un estudio fundamental al momento de aear empresa, por eso los
estudiantes comunitarios conoceran daramente el cdmo desarrollario y aplicario
a Sus ideas de negodo, para que ellos reamente sepan si es viable 0 no esa
idea, 0 si es necesario cambiarla o modificaria.

(asificaddn de los estudios de mercado:

Z CASTRO Jany, NICOLAS José. Investigacion integral de mercados: decisiones sin incertidumbre.
Tercera Edicion. Bogota. Editorial Mc Graw Hill, 2005, p51

% |bid. p58
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- Exploratoria
- Desaiptiva
- Causd

Investigadon exploratoria: es apropiada para las primeras etapas del proceso
de toma de dedsiones. Esta investigadon se disefia con el objeto de obterer
una investigadon preliminar de la situadon, con un gasto minimo en dinero y
tiempo.

Investigaddn desaiptiva o conduyente: suministra informaddn que ayuda al
gerente a evaluar y selecdonar la linea de acdon.

Investigaddn causal o de desempeno: es el demento esendal para controlar
los programas de mercadeo, en concordanda con los planes. Una desviaddn
del plan puede produdr una mala ejecudon del programa de mercadeo o
cambios no antidpados en los factores de situadon.

Se trabajara con el modelo disefiado por Kottler, (1990), por considerarse €
mas completo y eficaz. En este moddo se identificaron dnco pasos [dgicos los
cuales se deben aplicar. A continuaddn se desaiben estas dnao etapas de
dicho programa de investigadon.

1. Investigaddn condsa. La etapa de diagndstico involuaara dedsiones
inidales entre los dientes y los investigadores para obtener una indicadon
dara acera de los problemas del mercado.

2. Propuesta de investigaddn. La informaddn recopilada en la etapa anterior
sera por investigadores que después someteran a la aprobaddn de los
dientes una propuesta de investigaddn detallada. Esta se debe evaluar por
su légica generd 'y la compresion del problema o por medio de preguntas, las
cuales deben ser revisadas por los dientes.
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3. Recopiladdn de datos. La informadon para la investigadon de mercado se
obtiene por medio de varios métodos; la propuesta de investigaddn muestra
un esquema general de la metodologia. Ningln método de investigadon
carece de predisposidones, es la tarea de los investigadores profesionales
eliminar tanto como sea posible la intromrision de prejuidos en la encuesta.

4. Andlisis y evaluadon de datos. Esta etapa consta de tres pasos
fundamentales: a) Seleaddn de datos, b) Tabuladdn de datos, ¢) Glaulo de
datos estadisticos.

5. Preparaddn y presentaddn del informe de investigadon. Se proaurara
presentar la informaddn de manera que ayude a que retomen las dedsiones
mas importantes después de haber conduido el trabajo y teniendo en cuenta
los resultados obtenidos™.

Estas etapas son fundamentales para los desarrollos de idea de negodo de los
estudiantes comunitarios dada su efedtividad, al conocerlas se veran motivados

para aear SUS empresas.

Finanzas: para dar comienzo al estudio de las finanzas se tomara como
referenda a Héctor Ortiz Anaya, quien dice que se debe tener en cuenta que
esta disdplina constituye una parte de la economia que se preocupa por dar
énfasis y llevar a la pradia los conceptos econdmicos tedricos. De uma
manera general se puede dedr que la adividad finandera comprende tres
fundones basicas:

Preparaddn y andlisis de informaddn finandera. Se refiere a la preparadon
adeauada y el andlisis exhaustivo de los estados finanderos basicos y la

2152 IéOTI’LER. Philip. Fundamentos de marketing, Octava edicidn. México. Editorial Pearson, 1990. p.
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demés informaddn finandera auxiliar, de manera que todo ello pueda ser
utilizado para la toma de dedsiones en cuanto al manejo actual o futuro de la

empresa.

Determinaddon de la estrudura de adivos. Esta funddn implia la
determinadon de la dase, cantidad y calidad de los adtivos de la empresa
requiere para el desarrollo de su objeto sodal. Asi mismo, € finandsta debe
saber cuando adquirir adtivos, cuando reemplazarlos y audndo retiraros.

Estudio del finandamiento de la empresa o estructura finandera. Aqui no solo
se predsa determinar qué fuentes de finandaddn utilizar en el corto,
mediano o largo plazo, sino que también se debe determinar la composidon
adeauada de la parte derecha del balance, 0 sea la corredta distribudon entre
pasivos con teraeros y patrimonio, sin avidar en ningdn momento el costo de
cada fuente.

En general, cuando el andlista realiza su trabajo busca dar respuesta a
muchos interrogantes, procedentes de diversos angulos, dentro y fuera de la
empresa, en prindpio existen diversas personas y entidades a quienes
interesan y conviene d andlisis finandero. a) la administradon de la empresa,
b) los inversionistas, €) los banaos y acreedores, d) las c@maras de comerdo,
e) la administraddn de impuestos®.

Produccion: Chase Richard, nos explia estas estrudturas basicas para, de
esta manera, asegurarles a los estudiantes comunitarios un daro concepto de
producddn v la reladén que tiene con las demés areas fundonales que en su
momento manejaran en sus ideas de negodo o empresas ya aeadas.

% ORTIZ ANAYA, Héctor. Andlisis financiero aplicado. 12¢ Edicion. Bogota. Editorial Universidad
Externado de Colombia. 2004. p. 10



Las estrudturas basicas para la competitividad en producddn parten de la
definiddn de objetivos 0 capaddades competitivas y de las correspondientes
politicas y dedsiones requeridas para acanzar dichos objetivos. Estos
objetivos forman parte de la definiddn del contenido de la estratega de
producddn e induyen la alidad, la flexibilidad, la fiabilidad, los costos y €
senvido.

Es necesario identificar qué tipo de dedsiones estratégicas y politicas se
llevan a cabo en la gestion de los recursos produdtivos hechas por una
organizaddn, estas pueden se pueden agrupar segln: capaddad,
instaladones, integraddn vertical, procesos teaoldgicos (que se dasifian
como dedisiones estructurales), nuevos produdtos, reaursos humanos, gestion
de clidad, organizaddn, tealoga de informaddn y dientes (que se
dasifican como dedsiones infraestructurales).

Estas dedsiones estratégicas modfican las prioridades competitives en €
futuro y pueden definir e camino que va a tener la empresa a la hora de
aprender, es dedr, la acumuladon de aprendizaje y de destrezas estara
condidonada por la dependenda del camino seguido. Ademgs, le fadlitan ala
organizaddn el poder unir la toma de dedsiones con la estrategia vy la

posidon competitiva.

La estrategia competitiva debe tradudrse en un conjunto de objetivos de
producddn adecuados y capaces de atender los requerimientos del mercado.
Cualguier variadon en la estrategia empresarial deberia manifestarse en las
politicas de fabricaddn. De alli la necesidad de que los prindpios daves ce la
estrategia sean transformados en elementos de referenda que resulten de
fadl comprension para las personas que trabajan en produadén. Por tanto,
oon €l fin de rdadonar la estratega de fabricadon y la estrategia
competitiva, se definen los objetivos de produadon.



Bajo este supuesto s considera importante que las empresas concentren
todos sus recursos en una Unica dimension competitiva. Hlo provoa la
necesidad de realizar decdones en reladon a los auatro posibles objetivos de
fabricadon: calidad, plazos de entrega, efidenda y flexibilidad?.

6.4 Marco Legal

Para poder constituir una empresa es necesario conocer los requisitos y
tramites legales, laborales, comerdales, tributarios y de fundonamiento, que
son esendales para registrar y formalizar la empresa. B estudiante comunitario
debe tener conodmiento pleno de qué se debe hacer, cudndo y cdmo, para
esto nos apoyamos en investigadones de la Gdmara de Comerdo de Bogota.
6.4.1. Constitucion

Para empezar, es importante establecer d tipo de sodedad que se quiere.

Los tipos de sodedad que existen en Colombia son (esta informaddn se puede
encontrar con mas detalle en el Cddigo de Comerdo dd Artiaulo 294 en
adelante):

- Sodedad ooledtiva: cualquier sodedad mercantil puede llegar a formar
parte de una sodedad coledtiva. Todos los sodos deberan responder
solidaria e ilimitadamente por las operadones sodales de la empresa. La
razdn soda se debe formar con € nombre completo o d sdlo apellido de
alguno o algunos de los sodos, no se puede induir el nonmbre de un
extrano.

- Sodedad en comandita: se forma entre uno 0 Mas sodos que se
comprometen sdidaria e ilimitadamente con la responsabilidad de las
operadones sodales y otro o0 varios sodos que limitan la responsabilidad

2 CHASE. Richard. Administracion de la produccion y operaciones para una ventaja competitive.
Décima Edicion México. Mc Graw Hill. 2005



de sus aportes. Los primeros sodos se llaman gestores o coledivos y los
segundos comanditarios. La razdn sodal se formara con el nombre
completo o d sdlo apellido de uno 0 mas sodos coledtivos y se le agregara
la expresion ‘& a.’, seguida por la indicaddn ‘SIN.C" o 'SCA. La
administraddn estara a cargo de los sodos coledtivos.

- Sodedad de responsabilided limitada: sodedad donde los sodos
responden por el monto de sus aportes. B maximo ndmero de sodos es
25. La razdn sodd girara bajo una denominadon o razon sodal, seguida
por ‘Ltda.”. En la junta de sodos la cantidad de votos dependera de los
aportes que cada uno tiene.

- Sodedad andnima: se forma cuando se relinen diferentes fondos sodales
por parte de acdonistas que se responsabilizan por  monto de sus
respectivos aportes. Es administrada por gestores temporales y revocables
y su nombre estara seguido por ‘S.A’. Se requieren minimo dnco sodos
para su formadon.

Después de haber escogido qué tipo de sodedad se desea establecer, hay que
proceder con los siguientes tramites para la constitudon de una compafiia en
Colombia:

- Revisar en la Cmara de Comerdo gue el nombre o razon sodal asignada
ala empresa no lo posea otra compahia (personas naturales y juridicas).

- Haborar la minuta del Ada de Constituddn, registrarla en la notaria con
los siguientes datos basicos: nombre o razon sodal, objeto sodal de la
empresa, dase de sodedad y sodos, nadondlidad, duradon, domidlio,
aporte de capital, representante legal y sus facultades, distribudon de las
utilidades, causales de disduddn, etc. (personas juridicas).

- Retirar la esaritura plblica de la notaria, autenticada. (personas juridicas).



- Matriaular la sodedad en el registro mercantil de la Camara de Comerdo,
oon la sequnda copia de la esaritura publica de constitudon de la sodedad
(personas juridicas). Diligendar los formularios de matricula mercantil
para establedmientos de comerdo, (personas naturales y juridcas); o
suaursales y agendas nadonales seglin el aso.

- Registrar en la Cmara de Comerdo los siguientes libros de contabilidad:
diario, mayor y balances, adtas (sodedades).

- Redamer el certificado de existenda y representaddn legal (personas
juridicas) o la metricula mercantil (personas naturales).

- Anualmente redlizar la renovaddn de la matricula mercantil vy de
establedmientos de comerdo.

En Bogotd, la Cimara de Comerdo establedd Centros Administrativos
Empresariales, CAE, donde un empresario puede realizar todos los tramites en
un solo lugar.

Después de conocer todo el procedmiento es probable que los estudiantes se
desmotiven dado que el tramite es algo dispendiaso, pero este programa fue
disefiado para evitar que ellos deserten de sus ideas de negodo motivandolos
con ejemplos de empresas que sean exitosas.

Para estructurar una empresa en Colombia se deben tener en cuenta, ademés,
algunas leyes y normas espedficas, como:

- (idigo de Comerdo

- Régimen de seguridad sodal

- Normes tributarias

- Estatuto de proteadon al consumidor
- Ley de competenda desleal

- Leyes de promoddn de competenda
- (ddigo Sustantivo del Trabajo



6.4.2. Derecho comercial

Es el conjunto de normas juridicas que regula los comerdantes, las adtividades
de comerdo y los asuntos mercantiles; con fundamento en el bien comin. Es
asi que para constituir una empresa es necesario tener en cuenta un conjunto
de nomas comerdales las cuales van a regular los comerdantes en su
adtividad. Para ello es necesario hacer referenda al Cdigo de Comerdo.

Codigo de Comerdo. Segin el Cdigo de Comerdo, son mercantiles para
todos los efectos legales la adquisidon de bienes a titulo oneroso con destino a
engjenarlos en igual forma y la enagjenaddn de los mismos (Articulo 20,
numeral 1°).

Derecho tributario. Seguin La informaddn suministrada por la Administradén
de Impuestos y Aduanas Nadonales, se debe:

- Diligendar € formulario dd Registro Unico Tributario (RUT) en la
Administradon de Impuestos.

- Solidtar el Ndmero de Identificaddn Tributaria (NIT) en la Administradon
de Impuestos Nadonales, con una copia de la Esaitura Plblica de
Constituddn y con una copia del certificado de existenda y representadon
legal. Para las personas naturales sdlo la cédula de dudadania.

- Registrar la empresa como responsable al Impuesto a Valor Agregado
(IVA) en el Regstro Unico Tributario, previo diligendamiento del
formulario en la Administraddn de Impuestos, en una de las siguentes
categorias: Régimen comdn o régimen simplificado.

- Establecer si es agente retenedor o no los es.

Leyes tributarias
- Impuestos de caracter nadonal: renta e IVA.



- Impuestos de caader temitoria: industia y comerdo (distrital o
munidpal).

- Comin.

- Simplificado, requisitos (Ley 863 de 2003, Articulo 14).

- Persona natural, comerdante.

- Patrimonio bruto inferior a $80 millones, ingresos brutos totales inferiores
a $60 millones.

- Maximo un establedmiento de comerdo o local.

- Adividad en establedmiento o local no implique explotadon de intangibles.

- No ser usuario aduanero.

- No haber celebrado contratos de venta o prestadon de servidos por valor
individual superior a $60 millones.

- Monto de consignadones bancarias, depdsitos o inversiones finanderas no
supere los $80 millones.

6.4.3. Derecho laboral

B derecho laboral es el conjunto de normes juridcas que regula las reladones
entre el empleado y d empleador y de éste con el Estado, todo con
fundamento en el bien comdn.

De acuerdo con la reladdn entre empleado, empleador y el Estado y las normas
que regulan dicha reladdn, es necesario hacer énfasis en la seguridad laboral y
los aportes parafiscales con destino a las cgjas de compensaddn familiar, €
Senay el ICBF.

Estructura para la empresa de familia. En Colombia més del 68% de
las empresas son sodedades de familia, las auales, en su gran mayoria,
han tenido o tendran que superar obstaculos muy particulares, como la



sucesion del mando, la evoluddn estratégi@ hada un entomo mas

competitivo®.

Los requerimientos son los mismos que para una empresa privada, se pueden
hacer protocolos familiares para saber qué responsabilidades tiene cada
miembro de la familia, pero para la constitudon es como nomalmente lo hace
una empresa privada.

6.4.4. Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento

Esta ley nos snid para el desardllo de la investigaddn dado que d
emprendimiento es la falenda mas grande de los estudiantes objeto de estudio.

Articulo 2°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos ded
pais, en el aua se propenda y trabaje conjuntamente sobre los prindpios y
valores que establece la Constituddn y los estableddos en la presente ley;

b) Disponer de un conjunto de prindpios nomativos que sienten las bases para
una politica de Estado y un marco juridico e institudonal, que promuevan el
emprendimiento y la aeaddn de empresa;

C) Crear un marc interinstitudonal que permita fomentar y desarrollar la
aultura del emprendimiento y la aeaddn de empresa;

d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el
emprendimiento a través dd fortaledmiento de un sistema pliblico y la areadén
de una red de instrumentos de fomento produdivo;

B Manual para la creacion de empresa [En linea] [citado el 19 de octubore de 2008. 11:24] <disponible en:
hittp://Amwwy.andi.com.co/ andidel futuro/documentos/bogota/manualempresa. pdf>



http://www.andi.com.co/andidelfuturo/documentos/bogota/manualempresa.pdf

e) Crear un vinallo dd sistema educativo y sistema produdivo nadonal
mediante la formadon en competendas basicas, competendas laborales,
competendas dudadanas Y competendas empresaridles a través de uma
Gitedra transversa de emprendimiento; entendiéndose como tal, la acdon
formativa desarrollada en la totalidad de los programes de una instituddn
eduaativa en los niveles de educadon preescolar, educadon basica, educaddn
basica primaria, educaddn basica seaundaria, y la educadon meda, a fin de
desarrollar la aultura de emprendimiento;

f) Indudr el establedmiento de mgjores condidones de entomo institudonal
para la aeaddn y operaddn de nuevas empresas;

g) Propender por el desarrollo produdtivo de las mico y pequefias empresas
innovadoras, generando para ellas condidones de competenda en igualdad de
oportunidades, expandiendo la base produdtiva y su capaddad emprendedora,
para asi liberar las potendalidades aeativas de generar trabajo de mejor
calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes produdtivas y a un desarrollo
territorial més equilibrado y autdnomo;

h) Promover y direcdonar €l desarrollo econdmico del pais impulsando la
adividad produdiva a través de procesos de aeaddn de empresas
competentes, articuladas con las cadenas y dusters produdivos reales
relevantes para la region y con un ato nivel de planeaddn y vision a largo
plazo;

i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo locl,
regional y territorial;



j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el acompanamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e
innovador.

7. DISENO METODOLOGICO
7.1 Tipo de estudio
Estudio Desaiptivo-indudivo
7.2 Poblacion y muestra

Poblacion

Corresponde a los padres de familia de los estudiantes usuarios de la
Universidad de La Salle, de las tres sedes de la Universidad (Candelaria,
Chapinero y Horesta).

Muestra

Para el desarrollo de la presente investigaddn se trabajo con once estudiantes
de la Red de Padres de la Universdad de La Sdle, los auales fueron
intendonalmente selecdonados para cada grupo de fadlitadores; por ejemplo,
para la realizaddn de esta investigaddn se tomaron como muestra once padres
de familia, hombres y mujeres, con edades entre 40 y 60 afos,
correspondientes a los estratos 3y 4.

7.3 Investigacion accion partidipativa

De acuerdo con el método de investigaddon acdon partidpativa® este método
de investigadon en los procesos concebidos, se tiene un caracter dindmico, al

% RODRIGUEZ VILLASANTE. Tomes. |AP: Metodologia de mediacion e integracion Socio-
Comunitaria



igual que en la educaddn permanente. Se supone que la pobladdn por medio
de su partidpadon activa en la investigadon se moviliza y se organiza.

Debido a lo anterior, en la presente investigadon se puso en mardha la
investigadon-Acdon-Partidpante,  integrando tres fases de desarrallo,
partiendo con una fase de Dialogo y negodacion entre los estudiantes vy las
fadlitadoras de la capadtaddn. Este acuerdo previo, contempla el disefio dd
proyedto de investigadon, andlisis y reflexion, el aonograma de adividades
partidpadas y los compromisos Y responsabilidades asumidas por cada una de
las partes.

En una segunda fase, que corresponde a la Recogida de Informadon, se
tomaron dertas probleméticas conaretas, se obtuvo la opinidn de la pobladon
en estudio, en este caso las fadlitadoras redlizaron el esfuerzo de unir las
necesidades mas sentidas con las probleméticas integrales existentes en d
ambito educativo con el fin de establecer las necesidades de la pobladion.

Para este proceso se buscaron hechos redentes sobre areaddn de empresa.
Los trasmitidos fueron sentidos por la mayoria, lo que nos dio la pauta para
indagar sobre audles eran los dementos de motivaddn, interés y monilizaddn
de la pobladén.

B presente estudo s llevd a cabo con un equipo mixto de trabajo compuesto
por los padres estudiantes y las fadlitadoras, que se encargaron de dinamizar y
estar al tanto de las necesidades, a través de entrevistas y grupos de discusion.
Con € uso de estas témicas se andlizaron las necesidades y demandas
detectadas posteriommente a la recogida de informadon, asi como las reladones
existentes entre los grupos sodales y que, a posterior], pueden favorecer u
obstaculizar la puesta en marcha de propuestas y acdones de mejora.

Se findlizd con la fase de Beauddn de las acdones propuestas; para esto,
apliamos pradicas y témicas tales como uso de paneles, métodos
audiovisuales y medios de comunicadon institudonal. Bemplo de dichos
mecanismos €s la entrega de su idea de negodo Y la partidpaddn en la feria
empresarial organizada en la Universidad de La Salle.



7.4 Fuentes usadas para la recolecdon de la informacion

La informaddn recoledada se hizo a partir de dos fuentes: primarias y
secundarias. En las fuentes primarias se recolectd informaddn conseguida de
|los talleres de capadtadon, establedendo ideas de negodo, conjuntamente con
las asesorias de aeaddn y fortaledmiento de empresas de la Red de Padres de
la Universidad de La Salle. Para las fuentes seaundarias se tuvieron en cuenta
textos de las dreas administrativas, econdmicas, de mercadeo y meterial de
apoyo pedagdgico, (Proexport, Dane, Mnisterio de Industria, Comerdo y
Turismo, entre otros), con d fin de ofrecer un proceso de capaditaddn mas
dindmica y en forma directa.

7.5 Instrumentos usados para la recoleccion de informacion

B cardder de la investigaddn tiene como prindpal herramienta el estudio
desaiptivo, el aual consiste en conocer las situadones, costumbres y adtitudes
predominantes a través de la desaipddn exada de las adtividades, objetos,
ProGeS0S Y Personas.

B tipo de estudio desarrollado en la investigaddn nos propordona varias
atemativas, dado que d interés prindpal es el de reconocer las necesidades y
las expedaativas de los once estudiantes comunitarios partidpantes, mediante la
recoleadon de datos por medio de encuestas, entrevistas, grupos focales, y
experiendas personales de los partidpantes.

B desarollo de estos instrumentos se mostrara detalladamente en la
propuesta.

7.6 Resultados obtenidos



7.6.1 Trianguladion

Andlizando la informaddn resultante de los instrumentos se hace la siguiente
comparadon:

Teniendo en acuenta la primera encuesta se evidendd que en promedo los
conodmientos en sistemas (26%) y en contabilidad (18%), son los més altos
en € grupo, pero se observa que no conocen ningln proceso de aeadon de
empresa. Esta informadon se reitera en el momento de presentar la sequnda
encuesta con una pregunta similar para verificar los resutados de la primera:
ningun estudiante habia realizado aursos de aeaddn de empresa. Esto dio més
libertad para establecer el Sylabus.

En la encuesta inidal que se les aplicd a los padres se observd que son
personas que trabgjan en empresas 0 comerdalizando productos y que sus
estudios son pocos; ademds sus conodmientos en auanto a la aeaddn de
empresa es casi nula, también se evidendd que realmente no han desarrollado
ninguna idea de negodo por varias razones pero la més sobresdliente y
recurrente fue |a falta de tiempo y |a falta de una idea dara de negodio.

Mas adelante, después de casi el 50% del aurso y empleado € Grupo Focal, se
comprobd que a partir de ese momento no sdlo pensaban que les faltaba
tiempo y emprendimiento, sino que les faltaba conodmientos, hecho que
nos permitié argumentar positivamente que el aurso estaba fundonado como
se esperaba, porque el 80% de los estudiantes se deron auenta de que no es
solo tener una ideg, dinero y tiempo para emprender un negodo, sino que se
debe tener conodmientos para poder planear, organizar u proyectar una
empresa de familia.



En una segunda encuesta, se hizo la misma pregunta con el fin de comparar las
dos respuestas anteriores de por qué no habian areado empresa, si era que asi
lo habian deseado. Esta vez el 45% dijo que por la falta de una idea dara de
negodo Yy que ésta no se dio por falta de conodmiento, tiempo y dnero. B
porcentaje restante adujo solamente la falta de conodmiento, lo que lleva a lo
mismo. Esta respuesta dejo ver que reamente los estudantes no han aeado
empresa por falta de emprendimiento, porque si se hubieran poddo
capadtar antes en programas similares a éste donde la inversion fuera minima
y en su tiempo libre, como lo hacen ahora.

Hablando de la observaddn que se hizo en dase a cada uno de ellos, se vio que
realmente solo hay un alumno que quiere terminar el aurso con su empresa de
familia aeada (Mario Vinasao), los demas tienen todo el interés, las ganas y
han trabajado duro, pero Mario esta desarrollando su proyecto con un animo
inigualable, y a pesar de que no fue uno de los mejores estudantes de la dase
se le nota que quiere aprender a como dé lugar, para poder poner a fundonar
su fabrica de zapatos.

B Grupo Focal nos dirigid alin més a ver que no sdlo la falta de tiempo y dinero
eran las causas para no haber aeado empresa, sino la falta de capaditadon,
pero no por no haber podido hacerlo, por falta de una oportunidad de estudio,
sino por falta de emprendimiento y por esto no han generado una idea de

negodo.

Es importante anotar que el dento por dento de los alumnos conocen de ceraa
negodos que han surgido y otros que han quebrado, esas experiendas son
valiosas y en cada dase, con cada tema, aparedd alguna anéadota que
recordaban o alglin comentario que dejaban ver que realmente conodan otras
experiendas.



De aauerdo con los resultados de los instrumentos usados se vio que los
alumnos no mintieron en ningln momento con respecto a sus conodmientos y
experiendas dado que conauerdan las respuestas, a pesar de que inidalmente
se pensd que no habian areado empresa por falta de tiempo y dinero escaso, y
al final se mendona la capaditaddn que no tuvieron; es dedr, no mintieron, tan
solo se deron cuenta de algo que no sabian y eso hace valiosa la ensefianza
que se les brindd.

7.6.2 Categorizacion
De acuerdo con la realidad del grupo se analiza lo siguiente:

Categoria 1.

- Accesibilidad economica:
Los estudiantes manifestaron que no es fadl adquirir el dinero necesario para la
inversion y el desarrollo de sus ideas de negodo, lo aual es motivo de
inseguridad, ya que no encuentran apoyo del sector finandero y no hay
disponibilidad econdmica para empezar o fortalecer sus empresas.

Categoria 2.

- Escasez de tiempo:
B dento por dento de los alumnos son empleados con contrato fijo, ademas
son personas con familias numerosas a las cuales les dedican el tiempo libre.

Categoria 3.

- Falta emprendimiento:
No hay educaddn para innovar en Colombia, ademds no hay una adltura
emprendedora. Otro punto importante que se observd fue que no hay animo
para ser independiente y esto se da en parte porque ni d gobiemo nadonal y
munidpal, ni menos los organismos privados ayudan a potendar seriamente
emprendimiento.



Categoria 4.

- Inseguridad:
No hay confianza en los estudiantes, no aeen en dlos mismos, dado que su
experienda es defidente sobre aeaddon de empresa y temen perder la
inversion inidal, por esto no arriesgan y genera conformismo.

Categoria 5.

- Conocimientos insuficientes:
No tomaron el tiempo sufidente para capadtadon porgue no lo pensaban
necesario. También falta informaddn sobre los sitios en donde se ofrecen
estudios sobre areadon de empresa con fadl accesibilidad.

7.7 Andlisis e interpretacion de los resultados

En la capadtadon dada al grupo de la Red de Padres de la Universidad de La
Galle, se plasmaron los resultados esperados por la investigaddn ya que la
aeadon y el fortaledmiento de una empresa ya existente y otra constituida,
permitio el aredmiento y & progreso de dichas empresas y la calidad de vida de
las familias que la integran.

En cuanto a la caradterizaddn de la pobladdn, se evidendd que en su mayoria
la de edad de los padres (estudiantes) esta alrededor de los 45 afos, una etapa
de la vida en la aual su proyecto de \vida es la pensidn. Esto nos dirige a
promover vidas més adtivas pero sin dejar sus actuales compromiscs, a través
de la aeaddn de sus propias ideas de negodo, ya que por su edad es
improbable encontrar un nuevo trabajo como empleado.

Por lo tanto, el proyedo de aeaddn de empresa para la Red de Padres
manifiesta una inidativa enriquecedora, intelectual y satisfactoria para los
asistentes v las fadlitadoras.



En el desarrollo de la investigaddn se obsenvo el alto grado de compromiso de
los estudiantes con las adtividades desarrolladas; el dento por derto de los
asistentes emprenderon y desarrollaron sus propuestas o ideas de negodo, las
cudes por fdta de capadtaddn, tiempo y emprendmiento no habian
desarrollado hasta ahora. De acuerdo con el avance positivo de la capadtadon
se propuso redlizar una Feria Empresarial donde expusieran sus ideas y
redbieran recomendadones para las mismas. Con base en sus comentarios, la
feria empresarial es lo que ellos habian esperado dado que durante seis meses
se les mativo con ella con el objetivo de hacer realidad sus ideas.

Es importante resaltar la importanda que para la Facultad tiene € resultado de
estos aursos empresariales, ya que hacen parte de la responsabilidad sodal de
la Universidad y qué mejor que ver los proyedtos de los estudiantes convertidos
en hechos.

Y la idea final es estrechar los vinaulos entre los estudiantes y la Universidad,
esperando el apoyo a las megjores ideas que salgan de estos aursos
empresariales, esto aln no se hace, pero la feria que se hizo podria ser la
primera donde la Universidad vea una idea tan buena que la apoyen, de alguna
manera, porgue para eso también se motivo a los estudiantes.



8. PROPUESTA

FORTALECIMIENTO DEL FACTOR EMPRENDEDOR PARA LA
GENERACION DE FAMIEMPRESAS EN UN GRUPO DE LA RED DE
PADRES DE FAMILIA DE LA UNIVERSIDAD DE LA SALLE

8.1 Generalidades

Teniendo en cuenta la actual tasa de desempleo vy las problemdticas sodales
que vive nuestro pais, proponemos la aplicabilidad de la responsabilidad sodal
de los futuros Administradores de Empresas lasallistas, mediante la transmision
de los conodmientos adquiridos durante el pregrado y el desarrollo de la cultura
colaboradora que nos brindd la Universidad, para aportarle capadtadon a un
grupo de personas que por fata emprendimiento no han podido aear o
fomentar famiempresas o ideas de negodo.

Solamente con el hecho de fomentar en la sodedad el factor emprendedor, de
fortalecer la aeadon de empresa, alin sin dejar su empleo actual, estariamos
generando un gran compromiso sodal, porque se genera empleo y, por ende,
el mgjoramiento del nivel de vida de las familias colombianas.

Un Administrador de Empresas debe ser capaz de transmitir su conodmiento y
de aportar algo a la sodedad. La idea es hacer un proyecto que deje algo en la
comunidad, no un proyedo que quede en un estante de una biblictec, sino
mostrar que los administradores de empresas son profesionales que tieren la
capaddad de cambiar pensamientos para mejorar un pais que pasa por una
aisis sodal evidente.



Debido a esto, d emprendimiento cobra importanda porque entre mas
personas emprendedoras existan, mas benefido hay para la sodedad. Por €llo,
es fundamental el fortaledmiento de este fador emprendedor para la
generadon de ideas de negodo en d grupo de estudiantes de la Red de Padres
de Familia de la Universidad de La Salle, al cual se le ha dado capaditadon.

Inidalmente, por intermedio de una encuesta, se analizaron los antecedentes
del grupo indagando el nivel de educaddn, la edad, sus adtividades laborales o
de negodos para transmitir una capadtadon orientada a ejerdtar el factor
emprendedor en sus vidas.

De esta manera se analizaron, a través de sus partidpadones y aportes en
dase, las fortalezas y las debilidades de cada uno de los integrantes ddl grupo.
Con éste y los demds instrumentos utilizados se evidendd que la causa prindppal
para no haber aeado empresas es la falta de emprendimiento; por esto nos
apoyamos en teorias sobre emprendimiento que ayudaron en cada dase a
infundirles el fadtor emprendedor, mostrandoles que su queja de falta de
tiempo o de dinero, no habia sido la prindpal causa sino la falta de dedsiones,
no haber sido incentivados a tomar riesgos para obtener alguna gananda, no
estar dispuestos al cambio y no haber visto realmente la opddn de aear

empresa como una oportunidad.

La capadtadon se desarrolld en dos mddulos. (Ver anexo 11) Por un lado se
les ensefo lo referente a la conformadon de una empresa como tal v lo que se
debe hacer para crear y mantener el espiritu emprendedor e innovador para
que la empresa perdure en el tiempo; y por otro lado, a través de visitas,
lecturas y videos sobre empresas redles se generd un animo emprendedor en
los estudiantes respedo a sus ideas de negodo ya que mudhas de esas
empresas empezaron con MUy Poaos reaursos pero con grandes ideas.



Otra parte importante fueron las historias que ellos mismos contaban sobre
personas que habian inidado con empresas 0 negodos y cdmo algunos salieron
adelante y otros no, dando las razones de ello.

Finamente, fue la Feria Empresarial la que les dio una vision, un objetivo, que
tomaron como un reto para generar y consolidar sus ideas de negodo.

En fin, se hizo de todo para generarles cambios en sus pensamientos y
comportamientos con el fin de que al finalizar el curso se cumpliera el objetivo
de generar la aeaddn de empresas de familia sin que dejasen sus trabajos
actuales, como se evidenda en un alumno que ya comprd tres maquinas para
inidar su empresa de calzado.

8.2 Diagnodstico
8.2.1 Encuesta 1. Diagndstica

Teniendo en auenta las fuentes primarias se desamolld una encuesta
diagndstica que sinvid de base para la investigadén. (Ver anexo 1).

De la Red de Padres se sdleadond a un grupo de estudiantes asistentes y se
recolectd informaddn sobre su nivel educativo, ocupaddn, estrato, edad v las
necesidades de la capadtadon. Se hallé como resultado lo siguiente:

Grafico 1. Distribucion por nivel educativo en la Red de Padres de la
Universidad de la Salle.
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Fuente: Las autoras

De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo establecer que @ 54% de los
estudiantes son badhilleres, & 38% tienen estudios a nivel témico, y el 8%
grado de teadlogo. De esta manera se observa que no hay un grado de
escolaridad tan bajo, lo aual es favorable para la compresion de los temas
tratados en el desarrollo de las dases en la capadtadon.

Grafico 2. Distribucion por conodmientos en la Red de Padres de la
Universidad de La Salle.
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En promedio, los conodmientos en sistemas y contabilidad son los més altos

oon €l 26% y el 18%, respectivamente, sin embargo, se evidendd que no
conocen ningUn proceso de aeadon de empresa.

Grafico 3. Distribucion por Edad en la Red de Padres de la Universidad
de La Salle.
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Dados los resultados de la encuesta realizada en la primera sesion, la edad
promedio de los padres esta entre 40 y 50 anos, sdlo tres son menores de 25

anos.

Grafico 4. Distribucion por Estrato en la Red de Padres de la

Universidad de La Salle.
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Fuente: Las autoras

La constante dd nivel sodal del grupo de estudio perterece a un nive
sodoecondmico promedio de estrato 3.

Grafico 5. Distribucion por negodio actual en la Red de Padres de la

Universidad de La Salle.

Fuente: Las autoras
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B 57% de los estudiantes son empleados y el 43% restante tienen negodo o
se dedican a comerdalizar algin producto. La mayor parte de los estudiantes
tienen algin tipo de ocupadon remunerable.

8.2.2 Encuesta 2. Presentaciones dases

Después de una dase <e realizd una encuesta para establecer la satisfacddn de
los estudiantes respecto de la metoddogia y los recursos utilizados en el
desarrollo de los temas y, en gererd, de las dases. H resultado fue la
satisfacdon total de los estudiantes. (Ver anexo 2)

Las dindmicas aumplieron al dento por dento con las expedativas. H 98%
opinaron que los temes fueron daros y que se comprendid fadlmente cada uno
de ellos.

H 60% de los estudantes sugirieron que las dases continuaran con la misma
metoddlogia, con dindmicas y partidpaddn adtiva de los estudiantes. B 10%
pidieron que se mostraran ejemplos de empresas reales y grandes, y d 30%
restante no hideron ninguna sugerenda.

Esta enauesta deja ver de una manera més dara la forma y la metodologia que
Se requiere usar en las dases; en efecto, se busa que ellos partidpen y sientan
gue reamente pueden aportar algo a la dase.

8.2.3 Encuesta 3. Consolidacion de enpresa

Se desarrolla una tercera encuesta donde los estudiantes manifiestan las causas
del por qué no consolidaron una empresa familiar anteriormente. (Ver anexo 3)

Dado los resultados de la encuesta, se obtuvo d siguiente andlisis:



Grafico 6. Creacion de enpresa en la Red de Padres de la Universidad
de La Salle.
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11%

45%

0%

B Factor Economico

O Falta de una idea clara de negocio
O Nunca lo habia pensado

O No era neces ario

O Otro

Fuente: Las autoras

De acuerdo con los resultados obtenidos en la primera pregunta se observa que
la prindpal razon por la cual los estudiantes comunitarios no han aeado
empresa, es debido a la falta de una idea dara de negodo, segun esto las
personas no dedican tiempo a la innovadodn v a la aeatividad; la pregunta dio
la opddn de manifestar audl era el motivo de esta falta de emprendimiento, se
realizd un andlisis de sus respuestas y se pudo identificar que la falta de dinero,
tiempo y padtadon son causas que reprimen @ desarrollo de ideas de
negoao.

Grafico 7. Desarrollo de ideas de negodo en la Red de Padres de la
Universidad de La Salle.



Pregunta 2: ¢, Que causo6 que en afios anteriores
no desarrollard una idea de negocio?

11% 0% 11%
@@22%
45%

11%
Miedo
O Flata de ideas
0 Falta de emprendimiento
0 Falta de oportunidades financieras
0O Conocimientos deficientes

0 otro

Fuente: Las autoras

Se observa que los estudiantes presentan bajos conodmientos en capadtadon
de aeaddn de empresa y estrudturas de la mismg, la falta de tiempo es una
cusa que todos los estudiantes mendonan y reconocen que es muy bajo el
emprendimiento de ideas por miedo al fracaso.

Estos resultados nos indican con qué profundidad se debe llegar a los
estudiantes en capadtadon y mativadon para el desenlace de ideas; por tal
razon, se dedde que el aurso se alineara sobre conceptos basiaos y adividades
practicas con €l fin de soludonar vados en la aeaddn de empresas familiares.

Grafico 8. Distribucion capacditacion empresarial en la Red de Padres
de la Universidad de La Salle.



Pregunta 3: ¢ Ha tomado otros cursos
de emprendimiento empresarial o
creacion de empresa?

E 22%

Oos!l aNo

78%

Fuente: Las autoras

De acuerdo con la informaddn suministrada, el 78% no han asistido a aursos
de capaditaddn para la aeadon de empresa. Esto para las fadlitadoras es muy
complejo porgue las obliga a dar a conocer conceptos y pradticas nuevas a los
estudiantes por su nivel de capadtaddn bajo.

Grafico 9. Emprendimiento de ideas de negodo en la Red de Padres de
la Universidad de La Salle.

Pregunta 4: ¢ Tiene usted unaidea
clarade qué empresa crear?

33%@
67%

Os! @nNo

Fuente: las autoras

Los estudiantes manifiestan que tienen la idea de negodo, pero, por falta de
capadtadon y tiempo, no han llegado al desarrollar la misma.



8.24 Entrevista 1

Se realizd una entrevista estructurada la aual tiene como objetivo indagar sobre
experiendas, comportamientos, opiniones y sentinientos que tiene d grupo a
sobre su vida personal Y la reladdn que tienen estas con sus ideas de negodo y
las de otras personas. (Ver anexo 4)

Se aplidd este instrumento con el propdsito de determinar qué ideas,
pensamientos y opiniones tienen los estudiantes después de avanzar en d 80%
del aurso.

8.2.5 Entrevista 2

Después de findlizar la capadtadon y de redlizar la Feria Empresarial, se
desarrolld una Ultima entrevista para andlizar el pensamiento de cada una de
los integrantes, después de 60 horas de capadtaddn. (Ver anexo 5)

Teniendo en auenta la primera pregunta el dento por dento de los estudiantes
entrevistados contestaron que se sentian inseguros al inidar el aurso, con
muchas expedtativas, porque no tenian idea dara de admo aear una empresay
que ahora después de la capaditaddn se sentian muy orientados, porque ahora
saben que deben tener conodientos para generar una empresa y que debe
llevar un orden; eso les brindd mucha seguridad.

Sobre la sequnda pregunta, €l dento por dento de los entrevistados contestd
afimeativamente sobre si sus conodmientos habian cambiado. Hoy, dicen, se
sienten seguros y muy confiados para inidar un proceso de aeadon de sus
propias famiempresas, mas aun después de terminar la Feria Empresarial,
hecho que les ha generado ideas innovadoras.



los estudantes que terminaron la  cpadtadon  (nueve) opinaron
satisfactoriamente sobre el aurso que les brindd la Universidad de La Salle y
estan muy agradeddos con ella.

8.2.6 Grupo Focal

Se desarrollé de forma estrudturada un Grupo Focal con €l fin de obtener la
opinidn aualitativa sobre los conodmientos que los padres tienen de proyedtos
empresarides, € por qué no han aeado empresa, qué conodmientos tienen
sobre empresas de familia y por qué no habian tomado una capadtaddn previa
sobre areadon de empresa. (Ver anexo 6)

A continuaddn se reladona el andlisis detallado del Grupo Focal redlizado con
los estudiantes con quienes se aplicd el método de la doble rueda con silla
vada. Primero se hace el doble draulo de sillas, uno a centro (con una silla
vada) Yy otro rodeandolo. Durante veinte minutos los integrantes de la rueda del
centro comienzan a contestar las preguntas dadas por las fadlitadoras,
mientras que las de la rueda de afuera toman notas en silendo hasta que llegue
su tumo de oaupar la rueda del centro. Una vez termina la primera rueda los
otros partidpantes ocupan los espados de adentro y las que estaban adentro se
mueven hada afuera. Cualquier partidpante puede oaupar la silla vada del
centro para plantear una pregunta, duda o pedir darificadon.

En la segunda parte se plantea que cada uno haga una recomendadon sobre
cdmo fadlitar el desarrollo de los proyedtos o de las ideas de negodo, para
aplicarla como sintesis de lo disautido.

La realizaddn del Grupo Focal es importante para tomar informaddn que ellos
no han propordonado sobre empresas que conocen, o saber el por qué no han
areado empresa, dado que estos datos son de interés para la investigadon.

Cuadro 2. Ficha técnica Grupo Focal



Fecha del Grupo Focal

25 de octubre de 2009

Lugar del Grupo Focal

Universidad de La Salle, sede Chapinero

Numero y tipo de participantes

11 estudiantes de la Red de Padres de
la Universidad de La Salle

Nombre de la fadlitadora

Erika Castro Rincon

Fuente: Las autoras

Respuestas a las preguntas

P1. ¢Cudles son los proyectos empresariales que conoce, ya sean

familiares o de otro tipo?

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases Notables*

La mayoria de los estudiantes conoaen
Negodos Gercanos, Mas N0 empresas
reales, hablan también de ideas de
negodas, pero no son daros. Lo derto
es que todos han visto de cera

proceso de areaddn de empresa.

“Un sefior paisa puso un Nnegodo cera
de ese lugar, puso kiosaos, pisdna y
se esta llenado de plata ese tipo”.

*Frases de estudiantes, transaritas de manera literal.

Fuente: las autoras
P2. ilos proyectos conocidos
empresas de familia o no?

son enfocados realmente como

Resumen Breve/Aspectos daves Frases Notables*
Se evidenda en las respuestas de los| “La idea del colego era de mi hijo
estudiantes que ellos no manejan| pero  seguramente  todos e

daramente el tema de empresas de
famlia, porque la mayoria de
proyedos que mendonaron no se

ayudariamos, 0 sea, que Si era como
de familia”. (Risas)




manejan en familia. Los poaos a los
que se refieren son informales.

*Frases de estudiantes, transaritas de manera literal.

Fuente: las autoras

P3. ¢Se han desarrollado esos proyectos, existen actualmente?

Resumen Breve/Aspectos claves

Frases Notables*

la mayoria (8) de los proyectos
mendonados existen y son rentables.
Pero son poas los que estan
constituidos legalmente.

“H ya esta por todo el pais oon
satélites, no hay pueblo donde no
llegue, Dany venta directa, sus
hermanos le ayudan en Neiva”.

*Frases de estudiantes, transaritas de manera literal.

Fuente: las autoras

P4. Conociendo estos proyectos

écual es la razon de no haber

desarrollado una idea de negocio?

Resumen Breve/Aspectos daves Frases Notables*
B prindpal problema que se nota es la | “Estoy esperando un poquito mas de
fdta de tiempo en casi todos los| tiempo”. (risas)

estudiantes.

Oro punto fuete e d
desconodmiento y, extranamente, €
dinero no fue ago tan importante
como realmente lo esperdbamos.

Algo singular fue la parte de la

"No se habla desarrollado lo de
turismo, primero que todo, por la
guerrilla, hasta ahora después de
Uribe, es que otra vez se puede tomar
esaidea”.

“lo que pasa es que uno ho se




inseguridad que mendond un
estudiante, y no se esperaba que
alguien del grupo hablara de ello.

proyecta en d futuro, y uno tuviera la
oportunidad de tomar, por ejemplo,
este aurso éve?”.

“"Redmente falta de verraquers,
aunque yo tuve algo una vez, de
aeadon de alzado que es lo mio,
pero me turmbaron”.

“Reamente se enfrasa uno y no mira
para los lados. Yo llevo 29 anos en un
banco y cmo uno redbe las
prestadones y eso pues no piensa en
nada mas, no se piensa en un plan B”,

*Frases de estudiantes, transaritas de manera literal.

Fuente: Las autoras

P5. ¢Esta en su proyecto de vida desarrollar un plan de enpresa?

éQual?

Resumen Breve/Aspectos daves

Frases Notables*

La idea de todos es formalizar o crear
una empresa, pero identificamos sdlo
uno que realmente ya tiene algo real.
De resto se advierte muchas ganas e
induir a sus familias en los proyedtos,
pero no hay nada definido daramente.

“S quiero formar mi empresa, nunca
es tarde”. (risas)

“Si daro, eso es lo que yo quiero,
ademas tengo casi toda la maguinaria
pero ahoita en enero, para la
temporada escwolar, me wvoy a
independizar, esa es la idea, ya me
siento capaz”.

“S quiero desarrollar una empresa de




familia, con mis hijos que ya estan
grandeditos, pero no sé de qué aln”.

*Frases de estudiantes, transaitas de manera literal.

Fuente: Las autoras

P6. ¢Por qué escoge esa idea? Tiene conodmiento sobre ella?

Resumen Breve/Aspectos daves

Frases Notables*

Las ideas las escogen mas porgue les
gusta e tema, por endma de la
experienda o0 el conodmento que
tengan sobre la materia.

“Me indino mas por la idea de
turismo, me gusta y tengo gente que
me ayude”.

“Me gustaria lo del campo, sdo
porgue me encanta el ampo”

“Me gusta porque mi mama conoce
del tema y quiero que sea empresa
de familia, con protocdos y todo”.
(rises)

*Frases de estudiantes, transaritas de manera literal.

Fuente: Las autoras

P7. ¢Qué dificultades ve para el desarrollo de este proyecto en este

momento de su vida?

Resumen Breve/Aspectos daves

Frases Notables*

La dificultad mas comun es la fdta de
tiempo y dnero, lo del dinero es una
contradicddn porqué no lo mendonaron
antes como una difiaultad. B tiempo
sigue siendo el prindipal problema para
el desarrollo de sus ideas de negodo.
Otra hecho importante es la falta de
voluntad de las personas.

“Pues no le veo difiaultad en este
momento, es mas bien como falta de
“verraquera” o empuje”.
“Primero que todo la competenda,
hay mucho zapato de mudos
materiales. Y el dinero”.




Fuente: Las autoras

P8. ¢Qué recomendaciones les haria a oltras personas que se

encuentren en su misma posicion?

Resumen Breve/Aspectos daves

Frases Notables*

Primero, se asiente que todos tienen
ganas de crear su propia empresa, y se
nota que no quieren verle problema a
nada, es mas, les aconsgjan a las
personas que no se dejen derratar por
nada.

“Primero uno debe busar una
orientaddn antes de meterse a hacer
aualquier cosa”.

"No se dejen adlanzar por las
difiaultades que se les presente en la
vida, no importa si es viejo o cono
“Dedsion, lanzarse que eso no pasa
“Buscar los medios econdmicos,
organizarse y que se hagan buenas
dlianzas”.

“Recomiendo pensar que si se puede,
y no dejarse vencer por nada”.

“Que no se varen por la plata, esa se
consigue”.

*Frases de estudiantes, transaitas de manera literal.

Fuente: Las autoras

De acuerdo con el andlisis de las respuestas se deduce que la prindpal
motivaddn para tomar el aurso es que fuera la misma Universidad de La Salle la
que lo promoviera, ya es una institudon de reconodda prestanda académica, y
que gradas a ella mgjoran sus conodmientos y genera orgullo en su entomo
familiar porque van a conocer mas sobre € negodo que desearian emprender.




Solamente una de las estudiantes tomd un aurso en € SENA y, por ende,
manifestd que no podia asistir, ya que los horarios se auzaban con otras tareas
diarias que debia cumplir.

Los estudiantes se muestran satisfechos por la capadtadon ofredda por las
fadlitadoras porque han adarado muchas dudas que tenian a comienzo del
mismo, Yy les enorgullece presentar sus ideas de negodo en una feria

empresarial.
8.2.7 Observacion participativa

Teniendo en cuenta la observadon partidpativa en la capadtaddn presentada a
los estudiantes comunitarios, se midieron y simplificaron los datos obtenidos a
través de la apadtaddn oon el fin de evauar la informaddn y dar
aumplimiento a los objetivos planteados. Aqui se definid, por ejemplo, el por
qué los estudiantes preferian diapositivas y videos antes que lecturas u otros
métodos de ensefianza.

Inidalmente, teniendo en cuenta que tan sdlo el 54% de los partidpantes
aursaron el ddo completo de seaundaria, se asumié que lo verian como algo
novedoso. Usar diapositivas es pradtico tanto para el expositor como para €
auditorio porque les sirve de guia a ambos; ademds, no se corren riesgos de
desorganizaddn como con acetatos. Cabe mendonar que son una herramienta
fadl de disefiar y no tiene ningln costo; otra herramienta que se tuvo en
auenta fue la de los efectos auditivos y visuales que son realmente efectivos
para hacer llegar € mensaje objeto de la capadtadon sin inconveniente
mientras los estudiantes se sentian admodos en dase. (Ver anexo 7)

Con €l correr de las dases los estudiantes sdligtaron que la informaddn fuera
publicada en el correo dedrénico, areado espedalmente para los miembros del
aurso, aon €l fin de que pudieran repasar posteriormente.

La proyecddn de videos fue otra forma de motivar a los estudiantes y de
cambiar la dindmica de la dase. Los videos fueron sobre cdmo aear empresa



en Colombia, y ejemplos reales dd nadmiento de empresas como de Gepes &
Wéffies, que los motivd alin més en sus procesos de emprendimiento porque se
mostraron asombrados, sorprendidos y maravillados.

8.3 Actividades que se realizaron con los alunnos en funcion del
fortaledmiento del factor emprendedor y atendiendo los objetivos
especificos de la investigacion.

Cuadro 3. Adtividades en fundon del fortaledmiento del factor emprendedor.

Se propone:

Fortalecer d fadtor emprendedor para la generadon de famiempresas en un
grupo de la Red de Padres de Familia de la Universidad de La Salle.

A continuaddn se muestran las adtividades propuestas para el desarrollo del
proyedto de acuerdo a los objetivos espedficos planteados inidalmente; cada
una con su nombre, objetivo, labores y resultados esperados.

®, Objetivos de la adividad

o, Labores

@ Resultados esperados

NOMBRE DESCRIPCION

OBJETIVO 1: Realizar un diagnostico en e grupo de la Red de Padres de la
Universidad de La Salle, dbjeto de estudio, con d fin de identificar la




situadon problema y sus caracteristicas.

1

Recopiladon de

informadon

Reaopilar informadon sobre el grupo para identificar
las caraderisticas personales, familiares, laborales y
académicas mas importantes que giran en torno de
ellos.

Realizar encuesta inidal
Organizar y analizar la informadén recogida.

Informaddon detallada de la situadon actual del
grupo.

Identificdon de |la
problemétia prindpal
para no haber
desarrollado ideas de

negodo

Selecdonar la problemgti@ prindpal que se
pretende abordar o neutralizar con el desarrollo del
proyedo.

Identifiar y priorizar las problemgticas que se
presentan en la adualidad segin los resultados de
la enauesta inidal.

Selecdonar la problemdti@ que serd andlizada

durante el proyedo.

Hacer daridad de las prindpales probleméticas para
saber aual se analizara a fondo durante el proyedo.

OBJETIVO 2: Disefiar y desarrollar un Syf/abus para fortalecer d fador
emprendedor del grupo, objeto de estudio.

3

Determinadon de los
termas para la
Gapadtaddn

Definir los temas que se tendran en auenta para el

| desarrolio del Sylabus

Identificadon de las variables que se tendran en
@ | auenta para el desarrdllo del Slabis.

Establecer los requerimientos segin las variables y

las probleméticas.

Lista de variables que determinen los temas para €l
( J

desarrollo de la capadtaddn.
Requerimientos que se pretenden satisfacer con €l
desarrallo del proyedo.




Identificaddn de
teorias, adicas y
métodos que ayuden
al desarrollo del
syllabus

Explorar las teorias, tadicas y métodos que pueden
aproximar soludones a la problemética.

Busar teorias administrativas y  sobre
emprendimiento, que puedan adaptarse a las
caraderisticas del grupo.

Identifiar tadi@s que se ammoden a las
Graderisticas del grupo, para adaptar la
Gapadtadon.

investigar un método que pueda adaptarse al grupo.

Selecdonar las teorias encontradas, tadicas vy
métodos para su aplicadon.

OBJETIVO 3: Capadtar al grupo implementando los temas expuestos en el
Syllabus.

5

Implementadon de los
termas del Sylabus

Implementar el contenido del S/abus para
satisfacer los requerimientos del grupo

Andlisis y priorizaddn de requerimientos.
Organizaddn y realizaddn de las dases.

Syllabus implementado
Capadtadon completa
Pensamiento diferente al inidal en el grupo

Fortaledmiento factor
emprendedor

Fortalecer el factor emprendedor del grupo

e Construadon de adividades para aplicar las
teorias encontradas en el numeral 4.

e \isitas guiadas a enpresas plblias vy
privadas

e Apli@r instrumentos cualitativos

Fortalecer el factor emprendedor del grupo
Genera ideas de negodo (Famienpresas)

Instauraddn de un
dima organizado en

Establecer de aauerdo con las caraderisticas del
grupo un dinma con disdplina




cda sesion

Establecer horarios de dase

Establecer el lugar de dase

Coordinar fechas para la capadtadon

Selecdonar la metodologia que se va a tilizar en
dase

1. Deserddon minima de alunnos
2. Ausenda minima de alunnos
3. Mostrar la seriedad del aurso

OBIJETIVO 4: Disefiar ambientes educativos que generen ideas de negodo
reales, evidendadas en los doaumentos que cada grupo debe entregar al

finalizar la capadtadon.

8 | Asesorar las ideas de
negodo que surjan de

los estudiantes

®, | Asesorar todas las ideas de negodo generadas en la
capadtadon
CS e Preguntar si ya existe la idea
e Motivar la idea
e Mostrar ejemplos reales de otras
empresas
e | (Generar por lo menos que una de las ideas sea

implantada al final de la capadtadon.

OBJETIVO 5: Organizar muestra empresaria para evaluar el nivel de
emprendimiento desarrollado por los estudiantes partidpantes de la Red de
Padres de la Universidad de La Salle, después de la capadtadon.

9 | Bvaluar el | ®,| Analizar los resultados obtenidos
pensamiento inidal y e Agrupar los instrumentos usados
final del grupo e e Triangular y categorizar la informadon
obtenida
e Realizar y plasmar andlisis respedivo
e | Condusiones
Muestra empresarial Ver los resultados del proceso de cpadtadon




10 dirigido a los padres de familia, donde muestren el
fortaledmiento del factor emprendedor.

Organizar administrativamente el evento

@ | Ubicar a los grupos en sus respedivos sitios (stand)

e Fotografiar y supervisar la feria
empresarial.

Se espera que todos los grupos muestren proyedos
serios, que evidenden que el fadtor emprendedor
fue fortaleddo en la cpadtaddn y por ello estan
comprometidos con la feria.

Fuente: las autoras

8.4 Desarrollo de la propuesta

Se realizd el aonograma de adtividades para el primer mddulo de areaddn de
empresas de familia, el aual es brindado por dos estudiantes de Administraddn
de Empresas (fadlitadoras), las auales, presentan en el transaurso de la
capadtadon, teméticas administrativas que fueron divididas en dos mddulos. Se
tuvo como referenda el resultado del andlisis de los instrumentos usados para
la recoleacddn de informadon de los estudiantes comunitarios donde no se
presentaran conodmientos de areaddn de empresa.

En el primer moduo se redizd capadtaddn durante 26 horas, las cuales
corresponden a trece sesiones, en estas se profundizd tedricamente en modelos
administrativos, conceptos empresariales y estudio de mercados, con trabajos
practicos sobre lo aprendido en las sesiones para ser implementados por los
estudiantes, en sus propios negodos o ideas de negodo.

De aauerdo con lo planteado en el diagndstico inidal, se reflejé que el 90% de
la muestra no tenia conodmientos basicos empresariales, se pretendio entonaes
mejorar a través del programa presentado, dichos vados observados en los
estudiantes comunitarios.




En el segundo mddulo se hizo la presentaddn de los estudios administrativos,
téanicos y finanderos, con €l fin de que fueran aplicados a las ideas de negodo
presentadas en el aurso, a través 12 sesiones de 2 horas cada una. Se prestd
asesoria permanente y se diluddd el emprendimiento que se pretendia obtener
a través del programa de capaditadon.

A continuadon se presentd la informaddn mas relevante de cada uno de los
temas tratados, en cada una de las sesiones brindadas a la Red de Padres para
el fortaledmiento del factor emprendedor en la generaddn y aeadon de

Famiempresas.
Primero se mendond la metoddlogia usada en dase:

Los alumnos debian asistir a las sesiones tedricas semandles en las que las
fadlitadoras exponian temas elementales para el desarrollo de los talleres,
planteados por ellos mismos de acuerdo con el diagndstico inidal.

Ademds, se programaron dases pradticas de asistenda obligatoria en la que los
adumnos comentaban sus experiendas y desarrollan ejerddos. Los alumnos
esauchaban los temas, hadan preguntas y se les pradticaban ejerddos para
corroborar la comprension de los temas. Como trabajo pradtico final se efectud
una pradica integral donde plasmaron la propuesta de sus ideas de negodo,
aplicando los distintos conceptos aprendidos en la capadtadon.

En la implantaddn del programa de capadtadon se postularon los siguientes
temas organizados en dos modulos de acuerdo con la similitud de los objetivos
y la metodologia del programe:



Cuadro 4. Guia de @padtaddn para la creadon de Famiempresas.

Sesion 1

1. Reaopiladidn de informadon inidal
Inidadon de la capadtaddn. En la primera sesion se da una charla de bienvenida, se
habla de la importanda del aurso y se dividen los grupos.

Fecha: 20 de septiembre de 2008 | Tema: diagndstico general de los asistentes

Objetivo Generd

Diagnosticar el estatus sodoecondmico de los padres en la primera sesion; su nivel
eduaativo, adividad a la que se dedica y sus conodmientos o pradicas empresariales que
puedan tener cada uno de €llos, al igual, se busa motivar al grupo para continuar con el
QuUrso.

Objetivos Especificos

- Veerificar la cantidad de padres que acuden al aurso.

- Dar la bienvenida de la Universidad y al aurso.

- Hacer la presentaddn de cada uno de ellos y de la fadlitadota.

- Mendonar la importanda del aurso para la vida de hoy.

- Desarrdllar una encuesta introdudtoria para evaluar el nivel de conodmiento,
adividades de los asistentes y expedativas hada el aurso.

- Integrar a los padres por medio de un refrigerio.

- Identificar problemética prindipal del grupo.

Justificadion

Es necesario estar al tanto de los conodmientos de los padres asistentes para saber cdmo
disenar la capadtaddn y la metodologia de las sesiones.

Contenidos

Motivadon v liderazgo

Taller
Encuesta diagndstia




Sesion 2

2. Qué es empresa, sus elementos y necesidades
Después de determinar los temas y de selecdonar algunas teorias, tadicas y
metodologias para el desarrollo de las dases, s da inido a las dases y se aplican dos
pradicas sobre necesidades y elementos de la enmpresa. Al finalizar se realiza encuesta
sobre la dase.

Tema: notivadon - metodologia -  definidon

Fecha: 27 de septiembre de 2008
enmpresa

Objetivo Generd

Motivar a los padres teniendo en cuenta el resultado de los datos del diagndstico de la
primera sesion; ademas dar a conocer al grupo la dindmica de la dase (tedrico- pradica).
Objetivos Espedificos

- Dar a conocer el primer tema de estudio.

- Dar a conocer el correo eledrdnico del aurso.

- Forma de evaluaddn y metodologia del aurso.

- Definir que es una enpresa.

- Realizar una pradica y una enauesta sobre adno les paredd la dase.

Justificacion
Motivar al grupo es necesario para la continuidad en el aurso y para esto es inportante
dar a conocer los temas de estudio y la forma de evaluadon.

Contenidos
Administradon — Empresa - Reaursos Basicos — Materiales — Finanderos - Talento
hurmano.

Taller
Pradica: identificar las necesidades satisfechas de un produdo selecdonado.

Sesion 3




La empresa, sodedades, tipos, estrudtura, dasificadon.

Explicacion de los tipos de sodedades, estrudura (areas fundonales) y dasifi@don de las
empresas, la matriz DOFA

Pradica nimero 3, en donde los estudiantes forman grupos, escogen una empresa real y
hacen una lista de adividades de ésta y las agrupan por areas. En la pradica 4 deben
aplicar la matriz DOFA de la empresa seleadonada de aauerdo a lo que de ella conocen.
Encuesta 2, se analiza en primera instanda, €l por qué no han aeado empresa.

Fecha: 4deocubre de 2008 | 1ome: Upos de empresas — Estruduras (areas
fundonales) — Sodedades — Qasifiadon — DOFA.

Objetivo Genera

Dar a conocer los aonaeptos de los temas de una manera (tedrico — pradic), teniendo
en auenta la adualidad del pais.

Objetivos Espedificos

- Leer notidas sobre empresas exitosas que los estudiantes traen a dase.

- Exponer los tipos de empresas existentes hoy en Colormbia.

- Definir las areas fundonales de las empresas (estrudura).

- Realizar evaluaddn pradica sobre areas fundonales.

- Bxplicar los tipos de sodedades y la dasifiadon de las enpresas.

- Explicar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de una enpresa.
- Realizar la encuesta 2

Justificacion

Es importante que los estudiantes conozaan estos temas basicos para saber qué apliar
en su idea de negodo, dado que de ahi se desprende inidalmente la organizaddn de la
empresa. También es importante mendonar la matriz DOFA dado que de alli se
desprenden estrategias de mejoramiento a largo y a corto plazo. Asi mismo, al conocer
las empresas un poco més a fondo, teniendo en auenta las teorias de emprendimiento,
empezaran a ambiar su pensamiento sobre aear ideas de negodo.

Es importante que los estudiantes adaren cada dia el por qué no han areado empresas y
es lo que se necesita, para enfocar aln maés la capadtadon.

Contenidos
Tipos de empresas en Colonbia - dreas fundonales de las empresas - dasifiaddn -dases
de sodedades — DOFA.




Taller

Pradica: Realizar una lista de las adividades de una empresa y agruparlas por areas,
esaibir las areas més desarrolladas y las menos desarrolladas. De la empresa esaogida
en la pradia anterior realice una lista de fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas

Sesion 4

Aplicar la matriz DOFA areando estrategias. La administradon.

Presentaddn de un video sobre la areaddn de empresa (tomado de la biblioteca de la
Universidad de La Salle, Sede Gandelaria); explicaddn del auce de la matriz DOFA con un
gjerddo real; se estudia équé es la administraddn? ¢En qué consiste un proceso
administrativo? y se indican las piezas del proceso administrativo: planeaddn,
organizadon, direaddn y control. Se redliza la pradia nimero 5 donde se hace una
reflexion sobre ¢Qal es el futuro deseable de sus empresas? y éQal es el futuro
probable y por que?

Fecha: 11 de odubre de 2008 | Tenmg: estrategias DOFA y administracién empresarial

Objetivo General

Dar a conocer el valor de hacer estrategias con la matriz DOFA y el concepto de
Administraddn con su proceso.

Objetivos Especificos

- BExplicar el proceso de la matriz

- Dar a conocer el @so de Amazon.com

- Mostrar las estrategias de aredmiento, supervivenda y fuga.

- Realizar taller de estrategias de aedmiento de Amazon.com

Justificacion

Es importante que los alunnos distingan los factores internos y externos de las empresas
y que sepan admo manejarios para aear estrategias que los benefiden. Ademgs, al
empezar @ conocer el proceso administrativo les da una mayor confianza en sus

proyedos.

Contenidos
DOFA — Administradidn - Proceso Administrativo — Planeaddn — Organizadon - Direadon —
Control.




Taller
Quiz y taller extra dase.

Sesion 5

Administraddn: la direadon y la comunicadon.

Se define la unidad de mando, de direadon y de comunicaddn; se explican los medios y
tipos de comunicaddn, ademés se responde la siguiente pregunta ¢Como debe ser la
comunicadon?

Pradica 6: un voluntario del grupo explica el proceso de fabricaddn de su produdo, un
miembro del grupo repite la explicaddn. B grupo analiza el proceso de comunicadon con
base en ¢éhubo o no falas en kA muniedon?  éCudles?
BExplicacion de que es notivaddn (teorias motivadonales), autoridad y toma de

Tema: unidad de mando y direadon, comunicadon,
Fedcha: 18 de odubre de 2008 motivaddn en la empresa, autoridad y toma de

Objetivo Generd

Crear en los estudiantes un concepto daro y mostrar cudl es la reladon entre la direaddn,
unidad de mando, comunicadon, motivaddn, autoridad y toma de dedsiones.

Objetivos Espedificos

- Explicar daramente cada concepto.

- Ensefiar la diferenda entre todos los conaeptos.

- Verificar si se han entendido los temas con ejerddos en dase.

Justificacion

Los estudiantes no tienen conodmiento alguno de admo manejar estos temas a nivel
empresarial; se aee que los conocen y los manejan en sus vidas diarias con sus hijos 0
en sus trabajos, pero esto de una manera muy enpiria, lo que indicaria que no lo
manejan a nivel global, y en el momento de arear sus famiempresas, como es la idea, no
sabran admo manejar o dirigir sus empresas, mucho menos tomar una decision o tener
una dara comunicadon con sus aolaboradores. Es por ello la importanda de ensefiarles
no solo qué es, sino la diferenda entre ellas y addmo manejarlo dentro una compaiiia, ya
no como empleados sino como duefios.




Contenidos

Definiddn de Unidad de mando y direcddn — comunicaddn - motivadon en la enpresa,
autoridad y toma de dedsiones. Hementos de la direadon - tipos de comunicaddn -
teoria X'y Y- jerarquias de Maslow - tearia motivadonal de Herzberg - tipos de autoridad -
torma de dedsiones.

Taller
Bvaluadon de la pradica sobre comunicadon.

Sesion 6

H control, la empresa y su entorno.

Se define el término control y se explia admo el entorno hace parte de la empresa.
Pradi@ 7: un Grupo Foaal dirigido a explorar audl es la informeddn que ellos tienen
sobre proyedios empresariales y si han desarrollado alguno, ademés enfocarnos en el por

qué no se ha aeado enpresa 0 negodo.

Tema: definidon de control, la empresa y su entorno.
Se hara el primer Grupo Focal dirigido a explorar audl
es la informadon que ellos tienen sobre proyedos
empresariales y si han desarrollado alguno; ademas
enfocarnos en el por qué no han aeado empresa o
negodo. Igualmente se les explicara que se iban a
explorar los significados que ellos investigaron sobre
empresas de familia. En tercer lugar, se les indagara
sobre €l por qué no se @padtaron anteriormente para
aear empresa.

Fecha: 25 de odubre de 2009

Objetivo Genera

Definir el concepto de control como parte fundamental de la empresa, y mostrar la
importanda del entorno en las companiias.

Reaoger su opinidn cualitativa sobre los conodmientos que tienen de proyedtos
empresariales, el por qué no han aeado enpresa, que conodmientos tienen sobre
empresas de familia y porque no habian tomado una capadtadon con respedto a aeaddn
de enpresa.

Objetivos Especificos

- Explicar el conaepto de control.




- Adarar por qué se debe tener en auenta el entorno en las enpresas.

- Bxplicar el por qué del Grupo Focal.

- Bxpliar daramente la metodologia del Grupo Focal para conocer sus opiniones y
realidades.

Justificacion

Es importante terminar con el tema de control para que entiendan que es la mejor forma
de manejar y llevar una compania para que sea exitosa.

Explicaries que el entorno hace parte de la empresa y por lo tanto es parte inportante
del aurso con el fin de sean mas objetivos con la realidad.

La realizaddn del Grupo Foaal es importante para recoger informaddn sobre lo que no
nos han dejado saber sobre empresas que aonozaan, o €l por qué no han aeado
empresa, dado que estos temas son de interés para la investigadon.

Contenidos
Motivaddn - probleméticas - generaddn ideas de negodo - experiendas de aeaddn de
empresa - enmpresa de familia.

Taller
Grupo Focl

Sesion 7

Formuladdn y evaluadon de proyedios.

Primera visita pedagdgica empresarial a Pisotex S.A, donde los estudiantes deben,
después de la visita, desarrollar un taller aplicativo, reladonando los temas vistos en
dase.

Antes de ingresar a la enpresa se les da una darla de reforzamiento sobre
emprendimiento, para generar mas expedativas y una mejor vision de la empresa.




Tema: de acuerdo con las sesiones anteriores se
realiza una visita a la enpresa Pisotex S.A., donde se
requiere profundizar en los temas vistos en la
capadtadon, cono el tipo y la dase de empresa, los
procesos administrativos, sus dreas fundonales, la
historia, y los prooesos de producdon vistos. De
aauerdo a esto se presenta la siguiente informadon
de la matriz. (Ver anexo 8)

Fecha: 1 de noviembre de 2009

Objetivos

Conocer la historia de aeaddn de la empresa.
Conocer los procesos administrativos que manejan.
Conocer los procesos produdivos

Justificacion

Es importante que los estudiantes comunitarios conozaan diferentes historias de cdmo se
han aeado las empresas grandes para asi motivarse a desarrollar su plan de negodo,
dado que por lo general estas empresas fueron aeadas por una sola persona y como
pequefias industrias, que después de darles un buen manejo administrativo y finandero,
se han convertido en grandes y prestigiosas empresas.

Es importante que evidencien los proaesos o manejos administrativos que tienen las
empresas para que vean su importanda en el aredmiento de las organizadones.

Contenidos

Identificaddn de procesos administrativos - tipos de enpresa - dases de empresa -
proceso de aeaddn de la enpresa (historia de la empresa) - areas fundonales de la
empresa - impado de la visita en los estudiantes.

Taller

Visita guiada

Efectos

B 80% de los alunnos sabian que la empresa era industrial y comerdal, y sdlo el 20% se
refirieron a empresa Unicamente industrial; contrariamente con respedto a los procesos
administrativos tan sdlo el 20% contestd corredamente, el 80% restante confunde auin
algunos términos, lo que generd un refuerzo en este tema; con respedo a las areas
fundonales, el 98% naneja el tema y definieron corredamente las areas vistas en la
empresa, este tema les gusta mucho, se aee que es debido a que ven la estrudura de




las empresas que quieren arear; auando se les preguntd sobre qué podian tomar de esta
visita para sus ideas de negodo, cada uno vio algo diferente: los proaesos produdivos, la
organizadon en el area de trabajo.

Olga dice que es una enpresa que ha ido progresando y que eso s lo que piensa de un
proyedo, que surja y no se quede en un sdlo lugar; a Wendy le gustd ese tipo de
sodedad, todos observaron que podria servir la forma como manejan €l area de diseno,
el hecho de convertir la materia prima en otro produdto Util y la forma de optinizar €l
material residual. Cada persona notd algo distinto, porque muestra que ya tienen dara
una idea de negodo y lo acoplaron a ella. B 20% de los alunmnos dijo que lo més
interesante de la visita fue que pudieron evidendar procesos y materiales que nunc
habian visto y realmente fue un porcentaje bajo ya que el dia de la visita todos
comentaban y se asombraban de los procesos de la aeaddn del tapete porque no los
conodan. B otro 80% expresd que lo mejor fue ver el progreso de la empresa,
empezaron con pos naquinas y han ido mejorandolas. Al hablar de los errores vistos
en los procesos, €l 90% afirmd que algunas maquinas se enredan con fadlidad y les
parece que hay mucdho desperdido de material, lo que afeda en parte las utilidades de la
empresa y €l otro 10% no vio sefalizadon adecuada en la empresa. Esto es bueno
porgue ya piensan en la parte finandera de la enpresa y no sdlo ven errores basicos.
Cuando se habld de los consejos que le darian al administrador de la empresg, el 50% de
los estudiantes hizo énfasis en que deben tener més heramientas de protecdon
personal, el 10% dijo que deben delimitar las areas de trabajo; tener asesorias con los
fabricantes de las maquinas nuevas y apadtaddn es lo que piensa el 30% de los
alunnos y tan sdlo el 10% aeyeron que los administradores lo hadan todo bien. La
mayoria de estas respuestas mostrd que ya sentian tanta confianza en sus conocimientos
gue se dieron €l lujo de aconsejar, de alguna manera, sobre las cosas que ellos aeen
hadan falta. Lo que més le impadd a todos fue el proceso de transformadon de la
materia prime.

Sesion 8




Tipos de proyedos.

Proyeadidn de un video de la empresa Gepes & Waffies, donde sus fundadores hablan
de cdmo aearon la empresa y cdmo se generd la idea en séptino semestre de la
universidad, esto con el fin de motivar el emprendimiento hada la aeaddén de
famiempresas.

Tanbién se define el t&mino proyedo, proyedo de inversion, negodo, qué tipos de
proyedo existen, se mendona la estrudura de los proyedios (estudio de marketing,
témico, organizadonal y finandero).

Se enunda que es una estrategia, mision, vision, objetivos y se muestra su importanda.

Tema: proyedo de inversion y el estudio de

Fecha: 8 de noviembre de 2009
mercado.

Objetivo General

Tlustrar la definidon de un proyedto de inversion para que lo apliquen en la vida real y
dejar la inquietud de que es un estudio de mercado.

Objetivos Especificos

- Diferendar proyedio, empresa y negodo.

- Consulitar definidones que ellos conozaan.

- Crear la inquietud de qué es un estudio de mercado

Justificacion

Teniendo en auenta que se realizard la Feria de la Red de Padres, es importante ir
construyendo los proyedos de los estudiantes, pero es necesario que ellos sepan qué es
lo que se va a realizar y adnmo se va hacer, audl es el orden, adengs, ellos quieren ver
admo €s €l proceso para arear sus enpresas Y qué mejor que empezar con la definidon
de proyedto de inversion para estimular alin mas su sentido emprendedor.

Contenidos

Proyedo de inversion - tipos de proyedo - evaluaddn de un proyedo de inversion —
etapas - definidon de negodo - estudio de mercado - estrategias de la nueva inidativa —
mision - vision- objetivos.

Taller
Preguntas a los estudiantes.

Sesion 9




Desarrollo del proyedto, componentes.
Componentes estrudurales de un plan de merketing asi: el marketing, utilidades, el

diente, plan de mercadeo, canales de distribucion, cadena de valor, prototipo del
produdo (etiqueta, envase, empaque), promodon y publiddad, competenda.
Pradia 8: en los grupos de trabajo del proyedo empiezan a definir su plan de
marketing.

Fecha: 15 de novienmbre de 2009 | Tema: el marketing

Objetivo General

Ensefarles que es el marketing o mercadeo para que lo apliquen en sus proyedos.
Objetivos Especificos

- Indagar sobre lo que saben de marketing.

- Borrar las ideas ermoneas del concepto.

- Crear condenda que ésta es la parte mas importante del proceso.

Justificacion

Si ellos identifican daramente las necesidades de personas no involuaadas en el proceso
de comerdalizaddn podran abaraar un mercado que nadie ha explorado, otra cosa es que
Si ya existe el produdo o servido vean cdmo pueden satisfacer las necesidades de la
mejor manera en sus dientes a través de un valor agregado a su produdo, por ejemplo.
Si ellos entienden admo y por qué hacer esto, tendran empresas exitosas.

Contenidos

Marketing - benchmerking - dclo de vida del produdo - estilos de vida - habitos y
costumbres - mercado potendal y objetivo — posidonamiento - segmentadon del
mercado — dientes - plan de mercadeo - distribudon y comerdalizaddn - cadena de
valor.

Taller
Avance idea de negodo, para la préxima dase

Sesion 10

Se realiza la segunda visita académica, esta vez a la empresa Alfagres S.A. De aauerdo a
lo visto sobre marketing se debe desarrollar un taller aplicativo, ademas, se debe verificar
la historia de la empresa y analizar su proceso de produadon.

Antes de ingresar a la empresa se hace una breve resefia del emprendimiento que tuvo el
fundador, con el animo de hacer arecer su espiritu emprendedor.




Tema: de aauerdo con las sesiones anteriores
se redliza una visita a la empresa Alfagres
S.A., donde se requiere profundizar en los
temas vistos en la apadtaddn, como: tipo de
empresa, dientes, nales de distribuddn,
publiddad, procesos de producdon. Segun
esto se presenta la siguiente informadon de la
matriz. (Ver anexo 9)

Fecha: 22 de noviermbre de 2008

Objetivos

Conocer la historia de aeaddn de la empresa.
Conocer los procesos administrativos que manejan.
Conocer los procesos produdivos.

Comparar los procesos aon los de la visita anterior.

Justificadion

Es importante que los estudiantes comunitarios conozaan diferentes historias de cdmo se
han aeado las grandes empresas grandes, para asi motivarse a desarrollar su plan de
negodo, dado que por lo general estas empresas fueron areadas por una sola persona y
como pequenas industrias, y hoy son grandes y prestigiosas empresas.

Adermas, es importante que vean los procesos y manejos administrativos que tienen para
lograr el aredmiento empresarial.

Con esta visita los estudiantes evidendaran aosas que les ayudaran en el desarrollo de los
procesos de los proyedios que ya enpezaron.

Contenidos

- Identificaddn de procesos administrativos

- Adividades de marketing

- Proceso de aeaddn de la empresa (historia de la enpresa), areas fundonales de la
empresa.

- Impado que tiene la visita en los estudiantes con respedo de su proyedto.

Taller
Visita estrudurada de 2:00 p.m a 6:00 p.m




Efectos

A esta visita asistid el 90% de los alumnos.

Inidalmente se pregunta sobre los tipos de dientes que manegja la enpresa y
lastimosamente, a pesar de ser un tema redente en la dase, se observd que el 80% de
los alurnos no diferendan cudles son los tipos de dientes, por esto se reforzd el temg;
oon respedo a los anales de distribudon el 70% manejo corredamente las respuestas y
tan sdlo el 30% cometio errares; el tema de la publiddad lo manejo todo el grupo. En
auanto a qué pueden tomar de la visita, el 60% dijo que el control de calidad del
produdo lo podrian aplicar a sus empresas; el 10% identificd la forma de transformar la
materia prima; el 10% los prooesos industriales; el 5%, €l desarrollo de lineas de
produdios; el 5%, la buena organizaddn en cada areg, y €l 10% restante, guiere apliar
la motivaddn del enpleado que se maneja en la empresa. H 80% de los estudiantes
opinaron gue lo mejor de la historia de la empresa es ver admo un extranjero vio una
oportunidad en Colombia, y el otro 20% dijo que fue interesante ver el aedmiento ya
que empezd como una miaoempresa y hoy es uma gran empresa. En general, los
estudiantes demostraron tener un conodmiento més daro de los temas vistos en dase.

Sesion 11

Estudio de mercados.

Entrega de la base del proyecto que debe induir todos los estudios (marketing, témiao,
administrativo, produadén y finandero), revision definitiva de mision, vision y la idea del
plan de marketing.

Anadlizar gue es un estudio de mercado profundamente explicandoles audl es la base de
los proyedtos, investigadon de mercado: tanano de la muestra, encuesta.

Para el 6 de didembre, se verifian las enauestas disefnadas, el proceso de construcddn
del plan marketing, ademas el estudio organizadonal y administrativo. Igualmente, se
revisan los pasos para la constitudon legal de la empresa (Gammara de Comerdo, DIAN,
etc.).

Temma: métodos de recoleadon de informadon en el
estudo de mercados (encuesta, entrevisty,
obsenvadon) y pasos para registrar la empresa en la
Camara de Comerdo.

Fecha: 6 de didembre de 2008




Objetivo Generd

Dar a conocer los diferentes métodos de recoleadon de informeddn, para reconodmiento
de dientes potendales en sus ideas de negodo Y los pasos para €l registro en la Cimara
de Comerdo.

Objetivos Espedificos

- Bxplicaddn tedrica del tema.

- Caradteristicas de cada método.

- Desarrollar adividades de Profundizadon (pradicas).

- Promover interrogantes de los estudiantes sobre el terma.

- Dar a conocer la pagina de Internet de la Gamara de Comerdo.

Justificacion

Es necesario que los estudiantes conozaan la teoria y la pradica de recleaddn de datos
aon el fin de que sea aplicada a sus ideas de negodo Y dirigir su marketing a los dientes
potendales identificados, después de su respediva segmentadon.

Conocer la viabilidad del registro de la razon sodal de la empresa, sus pasos,
doaumentadon, valores, ndmero Giu.

Contenidos
- Pasos para €l registro en la Gimara de Comerdo.
- GAmo realizar una encuesta.

Taller
Partidpadén adiva de los estudiantes

Sesion: 12

Finalizadon del primer modulo.

Antes de salir a vacadones se realiza la tercera visita enpresarial, esta vez a la empresa
Indumil, del Estado, donde los estudiantes deben aprender a diferendar las empresas
publicas de las privadas.

Tema: de acuerdo con las sesiones anteriores se
realiza una visita a la empresa Indumil, donde se
requiere profundizar en los temas vistos en la
@padtaddn, como; el tipo de empresa, dientes,
cnales de distribuddn, publiddad, procesos de
producdon. Segin lo visto se presenta la siguiente

Fecha: 11 de didembre de 2008




informadon de la matriz. (Ver anexo 10)

Objetivos

Conocer los procesos administrativos que manejan.
Conocer los procesos produdivos.

Comparar las empresas plblicas con las empresas privadas.

Justificacion

Es importante que los estudiantes comunitarios diferenden los procesos administrativos e
industriales de las empresas del Estado con las privadas.

Ademas es importante que evidenden los procesos o manejos administrativos que tienen
también las enpresas del Estado para que vean la importanda de estos para el
aedmiento de este tipo de organizadones.

Ademas, con esta visita ellos presendaran hechos que les ayudaran en el desarrollo de
los procesos de los proyedtos que ya enpezaron.

Contenido

- Identificadon de proaesos administrativos.

- Procesos produdivos.

- Areas fundonales de la empresa.

- Qué impado tiene la visita en los estudiantes con respecto a su proyedo.

- Qudl es la diferenda mas marcada oon las visitas anteriores teniendo en auenta que esta
es empresa del Estado.

Taller
Visita de 8:00 a.m. a 12:00 p.m

Efectos

A esta visita asistieron tan sdlo el 40% del aurso, ya que fue un dia habil de la semana y
todos trabajan.

De las respuestas obtenidas el 80% dijeron que esta enpresa no necesita de publiddad
para vender sus produdtos; el otro 20% dice que la publiddad es necesaria porque de
todas maneras les vende a particulares; todos los alumnos saben que es empresa del




Estado y que deben tener mayor seguridad que en las empresas privadas, por el
produdio que manejan (armas de fuego).

Sesion 13

Vacadones.

Unidn de los dos grupos de la tarde para realizar un brindis y adividades de integradon,
para de este modo animer a los estudiantes a continuar con la capadtacion después de
aadones.

Fecha: 13 de didembre de 2009 Tema: despedida por receso vacadonal.
Objetivo Genera

Promover una integraddn entre los estudiantes, generando recordaddn y expedativa
para el regreso a dases.

Objetivos Especificos

- Crear un ambiente clido entre los estudiantes.

- Obtener un feliz regreso después de vacadones, sin ausenda de estudiantes.

- Generar confianza en los estudiantes.

Justificadon

Es necesaria ya que los padres solidtaban una integraddn y satisface a los mismos para
el trabajo en grupo en el desarrollo del aurso.

Contenidos

Motivaddn

Taller

Integraddn entre estudiantes y fadlitadoras.

Fuente: Las autoras

Cuadro 5. Guia de capadtaddn para la areadon de Famiempresas.

Sesion 1




Estudio Administrativo.

Reanudando dases, se reauerda la feria que se realizara al final del aurso y para la aual
deben presentar sus proyedos, ademas, se explia lo qué es gestion organizadonal,
organigrama, contrataddn de personal, evaluadon de desempeiio, salario y se hace uma
introduccion al estudio témico; todo previsto para que lo puedan apliar en sus
proyeduos.

Fecha: 17 de enero de 2009 Tema: estudio administrativo.

Objetivo General

Conocer la importanda de la gestion organizadonal de las empresas, con el fin de que los
estudiantes se familiaricen con los conceptos y su importancia.

Objetivos Especificos

- Bxplicaddn tedrica del teme.

- Realizar preguntas reladonadas con el tena.

- Desarrollar adividades de Profundizadon (pradicas).

- Promover interrogantes sobre el tema.

Justificacion

La importanda de la organizaddn en las empresas debe ser reconodda como factor
primordial en el desarrollo de una idea de negodo y con mayor escla siendo empresas
de familia, con el fin de tener la daridad de los cargos y tareas por desenmpefiarse en la

empresa.

Contenidos
Gestion organizadonal — organigrama — contratadon de persoral — evaluaddn de
desempefio — salario — estudio témiao (introducddn).

Taller
Pradica, partidpaddn adiva de los estudiantes.

Sesion 2

Estudio Temico.

Se exponen teorias sobre los requerimientos de la materia prima, proceso de produadon
y necesidades de maquinaria y equipo. Se asesora sobre las dudas que existan para la
primera entrega del proyedo y se hace una aproximedon al estudio finandero que, de
paso, es el Uitimo tema de la capadtadon.

Fedha: 24 de enero de 2009 Tema: estudio temioo.




Objetivo General

Dar a conocer la importanda que se tienen en el proceso de produadon de un produdto y
Sus caradteristicas.

Objetivos Especificos

- Bxplicaddn tedrica del tena.

- Caradteristicas del estudio témico.

- Desarrollar adtividades de profundizaddn (pradicas).

- Promover interrogantes en los estudiantes de acuerdo con el terma.

Justificacion
La necesidad de conocer las mejores formas de producdon con el fin de disminuir
tiempos inofidosos y ahorrar dinero en produadones no negesarias.

Contenidos
Materia prina - procesos de produadon - maquinaria y equipo

Taller
Los estudiantes prestan gran partidpaddn en la adividad.

Sesion 3

Estudio Finandero.

B Estudio finandero se expli@ entre el 31 de enero y el 7 de febrero en el aula de
sistemas, se explican los conceptos basiaos, €l balance general, €l estado de resultados y
se regliza una pradica en Excel.

Teniendo en auenta la investigadon se realiza entrevista 1 para comparar pensamientos y
conodmientos de los estudiantes, teniendo en cuenta que se ha adelantado el 80 por
dento del aurso.

Fecha: 31 de enero 2009 Tema: estudio Finandero

Objetivo General

Dar a conocer la importanda del proceso de producdon de un produdo y sus
Garaderisticas.

Objetivos Especificos

- Bxplicadon tedrica del tema.

- Caradteristicas del estudio finandero.

- Adividades de profundizaddn (pradicas).

- Promover en los estudiantes interrogantes sobre el terra.




- Entrevista 1

Justificadion
La necesidad de conocer los mejores formas de producddn con el fin de disminuir
tiempos inofidosos y ahorrar dinero en produadones no necesarias.

Contenidos
Conceptos basicos sobre estudio finandero — balance general —estados de resultados.

Taller
Pradic, quiz, partidpadon adiva de los estudiantes en sala de sistermes.

Sesion 4

Responsabilidad Sodal.

Terminando la @padtadon, se les explia@ a los padres la importanda de la
responsabilidad sodal y se hace un acompanamiento sobre las dificultades en los temas
del proyedto empresarial.

Fecha: 7 defebrerode 2009 | Tema: responsabilidad sodal

Objetivo genera

BExplicar a los estudiantes la importanda de la responsabilidad sodal en la adividad
empresarial.

Objetivos especificos

- Preguntar a los estudiantes qué conoaen sobre el terma.

- Mostrar ejemplos de la responsabilidad sodal que realizan las empresas grandes de
Colombia.

- Mostrar los benefidos que trae la responsabilidad sodal empresarial.

- Mostrar los benefidos para la sodedad con estas pradicas sodales por parte de las
enpresas.

Justificacion
Es importante que los estudiantes, alin en esta etapa basia de aprendizaje, conozaan y
entiendan que ser empresario inplica, no solo responsabilidades con ellos Mmismos, con




sus dientes internos y externos, sino también con la sodedad; todo esto en benefido de
la comunidad y la empresa.

Contenidos
- Conceptos basicos de responsabilidad sodal empresarial.
- Ejenplos de responsabilidad sodal en empresas reales.

Taller
Charla con los estudiantes sobre ejermplos que conozcan y los vistos en dase.

Sesion 5

Aprobadon del trabajo final.
Se entrega trabajo final, para correadones y evaluaddn, el mismo dia el estudiante se
lleva su trabajo.

Fecha: 14 defebrerode 2009 | Tema: correadiones del trabajo final

Objetivo Genera

Redbir el trabajo final de los estudiantes para hacerle las correadones pertinentes.
Objetivos especificos

- Recoger el trabajo realizado por grupos conformados por dos personas.

- Realizar las correadones pertinentes.

- Entrega de los trabajos corregidos.

Justificacion
Los estudiantes deben corregir las fallas cometidas durante la realizadon del proyedo,
para entregar algo verdaderamente bueno.

Contenidos
Revision del proyedto completo por parte de las fadlitadoras.

Taller
Guia para realizar el trabajo final. (Ver anexo 12)

Sesion 6

Evaluadon final.

H dia final de dase los estudiantes deben presentar su trabajo final esaito y hacer una
breve presentaddn del mismo.

También se asesora en publiddad y presentadon al plblico estudiantil el proyedto
empresarial.




Fecha: 28 ce febrerode 2009 | Tema: evaluadon final y recomendadones.

Objetivo General

Recoger el trabajo final realizado por los grupos y asesorarlos para la feria.
Objetivos especificos

- Recoger los trabajos.

- Revisar Uitimos detalles.

- Asesorar para la presentaddn el dia de la feria.

Justificacion

Los trabajos finales se deben entregar a la Trabajadora Sodal de la Universidad y es
importante para ellos, porque sienten la importanda que le da la Universidad a su
esfuerzo.

Feria Empresarial

Feria empresarial.
Presentaddn Ferial Empresarial de la Red de Padres de la Universidad de La Salle.
Horario: 8:00 a.m. hasta 12:00 m

Fecha: 14de merz0de 2009 | Temm: presentaddn de proyectos empresariales

Objetivo General

Ver los resuitados del proceso de capadtaddn dirigido a los padres de familia.
Objetivos especificos

- Verificar la llegada de los estudiantes.

- Ubicarlos en sus respedivos sitios (stand).

- Revisar Ultimos detalles de la Feria.

- Fotografiar y realizar la entrevista final a los estudiantes.

Justificacion
Andlizar el resultado de lo realizado en las dases es lo més importante para los
estudiantes y para las fadlitadoras, y que mejor, que con una muestra empresarial.

Fuente: Las autoras

8.4 Resultado de la Propuesta
Como resultado del proceso de capadtaddn de los alumnos de la Red de
Padres, se presentaron dnco proyedtos, que fueron la consecuenda del aurso.



8.4.1 Proyectos padres partidpantes

- Aventurasy Travesias Flordajaco

Empresa de familia dedicada a ofrecer servidos de turismo a diferentes partes
de Colombia, pero en espedal a sitios poco conoddos por d vigjero tradidonal,
esto le da un gran valor agregado a la empresa.

B objetivo prindpal es formar una empresa de ecoturismo familiar donde cada
sodo aporte los talentos cpaddades que cada uno tiene con el fin de generar
en los dientes condenda y apropiadon de los reaursos naturales que ofrece
nuestro pais.

- Calzado Mava Sport

Empresa de familia productora y comerdalizadora de clzado para dames,
caballeros y nifos, con disenos propios y al gusto de los dientes, ese es su
valor agregado.

Su objetivo prindpal es ser reconoddos a nivel nadonal e intemadonal como
una organizadon pionera en la fabricaddn de Cdzado con estandares de
clidad, que se ajuste a la demanda y al presupuesto de los bolsillos de sus
dientes.

- Artyaea
Empresa de familia prestadora de servidos para capadtar grupos de personas
en la confeaddn de articulos artesanales como mufecos de felpa y campetas
decorativas, entre otros, para cualquier fecha del aho, disefiadas espedalmente
para personas de avanzada edad que quieran ocupar su tiempo libre en algo
divertido y produdtivo.

Su prindpal objetivo es capadtar grupos de personas pensonadas 0 mayores
que quieran aprender manualidades para oaupar su tiempo libre y hacer que
esos productos realizados en los aursos sean comerdalizables.



- D’"Mama decoraciones

Empresa de familia produdtora y comerdalizadora de productos hechos con
foami y ceramica. Disefios aeativos y originales. Su aporte a medio ambiente
hace de la empresa algo innovador, dado que tiliza productos reddables cono
tubos de cartdn para decorarlos con e foami y hacer un producto diferente que
gusta al plblico.

EL objetivo gereral es aear una empresa familiar manufacturando figuras en
arte foamy y decorando con diversas témicas bizcochos en cerdamica para
decorar todo rednto y detalles para regaar en cada fecha espeda vy
temporada, se lograra comerdalizando, con el enfoque de generar empleo,
aplicando las pautas y asesorias y los ejemplos vividos con las visitas
empresaridles.

- (ear Line

Empresa de familia productora y comerdalizadora de productos de aseo,
orientadas para €l proceso de producddn por un ingeniero quimico, aean
productos de buena calidad y a muy bajo costo para distribuir espedalmente en
propiedad horizontal y colegios.

(ear Line Ltda., tiene como objetivo general aear productos que fadliten la
limpieza y desinfeaddn de todas las areas comunes de los hogares, conjuntos
residendales, empresas y colegios entre otros.

(Ver anexo 15 DVD)

8.4.2 Feria empresarial

Estos proyedtos fueron presentados en la Feria Empresarial de la Red de Padres
de la Universidad de La salle el pasado 14 de marzo, donde cada grupo expuso
sus ideas al plblico universitario y particular (Ver anexo 13).

La Feria aed gran expedativa en los estudiantes y fue un recurso motivante
para ellos, porque fue su primera experienda de este tipo, ademas fue la



presentaddn final para obtener el certificado que brinda la Universidad a los
padres que terminan el aurso (Ver anexo 14).



RECOMENDACIONES

Fnalizada la tarea, luego de seis meses de intenso trabajo, las fadlitadoras nos
hemos acercado a la realidad emprendedora de un grupo de personas de la
Red de Padres de la Universidad de La Salle. De esta manera dando término al
delicado reto que redbimos y, con base en esa experienda, consdentes de que
faltan muchas cosas por resolver, formulamos las siguientes recomendadiones:
Al Departamento de Trabajo Sodal de la Universidad de La Salle, que no es
necesario entregar una guia para el desarrollo del Sylabus debido a que cada
grupo tiene caracteristicas diferentes y por esto no se puede manegjar un
Syllabus semejante en ninguna de las capadtadones y programas que se
presenten.

También a los fadlitadores en mision de los siguientes semestres, que motiven
a sus respedivos grupos a generar ideas daras y emprendedoras, siendo d
prindpal objetivo el de contribuir a la sodedad con nuevos y mejores
empresarios, con aportes areativos e innovadores; a la Direcddn de Proyeaddn
Sodal de la Universidad de La Salle, para que en las nuevas capadtadones, los
grupos estén compuestos por 15 6 20 estudiantes, con el fin de tener mas
espado para compartir con cada uno de ellos, y propordonar mayor cobertura
a la comunidad. Es importante que ésta Direaddn, vea que seria interesante
que los padres o personas que quieran tomar el segundo nivel, tengan
aprobado el primer nivel, es dedr, que el primer mddulo o curso denominado
‘Formadon Basica Empresarial’, sea requisito para el segundo, ‘Contabilidad y
Fnanzas’, esto genera orden en el proyedto final; también que definan las
fechas para todos los cursos del primer nivel *Formadon Basica Empresarial’, las
fechas de inidaddn y terminaddn vy la intensidad horaria, en razon de que esto
confianza y seriedad ante la Red de Padres. B hecho de tener grupos en cada
semestre con intensidad diferente, area malestar no solo para los usuarios del
programg, sino para los fadlitadores.



Al Centro de Desarrollo de Empresas de Familia, CEDEF, para que se involuae y
se comprometa en d seguimiento de las ideas de negodo desarrollas a través
de la capadtadon, con el fin de que las empresas tengan asesoria permanente
y progresen con la apoyo de la Universidad de La Salle.



CONCLUSIONES

Después de redlizar un diagndstico a la comunidad objeto de estudio se
pudieron establecer las caracteristicas del problema, donde la poblacion mostrd
una serie de inestabilidades en el desarrdllo deideas nuevas, lo cual
desprende problematicas sociales que afectan a los individuos, las
probleméticas mas resaltadas en el estudio como fueron la falta de tiempo,
dinero, y capacitacion, repercuten en excusas de enfrentarse alos cambios y al
emprendimiento de proyectos, después de conocer mas a fondo sus
pensamientos procedimos al disefio del sylabus y desarrollario a través de la
capadtadon brindada, donde se profundizaron una serie de temas, los audles
fortalederon en los alumnos el empeno de sacar sus ideas de negodo a flote y
oon alto grado de proyeaddn y alcanzar el progreso de las ideas de negodo.

Dentro de la identificaddn de las expedtativas de negodo de los usuarios del
programa ‘Creadon de empresa’ de la Red de Padres de La Universidad de La
Sdle, se obtuvo como resultado satisfactorio gradas a la informeddn redbida
en los mddulos desarrollados, y a que se disefid y se aplicd una guia para el
programa de aeadon de empresa basado en la experienda de la investigadon
aadon partidpativa y € fortaledmiento del factor emprendedor. Estos modulos
permitieron la comprension de los temas y generaron gran confianza en los
alumnos para el emprendimiento de sus famiempresas.

Con el desarrollo constante y reflexivo de cada una de las clases y teméticas
presentadas en el desarrollo del syllabus, los estudiantes se inquietaron y
demostraron un fortalecimiento de sus ideas de negocio con el desarrallo de la
muestra empresarial, cada proyecto fue presentado desde su inicio,
constitucion, procesos hasta los objetivos que a mediano plazo se proyectaban
contemplar, induyendo el trabajo de campo, el aud se redizd sin ningln
contratiempo, los cuales expusieron a los estudiantes de la investigaddn, el
trabajo constante y las ganas de salir adelante con su ideas y la satisfacdon



que estas empresas han ofreddo a sus dientes y empleados, con d trabajo
desarrollado, por otro lado, resaltamos el apoyo incondidonal de la Universidad
al programa de Administradon de Empresas y el conaurso de los profesores de
la Red de Padres.

Se logrd la areaddn de dos famiempresas, de propiedad de los integrantes de la
capadtadon de la Red de Padres, dando soludones reales y medbles en €
entomo econdmico de las empresas apoyadas y de las familias que las
integran.

Resaltamos la satisfactoria experienda que como fadlitadoras del programa
adquirimos, ya que a través de vivendas dentro del desarrollo del programa de
capadtadon y en las diferentes adtividades y talleres, se pudo dar feliz término
al presente proyedo.
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Anexo 1
Universidad de La Salle
Curso Formacion Empresarial

Encuesta introductoria
Esta encuesta esta siendo aplicada por los estudiantes de Administracion de
empresas de la Universidad de La Salle, facilitadores del curso de creacion de

empresa, la cual tiene como objeto conocer a los estudiantes que lo
desarrollaran.

Fecha: 20 de septiembre de 2008
Nombre:

Edad: Estrato socioecondmico:

Nivel de estudios:

Primaria----—-—-—- —-Secundaria  ---—-—-—-—- Profesional
Técnico------—-—-—-- Tecndlogo-------—-—-—--
Otra:

¢En la actualidad tiene algun tipo de empresa o de negocio, cual y de qué
tipo?

S o NO

Tiene algun tipo de conocimiento sobre:

Contabilidad S NO
Sistemas S NO
Creacion de empresa S NO
Organizacion empresarial S NO
Proceso administrativo S NO
Mercado objetivo S NO
Estrategias de negocio S NO
Etica empresarial S NO

¢En qué temas le gustaria que se hiciera mas énfasis, durante el
desarrollo del curso?




Anexo 2

Universidad de La Salle
Curso Formacion Empresarial

Evaluacion de clase

Nombre;

Fecha:
¢Como le pareci6 el contenido tematico de la sesion?

Bueno [ regular [ malo

¢Qué opina de las dinamicas que se emplearon paratratar el tema?
Satisfacen expectativas No satisfacen expectativas —
¢H tematratado por los facilitadores fue claro? ¢Lo comprendi6?
Completamente /1 Reguar = noloentendi —

Sugerencias:




Anexo 3

r_’\%i:}&ilﬂl\’ERSIDAD DE LA SALLE Acreditacién Instilnciilnml de
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Y. Alta Calidac
ducar para Pensar, Decidiv y Seruir Res. No 5266 del 20 de agosto de 2002

Universidad de La Salle
Curso Formacion empresarial

Nombre:

1. ¢CQudl es laprincipal razon por la que no ha creado empresa?

a. Factor economico

b. Falta de una idea clara de negocio
¢. Nunca lo habia pensado

d. No era necesario

e. Otro. Explique

2. ¢Que causO que en afios anteriores no desarrollara una idea de
negocio?

a. Miedo

b. Falta de ideas

c. Falta de emprendimiento

d. Falta de oportunidades financieras
e. Conocimientos deficientes

f. Otro. ¢Cudl?

3. ¢Hatomado otros cursos de emprendimiento empresarid o creacion de
empresa?

S o Mo
En caso de ser afirmativa la respuesta ¢termino el curso?

SO NoO pagque




En caso de ser negativa la respuesta ¢ Por qué no lo ha tomado?

4. ¢ Tiene usted una idea clara de qué empresa crear?
SO NoO
ccua?

5. ¢Que lo motivd a tomar el curso de creacion de empresa de la
Universidad de La Salle?

6. ¢H curso ha cumplido sus expectativas iniciaes?




Anexo 4
Universidad de La Salle
Curso Formacion Empresarial

Entrevista 1

1. Su nombre

2. Su edad

3. Su barrio

4. ¢Qué adividades desarrolla en su vida diaria?

5. Cdmo considera que es su comportamiento en esta actividad, ¢fragil,
comprensivo, agresivo, compasivo?

6. COmMo es su reaccion cuando se presenta algin problema dentro de esa
actividad ¢ rapida, pide ayuda?

7. Sabemos gue no tiene muchas experiencias cercanas con respecto a la
creacion de empresa 0 negocios, pero de las pocas que conoce ¢cual ha sido
la mas perdurable?

8. Despues de estos meses en el curso ¢qué opina del poco interés de las
personas por crear empresas o desarrollar sus ideas de negocio?

9. ¢Qué opina de las personas que empiezan varios Negocios Y No se quedan
CON ninguno?

10. Como visualiza su empresa ¢.en un edificio? ¢en su casa? ¢en un local?
11. Que cree sentir si su idea de negocio no prospera en el tiempo que tiene
proyectado ¢Decepcion, miedo, tristeza? ¢O lo ve como una oportunidad de
mejorar laidea, O cree que es mejor cambiar de idea de negocio?

12. ¢ Qué se debe hacer para evitar que una idea de negocio fracase?

13. ¢Conoce a alguien que haya fracasado en su idea de negocio? Quien,
¢que cree que le falto paratriunfar?



Anexo 5

Universidad de La Salle
Curso Formacion Empresarial

Entrevista Fnal

1. ¢CAmo se sinti6 al iniciar el curso de capacitacion y como se siente ahora
después de 60 horas de capacitacion?

2. ¢Considera que sus conocimientos en cuanto a creacion de empresa
cambiaron?

3. ¢Se siente capacitado para crear empresa hoy?
4. ¢Qué opina del curso que le brindd la universidad?



Anexo 6

Universidad de La Salle
Curso Formacion Empresarial

Grupo Focal

Matriz

1. ¢Cuales son los proyectos empresariales que conoce, ya sean familiares o
de otrotipo?

2. ¢Los proyectos conocidos son enfocados realmente como empresas de
familia o no?

3. ¢Se han desarrollado esos proyectos, existen actualmente?

4. ¢ Conociendo estos proyectos cual es la razon de no haber desarrollado una
idea de negocio?

5. ¢ Esta en su proyecto de vida futuro desarrollar un plan de empresa? ¢ Cual?
6. ¢ Por qué escoge esa idea? ¢ Tiene conocimiento sobre ello?

7. ¢ Qué dificultades ve para el desarrallo de este proyecto en este momento de
su vida?

8. ¢ Qué recomendaciones les haria a otras personas que se encuentren en su
misma posicion?
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Anexo 8

St

Acreditacion Institncional de

w UNIVERSIDAD DE LA SALLE Alta Calidad

+9 Educar para Pensar, Decidir y Servir

Res. Ho 6266 del 20 de agosto de 2002

Guia evaluacion
Visita empresa PISOTEXS.A

¢Que tipo de empresa es Pisotex S.A.?
¢QUE clase de empresa es?

De acuerdo a lo visto en clase ¢Qué procesos administrativos evidencid
en la empresa? Enuncie y explique

Seguin lo visto, ¢qué areas funcionales existen en la empresa? (En qué
momento evidencio dichas areas?

¢Queé cosas puede tomar de la visita para el desarrollo de su idea de
negocio?

¢Queé opina del proceso de nacimiento de la empresa?

¢Que le llamd més la atencidn de la historia de la empresa narrada
durante la visita?

¢Queé errores vio en los procesos?

¢Qué consejos daria al administrador de la empresa para mejorar los
procesos?

10.¢Que fue lo mas impactante durante el recorrido?

Desarrollar la guia y entregarla el dia 8 de noviembre en el saldn de clase.




Anexo 9

Educar para Pewnsar, Decidir y Seruir

P . Acreditacién Institucional de
m UNIVERSIDAD DE LA SALLE Alta Calidad

Res. Ho 6266 del 20 de agosto de 2002

Guia evaluacion
Visita empresa ALFAGRES S A

1. (Quétipo de empresa es ALFAGRES S A?

2.
3.

© ©© N o

¢ Qué clientes maneja ALFAGRES S.A?

De acuerdo con lo visto en clase ¢Que clase de canales de distribucion
manejan en la empresa?

Segun lo visto, ;qué promocidn y que manejo de publicidad evidencio
en la empresa?

¢Que cosas puede tomer de la visita para el desarrollo de su idea de
negocio?

¢ Qué opina del proceso de nacimiento de la empresa?
¢Qué le llamd meés la atencidn de la empresa narrada durante la visita?
¢Qué errores vio en los procesos?

¢Qué consejos daria al administrador de la empresa para mejorar los
procesos?

10.¢Qué fue lo més impactante durante el recorrido?

Desarrollar la guiay entregarla el dia 29 de noviembre en el salon de clase.




Anexo 10

P . Acreditacién Institucional de
m UNIVERSIDAD DE LA SALLE Alta Calidad

Educar para Pensar, Decidir y Servir Res. No 6266 del 20 de agasts de 2002

Guia evaluacion
Visita empresa INDUMIL

1. ¢Qué tipo de empresa es INDUMIL?
2. ¢Qué clientes maneja INDUMIL?

3. De acuerdo a lo visto en clase ¢Queé clase de canales de distribucion
manejan en la empresa?

4. :Mangjan alguin tipo de publicidad? ¢ Cual?
5. ¢Cudl es el slogan y el logo de la empresa, si es que lo tienen?

6. ¢Queé cosas puede tomar de la visita para el desarrollo de su idea de
negocio?

7. ¢Cual es la diferencia mas marcada con las demés empresas visitadas?
8. ¢Queé errores vio en los procesos?

9. ¢Qué consejos daria al administrador de la empresa para mejorar los
procesos?

10.¢Queé fue lo més impactante durante el recorrido?

11. Haga una comparacion entre empresa del Estado y empresa privada,
teniendo en cuenta las visitas realizadas durante el curso

Desarrollar la guia y entregarla el dia 13 de diciembre en el salon de clase.




SYLLABUS

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Curso Formacion empresarial Nivel 1

Contenido Tematico

Semana/ Fecha

Estrategias
pedagogicas para €l
trabajo en el aulay

1. Diagnastico padres

20/sep/2008

MODULO NUMERO UNO (1)

extraclase

Charla de bienvenida
Importancia del curso
Division de grupos

2. Qué es empresa, Sus
elementos y
necesidades

27/sep/2008

Explicacion primer tema de
estudio.
Realizacion practicas 1y 2
sobre necesidades y
elementos de la empresa.
Socializacion

3. Laempresa,
sociedades, tipos,

estructura, clasificacion

04/oct/2008

Explicacion de los tipos,
sociedades, estructura (areas
funcionales), y clasificacion de
las empresas, DOFA.
Préactica 3. Formar grupos
escoger una empresa real lista
de actividades de la empresay
agruparlas por areas.
Préctica 4. Determinar DOFA
de la empresa.




4. Matriz DOFA creando
estrategias
La administracion

11-oct-2008

Presentacion video sobre
creacion de empresa.
(biblioteca Universidad de La
Salle)

Explicacion del cruce de la
matriz DOFA, e(;?n un gjercicio
real.
¢Qué es la administracion?
¢Qué es el proceso
administrativo?

Partes del Proceso
administrativo: planeacion,
organizacion, direcciony
control
Practica 5. Reflexion ¢ Cudl es
el futuro deseable de sus
empresas? Y ¢Cué es el
futuro probable y porque?

5. Administracion: la
dlreCC|_on y la
comunicacion

18/oct/2008

Unidad de Mando y de
Direccion (definiciones)
Definiciones de direccion y
comunicacion.
Medios y tipos de
comunicacion.
¢ CoOmo debe ser la
comunicacion?
Préactica 6. Un voluntario del
grupo explica el proceso de
fabricacion de su producto.
Un miembro del grupo repite la
explicacion
B grupo andliza el proceso de
comunicacion con base en:
¢hubo onofallas enla
comunicacion?
¢Cuales?
Explicacion de que es
motivacion (teorias
motivacionales) , autoridad,
toma de decisiones

6. & contral
La empresa 'y su entorno

25/oct/2008

Definicion de control
Bl entorno hace parte de la
empresa
Préctica 7.

Grupo Focal dirigido a explorar
cudl es la informacion que ellos
tienen sobre proyectos
empresariales y si han
desarrallado alguno, ademas
enfocarnas en el porqué no
han creado empresa o

negocio.

7. Formulacion y
evaluacion de proyectos

01/nov/2008

Visita pedagogica
(PISOTEXS.A)
Desarrallo de taller aplicativo
Charla sobre emprendimiento




8. Tipaos de proyectos

08/nov/2008

Presentacion video Creps &
Waffles
Definicion de proyecto
Que es proyecto de inversion
Tipos de proyecto
Definicion del negocio
Mencionar la estructura de los
proyectos (Marketing, técnico,
organizacional, financiero)
Definicion estrategias
Misidn, Vision, Objetivos
Importancia y definicion.

9. Desarrollo del proyecto
Componentes

15/nov/2008

Componentes estructurales:
Plan de Marketing
El marketing, utilidades, €l
cliente, plan de mercadeo,
canales de distribucion, cadena
de valor, prototipo del producto
(etiqueta, envase, empague),
promocion y publicidad,
competencia.
Practica 8
En los grupos de trabajo del
proyecto empiezan a definir su
plan de marketing

22/nov/2008

Visita académica
ALFAGRES S A
Desarrollo taller aplicativo
Verificar histaria de la empresa,
produccion y marketing
Resefia sobre emprendimiento

10. Estudio de mercados

29/nov/2008

Revision definitiva de mision,
Vision, plan de marketing (1 er
adelanto) Estudio de mercado,

investigacion de mercado:
tamano de la muestra,
encuesta.

06/dic/2008

Verificar las encuestas
disefiadas, proceso de
construccion plan marketing.
Estudio organizacional,
Pasaos para la constitucion legal
de la empresa (Camara de
comercio, DIAN, etc.)

11/dic/2008

Visita empresa INDUMIL
Desarrollo taller aplicativo
estructurado, para ver
diferencias entre empresas
privadas y del Estado.




11. Finalizacion primer
modulo
Vacaciones

13/12/2008

Reunion de los dos grupos de
la tarde.
Brindis
Refrigerio
Actividades de integracion
Despedida de vacaciones
Entrega de obsequios

MODULO NUMERO DOS (2)

12. Estudio Administrativo

17/ene/2009

Gestion Organizacional
Organigrama
Contratacion de personal
Evaluacion de desempefio
Salario
Introduccion al Estudio Técnico

13. Estudio Técnico

24/ene/2009

Requerimientos de la materia
prima
Proceso de Produccion
Necesidades de maquinaria y
equipo
Asesoria primera entrega
_pojedo
Introduccion Estudio financiero

14. Estudio Financiero

31/ene/2009

Estudio financiero, (Aula en
sistemas)
Conceptos béasicos
Balance General
Practica

7/feb/2009

Estudio financiero, (Aula en
sistemas)
0s basicos
Estado de Resultados
Practica programa Excel

15. Responsabilidad Social

14/feb/2009

Salud Ocupacional
Acompafiamiento y asesoria
temas proyecto feria

esarial

16. Aprobacion trabajo final

21/feb/2009

Entrega trabajo final, para
correcciones, evaluacion y
presentacion de la feria
empresarial. Se devuelve a
estudiante.

17. BEvaluacion final

28/feb/2009

Evaluacion final temario
(oral y escrita)

18. Asesoria en publicidad y
presentacion al publico
estudiantil del proyecto

empresarial

7/mar/2009

Asesoria a estudiantes, en la
presentacion del Stand




19. Feria empresarial
Red de padres segundo ciclo
afo 2008
Universidad de la Salle
Cede Centro

14/mar/2009

Presentacion Ferial Empresarial
red de padres de la Universidad
de la Salle.

Horario: 8:00 am hasta 12:00
p.m.




Anexo 12
CURSO FORMACION BASICA EI\/IPRESARIAL
GUIA PARA REALIZAR EL TRABAJO FINAL

INTRODUCCION: Breve resefia de porque se realiza el proyecto y de que se
trata el mismo.

NOMBRE DE LA EMPRERSA (RAZON SOCIAL)
LOGO

SLOGAN

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO

MISION Y VISION DE CADA EMPRESA

1. ESTUDIO DE MERCADOS

“Este tipo de estudio se realiza con el fin de conocer las necesidades de los
consumidores y establecer el grado de aceptacion que puede tener nuestro
producto en el mercado, el precio que estaria dispuesta a pagar el consumidor,
cuantificando el tiempo y la frecuencia con que se realiza el consumo,
adicionalmente podemos establecer que tan posicionados estan nuestros
competidores”

Donde incluyan:

1.1 Definicion dd problema: Aqui se debera identificar el principal problema
que quiere resolver en su empresa, por ejemplo: conocer los competidores, sus
precios de venta, donde distribuir el producto, entre otras cosas.

1.2 Establecer los objetivos de lainvestigacion:

Los objetivos de la investigacion, aundue relacionados y determinados por la
definicion del problema, tienen que definirse de tal manera que cuando se
alcancen, proporcionen la informacion necesaria para solucionar €l problema.
Por ejen‘plo “Averiguar el grado de satisfaccion de los dientes con cada uno de
los servicios”.

Recuerden que los objetivos siempre terminanen ( ar, erofir).

1.3 Determinar el disefio de lainvestigacion:
Recuerden que hay tres tipos de investigacion:
1. investigacion exploratoria

2. investigacion descriptiva

3. investigacion causal



La que usaran todos es la exploratoria que se define como la recoleccion de
informacion de una manera no estructurada e informal. Entonces es solamente
escribir en este punto EXPLORATORIAYY listo.

1.4 Diseflo de cuestionario para recogida de datos (encuesta y
observacion): en este punto se debe anexar la encuesta que realizaron, y las
cosas que observaron de los posibles clientes o de la competencia debe ir por
escrito en no mas de una hoja.

1.5 Mercado meta y segmentacion: Es necesario identificar a los
consumidores que debido a sus caracteristicas podrian necesitar o preferir mas
su producto que otros grupos, para €ello se realiza la segmentacion de
mer_glados, la cual consiste en dividir el mercado en partes lo mas parecidas
posibles.

v" Geograficas { Region o pais, tamarno de la ciudad }

v Demograficas { Edad, sexo, ingresos, ocupacién, educacion, religion }

v’ Psicografica. { Clase de social, estilo de vida, personalidad }

v Conductuales { Beneficios, posicionamiento, aptitud hacia el producto }

Lo que deben hacer es escribir en qué pais y ciudad se desarrollara el negocio;
sus clientes potenciales estaran en que edades, si son mujeres o hombres, si
deben tener o no algun estudio especifico para comprar sus productas, 0 una
religion especifica; deben tener en cuenta a que estrato social va dirigido. Con
esto es suficiente para definir que tipo de clientes van a manejar.

2. ESTUDIO ORGANIZACIONAL

2.1 Organigrama. Refleja la estructura de la empresa, en cuanto a las
funciones y relaciones que desempefia cada uno de los empleados. Es
anexarlo en maximo una hoja.

2.2 Manual de funciones: Expresa todas las actividades que debe desarrollar
un trabajador en determinado cargo. También se debe contemplar las
responsabilidades que le son inherentes, asi como su nivel de interaccion.
Recuerden u;Iue les colgamos en el correo del curso una guia para realizar
estos manuales.

2.3 Pasos para crear empresa (Camara de Comercio): Ver la pagina \eb
3. ESTUDIO TECNICO
3.1 Descripcion del producto




3.2 Disefiar el como se producira aquello que se vendera. (Proceso de
produccion)

3.4 Materiales 0 materia prima, magquinas y procesos gue usaran. Ademas
incluir un plano del lugar de trabajo. Ejemplo:
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3.5 Estimacion del costo de inversion. Recuerden la préctica donde solicitamos
gue mencionaran lo que necesitaban, la cantidad y su valor.

4. ESTUDIO HNANCIERO

4.1 Capital de trabgjo: Inversion que tienen en efectivo para iniciar con el
proyecto.

4.2 Inversion requerida: La inversion requerida antes de la puesta en marcha
pueden agruparse en: capital de trabajo, activas fijos y gastos pre operativos.

4.3 Gastos pre operativos: Estas inversiones son todas aguellas que se
realizan sobre activos constituidos por los senvicios 0 derechos adquiridos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, de los cudles, los
principales rubros son los gastos de organizacion, las patentes y licencias, los
gastos de puesta en marcha, las capacitaciones y los imprevistos. Deben
escribir los precios de lo que les cuesta inscribir en Camara de Comercio,
acarreos que hayan tenido que realizar, etc.

4.4 Estados Fnancieros: se debe presentar un Balance General inicial y el
estado de resultados.

Nota: en el Estudio Financiero se debe anexar el archivo diligenciado en Excel
con los datos de cada una de las empresas, en este archivo esta el Balance y
el Estado de Resultados generado autométicamente.

5. CONCLUSION FINAL: En este punto deben mencionar lo aprendido en el
CUrSO, SUs experiencias, si las expectativas fueron cumplidas por facilitadoras y
gue es lo que més les gratifico del tomar la guia tedrico-practica de creacion de
Famiempresas.
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