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Introducción  

 
La planeación estratégica es una de las actividades de mayor 

importancia en la dirección de las empresas o cualquier proyecto, ya que 

permite establecer las condiciones de un entorno cambiante y las 

capacidades de la empresa para aferrarse dentro del mismo. Adicionalmente, 

planear permite orientar los esfuerzos de las actividades empresariales con 

base a una visión clara de lo que se pretende alcanzar. La planeación 

estratégica como una forma de planeación ayuda al análisis interno y del 

entorno para tomar decisiones y establecer estrategias para corto, mediano y 

largo plazo. 

El Burladero S.A.S, fue constituido el 8 de Diciembre de 2011 por tres 

socios,  dos de ellos industriales (Aldo Barba y Gerardo Giraldo) y uno 

capitalista (Harold García Bonilla), su aporte para la creación del Restaurante 

por parte de los socios industriales fue de forma empírica, ninguno de ellos 

contaba con el conocimiento necesario para fundar el restaurante bar, por lo 

cual esta empresa tiene problemas administrativos, financieros, comerciales, 

recursos humanos, entre otros.   

Para el desarrollo de la investigación se consultaron varios trabajos de 

grado de la Universidad De La Salle para tener una base investigativa, uno 

de ellos por Herrera, J.D. & Bernal, A.P. (2007). Propuesta de diseño de la 

planeación estratégica para la empresa SB Suministros Ltda., el cual  

muestra que la implementación de un sistema integral de planeación 

estratégica deberá ser ejecutada a partir del planteamiento del 

direccionamiento estratégico y un diagnóstico de la empresa a fin de 

establecer las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, con base 

en esto proponer el direccionamiento estratégico pertinente.  
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Uno de los aspectos más relevantes para la investigación fue el 

análisis y aporte de Humberto Serna (2008, pág. 58) en su texto Gerencia 

Estratégica donde menciona la importancia  para las organizaciones de 

obtener buenos resultados partiendo del planteamiento de las estrategias con 

excelencia y capacidad analítica, teniendo en cuenta que para toda empresa 

el gerente debe ser un líder con la habilidad de una buena comunicación 

como base para conseguir excelentes resultados, además de su  

compromiso con los objetivos de la empresa para el cumplimiento de los 

mismos. Con base en la problemática con la que cuenta El Burladero S.A.S 

se ve la necesidad de darle aplicabilidad a este aporte de Humberto Serna 

como una de las herramientas para el éxito de la compañía. 

Por lo tanto para el grupo investigativo la finalidad  es diseñar un 

sistema integral de planeación estratégica para El Burladero S.A.S que le 

permita visualizar el estado interno y externo de la organización, así como un 

análisis de la competencia  para  plantear e implementar  estrategias que 

lleven a la empresa a tener las herramientas para enfrentarse al mercado 

actual, el cual cada día es más competitivo y así la conlleve al éxito. 

En los elementos fundamentales para la investigación en el diseño 

metodológico, Méndez  habla de los pasos para este diseño que permite 

―responder a preguntas que tienen que ver con lo que se quiere estudiar, los 

alcances y el porqué de la investigación, al igual que con los fundamentos 

teóricos y los aspectos que se quieren probar‖ (pág. 227), aspectos que son 

muy importantes para cualquier investigación tipo de estudio, método de 

investigación, entre otros.   

La investigación realizada al Burladero S.A.S, tuvo como alcance la 

obtención de información que permitió elaborar un diagnóstico, analizar la 

competencia, revisar las áreas de la compañía como lo son: los clientes, las 

finanzas, crecimiento y formación, todo esto con el fin del diseño de un 
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direccionamiento estratégico mediante la formulación de la misión, visión, los 

objetivos y valores corporativos, buscando que la organización se identifique. 

Se planteó una estructura organizacional que pueda identificar las funciones 

de manera específica y los responsables de cada área, con el fin de proponer 

estrategias con miras a lograr el crecimiento de la empresa con los 

lineamentos que se trazaron en los objetivos planteados.      
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1. Tema 

 
Desarrollo Empresarial   

 
1.1. Línea de Investigación 

 
Gestión, administración y organizaciones 

 

2. Planteamiento del Problema 

 

La investigación dirigida a El Burladero S.A.S nace con el fin de crear 

estrategias que permitan a la empresa enfrentarse al mundo de hoy que 

constantemente exige nuevos retos para ser una empresa competitiva. El 

Burladero  S.A.S está ubicado en la zona T de Bogotá, donde existe gran 

competencia por la segmentación de restaurantes reconocidos en el 

mercado, por lo tanto la estrategia que se diseñará busca posicionar al 

Burladero S.A.S como uno de los mejores restaurantes bar de la zona.  

En El  Burladero S.A.S se observa que hay varias falencias en el área 

administrativa, tan básicas pero necesarias en una compañía, como 

desconocimiento de la misión y visión, conocimiento empírico en el costo de 

los platos y bebidas que se venden en el lugar, falta de planeación en el 

cambio constante que trae el mercado, no tienen capacitación para los 

colaboradores y el proceso de selección de personal no es el adecuado, esto 

da como resultado fallas en las áreas comercial y financiera.  

Analizando cada una de las deficiencias que tiene la compañía se 

puede identificar que la empresa tendrá dificultades para dar respuesta al 

crecimiento del entorno y no logrará posicionarse en el mercado de la zona, 

al no conocer la línea de mando la compañía no tiene un direccionamiento 

que le permita crear estrategias para utilizar las oportunidades que ofrece el 
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mercado para obtener mayores utilidades, fidelización de los clientes y llegar 

al posicionamiento que buscan los socios.  

 
2.1.  Formulación del Problema 

 

¿Cómo diseñar un sistema integral de planeación estratégica que 

conlleve a El  Burladero S.A.S a ser más competitivo? 

3. Objetivos   

 

3.1. Objetivo General  

 

Diseñar un sistema integral de planeación estratégica que conlleve a 

El Burladero S.A.S., a ser más competitivo y que le permita enfrentarse al 

mundo de hoy con los retos que esto implica. 

 

3.2. Objetivos Específicos      

 

   Diagnosticar la situación externa e interna que tiene la empresa 

actualmente. 

 

   Plantear las estrategias que permitan mejorar la situación competitiva de la 

empresa y el logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

 

   Elaborar el direccionamiento estratégico con el cual se llevará a la 

empresa a un proceso de administración efectiva. 

 

   Diseñar la estructura organizacional de acuerdo al direccionamiento 

estratégico, el cual permita identificar líneas de mando eficientes. 

 

   Diseñar una propuesta de plan de acción.   



  
 

15 
 

  
3.3. Resultados Esperados  

 

3.3.1. Campo Administrativo 

 

Con el desarrollo del proyecto de investigación, se espera dar una 

orientación estratégica a la solución de la problemática actual en El Burladero 

S.A.S. El diagnóstico permitirá que se proporcionen herramientas 

administrativas que  lleven a elaborar estrategias como medio para el 

alcance de los factores de éxito que busca la empresa. Se espera que con el 

desarrollo del plan estratégico la empresa supere sus falencias y sea más 

competitiva  ante el mercado creciente y que cada vez es más exigente. Las 

herramientas administrativas lograrán que El Burladero S.A.S en cabeza de 

sus directivos tengan mayor control de las acciones que se determinen para 

el cumplimiento de los objetivos y un óptimo uso de los recursos con los que 

cuenta la empresa. 

 

3.3.2. Campo Financiero  

 

El proyecto de investigación pretende que la organización al 

implementar las herramientas administrativas y la planeación estratégica 

sugeridas por los investigadores tenga un crecimiento en las ventas y por lo 

tanto en las utilidades. Es importante resaltar que toda empresa busca su 

desarrollo en todas las áreas, por lo tanto un crecimiento financiero por 

medio del análisis permanente de las herramientas utilizadas para tal fin. 

Cabe resaltar que la adecuada implementación de la planeación estratégica 

permitirá mayor afluencia de clientes y así mismo un excelente resultado en 

las utilidades. 
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3.3.3. Campo Académico 

 

Con la realización del proyecto los investigadores buscan poner en 

práctica  los conocimientos adquiridos durante toda la carrera, esperan 

brindar un aporte significativo y colaborativo a empresarios que lo necesitan, 

una de las funciones de los estudiantes lasallistas es ayudar desde la 

formación profesional a la sociedad. También se pretende obtener como 

resultado el trabajo que permitirá la culminación de la carrera siendo este el 

último medio para obtener el título de profesionales. 

 

4. Justificación 

 

Según Méndez (2009), ―una vez que se ha seleccionado el tema de 

investigación, definido por el planteamiento del problema y establecidos los 

objetivos, se deben determinar las motivaciones que llevan al investigador a 

desarrollar el proyecto. Para ello se debe dar respuesta al porqué se 

investiga‖, (pág.195). Es por esto que se plantean las siguientes 

justificaciones. 

 

 

4.1. Teórica 

 

La investigación dirigida a El Burladero S.A.S busca mediante la 

aplicación de la teoría y los conceptos básicos de la planeación estratégica 

encontrar soluciones a la problemática del restaurante (Bajas ventas de lunes 

a miércoles, ausencia de capacitación, toma de decisiones con 

conocimientos empíricos, entre otros) que afecta la realización de los 

objetivos planeados de la organización.  
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4.2. Práctica 
 

De acuerdo con los objetivos propuestos en el desarrollo de la 

investigación, su resultado permitirá encontrar solución a las diferentes 

problemáticas que tiene la compañía El Burladero S.A.S., diseñando el 

sistema integral de planeación estratégica.  

 

4.3. Metodológica 
 

Con el fin de lograr los objetivos propuestos en el estudio, se hace 

necesario  emplear instrumentos de investigación que permitan evaluar la 

situación actual de la empresa, como lo son  las matrices (DOFA) 

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, (PCI) Perfil de 

Capacidad Interna de la Compañía y (POAM) Perfil de Oportunidades y 

Amenazas en el Medio, esta evaluación dará una visión analítica de las 

debilidades y amenazas así como sus oportunidades y fortalezas; partiendo 

de este análisis se formulará el direccionamiento estratégico evaluando a 

donde se quiere llegar, con el fin de solucionar la problemática que presenta 

la empresa, se establecerá la estructura organizacional para  diseñar un 

sistema de control y evaluar los procesos e implementar la estrategias del 

proceso administrativo y de la planeación estratégica. Los resultados de la 

investigación darán un apoyo pertinente y una solución estratégica 

optimizando las capacidades empresariales para que puedan dar respuesta a 

cualquier circunstancia del entorno. 
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5.  Marco Teórico  

 

Para el diseño de la planeación estratégica como herramienta 

administrativa para llevar a El Burladero S.A.S al éxito empresarial, en 

primera instancia el grupo investigador revisó el marco empresarial donde se 

pudo visualizar el problema en que radica el no crecimiento de la empresa en 

el mercado y sus antecedentes, posteriormente se tomaron dentro  del marco 

de referencia los conceptos de planeación estratégica y sus pasos, para 

luego describir por medio del marco administrativo las herramientas que 

permitirán llevar a buen término la planeación estratégica, para dar solución 

al problema dentro de la empresa, por medio de los diferentes análisis tanto 

internos como externos con las matrices DOFA, PCI y POAM.  

 

Posteriormente por medio  del marco legal se revisó el Decreto 3075 

de 1997 con el cual se regulan las normas de higiene para los 

establecimientos que manipulan alimentos. A su vez; teniendo en cuenta que 

el restaurante como establecimiento público comercial necesita la divulgación 

de música que hace necesaria la revisión de los siguientes artículos que 

regulan los derechos de autor, el Articulo 242 y 243 de la ley 23 de 1982 que 

dispone las acciones civiles para que se apliquen procedimientos en contra 

de quienes no estén autorizados para comunicar la música, el artículo 271 

del código penal, en el numeral  dos,  eleva al delito la ejecución pública de 

obras musicales sin autorización previa, el  artículo 3 de la ley 232/95, el 

código de policía, la jurisprudencia de la Corte Constitucional y el Consejo del 

Estado han dispuesto acciones policivas para el cumplimiento del derecho 

del autor, el artículo 54 de la ley 44 de 1993, otorga la función de la policía 

para el cierre del establecimientos. 
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5.1. Marco Empresarial 
 

Con base a la información obtenida por medio de un Certificado de 

existencia y representación legal de la compañía y conocimiento de una de 

las investigadoras del proyecto que trabaja con el socio capitalista, se pudo 

obtener la siguiente información: El BURLADERO S.A.S (Restaurante Bar de 

cocina Española) es una empresa creada el 8 de diciembre de 2011 y 

legalmente constituida el 12 de Diciembre del 2011, aunque en su certificado 

de constitución aparece como socio único, Gerente y Representante Legal el 

Sr. Gerardo García Bonilla (hermano del socio capitalista), el proceso  se 

realizó de esta manera por conveniencia del socio capitalista, pero en 

realidad la empresa cuenta con dos socios industriales los cuales ejercen en 

el área administrativa y un socio capitalista con el cual deben contar para 

cada decisión que se tome en la compañía.  

 

Actualmente la empresa tiene seis (6) empleados fijos los cuales 

cuentan con un contrato laboral a término fijo por tres meses  ―no obstante, 

es fijo inferior a (1) año, por el alto nivel de rotación de personal ya que en 

esta actividad económica es una de sus características‖ y cuatro (4) extras 

que rotan en los días de mayor afluencia de clientes, su pago es de $60.000 

por turno realizado (cabe resaltar que estas personas no son fijas, hay 

diferente personal para estos turnos y se les exige el pago de la seguridad 

social como independiente). El área  administrativa no se encuentra definida, 

aunque los dos socios industriales son los encargados del manejo, no hay 

una línea de mando que el personal perciba.  

 

Según la información suministrada  por el departamento de 

contabilidad con la autorización de los socios, las ventas mensuales están en 

promedio de $33.190.000. 
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Actualmente la compañía no tiene una estrategia comercial, la 

inversión en publicidad es muy baja y la hacen por medio de la red social 

Facebook, la estrategia de los precios es empírica, los socios industriales se 

basaron en la competencia, no hay costeo de platos ni bebidas, por tal razón 

hay bajo nivel de rentabilidad. 

 

5.2. Marco de Referencia 
 

A partir de este marco  los investigadores quieren aclarar al lector el 

concepto de planeación estratégica, explicar cuál es su importancia para el 

éxito de las empresas, así como  su función, su proceso, porqué se escogió 

ésta metodología para el desarrollo de la propuesta, definir qué es sistema 

integral, qué es competitividad. Estos conceptos permitirán tener una mayor 

comprensión de la investigación. 

 

5.2.1. Planeación Estratégica 

 

Según expresa Humberto Serna, (2008) en su libro Gerencia 

Estratégica, la planeación estratégica se puede definir como: ―Proceso 

mediante el cual una organización define su negocio, la visión de largo plazo 

y las estrategias para alcanzarlo, con base en el análisis de sus fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participación activa de los 

actores organizacionales, la obtención permanente de información sobre sus 

factores claves de éxito, su revisión, monitoria y ajustes periódicos para que 

se convierta en un estilo de gestión que haga de una organización un ente 

proactivo y anticipatorio‖ (pág. 33). 
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Armijo, 2011 define ―la Planeación Estratégica en ejercicio de 

formulación y establecimiento de objetivos de carácter prioritario, cuya 

característica principal es el establecimiento de los recursos de acción para 

alcanzar dichos objetivos‖. 

 

Según (Muchinick, 1999), ―el concepto de planificación estratégica 

está referido principalmente a la capacidad de observación y anticipación 

frente a desafíos y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones 

externas de una organización, como de su realidad interna‖. 

 

Con base en las definiciones mencionadas y dadas las falencias  que 

fueron observadas en la organización, se determinó que el proceso de 

planeación estratégica es la metodología que más se ajusta a las 

necesidades de la  empresa, esta herramienta permite construir a partir de 

objetivos planteados acciones que lleven a la empresa a lograr un mayor 

crecimiento. Por medio del proceso de planeación estratégica se puede 

realizar un diagnóstico interno y externo de la organización, conocer su 

entorno, las oportunidades que presenta el mercado, las amenazas y la 

competencia. 

 

Toda empresa que busque mejorar y ser competitiva con relación al 

constante mercado cambiante, debe tener unos lineamientos establecidos 

que permitan conocer tanto a los directivos como a los colaboradores, la 

organización en cada una de sus áreas y el proyectarse a futuro, razón por la 

cual es vital tener clara la visión, la misión, los valores  y objetivos 

corporativos. 
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Mediante esta herramienta se busca que la empresa plantee 

estrategias a corto, mediano y largo plazo en la búsqueda del cumplimiento 

de los objetivos que se han trazado, a su vez, elaborar planes de acción para 

poder llevarlas a cabo teniendo en cuenta los recursos necesarios, tanto 

humanos, tecnológicos, financieros, etc. 

 

El mercado actual está en constante movimiento y  crecimiento, los 

competidores son más agresivos en estrategias de venta, mercadeo, 

fidelización de clientes, razones que conllevan a que la empresa deba estar 

preparada para los cambios, el proceso de planeación estratégica permitirá 

que la empresa busque de forma constante estrategias  para mantenerse en 

el tiempo y crecer al ritmo del entorno sin perder de vista la visión, la misión  

y hasta donde se quiere llegar. 

La planeación estratégica vista como un sistema integral permite a la 

organización gestionar de forma integrada los procesos que se han venido 

desarrollando de manera independiente, logrando vincular las áreas, la 

empresa y el entorno. Según Alabarracín, (2001) ―Para alcanzar un sistema 

totalmente integrado, la empresa tendrá que plantearse un proceso en el que 

dependiendo de su situación inicial y del camino elegido para conseguir la 

integración, es decir, del grado de integración de las soluciones organizativas 

y de la estructura organizacional existente en cada momento‖.   

Desarrollando los procesos de forma integrada la empresa mejorará 

los resultados, lo que constituye una herramienta  importante en la búsqueda 

del logro de los objetivos permitiendo que sea más competitiva  en el 

mercado, con la formulación e implementación de estrategias así como lo 

mencionan Ferraz y colaboradores (2004) ―una empresa es competitiva si es 
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capaz de formular y aplicar estrategias que la lleven a una posición de 

mercado sostenida o ampliada en el segmento de la industria donde opera‖. 

 Para Cordero y colaboradores (2003) así como para Cebreros (1993), 

―la competitividad se define como la capacidad de mantener y ampliar la 

participación de las empresas en los mercados locales e internacionales de 

una manera lucrativa que permita su crecimiento‖. De esta forma se busca 

que El Burladero  S.A.S tenga una participación más amplia en el mercado, 

logrando mayor capacidad de respuesta a los cambios del entorno y 

diferenciación de los productos con relación a sus competidores. 

5.2.2. Proceso de la Planeación Estratégica  

 

Según Humberto Serna en su libro Gerencia Estratégica (2008).‖El 

modelo de planeación estratégica parte del supuesto de que el proceso 

estratégico es una tarea distribuida en cascada entre todos los niveles de la 

organización, de arriba abajo y viceversa.  

 

Éste se inicia en el nivel superior de la organización –Planeación 

Corporativa -, en el cual se definen los principios corporativos, los valores, la 

visión, la misión, los objetivos y estrategias globales de la organización. Ésta 

es la planeación macro, a largo plazo, mucho más estable y con una 

participación limitada de los niveles superiores de la compañía. 

 

El segundo nivel lo integran las unidades estratégicas de negocio –

Planeación Funcional o Táctica-. En este nivel se define una misión, los 

objetivos y estrategias a mediano plazo, se identifican los proyectos 

estratégicos tanto a nivel vertical como horizontal y se establece los planes 

de acción. 
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El tercer nivel lo compone las unidades administrativas –Planeación 

Operativa-, en el cual los objetivos y estrategias son a más corto plazo. Su 

responsabilidad principal radica en la ejecución eficiente de los planes de 

acción definidos a nivel funcional.‖ (págs. 31/33).    

 
Grafica 1. Proceso De Planeación Estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Serna, Gerencia Estratégica, 2008) 

 

 

5.3.  Marco Administrativo 
 

El tema relacionado con el desarrollo de la investigación es la 

planeación estratégica. Si bien sobre este aspecto se pueden encontrar 

muchos estudios y análisis, lo cierto es que al aplicarla es una tarea 

individual y única para cada empresa, pues su utilización implica poner en 

prueba el pensamiento estratégico, lo cual depende básicamente de cuatro 

aspectos básicos: la actividad de la empresa (a qué se dedica), el entorno 
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sectorial y económico donde se desenvuelve, la visión de sus socios y la 

capacidad financiera con la que cuenta.  

 

Así, no todas las empresas cuentan con las mismas posibilidades en 

formular un plan estratégico, y por tal razón los objetivos, estrategias y 

acciones de plan deben ser diseñados de tal manera que sean alcanzables 

para la empresa. No obstante, el esquema de un plan estratégico básico 

sigue lineamientos específicos, los cuales se mencionaran a continuación: 

 

La planificación, sea cual sea su objetivo, tiene como preámbulo un 

análisis de la situación. Según  Humberto Serna (2007, pág. 23) en su texto 

Gerencia Estratégica define esta parte como la necesidad de ―obtener y 

procesar información sobre el entorno, con el fin de identificar allí 

oportunidades y amenazas, así como sobre las condiciones, fortalezas y 

debilidades internas de la organización‖, el objetivo de tener esta información 

es establecer la base para poder determinar las estrategias que la empresa 

debe tener para lograr sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.  

 

Para logar los mejores resultados en esta primera parte según Serna, 

quien analiza e influye en el planteamiento de estrategias ―debe tener un 

nivel de inteligencia y formación general,  por encima del promedio y una 

gran capacidad analítica. Debe ser un excelente comunicador, con dotes 

para el liderazgo y en especial, una persona capaz de comprometerse con 

constancia en el logro de los objetivos de la empresa‖ (Serna, 2008, pág. 58). 

Así que el diagnóstico que se realizará para el restaurante bar El Burladero 

S.A.S debe ser fundamentado lo más pertinente posible para el diseño del 

plan estratégico.  
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Adicionalmente, y como parte del diagnóstico, se sugiere el uso de 

herramientas como el PCI (para el análisis interno), con el cual se determinan 

las principales fortalezas y/o debilidades respecto a las capacidades 

fundamentales para el desarrollo empresarial: capacidad directiva, capacidad 

talento humano, capacidad financiera y capacidad comercial. Como 

complemento, el POAM, que corresponde al análisis externo para identificar 

las amenazas y oportunidades a partir del estudio de variables a nivel 

económico, político, social y tecnológico, es otras de las herramientas 

pertinentes para el diagnóstico empresarial, y son fuente de una información 

y análisis para construir la matriz DOFA como soporte del plan estratégico.  

 

La siguiente fase o paso de un plan estratégico, es el diseño de 

estrategias. Estas deben resultar ser acordes, adecuadas y relacionadas con 

los resultados del diagnóstico, el cual evidencia sus resultados en la matriz 

DOFA. Una estrategia se puede definir a nivel empresarial como ―la manera 

que la empresa aprovecha sus fuerzas impulsoras básicas, con el fin de 

contrarrestar cualquier resistencia al logro de los objetivos‖ (Shaughnessy, 

pág. 65), por tal razón, las estrategias deben contar con un soporte lo 

suficientemente sólido para lograr los objetivos que se proponga la empresa.  

 

 

5.4.  Marco Legal  

 

 La actividad que desarrolla (Servicio de Restaurante–Bar) El Burladero 

S.A.S., se encuentra enmarcada por las normas que regulan el 

funcionamiento y la prestación del servicio para el consumo de alimentos, 

bebidas alcohólicas y no alcohólicas. 
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Gráfica 2. Normas y organizaciones que regulan el Burladero S.A.S 

 

Normas de Higiene 

Decreto 3075 de 1997 

 

Artículo 1º.- Ámbito de Aplicación. La salud 

es un bien de interés público.  

 

 

Organización Sayco y Acinpro 

Articulo 242 y 243 de la ley 23 de 1982. 

Artículo 271. 

Artículo 3 de la ley 232/95. 

Artículo 4 de la ley 232  

Artículo 54 de la ley 44 de 1993. 

Ley 23 de 1982. 

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo  

 

6. Diseño Metodológico  

 

  En el diseño de un sistema integral de planeación estratégica para El 

Burladero S.A.S, se tuvo en cuenta el esquema metodológico que permitió a  

los investigadores profundizar en el problema planteado que llevo al 

desarrollo de esta investigación. 

 

6.1.  Tipo de investigación 
 

Para Méndez Álvarez   ―El estudio descriptivo acude a técnicas 

específicas en la recolección de información, como la observación, las 

entrevistas y los cuestionarios, el estudio descriptivo tiene el propósito de 

determinar los hechos que conforman el problema de la investigación‖ (pág. 

230/231).  Este método se correlaciona con la investigación de El Burladero 

S.A.S como se describe a  continuación: 
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 Para el desarrollo de la investigación se tuvo por objeto la formulación 

de un problema, examinando las características de éste para poder 

analizar las herramientas necesarias para la solución.  

 La formación profesional de los investigadores y los trabajos 

realizados anteriormente en la Universidad, se tomaron como base 

para poder reunir y sintetizar las experiencias y conocimientos, 

eligiendo temas y fuentes apropiadas.    

 Se seleccionaron técnicas para la recolección de los datos como lo 

fueron entrevistas y encuestas. 

 Se realizaron observaciones objetivas y exactas. 

 Se tomó una población y de ésta la muestra para la recolección de 

información. 

 El método descriptivo permitió establecer las características 

demográficas de la investigación, como la población  objeto de 

estudio, la cual llevo a encontrar las falencias percibidas dentro de la 

organización así como el análisis de la competencia, ya que este es 

un factor determinante para encontrar y aplicar estrategias para el 

crecimiento de la empresa. 

 Es importante identificar las conductas y las actitudes de las personas 

objeto de estudio, esto permitió analizar su percepción de las 

problemáticas presentadas, la aceptación del liderazgo, la motivación, 

la línea de mando, ya que esto influye en los resultados y el servicio 

hacia los clientes. 

  El método descriptivo permitió que los investigadores utilizaran 

herramientas de recolección de datos como las entrevistas y las 

encuestas, estas se realizaron a la muestra establecida para la 

recolección de información que fue sometida a un análisis estadístico.  
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6.2.  Población  
 

Para Hernández Sampieri, ―una población es el conjunto de todas los 

casos que concuerden con una serie de especificaciones‖ (pág. 262). Es la 

totalidad  del fenómeno a estudiar, donde las entidades de la población 

poseen una característica común la cual estudia y da origen a los datos de la 

investigación. El marco poblacional que se tuvo en cuenta en la investigación 

tiene como principales características: personas altamente involucradas en el 

proceso de la organización investigada, poseen más antigüedad, poseen 

conocimientos acerca de la problemática de la investigación y pueden 

suministrar datos e información para elaborar el diagnóstico y solucionar el 

problema planteado.  Este marco poblacional abarca diferentes instancias, 

empleados de la compañía, socios que se agrupan en 15 personas y los 

restaurantes y bares que son catalogados como las competencias ubicadas 

en la zona T de Bogotá Colombia que se agrupan en 12 establecimientos. 

 

Tabla 1.Población funcionarios y socios del Burladero S.A.S 

 
N° NOMBRE CARGO 

1 

Harold 

García 

Bonilla  

Socio 

Capitalista  

2 
Aldo 

Barba  

Socio 

Industrial 

3 
Gerardo 

Giraldo  

Socio 

Industrial  

4 
Abstin 

Cabiedes  

Contador 

 

 

 

5 

Aurora 

Uribe 

Gómez 

Asistente 

Administrativa  



  
 

30 
 

6 
Jessica 

Sánchez 
Cajera  

7 
Jonathan 

Gutiérrez 
Bar Tender  

8 
Jeny 

Ordoñez  
Chef  

9 
Viviana 

Ortiz  

Auxiliar de 

Cocina  

10 
Manuel 

Flórez  

Mesero 

Principal 

11 
Milena 

Gacharna  
Mesera Extra  

12 
Germán 

Cardona  
Mesero Extra  

13 
Valery 

Quintero  
Mesera Extra  

14 
Alejandra 

González  
Houster  

15 
Fabiola 

Gómez 

Servicios 

Generales  

Fuente: Las autoras 
 
Tabla 2.Población establecimientos bares y restaurantes ubicados en la zona T de 
Bogotá Colombia. 

 
N° NOMBRE N° NOMBRE 

1 Serafina  7 
Casa de la 
Cerveza  

2 
The Beer 
Lounge 

8 Pravada 

3 
The Irish 
Puld  

9 
The Beer 
Station   

4 Tirana 10 London Colin  

5 Isola  11 Sanzin 

6 Mink  12 
Locos por el 
Futbol 

                                 Elaborado: Las autoras 
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6.2.1.  Muestra  

 

Según Hernández Sampieri ―La muestra es en esencia un subgrupo 

de la población. Todas las muestras deben ser representativas, deben ser un 

subconjunto reflejo fiel del conjunto de la población‖ (pág. 263). 

Básicamente las muestras se dividen en dos ramas: muestras no 

probabilísticas y muestras probabilísticas, la muestra de esta investigación es 

una muestra no probabilística, para Hernández Sampieri ―La elección de los 

elementos no dependen de la probabilidad, si no que depende del proceso 

de toma de decisiones de los investigadores y desde luego de los objetivos 

de la investigación‖ (pág. 263). 

 
Tabla 3.Muestra tomada de la Población funcionarios y socios del Burladero S.A.S 

 
N° NOMBRE CARGO 

1 
Harold García 

Bonilla  
Socio Capitalista  

2 Aldo Barba  Socio Industrial 

3 Gerardo Giraldo  Socio Industrial 

4 
Aurora Uribe 

Gómez 
Asistente Administrativa  

5 Jessica Sánchez Cajera  

6 Jeny Ordoñez  Chef  

7 Manuel Flórez  Mesero Principal 

Fuente: Las autoras 
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Tabla 4.Muestra tomada de la  Población establecimientos bares y restaurantes 
ubicados en la zona T de Bogotá Colombia. 

 
N° NOMBRE 

1 Serafina  

2 Isola  

3 
Casa de la 

Cerveza  

                                                 Fuente: Las autoras 

 

6.3. Métodos de Investigación  

En el diseño de un sistema integral de planeación estratégica para El 

Burladero S.A.S, se utilizarán métodos de investigación para facilitar el 

desarrollo del proyecto. Según (Méndez C. E., 2009) ―el método de 

investigación es el procedimiento riguroso, formulado de una manera lógica, 

que el investigador debe seguir en la adquisición del conocimiento‖. 

 

6.3.1.  Método Deductivo 

Para Méndez Álvarez ―el conocimiento deductivo permite que las 

verdades particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan 

explícitas. Esto es que de la teoría general acerca de un fenómeno o 

situación, se explican hechos o situaciones particulares‖, (pág. 240), este 

método es aplicable en  la investigación ya que permite analizar y evaluar  

las teorías  generales de la planeación estratégica para tener la certeza de 

cuál es la aplicación concreta para El Burladero S.A.S. Partiendo de las 

teorías y métodos de las herramientas administrativas como lo son las 

matrices DOFA, PCI, POAM; se realizaran los análisis internos y externos de 
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la compañía y se llevarán a respuestas prácticas aplicables para dar solución 

a la problemática actual por medio del diseño del sistema integral de 

planeación estratégica, buscando así que la empresa se oriente en la 

búsqueda de estrategias que le permitan su crecimiento. 

 

6.3.2.  Métodos que prevalecen en la investigación 

 
6.3.2.1.  Método inductivo   

Es importante tener en cuenta que para Méndez Álvarez  ―el  método 

deductivo  y el método inductivo son complementarios (pág. 241), ya que 

permiten al investigador identificar el orden que hay que seguir para obtener 

la información requerida. ―El método inductivo es una forma de raciocinio o 

argumentación que conlleva al análisis ordenado, coherente y lógico del 

problema de investigación, tomado como referencia premisas verdaderas‖. 

(pág. 239).  

Este método es aplicable a la investigación porque a partir de las 

situaciones particulares que enmarcan el problema, los investigadores 

analizarán  los aspectos de importancia  que después de su estudio  

permitirán dar solución y cumplimiento de los objetivos, entre las 

problemáticas se tienen los aspectos de la estructura organizacional, el 

liderazgo, la forma como se presta la atención a los clientes. 

 

6.3.2.2. Método de análisis 

Para Méndez Álvarez ―el análisis permite al investigador conocer la 

realidad‖ (pág. 242), indica hacer un proceso de conocimiento para identificar 
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cada parte que caracteriza  la realidad de la investigación, de esta forma se 

podrá establecer las relaciones causa-efecto entre los elementos que 

componen la investigación desarrollada para El Burladero S.A.S. Este 

análisis permitirá saber si realmente se están cumpliendo los objetivos y si se 

está dando solución a la problemática de la compañía. 

 

6.4.   Instrumentos de la investigación  
 

6.4.1. Encuesta Estructurada o Explicativa  

 

Este método de recolección de información como fuente primaria 

permitió que los investigadores reunieran datos de gran importancia para el 

análisis de la situación de El Burladero S.A.S, según Méndez Álvarez ―la 

encuesta permite el conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las 

opiniones de los individuos en relación con su objeto de investigación‖. (pág.  

252). 

Los investigadores realizaron  una encuesta estructurada a la muestra 

de empleados y socios que se determinó, fue de aporte para suministrar la 

información necesaria para el análisis de la situación de la empresa ya que 

con ella se conocieron las opiniones y la perspectiva que tiene sobre la falta 

de organización y estrategias que tienen a la empresa sin obtener los 

resultados esperados. 
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6.4.2. Entrevista  

Para Méndez Álvarez ―la entrevista supone su aplicación a una 

población no homogénea en sus características y una posibilidad de acceso 

diferente a la aplicación de cuestionarios‖, (pág. 252). El grupo investigador 

realizó entrevistas a la muestra de  restaurantes que según el estudio son 

considerados como competencia fuerte para El Burladero S.A.S, esto con el 

fin de establecer y revisar las estrategias que emplean para tener éxito. 

 

6.4.3. Método de Observación  

 Según Carlos Eduardo Méndez ―El método de observación es un 

procedimiento importante en la investigación, ya que es el proceso mediante 

el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad 

por medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propósitos 

definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar‖. (pág. 

238). 

7. Trabajo Práctico 

 
7.1. Instrumentos para la recolección de Información  

 Los instrumentos aplicados en la recolección de la información fueron 

la encuesta en el ámbito operativo y gerencial, entrevista a la competencia y 

método de observación. 

Encuesta: El Anexo 1, Encuesta realizada a los socios de la 

compañía, compuesta por catorce (14) preguntas alusivas al proceso 

administrativo, es decir preguntas sobre planeación, organización, dirección y 

control, para obtener información acerca de las actividades gerenciales y 
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manejo interno de la compañía.  El anexo 2, la cual constó de doce (12) 

preguntas aplicadas a los empleados de la empresa, con el ánimo de 

determinar su percepción en relación con el manejo que se le da a la 

organización y el trato que reciben en ella. Finalmente, se contrastaron los 

resultados de las encuestas de los socios y el área operativa  para obtener 

información necesaria de la situación interna en el proceso de diseño de 

planeación estratégica. 

Observación: Por medio de la observación, al igual que la encuesta, 

se recolectó información  Anexo 3, en relación con algunos procedimientos 

operativos que surten diariamente, comportamientos y rutinas de personal, 

atenciones al público, ejecuciones de funciones etc.   

Entrevista: Anexo 4. Dirigida a la competencia de la zona (muestra 

tomada), para obtener información, crear estrategias  y poder posicionar a El 

Burladero S.A.S frente a su competencia. 

 

7.2. Resultados 

7.2.1. Resultados de las Encuestas de los Socios (Anexo 1). 

Esta encuesta fue aplicada a los tres socios de la compañía  que 

realizan labores de dirección. Su resultado mostró la importancia de diseñar 

la propuesta de planeación estratégica con el fin de optimizar recursos y 

lograr que El Burladero S.A.S sea más competitivo. 

1. ¿Tiene usted conocimiento de su competencia?            

                                                                 
Dos de los encuestados respondieron no tener conocimiento de la 

competencia, mientras que uno afirma lo contrario, es notable que los 

directivos de la empresa no tienen el conocimiento necesario de la 
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competencia, lo que conlleva a que la organización no esté preparada para 

dar una mejor respuesta a las necesidades de los clientes a la que los 

competidores está ofreciendo. 

 

2. ¿Cree usted que El Burladero  S.A.S tiene la capacidad de 

respuesta a los retos del entorno?           

 

        El total de los encuentados contestaron que la organización no está 

preparada para enfrentar los retos del entorno, el cual en la actualidad 

cambia constantemente dado el alto nivel de competencia y exigencias de 

los consumidores, factor que los puede llevar a que sean menos 

competitivos en el mercado. 

 

3. ¿Tiene usted conocimiento del mercado en el entorno local, 

nacional o global?  

    
        Dos de los encuestados dicen no conocer el mercado que está en el 

entorno de la empresa, mientras que uno dice lo contrario, esto evidencia 

que los socios no van a lograr estar en la capacidad de dar respuesta 

oportuna a los cambios y a su vez la empresa va a estar es desventaja 

con la competencia, lo que puede conllevar al bajo flujo de clientes. 

 

4. ¿Existe efectividad en la toma de decisiones?        

                                                                     

           Los tres encuestados respondieron que la toma decisiones en el 

área adimistrativa no se está realizando de forma efectiva, esto se 

presenta porque los directivos no tienen objetivos claros y no tienen un 

direccionamiento adecuado en la organización que los lleve a ser más 

acertivos en la búsqueda del crecimeinto de la empresa. 
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5. ¿Realizan reuniones periódicas con el área operativa? 

          
            Los tres directivos de El Burladero S.A.S coinciden en que no se 

realizan reuniones con el área operativa, esta es una falencia que hace 

que los colaboradores no transmitan a los líderes de la empresa las 

inconformidades y a su vez las necesidades de los clientes detectadas en 

el momento de prestar el servicio.  

 

 
6. ¿Realizan capacitación al personal de la organización?       

                                                                                

             Para los tres encuestados la capacitación al personal no es 

relevante, en el sentido que no le brindan a sus colaboradores las 

herramientas para su crecimiento en la empresa y a nivel profesional con 

miras al desarrollo organizacional, lo que impacta de forma negativa la 

motivación, el ambiente, la relación de los empleados con los líderes y de 

ésta forma la competitividad de la compañía. 

 

7.  ¿Formulan e implementan planes estratégicos para el crecimiento 

de la organización?          

 

          Dos de los encuestados respondieron que no se realizan planes 

estratégicos para el crecimiento de la organización, mientras que uno 

contestó lo contrario, lo que permite evidenciar que esta herramienta no es 

tenida en cuenta para el mejoramiento y crecimiento de la empresa, lo que 

conlleva a que genere un impacto negativo en todo los niveles de la 

compañía, así como en su éxito y competitividad.  
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8. ¿Realizan evaluaciones de desempeño periódicas al área operativa?  

 

           Dos de los socios encuestados consideran que las evaluaciones 

periódicas de desempeño no son importantes dado que no las realizan, 

mientras que para uno de ellos sí, lo que puede afectar el rendimiento de 

los colaboradores porque no hay una exigencia al cumplimiento de las 

tareas asignadas, de igual manera ese espacio permite que haya 

retroalimentación tanto del área administrativa como del área operativa. 

 

9. ¿Considera usted que tiene la empresa tiene alta participación en el 

mercado?           

 

           Los tres encuentados afirman que la empresa no tiene gran 

participación en el mercado, lo que permite analizar que el restaurante bar 

El Burladero S.A.S no ha obtenido el crecimiento y las utilidades 

esperadas, lo cual puede llevar a una crisis financiera. 

 
10.  ¿La compañía es rentable actualmente?            

                                                                               

           Los tres socios encuestados respondieron que la empresa no es 

rentable actualmente, esto permite analizar que la organización no está 

dando toda su capacidad dado que el beneficio recibido no es muy alto, de 

ahí la importancia de saber aprovechar los recursos con los que se cuentan 

y saberlos invertir en miras de obtener mejores resultados. 

 

11.  ¿La compañía tiene en este momento capacidad de 

endeudamiento? 

 

        Dos de los encuestados afirman que la empresa no tiene capacidad 
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de endeudamiento, mientras que uno responde lo contrario, esto quiere 

decir que el rendimiento de los activos  no es el más óptimo dado que es 

menor al costo promedio de la financiación en la que pueda incurrir, de ahí 

la importancia de la revisión constante de la participación de los acreedores 

y del aumento de los activos. 

 

12.  ¿La compañía cuenta con liquidez financiera?        

                                                                                 
         Los tres socios contestaron que la liquidez que tiene en este 

momento El Burladero S.A.S., es mínima, lo que puede llevar a que la 

empresa no tenga la capacidad de responder a las obligaciones contraídas 

a corto plazo, razón por la cual es muy importante la búsqueda de 

estrategias que le permitan incrementar las ventas y los ingresos. 

 

13.  ¿La rotación de personal es alta?           

 
          Los tres encuestados coinciden que en la organización la frecuencia 

con la que se presenta la rotación de personal es muy alta, lo que significa 

que los colaboradores no se encuentran satisfechos con diferentes factores 

elementales para la motivación, como lo son los salarios, el plan de 

beneficios, capacitación, funciones, etc. Este factor tiene un impacto 

negativo en la productividad y el desempeño dado que la empresa no 

brinda estabilidad laboral. 

 

14. ¿Se encuentran satisfechos con el personal que cuentan? 

                                                                           

 Dos los socios encuestados contestaron que no están satisfechos con 

el personal que labora en la empresa, un socio contestó lo contrario, lo que 

implica que no se están realizando procesos adecuados de selección de 
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personal, esto lleva a que las funciones y tareas no sean realizadas de 

manera efectiva y se pueden presentar desacatos debido a malos 

direccionamientos por parte de los líderes. 

 

7.2.2.  Resultado de las Encuestas a los Empleados (Anexo 2). 

Esta encuesta fue aplicada a cuatro empleados de la compañía que 

realizan tareas en el área operativa y servicio al cliente. Su resultado 

evidenció las falencias que hay en el área administrativa y en la prestación 

de los servicios que ofrece El Burladero S.A.S. 

1. ¿Considera usted que hay liderazgo administrativo? 

              

Tres de los empleados no perciben  liderazgo administrativo y uno 

percibe lo contario, esto implica que sea uno de los factores que más influye 

en el no crecimiento de la empresa, si se tiene en cuenta la importancia de 

las habilidades  directivas que todo líder debe tener para influir de forma 

positiva en el equipo de trabajo para el cumplimiento de las metas. 

2. ¿Cree usted que El Burladero S.A.S brinda un buen servicio a los 

clientes?            

 
 

Dos de los empleados contestaron no que se presta un buen 

servicio a los clientes, así como dos respondieron que sí, lo que nos 

permite analizar que en El Burladero S.A.S no se tienen parámetros 

establecidos y un direccionamiento adecuado en el servicio al cliente que 

se debe prestar en la empresa, se evidencia que cada colaborador lo 

califica desde su perspectiva, falencia que puede llevar a la no 
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satisfacción de las necesidades de los clientes, así como la poca 

fidelización de los mismos.  

3. ¿Cree usted que los platos y bebidas presentadas son de total agrado 

para los clientes?                  

Tres de los colaboradores consideran que la presentación de los platos 

y las bebidas tienen buena aceptación por parte de los clientes, mientras que 

uno contestó  lo contrario, es necesario revisar la carta dado que es de vital 

importancia que los productos ofrecidos sean excelentes en cuanto a calidad 

y presentación, si se tiene en cuenta que el nicho de mercado del restaurante 

bar es de una alta exigencia y cuenta con mucha competencia en el sector. 

4. ¿Considera que El Burladero S.A.S está posicionado frente a la 

competencia de la zona T?                     

                                                                                         

El total de los entrevistados respondieron que El Burladero S.A.S no 

está posicionado en el sector de la zona T, lo que lleva a analizar sobre la 

importancia del diseño de la planeación estratégica como herramienta 

administrativa que permita llevar a la empresa a ser más competitiva y así 

responder a los cambios del mercado, a las necesidades de los clientes y de 

los retos que se presenten dada la alta competencia. 

5. ¿Reciben capacitación periódicamente?                       

El total de los encuestados respondieron que no reciben capacitación, 

esto permite que no se desarrollen las competencias de los colaboradores y 

no se contribuya al desarrollo personal y profesional, de ahí la importancia de 

las capacitaciones como herramienta para perfeccionar al empleado en su 
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puesto de trabajo, en función del cumplimiento de las metas y objetivos de la 

empresa. 

6. ¿Hay comunicación entre el área administrativa y los empleados?                     

Tres de los encuestados manifiestan que la comunicación entre el área 

administrativa y los empleados si se da, uno manifiesta lo contrario, este 

factor es muy importante en el desarrollo de ideas que contribuyan al 

mejoramiento de la organización, razón por la cual es necesario que en la 

empresa fluya la comunicación de forma clara y concisa, donde se puedan 

exponer y crear criterios de valor. 

7. ¿Les realizan evaluaciones de desempeño periódicamente?            

El total de los encuestados manifiestan que no se realizan 

evaluaciones de desempeño, lo que significa que no hay procesos 

administrativos claros, ni métodos que permitan analizar el nivel de 

compromiso de los colaboradores, así como el estado de motivación y 

desempeño de los mismos. 

8.  ¿Deben cumplir metas presupuestales?                       

El total de los entrevistados afirman que no se les exige el 

cumplimiento de metas presupuestales, esto significa que no tienen un 

propósito  en el cual trabajen todos de manera conjunta y en equipo, lo que 

permite afirmar que los directivos de la empresa no manejan adecuadamente 

el objetivo de ventas al cual se debe llegar para llevar a la empresa a ser 

más rentable. 
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9.  ¿Considera que la remuneración recibida está acorde con las labores 

desempeñadas?                      

El total de los encuestados respondió estar de acuerdo con la 

remuneración que tienen actualmente, no se observan inconformidades en la 

asignación salarial, se puede analizar que cada colaborador recibe el salario 

acorde con las funciones realizadas, a sus capacidades y competencias, esto 

permite que halla equidad y no se presenten efectos negativos entre los 

empleados. 

                                                    

10.  ¿Existe línea de mando en la organización? 

 

Tres de los encuestados contestaron que no existe línea de mando en 

la empresa, uno respondió lo contrario, esto significa que los niveles de 

autoridad no están definidos y cada integrante del equipo no conoce con 

claridad su área de trabajo, lo que conlleva a que los colaboradores 

desacaten órdenes afectando la productividad y eficiencia.  

 

11.  De los valores que se mencionan a continuación, señale cuatro que   

usted considere más relevantes en el ambiente de la empresa. 

a. Actitud de servicio 

b. Compromiso 

c. Honestidad 

d. Innovación 

e. Respeto 

f. Integridad 

g. Productividad 
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De acuerdo al resultado, se puede analizar que la actitud de servicio, el 

compromiso, la honestidad y la innovación, son los valores que los 

empleados observan que están inmersos en la empresa y que se han dado 

en el entorno de la organización  y en el comportamiento de las personas que 

integran el equipo de trabajo. 

 

12.  Nivel académico que posee     

 Bachiller  

 Técnico 

 Tecnólogo 

 Profesional   

Tres de los encuestados cuentan con niveles de educación técnica, 

uno de ellos posee nivel de educación tecnológica, lo que permite analizar 

que los empleados tiene las capacidades necesarias para el cumplimiento de 

las funciones, aunque es importante que los socios analicen las 

competencias necesarias en los empleados según el perfil establecido para 

cada cargo. 

 

7.2.3.  Resultado de la Entrevista (Anexo 4). 

Una vez entrevistada  la competencia (cuatro establecimientos 

escogidos como la muestra Serafina, Casa de la Cerveza, Isola Y Sanzin), se 

pudo obtener la siguiente información muy importante para el diseño de la 

planeación estratégica: 
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1.  A la pregunta ¿Cuánto tiempo lleva el establecimiento funcionando 

en la Zona? 

 

La mayoría de estos establecimientos llevan funcionando entre 7 a 12 

años, información que conlleva analizar que es una amenaza para El 

Burladero S.A.S, dado que estas empresas se encuentran más consolidadas 

en el mercado y El Burladero estaría en desventaja porque el tiempo que 

este lleva en el mercado es de tan solo 3 años y medio aproximadamente.  

 

2. ¿Cómo considera usted el mercado en la zona? 

 

Todos los administradores de los establecimientos entrevistados, 

coincidieron que el mercado en la zona es bastante difícil, las personas que 

lo concurren son de un nivel exigente, la zona lo permite. Por lo anterior para 

poder posicionarse en el mercado El Burladero S.A.S debe tener unas 

buenas estrategias para poder fidelizar sus clientes.  

 

3. ¿Cómo funciona el área administrativa interna de ustedes? 

 

Son empresas muy organizadas, tienen una dirección de mando clara 

y definida, sus líderes cuentan con estudios relacionados a la administración, 

tienen definidos sus objetivos, metas, visión, misión, por lo tanto tienen una 

dirección clara de liderazgo donde se guía a sus empleados y su área 

administrativa.  

 

4. ¿Qué Rotación tienen ustedes con los platos y bebidas? 

 

Aunque la cocina de los diferentes establecimientos es diferente, 

teniendo en cuenta que El Burladero es el único Restaurante de cocina 
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Española en la zona, hay algunos platos similares y estos tienen una buena 

rotación, frente a las bebidas lo único que cambian son algunos cocteles, los 

cuales también rotan de manera constante. La presentación y el buen sabor 

de los platos son aspectos vitales para su rotación, como se mencionó 

anteriormente los clientes de este mercado son muy exigentes y cabe 

mencionar que la buena atención es punto clave. 

 

5. ¿Qué establecimiento considera usted competitivo para su 

organización? 

 

Para los Restaurantes entrevistados, cualquier establecimiento puede 

ser competencia, por lo cual ellos siempre están preparados para diseñar 

estrategias que les permitan mantenerse en el mercado. 

 

6. ¿Qué días considera usted que hay más movimiento? 

 

Todos coincidieron que los días de más movimiento son los días 

jueves, viernes y sábado. Por lo cual los días lunes, martes y miércoles 

utilizan estrategias como el Happy Hours. 

 

7. ¿Qué estrategia utiliza usted para fidelizar a sus clientes?  

 

   Cada una de estos Restaurantes tienen muy claro que sus clientes es 

el punto fundamental de su compañía, pero para que estos se sientan como 

en casa, se debe motivar a las personas que tienen contacto directo con los 

clientes, al tener cómodo, contento y satisfecho a sus empleados bajo las 

directrices y parámetros que se establezcan para brindar un excelente 

servicio, esto mismo se transmitirá a cada uno de los clientes.  
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8. Diagnóstico Estratégico 

 

 Mediante el diagnóstico estratégico se busca conocer la situación 

interna y externa de la empresa. En el diagnóstico interno se orienta a 

precisar las Fortalezas y Debilidades de los cinco recursos fundaméntales de 

la empresa: humanos, financieros, tecnológicos, productivos y comerciales, 

utilizando como herramienta la matriz PCI. 

 El diagnóstico externo se orienta a precisar las oportunidades y 

amenazas que afectan las capacidades o recursos fundamentales externos 

con las que se puede apoyar al Restaurante Bar El Burladero S.A.S a 

enfrentar competitivamente su medio, utilizando como herramienta la matriz 

POAM. 

Con la información obtenida en estas dos matrices, se construye la 

matriz DOFA y posteriormente se formulan las estrategias para alimentar el 

Direccionamiento Estratégico. 

 
 

8.1. Variables Externas  

En el estudio externo de la organización es muy importante tener en 

cuenta las variables biofísicas del territorio como lo son: 

8.1.1. Ubicación:    

El Restaurante Bar El Burladero S.A.S está ubicado en la localidad de 

Chapinero de Bogotá, específicamente en la Carrera 12 A # 83 – 11 en el 

barrio El Retiro conocida como la Zona T.  A continuación se muestra la 

ubicación con ayuda de la herramienta Google Maps: 
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Gráfica 3. Ubicación del Bar por satélite 

 

Fuente: Google Maps 

 

8.1.2. Características Físicas  

 

El Restaurante Bar es un inmueble de dos pisos en arriendo, el cual 

está distribuido de la siguiente manera: en el primero piso se encuentra la 

terraza donde están ubicadas las mesas, en el interior el bar y  dos baños. 

En el segundo piso se localizan la cocina, la bodega y una oficina.  

Dichos espacios cuentan con los elementos básicos como áreas 

comunes y la terraza, la cual esta amoblada con 20 mesas y 80 sillas, con 

una capacidad para 100 personas.  
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Gráfica 4.  Foto del Bar El Burladero S.A.S 

Elaborado: Las autoras 

8.1.3. Condiciones Generales y Entorno de las Instalaciones  

 

Las instalaciones donde está ubicado el Restaurante Bar está 

debidamente organizado y cuenta con óptimas condiciones de salubridad e 

higiene. 

Respecto al entorno, el local está ubicado cerca algunas calles locales 

principales como lo son la Autopista Norte, Calle 85, Car. 15, Car. 11 entre 

otras.    
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8.2. Variables Internas: 
 

En el estudio interno se tuvieron en cuenta las siguientes variables 

administrativas y organizacionales: 

 

8.2.1. Capacidad Organizacional y Administrativa 

 

El Burladero está constituido como una Sociedad por Acciones 

Simplificada, que no cuenta con Misión, Visión, lo que impide que se 

establezca un rumbo a seguir  y no permite que el Bar se posicione.  De igual 

manera las políticas, valores, metas y objetivos no son claros, ni establecidos 

formalmente, de ahí que la organización se esté administrando con total 

empirismo y conocimientos estrictamente suficientes para su funcionamiento. 

 

8.2.2. Capacidad financiera y Contable 

 

A continuación se presenta un análisis financiero actual de El 

Burladero S.A.S tomado del Balance General y Estado de Resultados del 

año 2014 - 2013 (ver anexo 6 y 7) y en la Tabla 17 se presenta el balance 

general de El Burladero S.A.S al 31 de Diciembre de 2014 y su proyección a 

3 años, mediante el cual se observan los principales rublos financieros que 

reflejan la situación real y actual de la compañía y las estimaciones futuras 

después de la implementación del plan estratégico. 
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Tabla 5.  Indicadores Financieros 

  

 
              Fuente: Las autoras 
 
 
 

8.2.2.1. Liquidez  

 

La empresa tiene una razón corriente de 1.51 a 1 en el año 2014 y de 

1.87 a 1 en el año 2013. Esto quiere decir, en principio, que por cada peso 

que la empresa debe en corto plazo cuenta con $1.51 (año 2014) y $1.87 

(año 2013) para respaldar la obligación.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa cuenta con una buena 

capacidad para cubrir sus obligaciones corrientes, aunque se debe guardar 

cierta margen de seguridad en prevención de alguna reducción o pérdida en 

el valor de los activos corrientes.  

INDICADORES 2014 2013

LIQUIDEZ

RAZON CORRIENTE $ 1,51 $ 1,87

PRUEBA ACIDA $ 1,28 $ 1,41

CAPITAL NETO DE TRABAJO $ 22.048.613 $ 22.068.000

ENDEUDAMIENTO

LIQUIDEZ INMEDIATA $ 1,22 $ 0,35

SOLVENCIA 65% 53%

ENDEUDAMIENTO 35% 47%

INDICE DE RENTABILIDAD

ROE 3% 13%

UTILIDAD OPERACIONAL /VENTAS NETAS 42% 78%

UTILIDAD BRUTA /VENTAS NETAS 58% 22%

UTILIDAD NETA / VENTAS NETAS 0,16% 1%

ROA 0,98% 6%

APALANCAMIENTO FINANCIERO 

PASIVO TOTAL/PATRIMONIO $ 1,89 $ 1,15
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8.2.2.2. Prueba Ácida  

 
La empresa presenta una prueba acida de 1.28 a 1 en el año 2014 y 

de 1.41 a 1 en el año 2013. Lo anterior quiere decir que por cada peso que 

se debe en el corto plazo se cuenta para su cancelación, con $1.28 (año 

2014) o $1.41 (año 2013) en activos corrientes de fácil realización, sin tener 

que recurrir a la venta de inventarios. 

  

8.2.2.3. Capital de Trabajo 

 
Este indicador  indica que la empresa, al finalizar el año 2014 tenía 

$22.048.61 y al finalizar el 2013 tenía $22.068.000 de su activo corriente 

financiados con recursos de largo plazo. Es decir, que la empresa estaba 

financiado cada año aproximadamente de la mitad de sus activos corrientes 

con pasivos corrientes y el resto recursos de largo plazo, siendo esta última 

parte lo que corresponde a capital neto de trabajo.  Un Capital neto de 

trabajo positivo facilita a la empresa un mayor respiro en el manejo de su 

liquidez. 

   

8.2.2.4. Liquidez  Inmediata  

 

La empresa por cada peso que adeuda, dispone de 1.22 a 1 en el año 

2014 y  0.35 en el año 2013 para pagar dicha deuda. Lo anterior permite 

evaluar la capacidad de los fondos más líquidos (Caja y Bancos) que 

disponen para pagar las deudas, en el año 2013 era una liquidez inmediata 

inadecuada, para el año 2014 es mayor a 1 por lo que la empresa tiene una 

adecuada liquidez inmediata, pudiendo tener activos circulantes.  
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8.2.2.5. Solvencia 

 
   En este indicador se hace la aclaración en la diferencia que hay entre 

solvencia y liquidez. La solvencia es contar con los bienes y recursos 

suficientes para respaldar los adeudos contraídos, aun cuando estos bienes 

sean diferentes al efectivo. Y la liquidez es tener el efectivo necesario, en el 

momento oportuno que permita hacer el pago de los compromisos contraídos 

a corto  y largo plazo. 

 

Por lo anterior  en la empresa para el año 2014 el 65% de  la empresa 

corresponde a los acreedores y para el año 2013 el 53%. Esto quiere decir 

que para el año 2014 la empresa  solo contaba con el 35% y para el año 

2013 con 47%, para respaldar nuevas deudas adquiridas  

 
 

8.2.2.6.  Índice de Rentabilidad  

 
 

 Rentabilidad de Patrimonio (ROE) 

 

La rentabilidad de patrimonio bruto para el año 2014 es del 3% y para 

el 2013 fue del 13%, es decir que hubo una disminución en la rentabilidad de 

la inversión de los socios en un 10%, esto probablemente originando por el 

incremento de los costos de la empresa y disminución de otros ingresos. 
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 Margen Operacional de Utilidad  

 

Se puede observar que la utilidad operacional corresponde a un 42%  

de las ventas en el año 2014 y a un 78% en el año 2013, esto indica que por 

cada $1 vendido en el año 2014 se reportaron 42 centavos de utilidad 

operacional y en año 2013 78 centavos. 

  

 

 Margen Bruta de Utilidad 

 

Se puede observar las ventas para el año 2014 y 2013 generaron 58% 

y el 22% de la utilidad bruta respectivamente, lo cual significa que por cada 

$1 en el año 2014, 58 centavos fueron de utilidad bruta y en año 2013,  22 

centavos de utilidad bruta. Hubo un aumento en las utilidades del año 2013 al 

2014 las causas de esto fue el aumento de ventas y disminución de gastos. 

 

  Margen Neta de Utilidad 

 

De lo anterior se puede inferir que para el año 2014 y 2013, la utilidad 

neta de las ventas fue del 0.16% y el 1% respectivamente, lo anterior 

equivale a que por cada $1 en el año 2014, 0.16 centavos corresponden a la 

utilidad neta y para el 2013, 1 centavo de utilidad neta. 

 

 ROA 

 

La utilidad de los bienes de la empresa, correspondió 0.98% en el año 

2014 y al 6% en el año 2013, o lo que es igual que cada $1 invertido en el 



  
 

56 
 

activo total generó 0.98 centavos en el año 2014 y 6 centavos en el año 

2013. 

 

8.2.2.7.  Apalancamiento Financiero 

 
Por cada peso de patrimonio se tiene deudas por $1.89 para el año 

2014 y $1.15 para el año 2013. Se puede decir también que por cada peso 

los dueños están comprometidos en un 189% para el año 2014 y 115% para 

el año 2013.    

 

 

8.2.2.8. Indicadores de Rotación de Cuenta por Pagar  

 

El Burladero para el año 2013 utilizó 5 días para efectuar sus pagos a 

proveedores y para el año 2014 14 días, se puede analizar esta información 

explícitamente para El Burladero de la siguiente manera, ellos al vender de 

contado pueden cancelar sus proveedores con un tiempo  corto, pero  esto 

no  les permite tener un buen flujo de caja para inversiones o imprevistos 

futuros, por lo cual pueden obtener un mayor plazo de pago.  

 

8.2.2.9. Número de días de Inventario  

 

INDICADOR  2014 2013 

Número de días  de inventarios 22 19 

 
Esto nos indica que la empresa tiene en el año 2014, 22 días de 

rotación de inventarios y en al año 2013, 19 días para convertir sus 

INDICADOR 2014 2013

Exigibilidad de CxP 14 5
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inventarios en efectivo, se puede decir que es un buen indicador para una 

empresa pero del año 2013 al 2014 los días aumentaron. 

 

8.2.2.10. Ciclo de Conversión de Efectivo   

 

 
 

 La empresa cuenta con Ciclo de conversión de efectivo para el año 

2013 de 14 días y para el año 2014 de 8 días. Esto es un  buen indicador ya 

que hubo una disminución en los días del año 2013 al 2014, sin dañar las 

operaciones normales, al  lograr esto la empresa de alguna forma estaría 

mejorando la capacidad de obtener utilidades, debido a que se reduce 

también la necesidad de requerir financiamiento externo, por lo que la 

compañía cuenta con dinero líquido más rápidamente, dinero que no va a 

requerir para la empresa costos de financiamiento ni gastos innecesarios.      

 

8.3. Análisis Interno 

 

Se refiere al análisis organizacional de las condiciones internas de la 

empresa, es decir correlacionar la situación presente con el conjunto de 

recursos existentes en la empresa. Este análisis corresponde a la 

determinación de los aspectos positivos (fortalezas) y de las deficiencias 

(debilidades) al interior de la empresa. 

Las fortalezas y debilidades de la empresa están presentes en sus 

actividades o funciones internas. Identificar las anteriores contempla un 

proceso en el cual las partes o los empleados de la organización dan una 

lluvia de ideas o apreciaciones de los procesos, áreas y del sistema que 

actualmente se manejan en la empresa. 

Indicador 2014 2013

CCE 8 14
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Este análisis está en capacidad de contribuir en la mejor forma posible 

al cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por la organización. 

En esta parte deben revisarse los objetivos, las estrategias y el desempeño, 

los recursos organizacionales actuales y anticipados disponibles (financieros, 

físicos o materiales, humanos, mercadológicos y administrativos); la 

estructura organizacional y sus características, que incluyen los sistemas 

internos; las tecnologías empleadas por la empresa en dos aspectos: para la 

elaboración de los productos y/o servicios y para su propio funcionamiento; 

las personas, sus habilidades, talentos, capacidades y aptitudes; el estilo de 

administración, el clima organizacional, el estilo de liderazgo y los aspectos 

motivacionales internos; y aptitudes los problemas culturales y estructurales 

actuales y anticipados. 

El desarrollo de este análisis se hará por medio de la matriz PCI, para 

el restaurante El Burladero S.A.S. En donde se tendrán en cuenta los 

siguientes factores: 

Se preparará información sobre cada una de las capacidades objeto 

de análisis, por medio de los testimonios de los empleados, se identificarán 

fortalezas y debilidades por medio de una lluvia de ideas, agrupando las 

capacidades organizacionales como: directiva, competitiva, financiera y de 

talento humano, se calificará y asignará prioridad a la fortaleza o debilidad en 

la escala: alta impacto (4), mediano impacto (3), bajo impacto (2), ningún 

impacto (1); se ponderará el impacto de la fortaleza y debilidad en el éxito 

actual del negocio; se interpretará la matriz identificando las fortalezas y 

debilidades de acuerdo con el impacto. 
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Gráfica 5. Matriz de evaluación de la capacidad interna (PCI) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Serna, H (2006, pág. 124) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CALIFICACION 
 

GRADO 
 

GRADO 

CAPACIDADES 
 

AMENAZAS 
 OPORTUNID

ADES 

  1 2 3 4 1 2 3 4 

Capacidad Directiva 

    

 

    

 

    

Capacidad Competitiva 

Capacidad Financiera 

Capacidad de Talento 
Humano 
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Tabla 6.  Análisis General Del Entorno Interno De El Burladero S.A.S 
 

 
Fuente: Las autoras 

 

Evaluación

Condiciones del entorno

Recursos y capacidades directivas 1 2 3 4 1 2 3 4

Liderazgo administrativo X

Conocimiento del entorno por parte de sus directivos X

Capacidad de respuesta de la organización a los retos del entorno local, 

nacional y global
X

Efectividad de la toma de decisiones X

Creatividad e innovación administrativa X

Relación del área directiva con las demás áreas de la organización X

Formulación e implementación de planes estratégicos X

Indicadores de gestión para la organización X

Capacitación frecuente del personal de la organización X

Evaluación de desempeño para el personal de la organización X

No existe estructura organizativa ni manual de funciones X

No existe direccionamiento estratégico, valores y objetivos corporativos X

Recursos y capacidades de marketing

Grado de participación de la empresa en el mercado X

Administración de relaciones con los clientes X

Existencia y aplicación de planes estratégicos de marketing X

Adecuación de los canales de distribución X

Portafolio de bienes o servicios X

Posicionamiento de marca X

Recursos y capacidades financieros

Rentabilidad de la organización X

Capacidad de endeudamiento X

Liquidez financiera X

Rotación de cartera X

Existencia e índices financieros X

Análisis financieros adecuados X

Uso adecuado de recursos financieros por parte del área X

Recursos y capacidades del potencial humano

Grado de calificación del personal de la empresa X

Experiencia del personal en las actividades que desempeña en la 

organización
X

Grado de motivación del personal con su trabajo X

Nivel de ausentismo del personal X

Satisfacción con la remuneración recibida X

Nivel de rotación del personal X

Recursos y capacidades técnicas o de producción

Calidad de los bienes o servicios X

Capacidad de respuesta del área ante los cambios  del entorno X

Relación del área con las demás áreas de la organización X

Grado de 

debilidades

Grado de 

fortalezas

1 Ningún impacto

2 Bajo impacto

3 Mediano impacto

4 Alto impacto

CONVENCIONES
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 Los sistemas de control y evaluación de gestión son observados como 

debilidad de alto impacto en la medida que la empresa no los tiene 

establecidos, lo cual se confirmó con la observación.  

 

 En cuanto al direccionamiento estratégico, se considera una debilidad 

de alto impacto ya que la empresa no posee misión, visión, ni objetivos que 

la guíen, esto le afecta ya que sin lineamientos a seguir puede estancar su 

crecimiento, el reconocimiento en el mercado y la funcionalidad 

organizacional.  

 

 La empresa no cuenta con estructura organizacional, se dificulta la 

definición y claridad de los cargos y funciones existentes, lo cual representa 

una debilidad de alto impacto, pues crea conflictos entre los trabajadores por 

las disfuncionalidades de puesto aún no resueltas.  

 

 En cuanto a la capacidad competitiva de El Burladero S.A.S, el 

servicio al cliente se encuentra como fortaleza de mediano impacto, factor 

que guía a las ventas y  confirman que hay satisfacción a los clientes, es un 

punto a favor dentro del desarrollo de la compañía, se tendría que apoyar   

más con la publicidad ya que carecen de esta  herramienta y esto no 

favorece a la empresa en su crecimiento comercial.  

 

 La segmentación del mercado se encuentra como fortaleza en un bajo 

impacto, es un establecimiento que aunque lleva poco tiempo, ha logrado 

tener una buena acogida en el mercado, aunque no es la esperada por sus 

directivos se puede decir que es una fortaleza que se debe trabajar más para 

lograr el posicionamiento esperado.   
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 Acerca de la capacidad financiera como la competitividad en sus 

precios y la liquidez se considera una debilidad de alto impacto, aunque sus 

precios son similares a la competencia, no se pueden clasificar como una 

fortaleza, porque como se mencionó al inicio de esta investigación, la 

empresa tiene  problemas financieros ya que sus ventas nunca han reflejado 

una ganancia o un buen flujo de caja, esto se debe a que ninguno de sus 

platos y cocteles tienen un costeo, por lo cual no tienen claro una margen de 

ganancia.   

 

 En cuanto a sus recursos humanos, capacidades técnicas de 

producción y calidad de sus productos se cuentan como fortaleza en un bajo 

nivel de impacto, las personas que tienen en el área de producción cuentan 

con un gran conocimiento en su área de trabajo, el chef y el bar- tender son 

profesionales con alta experiencia. La mayoría de los empleados se sienten 

incentivados con su remuneración, incentivos y trato que se les dan. Entre 

las debilidades que se pudo visualizar es la ausencia de los manuales de 

funciones, lo cual dificulta la definición de la estructura de puestos de trabajo 

y la jerarquía organizacional, así como la organización y medición de sus 

procesos.  

 

 Desde el punto de vista de la jerarquía, no se aplica el principio de 

unidad de mando, siendo este una debilidad de alto impacto, pues la 

autoridad no está adecuadamente asignada a los cargos administrativos que 

se tienen, sino que es ejercitada indistintamente por los tres socios, creando 

confusión entre los colaboradores y en las órdenes que imparten.    
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Análisis de las variables de evaluación 

 

Para el análisis de las variables de evaluación se tomó como referencia 

el método de evaluaciones binarias de Rensis Linkert, obteniendo subtotales 

de cada uno de los aspectos analizados y así determinar cual obtuvo menor 

o mayor calificación. 

 

Tabla 7.  Análisis de los recursos y capacidades directivas 

 

 
Fuente: Las autoras 
 
 

Los recursos y capacidades directivas tienen un alto nivel de 

debilidades con relación a las fortalezas, es importante que los líderes de la 

empresa trabajen en mejorar estos factores para que de esta forma mejoren 

los procesos, el ambiente laboral, las competencias de sus colaboradores, se 

tomen  decisiones efectivas, se establezca el direccionamiento estratégico, 

en la búsqueda del crecimiento de la empresa.  

Evaluación

Condiciones del entorno

Recursos y capacidades directivas 1 2 3 4 1 2 3 4

Liderazgo administrativo X

Conocimiento del entorno por parte de sus directivos X

Capacidad de respuesta de la organización a los retos del entorno local, 

nacional y global
X

Efectividad de la toma de decisiones X

Creatividad e innovación administrativa X

Relación del área directiva con las demás áreas de la organización X

Formulación e implementación de planes estratégicos X

Indicadores de gestión para la organización X

Capacitación frecuente del personal de la organización X

Evaluación de desempeño para el personal de la organización X

No existe estructura organizativa ni manual de funciones X

No existe direccionamiento estratégico, valores y objetivos corporativos X

Subtotal Variable 32 9 4

Total Variable 32 13

Grado de 

debilidades

Grado de 

fortalezas
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Tabla 8.  Análisis de los recursos y capacidades de marketing 

 

 
Fuente: Las autoras 
 

 La empresa presenta mayor grado de fortalezas en los recursos y 

capacidades de marketing, cuenta con un excelente portafolio de servicios, 

un buen manejo en las relaciones con los clientes, es importante que la 

empresa aumente su posicionamiento de marca con la elaboración e 

implementación de estrategias de mercadeo.  

 

 
Tabla 9.  Análisis de los recursos y capacidades financieras 

 

 
Fuente: Las autoras 
 

Evaluación

Condiciones del entorno

Recursos y capacidades de marketing 1 2 3 4 1 2 3 4

Grado de participación de la empresa en el mercado X

Administración de relaciones con los clientes X

Existencia y aplicación de planes estratégicos de marketing X

Adecuación de los canales de distribución X

Portafolio de bienes o servicios X

Posicionamiento de marca X

Subtotal Variable 4 6 3 4

Total Variable 4 13

Grado de 

debilidades

Grado de 

fortalezas

Evaluación

Condiciones del entorno

Recursos y capacidades financieros 1 2 3 4 1 2 3 4

Rentabilidad de la organización X

Capacidad de endeudamiento X

Liquidez financiera X

Rotación de cartera X

Existencia e índices financieros X

Análisis financieros adecuados X

Uso adecuado de recursos financieros por parte del área X

Subtotal Variable 24 4

Total Variable 24 4

Grado de 

debilidades

Grado de 

fortalezas
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Las variables de los recursos y capacidades financieras presentan 

mayor calificación en las debilidades con relación a las fortalezas, dado que 

no se están utilizando de forma adecuada, así como  la no utilización de los 

indicadores y análisis financieros lo que conlleva a no conocer la situación 

real de la organización. 

 

La liquidez de la empresa para el año 2014 disminuyó con relación al 

año 2013, aunque el activo sigue siendo mayor que el pasivo y cuenta con 

liquidez, la organización debe mejorar su capacidad para obtener recursos 

líquidos evitando problemas de liquidez futuros. 

 

La empresa disminuyó la rentabilidad en un 10% para el año 2014 con 

relación a año 2013 dado el incremento de los costos y la disminución de 

otros ingresos. Es importante que la organización sea más eficiente en la 

gestión empresarial y se analice el rendimiento de los activos ya que se 

están obteniendo beneficios bajos con relación a los recursos financieros 

utilizados. 

 

La capacidad de endeudamiento de la empresa disminuyó para el año 

2014 con relación al año 2013, aún así, se tiene un equilibrio entre la 

financiación externa y la de la propia empresa ya que no se está sufriendo de 

descapitalización y se tiene solvencia en el corto plazo.  

 

De acuerdo al análisis realizado es importante que la empresa analice 

de forma periódica la información financiera y de esta forma se tomen 

buenas decisiones que permitan convertir los recursos disponibles en 

recursos rentables y productivos, permitiendo a su vez el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. 
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Tabla 10.  Análisis de los recursos y capacidades del potencial humano 

 

 
Fuente: Las autoras 
 

Los recursos y capacidades del potencial humano presentan mayor 

grado de fortalezas para la empresa con relación a las debilidades, esto se 

debe a que cuentan con personal calificado para desempeñar las labores, es 

importante mejorar el nivel de rotación y ausentismo en la organización. 

 

Tabla 11.  Análisis de los recursos y técnicos o de producción. 

 

 
Fuente: Las autoras 
 

 Los recursos de producción presentan mayor grado de fortalezas, la 

empresa cuenta con productos de excelente calidad,  al igual que los 

insumos que se adquieren para la elaboración de los platos, lo que permite 

que  se satisfaga  las necesidades de los clientes 

Evaluación

Condiciones del entorno

Recursos y capacidades del potencial humano 1 2 3 4 1 2 3 4

Grado de calificación del personal de la empresa X

Experiencia del personal en las actividades que desempeña en la 

organización
X

Grado de motivación del personal con su trabajo X

Nivel de ausentismo del personal X

Satisfacción con la remuneración recibida X

Nivel de rotación del personal X

Subtotal Variable 6 6 8

Total Variable

Grado de 

debilidades

Grado de 

fortalezas

6 14

Evaluación

Condiciones del entorno

Recursos y capacidades técnicas o de producción 1 2 3 4 1 2 3 4

Calidad de los bienes o servicios X

Capacidad de respuesta del área ante los cambios  del entorno X

Relación del área con las demás áreas de la organización X

Subtotal Variable 3 8

Total Variable

Grado de 

debilidades

Grado de 

fortalezas

3 8
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8.4. Análisis Externo 

 

 En esta etapa se analizaron los factores externos para obtener un 

diagnóstico del estado de la organización frente a su entorno y construir un 

Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio POAM. 

 

 De acuerdo con Humberto Serna Gómez, en su libro Gerencia 

Estratégica, este perfil permite identificar y valorar las amenazas y 

oportunidades potenciales de la empresa, dependiendo del análisis y la 

situación actual de la organización.  

 

 En este análisis se evaluarán factores de la empresa relacionados con 

la competencia, el crecimiento económico y su estabilidad en el mercado, las 

tendencias políticas o lineamientos regulatorios para el restaurante, y las 

tendencias socioculturales externas de la competencia que se pueden 

adaptar a la empresa.  

 

 En el medio que se mueven las empresas en la actualidad, el factor 

determinante para el éxito radica en la capacidad de adaptarse a los nuevos 

requerimientos y emprender una visión de mejora continua, esto es adaptar 

la habilidad de asumir nuevos retos y diseñar programas de emprendimiento 

y proyección empresarial. 

  

 Este análisis pretende básicamente detectar elementos nocivos e 

incluso destructivos para la organización, guiando la planeación para que sea 

dirigida hacia las áreas fuertes y se implementen planes de cambio y mejora 

en las áreas débiles de la empresa. Se calificará y asignará prioridad a la 
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amenaza u oportunidad en la escala: alta impacto (4), mediano impacto (3), 

bajo impacto (2), ningún impacto (1). 

 

  Gráfica 6. Matriz de Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) 

 

CALIFICACION GRADO  GRADO  

CAPACIDADES AMENAZAS  OPORTUNIDADES 

  1 2 3 4 1 2 3 4 

Factores 
Económicos        

  
    

  
  

Factores 
Políticos        

  
    

  
  

Factores 
Sociales        

  
    

  
  

Factores 
Tecnológicos        

  
    

  
  

Factores 
Competitivos         

  
    

  
  

Factores 
Geográficos         

  
    

  
  

                Fuente: Serna, H (2006, pág. 140) 
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Tabla 12. Análisis General Del Entorno Externo De El Burladero S.A.S 

 

 
Fuente: Las autoras 

 
 

Evaluación

Condiciones del entorno

Económicas 1 2 3 4 1 2 3 4

Crecimiento del PIB X

Inflación X

Ingreso per cápita X

Cargas impositivas X

Socioculturales

Desempleo X

Capacidad adquisitiva X

Hábitos culturales X

Hábitos de consumo X

Demográficas

Crecimiento demográfico X

Distribución demográfica X

Políticas y legales

Estabilidad política X

Políticas y gobierno X

Normas constitucionales X

Tendecias mundiales

Rápido crecimiento de la economía de servicios X

Tendencias tecnológicas X

Tendencias medioambientales X

Tecnológicas

Grado de actualización de la tecnología X

Grado de automatización de los procesos productivos del sector X

Ubicación geográfica X

Competencia

La rivalidad entre competidores X

Las amenazas de los competidores potenciales X

Conocimiento de la competencia X

Proveedores

Cantidad de proveedores X

Poder de negociación de los proveedores X

Productores de bienes sustitutos o complementarios X

Clientes

Cantidad de clientes X

Exigencias y expectativas de los clientes X

Condiciones específicas del sector

Barreras de entrada al sector X

Barreras de salida del sector X

Reglamentaciones para el sector X

Grado de 

Oportunidad

Grado de 

Amenazas 

1 Ningún impacto

2 Bajo impacto

3 Mediano impacto

4 Alto impacto

CONVENCIONES
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Es importante el crecimiento en el PIB porque indica la competitividad 

en las empresas, aunque representa mayores ingresos al gobierno a través 

de impuestos, pues el gobierno deberá fortalecer la inversión directa en estas 

y también fortalecer las condiciones para las compañías que ya existen sigan 

creciendo, por lo tanto se clasifica como un grado de oportunidad para la 

empresa El Burladero S.A.S.  

 

Se habla de una disminución en la inflación como amenaza, porque lo 

que indica es la disminución adquisitiva de la moneda, esto causaría una 

baja en las ventas para el establecimiento. Lo que no ocurriría si se tiene un 

ingreso per cápita alto este causaría un efecto contrario, por lo cual es una 

oportunidad para El Burladero S.A.S.     

  

El desempleo es una amenaza para cualquier empresa, puesto que 

esto genera la disminución de ingresos y por lo tanto la disminución de 

capacidad de compra, de tal modo que la demanda disminuirá y esto como 

consecuencia será muy difícil que las empresas progresen.  

 

Los aspectos socioculturales como son los hábitos culturales y los 

hábitos de consumo se clasifican como una oportunidad, más que todo por la 

ubicación en la cual se encuentra el restaurante, esta zona tiene un hábito de 

consumo alto, es una de los puntos con los mejores restaurantes de Bogotá. 

 

  En los aspectos políticos legales de un país entre más estabilidad 

haya será una oportunidad de la empresa, porque cuando estas están en un 

cambio constante no permitirá el crecimiento de las empresas.  
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Las tendencias mundiales se pueden visualizar como una oportunidad, 

porque permite a las empresas diseñar estrategias y cambios que conduzcan 

al mejoramiento continuo.     

 

En cuanto a la tecnología, para la empresa El Burladero S.A.S se 

considera una amenaza ya que esta no cuenta con la tecnología apropiada 

para que sus procesos sean más cortos y de mejor calidad, mientras que su 

competencia si la tiene por lo cual es una gran amenaza para el 

establecimiento. 

 

La competencia es bastante fuerte, considerándose una amenaza 

continua y en la cual se debe enfocar y proyectar más, con el fin de 

conocerla y diseñar estrategias que los lleve a ser más competitivos. 

Mientras que sus proveedores son un aspecto de oportunidad ya que 

cuentan con los proveedores directos, eliminando los distribuidores.   

 

 

Análisis de las variables de evaluación 

 

Para el análisis de las variables de evaluación se tomó como referencia 

el método de evaluaciones binarias de Rensis Linkert, obteniendo subtotales 

de cada uno de los aspectos analizados y así determinar cual obtuvo menor 

o mayor calificación. 
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Tabla 13.  Análisis del factor económico 

 

 
Fuente: Las autoras 

 

 Las condiciones económicas del sector le  ofrecen a la empresa el 

mismo nivel de oportunidades como de amenazas, esto le permite estar 

alerta a los cambios que se puedan presentar en la economía del país para  

saber aprovechar las ventajas y enfrentarse a los retos del entorno.  

 

Tabla 14.  Análisis del factor socio cultural 

 

 
Fuente: Las autoras 
 
 

Las variables socio culturales le ofrecen a la empresa mayor 

oportunidades, esto permite analizar que El Restaurante se encuentra en una 

excelente zona de ubicación lo que le ayudará a su crecimiento. 

 

 

Evaluación

Condiciones del entorno

Económicas 1 2 3 4 1 2 3 4

Crecimiento del PIB X

Inflación X

Ingreso per cápita X

Cargas impositivas X

Subtotal Variable 6 6

Total Variable 6 6

Grado de 

oportunidad

Grado de 

Amenazas

Evaluación

Condiciones del entorno

Socioculturales 1 2 3 4 1 2 3 4

Desempleo X

Capacidad adquisitiva X

Hábitos culturales X

Hábitos de consumo X

Subtotal Variable 2 8 3

Total Variable 10 5

Grado de 

oportunidad

Grado de 

Amenazas
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Tabla 15.  Análisis del factor demográfico 

 

 
Fuente: Las autoras 
 

Las condiciones demográficas son una amenaza para la empresa, el 

rápido crecimiento de la población y su distribución inequitativa conllevan a 

que los recursos del planeta sean consumidos con mayor rapidez, 

provocando deterioro ambiental y pobreza. 

 

Tabla 16.  Análisis de las variables políticas y legales 

 

 
Fuente: Las autoras 
 

Las condiciones políticas y legales brindan oportunidad y no amenaza 

para la empresa, lo que favorece el crecimiento de la organización en  el 

sentido en que el sector se encuentra estable, a su vez, el ingreso de turistas 

que visitan el país permiten tener mayor número de clientes potenciales. 

 

 

 

Evaluación

Condiciones del entorno

Demográficas 1 2 3 4 1 2 3 4

Crecimiento demográfico X

Distribución demográfica X

Subtotal Variable 2 3

Total Variable 6

Grado de 

oportunidad

Grado de 

Amenazas

Evaluación

Condiciones del entorno

Políticas y legales 1 2 3 4 1 2 3 4

Estabilidad política X

Políticas y gobierno X

Normas constitucionales X

Subtotal Variable 2 6

Total Variable 8

Grado de 

oportunidad

Grado de 

Amenazas
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Tabla 17.  Análisis de las Tendencias mundiales 

 

 
Fuente: Las autoras 
 
 

 Las tendencias mundiales son una oportunidad para El Burladero 

S.A.S, el rápido crecimiento de la economía de servicios, los avances 

tecnológicos le permitirán buscar estrategias para mantenerse en el mercado 

en la búsqueda del cumplimiento de los objetivos. 

 

9. Análisis Estratégico     

 
9.1.  Matriz de diagnóstico DOFA 

 

Serna Gómez en su libro Gerencia Estratégica (2008) menciona que 

―el análisis DOFA está diseñado para ayudar al estratega a encontrar el 

mejor acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y 

amenazas y las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la 

empresa. Dicho análisis le permitirá a la organización formular estrategias 

para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar 

a tiempo sus oportunidades y anticiparse al afecto de las amenazas‖ 

(Pág.145). 

 

Evaluación

Condiciones del entorno

Tendecias mundiales 1 2 3 4 1 2 3 4

Rápido crecimiento de la economía de servicios X

Tendencias tecnológicas X

Tendencias medioambientales X

Subtotal Variable 2 3 4

Total Variable 9

Grado de 

oportunidad

Grado de 

Amenazas
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Es importante resaltar que ―el propósito básico de todo plan 

estratégico es proporcionar una o más ventajas a las organizaciones; esto 

es, capacidades fundamentales (distintivas) que les permitan ser mejores o 

distintas (en sentido positivo) de las demás de la industria o sector, una guía 

de acción es considerada acción estratégica si al implementarla se crea una 

ventaja competitiva significativa y duradera‖ (Thompson y Strichland 1998). 

Es decir que ―el fundamento de toda estrategia es crear o perpetuar las 

ventajas de las personas, las organizaciones y las naciones‖, así lo señala 

Bernal Torres en su libro Proceso Administrativo‖ (Pág.123). 

 

Para la elaboración de la matriz DOFA del Restaurante Bar El 

Burladero S.A.S, se seguirán los pasos expuestos por Humberto Sera en su 

libro Gerencia Estratégica. 

 

9.1.1. Hoja de Trabajo 

 

Con base en el análisis interno y externo realizado en El Burladero 

S.A.S, se elaboró la hoja de trabajo en la cual se agruparon los factores 

claves de éxito de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que 

se obtuvieron en las matrices PCI y POAM respectivamente.  
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Tabla 18. Hoja de Trabajo El Burladero S.A.S 

 

 

Fuente: Las autoras 

 

9.1.2.  Selección de factores claves de éxito (FCE) 

 

Una vez diligenciada la hoja de trabajo, se realizó la selección de los 

factores claves de éxito para la empresa que sirvieron como base para el 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Liderazgo administrativo Crecimiento del PIB

Conocimiento del entorno por parte de sus directivos Ingreso per cápita

Formulación e implementación de planes estratégicos Capacidad adquisitiva

Capacitación frecuente del personal de la organización Hábitos culturales

Indicadores de gestión para la organización Hábitos de consumo

Evaluación de desempeño para el personal de la organización Estabilidad política

Existencia y aplicación de planes estratégicos de marketing Políticas y gobierno

Rentabilidad de la organización Normas constitucionales

Capacidad de endeudamiento Rápido crecimiento de la economía de servicios

Liquidez financiera Tendencias tecnológicas

Existencia e índices financieros Tendencias medioambientales

Análisis financieros adecuados Ubicación geográfica

Uso adecuado de recursos financieros por parte del área Cantidad de proveedores

Capacidad de respuesta del área ante los cambios  del entorno Poder de negociación de los proveedores

Nivel de ausentismo del personal Productores de bienes sustitutos o complementarios

Nivel de rotación del personal Cantidad de clientes

No existe estructura organizativa ni manual de funciones Exigencias y expectativas de los clientes

No existe direccionamiento estratégico, valores y objetivos corporativos

FORTALEZAS AMENAZAS

Capacidad de respuesta de la organización a los retos del entorno 

local, nacional y global

Inflación

Efectividad de la toma de decisiones Cargas Impositivas

Creatividad e innovación administrativa Desempleo

Relación del área directiva con las demás áreas de la organización
Crecimiento demográfico

Grado de participación de la empresa en el mercado Distribución demográfica

Administración de relaciones con los clientes Grado de actualización de la tecnología

Adecuación de los canales de distribución Grado de automatización de los procesos productivos del sector

Portafolio de bienes o servicios La rivalidad entre competidores

Posicionamiento de marca Las amenazas de los competidores potenciales

Rotación de cartera Conocimiento de la competencia

Grado de calificación del personal de la empresa Barreras de entrada al sector

Experiencia del personal en las actividades que desempeña en la 

organización Barreras de salida del sector

Grado de motivación del personal con su trabajo Reglamentaciones para el sector

Satisfacción con la remuneración recibida

Calidad de los bienes o servicios

Relación del área con las demás áreas de la organización



  
 

77 
 

análisis DOFA, se elaboró una matriz de impacto con las calificaciones de 

alto, medio, bajo y ningún impacto según los resultados de las encuestas 

realizadas y la incidencia del factor en la compañía según la dinámica de la 

misma. Los factores calificados como impacto alto y los cuales son 

prioritarios para la implementación de los planes estratégicos, son los que 

determinan el éxito o fracaso por su impacto positivo o negativo en la 

actividad de la organización. 

 

Tabla 19. Calificación de factores por su impacto en el negocio 

 

 

Fuente: Las autoras 

DEBILIDADES IMPACTO

Liderazgo administrativo Alto

Conocimiento del entorno por parte de sus directivos Alto

Formulación e implementación de planes estratégicos Alto

Capacitación frecuente del personal de la organización Alto

Indicadores de gestión para la organización Alto

Evaluación de desempeño para el personal de la organización Alto

Existencia y aplicación de planes estratégicos de marketing Alto

Rentabilidad de la organización Alto

Capacidad de endeudamiento Alto

Liquidez financiera Alto

Existencia e índices financieros Alto

Análisis financieros adecuados Alto

Uso adecuado de recursos financieros por parte del área Alto

Capacidad de respuesta del área ante los cambios  del entorno Medio

Nivel de ausentismo del personal Medio

Nivel de rotación del personal Medio

No existe estructura organizativa ni manual de funciones Alto

No existe direccionamiento estratégico, valores y objetivos corporativos Alto

OPORTUNIDADES IMPACTO

Crecimiento del PIB Medio

Ingreso per cápita Medio

Capacidad adquisitiva Bajo

Hábitos culturales Alto

Hábitos de consumo Alto

Estabilidad política Medio

Políticas y gobierno Medio

Normas constitucionales Bajo

Rápido crecimiento de la economía de servicios Alto

Tendencias tecnológicas Bajo

Tendencias medioambientales Medio

Ubicación geográfica Bajo

Cantidad de proveedores Alto

Poder de negociación de los proveedores Alto

Productores de bienes sustitutos o complementarios Alto

Cantidad de clientes Alto

Exigencias y expectativas de los clientes Alto
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Fuente: Las autoras 

 

9.1.3.  Análisis DOFA 

 

Con base en la calificación de factores de impacto alto en la empresa, 

se elaboró la matriz DOFA, en ella se relacionaron las oportunidades, 

amenazas fortalezas y debilidades, analizando la forma de convertir una 

amenaza en oportunidad anticipando su efecto, cómo aprovechar una 

fortaleza, cómo prevenir el efecto de una debilidad. Con base al análisis 

realizado se construyeron las estrategias que darán soporte al 

direccionamiento estratégico y de las cuales se originan los planes de acción 

a seguir en la organización. 

FORTALEZAS IMPACTO

Capacidad de respuesta de la organización a los retos del entorno local, nacional y global Medio

Efectividad de la toma de decisiones Medio

Creatividad e innovación administrativa Medio

Relación del área directiva con las demás áreas de la organización Alto

Grado de participación de la empresa en el mercado Medio

Administración de relaciones con los clientes Alto

Adecuación de los canales de distribución Bajo

Portafolio de bienes o servicios Bajo

Posicionamiento de marca Bajo

Rotación de cartera Alto

Grado de calificación del personal de la empresa Alto

Experiencia del personal en las actividades que desempeña en la organización Alto

Grado de motivación del personal con su trabajo Bajo

Satisfacción con la remuneración recibida Medio

Calidad de los bienes o servicios Alto

Relación del área con las demás áreas de la organización Alto

AMENAZAS IMPACTO

Inflación Medio

Cargas Impositivas Medio

Desempleo Medio

Crecimiento demográfico Bajo

Distribución demográfica Medio

Grado de actualización de la tecnología Alto

Grado de automatización de los procesos productivos del sector Medio

La rivalidad entre competidores Alto

Las amenazas de los competidores potenciales Alto

Conocimiento de la competencia Alto

Barreras de entrada al sector Alto

Barreras de salida del sector Medio

Reglamentaciones para el sector Bajo
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Tabla 20.  Matriz DOFA 

 

 

Oportunidades Amenazas

1. Hábitos culturales 1. Grado de actualización de la tecnología

2. Hábitos de consumo 2. La rivalidad entre competidores

3. Rápido crecimiento de la economía de servicios 3. Las amenazas de los competidores potenciales

4. Cantidad de proveedores 4. Conocimiento de la competencia

5. Poder de negociación de los proveedores 5. Barreras de entrada al sector

6. Productores de bienes sustitutos o complementarios

7. Cantidad de clientes

8. Exigencias y expectativas de los clientes

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

 (F6,O1, O2)  (F2, F6, A2)

 (F2, F4, F5, F6, O7, O8)  (F3, F6, A2, A3, A4, A5)

(F2, F3, F4, F5, F6, O7, O8)  (F6,O1, O2)

 (F1, F3, F7,O7, O8)  (F2, F3, F6, A1, A5)

 (F2, F3, F6, O4, O5, O6) (F2, F3, F6, A2, A3, A5)

6. Calidad de los bienes o servicios

Fuente: Las autoras

4. Grado de calificación del personal de la empresa

Organizar reuniones periódicas que permitan fortalecer la relación 

entre los directivos y los colaboradores con miras a la búsqueda 

de la satisfacción de los clientes y al cumplimiento de los 

objetivos organizacionales

Invertir en infraestructura y tecnología con el fin de 

proveer y garantizar un servicio de excelencia a los 

clientes, la nueva tecnología permitirá reducir costos y 

tiempo en la elaboración de los productos.

5. Experiencia del personal en las actividades que desempeña en 

la organización

Buscar estrategias con los proveedores cuya negociación permita 

disminuir costos, de esta manera beneficiar al consumidor final e 

incrementar y fidelizar mayor número de clientes.

Invertir en  campañas publicitarias para lograr mayor 

acercamiento con los clientes generando recordación y 

un referente de excelente servicio para que El Burladero 

S.A.S tenga mayor posicionamiento en el mercado.

Verificar el costeo correcto de cada uno de los productos 

que se ofrece para estar acorde al mercado.

2. Rotación de cartera 
Garantizar  que los platos sean elaborados con productos de 

calidad  y una adecuada manipulación.

Realizar un estudio de la competencia con el fin de  

conocer sus estrategias de posicionamiento, de igual 

manera para evaluar  las posibles barreras de entrada 

que no permitan el crecimiento de la empresa.

3. Administración de relaciones con los clientes
Garantizar que todo el personal brinde un excelente servicio.

Realizar alianzas con los  proveedores para que brinden 

productos de calidad a menores costos respecto a los 

productos ofrecidos a la competencia.

DOFA

EL BURLADERO S.A.S

1. Relación del área directiva con las demás áreas de la 

organización
Ampliar la linea de productos incluyendo platos reconocidos de la 

comida española.
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Debilidades Estrategias DO Estrategias DA

1.   Liderazgo administrativo  (D1, D3, D4, D14, O3)  (D3, D5, D8, D13, A2, A4)

2.   Conocimiento del entorno por parte de sus directivos

3.   Formulación e implementación de planes estratégicos

4.   Capacitación frecuente del personal de la organización  (D5, D6, D11, D12, D15, O3, O7, O8)  (D2, D3, A3, A4)

5.   Indicadores de gestión para la organización

6.   Evaluación de desempeño para el personal de la organización

7.   Existencia y aplicación de planes estratégicos de marketing  (D2, D7, O1, O2, O3,O8 )  (D5, D8, D10, D12,D13, A2, A3)

8.   Rentabilidad de la organización

9.   Capacidad de endeudamiento

10. Liquidez financiera

11. Existencia e índices financieros (D8, D9, D 10,D12, D13, O4, O5,O6 )

12. Análisis financieros adecuados

13. Uso adecuado de recursos financieros por parte del área

14. No existe direccionamiento estratégico, valores y objetivos 

corporativos

15. No existe estructura organizativa ni manual de funciones y 

procedimientos

Fuente: Las autoras

Evaluar los costos y gastos generales de la empresa, así como la 

rentabilidad de cada uno de los productos ofrecidos, realizar 

convenios con los proveedores con el fin de incrementar los 

precios ajustandolos al mercado.

Elaborar el direccionamiento estratégico para el Burladero S.A.S 

con el fin de analizar donde esta y así proyectar y difenir hacia  

donde va

Controlar los costos de cada plato de la carta y así 

ofrecer precios competitivos y lograr mayor rentabilidad.

Diseñar la estructura organizacional de acuerdo a las 

necesidades de la empresa y al direccionamiento estratégico, 

elaborar manulaes de funciones, procedimientos e indicadores

Elaborar procedimientos de investigación que permitan 

conocer de primera mano los cambios del entorno, de la 

competencia y de los clientes.

Realizar estudio de mercado que permita conocer el segmento de 

clientes a los cuales está dirigido El Burladero S.A.S, de esta 

manera elaborar estrategias de marketing para que los clientes 

conozcan el concepto del restaurante y lo identifiquen como uno 

de los mejores de la Zona T de Bogotá.

Desarrollar procedimientos de control para garantizar que 

los recursos financieros y de talento humano sean 

aprovechados el máximo en busca del crecimiento de la 

empresa.

Estrategias a corto plazo

Estrategias a mediano plazo

Estrategias a largo plazo

CONVENCIONES
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10.  Direccionamiento Estratégico 

 

Se propone el direccionamiento estratégico para la empresa EL 

BURLADERO S.A.S, teniendo como referentes para su construcción las 

respuestas sobre el conocimiento e identidad del negocio, que dieron sus 

miembros a las encuestas y entrevistas realizadas.  

 

10.1. Misión 

 

―La misión es considerada una formulación explícita de los propósitos 

de la organización o de un área funcional, así como la identificación de sus 

tareas y los actores participantes en el logro de los objetivos de la 

organización. La misión expresa la razón de ser de su empresa, es la 

definición del ―negocio‖ en todas sus dimensiones incluyendo al cliente como 

parte fundamental del negocio‖. Serna Gómez Humberto (Pág. 161). 

   

Misión Propuesta Para EL BURLADERO S.A.S. 

  

“El Burladero S.A.S Bar Restaurante está enfocado en proporcionar un 

servicio de alimentos y bebidas de óptima calidad, que satisfagan el paladar 

de nuestros clientes, a través de un equipo humano competente y 

comprometido en brindar un excelente servicio”. 

 

10.2. Visión 

 

―Siguiendo con Serna Gómez en su libro de Gerencia Estratégica, la 

visión corporativa es un conjunto de ideas generales que sirven a la 

organización para visualizar lo que quiere alcanzar en un futuro inmediato; la 
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visión debe ser integradora, amplia, detallada, positiva, realista y posible.‖ 

Serna Gómez Humberto (Pág.173).  

 

Visión Propuesta para EL BURLADERO S.A.S    

 

“El Burladero S.A.S se posicionará como uno de los mejores 

Restaurantes Bar  de gastronomía española de la zona, apoyados siempre 

en la búsqueda de la satisfacción de nuestros clientes”   

 
10.3. Filosofía y valores corporativos propuesta para EL 

BURLADERO S.A.S 

 

Nuestra Filosofía se basa en el trabajo en equipo para lograr los 

objetivos del negocio, siempre disfrutando lo que hacemos y teniendo mente 

abierta para aportar creatividad e innovación.  

 

En el Burladero S.A.S compartimos un enfoque constructivo a la 

mejora continua, aprovechando al máximo los recursos con los que 

contamos, dando a nuestros clientes la mejor atención.  

 

Trabajamos día a día con nuestros valores y principios que son los 

que conforman nuestro ambiente y nos impulsa a brindar lo mejor de 

nosotros. A continuación se describen los valores que representan a El 

Restaurante Bar, El Burladero S.A.S. 

 

Actitud de Servicio: Deseamos que nuestros clientes se sientan bien 

atendidos, buscando en ellos su fidelización.  
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Compromiso: Cada uno de nuestros trabajadores se apropia de este 

lugar sintiéndolo como de ellos y comprometiéndose con los clientes.  

Honestidad: Brindamos a nuestros trabajadores como a nuestros 

clientes total sinceridad con nuestro servicio.  

Innovación: Anhelamos desmarcarnos de la competencia, buscando 

nuevas formas de crear valor para nuestros clientes.  

 

10.4.  Objetivos Corporativos Propuestos para EL BURLADERO 

S.A.S.  

 

 Teniendo como referente el diagnóstico, la realidad del negocio, su 

que hacer tradicional, la MISIÓN Y la VISIÓN propuestas y lo que desea 

alcanzar EL BURLADERO S.A.S., sus objetivos corporativos se formulan de 

la siguiente manera. 

 

10.4.1. Objetivo de Crecimiento y Desarrollo: Posicionarse como 

uno de los mejores Restaurantes – Bares de la zona. Desarrollando 

estrategias para ser cada día más competitivos.  

 

10.4.2. Objetivo de Desarrollo Humano: Fortalecer el sentido de 

identidad del recurso humano, para que este se sienta apropiado del sitio y lo 

refleje a los clientes con su servicio.  

 

10.4.3. Objetivo de Calidad del Producto: Caracterizarse por su 

calidad en sus platos y cocteles, obteniendo las mejores presentaciones y 

sabores. 
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10.5. Análisis Estratégico 

 

Para Humberto Serna Gómez (2008), ―El análisis de las estrategias 

permitirá establecer las opciones estratégicas, dentro de las cuales se 

seleccionaran aquellas que han de constituir los proyectos estratégicos que 

integrarán el plan estratégico de la organización‖. (Pág. 203). Luego de ser 

formulados los objetivos generales es necesario identificar las alternativas 

que tiene la empresa para lograrlos. 

 

Para El Burladero S.A.S, se analizaron las estrategias que fueron 

establecidas en la matriz DOFA y luego se relacionaron con los objetivos de 

la empresa en una matriz de correlación. 

 

10.6. Formulación Estratégica 
 

Elaborado el análisis estratégico se realizó la matriz de  correlación 

para El Burladero  S.A.S, en ella se articularon los objetivos de la empresa 

con los objetivos de la investigación y con las estrategias planteadas en la 

matriz DOFA, relacionando así las estrategias que permiten dar cumplimiento 

a cada uno de los objetivos. 

 

A continuación se relacionan las estrategias planteadas a corto, 

mediano y largo plazo. 

 

10.6.1. Estrategias a corto plazo 

 

 Elaborar el direccionamiento estratégico para El Burladero S.A.S con 

el fin de analizar donde se encuentran y así proyectar y definir hacia  

dónde se orienta. 
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 Diseñar la estructura organizacional de acuerdo a las necesidades de 

la empresa y al direccionamiento estratégico, elaborar manuales de 

funciones y procedimientos. 

 Garantizar  que los platos sean elaborados con productos de calidad  

y una adecuada manipulación. 

 Ampliar la línea de productos incluyendo platos reconocidos de la 

comida española. 

 Verificar el costeo correcto de cada uno de los productos que se 

ofrece para estar acorde al mercado. 

 
 Garantizar que todo el personal brinde un excelente servicio. 

 

10.6.2.  Estrategias a mediano plazo 

 

 Organizar reuniones periódicas que permitan fortalecer la relación 

entre los directivos y los colaboradores con miras a la búsqueda de la 

satisfacción de los clientes y al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales. 

 Buscar estrategias con los proveedores cuya negociación permita 

disminuir costos, de esta manera beneficiar al consumidor final e 

incrementar y fidelizar mayor número de clientes. 

 Realizar alianzas con los  proveedores para que brinden productos de 

calidad a menores costos respecto a los productos ofrecidos a la 

competencia. 

 Realizar estudio de mercado que permita conocer el segmento de 

clientes a los cuales está dirigido El Burladero S.A.S, de esta manera 

elaborar estrategias de marketing para que los clientes conozcan el 

concepto del restaurante y lo identifiquen como uno de los mejores de 

la Zona T de Bogotá. 
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 Evaluar los costos y gastos generales de la empresa, así como la 

rentabilidad de cada uno de los productos ofrecidos, realizar 

convenios con los proveedores con el fin de incrementar los precios 

ajustándolos al mercado. 

 Controlar los costos de cada plato de la carta y así ofrecer precios 

competitivos y lograr mayor rentabilidad. 

 Desarrollar procedimientos de control para garantizar que los recursos 

financieros y de talento humano sean aprovechados al máximo en 

busca del crecimiento de la empresa. 

 

10.6.3. Estrategias a largo plazo 

 

 Realizar un estudio de la competencia con el fin de  conocer sus 

estrategias de posicionamiento, de igual manera para evaluar  las 

posibles barreras de entrada que no permitan el crecimiento de la 

empresa. 

 Invertir en infraestructura y tecnología con el fin de proveer y 

garantizar un servicio de excelencia a los clientes, la nueva tecnología 

permitirá reducir costos y tiempo en la elaboración de los productos. 

 Invertir en  campañas publicitarias para lograr mayor acercamiento 

con los clientes generando recordación y un referente de excelente 

servicio para que El Burladero S.A.S tenga mayor posicionamiento en 

el mercado. 
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Tabla 21.  Matriz de Correlación: Objetivos Corporativos, Objetivos de la Investigación  y Estrategias 

 

OBJETIVOS MISIÓN Y VISIÓN OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

CORPORATIVOS
Misión: "El Burladero S.A.S Bar Restaurante está 

enfocado en proporcionar un servicio de alimentos y 

bebidas de óptima calidad, que satisfaga el paladar de 

nuestros clientes, a través de un equipo humano 

competente y comprometido en brindar un excelente 

servicio"

OBJETIVOS 

DE LA INVESTIGACIÓN

OBJETIVO GENERAL Estrategia (F2, F3, F6, A2, A3, A5) Estartegia (F1, F3, F7,O7, O8) Estrategia (F6,O1, O2)

Diseñar un sistema integral de 

planeación estratégica que conlleve al 

Burladero S.A.S., a ser más 

competitivo y que le permita 

enfrentarse al mundo de hoy con los 

retos que esto implica.

Invertir en  campañas publicitarias para lograr 

mayor acercamiento con los clientes 

generando recordación y un referente de 

excelente servicio para que El Burladero S.A.S 

tenga mayor posicionamiento en el mercado.

Organizar reuniones periódicas que 

permitan fortalecer la relación entre los 

directivos y los colaboradores con miras a 

la búsqueda de la satisfacción de los 

clientes y al cumplimiento de los objetivos 

organizacionales

Ampliar la linea de productos 

incluyendo platos reconocidos de la 

comida española.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Estrategia (D2, D7, O1, O2, O3,O8 ) Estrategia (D3, D5, D8, D13, A2, A4)

1. Diagnosticar la situación externa e 

interna que tiene la empresa 

actualmente.

Realizar estudio de mercado que permita 

conocer el segmento de clientes a los cuales 

está dirigido El Burladero S.A.S, de esta 

manera elaborar estrategias de marketing para 

que los clientes conozcan el concepto del 

restaurante y lo identifiquen como uno de los 

mejores de la Zona T de Bogotá.

Controlar los costos de cada plato de 

la carta y así ofrecer precios 

competitivos y lograr mayor 

rentabilidad.

 Estrategia (F2, F3, F6, O4, O5, O6)  Estrategia (D5, D8, D10, D12,D13, A2, A3)  (F2, F4, F5, F6, O7, O8)

Buscar estrategias con los proveedores cuya 

negociación permita disminuir costos, de esta 

manera beneficiar al consumidor final e 

incrementar y fidelizar mayor número de 

clientes.

Desarrollar procedimientos de control para 

garantizar que los recursos financieros y de 

talento humano sean aprovechados el 

máximo en busca del crecimiento de la 

empresa.

Garantizar  que los platos sean 

elaborados con productos de calidad  

y una adecuada manipulación.

 Estrateia (F2, F3, F6, A1, A5) Estrategia (D2, D3, A3, A4)

Invertir en infraestructura y tecnología con el fin 

de proveer y garantizar un servicio de 

excelencia a los clientes, la nueva tecnología 

permitirá reducir costos y tiempo en la 

elaboración de los productos.

Elaborar procedimientos de 

investigación que permitan conocer 

de primera mano los cambios del 

entorno, de la competencia y de los 

clientes.

Caracterizarse por su calidad en sus 

platos y cocteles. Obteniendo las 

mejores presentaciones y sabores.

2. Realizar las estrategias que 

permitan mejorar la situación 

competitiva de la empresa y el logro 

de sus objetivos a corto, mediano y 

largo plazo.

Visión: ―El Burladero S.A.S se posicionará como uno de 

los mejores Restaurantes Bar  de gastronomía española 

de la zona, apoyados siempre en la búsqueda de la 

satisfacción de nuestros clientes‖  

Posicionarse como uno de los mejores 

Restaurantes – Bares de la zona. 

Desarrollando estrategias para ser cada día 

más competitivos. 

Fortalecer el sentido de identidad del 

recurso humano, para que este se sienta 

apropiado del sitio y lo refleje a los clientes 

con su servicio.
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 (F6,O1, O2)

Realizar alianzas con los  

proveedores para que brinden 

productos de calidad a menores 

costos respecto a los productos 

ofrecidos a la competencia.

Estrategia (D1, D3, D4, D14, O3)

3. Elaborar el direccionamiento 

estratégico con el cual se llevará a la 

empresa a un proceso administración 

efectiva.

Elaborar el direccionamiento estratégico para el Burladero 

S.A.S con el fin de analizar donde esta y así proyectar y 

difenir hacia  donde va

 Estrategia (D5, D6, D11, D12, D15, O3, O7, O8)  Estrategia (F2, F3, F4, F5, F6, O7, O8)

4. Diseñar la estructura 

organizacional de acuerdo al 

direccionamiento estratégico, el cual 

permita identificar líneas de mando 

eficientes.

Diseñar la estructura organizacional de acuerdo a las 

necesidades de la empresa y al direccionamiento 

estratégico, elaborar manulaes de funciones, 

procedimientos e indicadores.

Garantizar que todo el personal brinde un 

excelente servicio.

5. Diseñar la propuesta de planeación 

estratégica.
Inversión según presupuesto Inversión según presupuesto Inversión según presupuesto Inversión según presupuesto

Fuente: Las autoras

Estrategias a corto plazo

Estrategias a mediano plazo

Estrategias a largo plazo

CONVENCIONES
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10.7. Plan de Acción 
 

Para César Bernal y Hernán Sierra en su libro Proceso Administrativo, 

(Pág. 133), exponen que ―Al formular el  plan de acción se dejan 

especificadas las principales actividades por implementar según los objetivos 

corporativos definidos y las respectivas estrategias seleccionadas con la 

base en el análisis del entorno externo e interno de la organización, para 

lograr los objetivos y la designación de los responsables de dichas 

actividades. Es decir, en un plan de acción se especifica que actividades se 

requieren implementar, cuándo implementarlas y quiénes serán los 

responsables de ello‖.  

 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se realizó el plan de 

acción para El Burladero S.A.S, en él se establecen las actividades, metas, 

tiempo, recursos, responsables, para llevar a cabo la ejecución de las 

estrategias y de esta forma  el cumplimiento de los objetivos. 
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Tabla 22.  Plan de Acción Estratégico 

 

 

 

Fuente: Las autoras

Reducir gastos 

administrativos 
5 Días 

Obtener mayor 

rentabilidad 

 Gerente 

General

Gte Genera x 

5h: $250,000

Base de Datos 

y 

herramientas 

de 

reclutamiento 

Aceptación 

por parte de 

los socios 

Gastos Operacionales 

2014/ Gastos 

Operaciones 

Proyectados

Conseguir 

mejores precios 

con los 

proveedores

10 días 
Disminución de 

Costo en los platos

Área de 

Mercado

Área de Ventas  

x20h: 500,000

Varias 

cotizaciones

Precios en el 

mercado

Deuda a proveedores 

2014/ Deuda 

proveedores proyectado

Meta de ventas 

por turno
diarias Área de Ventas 

Bonos 

$2,000,000 

mensuales 

distribuidos 

entre los 

empleados 

Bonos y 

porcentaje 

adicional en 

las propinas 

Aceptación 

por parte de 

los socios 

Ventas 2014 / ventas 

proyectadas

Diseñar plan de 

marketing y 

analizar la 

preferencias del 

consumidor 

Diarias 
Área de 

Mercado

Are de 

Mercado 20h: 

$500,000

Encuestas y 

método de 

observación 

Obtener 

información 

no confiable 

Ingresos 2014 / Ingresos 

Proyectados

Asegurar la permanencia y 

retención de los clientes

Ofrecer un mejor 

servicio, dar un 

valor agregado y 

analizar sus 

preferencias

3 meses 
Fidelizar a los 

clientes potenciales 
Área de Ventas 

Disposición de 

$2,000,000 

mensuales 

Happy Hours, 

Cordialidad en 

la bienvenida, 

detalle en las 

fechas 

especiales

Aceptación 

por parte de 

los socios 

No. De Clientes 

satisfechos / No. De 

clientes atendidos 

Desarrollar y establecer 

alianzas estratégicas

*  Establecer 

reunión de 

planificación 

estratégica con 

actores clave de 

las dos empresas.                             

* Determinar las 

necesidades de 

apoyo del área 

de Marketing 

4 meses 

Que el Burladero 

SAS sea mas 

competitivo y le 

permita enfrentarse 

a los cambios del 

mercado

Gerente 

General 

Gerente 

General 5h 

$250,000

Reuniones y 

plan de 

marketing

Colaboración 

por parte de 

los socios y 

responsables 

de las otras 

compañías 

Metas y objetivos 

cumplidos 

efectivamente /metas y 

objetivos planeados 

Obtener compromiso por 

parte de los trabajadores

Realizar 

incentivos por 

desempeño y 

comportamiento 

Trimestral

Obtener un mejor 

servicio y un buen 

clima laboral

Área 

Administrativa 

$1,500,000 

mensuales 

Bonos, días 

compensatori

os, reuniones 

periódicas 

Aceptación 

por parte de 

los socios 

(No. De empleados 

conformes / total de 

empleados) *100

INVERSIÓN INDICADOR

Ampliar la participación en el 

mercado

Aumento en las 

ventas 

Total de 

Inversión
$4,500,000

PLAN DE ACCIÓN 

Disminución de Gastos 

TIEMPO LIMITACIONActividades 
TAREA / 

ACCIONES 
METAS RESPONSABLES RECURSOS 



  
 

91 
 

 

11.  Estructura organizacional 

 
 

César Bernal y Hernán Sierra en su libro Proceso Administrativo (Pág. 

160), describen la estructura organizacional como ―la forma en que se 

agrupan los trabajos y se definen las relaciones de autoridad y 

responsabilidad en una organización o empresa‖. 

 

―De acuerdo con Daft (2003), existen tres componentes clave en la 

definición de las estructuras organizacionales: 

 

 La estructura de la organización designa las relaciones formales 

de mando, niveles jerárquicos y el tramo del control de los 

directivos y sus colaboradores. 

 La estructura  de la organización identifica el agrupamiento de 

las personas en departamentos y de estos en la organización 

total. 

 La estructura de la organización incluye el diseño de sistemas 

para asegurar la comunicación, es decir, la coordinación efectiva 

de los esfuerzos en todos los departamentos en que se agrupan 

sus actividades‖. 

 

En este sentido se elaboró la estructura organizacional para El 

Burladero S.A.S con el fin de establecer jerarquías, funciones y de esta 

manera distribuir las responsabilidades, en búsqueda de una coordinación 

gerencial eficiente y eficaz desarrollado en un ambiente y entorno de 

crecimiento competitivo el cual está en constante movimiento con cambios 

rápidos, lo que conlleva a que se requiera de una estructura flexible que le 
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permita adaptarse a los retos constantes que genera el entorno y la 

competencia. 

En el siguiente cuadro se plantea la organización de áreas con su 

relación por dependencia, funciones y controles que deben ejercer dentro del 

marco del proceso administrativo. 

 

Tabla 23.  Composición de la estructura organizacional para El Burladero S.A.S por 
áreas 

 

 

 

 

FACTORES

ORGANIZACIÓN ÁREAS

GERENCIA GENERAL Junta de Socios

Representación legal, Gestón 

del Proceso  Administrativo: 

Direccción,Organización y 

Control

Recursos financieros, 

de personal, funciones, 

decisiones

ÁREA ADIMINISTRATIVA 

Y FINANCIERA
Gerencia General

Proceso Administrativo: 

Planeación, Organización, 

Dirección y Control, Gestión 

del Recurso Humano 

(capacitación, bienestar social, 

nómina, selección de personal, 

contratación), Gestión de los 

Recursos Financieros.

Actividades que 

involucren al personal 

de la compañía, 

recursos administrativos 

y financieros, 

presupuestos

ÁREA DE VENTAS Gerencia General

Proceso Administrativo: 

Planeación, Organización, 

Dirección y Control, 

Organización y Control de 

Ventas, Servicio al Cliente, 

Control y Elaboración de los 

productos

Actividades de 

fidelización de clientes, 

ventas, calidad de los 

productos, control de 

inventarios

ÁREA DE MERCADEO Gerencia General

Proceso Administrativo: 

Planeación, Organización, 

Dirección y Control, Gestión de 

Estartegias de promoción, 

publicidad, actividades de 

posicionamiento, líneas de 

producto

Actividades de 

promoción y mercadeo 

de los productos y de la 

empresa

Fuente: Las autoras

RELACIÓN DE 

DEPENDENCIA

PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS 
CONTROLES
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11.1. Organigrama propuesto para El Restaurante Bar El Burladero 

S.A.S 

 

De acuerdo al diagnóstico realizado en el cual se evidenció que la 

empresa  no cuenta  con estructura organizacional definida, se procedió a 

proponer un organigrama que le permita  a todos los colaboradores tener 

claridad sobre la jerarquía administrativa y la relación de dependencia entre 

cargos, permitiendo de esta manera que exista una comunicación efectiva y 

una ejecución de roles y tareas en el marco del cumplimiento de los objetivos 

corporativos. 

 

 
Fuente: Las autoras 

 
 

Para realizar la propuesta del diseño del organigrama se tuvo una 

reunión con los socios de la empresa y se les planteó la importancia de que  

todos sus socios sean inscritos en el documento privado de su constitución, 

lo anterior para que la responsabilidad sea equitativa. Se aclara que los 
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socios responderán hasta el límite de sus aportes; sin importar la causa de la 

obligación, laboral, fiscal etc.  

 

Por lo anterior y con la aprobación de los socios al realizar el cambio 

en el documento de constitución, después de que el Socio Capitalista 

finiquitó un trámite que no le permitía realizar la modificación, se procede a la 

siguiente propuesta en el organigrama: La Junta Socios  estará compuesta 

por los señores Harold García (Socio Capitalista), Gerardo Giraldo (Socio 

Industrial),  y Aldo Barva (Socio Industrial). 

  

En las Sociedades por Acciones Simplificada (SAS), es voluntario el 

Revisor Fiscal, a no ser que tengan activos brutos al 31 de Diciembre del año 

anterior iguales o superiores a 5.000 S.M.L.V. y/o cuyos ingresos  brutos 

sean o excedan a 3.000 S.M.L.V; será obligatorio tenerlo. Los socios de El 

Burladero S.A.S con el fin de tener  mayor control y transparencia decidieron 

contratar un Revisor Fiscal, el cual será el mismo que apoya en esta área  las 

otras empresas que posee el Sr. Harold García. El Gerente General será el 

Sr. Gerardo García.  

 

El Área administrativa y financiera estará dirigida por la asistente 

administrativa la Sra. Aurora Uribe Gómez, el Contador es el Sr. Campo Elías 

Muñoz (Que pertenece a la firma contratada de contadores la cual maneja la 

contabilidad de las demás empresas del Sr. Harold García), Cajera la Srta. 

Jessica Sánchez y en servicios generales la Sra. Fabiola Gómez. 

 

En el área de Ventas está el mesero principal Manuel Flórez, que a su 

cargo y responsabilidad tendrá los demás meseros tanto extras como fijos, al 

bar tender, chef y auxiliarles de cocina.  En el área de mercado trabajarán los 

Señores Aldo Barba y Gerardo Giraldo por su amplio círculo social.       
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Como se puede observar en lo anterior no se correrán con gastos 

adicionales, y esto permitirá contar con una clara dirección de mando.      

 
 

11.2.  Descripción de cargos 
 
 

A continuación se realiza la descripción de los cargos que se 

establecen en el organigrama propuesto, de esta manera se identifican las 

funciones que responden a las necesidades de la empresa y permiten 

organizar de forma eficaz las tareas que deben realizar para cumplir con los 

objetivos y el desarrollo del conocimiento y las competencias de cada uno de 

los colaboradores. 

 
Tabla 24.  Descripción de Cargos 

 

 

Fuente: Las autoras 

CARGO FUNCIONES

Junta de Socios 

Orientar y aprobar las estrategias de la compañía, controlar la marcha y 

evolución de la empresa, revisar y aprobar decisiones financieras, controlar 

adecuadamente los principales riesgos, establecer las políticas de 

comunicación e información con los proveedores, clientes, empleados. 

Gerente General

Planear, Organizar, Dirigir y Controlar las actividades y operaciones 

generales del Restaurante Bar el Burladero S.A.S,  entre ellas, velar por el 

cumplimiento de las metas y objetivos fi jados en el direccionamiento 

estratégico, coordinar y controlar las actividades productivas, de recursos 

humanos y ventas. Llevar un control general de la rentabilidad de la 

organización. Este tendra potestades de administración hasta donde la junta 

de Socios permita.

Jefe Administrativo y financiero

Responder al Gerente General y Junta de Socios por la eficaz y eficiente 

administración de los recursos financieros y físicos del Restaurante Bar El 

Burladero S.A.S

Contador

Le reporta al Jefe Administrativo, Revisor Fiscal, al Gerente General, Junta de 

Socios y sus funciones están determinadas por las normas y códigos de 

ética establecidos para el ejercicio de la profesión. 

Cajero

Realizar labores de asistente administrativo que servirá como apoyo en 

algunas de las funciones del Jefe Administrativo. Como Cajero será la 

persona encargada de la apertura del Restaurante, coordinación del 

acomodamiento del establecimiento para su funcionamiento, estará 

pendiente  de la facturación, de la salida a tiempo de los platos y cocteles y 

hará el cierre respectivo de cada turno.

Servicios generales

Persona encargada del aseo general del establecimiento, antes y durante el 

servicio, brindara apoyo en el área del la cocina como Stewart y se 

encargara de realizar las compras diarias necesarias para el 

funcionamiento del turno.

Jefe de ventas

Supervisar las tareas asignadas  del personal a cargo,  dirigir a los  

meseros, coordinar con el chef  y bar tender los platos, cocteles y l icor 

solicitados por los clientes, elaborar estrategias que permitan incrementar 

las ventas de  El Burladero S.A.S.
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Fuente: Las autoras                                                                                     
 

 

12.  Manuales de Función 

 

El manual de funciones es el documento que contiene el perfil del 

cargo y las funciones que el empleado debe realizar para el cumplimiento de 

los objetivos que tiene proyectados la empresa, esta herramienta le permite a 

la organización mejorar la eficiencia y calidad del trabajo realizado por los 

colaboradores en la búsqueda del mejoramiento y aumento de la 

competitividad.  

 

En este instrumento se especifican los requisitos mínimos para el 

cargo, las competencias laborales, las actividades a realizar, el objetivo del 

puesto, los recursos necesarios para el cumplimiento de las tareas, orientado 

al desarrollo de cada una de las funciones, estableciendo la responsabilidad 

y obligaciones en la organización. 

 

CARGO FUNCIONES

Chef 

Garantizar la calidad de los platos como lo es su sabor, emplatado y tiempo 

de salida será uno de los factores que fidelizara al cliente.  coordinar el 

alistamiento y preparación para la apertura del servicio y la coordinación 

de la salida de la órdenes.

Auxiliar de cocina
Apoyar el alistamiento y preparación de todo lo necesario para la apertura 

del turno, elaboración de los platos y emplatados. 

Meseros

Brindar un buen servicio a los clientes, antes de comenzar el servicio 

deberán realizar el alistamiento de cubiertos, servilletas, pitil los, 

azucareros, saleros y demás utensilios que se util izarán en el servicio. 

Bar tender

Coordinar la salida de cocteles por ejemplo en los días de Happy Hours. 

Realizará el alistamiento y preparación de la apertura del turno, entre ellos 

copas y vasos bril lados para el servicio.

Jefe de mercadeo
Coordinar la publicidad y estrategias necesesarias para el  aumento de las 

ventas y reconocimiento del Restaurante Bar.
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 El manual de funciones tiene impacto en la productividad de la 

empresa, ya que permite tener los lineamientos  que cada uno de los 

empleados debe seguir, minimizando el  conflicto entre las áreas, dividiendo  

el trabajo de acuerdo a las capacidades y conocimientos de cada uno. De ahí 

que sea importante el seguimiento de los directivos para el cumplimiento a 

cabalidad de lo plasmado en este documento, de igual manera se requiere 

que se revise periódicamente con el fin de realizar las actualizaciones 

pertinentes según las necesidades de la empresa. 

 

En este sentido se realiza la propuesta de los manuales de funciones 

para los empleados del área administrativa y operativa de El Burladero S.A.S 

de acuerdo a la estructura organizacional sugerida, dado que en el proceso 

de la investigación se evidenció que la empresa no cuenta con esta 

herramienta  y las tareas son direccionadas de forma empírica. En los 

documentos que se presentan a continuación se detallan las funciones, 

requisitos, conocimientos básicos, competencias, determinando las 

responsabilidades con el fin de organizar la empresa de acuerdo a los niveles 

de jerarquías en la búsqueda del cumplimiento de los objetivos de la 

compañía. 
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12.1 Gerente General 
 
 

 
Fuente: Las autoras 

 
 
 
 
 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Gerente General Junta de Socios

1.   Controlar el cumplimiento de las metas presupuestales

2.   Controlar las actividades de todas las áreas de la empresa

3.   Autorizar pago a proveedores y al personal de la organización

4.   Controlar los pagos tributarios

5.   Establecer el presupesto de toda la organización

6.   Controlar la liquidez 

7.   Elaborar estretagias que permitan mejorar la rentabilidad de la empresa

8.   Garantizar el cumplimiento del direccionamiento estratégico

9.   Autorizar beneficios motivacionales para los colaboradores

10. Aprobar los precios de los platos y bebidas

11. Coordinar reuniones con la junta de socios para la entrega de resultados

ALTO MEDIO BAJO

Liderazgo X

Planeación Estratégica X

Manejo y resolución de conflictos X

Dirección y desarrollo del personal X

Toma de decisiones X

Orientación a resultados X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Transparencia X

Sala para reuniones

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento del mercado

Manejo de herramientas informáticas

Conocimiento contable Comunicaciòn Asertiva

Conocimiento manejo del talento humano

Excelencia de servicio para el cliente externo e interno

Oficina

Equipo de oficina

Teléfono fijo

Teléfono celular

Equipo de computo Internet

V. COMPETENCIAS

VII. RECURSOS

Cumplir con las funciones del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar todas las actividades gerenciales del El Burladero S.A.S 

con miras al cumplimiento de las objetivos organizacionales bajo los lineamientos planteados en el direccionaiento estratégico en la búsqueda del 

crecimiento de la empresa.

COMPETENCIA
NIVEL

II. OBJETIVO DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

III. REQUISITOS DEL CARGO

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

ÁREA

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Administrativa

Profesional en Administración de Empresas, Administración Hotelera y 

Restaurantes o afines
5 Años
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12.2 Jefe Administrativo y Financiero 
 
 

 
Fuente: Las autoras 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Jefe Administrativo y Financiero Gerente General

1.   Administrar y gestionar los recursos económicos y financieros de la empresa

2.   Controlar la asignaciòn presupuestal del área

3.   Organizar el horario y los turnos del personal a cargo

4.   Realizar análisis a las operaciones contables

5.   Negociar con los proveedores en la adquisición de materias primas

6.   Informar periódicamente al jefe inmediato las operaciones del área

7.   Supervisar el pago a proveedores y  la nómina de los empleados de la empresa

8.   Llevar el control de la facturación 

9.   Supervisar las operaciones contables y fiscales

10. Administar el recurso humano del área

11. Supervición de los libros contables

12. Supervisar y analizar los estados financieros

ALTO MEDIO BAJO

Liderazgo X

Organizaciòn y control X

Manejo y resolución de conflictos X

Capacidad de negociaciòn X

Toma de decisiones X

Orientación a resultados X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Capacidad de anàlisis X

Transparencia X

Equipo de computo Internet

Conocimiento contable Habilidad para la comunicacón

VII. RECURSOS

Oficina Teléfono fijo

Equipo de oficina Teléfono celular

Manejo de herramientas informáticas Exelencia de servicio para el cliente externo e interno

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Profesional  Administración de Empresas o Economía, 

Administarción Hotelera y Restaurantes, Profesional en Contaduría 

Pública o afines

5 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento del mercado Cococimiento en manejo del talento humano

III. REQUISITOS DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Administrativa

II. OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar  las actividades de las personas que corresponden al área administrativa. Gestionar, supervisar y controlar los recursos financieros de la 

empresa siguiendo los lineamientos orientados al cumplimiento de los objetivos organizacionales
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12.3 Cajero 
 
 

 
Fuente: Las autoras 

 
 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Cajero Jefe Administrativo y Financiero

2.   Brindar un excelente servicio a los clientes garantizando que la estadìa de los comensales sea positiva y agradable.

3.   Realizar el cierre del Restaurante en coordinación con el jefe inmediato.

6.   Participar activamente el los investarios periódicos.

7.   Coordinar  el orden  de rotación para los tiempo de descando de acuerdo al movimiento.  

8.   Mantener su puesto de trabajo organizado.

9.   Solicitar los materiales y suministros necesarios para desempeñar a cabalidad sus labores.

10. Recibir los documentos de valor por concepto de las ventas realizadas en el Restaurante cumpliendo los procesos y protocolos establecidos.

ALTO MEDIO BAJO

Organización X

Capacidad para trabajar bajo presión X

Habilidad matemática X

Capacidad de buena concentración X

Trabajo en equipo X

Transparencia X

Manejo de la información X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Buen manejo de las relaciones inter personales X

EXPERIENCIA LABORAL

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Administrativa

II. OBJETIVO DEL CARGO

Recepción, manejo y custodia del dinero producto de la venta de  los platos y bebidas que sean consumidos en el Restaurante Bar, garantizando la 

custodia del mismo y los documentos relacionados, a su vez brindar  un excelente servicio a los clientes.

III. REQUISITOS DEL CARGO

FORMACIÓN ACADÉMICA

NIVEL

3 AñosTécnico en Administración de Empresas o afines

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA

1.  Realizar  la apertura de turno  en el horario establecido verificando que el computador y los datáfonos estén funcionando, la base este completa, 

la terraza este aseada, todos los implementos necesarios estén en su lugar.

4.   Colaborar con la atención de las mesas en el área de la terraza los días viernes. 

5.   Entregar el dinero recaudado de  la venta diaria con los documentos soporte y arqueo de la caja.

Base de dinero a diario Papel térmico

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento en el manejo de dinero

Silla Facturas

Manejo de herramientas informáticas

Excelencia de servicio para el cliente externo e interno

Conocimiento contable

Habilidad para ofrecer los productos 

VII. RECURSOS

Equipo de computo Teléfono fijo
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12.4 Contador 
 

 
Fuente: Las autoras 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Contador Jefe Administrativo y Financiero

1.   Elaborar los estados financieros con la información contable en las fechas establecidas de forma oportuna

2.   Realizar el resgistro contable

3.   Revisar diariamente el reporte de las ventas que realiza la empresa

4.   Llevar el control de las fechas límite de los pagos de impuestos

5.   Elaborar las declaraciones que se deben presentar para el pago de los impuestos 

6.   Informar al jefe inmediato los gastos mensuales

7.   Imprimir todos los días el reporte de ventas y compararlo con la facturación

8.   Verificar que el folio de facturación este completo y adjuntado en el cierre

9.   Registrar la planilla de asistencia tanto en la jornada diurna o nocturna la cual debe ser  firmada por el empleado

11. Revisar y comparar en físico los inventarios

12. Realizar  los asientos de depósitos para los bancos 

13. Revisar la facturación de los servicios públicos para que los pagos sean realizados en los tiempos determinados

ALTO MEDIO BAJO

Habilidad matemática X

Capacidad analìtica X

Manejo y resolución de conflictos X

Buen manejo de las relaciones inter personales X

Toma de decisiones X

Orientación a resultados X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Transparencia X

Alto grado de responsabilidad X

Buen manejo de la administraciòn del tiempo X

Organización X

III. REQUISITOS DEL CARGO

10. Comprar lo solicitando en la requisición, antes de realizar el pedido deberá verificar que si se requiere y revisar si hay faltantes que no se están 

solicitando, lo cual debe ser informado al jefe inmediato

Habilidad para la comunicacón

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Administrativa

II. OBJETIVO DEL CARGO

Realizar la consolidación de la información contable elaborando los estados financieros que requiera la empresa, en el marco de las políticas y 

principios  éticos establecidos para el ejercicio de la profesión. 

Manejo de herramientas informáticas

Excelencia de servicio para el cliente externo e interno

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Profesional en Contadurìa Pùblica 4 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento de las herramientas contables

Equipo de computo Herramientas y programas contables

Conocimiento Financiero 

VII. RECURSOS

Oficina Teléfono fijo

Equipo de oficina Internet
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12.5 Servicios Generales 
 

 

 
Fuente: Las autoras 

 
 

 
 
 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Servicios Generales Cajero

1.   Realizar actividades de mantenimiento en general

2.   Mantener las áreas de la empresa de forma aseada

3.   Manejar adecuadamente los residuos de la cocina

4.   Dar manejo adecuado al material de reciclaje

5.   Programar de forma efectiva la limpieza a todas las áreas diariamente

6.   Mantener los elementos para desempar el trabajo en óptimas condiciones

7.   Dar control y manejo a los recursos y elementos de aseo de forma eficiente 

8.   Reportar al jefe inmediato faltantes  de elementos necesarios para desempeñar su funciòn 

9.   Brindar apoyo en el área de la cocina como stewart y durante el servicio

10. Realizar las compras diarias de elementos necesarios para el funcionamiento del turno

ALTO MEDIO BAJO

Amabilidad X

Buena disposición para colaborar X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Transparencia X

Responsabilidad X

III. REQUISITOS DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Administrativa

II. OBJETIVO DEL CARGO

Realizar las actividades de reparación y mantenimiento del inmueble donde funciona la empresa, proporcionando de manera oportuna estos servicios 

de acuerdo  los procedimientos establecidos internamente

Conocimiento en reparaciones básicas 

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Bachiller 2 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento en la manipulación de elementos de aseo
Conocimiento en manejo de herramientas para el mantenimiento adecuado de 

las instalaciones

VII. RECURSOS

Implementos de aseo Elementos para preparación de bebidas como tintos y aromáticas

Herramientas para reparaciones bàsicas Dotación
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12.6 Jefe de Ventas 
 

 
Fuente: Las autoras 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Jefe de Ventas Gerente General

1.   Supervisar las tareas y actividades del equipo a cargo

2.   Motivar constantemente y de forma efectiva al equipo de trabajo orientado al cumplimiento de resultados

3.   Elaborar estrategias que permitan aumentar la ventas

4.   Realizar estrategias de fidelización de los clientes

5.   Estar informado de los cambios del mercado

6.   Mantener informado al equipo de trabajo sobre la competencia

7.   Escuchar las ideas del equipo de trabajo para el mejoramiento en la atención al cliente

8.   Supervisar de forma constante el servicio a los clientes que ofrece el personal de la empresa

9.   Organizar el horario y los turnos  del equipo de trabajo 

10. Supervisar el cumplimiento de los presupuestos de ventas

11. Reporta periódicamente al jefe inmediato el cumplimiento de objetivos

ALTO MEDIO BAJO

Liderazgo X

Alto grado de responsabilidad X

Manejo y resolución de conflictos X

Dirección y desarrollo del personal X

Toma de decisiones X

Orientación a resultados X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Transparencia X

Habilidad de negociaciòn X

Comunicación asertiva X

Manejo de estrategias comerciales X

Equipo de computo Internet

Conocimiento proyección de ventas Habilidad para la comunicación

VII. RECURSOS

Oficina Teléfono fijo

Equipo de oficina Teléfono celular

Manejo de herramientas informáticas Exelencia de servicio para el cliente externo e interno

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Profesional en Administraciòn de Empresas, Profesional en 

Mercadeo o afines
4 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento del mercado Cononcimiento en el manejo del talento humano

III. REQUISITOS DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Ventas

II. OBJETIVO DEL CARGO

Direccionar de forma estratégica la gestión de ventas de la organización logrando el cumplimiento de las metas presupuestales, guiando al equipo de 

trabajo al cumplimiento de objetivos según los lineamientos de la organización 
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12.7 Chef 
 
 

 
Fuente: Las autoras 

 
 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Chef Jefe de Ventas

1.   Supervisar que la preparación de los platos sea de acuerdo a la solicitud del cliente

2.   Supervisar que los utencilios de la cocina sean manipulados bajos los protocolos de higiene establecidos

3.   Informar a los meseros la disponibilidad de platos a ofrecer a los clientes

4.   Elaborar los platos con excelente calidad

5.   Controlar el inventario de alimentos y bebidas

6.   Revisar el cumplimiento de los protocolos en la elaboración de alimentos

7.   Corroborar que todos los alimentos enten en las fechas estipuladas para el apto consumo

8.   Llevar el control de los platos más vendidos, de esta forma mantener la carta apropiada

9.   Supervisar la calidad  y limpieza de todos los alimentos y productos

10. Supervisar las tareas asignadas al auxiliar de cocina

11. Reportar al jefe inmediato los faltantes de inventario para que estos puedan comprados de forma oportuna

ALTO MEDIO BAJO

Liderazgo X

Organización X

Manejo y resolución de conflictos X

Toma de decisiones X

Orientación a resultados X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Transparencia X

III. REQUISITOS DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Ventas

II. OBJETIVO DEL CARGO

Elaborar los platos que solicitan los clientes de acuerdo a los procedimientos establecidos por la empresa, logrando una presentaciòn y elaboración 

de excelente calidad

Manejo de técnicas de preparaciòn Excelencia de servicio para el cliente externo e interno

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Chef profesional experto en platos de comida española 5 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento del manejo de los alimentos Conocimiento en la manejo de las herramientas y utencilios de la cocina

Utencilios para la elaboración de los alimentos Dotación

Conocimiento en la preparaciòn de platos de la comida española Habilidad para la comunicación

VII. RECURSOS

Alimentos de optima calidad Utilería para la presentaciòn de los platos

Utencilios de cocina Teléfono fijo
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12.8 Auxiliar de cocina 
 
 

 
Fuente: Las autoras 

 
 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Auxiliar de Cocina Chef

1.   Cumplir con los requerimientos solicitados por el chef

2.   Alistamiento de los materiales necesarios para la prepación de los platos

3.   Preparar los platos evitando retrasos en el servicio  cumpliendo con la calidad de los mismos

4.   Hacer la entrega a los meseros de los pedidos solicitados por los clientes

5.   Mantener el área de la cocina organizada y aseada

6.   Realizar controles periódicos a los alimentos para evitar vencimientos 

7.   Reportar al jefe inmediato los faltantes de inventario 

8.   Colaborar con los inventarios de licores, materias primas y utencilios en los tiempos que establezca el jefe inmediato

9.   Mantener los elementos de trabajo en buen estado

10. Cumplir con las normas y procedimientos de higiene para la manipulación de alimentos

11. Realizar reportes al jefe inmediato sobre sugerencias para mejorar el servicio, así como los inconvenientes que de presenten en el área de trabajo

ALTO MEDIO BAJO

Agilidad X

Creatividad X

Destreza manual X

Concentración X

Aprendizaje rápido X

Responsabilidad X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Transparencia X

Conocimiento en la prepación de platos de la comida española Habilidad para la comunicación

VII. RECURSOS

Dotación Utencilios de cocina

Materias primas Vajillasy cristalería

Manejo adecuado e higiene de los alimentos Excelencia de servicio para el cliente externo e interno

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Estudiantes universitarios preferiblemente de área de gastronomía 

y afines
3 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento del los tiempo de coción de los alimentos Manejo de utencilios y elementos para la preparación de los alimentos

III. REQUISITOS DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Ventas

II. OBJETIVO DEL CARGO

Brindar soporte al chef en la cocina y en la prepación de los platos solicitados por los clientes manteniendo los tiempos de preparación adecuados y 

los protocolos establecidos. 
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12.9 Mesero 
 
 

 
Fuente: Las autoras 

 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Mesero Chef

1.   Ofrecer las cartas a los clientes manteniendo la calidad en el servicio

2.   Mantener una excelente presentación personal que represente es status del Restaurante

3.   Reportar al Chef y al Bar Tender las solicitudes de los clientes

4.   Entregar a los clientes los platos y bebidas solicitados

5.   Ubicar los manteles y demás elementos en las mesas que estén en el protocolo 

6.   Entregar a los clientes las cuentas por los productos consumidos

7.   Recoger de las mesas los elementos que utilizaron los comensales en el consumo de los productos

8.   Colaborar con el aseo, ubicación de las mesas y las sillas

9.   Conocer la carta de los productos que se ofrecen en el Restaurante, acompañamientos, precios, bebidas

10. Ayudar a mantener los recursos  materiales del Restarante en buen estado

11. Reportar al jefe inmediato los inconvenientes que se lleguen a presentar durante el servicio

12. Mantener la atención en las mesas de  forma constante con el fin de incentivar mayor consumo de los productos

13. Colaborar con los inventarios de licores, materias primas, utencilios, en la perioricidad que el jefe considere necesaria

ALTO MEDIO BAJO

Agilidad X

Creatividad X

Capacidad de concentración X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Transparencia X

Conocimiento en cristalería y cubertería Habilidad para la comunicación y ofrecer los productos

VII. RECURSOS

Dotación Elementos de los que dispone el Restaurante para su funcionamiento

Cartas con la información de los productos a ofrecer

Conocimieno en vinos y licores

Técnicas y tipos de servicio al cliente Excelencia de servicio para el cliente externo e interno

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Estudiantes universitarios preferiblemente de área de hotelería, 

turísmo y restaurantes
3 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento en funcionamiento de bares y restaurantes Conocer la carta en su totalidad

III. REQUISITOS DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Ventas

II. OBJETIVO DEL CARGO

Brindar un excelente servicio a los clientes ofreciendo los productos bajo los lineamientos y protocolos establecidos por la empresa. Atender  todas 

las solicitudes que los clientes realicen según la carta y el menú garantizando la satisfacción de sus necesidades.
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12.10 Bar Tender 
 
 

 
Fuente: Las autoras 

 

 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Bar Tender Jefe de Ventas

1.   Conocer todos los tipos de bebidas que el Restaurante ofrece a sus clientes

2.   Almacenar correctamente los vinos y demás licores

3.   Preparar las bebidas solicitadas por los clientes de acuerdo a los protocolos de calidad establecidos

4.   Brindar un excelente servicio a los clientes

5.   Realizar inventario de las bebidas en la perioricidad establecida por el jefe inmediato

6.   Reportar al jefe inmediato los faltantes de inventario

7.   Cuidar todos los elementos entregados para el funcionamiento del cargo

8.   Mantener aseado y excelente presentación el bar

9.   Tener una excelente presentación personal manteniendo el status del Restaurante Bar

10. Informar al jefe inmediato cualquier inconveniente o irregularidad presentada en su lugar de trabajo

11. Servir las bebidas en la cristalería apropiada según sea el caso

12. Atender todas las solicitudes y requerimientos de los clientes según las bebidas ofrecidas en la carta

ALTO MEDIO BAJO

Agilidad X

Creatividad X

Alto grado de responsabilidad X

Concentraciòn X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Transparencia X

III. REQUISITOS DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Ventas

II. OBJETIVO DEL CARGO

Cumplir con la preparación bajo los parámetros de calidad  las bebidas alcohólicas  solicitados, atendiendo los requerimientos según la carta 

estipulada por el Restaurante Bar, brindando un excelente servicio para satisfacer las necesidades de los clientes.

Cristalería y elementos apropiados para la presentación de las 

bebidas

Manejo adecuado de los licores que ofrece el Restaurante Bar Execlencia de servicio para el cliente externo e interno

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Tècnico en gastronomía con especialidad en preparación y 

mezclas de bebidas alcohólicas
3 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento en cratalería y elementos para servir las bebidas Conocimiento en la preparación de las bebidas y cocteles

Conocimiento en almacenamiento de bebidas Habilidad para la comunicación

VII. RECURSOS

Vinos, licores y demás bebidas que ofrece el Bar Dotación
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12.11 Jefe de Mercadeo 
 
 

 
Fuente: Las autoras 

 

CARGO   CARGO DEL JEFE INMEDIATO

Jefe de Mercadeo Gerente General

1.   Diseñar estrategias que permitan dar a conocer la empresa

2.   Diseñar estrategias de fidelizaciòn de clientes

3.   Elaborar estrategias de promociòn donde se den a conocer los productos de la carta

4.   Coordinar la elaboración de material publicitario

5.   Mantenerse informado sobre los cambio del mercado y de la competencia

6.   Reportar al jefe inmediato periódicamente los avances de las estrategias implementadas

7.   Dar a conocer al personal de la empresa las estretegias diseñadas con el fin de hacer la respectiva promoción

8.   Detectar las oportunidades de crecimiento que ofrezca el mercado

9.   Manejar de forma eficiente los recursos entregados para la promoción y posicionamiento de la empresa

10. Posicionar la imagen corporativa del Restaurante Bar

11. Elaborar el plan de marketing de la empresa

ALTO MEDIO BAJO

Liderazgo X

Planeación Estratégica X

Manejo y resolución de conflictos X

Dirección y desarrollo del personal X

Toma de decisiones X

Orientación a resultados X

Compromiso con la organización X

Trabajo en equipo X

Trabajo bajo presión X

Adaptación al cambio X

Disciplina X

Manejo de la información X

Transparencia X

III. REQUISITOS DEL CARGO

I. IDENTIFICACIÓN DEL CARGO

ÁREA

Administrativa

II. OBJETIVO DEL CARGO

Diseñar y ejecutar estrategias de mercadeo que permitan promocionar los productos que ofrece el Restaurante Bar, con el fin de logar el 

posicionamiento de la empresa de acuerdo a los objetivos corporativos.

Manejo de herramientas informáticas Excelencia de servicio para el cliente externo e interno

FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA LABORAL

Profesional en Mercadeo, Administraciòn de Empresas o afines 5 Años

IV. DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES

V. COMPETENCIAS

COMPETENCIA
NIVEL

VI. CONOCIMIENTOS BÁSICOS ESENCIALES

Conocimiento del mercado Conocimiento en manejo de talento humano

Equipo de computo Internet

Conocimiento en material publicitario Habilidad para la comunicación

VII. RECURSOS

Oficina Teléfono fijo

Equipo de oficina Teléfono celular
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13.  Propuesta para el Desarrollo del Plan Estratégico de El Burladero 

S.A.S 

 
13.1. Presupuesto de Inversión 

 

Para la ejecución del plan de acción estratégico en El Burladero S.A.S, 

con el fin de lograr sus objetivos corporativos representa una inversión de 

$25.274.000, como se desglosa en el Tabla N. 25. 

 

Tabla 25.  Presupuesto de Inversión  

 

ITEM 
HORAS 

REQUERIDAS 
VALOR TOTAL 

Capacitación 330 $ 50.000 $ 16.500.000 

Asesoría Investigadoras     $ 7.000.000 

Litografía y transportes   $ 500.000 $ 1.000.000 

Costeo de platos   $ 750.000 $ 750.000 

Capacitación de personal en 
manipulación de alimentos 

  $ 8.000 $ 24.000 

TOTAL VALOR IMPLEMENTACIÒN DE PLAN ESTRATÈGICO $ 25.274.000 

 

Fuente: Las autoras 

 

Nota: Este valor no incluye la adquisición de tecnología y publicidad 

que los socios escojan.   

 
 

Los capacitadores que se requieren serán propuestos por las 

investigadoras, quienes se encargarán de buscar al personal idóneo para 

que en equipo se logre de mejor manera la implementación del plan 

estratégico, por medio de 3 capacitadores y 2 asesorías realizadas por las 

investigadoras.  
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Capacitación al Gerente y Junta de Socios  invirtiendo 9 horas 

semanales durante 2 meses, donde se especificarán las pautas de las 

capacitaciones, horarios recursos necesarios en la implementación de la 

propuesta,  se enseñará el plan estratégico explicando cada una de las 

estrategias, los planes de acción, los beneficios que se generarán y demás. 

Asesoría brindada por las investigadoras por un valor de $7.000.000. 

 

Para la capacitación a los operativos se requerirá de 1 persona con 

intensidad de dos horas diarias durante 3 meses, donde se capacitarán a 

cada uno de los empleados enseñando el plan estratégico, estructura 

organizacional y los procesos implementados, los empleados deberán tener 

pleno conocimiento del tema porque ellos serán parte fundamental del éxito 

de los procesos. 

 

En la parte de mercadeo por medio de 1 capacitador se destinarán 9 

horas semanales durante 3 meses, dentro del cual se enseñará el plan 

estratégico en su totalidad, cuáles son los ajustes realizados a sus labores 

y/o nuevos cambios en el funcionamiento de la organización.  

 

Las horas demandadas por los capacitadores para la implementación 

del plan son: 330 horas esto por $50.000 que es el valor hora de los 

capacitadores, obteniendo un valor total por servicio en capacitaciones 

$16.500.000. 

 

La litografía y transportes, constituye varios elementos como son la 

impresión de la propuesta que consta de una copia física para gerencia y 

junta de socios de la totalidad del plan estratégico propuesto, papelería que 

se requiera para la implementación de ésta y transporte durante el tiempo de 
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la implementación de la propuesta de los capacitadores y asesores la cual 

tendrá un valor de $1.000.000. 

 

13.2. Balance General Proyectado 
 

El balance general proyectado muestra a 3 años las variaciones de EL 

BURLADERO S.A.S en relación a las estimaciones de ventas futuras, dentro 

de los activos corrientes se observa un incremento constante en los 

inventarios del 5% proporcional a lo reflejado en el movimiento de compra de 

materiales directos, las cuentas por cobrar incrementan en la misma 

proporción de las venta proyectadas (se espera aumentar las ventas en un 

35% a tres años) reflejadas en el estado de pérdidas y ganancias (para el 

primer año se incrementa un 5%, segundo año 15% y tercer año 15%). 

 
 Para el activo no corriente a pesar de que se proyecta un aumento 

significativo en las ventas, se tiene proyectado la compra de activos fijos en 

los años 2015 y 2016, lo que se busca es optimizar por medio de la 

implementación del plan estratégico hasta llegar al 100% de su capacidad.  

 

 Dentro del pasivo corriente, para los proveedores y las cuentas por 

pagar en el año 2015 se disminuirá un 5% respecto al año anterior, ya que 

una de las grandes falencias ha sido el no utilizar un solo proveedor y realizar 

compras en almacenes de cadena.. Las cuentas por pagar tuvieron un 

incremento para el año 2015 y 2016, que son  $25.274.000 correspondientes 

a la deuda del plan estratégico, que serán cancelados en dos cuotas.  En 

cuanto a los impuestos por pagar se determinó que el 3.5 % corresponde a la 

renta y 9% al cree.  
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 En cuanto al patrimonio, el capital es constante con la acumulación de 

utilidades, las cuales se proyectan no ser repartidas para poder soportar 

alguna fluctuación en el normal desarrollo de la compañía. 

 

 
Tabla 26.  Balance General Proyectado El Burladero S.A.S 

 

Fuente: Las autoras 

 
 
 
 
 
 

Año* Año* Año* Año*

2,014             2,015                      2,016               2,017

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

DISPONIBLE 52,405,780      55,026,069              63,279,979       72,771,976   

DEUDORES 2,200,000       2,310,000                2,656,500         3,054,975     

INVENTARIOS 10,266,639      4,053,062                6,691,151         7,025,708     

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 64,872,419     61,389,131              72,627,630       82,852,660   

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 659,900          1,000,000                1,000,000         8,987,065     

SUBTOTAL ACTIVOS FIJOS 659,900          1,000,000                1,000,000         8,987,065     

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 659,900          1,000,000                1,000,000         8,987,065     

TOTAL ACTIVO 65,532,319     62,389,131              73,627,630       91,839,725   

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES NACIONALES 6,650,321       6,317,806                7,265,477         8,355,299     

CUENTAS X PAGAR 31,478,484      26,756,712              30,770,219       35,385,751   

IMPUESTOS GRAV. Y TASAS 4,695,000       4,929,750                5,669,213         6,519,594     

TOTAL PASIVO CORRIENTE 42,823,805     38,004,268              43,704,908       50,260,644   

TOTAL PASIVO 42,823,805     38,004,269              43,704,910       50,260,647   

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 20,000,000      20,000,000              20,000,000       20,000,000   

RESERVA LEGAL 206,800          392,920                   457,004            792,147        

UTILIDAD DEL EJERCICIO 640,838          3,351,428                6,114,613         14,672,611   

RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 1,861,200       640,838                   3,351,428         6,114,643     

TOTAL PATRIMONIO 22,708,838     24,385,186              29,923,044       41,579,401   

º

NIT: 900,482,941-8

BALANCE GENERAL PROYECTADO

(Expresado en  pesos colombianos)
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13.3. Estado de Resultados Proyectado  

 

Haciendo un análisis del entorno macroeconómico del país, la 

proyección de las ventas se realizó de manera conservadora y teniendo en 

cuenta la posibilidad de ampliación colocando mesas en el tercer piso. Se 

tuvo en cuenta que la mayor inestabilidad se da en el costo de producción ya 

que las compras las hacen a diferentes proveedores.  

Para el 2014 del 100% de la venta el 42% era el costo de venta, para 

el balance proyectado del 100% de las ventas obtenidas el 50% hace parte 

del costo de venta, como otros ingresos se manejará estrategias para ofrecer 

a El Burladero S.A.S como un lugar en los que se puedan llevar a cabo 

eventos empresariales y/o reuniones sociales, para lo cual el costo de este 

servicio será mínimo y los gastos correrían por cuenta del cliente 

 Los gastos de administración y ventas deben subir en proporcionalidad 

a las ventas, por tanto si aumentan las ventas no se puede disminuir los 

gastos.    
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     Tabla 27.  Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado 

 

Fuente: Las autoras 

 

13.4. Propuesta Sobre la Implantación de las NIIF 

―La Ley 1314 del 2009 definió la estructura general para la 

convergencia de los principios y Normas de Contabilidad e Información 

Financiera y de Aseguramiento de Información en Colombia con estándares 

de aceptación mundial. Además, estableció las autoridades de regulación y 

normalización técnica, la autoridad disciplinaria y las autoridades de 

supervisión‖. 

Año* Año* Año* Año*

2,014                      2,015                   2,016              2,017             

INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos Operacionales 398,282,221             418,196,332         439,106,149     461,061,456    

(-) Costo de Ventas 167,448,055             209,098,166         219,553,074     230,530,728    

INGRESOS NETOS 230,834,166             209,098,166         219,553,074     230,530,728   

GASTOS OPERACIONALES

DE ADMINISTRACIÓN 106,027,269             95,424,542           104,776,147     115,044,209    

DE VENTAS 123,698,378             98,958,702           97,375,363       100,005,289    

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 229,725,647             194,383,245         202,151,510     215,049,499   

UTILIDAD O (PERDIDA) OPERACIONAL 1,108,519                14,714,922           17,401,565      15,481,230     

Gastos No Operacionales 105,681                   -                      -                  -                 

Plan estrategico propuesto -                          12,637,000           12,637,000       -                 

UTILIDAD O (PERDIDA) FINANCIERA 1,002,838                2,077,922            4,764,565        15,481,230     

Otros Ingresos 28,000                     3,000,000             4,500,000        6,750,000       

UTILIDAD O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 1,030,838                5,077,922            9,264,565        22,231,230     

PROVISIÓN PARA IMPUESTOS 390,000                   1,726,493             3,149,952        7,558,618       

UTILIDAD O PÉRDIDA NETA 640,838                   3,351,428            6,114,613        14,672,611     

Gerardo Garcia Bonilla 

cc. 16.756.162

REPRESENTANTE LEGAL

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

(Expresado en pesos colombianos)

CONTADOR

EL BURLADERO S.A.S

NIT  900,482,941 -8
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  ―En cumplimiento de la ley, los ministerios de Hacienda y Crédito 

Público y de Comercio, Industria y Turismo autoridades de regulación 

expidieron a finales de los años 2012 y 2013, los decretos reglamentarios 

que contienen las nuevas Normas de Información Financiera (NIIF) 

aplicables en Colombia, así como el cronograma de implementación para 

emisores con títulos cotizados en la bolsa de valores y entidades de interés 

público (grupo 1), empresas del sector privado sin títulos cotizados en bolsa 

(grupo 2) y microempresas (grupo 3)‖. 

―Las NIIF, que han sido emitidas después de haber seguido el debido 

proceso establecido en la ley, están alineadas con estándares 

internacionales de aceptación mundial para la preparación y presentación de 

estados financieros con propósito general, emitidos por la Junta de 

Estándares Internacionales de Contabilidad (International Accounting 

Standards Board, IASB), para empresas que tienen responsabilidad pública 

de rendir cuentas IFRS FULL o para empresas del sector privado IFRS, sin 

responsabilidad pública de rendir cuentas. Las IFRS FULL permiten una 

presentación razonable de la situación financiera, rendimiento y cambios en 

la situación financiera de una empresa que cotiza sus títulos en un mercado 

público y las IFRS de una empresa que no lo hace‖.  

―De forma similar a lo establecido en el marco de principios de 

contabilidad generalmente aceptados en Colombia, las NIIF tienen como 

objetivo suministrar información sobre la situación financiera, el rendimiento y 

los flujos de efectivo de la entidad que sea útil para la toma de decisiones 

económicas de usuarios que no están en condiciones de exigir informes 

hechos a su medida. Este conjunto de principios representa el marco técnico 

que debe ser aplicado por una entidad para reconocer, medir, presentar y 

revelar información financiera destinada a usuarios inversionistas, 
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prestamistas y otros acreedores que no tienen acceso a la administración de 

la entidad‖. 

  ―De acuerdo con la estrategia para la convergencia, se establecieron 

tres grupos de Normas de Información Financiera, las cuales presentan 

muchas similitudes en su estructura conceptual, diferenciándose 

fundamentalmente por el tipo de entidad (con o sin responsabilidad pública 

de rendir cuentas), su tamaño y actividad, los componentes de activos y 

pasivos patrimonio, y por las distintas necesidades de sus usuarios, bajo 

consideraciones de costo-beneficio. Por esta razón, al revisar el nuevo marco 

normativo se puede advertir que existe una estructura de principios que es 

común para cualquier entidad que elabore estados financieros con propósito 

general, la cual tiene muchas similitudes con el marco conceptual de los 

principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, contenido 

en el Decreto 2649 de 1993‖. 

―Los principios de reconocimiento representan el proceso de 

incorporación de hechos económicos realizados en la contabilidad, esto es, 

cambios en los recursos que provienen de transacciones u otros eventos que 

aumentan o disminuyen el patrimonio de la entidad. Este proceso se 

fundamenta en los principios de reconocimiento para activos, pasivos, 

ingresos y gastos‖. 

  ―Los principios de medición pueden resumirse en dos conceptos: el 

principio del costo histórico y el de valor razonable —precio de salida de 

mercado—. Los estándares internacionales para la presentación de reportes 

financieros IFRS-NIIF requieren que la contabilidad se elabore sobre la base 

del principio del costo histórico y que algunas partidas sean ajustadas al valor 

razonable, siempre que pueda demostrarse que una medida de mercado es 
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más útil para los usuarios de los estados financieros. Así, cada estándar 

contiene el criterio de medición inicial y posterior que es más útil para los 

usuarios, requiriéndose, en muchos casos, que el costo, como expresión del 

precio o valor de mercado en la fecha de adquisición, sea ajustado en 

periodos posteriores al valor razonable‖. 

  ―Los principios de revelación se cumplen a través de los estados 

financieros, de las notas y de otra información complementaria suministrada 

por la entidad. Si se elaboran mejores revelaciones, los usuarios de los 

estados financieros podrán tomar decisiones más acertadas al asignar 

recursos a la entidad y al evaluar su desempeño‖. 

  ―El gran reto que deben afrontar la profesión contable, las autoridades 

de regulación y supervisión, así como otros interesados en la información 

financiera de las empresas, es el de facilitar las condiciones necesarias para 

gestionar los cambios que demanda la aplicación de nuevos principios por 

personas naturales o jurídicas obligadas a llevar contabilidad. De un conjunto 

de reglas fuertemente influenciado por requerimientos de las autoridades de 

regulación o por disposiciones fiscales, se pasará a aplicar un conjunto de 

principios derivados del objetivo de generar información útil para la toma de 

decisiones‖. 

  ―La premisa fundamental para avanzar en la aplicación y comprensión 

de las NIIF será el entendimiento integral de la estructura de las normas y de 

los principios que de ellas se derivan, lo que permitirá tener mayor criterio y 

juicio en su aplicación‖. 

―El estudio de los principios de contabilidad generalmente aceptados 

en Colombia no será más un asunto de reglas o normas, ya que lo 

fundamental es comprender el significado de los principios y las diferentes 
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formas de representación que pueden generarse al modificar el objetivo de 

los estados financieros‖. Legis (2013) 

Tabla 28.  Decretos sobre NIIF 

 

Decreto 3024 de 
2013 

―Por el cual se modifica el Decreto 2784 de 2012 y se dictan otras 
disposiciones‖. 

Decreto 3019 de 
2013   

―Por el cual se modifica el Marco Técnico Normativo de Información 
Financiera para las Microempresas, anexo al Decreto 2706 de 2012‖.  

Ley 1314 de 2009 

"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e 
información financiera y de aseguramiento de información aceptados 
en Colombia, se señalan las autoridades competentes, el 
procedimiento para su expedición y se determinan las entidades 
responsables de vigilar su cumplimiento". 

Decreto 691 de 
2010 

―Por el cual se modifica la conformación del Consejo Técnico de la 
Contaduría Pública y se dictan otras disposiciones‖. 

Decreto 1955 de 
2010 

―Por el cual se modifica parcialmente la estructura de la Junta Central 
de Contadores y se dictan otras disposiciones‖. 

Decreto 3048 de 
2011 

―Por la cual se crea la Comisión Intersectorial de Normas de 
Contabilidad, de Información Financiera y de Aseguramiento de la 
Información‖. 

Decreto 3567 de 
2011 

―Por la cual se dictan disposiciones en materia de organización y 
funcionamiento del Consejo Técnico de la Contaduría Pública‖. 

Decreto 4946 de 
2011 

―Por el cual se dictan disposiciones en materia de ejercicio de 
aplicación voluntaria de las normas internacionales de contabilidad e 
información financiera‖. 

Decreto 403 de 
2012 

―Por el cual se modifica el Decreto 4946 del 30 de noviembre de 
2011‖. 

Decreto 1618 de 
2012 

―Por el cual se modifica el Decreto 4946 de 2011, modificado por el 
Decreto 403 de 2012‖. 

Decreto 2706 de 
2012  

―Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco 
técnico normativo de información financiera para las microempresas‖. 

http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=69348
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=69348
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=69347
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=69347
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66671
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66672
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66672
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66673
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66673
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66674
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66674
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66675
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66675
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66676
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66676
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66677
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66677
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66678
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66678
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66679
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?id=66679
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Decreto 2784 de 
2012 

―Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco 
técnico normativo para los preparadores de información financiera que 
conforman el Grupo 1". 
 

Decreto 3022 de 
2013 

―Por el cual se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico 
normativo para preparadores de  información financiera que 
conforman el Grupo 2‖. 

Decreto 3023 de 
2013 

―Por el cual se modifica parcialmente el marco técnico normativo de 
información financiera para los preparadores de la información 
financiera que conforman el Grupo 1, contenido en el anexo del 
Decreto 2784 de 2012.‖. 

Decreto 2615 de 
2014 

―Por el cual se modifica el marco técnico normativo de información 
financiera para los preparadores de la información financiera que 
conforman el Grupo 1 previsto en el Decreto 2784 de 2012, 
modificado por el anexo del Decreto 3023 de 2013‖. 

Decreto 302 de 
2015 

―Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco 
técnico normativo para las normas de aseguramiento de la 
información‖.   

Fuente: Legis (2013)  

http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/N/noti2104201312_%28implementa

cion_de_las_niif_en_colombia%29/noti104201312_%28implementacion_de_las_niif_en_colo

mbia%29.asp 

  

Según lo información anterior  El Burladero S.A.S, pertenece al grupo 

3 y este es el cronograma de aplicación de las NIIF. 

 

Tabla 29. Cronograma de aplicación NIIF 

 

 

Fuente: www.actualicese.com 

   

http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4586
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4586
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4585
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4585
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4584
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4584
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4587
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4587
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4589
http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=4589
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/N/noti2104201312_%28implementacion_de_las_niif_en_colombia%29/noti104201312_%28implementacion_de_las_niif_en_colombia%29.asp
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/N/noti2104201312_%28implementacion_de_las_niif_en_colombia%29/noti104201312_%28implementacion_de_las_niif_en_colombia%29.asp
http://www.comunidadcontable.com/BancoConocimiento/N/noti2104201312_%28implementacion_de_las_niif_en_colombia%29/noti104201312_%28implementacion_de_las_niif_en_colombia%29.asp


  
 

120 
 

De tal manera, el grupo 3 debió prepárese obligatoriamente en el 2013 

para la implementación, etapa en la cual se debió efectuar las actividades de 

capacitación a funcionarios, adecuación del software contable y ajustes al 

sistema de control interno.  Por lo anterior se le recomienda a la empresa que 

estudie la posibilidad de la implementación de las NIIF lo antes posible, ya 

que para el 31 de Diciembre del 2015 los Estados Financieros deben 

reportase con las normas NIIF. Esta implementación para la empresa será 

muy cómoda ya que su contabilidad es realizada por la contratación de una 

firma de contadores y ellos deben estar acogidos a las NIIF.   

 

Los beneficios que traerá a la empresa  la adopción de las normas 

internacionales de información financiera son: la amortización de la 

información, aumenta la calidad y comparabilidad de la información 

financiera, transparencia, confianza, eficiencia, mejora de la competitividad y 

de alcanzar una mayor eficiencia en los mercados de capitales.   
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Conclusiones 

 

Se realizó el análisis de los factores internos y externos de la empresa 

verificando el nivel de impacto en la organización, de esta forma se construyó 

la matriz DOFA elaborando las estrategias a corto, mediano y largo plazo, las 

cuales  permitirán el cumplimiento de los objetivos de  la organización, el 

crecimiento y posicionamiento de la empresa frente a la competencia. 

 

Con la elaboración de las estrategias en la matriz DOFA, se logró 

diseñar el plan de acción y las respectivas actividades con las cuales se 

podrá llevar a cabo su ejecución, por medio de este instrumento se busca 

que la empresa administre los recursos de acuerdo a sus necesidades, 

dando cumplimiento al plan estratégico se dará la consecución de los 

objetivos corporativos. 

 

Se planteó el direccionamiento estratégico mediante la formulación de 

la misión, la visión, los objetivos y valores corporativos, la propuesta busca 

que la organización se identifique y de esta forma los colaboradores 

conozcan la filosofía que permitirá el nivel de sostenibilidad que busca la 

empresa y así perdurar en el tiempo estando a la vanguardia de los cambios 

del mercado y las amenazas que se puedan generar en él.  

 

Se elaboró la propuesta de la estructura organizacional, con ella la 

organización podrá identificar las funciones de manera específica y los 

responsables de cada una de las áreas, de esta forma El Restaurante El  

Burladero S.A.S tendrá jerarquías claras que permitirán una comunicación 

más asertiva y efectiva, logrando mejorar el control necesario para que se 

pueda dar cumplimiento a las labores que representan la funcionalidad de la 

organización de manera eficiente. 
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Con la elaboración de la propuesta de Planeación Estratégica fue 

posible conocer el funcionamiento de la organización, mediante el análisis 

realizado según la información obtenida por medio de los métodos de 

recolección aplicados en la investigación, así como la evaluación a los 

factores que más estaban impactando cada una de las áreas de forma 

positiva y negativa, para los directivos fue un proceso que permitió que 

conocieran las falencias que se estaban presentando, recibiendo de manera 

receptiva cada una de las estrategias planteadas con miras a lograr 

crecimiento de la organización con los lineamientos que se trazaron en los 

objetivos planteados. 

 

La propuesta de Planeación Estratégica se socializó con los 

colaboradores y con los socios, esta socialización permitió que toda la 

empresa conociera el resultado de la investigación, las ventajas que tendrá la 

organización y cada área en función del cumplimiento de los objetivos 

globales de la empresa.   Se argumentó la importancia de la  participación de 

todo el personal, la identificación con el direccionamiento estratégico en 

miras a no perder de vista el horizonte trazado en la visión y cada uno de los 

objetivos planteados, a los cuales se les puede dar cumplimiento si se 

mantiene la implementación de las estrategias y planes de acción en la 

búsqueda del crecimiento de la empresa. 
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Recomendaciones 

 

 

Se recomienda implementar los planes de acción sugeridos en la 

investigación, los cuales permitirán lograr el crecimiento y posicionamiento de 

la organización, así como contribuir a que la empresa esté preparada a los 

cambios constantes del mercado. 

 

Mejorar la administración del recurso humano desarrollando planes de 

beneficios que contribuyan al fortalecimiento de las relaciones de todo el 

personal, en un ambiente motivacional continuo incrementando la 

productividad y  alineando las políticas del área  con las estrategias de la 

organización. 

 

Fortalecer las competencias de los colaboradores por medio de 

capacitaciones constantes con miras al crecimiento personal, profesional  y al 

logro de los objetivos organizacionales. 

 

Realizar actualizaciones constantes en el área administrativa para que 

de esta forma los directivos estén preparados a los cambios y retos que se 

puedan presentar respecto al mercado y la competencia. 

 

Generar rentabilidad  para financiar los planes estratégicos de 

crecimiento y posicionamiento logrando más consolidación de la empresa, 

mayor recordación de marca por medio de un servicio especializado y 

enfocado en la satisfacción de los clientes. 
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Anexo 1. Formato de encuesta dirigida a los socios 
 

Encuesta Estructurada socios: El Burladero S.A.S 
 

Objetivo: Obtención de información para el análisis interno de la organización y poder 

diseñar un sistema integral de planeación estratégica para el Burladero S.A.S. 

 

Información básica 

Nombres y apellidos   

Cargo que desempeña en la empresa   

Tiempo que lleva laborando en la compañía       

  

Marque con una X la opción que usted considere  adecuada a su respuesta.                                 

           

1. ¿Tiene usted conocimiento de su competencia? 

a. Si 

b. No 

                                                

2. ¿Cree usted que el Burladero  S.A.S tiene la capacidad de respuesta a los retos 

del entorno?   

a. Si 

b. No 

 

3. ¿Tiene usted conocimiento del mercado en el entorno local, nacional o global? 
a. Si 

b. No 

 

4. ¿Existe efectividad en la toma de decisiones? 

a. Si 

b. No 

5. ¿Realizan reuniones periódicas con el área operativa? 

a. Si 

b. No 

6. ¿Realizan capacitación al personal de la organización? 

a. Si 

b. No 
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7. ¿Formulan e implementan planes estratégicos para el crecimiento de la 

organización? 

a. Si 

b. No 

 

8. ¿Realizan evaluaciones de desempeño periódicas al área operativa? 

a. Si 

b. No 

 

9. ¿Considera usted que tiene la empresa tiene alta participación en el mercado? 

a. Si 

b. No 

 

10.  ¿La compañía es rentable actualmente? 

a. Si 

b. No 

 

11. ¿La compañía tiene en este momento capacidad de endeudamiento? 

a. Si 

b. No 

 

12. ¿La compañía cuanta con liquidez financiera? 

       a. Si 

       b. No 

 

13. ¿Frecuencia de rotación del personal? 

a. Si 

b. No 

 

14. ¿Se encuentran satisfechos con el personal que cuentan?  

       a. Si 

       b. No 

 



  
 

128 
 

 
 

Anexo 2. Formato de encuesta dirigida a los funcionarios 
 

Encuesta Estructurada: Funcionarios El Burladero S.AS 
 

Objetivo: Obtención de información para el análisis interno de la organización y poder 

diseñar un sistema integral de planeación estratégica.  

 

Información básica 

Nombres y apellidos   

Cargo que desempeña en la empresa   

Tiempo que lleva laborando en la compañía       

 

                                                                                    

1. ¿Considera usted que hay liderazgo administrativo? 

  a. Si 

  b. No 

 

2. ¿Cree usted que El Burladero S.A.S brinda un buen servicio a los clientes? 
            a. Si 

            b. No 

 

3. ¿Cree usted que los platos y bebidas presentadas son de total agrado para los       

clientes? 

a. Si 

b. No 

 

4. ¿Cómo ve usted posicionado El Burladero S.A.S frente a la competencia de la zona 

T? 

            a. Si 

 b. No 

 

5. ¿Son ustedes capacitados periódicamente? 

  a. Si 

              b. No 
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6. ¿Hay comunicación entre el área administrativa y los empleados? 
            a. Si 

            b. No 

 

7.  ¿Les realizan evaluaciones de desempeño periódicamente? 

a. Si 

b. No 

 

8.  ¿Deben cumplir metas presupuestales?  

 a. Si 

 b. No 

 

9. ¿Considera que la remuneración recibida está acorde con las labores 

desempeñadas? 

  a. Si 

  b. No 

 

10. ¿Existe línea de mando? 

 a. Si 

            b. No 

 

11. De los valores que se mencionan a continuación, señale cuatro que usted considere 
más relevantes en el ambiente de la empresa.  

a. Actitud de servicio 

b. Compromiso 

c. Honestidad 

d. Innovación 

e. Respeto 

f. Integridad 

g. Productividad 
 

12. Nivel académico que posee     

a. Bachiller   

b. Técnico  

c. Tecnológico  

d. Profesional   
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Anexo 3. Formato de Observación 

 

Mediante la observación realizada a El Burladero S.A.S, se recolectó 

información que permitió analizar cómo se estaban realizaron las tareas 

diarias de tal forma que fue posible conocer el funcionamiento interno de la 

organización. 

 

Infraestructura  

 

El Restaurante El Burladero S.A.S cuenta con un inmueble de dos 

pisos en arriendo, distribuido de la siguiente manera. 

 

 En el primer piso se localiza una terraza donde funciona el área de 

ventas y  la distribución de las mesas. 

 En el interior del primer piso se puede ubicar el bar y dos baños. 

 En el segundo piso se localiza la cocina, la bodega donde se 

almacena la materia prima y la oficina en la cual funciona el área 

administrativa. 

 

Estos espacios cuentan con áreas comunes y la terraza, la cual esta 

amoblada con 20 mesas y 80 sillas, con una capacidad para 100 personas.  

 

Maquinaria 

 

La empresa cuenta con todos los elementos necesarios para que los 

colaboradores puedan desempeñar sus funciones, la cocina se encuentra 

equipada con los utensilios, accesorios y herramientas que permiten que el 

chef y el auxiliar de cocina preparen los platos con la calidad exigida. Las 
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mesas y sillas se encuentran en buen estado logrando que los clientes se 

sientan cómodos. 

 

Publicidad  

  

El Burladero S.A.S no elabora piezas publicitarias con las cuales se 

pueda hacer la debida promoción para dar a conocer el restaurante como 

una de las mejores alternativas que tienen los clientes a la hora de buscar un 

lugar agradable y exquisito donde compartir momentos especiales. 

 

Observación a los directivos 

 

Se evidenció que uno de los socios ejerce las labores administrativas, 

asignando las funciones a los colaboradores según como se van observando 

las necesidades diarias para cumplir con las tareas, sin tener definida una 

estructura organizacional que le permita tener una clara organización de las 

jerarquías, lo que conlleva a que se presenten problemas de comunicación y 

no se conozcan los conductos regulares. 

 

No se realizan reuniones periódicas para informar a los empleados 

metas presupuestales, reglas para prestar un excelente servicio, objetivos a 

cumplir ya que no los tienen definidos con exactitud, de esta forma no se 

establecen compromisos y responsabilidades claves para aumentar las 

ventas y de esta forma la rentabilidad. 

 

Los colaboradores conocen las funciones a realizar de forma verbal 

dado que sus directivos no tienen definidos los manuales de funciones ni las 

competencias que se requieren para cada cargo, así como las 
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responsabilidades a cumplir según los requerimientos para prestar un 

servicio de calidad. 

 

 

Colaboradores de El Burladero S.A.S 

 

La empresa cuenta con un total de quince  colaboradores, quienes 

cumplen un papel muy importante en el funcionamiento del restaurante 

siendo el recurso más valioso. En la observación se evidenció que no están 

organizados de manera eficiente generando inconvenientes y desacatos en 

el cumplimiento de las tareas asignadas, es necesario dar una estructura 

organizativa que logre definir y mejorar las relaciones en la búsqueda del 

crecimiento de la empresa. 

              
 

1.    Socio capitalista                   1 

2.    Socio industrial                    2 

3.    Contador                              1 

4.    Asistente Administrativa      1 

5.    Cajera                                  1 

6.    Bar tender                           1 

7.    Chef                                     1 

8.    Auxiliar de cocina              1 

9.    Mesero principal                  3 

10.  Mesero extra                    1 

11.  Houster                                1 

12.  Servicios generales          1 
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Anexo 4. Entrevista Estructurada 
 

Objetivo: Obtención de información para el análisis externo 

(competencia) de la organización y poder diseñar un sistema integral 

de planeación estratégica para el Burladero S.A.S. 

 

1. ¿Cuánto tiempo lleva el establecimiento funcionando en la Zona? 

______________________________________________________

______________________________________________________

________________ 

2. ¿Cómo considera usted el mercado en esta Zona? 

______________________________________________________

______________________________________________________

_______________ 

 

3. ¿Cómo funciona la parte administrativa interna de ustedes? 

______________________________________________________

______________________________________________________

________________ 

 

4.  ¿Qué rotación tienen ustedes con los platos y bebidas? 

______________________________________________________

______________________________________________________

_______________ 

 

5. ¿Qué establecimiento considera usted competitivo para su 

organización? 
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______________________________________________________

______________________________________________________

_______________ 

6. ¿Qué días cree usted que hay más movimientos en la zona? 

______________________________________________________

______________________________________________________

_______ 

 

7. ¿Qué estrategia utiliza usted para con sus clientes? 

______________________________________________________

________________________________________________ 
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Anexo 5. Balance General 
 

 
Fuente: El Burladero S.A.S 
 
 



  
 

136 
 

 
 

Anexo 6. Estado de Resultados 
 
 
 

 
 
Fuente: El Burladero S.A.S 
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Anexo 7. Certificado de Constitución y Gerencia  
 

 
Fuente: El Burladero S.A.S 
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Fuente: El Burladero S.A.S 



  
 

139 
 

 
Fuente: El Burladero S.A.S 
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Fuente: El Burladero S.A.S 
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Anexo 8. Cédula Contador 
 
 
 

 
 

 
Fuente: El Burladero S.A.S 

 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

142 
 

 
Anexo 9. Tarjeta Profesional  Contador 

 
 

 
Fuente: El Burladero S.A.S 
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Anexo 10. Cronograma de Implementación 

 
 

 
 
Fuente: Las autoras 
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