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INTRODUCCION

El concepto de alfabetizacion informacional es poco conocido en el &mbito educativo pero el
llevarlo a las aulas podria generar una mejor cultura estudiantil y personal en la busqueda y
andlisis de informacion que puede ser aplicada en diferentes contextos durante todas las etapas
de la vida. Este trabajo denominado alfabetizacion informacional para los estudiantes de
undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, busca aplicar la
alfabetizacion informacional a una poblacidon especifica de estudiantes para establecer los
procedimientos didacticos, los temas y las actividades de aprendizaje que permitirian apropiar el
conocimiento necesario para acceder y utilizar la informacion en procesos académicos y
culturales, para que los estudiantes lo implementen en todos los niveles educativos que presenta
la institucidon y al igual ser repercutido en todos los niveles educativos que presenta la institucion.

Por lo anterior, las directrices de ALFIN seran empleadas para que el estudiante o usuario
adquiera actitudes, aptitudes, habilidades, competencias, destrezas y conocimientos que
posteriormente utilice para generar nuevo conocimiento, aplicandolas a nivel profesional e
investigativo. Esta necesidad es basada en que se ha vuelto cada vez mas claro que los individuos
no pueden aprender en su etapa estudiantil todo lo que ellos necesitan aprender, ya sea en general
0 en un area especifica de estudio.

Por lo tanto, la alfabetizacion informacional les fortalecera las competencias informacionales
y les dara los elementos necesarios para fortalecer las habilidades de busqueda de informacion y
el desarrollo de competencias solidas para el acceso y uso de la informacion, para convertirse en
sujetos de continuo aprendizaje, como lo requiere la sociedad del conocimiento que caracteriza la

vida social de nuestro tiempo.



Como lo menciona el autor David Shenk, la situacion actual de la sociedad se caracteriza por
la reproduccion y acumulacién intensiva de informacion a través de diferentes medios, a tal
punto que el hombre moderno se siente abrumado por la demasiada informacién que crea una
barrera en la vida de las personas, dada la velocidad con que se recibe, la necesidad de tomar
decisiones rapidas y la ansiedad que produce sentir que aun existe informacion inexplorada.

Otros autores como Yohannis Marti Lahera, José Antonio Gomez Hernandez, Emilia Basulto
Ruiz y Brandt coinciden en la importancia que cumple la alfabetizacion informacional en la vida
diaria de los seres humanos a través de la realizacion de tareas, denotando asi el conocimiento
para adquirir la informacion, evaluarla, organizarla, utilizarla y comunicarla de forma eficaz,
teniendo en cuenta las capacidades, habilidades, conductas y actitudes de cada individuo
interactuando con las nuevas tecnologias y la misma informacion, llegando a jerarquizar al
hombre.

De esta forma, la ALFIN habilita al ser humano para analizar y evaluar la informacion
encontrada, por medio de la formacion proporcionada por parte de docentes hacia los estudiantes
a través de los tiempos, con nuevas metodologias y la realizacion de actividades de investigacion
para ir generando la confianza necesaria y utilizar la informacion en el momento indicado en la

toma de decisiones o la creacion de un producto.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las condiciones actuales, el acceso a la informacion depende del dominio que las personas
tengan del instrumental tecnolégico que permite identificar las fuentes de informacion, y las
maneras de ubicar y procesar sus contenidos con el propdsito de utilizarla Gptimamente,
convertidas hoy en bases de datos, repositorios, esquemas interactivos de analisis, redes y
software puestos a funcionar dentro de las nuevas tecnologias.

Particularmente los estudiantes de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central (ETITC)
por provenir de culturas en proceso de tecnologizacion suelen vincularse a dicha institucién sin
identificar de antemano las competencias que tiene el estudiante para hacer uso de las
metodologias informaticas.

Igualmente ocurre que las propuestas curriculares y las précticas de los docentes suponen que
el estudiante que ingresa a la institucion tiene ya dichas competencias; también los dispositivos
bibliograficos, los centros documentales y la biblioteca no esta disefiada plenamente para que los
estudiantes puedan acceder de manera sistematica y progresiva a las redes internacionales de
informacion.

Una vez la alfabetizaciéon informacional empiece a practicarse y salir del anonimato en el
ETITC, sera posible evaluar objetivamente sus ventajas y/o desventajas asi como la busqueda y
el manejo de la informacion, por lo tanto este trabajo investigativo se orienta a resolver como
pregunta fundamental el siguiente cuestionamiento: ¢Qué elementos debe llevar la propuesta de
alfabetizacion informacional que permita fortalecer las habilidades de busqueda, acceso y uso de

la informacién de los estudiantes de undécimo grado de la ETITC?



2. JUSTIFICACION

La Escuela Tecnolégica Instituto Técnico Central apoyada en su experiencia y en el
conocimiento obtenido a través de sus 108 afios en materia de educacion, encuentra que en la
actualidad la calidad de los docentes, las destrezas de los estudiantes y el ambiente familiar son
factores que predominan positivamente en el rendimiento escolar; pero actualmente son muy
vagos los conocimientos reales acerca de la influencia de una buena alfabetizacion
informacional.

Este trabajo de investigacion tiene como propdsito presentar una nueva forma para que los
jovenes de undécimo grado adquieran nuevas metodologias de busqueda y puedan tomar las
mejores opciones y decisiones para asegurar el éxito en sus estudios profesionales. Paralelamente
busca que la institucion pueda apoyar programas de alfabetizacion informacional y fortalecer los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en esta materia, lo que le permitira
proporcionar una educacion integral.

La ETITC no cuenta con programas de alfabetizacion informacional, pues en el programa
curricular no se tiene en cuenta la forma en que los estudiantes realizan busquedas de
informacion y solo evalla cada uno de los programas y materias que van a ser dictados durante
el afo escolar, enfocandose solo a este objetivo, sin aportarle a los nuevos estudiantes formacion
para ser competentes en el uso adecuado de la informacidn; por esto se debe guiar en cada uno de
los pasos para realizar una badsqueda exitosa de informacion, con resultados precisos y concisos,
ya que desde este punto en adelante tendran bases fuertes para afrontar diversas situaciones y de

forma objetiva tomar las mejores decisiones.



Por lo anterior, es necesario mirar si el recorrido que llevan los estudiantes de undécimo
grado en hallar informacién confiable se origina desde el momento mismo en que se ingresa a la
biblioteca, dado que en cierto sentido la informacién encontrada es nula por cuanto muy pocos
estudiantes saben qué es un catalogo de biblioteca y como utilizarlo, lo cual contrae otras series
de problemaéticas y consecuencias, como es el no diferenciar una enciclopedia y un libro de
consulta normal o un diccionario.

Para efectos de esta investigacion se hizo la recuperacion de informacion pertinente a la
alfabetizacion, alfabetizacion informacional (ALFIN), estrategias de aprendizaje y formacion
secundaria, con el fin de responder ante las nuevas demandas de informacién con las que viven a
diario los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, los
que ante la necesidad de una busqueda, la primera herramienta utilizada es el buscador Google,
el cual proporciona una gran cantidad de resultados y, teniendo en cuenta que los estudiantes
usualmente hacen consultas de forma empirica, en su mayoria obtienen resultados de
informacion con baja profundidad y calidad en sus contenidos.

Por falta de conocimiento en la evaluacion de dicho contenido tan solo se limitan a copiar y
pegar el primer resultado que encuentran de forma inconsciente sin llegar a preguntarse y evaluar
qué tan veridica y pertinente es la informacion encontrada, si la informacion hallada es confiable,
si los pasos seguidos para hallar la informacién son los correctos, etc. A pesar de que la
responsabilidad de encontrar informacion correcta y veraz es del mismo estudiante, es valido
recalcar que las instituciones educativas juegan un papel importante.

Por ende se busca que a través de la aplicacion de la propuesta de ALFIN los estudiantes
aprendan la utilizacion de herramientas aptas para la busqueda de informacion, las cuales van a

utilizar en cualquier ambiente, bien sea de tipo escolar o personal; en este caso es el afrontarse



ante las exigencias de busqueda de informacién que demanda cada uno de los estudiantes de
undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central y a futuro, la universidad de
la cual van a ser parte activa.

Para que se dé una buena propuesta de ALFIN es necesario que ésta proporcione habilidades
informacionales tales como el reconocer la necesidad de informacion, determinar la importancia
requerida, acceder a ella con eficiencia, evaluarla, sus fuentes, integrar la busqueda seleccionada
a los conocimientos propios, utilizarla de manera eficaz para abordar tareas especificas y
comprender la problematica econémica, legal y social que rodea al uso de la informacion.

Dichas herramientas y/o habilidades brindan un marco para el aprendizaje a lo largo de la
vida y posibilitan el desarrollo de capacidades para resolver problemas y tomar decisiones,
basados en la comprension de la informacion, sea cual sea el formato en que se encuentre
condensada, y la generacion de nuevas técnicas de busqueda, teniendo en cuenta el ser éticos al
momento de hacer uso de ésta.

Por lo tanto, se requiere con urgencia un programa ALFIN que permita generar las bases para
que la sociedad tenga las herramientas correctas para buscar y hacer uso de la informacién,
aplicandolas a la vida cotidiana y a las decisiones que afectan a la sociedad misma. Esto generara
decisiones mas objetivas y a largo plazo, un mayor involucramiento y la generacion de juicios de

valor criticos y éticos en temas que afecten a los miembros de la comunidad.



3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general
Formular una propuesta de alfabetizacién informacional para los estudiantes de undécimo

grado de laETITC.

3.2.  Objetivos especificos

- Analizar las competencias informacionales actuales de estudiantes de undécimo grado de la
ETITC.

- ldentificar las habilidades informacionales en alfabetizacion informacional de los estudiantes
de undécimo grado de la ETITC mediante la realizacion de una prueba directa.

- Establecer criterios para una propuesta pertinente de Alfabetizacion Informacional en los
estudiantes de undécimo grado de la ETITC.

- Generar una propuesta de ALFIN para fortalecer competencias informacionales en los

estudiantes de undécimo grado de la ETITC.



4 MARCO TEORICO

El desarrollo del marco tedrico tiene como objetivo dar a conocer la tematica que encierra la
propuesta de alfabetizacion informacional en la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
Se abordara parte de la conceptualizacion de la alfabetizacion informacional de autores como
Emilia Basulto Ruiz, Alejandro Uribe Tirado, Bill Johnston y Sheila Webber, que tratan el tema
a profundidad teniendo en cuenta las adaptaciones a las transformaciones que las nuevas
tecnologias traen consigo.

Los principales temas a tratar y que se tomaran como base de la propuesta son ALFIN
(alfabetizacion informacional), competencias informacionales y blsqueda y recuperacion de
informacion; teniendo en cuenta los conceptos que algunos autores proporcionan, al igual que las
definiciones que dan entidades referentes al tema. De esta forma se establecerd el orden que
definira el proceso que se llevard a cabo para la investigacion, al igual que la estructura
metodoldgica de ésta.

4.1  Alfabetizacion informacional - ALFIN

Segun los expertos reunidos en Praga en el 2003 “la alfabetizacion informacional comprende
el conocimiento y necesidades de los individuos y la habilidad para identificar, localizar, evaluar,
organizar y crear, utilizar y comunicar informacion eficazmente en la sociedad de la informacion
y es parte de los derechos basicos de la humanidad para un aprendizaje de por vida”; lo cual
demuestra que la ALFIN es el conjunto de capacidades, habilidades, conductas y actitudes que
trasciende al medio manejado para el intercambio de la informacion, al tiempo que le facilita su
propio manejo en donde como herramienta, es el puente de conexion que hay entre las personas y

la interaccion con la informacion.



La ALFIN, en consecuencia, es Util si resulta algun sentido en utilizarla; por ende jerarquiza
al hombre y le proporciona la capacidad de poseer, acceder, valorar y emplear la informacion de
manera segura en la vida diaria.

La UNESCO por su parte, considera la ALFIN como “la capacidad que tiene una persona
para: Reconocer las necesidades de informacion, localizar y evaluar la calidad de informacion,
almacenar y recuperar informacion, hacer un uso efectivo y ético de la informacion, y usar la
informacion para crear y difundir conocimiento” (UNESCO., 2003) lo cual esboza claramente
que la ALFIN es un elemento esencial para el desarrollo personal y social, asi como para
conseguir los objetivos de la formacion permanente necesaria en la sociedad del conocimiento.

Por otro lado, la ONU afirma que “la alfabetizacion es un derecho humano basico y el
fundamento de toda educacion y del aprendizaje permanente en un mundo con 775 millones de
adultos y 122 millones de jovenes iletrados.” (ONU. 2012) lo cual quiere decir que hoy en dia
aun hay un elevado volumen de personas que son analfabetas, las cuales se ven obligadas a
recurrir a lo aprendido desde el hogar teniendo como referente lo que se escucho, vio, y de esta
forma lo transcribio.

La ALFIN también engloba el conocimiento, las actitudes y la suma de habilidades
necesarias de cada una de las personas que se estan alfabetizando, para saber cuando y qué
informacion es necesaria, donde y cémo obtener esa informacién, como evaluarla, criticamente y
organizarla una vez encontrada; y como usarla de manera ética. Lo cual se puede deducir basados
en la pronunciacion de la IFLA respecto a que la informacion se facilita mediante la adquisicion
de 3 pasos los cuales proporcionan la ampliacion del conocimiento, “observacion y

experimentacion, conversacion (con otras personas) y consulta” (IFLA,. 2011).
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De igual forma, desde el punto de vista de la escritora Emilia Basulto Ruiz, la ALFIN
demanda retos de un individuo que sea “creativo, reflexivo, que tenga la capacidad de tomar
partido desde una posicion justa y ética para el bien de su comunidad” (Revista Digital Sociedad
de la Informacion [online], 2009); por lo cual la participacion de un individuo en la sociedad
debe ser objetiva y veraz para el bien propio y el de la colectividad, haciendo que cambie la
concepcidn del ciudadano y de toda la comunidad.

Finalmente, para otros autores como Alejandro Uribe Tirado (2009), la alfabetizacion
informacional es “El proceso de ensefianza-aprendizaje que busca que un individuo o colectivo y
el acompafiamiento profesional y de una institucion educativa o bibliotecoldgica, utilice
diferentes estrategias didacticas y ambientes de aprendizaje”, mientras que Bill Johnston y Sheila
Webber afirman qué es “una enumeracion de conocimientos y habilidades que se refieren [...] a
un estandar” (Anales de Documentacion, num. 10, 2007). Lo que significa que hay una tendencia
hacia los parametros educativos.

4.2  Competencias informacionales

Segun la concepcion Sargais (2002) “la competencia es la capacidad de movilizar a un
conjunto de recursos con el fin de realizar una actividad.” (p. 6). Por lo cual una competencia es
la caracteristica del ser humano para desempefiar cierta labor haciendo facultad de sus
conocimientos, en donde el usuario realiza la integracion de las clases de alfabetizaciones, entre
las cuales estan las competencias bibliotecarias, computacionales, mediales, tecnologicas, sin
olvidar la ética.

Uno de los conceptos mas utilizados es el que define Palmeira Jr. (2004) “la competencia
como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas que afecta a una parte

considerable de la actividad de la misma; se relaciona con el desempefio y puede ser medido por
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los estandares preestablecidos.” (p.10). Esta concepcion se complementa de la definicion
propuesta por el Ministerio de Educacion Nacional la cual enuncia que las competencias “Son
los conocimientos, habilidades y destrezas que desarrolla una persona para comprender,
transformar y participar en el mundo en el que vive.” (Ministerio de Educacion Nacional)

Para Zarifian (2003), la competencia es “la colocacioén de caracteristicas en acciéon en una
situacion practica” (p. 115). Es una inteligencia de habilidades que a través de situaciones y
segun los conocimientos adquiridos, son transformados para la diversidad de situaciones que van
aumentando. La competencia es la iniciativa de la condicion de autonomia de los recursos
personales, adquiridos, solicitados y desarrollados por individuos en una situacion dada y
colectiva, traida y puesta a disposicién de las comunidades u organizaciones. Es la capacidad de
movilizar un sistema de ejecutantes en torno a las mismas situaciones, compartir retos y tomar
areas de responsabilidad.

Siendo la supervivencia es algo innato en el ser humano, para sobrevivir, avanzar, tomar
decisiones y resolver problemas en cada una de las facetas de la vida personal, social, educativa
y profesional; las comunidades, las personas y las naciones necesitan informacion tanto de sus
entornos fisicos como sociales, mucha de esta informacion se halla en diversas fuentes y el reto
para los estudiantes de hoy en dia no es solo remitirse a un libro o una enciclopedia, sino tener
las competencias necesarias para realizar la busqueda de informacion.

Desde el punto de vista de Gloria P. Marciales (2006), “hay que considerar las competencias
en el manejo de la informacion como un producto de la biblioteca hacia los docentes y
estudiantes, para lograr en ellos autonomia, confianza y buenas practicas académicas,

independiente de la unidad de informacion consultada” (p. 21).
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Desafortunadamente algunos estudiantes no reflejan las competencias propias al hacer uso de
estos recursos percibiéndose una creciente distancia entre las habilidades esperadas por los
jévenes que llegan al Gltimo grado de secundaria y aquellas con las cuales realmente ingresan.
Inicialmente en el tema de competencias informacionales se debe destacar que éstas son el
fundamento de una vida efectiva y productiva en un mundo globalizado, competitivo y
tecnoldgico, por lo tanto es necesario abordar las competencias informacionales que hoy los
estudiantes poseen, para asi afianzar tales competencias y fortalecer su desarrollo desenvolverse
en una sociedad tan competida.

El aumento del volumen de informacion debido a su produccién, circulacion y localizacion
ha sido producto de la combinacion de los diversos recursos informativos, los cuéales son
factibles a ser automatizados desde el punto de vista bibliotecoldgico; estos serian
informacion/datos y usuarios/clientes, geograficamente dispersos en ambientes informacionales
y comunicacionales cada vez mas integrados, lo que conlleva a que la informacién se pueda
encontrar y consultar en las diversas herramientas que ofrece la tecnologia.

Es por esto que en la actualidad la formacion puede adoptar las modalidades a nivel
presencial, semipresencial y a distancia de forma personal, interactiva, también llamada en linea,
e impresa. Esto quiere decir que al momento de realizar un trabajo o labor se va a utilizar en su
mayoria espacios virtuales, lo que representa nuevas demandas que requieren una solucion en el
uso de estrategias para el acceso a la informacion que surge por el uso de los recursos
informativos y nuevas formas de aprendizaje, tal formacion requiere de la comprension de la
misma como la integridad desde su produccién, su presentacion y su organizacion hasta la

gestion.
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Segun Marti Lahera (2007), las competencias informacionales estdn compuestas por tres
campos principales, los cuales son:

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Conocimientos Capacidades

5

Habilidades

Marti (2007), expone que “La reunion de estas competencias son el soporte del conjunto de
conocimientos, capacidades y habilidades para interactuar con la informacion, teniendo asi un
pensamiento critico creado por la sinergia de la alfabetizacion informacional y las estrategias de
aprendizaje, aportando una modalidad de proceso formativo” (p. 37). De esta forma se puede
considerar que una persona es alfabetizada en informacién ya que puede identificar cada uno de
los siguientes requisitos:

- Reconocer la necesidad de Informacion

- Construir estrategias para la localizacién de la informacién.
- Localizar y acceder a la informacion.

- Evaluar y extraer la informacion.

- Organizar y aplicar la informacion.

- Evaluar el proceso informacional y sus productos.

Los anteriores requisitos fueron modelo como los seis (6) requisitos claves que deben tener
presentes y desarrollen habilidades de informacion. Para dar comprension de los mismos, se

explicara cada uno de ellos de acuerdo a lo que expone Lahera (2007, p. 31 - 32)
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a. Reconocer la necesidad de Informacién.

En este requisito se debe identificar lo que se necesita para resolver el problema de
informacion. Es el entender ¢qué informacidn se requiere?, ;por qué se necesita la informacién?,
¢cuanta informacién y qué tipo de informacion se requiere?, asi como las limitaciones asociadas,
por ejemplo: tiempo, formato, actualidad, acceso, entre otras; reconocer que la informacion esta
disponible en una amplia gama de formatos como el papel, los libros, obras de referencia,
revistas, periddicos, enciclopedias, etc. También se halla en formato digital en Cd-Roms,
Internet, la www (World Wide Web, ‘red informatica mundial’), DVDs, computadores
personales, medios visuales, audiovisuales, radial, las redes sociales y persona a persona.
Ademaés, también se encuentra en varias localizaciones geogréficas y virtuales.

b. Construir estrategias para la localizacion de informacion.

De acuerdo con la disponibilidad de los recursos adecuados para su aprovechamiento y
acceso a la informacion, es necesario poseer la destreza de identificar la informacion mas
relevante, aqui el estudiante debe adaptarse al recurso que se estd utilizando, con el fin de
responder a los resultados de busqueda ya que la informacion puede ser abundante o poca,
también es necesario saber en qué momento parar esa busqueda, es asi que el estudiante
alfabetizado sabe que la informacion debe adquirirse al divisar al azar, tener revision sistematica
y seguimiento de las fuentes de informacion.

c. Localizary acceder a la informacion.

La localizacion de las fuentes de informacion a nivel intelectual, fisicamente,
electronicamente y digitalmente cumpliendo su funcionalidad de categorizar, localizar y acceder
a la informacién en las diversas fuentes que se encuentran en un sistema de base de datos,

bibliotecas, archivos e internet y de esta forma dar inicio a la utilizacion de ésta.
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d. Evaluary extraer la informacion.

La informacidn obtenida se debe evaluar segun su autenticidad, actualidad, valor y sentido.
Al igual se deben evaluar los medios por los cuales se obtuvieron los resultados, extraerla y
asegurar que el planteamiento que se genera a través de la misma no produce resultados
equivocos o incompletos.

e. Organizarlay aplicarla

Es comprender la informacion de la fuente que se obtuvo, como trabajar con los resultados y
cémo explotarlos. Trabajar con la informacion y de esta forma proporcionar resultados de
investigacion correctos, desarrollando un nuevo conocimiento y generando una nueva busqueda
de més informacion.

f. Evaluar el proceso informacional y sus productos.

Para evaluar el proceso informacional es necesario saber qué herramientas se utilizaron y
cémo fueron utilizadas, qué almacenamiento y gestion se le ha dado a la informacion que se ha
adquirido aplicando métodos disponibles, teniendo en cuenta la ética y la responsabilidad en la
utilizacion de ésta, respetando la confidencialidad, reconociendo el trabajo de los creadores de
las obras consultadas para comunicar y compartir la informacion de manera adecuada.

4.3  Busqueday recuperacion de informacion

Todo estudiante, todo investigador cientifico y empirico, se encuentra en algin instante de su
actividad académica, con una dificultad, aparentemente, de facil solucion: la busqueda de
informacion sobre algun aspecto de su trabajo. El recurso inmediato que se utiliza hoy en dia,
gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y a la cantidad de medios

disponibles en formato digital, sonoro, visual y audiovisual se condensa en el uso de Internet.
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Esta fuente, es accesible y directa, la cual crea ruido entre los usuarios, provocando lios al
momento de ser empleada sin generar aclaraciones a excepcion de las consultas puntuales;
presentan sesgos que restan pertinencia a las respuestas obtenidas. Es por esto que la informacion
se ha convertido en un elemento valioso en la sociedad contemporanea, y su conocimiento,
control y gestién se hacen indispensables en cualquier condicién, pero principalmente en el
ambito académico y laboral, donde el estudiante y el investigador van a encontrar un camino
complicado y arduo para obtener una informacion fundamentada y consolidada.

Complicado porque la diversidad de fuentes es cada vez mayor, los de caracter digital, con
toda la gama y versatilidad que éstos presentan como revistas y libros electrénicos, paginas web,
blogs, etc., porque los formatos son igualmente extensos y, en muchos casos, incompatibles entre
si dado que los software con que se hicieron en un principio hoy no son compatibles en el
contexto de la web. La alfabetizacion informacional en los ciudadanos es todavia muy precaria, y
la informacidn crece exponencialmente, en todas sus variedades y parametros.

Arduo porque, aungue, la fuente sea Unica, como es Internet, puede ser valida para la
basqueda de la fecha, del lugar, del nombre, de la informacion concreta, es, sin embargo,
inservible para las tareas documentales propias del trabajo de investigacion, debido al nivel de
complejidad que se quiere establecer, desde la investigacion por simple curiosidad, el trabajo de
clase hasta la tesis doctoral; para esto el estudiante o el investigador (empirico o cientifico) han
de conocer cuales son los origenes de sus razonamientos, cuales son las bases de sus
afirmaciones, cuales son las investigaciones desarrolladas previamente en su investigacion, para

asi apoyarla o refutarla, de acuerdo a los antecedentes y las tendencias.
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Un cumulo de informaciones obliga al estudiante o investigador tener una diversificacion de
fuentes de consulta y procedimientos para ello y como consecuencia derivan estas circunstancias
con la dificultad cada vez mayor que experimenta el estudiante, investigador, especialista, etc.,
para satisfacer las necesidades de informacién minimas inherentes a sus tareas profesionales,
esto lo confirman los profesionales Corddn, Arévalo, y GOmez en el cuadro expuesto a

continuacion.

Dificultades para satisfacer las necesidades de informacién

— Conocer los antecedentes de su trabajo: autores mas significativos, temas mas
relevantes, tendencias, escuelas, bibliografia fundamental, etc.

— Saber lo que se esta desarrollando en su especialidad o materia. La ciencia tiene un
caracter acumulativo y en permanente cambio. EIl especialista, el investigador, el
estudiante, han de conocer las novedades, las incorporaciones, los cambios que
continuamente se dan en toda area de investigacion y tener la capacidad de rastrearlos a
través de la literatura cientifica.

— Seguir la evolucion de los procedimientos, de las técnicas, en unos dominios diferentes
de su propia especialidad y susceptibles de influir o de modificar sus métodos de trabajo,

asi como estar al tanto de las tendencias y las evoluciones previsibles.

La busqueda de informacion se basa en dar una secuencia logica al proceso de la busqueda,
el cual inicia con una necesidad de informacion o interrogante, posteriormente se da una consulta
que representa la necesidad de informacién, de alli se desprenden varios interrogantes con
respecto al tema que se estd buscando y a su vez se genera una férmula que traduce los

interrogantes en un lenguaje artificial que ayuda a encontrar mencionada informacion; los
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autores como Ferran Nuria y Pérez-Montoro (2009, p. 13) exponen “Una ecuacion de busqueda
es la traduccién de la consulta al lenguaje de interrogacion (lenguaje artificial que utilizamos
para poder interaccionar con un tipo especial de sistemas de bdsqueda y recuperacion de
informacion), la expresion de la consulta en este lenguaje artificial.”

En los ultimos afos, en la mayoria de universidades e instituciones educativas intermedias de
paises como Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba, Espafia, México, Per(, Portugal, Puerto
Rico y Venezuela se han ido implementado progresivamente programas de alfabetizacion
informacional, también llamado formacion en competencias informacionales, mediante al trabajo
colaborativo de docentes (institucionales) y las facultades a través del PEI o curriculo
Universitario de disciplinas especificas, las cuales imparten actividades de formacion teniendo
como parametros la alfabetizacion, las competencias informacionales y la bdsqueda de
informacion.

En el caso de Colombia a través de programas de formacion de usuarios desarrollados en las
bibliotecas publicas, hibridas y privadas, han hecho eco para que cada vez mas instituciones
educativas incluyan en sus planes curriculares programas y propuestas en alfabetizacion
informacional y formacién de usuarios, de acuerdo a las necesidades de informacion que se
presente con mayor demanda, empleando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), estrategias y contenidos especificos de formacion, que facilitan la adquisicion de las

competencias informacionales.
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5 METODOLOGIA

El enfoque de esta metodologia es de tipo cualitativo, como sefiala Tamayo (1999, p. 55),
“Los hallazgos de la investigacion cualitativa se validan por las vias del consenso y la
interpretacion de evidencias; opciones distintas, a las de tipo contra factual empleadas por las
investigaciones de corte experimental y probabilistico”. De igual forma, este tipo de metodologia
facilita el esquema y la aplicacion de instrumentos que permiten identificar el contexto; la
mencionada metodologia igualmente se caracteriza por su imparcialidad, donde el investigador
debe tener una observacion objetiva y precisa hacia la poblacion que es objeto de estudio.

La investigacion cualitativa no busca reducir la complejidad del problema tampoco
agrandarlo, ni solventar el lio aplicando estadisticas con un analisis complejo, su objetivo es el
de “disenar métodos tan abiertos que hagan justicia a la complejidad del objeto en estudio”
(Flick, 2004. p 19), siendo congruentes la metodologia y la teoria vinculada al objeto de estudio,
haciendo una reflexion sobre la adecuacion del método, teniendo en cuenta las perspectivas de
los participantes de acuerdo su cotidianeidad.

Para lograr que se cumpla con los objetivos del método, es necesario contar con una
capacidad de reflexion y de subjetividad que hagan parte del proceso de investigacion, junto a
una rigurosa metodologia y transparencia en el proceso.

5.1 Método (estudio de caso)

La metodologia de investigacion para la consecuciéon del objetivo presentado se engloba
dentro del estudio de caso, el cual caracteriza el objeto de estudio debido al analisis,
interpretacion y comprension de la realidad de hecho, sus procesos y la naturaleza actual que se

maneja durante su desarrollo, recaudando informacion, organizandola, analizdndola,
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resumiéndola, presentandola, generalizandola a través del lenguaje escrito, los resultados de las
observaciones de esta metodologia implica dar una idea clara de determinada situacion.

Segiin Tamayo y Tamayo (2006, p. 49), “Este tipo de investigaciones es apropiado en
situaciones en las que se desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas de la situacion
actual, e interacciones con el medio de una o unas pocas unidades tales como individuos, grupos,
instituciones o comunidades.” De acuerdo con la anterior definicion el estudio de caso es
apropiado para escenarios en los que se desea estudiar intensivamente caracteristicas esenciales
de la realidad, las interacciones con el medio de uno o unos individuos, grupos, instituciones o
comunidades.

5.2 Fases de la Investigacion

El estudio de caso se desarrolla en cuatro fases.

- La primera fase llamada fase exploracion evaluativa:
En esta fase se evalGan las competencias de los estudiantes de undécimo grado y se entrevista
a los profesores.

- La segunda fase es de disefio practico de talleres

- Laterceraes la fase de desarrollo de talleres

- Lacuarta y ultima fase es la evaluacion de resultados y recomendaciones
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6 RECOLECCION DE LA INFORMACION E INSTRUMENTOS

Para dar inicio a la investigacion se utilizd de la técnica de observacion a estudiantes de
grado once al azar, con la cual se logré verificar las falencias que presentaron en la blsqueda y
recuperacion de informacion, con lo observado se rastrearon las multiples formas en que realizan
busquedas de informacion los estudiantes mediante la utilizacion de herramientas de bdsqueda y
recuperacion de informacion como libros, revistas, periddicos e internet que ofrece biblioteca.

Con base en lo observado se realizé el taller sobre busqueda de informacién del personaje
James Rodriguez, jugador de futbol colombiano. El cual se seleccioné como estrategia para que
los estudiantes indagaran y compararan los datos recuperados de las diversas fuentes de
informacion.

Evaluados los resultados de anélisis comparativo de los datos recuperados sobre el jugador
de fatbol se observé que las fuentes de informacion consultadas por los estudiantes entre
periodicos, revistas e internet; este tltimo fue el més consultado.

Para ésta investigacion, partimos del criterio y la percepcion de los estudiantes incluidos en
la muestra objeto del estudio, sobre la importancia de los diferentes elementos que componen las
competencias informacionales.

La técnica de recogida de datos es de naturaleza cualitativa, basada en un grupo focal,
conformado por cuatro grupos de 3 estudiantes de undécimo grado, y un grupo de docentes
directores de grupo por cada salon, de los cuatro que componen undécimo grado, para un total de
12 estudiantes y 4 directores de grupo.

Los participantes mencionados en el parrafo anterior, ejecutaron un taller aplicado, como
herramienta para la recoleccion de informacion, el cual sirvié como insumo en la elaboracion de

la propuesta; este taller se realizé sin poseer ninguna fundamentacion tedrica y practica de como
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realizarlo, de éste se tomaron apuntes y observaciones de lo que sucedi6 en el momento,
aportando datos importantes tales como saber el grado de familiaridad que tienen los estudiantes
con los diversos recursos con que cuenta la biblioteca, el saber qué hacen para dar solucion al
trabajo encomendado, saber como realizan una busqueda, aportando asi un diagnéstico inicial de
las competencias con que cuentan los estudiantes.

Posterior a este primer paso sobre busqueda de informacién fue necesario dar orientaciones y
explicaciones al grupo focal (estudiantes) para dar continuidad a la realizacién del mismo taller
aplicado y de esta forma confrontar lo observado inicialmente con lo observado posteriormente,
después de haber orientado a los participantes de la muestra, junto a la observacion y la toma de
apuntes personales se afiade la realizacion de una encuesta (ver anexol) a los estudiantes, ya que
permite captar hechos que no se pueden observar a simple vista de los estudiantes y si se pueden
percibir a través de la descripcion de las dificultades que vivieron en un antes y en un después.

A través de las respuestas de 12 items que recorren los elementos esenciales incluidos en la
competencia informacional, y que se engloban bajo cuatro dimensiones: 1. busqueda de la
informacion; 2. seleccion de la informacion 3. Procesamiento de la informacion y; 4.
Comunicacion y difusion de la informacion; a los directores de grupo se les realizd una encuesta
(ver anexo 2), esta conformada por 15 items enfocados en las actitudes de los estudiantes al
momento de realizar la busqueda de informacién.

6.1  Poblacion y muestra

La poblacion del grupo esta definida por los estudiantes de la ETITC (Escuela Tecnologica
Instituto Técnico Central) que han venido cursando el periodo 2015 los cuales son en total 110
estudiantes de undécimo grado. La muestra seleccionada es determinada por un grupo focal,

constituido por 3 estudiantes de cada salon de los cuatro que componen el grado 11 y uno de



23

docentes directores de grupo por cada salén de los cuatro que componen undécimo grado, para
un total de 12 estudiantes y 4 directores de grupo, siendo en total 12 integrantes que conforman
la poblacién de estudio, basada en la descripcidn de Sabino (1992), donde la define como la que
“escoge sus unidades no en forma fortuita sino completamente arbitraria designando a cada
unidad segun caracteristicas que para el investigador resulten de relevancia” procurandose que
sea representativa, dependiendo de su intencion, siendo por tanto la representatividad subjetiva.
De acuerdo con lo anterior es necesario hacer un llamado a las herramientas que fueron
empleadas para obtener las respuestas a una serie de incognitas y dar como resultado este trabajo
de grado.

6.2  Aplicacion de Instrumentos

a. Observacion

De acuerdo a lo que dice Campoy (2009, p. 276) “es un método que permite obtener datos
cualitativos determinados por lo que se va a observar y a su vez estaran definidos por lo que se
estd investigando, de acuerdo a la observacion de las caracteristicas, las conductas, las
actividades, los factores y las condiciones de los individuos a los cuales se estan estudiando.” Es
el registro visual de lo que ocurre en una situacién real, clasificando y determinando los
acontecimientos pertinentes de acuerdo al esquema que se tenga y segun la problematica que se
esta estudiando.

Una de las ventajas de la observacidn es que se puede aplicar en cualquier campo y se pude
utilizar practicamente en cualquier area del saber y tipo de investigacion, ademas cuenta con la
virtud de no necesitar de terceros, lo cual ayuda a que se vayan perdiendo sesgos y
distorsionando la informacion, la observacion demuestra los hechos o acontecimientos tal como

ocurren.
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b. Grupos focales

Es una técnica de recoleccion de datos mediante una encuesta grupal semiestructurada, la
cual gira alrededor de una tematica con la que se busca el surgimiento de actitudes, sentimientos,
creencias, experiencias y reacciones en los participantes; esto no es facil de lograr con otros
métodos. (Gibb, 1997) Lo cual hace que las personas que conforman estas agrupaciones se
sientan mas en confianza y expresen multiplicidad de manifestaciones, procesos emocionales a
diferencia de la entrevista.

El objetivo de la conformacion del grupo focal es recolectar informacion a través de la
observacion y escritos tomados durante el desarrollo de la actividad realizada, lo cual es
oportuno como poblacion objeto de investigacion.

Al igual también fue utilizado un taller con una serie de preguntas enfocado a los estudiantes
con el fin de obtener una amplia vision de los procesos que llevan ellos para la obtencién de la
informacion requerida en el taller.

La encuesta que se aplico a los estudiantes es la siguiente:

c. Taller de estudiantes
En la realizacion del siguiente taller Usted va a recolectar informacion sobre la vida y obra de
James Rodriguez narrando de forma escrita el paso a paso que siguid para hallar tal informacion,
con base en este taller respondera las siguientes preguntas en un documento de Word.

1.  ¢Vio la necesidad de buscar informacion aparte de la que conoce, por qué razon?

2. ¢Qué tanta confianza tiene para usted el internet como fuente de informacion?

3. ¢Qué se le facilito en el proceso de localizacion de informacion, argumente su respuesta?
4.  ¢La informacion encontrada le gener6 mas preguntas que respuestas?, argumente su

respuesta
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11.

12.

25

Cuéntenos de acuerdo a la informacion recolectada, ;qué procedimiento utiliza para
organizar la informacion?

¢Por qué creen que las herramientas utilizaron al momento de hacer la recoleccion de
informacidn fue la mejor eleccion?

¢Qué experiencia tuvo al encontrar la informacion?

¢Vivio inconvenientes al momento de acceder a la informacién y por qué cree que se
dieron estas situaciones?

¢Ha tenido inconvenientes al ver que no puede sacar la informacion que necesita?
Justifique su respuesta.

¢En qué casos considera que se pueda copiar la informacién sin hacer uso de la citacion,
sin considerar los derechos de autor?

Si tuviera que presentar la informacion hallada ;Qué acciones tomaria Usted para dar a
conocer la informacién?

¢Cudl cree que seria la herramienta ideal para buscar informacion argumentando su

respuesta?

Por otro lado a los profesores directores de grupo se les realiz6 una encuesta con el fin de

hallar las perspectivas que cada uno de ellos tienen con respecto a los talleres de busqueda de

informacion, desarrollados por cada uno de los doce estudiantes que conforman el grupo focal de

ésta investigacion.

La siguiente encuesta se hizo con el fin de identificar experiencias que han tenido los directores

de grupo con los estudiantes al momento de buscar informacion tanto en fuentes fisicas como en

fuentes electroénicas.
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De acuerdo a los temas que se tratan en las diversas clases con los estudiantes ¢Qué
necesidades de informacion ha logrado evidenciar y por qué cree que surgen éstas
necesidades?

¢Qué tipo de fuentes de informacion son utilizadas en las clases y por qué cree que son las
debidas para los estudiantes?

¢Evidencia que los estudiantes organizan la informacion que encuentra o no la organizan,
por qué razén lo hacen?

¢Cree que una primera busqueda de informacion les es suficiente a los estudiantes o se
deben seguir consultando fuentes de informacion, explique su respuesta?

¢Usted considera que al realizar una busqueda de informacion, ésta es actual, pasada u
obsoleta, explique en qué puede beneficiarles o afectarles esto a los estudiantes?

¢Cuél es el proceso de organizacion de la informacion recolectada por parte de los
estudiantes?

¢Los estudiantes siguen algin procedimiento para encontrar la informacion o segun las
ensefianzas, tiene(n) algun procedimiento para encontrarla?

¢Cudles son los principales problemas que se le ha(n) presentado a los estudiantes al
momento de buscar informacion?

¢Como han sido las vivencias que expresan los estudiantes al momento de sacar la
informacion encontrada y por qué cree que se den este tipo de vivencias?

¢Qué expectativas tienen los estudiantes al momento de encontrar la informacion?

¢Qué reaccion toma al ver que los estudiantes encuentran la informacion solicitada y al
momento de realizar la citacion, ésta esta fraccionada, no esta completa o no pueden acceder

aella?
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12. ;Coémo comunican la informacion encontrada los estudiantes a todo el grupo y por qué
utilizan éste tipo de herramientas y no otras?

13. (Cree usted que la informacion que hallaron los estudiantes, para realizar un trabajo o un
taller, aporta a los conocimientos de los demas estudiantes, en qué forma?

14. ;En los trabajos académicos o talleres, los estudiantes realizan citaciones, si es asi en qué
forma lo hacen, si no es asi, por qué no hacen la citacion?

15. ¢ Cuél cree que seria la herramienta ideal para buscar informacion, argumente su respuesta?

6.3  Analisis de la Informacion Recolectada
Esté analisis se hizo teniendo en cuenta los siguientes elementos:

- Las caracteristicas de este trabajo obligaron a plantear una metodologia de verificacion,
basada en los temas que caracterizan la alfabetizacion informacional. Para el disefio del taller
y la encuesta que se aplicaron, se integraron en los fundamentos plateados por los autores
anteriormente citados cuyos aspectos y comprensiones se tuvieron en cuenta como soporte de
la investigacion.

- Los aspectos que se tuvieron en cuenta son: busqueda de la informacion, Seleccion de la
informacion, procesamiento de la informacion, comunicacién y difusion de la informacion.
Para definir el contenido de los aspectos se hizo sintesis de las propuestas hechas por los
autores enunciados en la fundamentacion tedrica.

- A través de un taller para estudiantes se analizd cuéles de los temas y enunciados de la

ALFIN eran aplicados por los estudiantes y cuales no.



28

- Se realizd una encuesta a los docentes en la cual se precisé cuales de los temas y
competencias enunciadas como estructura de la ALFIN eran consideradas como necesarias
para el buen uso de la informacién académica.

- Se examind con detenimiento las competencias y dificultades de los estudiantes para acceder
adecuadamente a la informacion académica asi como la posicion de los directores de grupo y
se subrayaron aquellos en los cuales se hall6 la mayor deficiencia dando como resultado un
diagndstico de las competencias informacionales de la ALFIN en el contexto de los grados
once de la ETITC.

a. Se recomendo el desarrollo de talleres sobre alfabetizacion informacional y la incorporacion
de cursos destinados a la formacion de los estudiantes en competencias informacionales a
través de los mismos.

Para el anélisis de los instrumentos es necesario tener en cuenta los fundamentos de los
autores Sargais, Palmeira Jr, Zarifian, Gloria P. Marciales, Marti Lahera anteriormente citados,
son el soporte de la investigacion. Las caracteristicas de la propuesta de esta tesis obligan a
plantear una metodologia de verificacion basada en la experimentacion empirica, en concreto se
establecié su aplicacion en la realizacion de talleres aplicados, tomados como muestras
representativas de todo el posible campo de aplicacion. Dichos talleres aplicados tienen una base
real, si bien se han adaptado a los efectos de esta tesis para sacar mas partido a su estudio.

a. Categorizacion

Para tal efecto se determind indagar sobre la experiencia de los estudiantes y directores de
grupo en la realizacién de talleres aplicados antes y después de ser alfabetizados
informacionalmente.

Recoleccion de datos: Grupos focales, observacion y toma de apuntes personales.
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b. Unidad de andlisis

Grupo de 12 estudiantes y 4 docentes directores de grupo.

c. Contexto

Indagar a los estudiantes y directores de grupo que conforman la muestra en la investigacion
los cuales han realizado las busquedas de informacion de forma empirica.

No obstante, dado el caracter de la propuesta, en su evaluacién no podra llegarse a un
resultado indiscutible e irrefutable, como el relativo a la experimentacion fisica. Lo que se
pretende demostrar, por tanto, es que la propuesta de esta tesis es aplicable a futuros graduandos.

Por tanto, lo determinante en la verificacion es el resultado del taller aplicado, el aspecto
metodoldgico, condicionado en la eficacia y utilidad de los elementos de blsqueda los cuales son
suministrados en la Alfabetizacion que se implement6 para la realizacidén de esta tesis. Segun
este planteamiento, el caso considerado se ha planteado un esquema estructurado en tres niveles:
- Descripcion del problema
- Descripcion del estudio realizado
- Resultados del estudio

El mejor modo de verificar la propuesta en un contexto como el descrito anteriormente es a
través de talleres aplicados, donde participan los estudiantes de forma directa. No obstante, para
la verificacion de las competencias es necesario convocar a los citados alumnos para realizar el
estudio, analizando un Unico caso que se considera suficiente, pues abarca el total campo de
aplicacion planteado en esta investigacion.

Con la colaboracion de estudiantes y profesores se han conformado equipos de trabajo
formados por estudiantes, los cuales han otorgado algunas experiencias, propinando luces al

desarrollo de ésta tesis, ayudado a verificar la aplicabilidad de diversas partes del contenido de la
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misma. No obstante, para la practica de esta técnica son de gran importancia los conocimientos y
opiniones de los directivos de la institucion, ya que con la aprobacion de ellos se podra
implementar ésta propuesta para todos los estudiantes traido desde una aproximacion de lo que
es un caso real.

d. Las caracteristicas a verificar

En coherencia con este planteamiento de verificacion, deben determinarse las principales
caracteristicas de los talleres aplicados propuestos de cara a contrastarlas con la realidad. De los
capitulos anteriores de esta tesis, pueden extraerse tres rasgos principales de la propuesta, en los
que se ha hecho énfasis en repetidas ocasiones:

- Potencialidad: capacidad de analizar el problema y de afinar las competencias que poseen los
estudiantes en la busqueda de informacion.
- Aplicabilidad: capacidad de ser aplicados los diferentes sistema de bdsqueda de informacion
en situaciones que lo requieran.
- Flexibilidad: capacidad de adaptacion de los estudiantes en diferentes ambientes aparte de la
biblioteca.
e. El marco de verificacion
Para plantearse el sistema propuesto en puntos representativos de su campo de aplicacion
debe establecerse un marco de referencia del mismo, en orden a plantear estratégicamente en él
un cierto nimero de situaciones que permitan asegurar que comportamiento es satisfactorio.
En este sentido, dada la amplitud de la potencialidad de la Alfabetizacion Informacional
propuesta no sera posible una comprobacion de su comportamiento en todas las posibles areas
educacionales de la institucion. Por ello, se centrard el analisis en los talleres aplicados

desarrollados, dados que, en el contexto de la presente investigacion, constituye el primer campo
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de interés en la aplicacion de la propuesta. Evidentemente, esta acotacion del andlisis define el
alcance de la verificacion, si bien permite la factibilidad de la misma en el contexto de los
condicionantes de este trabajo. Obviamente, ello no es ébice para futuras comprobaciones. En el
ambito de la educacion, puede modelizarse el campo de aplicacion de la propuesta segin dos
elementos:
- Ciclo de vida del proyecto: planificacion, concepcion, materializacion y uso.
- Contexto de la toma de decisién: individual o en grupo

Obviamente estos dos ejes de analisis suponen una considerable simplificacion de la realidad,
pues en cada uno de ellos podriamos encontrar un gran nimero de variantes. Basta considerar,
por ejemplo la toma de decisiones y distinguirse infinidad de variantes segin el numero de
interrogantes que van fluyendo a través de la realizacion de los talleres aplicados.

f. Codificacion estudiantes

1.3.2

1: GRUPO ESTUDIANTES

3: ¢Qué se le facilitd en el proceso de localizacion de informacion, argumente su respuesta?

2: Rta: En la busqueda de la informacién que requieren en el taller se facilita la basqueda por
el banco de datos tan grande que alberga internet, también la rapidez con que se obtiene la
informacion ayuda a su localizacion, haciendo que por ende se relacionen las noticias que quiero

encontrar.

Explicacion de codificacion estudiantes

Cddigo de | Primer namero de izquierda a derecha indica que es el nimero del grupo.
izquierda 1= N° de grupo

derecha Segundo namero de izquierda a derecha indica que es el nimero de la




1. 3.6

Grupo

Pregun‘ta

Estudianfé

pregunta.

3= N° de la pregunta.

Tercer numero de izquierda a derecha indica que es el namero del
estudiante.

6= Estudiante.

Explicacion de codificacion estudiantes

Caodigo

Respuestas obtenidas del taller de bdsqueda de informacion sobre James

Rodriguez, jugador de futbol colombiano.

1.3.2

En la badsqueda de la informacién que requieren en el taller se facilita la
busqueda por el banco de datos tan grande que alberga internet, también la
rapidez con que se obtiene la informacion ayuda a su localizacion, haciendo

que por ende se relacionen las noticias que quiero encontrar.
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Una basqueda, es decir, saber buscar, ademas de que existen herramientas
que ayudan en el proceso de adquisicion de la informacion, tales como
plataformas como Google, Bing, Yahoo, entre otros, es el complemento
para que se pueda realizar cualquier busqueda, es necesario leer y releer la
informacion que en las plataformas hay y asi poder estar seguro de que se
ha localizado una buena informacion, de tal forma que pueda recortar lo

gue me sirve para resolver las preguntas.
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El encontrar informacion es bastante simple en esta época ya que solo

buscas un tema y aparece una amplia gama de informacion, mientras que en
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los libros es muy tedioso el buscar temas de actualidad, es por eso que
tanto en enciclopedias virtuales, como blogs y redes sociales con fines

educativos, se puede hallar la informacion.

1.12.4

La investigacién en la web es una buena herramienta de investigacion ya
que toda la informacion esté ahi a la mano, pero si no me dirigiese a ella o
no tuviese la tecnologia a la mano, buscaria en libros e inclusive realizaria

si pudiese una entrevista con el prop6sito de argumentar mi tarea.

1.12.8

En internet encontramos diversas herramientas pero pues, pienso que la
mejor es YouTube debido a que aqui podemos hallar explicaciones de
personas de manera mas apropiada e interesante; me parece mucho mas

atractivo y dinamico...

1.12.12

Los libros siempre seran mas confiables que el Internet, porque (...) en
Internet se puede publicar cualquier informacion, errada o no, sin ningun

tipo de dificultad, por lo cual Internet no siempre puede ser confiable.

1.6.3

Es mucho mas rapido y efectivo el uso de la internet que en un libro o
enciclopedias (...) ya que en los libros de la actualidad se habla de los
deportes que se manejaron en momentos que ya pasaron sin que exista la
posibilidad que la informacion este actualizada a menos de que sea un libro
electronico que se viva actualizando cada instante en cuanto a su contenido

y €s0 aun no lo han inventado.

1.12.3

El buscar en varias fuentes, ya que de esta forma se ven los resultados de la
busqueda vy si es de baja calidad o no especifica lo que busco omito esa

informacion; por lo general las herramientas que utilizo son revistas o
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fuentes visuales como noticieros o periddicos, pues alli encuentro
acontecimientos recientes haciendo que me actualice sobre lo que esta

pasando en el mundo y a mi alrededor.

Elaborado Edward Giovanny Russi Beltran

A continuacion se presenta un fragmento del taller para ilustrar el analisis de la informacion

por parte de los estudiantes:

Tematicas:
Necesidades de informacion.

» ;Wio la necesidad de buscar informacion a parte de la que conoce, por gque razon?
Ria//: 51, porque no tengo la suficiente informacion o conocimiento sobre la travectoria

de este jugador.
Fuentes de informacion.

¥ jOme tanta confianza tiene para usted el internet como fuente de informacion? armuments
s respussta
Rta'/: Tengo mucha confianza en la informacion gque me brinda intermet porgue hay

diversas fuentes que puedo consultar para comprobar si es veridica una noticia.
Busqueda de informacion

= pOne se le facilito en el proceso de localizacion de mmformacion, argumente su respuesta?
Ria'/: en la bhasgueda de la informacidon que requisren en £l taller se facilita 1a blsgqueda
por el banco de datos tan grands gue alberga intermet, también la rapidez con gque se
obtiene la informacion avuda a su localizacion, haciendo gque por ende se relacionen las

noticias gque quisre sncontrar.



Codificacion docentes

221

2: Grupo docentes

2: Pregunta

1: Docente

Explicacion de codificacion profesores

Caodigo Primer numero de izquierda a derecha indica que es el nimero del grupo.
Cédigo de | 2. N°de grupo
izquierda Segundo numero de izquierda a derecha indica que es el nimero de la
derecha pregunta.
ZI;. 2.1 2.N° de pregunta
Grupo Tercer nimero de izquierda a derecha indica que es el ndimero del
Pregunta estudiante.
Docentér 1 N° de docente
Cddigo Respuestas obtenidas
[Libros de texto, buscadores genéricos de Internet, (...) el internet puesto
que la informacién que esta condensada alli esta en constante actualizacion,
22t lo cual ayuda a que los estudiantes tengan mas clara la informacién y asi
pueda generar una mejor idea del tema que se esté tratando.]
[Es cuestion de saber decidir y organizar y seleccionar la informacion, si es
relevante o si es fraude, es asi que el estudiante demuestra el grado de
2.4.1

criterio y conocimiento sobre el tema que se ha tratado en clase, €l mismo

tiene que tener en cuenta cual es el grado de veracidad sobre la informacion
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que ha hallado.]

2.2.2

[Las fuentes que se manejan en clase son de tipo virtual- tedrica-
empresarial por los diferentes técnicos actualizados, con méas informacion
grafica, videos, los libros técnicos tangibles, esto ayuda a documentar y
[fundamentar el portafolio del trabajo en clase haciendo que los estudiantes
afiancen el conocimiento sobre la informacion que se trabaja en el

momento.]

2.4.3

[Es necesario hacer varios tipos de documentacion: digital, bibliografica,
etnografica, de periddicos y revistas, catalogos, que permitan hacer mas
completa la busqueda, esto con el fin de que el alumno no se limite a una
sola fuente de informacion y que se pueda dar cuenta que hay muchos méas

recursos que le pueden ayudar...]

2.6.3

[(Los estudiantes a los cuales les imparto clase, les doy como instructivo los
pasos a seguir para realizar una buena busqueda de informacion, aunque
unos pocos se preocupan por ello, los describiré a continuacion:

1. Planteamiento del problema. 2. Busqueda de informacion.

3. Clasificacion de informacion. 4. Andlisis de la informacion.

5. Uso y aplicacion.

Elaborado Edward Giovanny Russi Beltran

36



7 CUADRO COMPARATIVO DE AREAS HERRAMIENTAS QUE SE DEBEN

TRATAR EN LA PROPUESTA DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL

El siguiente cuadro refleja la alta relacion entre la vision de los estudiantes sobre las
necesidades de formacion en el campo de la alfabetizacion informacional y la vision de los
profesores directores de grupo del grado once (11) de la ETITC, los cuales se consideran
necesarios como elementos fundamentales para el adecuado diagnéstico de formacion de
competencias tanto en el uso instrumental como en la argumentacién fundamentada del

procesamiento de la informacion disponible en las Tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC).

HERRAMIENTAS QUE DEBEN SER
TRATADAS POR PARTE DE LOS

ESTUDIANTES.

HERRAMIENTAS QUE DEBEN SER
TRATADAS POR PARTE DE LOS

PROFESORES.

e Buscadores.

e Blusqueda de informacion.

e Herramientas de informacion.

e Manejo ético de la informacién en
la formacion académica.

e Evaluacion de la informacién.

e Fuentes de informacion.

e Busqueda de informacion.

e Herramientas de informacion.

e Manejo ético de la informacion en
la formacion académica.

e Localizacibn y acceso a la

informacion.

Autor Edward Giovanny Russi Beltran
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Se puede subrayar qué las aproximaciones y diferencias descritas en el cuadro sefialan una
alta coincidencia en la necesidad de formar a los estudiantes en blsqueda de informacion, uso de
las herramientas de informacién y el manejo ético de la informacion en la formacion académica.

Al igual de acuerdo al cuadro se evidencian minimas diferencias en las herramientas que son
tratadas entre los estudiantes y los profesores, esto radica en tratar los temas: Buscadores,
evaluacion de la informacion, fuentes de informacion, localizacion y acceso a la informacion.

En términos sustantivos, la propuesta esta organizada en dos temas, el acceso a la
informacion y el adecuado uso de la misma que constituyen temas fundamentales de la
alfabetizacion informacional, incluida la responsabilidad ética en el uso y publicacion de la
misma con lo cual se pone en evidencia la necesidad de adelantar un programa de alfabetizacion
informacional que enfatice los dos polos para ser pertinente a las necesidades del grupo que se
pretende atender.

Para tal fin es necesario enfocar el desarrollo de la propuesta en tratar los temas en comun y
los temas en que hay diferencia con el fin de que haya una complementacién del contenido y

responda a los intereses tanto de los estudiantes como de los profesores.
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8 ELABORACION DE LA PROPUESTA DE ALFABETIZACION
INFORMACIONAL

Se realiz6 una propuesta de Alfabetizacién Informacional para un grupo de estudiantes y
docentes directores de grupo que conforman undécimo grado de la ETITC, en donde el objetivo
principal es implementar esta propuesta de Alfabetizacion Informacional de forma definitiva en
la institucién siendo impartida inicialmente a estudiantes del Gltimo afio escolar y posteriormente
seria implementada desde el ingreso e inicio de los estudiantes a la educacion secundaria.

8.1  Desarrollo de las herramientas de busqueda y recuperacion de informacion

a. Objetivos

Objetivo general

Ensefiar a los estudiantes y docentes que hacen parte de la muestra los pasos a seguir para la
utilizacion de herramientas en servicios de busqueda y recuperacion de informacion que
consultan y hacen uso de los materiales que ofrece la biblioteca de la ETITC.

e Objetivos especificos

Proveer de herramientas al personal que compone la muestra para la creacion de servicios o

productos en busqueda y recuperacion de informacion.

- Elevar el nivel formacion a la poblacion de estudiantes de la ETITC

- Fomentar medidas y estrategias de busqueda de informacion a través de los productos o
servicios que se ofrecen en la biblioteca

- Fomentar la divulgacion de los conocimientos adquiridos en la capacitacion para el uso de

herramientas de bldsqueda y recuperacion de informacion.
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a. Motivacion para el desarrollo de la alfabetizacion informacional

En el contexto, las capacitaciones se deben desarrollar a partir de unas estrategias disefiadas
con el fin de incentivar a los estudiantes de undécimo grado y a los profesores directores de
grupo de los cuatro salones que componen los grados undécimo para que sean los pioneros de
conformidad con las exigencias del uso adecuado de la informacién académica propuesta en la
alfabetizacion informacional.

Lo que representa para ellos mismos y para la comunidad a la cual ellos hacen parte que la
capacitacion se proporcion0 y enfatizo en la correcta forma realizar busqueda de informacion
con el fin de poder brindar mayores posibilidades de obtener informacion en variadas fuentes,
haciendo que la informacion hallada sea veridica y confiable para futuras tomas de decisiones.

b. Metodologia

Para la creacion de un producto de informacion es necesario en primera medida seguir un
lineamiento de pasos y de esta forma poder llegar a ofrecer este producto.

- Escoger tres herramientas de blsqueda, que sean de muy facil acceso con el fin de conocer a
fondo con el fin de ver las diferencias que cada una de estas tiene y de esta forma volverse un
experto/a.

- Hacer el debido seguimiento a los usuarios para que de esta forma sean eliminadas de forma
gradual las incAgnitas que se tengan durante el proceso de busqueda.

- Tener de referente un documento donde se describa cuales son las caracteristicas del
producto o servicio creado.

- Promocionar el producto o servicio a través de los medios de comunicacion.

- Como componente tedrico encontramos que la poblacion a la cual estd encaminada la

capacitacion es a un grupo de 12 estudiantes de undécimo y 4 profesores directores de grupo,
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los cuales han venido realizando busquedas de informacion de forma empirica al igual dentro
del grupo de estudiantes se ven limitados al uso de la tecnologia, es por esto que la
capacitacion va encaminada a actualizarlos en el uso de las herramientas de busqueda.

c. Desarrollo de la Alfabetizacién Informacional

Se realizara la capacitacion a la muestra compuesta por 12 estudiantes de undécimo grado y 4
docentes directores de grupo, haciendo uso de una de las salas de sistemas de las que conforman
la institucion, en donde proyectaran las diversas estrategias de blasqueda a través de la intranet,
las cuales estan nombradas a continuacién y los tipos de busqueda se proyectaran por medio de
la utilizacion de la sala de sistemas para aplicar de manera practica los conceptos que se
desarrollaran en los médulos.

d. Descripcién en detalle de las actividades de alfabetizacion informacional

- Plan de trabajo: sera desarrollado por parte del docente que asuma la tarea de ejecutar el plan
de ALFIN, quien a su vez complementara los aspectos pendientes de los temas enunciados a
continuacion.

- Propuesta de trabajo

- Presentacion del plan de trabajo a los estudiantes

e. Formulacién de preguntas especificas segun la necesidad de informacion

En esta seccidn los estudiantes deberan realizar preguntas especificas al tema que estan
buscando con el fin de poder realizar una bisqueda mas exacta; cada una de las divisiones y
subdivisiones siguientes esta explicado en cada uno de los modulos que se ven a partir de la
pagina 65.

- Conceptos generales

- Conceptualizacion de una estrategia



Terminologia basica (informacion, datos y conocimiento)

Estrategias de busqueda

Elaboracion o construccion de términos principales
Palabras claves o generales (lenguaje natural, lenguaje controlado)

Tipos de basqueda

Ecuaciones de busqueda / operadores 16gicos

Operadores de truncamiento

Operadores de proximidad

Comillas

Modificadores

Fuentes de informacion

Descriptores

Manejo de vocabulario normalizado y controlado (tesauros)

Herramientas

Buscadores
Meta buscadores

Directorios. Resumen Taller

MODULO 1: ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA
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Las diversas estrategias que se describen a continuacion son utilizadas como herramienta para

la busqueda de informacion a través del cumplimiento de los objetivos que se exponen a

continuacion.

Tema Estrategias de bldsqueda
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e Objetivos
Objetivo general

Orientar a los estudiantes y docentes que realicen busqueda de informacion en la web de
manera 6ptima para facilitar a sus usuarios resultados de mejor calidad y recuperacion de
contenidos de mayor relevancia.

Identificar previamente una estrategia basada en casos exitosos y experiencias dinamicas
enriquecedoras con el fin de plantear y basarse en la idea de buscar una identidad y un manejo
basado en un plan estratégico para la busqueda posterior de informacion.

Obijetivos especificos

- Identificar términos claves de bdsqueda

- Construir oracion con ecuaciones de busqueda

- promover el buen uso de los recursos que hay en la web
A. Competencias a desarrollar

e Conocimientos

La idea de este modulo es poder acercar a las personas a que interactien de manera sencilla y
mas practica los recursos que tiene la internet y todo la informacion y contenido que esta
proporciona con el fin de promover a la comunidad académica escolar diferentes fuentes de
informacion en la web.

La busqueda de informacion tiene como objetivo poner al alcance de las personas los
contenidos y accesos a los recursos que hay en linea, para esto se desarrollaran las siguientes
competencias:

- Laidentificacion de conceptos que mejoren la calidad de respuesta en una consulta

- Parametrizar de manera adecuada los términos de busqueda
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- Formular un plan metodolégico que permita el desarrollo desde una estrategia para el
desarrollo de un proceso de busqueda y obtencion de informacién en la web y sus
herramientas.

e Habilidades
La idea es que los estudiantes de la institucion disefien estrategias de buasqueda en

informacion con el fin de que puedan hacer consultas haciendo uso de los recursos que ofrece

internet.

De igual forma, que disefien un plan estratégico en lo cual permita la creacion de nuevas
herramientas, manuales y guias de busqueda de informacién con el fin de aportar en la mejora de
la calidad de los servicio a sus usuarios.

e Actitudes
A los estudiantes se les influira en la creacion del servicio de referencia con opciones de

busqueda y recuperacion de informacion en la web y capacitaciones para reforzar las actividades

académicas de los usuarios.

Es importante fomentar buenas practicas en el internet para conseguir resultados de mejor
nivel, es importante que las escuelas pablicas del distrito ejerzan planes de mejora continua en la
utilizacion de estos recursos web.

B. Resumen metodologia
- Exploracion de conocimientos previos
Reconocer las funciones que tiene previamente los estudiantes de undécimo grado de la

Escuela Tecnologica Instituto Técnico Central para afinar y aproximar resultados a modo de

empalme.
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- Conceptualizacion del tema
A continuacion se presenta los temas que deben ser tratados en la capacitacion por parte de los
docentes hacia los estudiantes.

Temas que se trataran en el médulo:
- Definicion de una estrategia
- Casos de éxito
- Fundamentaciones tedricas en:
e Ecuaciones de busqueda / operadores I6gicos
e Operadores de truncamiento
e Operadores de proximidad
e Comillas
e Modificadores
e Fuentes de informacion
e Descriptores
e Manejo de vocabulario normalizado y controlado (tesauros)

Para la aplicacion de estos temas, por medio de un video guia que servird como ejemplo del
como se puede crear un estrategia basado en la armonizacion y construccion de procesos e
identificacidn paso por paso de las actividades a ejecutar segun el objetivo y meta final.

Desarrollo de la actividad: 1 hora

- Vivencia préctica

La primera etapa esta compuesta por la introduccion a una estrategia. Por medio de este

mecanismo se introducird a los estudiantes en la elaboracién de planes y metodologias
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pertinentes a la elaboracion y construccion de la estrategia para la basqueda de informacién en
una biblioteca.

Se identificaran algunas experiencias claves de éxitos que lleven al desarrollo inicial de un
objetivo al momento de profundizar con el significado de estrategia para la elaboracién de una
base tedrica y partir de ahi en la introduccion de elementos y herramientas para facilitar el
objetivo principal.

Los que se pretende es lograr:

- Que los estudiantes y docentes adquieran conocimientos basicos en la elaboracion de una
estrategia de busqueda.

- Que se apropien de los conceptos basicos para llevar a cabo una busqueda exitosa.

- Que se formule e indague sobre las caracteristicas y requerimientos que se deben tener en la
ejecucion de sus funciones en la busqueda de informacién con los usuarios.

- Preguntas grupo focal
- ¢Qué piensa del programa?

- ¢Qué es lo méas que le gusta del nuevo programa?

- ¢Cudles son las fortalezas que el programa le ofrecig?
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9 TALLERES DE LA PROPUESTA DE ALFIN
Los talleres de la propuesta de Alfabetizacion Informacional estan constituidos de forma

didactica para que tanto profesores como a estudiantes les sea mucho mas facil entender como

estd compuesto cada taller y qué se debe realizar en cada uno de ellos, esto con el fin de que los
estudiantes aprendan a través del juego lo cual se profundiza a partir del taller

Estos talleres se incluyen como actividades académicas que deben adelantar los docentes con
los estudiantes de undécimo grado de la ETITC, para proyectar desde la ALFIN en forma activa
y préctica con resultados concretos como corresponde a la didactica de los talleres el desarrollo
de competencias para el uso académico de la informacion.

Los estudiantes y los profesores deben trabajar en procesos que apoyados en las teméticas
propuestas se realicen con areas del conocimiento o problemas lo mas reales posibles. En
consecuencia el disefio de cada taller debe realizarse por el docente haciendo uso de tema de
interés para los estudiantes.

a. Utilizacion de la sala de computo de la ETITC para el desarrollo de talleres para los
estudiantes, relacionados con la busqueda de informacién en bases de datos, Web,
publicaciones electronicas, buscadores tematicos, etc. asi como el uso de recursos y
herramientas que faciliten el proceso de la investigacion como las que se presentan a
continuacion:

- Uso de enlaces favoritos esto les permitira la tarea importante de clasificar y organizar los
sitios relacionados con la busqueda de informacion y aprender a socializarlos con otros
pares (redes sociales).

- Utilizacién de bases de datos como la de La Salle (lasallista.edu.co) gratuita y abierta

para la comunidad estudiantil. El acceso a publicaciones periddicas, les facilitara la idea
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de informacién actualizada y el significado de la elaboracion de un buen trabajo como
componente esencial para sus posteriores estudios.

Reconocimiento y navegacion por Bibliotecas Virtuales, como la del Banco de la
Republica y la Biblioteca Nacional de Colombia, solo como ejemplos entre muchas otras.
Estos recursos favorecen la idea del acceso abierto, ya que contribuyen a la difusion del

conocimiento a través de documentos, libros, revistas y tesis a texto completo.

b. Realizacidn de un Seminario virtual de construccion conjunta entre todos los estudiantes que

permita acompafiar especificamente a los estudiantes en:

9.1.

La identificacion de un tema posible, pertinente y de interés para el desarrollo de las
tareas asignadas por los docentes.

La orientacion para la busqueda, revisién, seleccion y organizacion de bibliografia
relevante para las tareas.

La elaboracién inicial de los componentes que se deben tener en cuenta en los trabajos
identificando sus funciones en éste.

Evaluacion del taller y resultados de la evaluacion

En este capitulo estableceremos los resultados del taller realizado a los estudiantes vy

resultados de la evaluacion condiciones de la propuesta sobre alfabetizacion informacional a

partir de los resultados del taller realizado con un grupo de doce estudiantes de undécimo grado y

la realizacion de una encuesta a cuatro directores de grupo del grado once del instituto técnico

central.

Los dos procesos se orientaron a establecer con claridad la interpretacion que, tanto los

estudiantes como los profesores, realizan de la localizacién y el uso de la informacion en las
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redes informaticas, para establecer con claridad el enfoque de la propuesta en el manejo
educativo para el desarrollo de la alfabetizacion informacional.

El grupo de estudiantes de grado once de la ETITC llevaron a cabo un taller sobre busqueda
de informacion de la vida de James Rodriguez estableciendo como criterio que los participantes
podian utilizar diferentes fuentes y medios (bibliograficos, cibernéticos, audiovisuales, directos,
entre otros), para obtener la mayor informacion posible.

El taller operativamente permitié utilizar las competencias en la busqueda de la informacién
tal como las enuncia Sargais (2002) quien expone que “la competencia es la capacidad de
movilizar a un conjunto de recursos con el fin de realizar una actividad.” (Referenciado p. 23).
En el entendido que una competencia es la caracteristica del ser humano para desempefiar cierta
labor haciendo posible que la facultad de sus conocimientos, habilidades y destrezas, se integren
para responder con efectividad en la ejecucion de una actividad intelectual o manual requerida
para dar continuidad a un proceso con miras a un resultado previamente establecido.

El usuario, para el caso de los Sistemas de Informacion, realiza la integracion en
competencias informacionales que se pueden clasificar en bibliotecarias, computacionales,
mediales, tecnoldgicas y éticas.

Las competencias bibliotecarias son los conocimientos, habilidades y destrezas que los
estudiantes tienen para el manejo de procesos conducentes a la ubicacion, clasificacion, analisis,
sintesis y referenciacion de la informacion ubicada en bibliotecas de naturaleza fisica o digital.

Las competencias computacionales son los conocimientos, habilidades y destrezas que
permite a los estudiantes ubicarse en este campo mediante el uso y dominio de la interaccion con

el computador y sus componentes fisicos y procedimentales para el manejo de la informatica.
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Las competencias mediales es uno de los componentes de las competencias computacionales
mediantes los cuales el estudiante adquiere habilidad para el manejo de software especializado.

Las competencias tecnoldgicas es una variable de las competencias mediales y
computacionales que permite al estudiante la articulacion de las diversas tecnologias
estructuradas como redes, bases de datos, repositorios, nubes, en las cuales se en las cuales hay
informacion, se puede obtener informacidn, suministrar informacion e intercambiar informacion.

Las competencias éticas las adquiere el estudiante cuando conoce de los derechos de autor de
la normatividad civil y penal nacional e internacional para el manejo de la informacion
asumiendo la responsabilidad de su cumplimiento.

Con el fin de identificar las competencias informacionales para la localizacion y el uso de la
informacion por parte de los estudiantes se aplicé una serie de preguntas (Anexos); las respuestas
de los estudiantes a las preguntas realizadas fueron codificadas de tal manera que se pudiera
identificar qué respuesta dio cada uno de los doce estudiantes que conformaron el grupo de taller
y éstas se organizaron en dos grupos a saber: los que se aproximaban mas la localizacion de la
informacion del tema del taller y las que no se aproximaban.

De las preguntas que se realizaron referidas a localizacion de la informacion, nueve (9) de las
respuestas fueron mas préximas a la caracterizacion de la competencia, las cuales se enuncian a
continuacion:

A partir de las respuestas validas de los estudiantes se puede establecer una aproximacion
teorica a las razones por las cuales han desarrollado competencias de localizacion teniendo como
referente la valoracion de los medios de acceso a la informacion que ellos definen.

Los estudiantes expresan como razén de ubicacion en el campo del manejo sistémico

informacional el que la localizacion de la informacion en una bdsqueda es mas rapida como
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afirma el estudiante 1.3.6 de una parte por la rapidez con que se localiza el tema buscado en el
concierto de informacion disponible en los diferentes repositorios y por la cantidad de
informacion que se obtiene de los diversos buscadores.

Por tal motivo el estudiante expresa que. “...en la bisqueda de la informacion que requieren
en el taller se facilita la basqueda por el banco de datos tan grande que alberga internet, también
la rapidez con que se obtiene la informacidn ayuda a su localizacion, haciendo que por ende se
relacionen las noticias que quiero encontrar...” y a su vez el mismo estudiante reitera la
accesibilidad y la rapidez con que se encuentra la informacion en internet “...es mucho mas
rapido y efectivo el uso de la internet que en un libro o enciclopedias (...) ya que en los libros de
la actualidad se habla de los deportes que se manejaron en momentos que ya pasaron sin que
exista la posibilidad que la informacion este actualizada a menos de que sea un libro electrénico
que se viva actualizando cada instante en cuanto a su contenido y eso atn no lo han inventado”

La rapidez y la actualidad de la informacion en una blsqueda se constituyen en una
motivacion para el estudiante respecto del uso de la mecénica informacional en la localizacion de
la informacion académica necesaria para adelantar sus estudios. Lo cual direcciona el desarrollo
de la alfabetizacion informacional a las competencias, habilidades y destrezas para la
disminucion significativa de tiempos de busqueda mediante el incremento de la velocidad en el
acceso a la informacion requerida formando en el estudiante competencias para delimitar los
temas u objetos de bdsqueda y para utilizar diferentes instrumentos informaticos en la precision
de la informacion propia del objeto de busqueda de tal manera que la localizacién sea un acto
inteligente de ordenamiento de la informacion y su disponibilidad para llegar al resultado

esperado.
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Con esto se fortalece las competencias bibliotecarias requeridas para el desarrollo de los
procesos académicos en consecuencia la ALFIN al activar las competencias bibliotecarias
estimula en el estudiante la motivacion por explorar en forma rapida y eficiente los contenidos de
informacion que él requiere para complementar los temas de estudio propuestos en torno a los
ambientes de formacion.

La situacion de la localizacién en el sistema informacional para procesos de alfabetizacion
como lo dice Marti (citado en la pagina 18) se entiende como el “...conjunto de conocimientos,
capacidades y habilidades para interactuar con la informacién, teniendo asi un pensamiento
critico creado por la sinergia de la alfabetizacion informacional y las estrategias de aprendizaje,
aportando una modalidad de proceso formativo” Como ya se afirmo6 una persona es alfabetizada
en informacion si tiene en cuenta los siguientes requisitos:

- Reconocer la necesidad de Informacion.

- Construir estrategias para la localizacién de la informacién.
- Localizar y acceder a la informacion.

- Evaluar y extraer la informacion.

- Organizarla y aplicarla.

- Evaluar el proceso informacional y sus productos.

La localizacion de la informacion se convierte entonces en la construcciéon de estrategias
informaéticas para la localizacion de la misma en el contexto de una busqueda cuyo origen es un
tema de interés o una pregunta.

La localizacion de la informacion implica puntualizar la informacion requerida buscando

delimitar la extension a partir de la intensidad y propdsito de la busqueda, la profundidad, la
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clasificacion propia en el ambito de lo cultural bien sea como informacion cientifica, técnica o
tecnoldgica o informacidn politica, historica, econdmica, social, artistica, religiosa, entre otras.

Esta puntualizacion requiere establecer previo a la blsqueda los criterios de localizacion que
tienen que ver fundamentalmente con la naturaleza del tema o de la pregunta pero debe en todo
caso situar los diferentes componentes ldgicos como la claridad del lenguaje, el idioma en el cual
se realiza la basqueda, el periodo de tiempo en que se produjo la informacidn, los autores y
medios en que se encuentran, el lugar donde se encuentra la informacion, el posible acceso a la
informacion requerida y definir a qué nivel y en qué contexto requiero la informacion.

Esto estd relacionado muy directamente con los medios de comunicacion a través de los
cuales la informacidn originalmente se presentd, es diferente acceder a la informacion visual o
audiovisual a la informacién impresa, clasificada por el tipo de impreso que la contiene a saber
son libros, revistas, periodicos, folletos y sus clasificaciones.

Los estudiantes que se encuentran codificados con los siguientes nimeros 1.3.3, 1.3.4, 1.12.8
y 1.12.3 se refieren a la extraccién de la informacion y consideran que el dominio de los diversos
buscadores de la internet constituyen magnificas herramientas para acelerar el tiempo de
busqueda y la posibilidad de obtener informacion desde diferentes enfoques que se pueden
comparar y clasificar dandole ponderacién al uso de la informacion respecto de la busqueda.

Existe conciencia en los estudiantes sobre la importancia de saber buscar y la relacion que
existe entre la busqueda y los instrumentos para buscar, sin embargo es notable que la relacion
de saber buscar se dé solamente sobre el instrumental de la basqueda y no sobre la planeacion de
la busqueda que obligaria a un proceso de alfabetizacion informacional que articule la planeacion
de la busqueda que es un acto de la inteligencia conceptual que articula lo que se quiere buscar

pensado analiticamente disefiado en sus componentes y complementado por las herramientas.
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La planeacion y la mecanica de la internet con los diversos buscadores debe integrarse de tal
manera que se entienda la diferencia y la conveniencia que cada uno de ellos tiene para aportar
accesibilidad a la informacion requerida, velocidad y completitud.

Segun lo dicho por el estudiante 1.3.3 “... una busqueda, es decir, saber buscar” depende de
que “...existen herramientas que ayudan en el proceso de adquisicion de la informacion, tales
como plataformas como Google, Bing, Yahoo, entre otros, es el complemento para que se pueda

2

realizar cualquier busqueda.” Es evidente que las competencias mediales y tecnoldgicas
adquiridas por los estudiantes respecto del uso de buscadores les permiten entender que el
buscador por si mismo tiene la capacidad de buscar y clasificar la informacion y en consecuencia
el acceso al resultado en forma inmediata los ubica por fuera del entendimiento necesario sobre
lo que ocurra con el proceso y en la forma en como logra el resultado, la aproximacion resulta
como un hecho magico aprovechable sin que medie la racionalidad necesaria sobre cémo hacer
uso de los buscadores y como obtener las ventajas de ellos.

Concluye el estudiante que “es necesario leer y releer la informacion que en las plataformas
hay y asi poder estar seguro de que se ha localizado una buena informaciéon.” Con lo cual
evidencia el desgaste de tiempo y el riesgo de imprecision de no planificado y seleccionado el
buscador teniendo como referencia su plan de busqueda.

Igualmente se nota como lo dice el estudiante 1.3.4 cuando afirma que “El encontrar
informacion es bastante simple en esta época ya que solo buscas un tema y aparece una amplia
gama de informacion, mientras que en los libros es muy tedioso el buscar temas de actualidad, es
por eso que tanto en enciclopedias virtuales, como blogs y redes sociales con fines educativos, se

puede hallar la informacién.” Que la experiencia del uso de la red con un propodsito amplio del

uso de la informacion se confunda con el uso informacional de la red para avanzar en forma



55

sistematica en la busqueda de la informacion sobre un tema o en la localizacion de la
informacion disponible lo cual lo obliga a profundizar a través de la alfabetizacidn informacional
en la evaluacién y extraccion de la informacién orientada a la actividad académica en la relacién
ensefianza aprendizaje.

La pertinencia como calidad de la informacién la introduce el estudiante 1.12.8 el cual
expone que “En internet encontramos diversas herramientas pero pues, pienso que la mejor es
YouTube debido a que aqui podemos hallar explicaciones de personas de manera mas apropiada
e interesante; me parece mucho mas atractivo y dinamico...” Esta pertinencia debe ser tratada
dentro de la alfabetizacion informacional de tal manera que los usuarios puedan acceder a
instrumentos que se aproximen més a su calidad cultural y a su naturaleza vital en los procesos
de busqueda con claridad sobre el uso de la informacion y las exigencias de presentacion que
tienen los documentos tanto desde la organizacion de los trabajos para los cuales se utilizan
como desde las exigencias de la ley y los derechos de autor.

La condicion del manejo de la informacion disponible la establece el criterio de uso de la
informacion inteligentemente razonada y posicionada desde la condicién de la verdad que tanto
el tema como la pregunta conlleva cuya naturaleza sélo es posible definir cuando se precisa lo
que se quiere buscar y el sentido que se pretende encontrar y expresar en un discurso que hila
toda la posible informacion localizable en torno al uso.

La informacion se puntualiza en la bdsqueda en funcion de tres usos fundamentales del
discurso del conocimiento a saber:

- La descripcion de objetos, fendmenos o hechos que constituyen la razon de ser de la

busqueda.
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- La explicacion de objetos, fendmenos o hechos que conlleva a la blasqueda sobre temas y
sobre preguntas a demostrar los conceptos o apreciaciones de quién ejerce la blsqueda
apoyado en el reconocimiento de la seriedad y veracidad de la fuente.

- La proyeccion de objetos, fendmenos o hechos que implica a partir de la bdsqueda y de
manera subsecuente analizar en el tiempo las perspectivas de tendencia que resultan de la
informacion disponible en un trabajo, lo cual obliga a tener claridad sobre la forma como la
fuente expresa aquello de lo cual me puedo valer para pensar hacia el futuro las posibilidades
de objetos, fendbmenos o hechos.

Adicionalmente la informacion tiene un uso subjetivo cuya blsqueda se orienta en las
necesidades propias de cada uno a partir de su propio interés como fuente de la motivacion cuya
razén principal es la satisfaccion de saber con evidencias veraces aspectos propios de la
curiosidad en general.

La calidad de la informacion buscada se establece sobre la base de procedimientos y normas
que permiten que el uso dado a la misma respete los campos de la propiedad intelectual y se
aplique al proceso de blsqueda en el tema de que trate la actividad-

El estudiante 1.12.3 afirma que la mayor calidad se da “... al buscar en varias fuentes, ya que
de esta forma se ven los resultados de la bisqueda y se puede comparar si es de baja calidad o no
especifica lo que busco u omito en esa informacion; por lo general las herramientas que utilizo
son revistas o fuentes visuales como noticieros o periodicos, pues alli encuentro acontecimientos
recientes haciendo que me actualice sobre lo que estd pasando en el mundo y a mi alrededor.”
Como se puede observar para el estudiante el interés es la actualidad de la informacion el criterio
de calidad vy busca en los medios aquellos cuya razon fundamental es la noticia que lo ubica en

temas o preguntas sobre la actualidad, pero si su interés fuera otro y el uso que se pretende fuera
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profundizar sobre aspectos tematicos o de indagacion, es claro que los periddicos y las revistas
no serian sus mejores fuentes por cuanto su propdsito no es noticioso sino informativo.

La alfabetizacién informacional aporta elementos para acceder a diversos esguemas
informativos y a diversas bases de datos o nucleos comunicativos relacionales en los cuales se
pueden encontrar corrientes de informacién que interactan en red en torno a temas o a
problemas. Lo que se pretende en la bldsqueda con apoyo en las nuevas tecnologias es facilitar
que los datos que constituyen los contenidos de las corrientes informativas puedan ser accesados
y clasificados de conformidad con los propdsitos de la busqueda.

El estudiante 1.13.4 dice que “...la investigacién en la web es una buena herramienta de
investigacion ya que toda la informacion est4 ahi a la mano, pero si no me dirigiese a ella o no
tuviese la tecnologia a la mano, buscaria en libros e inclusive realizaria si pudiese una entrevista
con el proposito de argumentar mi tarea.”

Un tema para la formacion de los estudiantes en alfabetizacion informacional debe tratar lo
relacionado con las diversas mediaciones para la obtencidon de informacion y la diferencia y
complementariedad de las fuentes de informacion. Porque si bien es cierto que la internet es
diferente a las bibliotecas fisicas y que los libros o escritos contienen informacién impresa
localizable y subrayable también es cierto que la internet nos ubica en los impresos digitalizados
y en la informacion contenida en bibliotecas con libros y escritos digitalizados en los cuales la
informacion siendo la misma adquiere el dinamismo propio de las tecnologias

El tema de confiabilidad y valides de la informacion en la internet se presta a confusiones
desde la mentalidad de los estudiantes evidenciable en lo que afirma el estudiante 1.12.12 “Los
libros siempre seran mas confiables que el Internet, porque (...) en Internet se puede publicar

cualquier informacion, errada o no, sin ningun tipo de dificultad, por lo cual Internet no siempre
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puede ser confiable.”. El tema del error en la informacion disponible en la internet, no es un
problema de la informacidn en si sino principalmente del uso en la bisqueda y de la valoracion
de las fuentes que constituye un componente importante de la busqueda y una claridad en el
sujeto que busca y la alfabetizacion informacional debe orientarse a aclarar esta confusion.

9.2.  Encuesta a profesores directores de grupo grado once

Con el fin de caracterizar la apreciacion que los directores de grupo de grado once (11) de la
ETITC se realizd una encuesta dirigida a partir de preguntas estructuradas como co-relato de las
preguntas realizadas a los estudiantes.

La encuesta explord la apreciacion que tienen los profesores de la manera como los
estudiantes acceden y hacen uso de la informacion necesaria para su desarrollo intelectual y
particularmente de las competencias y actitudes en el manejo de la Internet para blsqueda y
acceso a la informacion a la cual recurren para adelantar los trabajos académicos y para realizar
actividades de aprendizaje propias del curriculo.

De las 15 preguntas realizadas a los docentes, dado que todas no obtuvieron respuesta, solo
se seleccionaron cinco sobre las cuales se recogi6 informacion importante para la elaboracion de
la propuesta:

- ¢Qué tipo de fuentes de informacién son utilizadas en las clases y por qué cree que son las
debidas para los estudiantes?

Rta: Libros de texto buscadores genéricos de Internet, ya que en los libros se encuentra
informacion de muy buena calidad y para la complementacién de dicha informacion se utiliza la
internet puesto que la informacion que esta condensada alli esta en constante actualizacion, lo
cual ayuda a que los estudiantes tengan mas clara la informacion y asi puedan generar una mejor

idea del tema que se esté tratando.
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- ¢Cree que una primera busqueda de informacion les es suficiente a los estudiantes o se deben
seguir consultando fuentes de informacidn, explique su respuesta?

Rta: Es la cuestion de saber decidir y organizar y seleccionar la informacion, si es relevante,
si es fraude, es asi que el estudiante demuestra el grado de criterio y conocimiento sobre el tema
que se ha tratado en clase, él mismo tiene que tener en cuenta cudl es el grado de veracidad sobre
la informacidn que ha hallado.

- ¢Qué tipo de fuentes de informacién son utilizadas en las clases y por qué cree que son las
debidas para los estudiantes?

Rta: Las fuentes que se manejan en clase son de tipo la virtual- tedrica- empresas por los
diferentes técnicos actualizados y con mas informacion grafica — videos, los libros técnicos
tangibles, esto ayuda a documentar y fundamentar el portafolio del trabajo en clase haciendo que
los estudiantes afiancen el conocimiento sobre la informacion que se trabaja en el momento.

- ¢Cree que una primera busqueda de informacion les es suficiente a los estudiantes o se deben
seguir consultando fuentes de informacidn, explique su respuesta?

Rta: Es necesario hacer varios tipos de documentacion: digital, bibliografica, etnografica, de
periddicos y revistas, catalogos, que permitan hacer mas completa la busqueda, esto con el fin de
que el alumno no se limite a una sola fuente de informacién y que se pueda dar cuenta que hay
muchos mas recursos que le pueden ayudar.

- ¢Cual es el proceso de organizacion de la informacion recolectada por parte de los
estudiantes?

Rta: Los estudiantes a los cuales les imparto clase, les doy como instructivo los pasos a

seguir para realizar una buena bdsqueda de informacion, aunque unos pocos se preocupan por
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ello, los describiré a continuacion: planteamiento del problema, busqueda de informacion,
clasificacion de informacion, analisis de la informacion, uso y aplicacion.

A continuacion se presenta formato de la encuesta realzada a los profesores directores de
grupo:

1. De acuerdo a los temas que se tratan en las diversas clases con los estudiantes ¢;Qué
necesidades de informacién ha logrado evidenciar y por qué cree gque surgen éstas
necesidades?

2. ¢Queé tipo de fuentes de informacidn son utilizadas en las clases y por qué cree que son
las debidas para los estudiantes?

3. ¢Evidencia que los estudiantes organizan la informacion que encuentra o no la
organizan, por qué razén lo hacen?

4. ¢Cree que una primera busqueda de informacion les es suficiente a los estudiantes o se
deben seguir consultando fuentes de informacion, explique su respuesta?

5. ¢Usted considera que al realizar una bisqueda de informacidn, ésta es actual, pasada u
obsoleta, explique en qué puede beneficiarles o afectarles esto a los estudiantes?

6. ¢Cudl es el proceso de organizacién de la informacién recolectada por parte de los
estudiantes?

7. ¢Los estudiantes siguen algin procedimiento para encontrar la informacion o segun las
ensefianzas, tiene(n) algun procedimiento para encontrarla?

8. ¢Cuales son los principales problemas que se le ha(n) presentado a los estudiantes al
momento de buscar informacion?

9. ¢Como han sido las vivencias que expresan los estudiantes al momento de sacar la

informacidn encontrada y por qué cree que se den este tipo de vivencias?
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11.

12.

13.

14.

15.
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¢Qué expectativas tienen los estudiantes al momento de encontrar la informacion?
¢Qué reaccion toma al ver que los estudiantes encuentran la informacion solicitada y
al momento de realizar la citacion, ésta esta fraccionada, no esta completa o no pueden
acceder aella?

¢Cdémo comunican la informacion encontrada los estudiantes a todo el grupo y por qué
utilizan éste tipo de herramientas y no otras?

¢Cree usted que la informacion que hallaron los estudiantes, para realizar un trabajo o
un taller, aporta a los conocimientos de los demés estudiantes, en qué forma?

¢En los trabajos académicos o talleres, los estudiantes realizan citaciones, si es asi en
que forma lo hacen, si no es asi, por qué no hacen la citacion?

¢Cudl cree que seria la herramienta ideal para buscar informacién, argumente su

respuesta?

Los profesores trataron basicamente los siguientes temas:

a.

b.

Libros de texto y los buscadores de internet.

Caracteristicas de la informacion del internet que el estudiante debe reportar en los
trabajos académicos.

Clases de fuentes que se manejan en clase.

Instructivos sobre pasos a seguir para una buena busqueda de informacion.

Tipos y fuentes de informacion para una busqueda completa.

Con relacion a la localizacion de informacion, los directores de grupo han evidenciado que

los estudiantes no tienen un claro conocimiento de las fuentes de informacion que utilizan, lo

cual les dificulta saber cudles son las potenciales fuentes y en qué les puede beneficiar al

momento de hacer uso de la informacion que encuentran.
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Insisten en captar la informacién a través de la red teniendo en cuenta caracteristicas
linguisticas, las cuales precisan la forma como esta organizada y expuesta la informacion escrita,
lo que conlleva la coherencia y la lecturabilidad de la misma; los profesores establecen que, la
lectura para identificar informacion no solo esté asociada al conocimiento previo sobre el tema,
sino a la forma de interactuar con el texto y en ésta parte los estudiantes transcriben resultados de
informacion que hayan a traves de actualizadas redes, libros de consulta y de los métodos de
interaccion con el texto sin claras referencias de las fuentes y sin citar las condiciones en que se
encuentra condensada la informacién y sin las preguntas precisas para interactuar l6gicamente
con la informacion.

El director de curso 2.1.2 enuncia que “Libros de texto, encontrados en los buscadores
genéricos de Internet, son mas apropiados utilizados debido a que (...) la internet permite
acceder a textos actualizados puesto que la informacién que estd condensada y es susceptible de
permanente actualizacion, lo cual beneficia la actividad académica” por cuanto la informacion
que se utiliza en general es muy actual para que estudiantes tengan mas clara la informacion y asi
puedan generar una mejor idea del tema que se esté tratando.

Los profesores reconocen que existen falencias al momento de realizar busquedas sencillas
en libros de texto ya que los estudiantes no ubican con facilidad la parte que desean extraer y a
su vez al no saber resumir y poseer las habilidades para redactar en la entrega de los trabajos y
esto incide en el acceso y uso de la informacion que obtienen en las busquedas.

Por otra parte la comprension lectora que hacen los estudiantes en su mayoria es superficial
puesto que ellos al momento de responder las incognitas que surgen en las clases o en los talleres
que se llevan a cabo en el salon, no acuden a la informacion obtenida en las bdsquedas ni la

integran a los discursos mediante los cuales interacttan en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Recordar, resumir y verificar argumentos sobre temas de interaccion en el proceso de aprendizaje
apoyados en los resultados que encuentran en las fuentes identificadas en las blsquedas es una
condicion necesaria segin los profesores para que los estudiantes optimicen el uso de la
informacion.

Basado en lo expuesto anteriormente el director de grupo 2.2.2 formula que “Las fuentes que
se manejan en clase son de tipo virtual-tedrica-empresarial actualizadas por los diferentes
técnicos que atienden la formacion de los estudiantes. Igualmente el profesor informa que se
utilizan en el desarrollo de los programas académicos fuentes de informacion gréfica, videos, los
libros de texto fisicos de naturaleza técnica, que ayudan a documentar y fundamentar el
portafolio del trabajo en clase haciendo que los estudiantes afiancen el conocimiento sobre la
informacion que se trabaja en el momento.”

El director de grupo 2.3.4 concuerda con lo expresado anteriormente y afirma que “Es
necesario hacer varios tipos de documentacion: digital, bibliografica, etnogréfica, de periddicos y
revistas, catalogos, que permitan hacer mas completa la busqueda, esto con el fin de que el
alumno no se limite a una sola fuente de informacion y que se pueda dar cuenta que hay muchos
mas recursos que le pueden ayudar.”

De lo dicho por los profesores se puede inferir que la alfabetizacion informacional debe ser
posicionada para hacer viable que las habilidades propias de la escritura, estan relacionadas con
la obtencién de informacion, y las précticas escolares puedan evidenciar la utilizacion de la
informacion como una forma para evaluar precisamente la comprension.

Ahora bien, en los programas escolares los diversos procesos de formacion deben preparar al
estudiante para asumir que elaborar un escrito no sélo requiere sintetizar la informacion hallada

lo que involucra una serie de operaciones cognitivas complicadas, sino que es necesario realizar
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una buena redaccion que permita al interlocutor entender y comprender aquello que se escribe en
forma resumida. Las citas debidamente referenciadas ayudan en la sintesis si se tiene claro
aquello que se sintetizd y como ellas respaldan lo resumido.

Los profesores encuestados afirman que los estudiantes manifiestan la falta de instruccién de
sus profesores para sus presentaciones de trabajos escritos, concuerdan en gue se concentran en
los contenidos y solo algunos ensefian técnicas de acceso y uso de la informacion.

El director de grupo 2.3.6 expone la técnica que comparte con sus estudiantes, haciendo uso
y aplicacion de dicha técnica y afirma que “Los estudiantes a los cuales les imparto clase, les doy
como instructivo los pasos a seguir para realizar una buena busqueda de informacion, aunque
unos pocos se preocupan por ello.” Y a continuacion describe los pasos:

1. Planteamiento del problema.

2. Busqueda de informacién.

3. Clasificacion de informacion.

4. Andlisis de la informacion.

Segun los directores de grupo otros docentes dejan que “los estudiantes que estan en plena
formacién tengan responsabilidades de extraer y evaluar la informacion sin ningun tipo de
criterio, evidenciandose al momento de presentar exposiciones y trabajos escritos en donde la
responsabilidad y la ética de los estudiantes queda en entredicho.”

El problema enunciado por los directores de grupo como poner en entredicho la ética de los
estudiantes ocurre porque las citas de las fuentes de las cuales es extraida la informaciéon, no se
coloca en el trabajo, ni se menciona en la exposicion y esto genera que los estudiantes que son
menos aplicados copien la informacion o sencillamente aparezcan como autores de trabajos

académicos sobre los cuales hay derechos de autor en la presentacion de informacion que en
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cierto modo ha sido evaluada y seleccionada para ser presentada y divulgada ante sus demas
compafieros de los que si han realizado su trabajo con rigor, hecho que pone en evidencia la falta
de ética de investigar y hacer citacion de donde se obtuvo la informacion.

Uno de los directores 2.1.4 expone qué “Es cuestion de analizar, organizar y decidir como
profesor la informacion que entregan los estudiantes, y verificar si es propia o si se presenta
como propia siendo de otros autores lo cual constituye fraude.

Es mision del profesor verificar los trabajos desde el punto de vista de la seriedad y
propiedad de la informacion y es responsabilidad del estudiante entregar los trabajos con las
debidas citas y reconocimientos por las implicaciones juridicas que ello tiene. Lo que ocurre que
la practica es que el estudiante no tiene comprension ética del problema y mucho menos juridica.
Se hace necesario formarlo para que integre en sus conductas intelectuales y académicas los

principios de transparencia de informacion.
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10. DIDACTICA PERTINENTE PARA ALFABETIZACION INFORMACIONAL DE
LOS ESTUDIANTES DE UNDECIMO GRADO DEL INSTITUTO TECNICO
CENTRAL LA SALLE

a. Descripcion

En el proceso de alfabetizacion informacional de la propuesta se sugiere desarrollarlo a
través de dos componentes metodologicos:

- Guia de alfabetizacidn informacional para los profesores del grado once que desarrollaran
las indicaciones y ejercicios, mediante los cuales se pretenden formar las competencias de los
estudiantes en el acceso y uso de la informacion, entendiendo que las competencias estan
siempre asociadas con algun campo del saber puesto que los estudiantes se hacen
competentes o idoneos siempre y cuando en el saber en qué se les quiere formar se ponga en
juego frente a eventos o procesos para los cuales ese conocimiento se requiere, por tanto es
necesario definir los esquemas de orientacion al profesor mediante los cuales él debe atender
la ensefabilidad tanto del acceso a la informacion como la variabilidad de su uso en el
proceso de formacion académica.

- Taller de alfabetizacion informacional para estudiantes de undécimo grado del instituto
técnico central, entendido éste como un evento organizador del tiempo educativo para
estudiantes que relaciona el proceso de ensefianza aprendizaje y los contenidos organizados
con la obtencién de dominios en el manejo y uso de las herramientas y procesos
informacionales en cuya secuencia en el tiempo se obtienen productos verificables y articular
en la consecucién de un conjunto de competencias previamente definidas.

La guia de profesores y el taller deben estar correlacionados por la definicion tematica

para que los profesores informados de las competencias de los estudiantes contribuyan desde
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las diferentes areas de saber y procesos educativos a reiterar la eficiencia de los estudiantes
en las competencias para las cuales se forman en el taller.

b. Introduccién al taller

Esta unidad tiene como proposito presentar la estructura de la didactica de los contenidos
basicos de la alfabetizacion informacional analizados en las unidades anteriores del presente
trabajo y hacer los pertinentes en la formacion de los estudiantes de undécimo grado del ETITC.

Dadas las condiciones de practicidad para la formacion conceptual y el desarrollo de
competencias en el acceso y uso de la informacion se ha seleccionado como estrategia didactica
el desarrollo de 3 talleres de alfabetizacion informacional, los cuales permiten la definicion de
contenidos, la apropiacion de competencias y la incorporacion de dominios de saber propios de
este campo.

Estos talleres se disefiaron teniendo en cuenta los resultados de un taller realizado con
estudiantes para explorar los intereses y apreciaciones de los joévenes que participaron en el
acceso y uso de la informacion de naturaleza académica.

El taller exploratorio realizado por los estudiantes sobre la vida de James Rodriguez sirvid
como fundamento para establecer la pertinencia de los tres 3 talleres de alfabetizacion
informacional a los cuales se incorporaron las expectativas de los estudiantes.

Los tres talleres previstos pretenden que los estudiantes adquieran nuevas destrezas a nivel
informacional con el fin de incentivar y explorar la utilizacion de herramientas de blsqueda
haciendo uso de estrategias de busqueda para la recuperacion de informacion que desean hallar
en fuentes de informacion que manipulan en su diario vivir, las cuales serviran como aporte en la
exploracién y aplicacién durante su vida como estudiantes, al igual como personas que le gusta

vivir actualizadas.
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c. Objetivos del taller
e Objetivo general de ésta unidad
Disenar tres 3 talleres de alfabetizacion informacional para los estudiantes de undécimo
grado en los cuales se presenta didacticamente los contenidos que fundamentan las competencias
para el acceso y uso de herramientas de busqueda y recuperacion de informacion, dentro del
marco de estrategias de busqueda de informacion.
e Objetivos especificos
Orientar a los estudiantes de undécimo grado al correcto uso de las herramientas para la
busqueda y recuperacion de informacion.
- Elevar el nivel formacidon de la poblacion estudiantil de grado once por medio del uso de los
servicios fisicos e informaticos con que cuenta la biblioteca de la institucién.
- Fomentar medidas y estrategias de busqueda de informacién a través de los buscadores y
meta buscadores de internet, en las diferentes fuentes de informacion: bibliotecas fisicas y
electronicas.

d. Contexto del taller

Los talleres se desarrollaran a partir de unas estrategias disefiadas con el fin de incentivar a
los estudiantes del instituto para que fomenten e implementen nuevas técnicas de blsqueda y
recuperacion de informacion como apoyo en la parte exploratoria del aprendizaje.
e. Metodologia del taller

La metodologia de taller seleccionada pretende seguir un lineamiento de pasos mediante los
cuales los estudiantes en forma progresiva avanzan en los conocimientos informaticos en
procesos que van de lo simple a lo complejo y de lo particular a lo general, en un proceso en el

cual se logran los siguientes objetivos:
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Desarrollar y reforzar las habilidades en estrategias de busqueda a los estudiantes de
undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, reconociendo la
importancia de las estrategias de busqueda en la recuperacién de informacion.

Orientar procesos de busqueda mediante el uso de directorios, buscadores y Meta-
buscadores, teniendo otro nivel de opciones de uso de la informacion que les permitan a los
estudiantes de la institucion establecer estrategias de recuperacion de informacién mas
completas.

Orientar a los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central a realizar busquedas de informacion en catalogos de bibliotecas, catalogos colectivos,
bases de datos bibliograficas y documentales, y los recolectores de manera Optima para
facilitarles el acceso a la informacidn que se encuentra en las colecciones tanto fisicas como
digitales.

Poblacion objetivo

La poblacion a la cual estd encaminada la propuesta de Alfabetizacion Informacional esta

constituida por los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico

Central; en su mayoria son estudiantes que han realizado busquedas de forma empirica al igual

son estudiantes que por diversas circunstancias se ven limitados al uso de la tecnologia es por

esto que la alfabetizacion va encaminada a actualizar y reforzar conocimientos obtenidos durante

su desarrollo de vida escolar.
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g. Programa del taller

Maédulo 1. Estrategias de busqueda.

En este modulo el docente podra guiar a los estudiantes a través de una serie de pasos 0
procedimientos descritos a partir del numeral 6 de éste mddulo, los cuales son empleados para la
recuperacion de informacion, descartando aquella informacién no relevante.

1. TEMA

Estrategias de busqueda para los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica
Instituto Técnico Central.
2.0BJETIVO GENERAL

Desarrollar y reforzar las habilidades en estrategias de busqueda a los estudiantes de
undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, reconociendo la importancia
de las estrategias de busqueda en la recuperacion de informacién.
3.0BJETIVOS ESPECIFICOS

- Disefar estrategias de busqueda para diferentes areas tematicas teniendo en cuenta las
herramientas propias de busqueda en bibliotecas y el uso del internet.

- Fortalecer la competencia de analisis critico de las busquedas de informacion para decidir
sobre la informacion de mayor respecto al tema elegido.

- Capacitar a los estudiantes de grado once (11) de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central a través del taller en el uso y manejo de herramientas y recursos a partir del uso de las
estrategias de busqueda.

- Identificar los puntos de acceso para diferentes tipos de documentos haciendo uso del

catalogo o de internet y precisar la informacion requerida en la estrategia de busqueda.
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4,COMPETENCIAS A DESARROLLAR
4.1 Competencia general

Los estudiantes estaran con la capacidad de crear formular, identificar, construir y ejecutar
estrategias de busqueda teniendo previamente un conocimiento estructurado de técnicas para
delimitar una busqueda, al igual que el uso de palabras clave, utilizacion de tesauros, operadores
booleanos y puntos de acceso.

4.1.1. Competencia especifica

En este modulo se pretende que el estudiante refuerce y construya nuevas competencias en
estrategias de busqueda.
4.1.2. Conocimientos

Lo que se pretende con este modulo es disefiar estrategias que sirvan para la creacion de
alternativas al momento de buscar contenidos en el internet y centros fisicos de informacién
optimizando la recuperacion de informacion.

Esto permitird acceder a diferentes fuentes y soportes que ofrece la red, centros de
documentacion y bibliotecas facilitando asi el desarrollo de las funciones a través de estos
recursos.

Los componentes a desarrollar son:

- Acceder a la informacion que necesita de forma efectiva y eficiente.

- Evaluar la informacion y su fuente de forma critica.

- Utilizar la informacion de forma clara para lograr un propésito especifico.

- Comprender los aspectos econdmicos, legales y sociales que implica el uso de tal

informacion, y sistema de valores.
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- Acceder y usar la informacion de forma ética y legal.

- Determinar la naturaleza de la informacién que necesita.

4.2 Actitudes

- Impulsar a los estudiantes, la difusion de estrategias de busqueda, pueden ayudar a
encontrar en las diversas fuentes informacion de una forma distinta a la que se venia tratando
para que asi los y recursos de informacion que hay en las estrategias de blsqueda se
fortalezcan en la unidad tratada.

5. METODOLOGIA

5.1 Exploracién de conocimientos

- Se proyectara una lectura de imagenes y de esta forma animar a los estudiantes a que
aprendan sobre ¢qué es? Y para qué sirve una estrategia de busqueda.

- Una vez terminada la proyeccién se realizaran una serie de preguntas para asi poder
explorar los conocimientos previos que poseen los estudiantes de grado once en estrategias de
busqueda.

- Se iniciara la alfabetizacion tratando sobre la terminologia de ¢qué es una estrategia de
busqueda? ¢Cudles son las partes que la componen? ;cuales son los pasos que son utilizados
en una estrategia de busqueda? ¢qué es Util en las estrategias de busqueda? ¢para qué se usa?
¢como se usa? ;jcuando se usa una estrategia de busqueda? ;cuéles son los pasos a seguir para
hacer una estrategia de busqueda?

- Se tratara el tema sobre ;qué es delimitar una busqueda? ¢para qué sirve delimitar una
busqueda? ¢para qué se usa delimitacion de busqueda? ;como se usa una delimitacion de
busqueda? ;cuando se usa una delimitacion de basqueda?

- Se tratard el tema sobre ¢qué es una palabra clave? ¢para qué sirve una palabra clave?
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¢cOmMo se usa una palabra clave? ;cuando se usa una palabra clave?

- Se tratara el tema sobre ¢qué es un tesauro? ¢Para qué se usa un tesauro? ;Cémo se usa un
tesauro? ¢En qué momento se usa un tesauro?

- Se tratara el tema sobre ¢qué es un operador booleano? ¢para qué nos sirve un operador
booleano? ;para qué se usa un operador booleano? ;qué clases de operadores booleanos
existen? ¢coémo se usan los operadores booleanos? ;cuando se usa un operador booleano?

- Se tratara el tema sobre ;qué es un punto de acceso? ¢para qué sirve un punto de acceso?
¢cOmo se usa un punto de acceso?

5.2 Conceptualizacion del tema
En lo relacionado a la Lectura del tema se utilizara como herramienta una serie de imagenes

en PDF, resaltando los temas que se han tratado por medio de ejemplos précticos logrando con

ellos la interaccion entre los estudiantes y su opinion sobre los temas.

5.3. Vivencia préctica
Se realizara la primera parte del médulo haciendo introduccion del tema por medio la

presentacion en PDF a través de la utilizacion de los computadores que hay en la sala de sistemas

evidenciando cuales son los pasos de una estrategia y su significacion.

Con la informacion obtenida los estudiantes disefiaran una estrategia de busqueda.
Posteriormente, con la estrategia disefiada realizaran el ejercicio de bldsqueda y se haran las
aclaraciones al respecto, permitiendoles corregir las estrategias disefiadas. Finalmente se realizara
una socializacion sobre los aciertos y errores cometidos en la busqueda de informacion.

5.4. Evaluacion de aprendizaje a partir de la vivencia practica de los estudiantes
La evaluacion como la capacitacion se desarrollara de manera agil y practica, buscando

comprobar la aprehension por parte de los estudiantes tanto en las bases tedricas y practicas como
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en el desarrollo de la estructura para la organizacién y clasificacion de la informacion. Esta se
hara evidente mediante la socializacién por parte de los estudiantes en las actividades realizadas
en grupo.

Para el desarrollo de este modulo se necesita la participacion activa de los estudiantes
mediante la expresion de las experiencias diarias en su diario vivir académico. Al final se realizara
una actividad donde los estudiantes haran una retroalimentacién escrita con los puntos positivos,
negativos e interesantes del desarrollo del curso.

6. CONTENIDO TEORICO
6.1 Estrategia de busqueda

Una estrategia de busqueda es la directriz o l6gica con sentido que se le dan a las necesidades
los cuales llevan hacia el objetivo de suplir la necesidad de informacion, con el fin de hallar
informacion de forma mas rapida, con la mejor, con la mayor, con la objetiva, significativa,
pertinente, confiable, actual y veridica informacion.

6.1.1. Componentes de una estrategia de busqueda
Escribir una frase de los que se quiere buscar.
- Identificar en aquella frase las palabras que representan los conceptos principales.
- Buscar los posibles sinénimos y términos relacionados, haciendo inclusion del lenguaje natural.
- Evitar los términos redundantes.
- Tener en cuenta la ortografia y los otros idiomas.
- Iniciar con dos 0 mas palabras clave.
- Probar distintas combinaciones.
- Utilizar las palabras especificas en vez de las generales.

- Hacer la basqueda por el autor.
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Utilizar los indices los cuales permiten ser revisadas las entradas del autor, titulo y temas.

6.1.2. Pasos que son utilizados en una estrategia de busqueda

- Formularse preguntas especificas que permitan definir la necesidad de informacion.

- Identificar la necesidad de la informacidn que se requiere.

- Saber sobre qué tema se va a hacer la busqueda.

- Definir el proposito y los objetivos de la basqueda, se debe considerar el tiempo de la
busqueda.

- Concretar lo que ya se sabe del tema y establecer el nivel de profundidad de este.

- Delimitar el ambito de la busqueda si es cronoldgico, idiomatico o tematico.

- Elegir las palabras clave que describen la necesidad de informacion que se busca.

- Establecer cuales de estas palabras se pueden utilizar en la busqueda de informacion.

- Determinar que herramientas se pueden aplicar para la realizacién de la busqueda.

- Saber que alcance va a tener el tema de bdsqueda.

- Verificar si hay temas relacionados.

- Definir qué tipo de informacion se esta buscando (Hechos, opiniones, ideas)

- Definir en qué formato se quiere la informacidn que se va a buscar, ejemplo libros, revistas,
iméagenes fotogréaficas, registros sonoros, audiovisuales, bases de datos.

- Realizar a fondo una literatura de campo.

- Se debe elegir un motor de bdsqueda.

- Se debe determinar si se van a utilizar los procedimientos de busqueda como lo es la ayuda, las
busquedas avanzadas y las preguntas frecuentes.

- Usar la sintaxis apropiada para la busqueda.
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- Evaluar los resultados si fueron relevantes a la consulta.

6.1.3. Delimitar una busqueda de informacion

El delimitar una busqueda de informacion es reducir una gran cantidad de resultados sobre el
tema que se esta buscando, es partir de lo general a lo particular.

Un ejemplo puede ser buscar en un catdlogo, en unas bases de datos por los siguientes
parametros:

Autor, titulo, materia, editorial, nimero topografico.

6.2 Palabra clave

La palabra clave es el conjunto de sonidos articulados que describe y expresa una imagen o el
concepto de una idea, estas son el tema o motivo central del contenido de una pégina, estas sirven
para que la busqueda se realice centrandose en ella o ellas.

Las palabras clave se pueden encontrar en una lectura a través de un medio escrito, realizada
por los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central, ésta
por ser el motivo de la basqueda, tiene que ser relacionadas con los términos de busqueda.

6.3 Operadores booleanos.

Los operadores booleanos son herramientas sistematicas que utilizan un sistema l6gico el
cual permite hacer la busqueda de informacidn con vocabulario controlado, permitiendo que ésta
sea mas exacta durante la busqueda. A continuacion se listan los tipos de operadores booleanos.
Son utilizadas cuando se desea que la busqueda sea exacta a las palabras clave que se

dieron.
+  Son utilizados para que sean incluidas las palabras ingresadas sin importar el orden estricto.

- Son utilizados para que sean excluidas las palabras no son deseadas en el tema que
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buscamos.

*  Son utilizados para realizar la basqueda por familias de palabras.

Y, +y Incluye ambas palabras.
OR, | Incluye la palabra.
NO, - Excluye la palabra.

AND NOT! Todo, pero esta palabra.

NEAR, ~ Similar a esto, bueno para faltas de ortografia.
Titulo: t: Para encontrar la palabra en el titulo de la pagina.
url:, u: Para poner la palabra en la URL

Usar letras mayusculas: Utilizar mayusculas sélo en la busqueda de nombres propios.

Evite los plurales.

Use letras mindsculas: Utilizar mindsculas delimita la basqueda.

7. EJERCICIOS DE APROPIACION DE LOS CONTENIDOS

- Ingresar al navegador de preferencia, remitirse a la busqueda de informacion sobre la
palabra Videojuegos, alli deberan reportar la el resultado que les arroja el buscador sin la
utilizacion de busquedas booleanas, después haciendo uso de la basqueda booleana. Aqui los
estudiantes deberan demostrar las habilidades instrumentales para la busqueda de informacidn,
en este sentido se evaluard también el saber transformar la informacién hallada en
conocimiento, siendo capaces de interpretar el significado de la informacion encontrada,
difundiéndola a través de una pequefia exposicion para el grupo.

- Dirigirse a la biblioteca y seleccionen 5 libros a eleccion e identificar o cuales son los
principales puntos de acceso a la informacion que se podrian encontrar en un catalogo.

- En el grupo crear un foro o debate de acuerdo a las falencias de informacion que se pueden
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presentar en la sociedad, deberan hacer aportes de recursos documentales online (revistas,

noticias de prensa, video clips, documentos, enlaces)

- Conocer las multiples fuentes de informacion que proporciona la base de datos (bibliotecas,
cursos, materiales formativos, prensa...) verificar la cantidad de resultados que arroja esta.
8. EVALUACION DE APRENDIZAJE

En la primera parte se realizara un seguimiento aplicado a los conocimientos anteriormente
vistos por medio de un cuestionario sobre las estrategias. Como en el dia a dia puede aplicar segin
las vivencias y experiencias de cada uno el adquirir estos pasos en sus vidas e impactar en la
cotidianidad.

Dentro de los puntos vistos se realizara retroalimentacion con ejercicios practicos que guien a
los participantes y sirva como un medio de retencién mas efectivo.

Sobre la aplicacion de la practica se realizara una actividad la cual consiste en organizar de
forma individual y segun los gustos de cada uno hacer una consulta en internet obteniendo unos
resultados basados en los ejemplos de estrategia aplicados.

9. PLANEACION DE LA SESION

Teniendo en cuenta que el tiempo previsto para la actividad es de dos (2) horas, cada parte del
maodulo se desarrollara en los siguientes tiempos:

- Estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central. y
exploraciéon 30 minutos

- Conceptualizacion del tema 60 minutos

- Vivencia practica 15 minutos

- Socializacion y evaluacion 15 minutos
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10. REQUERIMIENTOS Y MATERIALES
- Salon de clases.
- Equipo de cdmputo con conexion a internet.
- Biblioteca de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central.
11. BIBLIOGRAFIA Y CIBERGRAFIA
La busqueda y la investigacion en el Internet y la World Wide Web, cuarta edicion™ ISBN 1-
59028-036-9, © 2004
"La Guia de Informacion Buscador de basqueda y la investigacion en el Internet y la World
Wide Web ", ISBN 1-887902-58-9, © 2000
Gregorio, J. (s-f). EI Método de la palabra clave. Recuperado el 15 de agosto de 2015, de

http://lapalabraclave.blogspot.com/

Villantes Mufos, B. (2013). Estrategias de blusqueda. Recuperado el 21 de septiembre de

2014, de http://es.slideshare.net/BullyDarren/estrategias-para-la-bsqueda-de-informacin

Gutierrez, D. (2009). EI taller como estrategia didactica. Recuperado 10 de Julio de 2015, de

http://www.redalyc.org:9081/articulo.0a?id=199520908023

Solano Gonzélez, A; Delgado Fernandez, M; (2009). ESTRATEGIAS DIDACTICAS
CREATIVAS EN ENTORNOS VIRTUALES PARA EL APRENDIZAIJE. Revista Electronica
"Actualidades Investigativas en Educacion”, (p, 1-21). Recuperado de

http://cm.redalyc.org/articulo.0a?id=44713058027

Hernandez Gil, T; (2007). El aprendizaje comprensivo y creativo a partir de la investigacion-
accion como estrategia didactica epistémica en la educacion bésica. Laurus, (p, 11-35).

Recuperado de http://cm.redalyc.org/articulo.0a?id=76102302



http://lapalabraclave.blogspot.com/
http://es.slideshare.net/BullyDarren/estrategias-para-la-bsqueda-de-informacin
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Céazares Castillo, A; (2009). EL PAPEL DE LA MOTIVACION INTRINSECA, LOS
ESTILOS DE APRENDIZAJE Y ESTRATEGIAS METACOGNITIVAS EN LA BUSQUEDA
EFECTIVA DE INFORMACION ONLINE. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion, (p, 73-

85). Recuperado de http://cm.redalyc.org/articulo.0a?id=36812381006

12. MATERIAL DE APOYO
- Video en YouTube introductorio sobre una estrategia
- Imagenes en PDF sobre los temas a tratar.
- Guia de la vivencia practica
13. RESPONSABLES DEL MODULO
Director de grupo o docente de las diversas areas del conocimiento.
Autor Edward Giovanny Russi Beltran.
Madulo 2: Herramientas de busqueda en internet en buscadores, Meta-buscadores y directorios

En internet existen elementos para la recuperacion de informacion los cuales permiten al
usuario la localizacion de datos, disponibles de manera interactiva.

En el manejo de los sistemas de informacion utilizados en las TIC a través de las diversas
plataformas de navegacion utilizan elementos para la busqueda y recuperacion de informacién
las cuales son jerarquizadas de menor a mayor, iniciando por los buscadores, Meta-buscadores y
directorios.

1. TEMAS
ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA
1.1. HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA EN INTERNET

(BUSCADORES, META-BUSCADORES Y DIRECTORIOS)


http://cm.redalyc.org/articulo.oa?id=36812381006
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2. OBJETIVO GENERAL
Orientar procesos de busqueda mediante el uso de directorios, buscadores y Meta-
buscadores, teniendo tener otro nivel de opciones de uso de la informacion que les permitan a
los estudiantes de la biblioteca establecer estrategias de recuperacion de informacién mas
completas.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ldentificar los buscadores, Meta-buscadores y directorios que tiene la web. Definir los
diferentes tipos de estrategia de recuperacién de informacion que aplique a cada
herramienta. Planificar las tipologias de informacion que se aproximen a resolver las
necesidades de busqueda. Idear una estrategia que permita incursionar en cada herramienta
de busqueda la recuperacion de contenidos con base a la introduccion de caracteristicas y
claves de extraccion de informacion aproximada.
4. COMPETENCIAS A DESARROLLAR
4.1. Conocimientos
4.1.1. Competencia general
Los estudiantes estaran con la capacidad de crear formular, identificar, construir y ejecutar
estrategias de busqueda teniendo previamente un conocimiento estructurado de términos y de
las herramientas mas relevantes en cuanto a los buscadores, Meta-buscadores y directorios con
el fin de apoyar las necesidad de los estudiantes dentro de la biblioteca escolar y promover todo
este tipo de recursos y fuentes de investigacion de tipo académico.
4.1.1.1. Competencia especifica.
- En este modulo se pretende que el estudiante forme y construya diferentes tipos de

estrategias de bulsqueda para cada herramienta que tiene la internet como los son
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buscadores, los Meta-buscadores y los directorios.

- Adquirir competencias en la aplicabilidad de férmulas y descripciéon de términos para el
mejoramiento de la recuperacion de informacion.

- Comprender los diferentes sistemas que hay en internet para obtener informacion y el cémo
se gestiona la informacion con los recursos descritos en el médulo.

4.2. Actitudes

Estimular a los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central la difusion como herramienta de busqueda de las diversas fuentes y recursos de
informacion que hay en los buscadores, Meta-buscadores y directorios para el fortalecimiento
de los servicios ya implementados en la unidad.

5. METODOLOGIA
5.1 Exploracion de conocimiento

Los estudiantes realizaran busquedas practicas en los diferentes tipos de buscadores de
mayor relevancia para comprender las caracteristicas de los mismos, también haciendo uso del
catalogo y bases de datos. De igual forma, se consultaran guias que tiene cada herramienta con
el fin de evaluar las diferentes opciones que hay en cada buscador y directorio. Ver link en la
bibliografia.

Los estudiantes revisaran videos tutoriales, manuales y algunas plataformas que cuentan con
apoyo a la utilizacion de estos recursos para reforzar la practica y fortalecer todo el contexto
metodoldgico de cada tema.

5.2 Conceptualizacion del tema
El contexto de los temas se realizara por medio de las imagenes en PDF mostraran el

objetivo del mdédulo, los puntos a trabajar y algunos ejemplos de aplicacion. Con ello, se
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buscaréa interactuar y retroalimentar entre los estudiantes la utilizacién los medios.
5.3 Vivencia practica
Se inducira a los estudiantes que empleen otras bibliotecas en las cuenten con servicios de
referencia, alternativas de acceso a los buscadores por medio de portales y servicios que
cuentan con esta opcion. Los estudiantes deben realizar por cada busqueda un inventario de la
informacion localizada y estudiarla y resumirla dejando en claro la referencia del documento
analizado. Del inventario realizado se debe revisar los temas no pertinentes y eliminarlos del
inventario.
Los elementos més relevantes que se aplicaran son:
- Descubrir por medio de estas herramientas la utilizacion y el aprovechamiento de la
informacion que hay en Internet.
- Mostrar a los participantes los principales métodos y caracteristicas que tienen los
buscadores, directorios y buscadores que hay en internet.
- Diagnosticar cuales son las mas apropiadas herramientas para la comunidad segun su perfil
y necesidad de informacién.
5.4 Evaluacion de aprendizaje
La evaluacion sera realizada con base a los ejercicios dados en el tema tomado desde dos
entregables:
- Por un lado estara la aplicacion de conceptos basicos que debe tener los estudiantes para la
utilizacion de las herramientas dadas. Esto se realizara a modo de test escrito.
- El segundo sera la construccion de una guia dinamica que aplique a un buscador en especial
la cual se ird construyendo en el transcurso del médulo y debera tener las caracteristicas de

los temas vistos para aplicarlo.
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6. CONTENIDO TEORICO
6.1. Motor de busqueda

Es una plataforma que emplea un sistema de tipo informatico alojado en un servidor web
gue permite acceder a varios enlaces o links dependiendo el tipo de servicio que maneje. Para
encontrar la informacion alojada en este tipo de herramientas, se debe hacer una busqueda por
medio de palabras claves o arboles jerarquicos por temas. Los resultados arrojados son listados
de las paginas, url’s o web’s de lo relacionado al tema de busqueda. Dentro de estos se dividen
en dos tipos: los indices tematicos y los motores de busqueda. “Los motores de busqueda son
el punto de partida de un usuario que esté buscando algo en Internet, pues responde a una
busqueda que se hace en el formulario de busqueda y emiten un listado de sitios que es la
elaboracion de las palabras solicitadas en el formulario. Estas palabras estan sometidas a un
algoritmo.”"La recuperacién de contenidos o paginas se produce en el momento en que estas
herramientas conectan los indices en términos indexados lo cual hace que se re-direccionen
segun los criterios de busqueda. “Los motores de busqueda en la web consisten en vincular la
tecnologia de seguimiento de Ilamados robots, arafias, orugas o agentes que viajan sitios a
intervalos regulares y de forma automatica (sin intervencién humana, que los distingue del
directorio) para descubrir nuevas direcciones (URLs).Siguen los hipervinculos (que une las
paginas entre si) se reuni6 en cada pagina alcanzado. Cada pagina se identifica a continuacion,
el contenido esta indexada en una base de datos accesible por la Internet por los usuarios

introducen palabras clave.”?

1Universidad de Veracruz. Médulo 2, Herramientas para la busqueda virtual en internet. Motores de busqueda. Recuperado en
http://www.uv.mx/jdiaz/combas/tareas/modulo2/pdf/Contenid0%202.2.2%20-R3Z2%20y%20M.pdf

thtp://WWW.searchenqinesindex.com/es/paqe/qu%C3%A9-es-un-motor-de-b%CS%BAsqueda. html
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Se encargan de buscar en péaginas recolectando informacion sobre todo el contenido y

contexto del mismo. Trabaja por diferentes tipos: buscadores jerarquicos que trabajan con

programas basicos y potentes para su cometido y buscadores de tipo arafia o spiders los que se

construyen desde la base de datos. “Un motor de blsqueda es una aplicacién de software

disefiado para encontrar los recursos digitales como paginas web, textos, noticias de Usenet,

iméagenes, video, archivos, etc introduciendo palabras clave. Algunos sitios web ofrecen un

motor de busqueda como la principal caracteristica, por ejemplo Google, Bing y Ask.com y los

servicios en linea se refieren a menudo como los motores de busqueda.

6.3.

«3

Tipos de Buscadores:

ALTAVISTA (http://www.altavista.com/)

BIWE (biwe.cesat.es)

BING (http://www.bing.com/)

EL BUSCADOR (http://www.elbuscador.com/)

ELCANO (http://www.elcano.com/)

EXCITE (http://www.excite.com/)

GOOGLE (http://www.google.com/)

INFOSEEK (infoseek.go.com)

LYCOS (http://www.lycos.es/)

MUNDO LATINO (http://www.mundolatino.org/)

OVERTURE (www.overture.com)

0ZU (http://www.ozu.es/)

3http://www.searchenqinesindex.com/es/paqe/qu%CS%AQ-es-un-motor-de-b%CS%BAsqueda. html
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- SOL (http://www.sol.es/)

- TERRA (http://www.terra.es/)

- WEBCRAWNLER (http://www.webcrawler.com/)

- YAHOO! (http://www.yahoo.es/)

6.4. Meta-buscadores

Son sistemas que permiten localizar los contenidos de buscadores y diferentes tipos de
informacion que alojan por medio de motores de blsqueda. Los resultados relevantes que
arrojan y las indexaciones de cada buscador son lo que permiten dar una mayor respuesta al
igual que su recurrencia en los resultados. “(meta-searchengine). Un meta-buscador es un
motor de busqueda que envia una solicitud de basqueda a otros multiples buscadores o bases de
datos, retornando un listado con los resultados de busqueda o un listado de enlaces para acceder
a los resultados individuales de cada buscador de forma facil.”
6.5. Tipos de meta-buscadores

- http://aleyares.com/

- http://www.dogpile.com/

- https://www.ixquick.com/esp/

- http://www.metacrawler.com/

- http://www.mamma.com/

- http://www.copernic.com/index.html

6.6. Directorios
Es un sitio web que contiene un directorio de enlaces de distintas paginas y que direccionan
otros sitios web. Trabaja por medio de categorias estructuradas y subcategorias.

“El propio término latino del cual se deriva la palabra “directorio” hace referencia a guia o
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lista de direcciones. La American Library Association define estas publicaciones como “lista de
personas u organizaciones ordenada sistematicamente, por regla general alfabéticamente o por
clases, figurando la direccion, filiacion, etc. para las personas y la direccion, altos cargos,
funciones y datos similares para las organizaciones”. Estd también muy extendido el uso del
sindnimo de “Guia comercial” como equivalente de directorio.”

6.7.  Tipos de directorios

- http://www.dmoz.org/

- http://isearch.babylon.com/

6.8. Buscadores especializados

Son herramientas que estdn limitadas en su contenido y son como su palabra lo dice
especializadas en albergar informacion de recursos de tipo especificos principalmente en el
ambito académico e investigativo. Con base a estos temas desarrollaremos talleres précticos de
aplicacion haciendo ingreso en cada uno de los puntos anteriormente mencionados. También se
fortalecera los conceptos dados aplicandolo a cada uno tomando como ejemplo los de mejores
resultados y los de mayor relevancia.

6.9. Tipos de buscadores especializados

http://www.scirus.com/

- http://scholar.google.es/

- http://citeseer.ist.psu.edu/index;jsessionid=248C0B6CB2CDC86C39B67081FAEQ07950

- http://www.google.es/books?hl=es

- http://www.scienceresearch.com/scienceresearch/

- http://academic.research.microsoft.com/

4http://www.bne.es/es/ Micrositios/Guias/ObrasReferencia/AnuariosDirectorios/Directorios/
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7. EJERCICIOS DE APROPIACION DE LOS CONTENIDOS
Se proporcionara una serie de imagenes que permitira comprender los alances que hay en la
metodologia a realizar con la busqueda en los catdlogos por medio de un ejemplo de

capacitacion en los servicio de biblioteca por esta herramienta.
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8. EVALUACION DE APRENDIZAJE

Se mediran los conocimientos por medio de un taller didactico poniendo en préactica las
busquedas con las herramientas expuestas. Finalmente se realizara un test en donde se evidencia
la préactica lo aprendido de los temas si fueron apropiados y se aproximaron a las expectativas
dadas desde el comienzo basado en los objetico planteados para el modulo.
9. PLANEACION DE LA SESION

Teniendo en cuenta que el tiempo previsto para la actividad es de dos (2) horas, cada parte

del médulo se desarrollara en los siguientes tiempos:

Lectura y exploracion 30 minutos.

Conceptualizacion del tema 60 minutos.

Vivencia practica 15 minutos.

Socializacién y evaluacion 15 minutos.

10. REQUERIMIENTOS Y MATERIALES

Salon de clases

Equipo de computo con conexion a internet.

9. BIBLIOGRAFIA

- Rodriguez Maniega, N; Estrada Cuzcano, A; (2001). Evaluacion de herramientas de
busqueda de informacién en Internet. Biblios, (p, 1-20.). Recuperado de

http://cm.redalyc.org/articulo.0a?id=16108601

- Villegas V., B; (2003). RAPIDA Y PERTINENTE BUSQUEDA POR INTERNET
MEDIANTE OPERADORES BOOLEANOS. Universitas Scientiarum, (p, 51-54).

Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=49900808
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10. MATERIAL DE APOYO

Iméagenes en PDF sobre los temas a tratar.

11. RESPONSABLES DEL MODULO
Director de grupo o docente de las diversas areas del conocimiento
Autor Edward Giovanny Russi Beltran.

Maédulo 3 Herramientas de blsqueda en catalogos de bibliotecas, catalogos colectivos, bases de
datos bibliogréaficas y documentales, y los recolectores

Para acceder a los sistemas de informacién se debe tener en cuenta que existen centros y
bases de datos cuyas unidades tienen informacion fisica que pueden estar o no digitalizada tales
como la biblioteca cuyos libros y documentos existen en un lugar real. A su vez este servicio
puede estar digitalizado, para usarlos fisicamente debe irse al lugar y observar procedimientos
propios del servicio pero igualmente los servicios presenciales pueden estar sistematizados y en
consecuencia el uso de la informacion requiere de tener conocimientos sobre computadores e
instrumentos cibernéticos para operar los sistemas que permiten acceder a la informacion
bibliografica.
A continuacion se presentan los componentes del sistema fisico de informacién cuyo manejo es
atil para acceder a la informacién
1. TEMA

Herramientas de busqueda en catalogos de bibliotecas, bases de datos y recolectores.
2. OBJETIVO GENERAL

Orientar a los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central a que realicen busquedas de informacion en catalogos de bibliotecas, catalogos

colectivos, bases de datos bibliograficas y documentales, y los recolectores de manera éptima
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para facilitarles a los estudiantes la informacion que se encuentra en las colecciones tanto fisicas
como digitales.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar los catalogos de bibliotecas que existen y el tipo de contenidos que maneja la
coleccion de las mismas.

- Conocer los diferentes tipos de bases de datos que hay tanto las bibliograficas y
documentales como las de libre acceso y sus contenidos

- Promover el uso de los recursos en linea que hay sobre bases de datos o recursos electrénicos
de acceso libre y abierto segun el tipo de poblacion al que aplique

- Estimular en los estudiantes de undécimo grado de la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central al acceso a los contenidos que alojan los diferentes recursos en cada base de datos o
informacion que se consulta a través de los catalogos en linea sobre las colecciones de las

bibliotecas e informacidn que alberga los recolectores.
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4. COMPETENCIAS A DESARROLLAR

4.1 Competencia general

Los estudiantes estaran en la capacidad de hacer busquedas en catalogos utilizando las
herramientas de cada opac (Online Public Access Catalog) tanto la basica como la avanzada al
igual que haran consultas con términos definidos para las bases de datos académicas. Podran
definir por medio de los recolectores de informacion si esta asociada a un tema y en donde se
puede ubicar dependiendo el nivel de profundidad del tema interés o investigacion. Para ello
crearan estrategias para obtener mayores resultados en cada busqueda dependiendo el tipo de
herramienta a utilizar.
4.2 Conocimientos

En este médulo se pretende dar a conocer los diferentes recursos que hay para consultar la
informacion desde varios soportes tanto en las colecciones fisicas haciendo revision en catalogos
de bibliotecas u otras unidades de informacion similares y los contenidos o colecciones digitales
como en bases de datos académicas, especializadas suscritas y abiertas o de libre acceso.
También se tendrd un conocimiento a los recolectores de informacion y todos sus recursos que
apliquen similares a estas tecnologias.
Se revisara por ultimo los recolectores de busqueda y las alternativas en informacion que se
encuentran en estas.
4.3 Actitudes

Destacar entre los estudiantes las herramientas de busqueda que hay en los catalogos bases
de datos y recolectores con ello construiran un manual para que se puedan apoyar en las

busqueda y uso del mismo.



93

5. METODOLOGIA

5.1 Exploracién de conocimientos

Para iniciar con el modulo mostraremos un video introductorio de lo que son las bases de datos
mas relevantes y en algunos casos cuales son los servicios que ofrece la biblioteca y la busqueda
como guia de ayuda en el portal desde sus colecciones y sus servicios de referencia.

En el transcurso del médulo se emplearan videos de diferentes herramientas para que el
bibliotecario tenga una idea de las caracteristicas principales que tienen y el como esto le puede
servir para aproximar y aportar mas en los temas vistos al momento de poner los ejercicios
practicos segun la experiencia y la necesidades del momento dentro de los temas en desarrollo.

5.2. Conceptualizacién del tema

Se compartira los contenidos por medio de un PDF donde se relacionaran los objetivos del
tema y las caracteristicas de cada punto. Estos seran vistos mediante ejemplos practicos, de la
mano de ejercicios en los equipos. Los temas a desarrollar seran:

- Bases de datos bibliograficas y documentales.

- Busqueda en bases de datos.

- Metodologia de busqueda en bases de datos.

- Ejemplos de bases de datos de libre acceso.

- Ejemplo de bdsqueda de libros en bases de datos.
- Que es un catalogo de busqueda.

- Catélogos de bibliotecas nacionales.

- Ejemplos catalogos bibliotecas publicas.

- Ejemplos catalogos bibliotecas universitarias.

- Catalogos colectivos.
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- Ejemplo de catalogo de tesis.
- Recolectores.
- Ejemplo recolectores.

A partir de los temas vistos se realizard ingresos en practica de cada elemento visto y
desarrollado mediante los resultados arrojados y se compartira entre los grupos la experiencia.
Dependiendo del ejercicio practico se podra debatir de la necesidad de crear un directorio de
diferentes ingresos a bases de datos y catalogo para ofrecer en las unidades de informacion como
apoyo al servicio de referencia y orientacion al usuario de la biblioteca.

5.3 Vivencia practica

Se estard trabajando en base al desarrollo del tema con los ingresos a cada herramienta para
que puedan evidenciar el paso a paso y los procesos que se llevaban a acabo al momento de
emplear cada método en la busqueda y recuperacion de informacion. Por medio de esta
interaccion se podra ir construyendo una guia de acceso a cada herramienta y en la practica final
se compartira entre los bibliotecarios los resultados y aspectos a mejorar

5.4 Evaluacién de aprendizaje a partir de la vivencia préactica de los estudiantes La
evaluacion serd realizada con base a los ejercicios dados en el tema tomado desde dos
entregables:

- Por un lado estara la aplicacion de conceptos basicos que debe tener los participantes
como base para la utilizacion de las herramientas dadas. Esto se realizara a modo de test escrito.

- El segundo serd la construccion de una guia dindmica que aplique a bases de datos y
catalogos en especial la cual se ird construyendo en el transcurso del médulo y debera tener las

caracteristicas de los temas vistos para aplicarlo en la biblioteca escolar y sus usuarios.
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6. CONTENIDO TEORICO
6.1. Bases de datos bibliograficas y documentales

“Una base de datos es un conjunto de informacion estructurada en registros y almacenada en
un soporte electrénico legible desde un ordenador. Cada registro constituye una unidad
autonoma de informacion que puede estar a su vez estructurada en diferentes campos o tipos de
datos que se recogen en dicha base de datos. Por ejemplo, en un directorio de miembros de una
asociacion, un registro sera la ficha completa de cada uno de los socios. En cada registro se
recogeran determinados datos, como el nombre, la profesién, la direccién o el teléfono, cada uno
de los cuales constituye un campo.”
“Puede ser una base de datos que contiene informacion sobre libros y otros materiales de una
biblioteca (por ejemplo un catalogo de biblioteca) o bien, siguiendo la acepcion mas usada del
término, un indice bibliografico del contenido de un conjunto de revistas y otras publicaciones
cientificas como articulos cientificos, actas de conferencias y congresos, capitulos de libros, etc.
Estas bases de datos suelen tener formato electrénico y se consultan a través de Internet.
Contienen citas bibliograficas, referencias, abstracts (resumen de una publicacién cientifica) y a
menudo, el texto completo de los contenidos indexados, o enlaces al texto completo.”6.2.
Busqueda en bases de datos

De cualquier modo, donde las busquedas arrojan sus mejores resultados, donde el interesado
podré concretar con bastante precisién sus requerimientos y donde estos responderan de manera
mas concluyente a los intereses de investigacion. Las bases de datos documentales estan

elaboradas por especialistas, con el objetivo de resolver necesidades informativas de muy

5http://www.unav.es/dpp/documentacion/proteqer/ Iryunta.pdf.
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diverso tipo. Poseen una estructura y unas presentaciones que facilitan considerablemente la
consulta y garantizan, si se hace un buen uso de ellas, la obtencion de resultados.

La estructura de las bases de datos bibliograficas y documentales son archivos de ordenador
que tiene una estructura: registro y campos, organizacion, flexibilidad y exportacion; esta
formada por registros, que a su vez contienen campos.

6.3. Metodologia de blsqueda en bases de datos®

Una vez delimitada la busqueda y los criterios y cobertura de esta, habra que elegir la base de
datos que se va a emplear. Para ello se utiliza un directorio de bases de datos, habitualmente
incorporado a la web del sitio donde se vaya a desarrollar la consulta. Dentro de estas figuran
las especificaciones y caracteristicas que tiene cada una: temas de qué trata, cobertura
cronoldgica, sistema de actualizacion, etc.

Ya sabiendo que base de datos se va a trabajar, habra que traducir los términos seleccionados
por nosotros al lenguaje documental utilizado por aquella. Este es un paso fundamental, pues,
segun los términos elegidos, asi sera la respuesta obtenida. Cuanto mayor precision se tenga en
la eleccidn y mejor este representado este el objeto de la investigacién a través de ellos, mayor
eficacia revestira la busqueda. Ejemplos de bases de datos de libre acceso:

SPARCNhttp://sparc.arl.org/

Fue constituida como respuesta a las disfunciones de comunicacién académica y su objetivo

es posibilitar un acceso mas amplio y econmicamente conveniente a las revistas.

Doaj (Directory of Open Acces Journal) http://www.doaj.org/
Clasificados, enlaces de busqueda de texto libre, completo y de calidad controlada, revistas

cientificas y académicas.

® Las nuevas fuentes de informacion. Informacion y bisqueda documental en el contexto de la web 2.0
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ReviCien (Red de Revistas Cientificas Espafiolas) http://www.revicien.net/

Es una plataforma de acceso a revistas cientificas editadas integramente en Espafia. Da
acceso a revistas con sus abstracts y en algunos casos a texto completo.

Proyecto Scielo (Scientific Electronic Library Online) http://www.scielo.org/php/index.php

El proyecto tiene como objetivo desarrollar una metodologia comun para la preparacion,
almacenamiento, diseminacion y evaluacion de la literatura cientifica en formato electronico.
Ejemplo de basqueda de libros en bases de datos (ISBN Espafia y en Colombia)

http://www.mcu.es/libro/CE/Agencial SBN/BBDDL.ibros/Sobre.html

http://isbn.camlibro.com.co/buscador.php

6.4. Que es un catalogo de busqueda

Es un catadlogo automatizado de acceso publico en linea de los materiales de una biblioteca.
Generalmente, tanto el personal de la biblioteca como el puablico tienen acceso a él en varias
terminales dentro de la biblioteca o desde el hogar via Internet. Ejemplo: WorldCat

http://www.worldcat.org/?lang=es

Catalogo Mundial en espafiol, es un catalogo en linea gestionado por el OCLC (Online
Computer Library Center) y considerado el mayor catalogo en linea del mundo.
e Catalogos de bibliotecas nacionales.

Dado que los libros tiene la obligacion de recibir el depdsito legal, y que las bibliotecas
depositarias, entre otras, son las bibliotecas nacionales, en tanto que garantes de la
conservacion de la edicion nacional de cada pais, los libros publicados en cada uno de ellos,
ademas de muchos otros materiales sujetos a depdsito legal, como publicaciones periodicas
entre otras estan obligatoriamente alli.

Ejemplo: http://www.bibliotecanacional.gov.co/content/dep%C3%B3sito-legal
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e Ejemplos catalogos bibliotecas publicas
BIBLORED

http://200.93.167.17/F/E1IBREQX3XQK3Y441ET7821CFVL5345HSEKXY3CQBCFD3X

VG5GC-14667?func=find-b-0

RED DE BIBLIOTECAS MEDELLIN

http://www.reddebibliotecas.org.co/SearchCenter/Paginas/InterfazJanium.aspx

e Ejemplos catalogos bibliotecas académicas
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

http://www.sinab.unal.edu.co/

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

http://catalogo.urosario.edu.co/

SED BOGOTA.

http://www.redacademica.edu.co/index.php/preescolar-y-basica/coleqios-01/bibliotecas-

escolares/biblioteca-en-linea

e Catalogos colectivos

“El “Glosario” de las Reglas de catalogacion del Ministerio define catdlogo colectivo
como el “catdlogo que retine en un solo orden los asientos bibliograficos de mas de una
biblioteca”. Es decir, un catalogo colectivo es aquél que contiene registros que representan
los fondos de varias bibliotecas y que incluye, como todo catalogo, la ubicacion de cada
item. Como herramienta para localizar obras que estan disponibles en distintas ubicaciones,
este tipo de catalogos requieren la informacion sobre la biblioteca que posee el material, mas

: . . . 7
importante incluso a veces que la signatura topografica.”

7http://eprints.rcIis.orq/14304/1/coIectivos.Ddf
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Ejemplo: http://rebiun.crue.org/cgi-bin/rebiun/07828/1Dd30a2387?ACC=101

e Ejemplo de catalogo de tesis
TESEO

https://www.educacion.gob.es/teseo/irGestionarConsulta.do;jsessionid=237AC58DC09B161

0CDC49B6FA3CDD6D8

La base de datos Tesis Espafiolas Ordenadas (TESEQO) recoge y permite recuperar
informacion acerca de las tesis doctorales leidas y consideradas aptas en la universidad
Espariola
BIBLIOTECA MIGUEL DE CERVANTES

http://www.cervantesvirtual.com/tesis/

Se trata de un catélogo de tesis doctorales de 48 universidades que permite el acceso al
texto completo de estas.

TRD (Tesis doctorales en Red) http://www.tdx.cat/

Es un repositorio cooperativo que contiene en formato digital y a texto completo las tesis
doctorales leidas en las universidades de Catalunya entre otras comunidades autébnomas.

Dialnet http://dialnet.unirioja.es/

Portal de difusion de la produccion cientifica hispana especializados en ciencias sociales
de libre acceso que constituye una HEMEROTECA VIRTUAL con los indices de revistas
en Espafa y Latinoamérica

6.5. Recolectores
Un recolector de recursos digitales es una herramienta para acceder a los documentos que
cumplan con el protocolo OAI-PMH. EI recolector actualiza de forma periodica los nuevos

documentos depositados en los repositorios que compila.Los recolectores contribuyen a dar una
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alta visibilidad a la produccion cientifica, ya que, aunque hayamos depositado un documento en
un archivo institucional o tematico, este va ser recogido por los diferentes recolectores y
accesibles a ellos, con lo cual los canales de comunicacién y descubrimiento de informacion
cientifica se multiplican.

Un recolector de recursos digitales es una herramienta para acceder a los documentos que
cumplan con el protocolo OAI-PMH. EI recolector actualiza de forma periddica los nuevos
documentos depositados en los repositorios que compila.

e Ejemplo recolectores

DRIVER http://www.driver-repository.eu/

E-ciencia http://www.madrimasd.org/informacionidi/e-ciencia/

Google Scholar http://scholar.google.es/

Hispana: Recolector de Recursos Digitales MCU

http://roai.mcu.es/es/inicio/inicio.cmd

OAllster http://www.oclc.org/oaister.en.html?urlm=168646

OpenDOAR http://www.opendoar.org/

7. EJERCICIOS DE APROPIACION DE LOS CONTENIDOS

A través de la proyeccion de u video permitird comprender los alances que hay en la
metodologia a realizar con la blsqueda en los catadlogos por medio de un ejemplo de
capacitacion en los servicio de biblioteca por cada herramienta: en catalogos de bibliotecas,
catalogos colectivos, bases de datos bibliograficas y documentales, y los recolectores Se
realizara una Lectura de una presentacion en Prezi con el fin de orientar el proceso punto a punto
revisando las bases de datos de acceso libre méas relevantes y de catadlogos revidando que

informacion contiene cada uno y en qué momento se puede presentar la oportunidad de
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emplearlas segun la necesidad de informacion.

8. EVALUACION DE APRENDIZAJE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ingresar al navegador de preferencia, remitirse a la busqueda de informacion sobre la
palabra Videojuegos, alli deberan reportar el resultado que les arroja el buscador sin la
utilizacion de basgquedas booleanas, después haciendo uso de la busqueda booleana. Aqui
los bibliotecarios deberan demostrar las habilidades instrumentales para la busqueda de
informacion, en este sentido se evaluard también el saber transformar la informacion
hallada en conocimiento, siendo capaces de interpretar el significado de la informacion
encontrada, difundiendola a través de una pequefia exposicion para el grupo.

Dirigirse a la biblioteca y seleccionen 5 libros a eleccion e identificar o cuales son los
principales puntos de acceso a la informacién que se podrian encontrar en un catalogo.

En el grupo crear un foro o debate de acuerdo a las falencias de informacion que se
pueden presentar en la sociedad, deberan hacer aportes de recursos documentales online
(revistas, noticias de prensa, video clips, documentos, enlaces)

Conocer las multiples fuentes de informacion que proporciona la base de datos
(bibliotecas, cursos, materiales formativos, prensa...) verificar la cantidad de resultados que
arroja esta.

Ejercicios aplicados, si usan la herramienta dependiendo de lo que necesitan. Aprender a
utilizar la herramientas, que tipos de catalogos hay, que diferencias, tipos de recolectores y
cuando usarlas. Como se busca un catélogo.

Ej: quiero conocer los altimos libros que son de economia que se producen en Espafia o en

Colombia un listado.
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9. PLANEACION DE LA SESION

o Teniendo en cuenta que el tiempo previsto para la actividad es de dos (2) horas, cada

parte del modulo se desarrollara en los siguientes tiempos en su orden: Lectura y exploracion 20

minutos Conceptualizacion del tema 100 minutos.

o Vivencia practica 15 minutos.

o Socializacién y evaluacion 15 minutos

10. REQUERIMIENTOS Y MATERIALES

- Salon de clases.

- Equipo de computo con conexion a internet.

- Biblioteca del Instituto.

11. BIBLIOGRAFIA Y CIBERGRAFIA

- Labdsqueda y la investigacion en el Internet y la World Wide Web, cuarta edicion™ ISBN 1-
59028-036-9, © 2004

- "La Guia de Informacién Buscador de busqueda y la investigacion en el Internet y la World
Wide Web ", ISBN 1-887902-58-9, © 2000

- http://lapalabraclave.blogspot.com/

- Arguedas-Arguedas, O; (2009). La busqueda bibliografica. Acta Médica Costarricense, (p,

155-157). Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43411944006

- Jativa Miralles, M V; (2009). EL CATALOGO: UN RECURSO EN EXPANSION. Anales
de Documentacion, (p, 69-91). Recuperado de

- http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=63511932004

- Cortazar, J; (2003). El derecho internacional en las bibliotecas Colombianas. International
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Law: Revista Colombiana de Derecho Internacional, (p, 343-354). Recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=82400109

12. MATERIAL DE APOYO
- Lectura en Prezi
- Guia de la vivencia practica
13. RESPONSABLES DEL MODULO

Director de grupo o docente de las diversas &reas del conocimiento

11. GUIA DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL PARA LOS PROFESORES
DIRECTORES DE GRUPO

El presente documento tiene como proposito presentar a los profesores de grupo los principios
basicos de la alfabetizacion informacional desagregando los diferentes aspectos que deben ser
tenidos en cuenta como criterios orientadores de los estudiantes para lograr el fortalecimiento de
las competencias del acceso y uso de la informacion académica.

En primer lugar presentaremos la diversidad de contenidos que se deben tramitar a través del
taller en sus diferentes eventos de tal manera que los profesores tengan la posibilidad de
identificar la estructura de conceptos que el estudiante debe aprender.

En segundo lugar la guia presenta criterios didacticos y pedagogicos que se deben tener en
cuenta para el desarrollo del taller de alfabetizacion informacional disefiado para aplicar a los
estudiantes como proceso de alfabetizacion en el acceso y uso de la informacién disponible en la
instituciébn mediante las bibliotecas y centros de documentacion de naturaleza fisica y
cibernética. Asi mismo presenta la guia criterios para orientar a los estudiantes en el uso de redes

cibernéticas para la busqueda de informacién de orden temaético o investigativo.
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En tercer lugar la guia aporta sugerencias sobre los soportes técnicos y procedimentales que la
institucién debe tener en cuenta y que los directores de grupo deben atender para lograr con éxito
que los estudiantes accedan y utilicen la informacion disponible con el mejor aprovechamiento
posible en funcion de las actividades de aprendizaje.

e OBJETIVO GENERAL

Presentar criterios y sefialar aspectos que los profesores directores de grupo de la ETITC
deben tener en cuenta para promover y fortalecer competencias para el acceso y uso de la
informacion en los estudiantes que aplican al taller de alfabetizacion informacional.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

A. Establecer la secuencia temética de los contenidos que el taller desarrolla dentro del
enfoque de alfabetizacion informacional para que los estudiantes puedan avanzar en un
proceso de apropiacion de saberes conducentes a perfeccionar su capacidad de acceso y uso
de la informacion.

B. Establecer y sefialar los aspectos didacticos y pedagdgicos del proceso del taller para que
los directores de grupo puedan orientar a quienes asumen la docencia con la responsabilidad
de capacitar a estudiantes en las competencias propias del acceso y uso académico de la
informacion.

C. Subrayar aspectos, procesos y procedimientos que los directores de grupo deben
coordinar con la institucion para garantizar el éxito del taller y del programa de alfabetizacion

informacional.
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ALFABETIZACION INFORMACIONAL - SECUENCIA TEMATICA DEL
TALLER
Primera unidad del taller: DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ESTRATEGIAS DE
INFORMACION.
Temas:
- Disefio de estrategias de busqueda de informacion.
- Fortalecimiento de analisis critico y decision de relevancia en las busquedas de informacion.
- Uso de recursos y manejo de herramientas para definir estrategias de busqueda.
- Puntos de acceso a diferentes tipos de documentos apoyados en los catalogos de bibliotecas
0 de bases de datos en internet.
Segunda unidad: HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA EN INTERNET, META-
BUSCADORES Y DIRECTORIQOS.
Temas:
- Identificacion de los buscadores, Meta-buscadores y directorios que posee la web.
- Diferentes tipos de estrategias segun el tipo de herramienta de busqueda de recuperacién de
informacion.
- Tipologias de informacion segln las necesidades de busqueda.
- Busqueda y claves de extraccion de informacion.
Tercera unidad: HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA EN CATALOGOS DE BIBLIOTECAS,
BASES DE DATOS Y RECOLECTORES.
Temas:

- Formas de busqueda en catalogos de bibliotecas fisicas.
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Diferentes tipos de bases de datos bibliograficas y documentales y de libre acceso.

Diferentes tipos de recursos en linea sobre bases de datos, recursos electronicos de acceso
libre y abierto.

Acceso a bases de datos o catalogos en linea sobre colecciones de las bibliotecas e

informacion que albergan los recolectores.
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12. CRITERIOS DIDACTICOS Y PEDAGOGICOS QUE SE DEBEN TENER EN
CUENTA PARA EL DESARROLLO DEL TALLER DE ALFABETIZACION
INFORMACIONAL
En la primera unidad el taller inicia con la exposicion de una presentacion (link bibliografia*),

el cual se denomina estrategias de busqueda de informacion.

El orientador del taller debe acceder a la presentacion y complementar con lecturas propias para

poder realizar la mejor exposicion apoyada en la presentacion.

Los conceptos utilizados en la presentacion son:

- Estrategias de busqueda.

- Palabras clave.

- Delimitacion de basqueda.

- Operadores booleanos.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

- La busqueda y la investigacion en el Internet y la World Wide Web, cuarta edicion™ ISBN 1-
59028-036-9, © 2004
"La Guia de Informacion Buscador de busqueda y la investigacion en el Internet y la World
Wide Web ", ISBN 1-887902-58-9, © 2000

CIBERGRAFIA

- Gregorio, J. (s-f). ElI Método de la palabra clave. Recuperado de

http://lapalabraclave.blogspot.com/Villantes Mufios, B. (2013). Estrategias de busqueda.
Recuperado de http://es.slideshare.net/BullyDarren/estrategias-para-la-bsqueda-de-

informacin


http://lapalabraclave.blogspot.com/
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- Gutierrez, D. (2009). EI taller como estrategia didactica. Recuperado de

http://www.redalyc.org:9081/articulo.0a?id=199520908023

- Fuentes, A, (s.). Uso de operadores booleanos. Recuperado de
http://periodismodigital.pbworks.com/f/Uso+de+operadores+booleanos.pdf

- Mineducacién. (s.f). Docentes basica y media. Recuperado de

- http://www.colombiaaprende.edu.co/html/docentes/1596/w3-channel.html

- Mineducacion. (s.f). Contenidos para aprender. Recuperado de

- http://contenidosparaaprender.mineducacion.gov.co/MenuSecundaria/index.html Mintic.

(s.f.) Formaciéon de docentes en TIC, casos exitosos de computadores para educar.

Recuperado de http://www.computadoresparaeducar.gov.co/librocpe/index2.html

En la segunda parte de la unidad uno, se pide dar ejemplos de las posibilidades de uso de las
estrategias de busqueda, en un primer momento el orientador del taller debe presentar varios
ejemplos de busqueda tomando como referente contenidos préximos a los estudiantes. En
segundo momento del taller el orientador debe proponer ejercicios de busqueda sencillos
referidos a temas conocidos por los estudiantes para que disefien la estrategia de blsqueda y la
apliquen.

En un tercer momento el orientador debe identificar los errores y hacer correcciones
pertinentes en grupo de tal manera que los estudiantes refuercen las orientaciones de busqueda.
En un cuarto momento el orientador debe evaluar el aprendizaje logrado individualmente o en
grupos y dar cuenta al grupo del resultado logrado.

En quinto lugar el taller propone los componentes de una estrategia de busqueda para lo cual
el orientador debe disefiar un ejercicio en el cual se deben resaltar los siguientes componentes.

- Escribir una frase que indique el tema que se quiere buscar.
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- Identificar en aquella frase las palabras que representan los conceptos principales.

- Buscar los posibles sindbnimos y términos relacionados, haciendo inclusion del lenguaje natural.
- Evitar los términos redundantes.

- Tener en cuenta la ortografia y los otros idiomas.

- Iniciar con dos o mas palabras clave.

- Probar distintas combinaciones.

- Utilizar las palabras especificas en vez de las generales.

- Hacer la busqueda por el autor.

- Utilizar los indices los cuales permiten ser revisadas las entradas del autor, titulo y temas.

El ejercicio que se disefie puede realizarse uno solo para todos los estudiantes o por grupos
con diferentes temas. Es conveniente que el orientador ponga por escrito los criterios con los
cuales se debe proceder con cada componente y pedir a los participantes que lo hagan de manera
separada para verificar si los tuvieron o no en cuenta. Terminado el ejercicio el orientador retoma
los criterios en el tablero y pide a los participantes que enuncien lo que realizaron y pone en
comun la confirmacion de si se logré o no el objetivo.

En la segunda unidad el taller inicia con la exposicion de una presentacion localizable en la
bibliografia de ésta tesis denomina herramientas de busqueda en internet. El orientador del taller
debe acceder a la presentacion y complementar con lecturas propias para poder realizar la mejor
exposicion apoyada en la presentacion.

Los temas tratados en la presentacién son:
A. Motores de basqueda.
B. Buscadores.

C. Meta-buscadores.
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D. Directorios.

E. Buscadores especializados.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

e Rodriguez Maniega, N; Estrada Cuzcano, A; (2001). Evaluacion de herramientas de
basqueda de informacién en Internet. Biblios, (p, 1-20). Recuperado de

http://cm.redalyc.org/articulo.0a?id=16108601

e Villegas V., B; (2003). RAPIDA Y PERTINENTE BUSQUEDA POR INTERNET

MEDIANTE OPERADORES BOOLEANOS. Universitas Scientiarum, (p, 51-54).

Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=49900808

En la segunda parte de la unidad dos, teniendo como base la unidad uno en la que se trato el
tema de estrategias de busqueda se pide dar ejemplos por parte del orientador haciendo la debida
exposicion sobre qué es y para qué sirve cada una de las herramientas de bulsqueda de
informacion en internet, en dénde terminada la exposicion preguntara a los estudiantes en que
sirve cada una de las herramientas y cuales son sus ventajas.

En segundo momento del taller el orientador debe proponer ejercicios de blsqueda sencillos
referidos a temas conocidos por los estudiantes para que disefien la estrategia de blsqueda y la
apliquen.

En un tercer momento el orientador debe identificar los errores y hacer correcciones
pertinentes en grupo de tal manera que los estudiantes que tengan dudas puedan resolverlas y asi
sea una forma para que ellos pierdan el miedo a participar en clase.

En un cuarto momento el orientador debe evaluar el aprendizaje logrado individualmente o en

grupos y dar cuenta al grupo del resultado logrado a todo el grupo mediante la participacion de


http://cm.redalyc.org/articulo.oa?id=16108601
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=49900808
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los estudiantes realizando los comentarios sobre la experiencia de utilizar nuevas herramientas de
busqueda de informacion en internet.

El ejercicio que se disefie puede realizarse uno solo para todos los estudiantes o por grupos
con diferentes temas. Es conveniente que el orientador ponga por escrito los criterios con los
cuales se debe proceder con cada componente y pedir a los participantes que lo hagan de manera
separada para verificar si los tuvieron o no en cuenta. Terminado el ejercicio el orientador
comunicard si se logro o no el objetivo.

En la tercera unidad el taller inicia con la exposicion de una presentacion localizable en la
bibliografia de ésta tesis, denomina herramientas de busqueda en catalogos de biblioteca,
catalogos colectivos, bases de datos bibliogréaficas y documentales y recolectores.

El orientador del taller debe acceder a la presentacion y complementar con lecturas propias
para poder realizar la mejor exposicion apoyada en la presentacion.

Los temas tratados en la presentacion son:

A. Bases de datos.

B. Bases de datos bibliograficas y documentales.

C. Catalogos de busqueda.

D. Recolectores.

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

e CATHERINE M., RICARDO. BASES DE DATOS. 2004; HILL INTERAMERICANA

EDITORES, S.A; MC GRAW HILL, ed 01
CIBERGRAFIA
e La busqueda y la investigacién en el Internet y la World Wide Web, cuarta edicion" ISBN 1-

59028-036-9, © 2004
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e "La Guia de Informacion Buscador de busqueda y la investigacion en el Internet y la World
Wide Web ", ISBN 1-887902-58-9, © 2000

http://lapalabraclave.blogspot.com/

e Arguedas-Arguedas, O; (2009). La busqueda bibliografica. Acta Médica Costarricense, (p,

155-157). Recuperado de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=43411944006

o Jativa Miralles, M V; (2009). EL CATALOGO: UN RECURSO EN EXPANSION. Anales de
Documentacién, (p, 69-91). Recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=63511932004

e Cortézar, J; (2003). El derecho internacional en las bibliotecas Colombianas. International
Law: Revista Colombiana de Derecho Internacional, (p, 343-354). Recuperado de

http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=82400109

En la segunda parte de la unidad tres, teniendo como base las unidades uno y dos se pide dar
ejemplos por parte del orientador haciendo la debida exposicion sobre qué es y para que sirve el
catalogo de busqueda de informacion en internet y los recolectores en donde terminada la
exposicion preguntara a los estudiantes en que sirve cada herramienta hoy en dia y cuales son sus
ventajas.

En segundo momento del taller el orientador debe proponer ejercicios de busqueda sencillos
referidos a temas conocidos por los estudiantes para que disefien la estrategia de busqueda y la
apliquen a través de las herramientas que ofrece la biblioteca de la ETITC.

En un tercer momento el orientador debe identificar los errores y hacer correcciones
pertinentes en grupo de tal manera que los estudiantes que tengan dudas puedan resolverlas y asi

sea una forma para que ellos pierdan el miedo a participar en clase.


http://lapalabraclave.blogspot.com/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=43411944006
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=63511932004
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=82400109
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En un cuarto momento el orientador debe evaluar el aprendizaje logrado individualmente o en
grupos y dar cuenta al grupo del resultado a través de comentarios sobre la experiencia de utilizar
nuevas herramientas de busqueda de informacion en catalogos.

El ejercicio que se disefie puede realizarse uno solo para todos los estudiantes o por grupos
con diferentes temas. Es conveniente que el orientador ponga por escrito los criterios con los
cuales se debe proceder con cada componente y pedir a los participantes que lo hagan de manera
separada para verificar si los tuvieron o no en cuenta los criterios dados para el desarrollo de la

busqueda. Terminado el ejercicio el orientador comunicaré si se logré o no el objetivo.
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13. RECURSOS CON QUE DEBE CONTAR LA INSTITUCION PARA LA
REALIZACION DE LA ALFABETIZACION INFORMACIONAL A LOS
ESTUDIANTES DE UNDECIMO GRADO DE LAETITC

e Humanos
Docentes: Docentes que participan en la direccion de los grupos que conforman el onceavo

grado los cuales incentivan la investigacion a los estudiantes a través de talleres o similares, en

trabajos que requieran como requisito final de los alumnos el desarrollo de sus procesos
academicos.

Estudiantes: Aprendices que se encuentran en su etapa de formacion los cuales van a
interactuar de forma directa en la realizacion de los talleres.

e Técnicos
Los recursos basicos iniciales en este caso los proporcionara la ETITC, a partir del desarrollo

y mantenimiento de los equipos de computo a través de los cuales se apoyan los estudiantes para

el uso de distintas herramientas y estrategias para alcanzar los objetivos educativos.

e Conductas De Entrada
Los estudiantes para iniciar el taller deben poseer conocimientos operativos de las

aplicaciones informaticas basicas, como procesador de texto, navegacion en Internet y uso fluido

del correo electrénico. Ademas, deben tener acceso a equipos informaticos con conexion a

internet, en lo posible de banda ancha o similar, a fin de agilizar la resolucion de las tareas y la

interaccion grupal bien sea en el aula de clase o en una de las salas de computo con que cuenta la

institucion.



115

Finalmente, las salas de computacion y de las de la biblioteca de la ETITC deben estar
disponibles para el uso de los estudiantes en caso de no contar éstos con acceso a equipos o

conexion a internet.
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14. CONCLUSIONES

Formular una propuesta de alfabetizacién informacional para los estudiantes de undécimo
grado de laETITC.

La propuesta de alfabetizacion informacional para los estudiantes de undécimo grado de la
ETITC, se formuld a partir de un analisis evaluativo de la aproximacion practica y experiencial a
una muestra de estudiantes y profesores directores de grupo partiendo de la observacion directa y
la exploracion estructurada a través de encuestas para poder identificar los requerimientos que en
materia de formacién la institucion debe incluir en los programas y procesos curriculares.

De la experiencia realizada se puede concluir que la importancia de la alfabetizacion
informacional dado que se establece una base para la competencia en el proceso de busqueda,
acceso y uso de la informacion en el marco de los procesos académicos propios de la actividad
institucional en la formacién de los estudiantes.

La exploracion evaluativa realizada para captar la comprensién de los estudiantes sobre el
dominio de instrumentos propios de la busqueda de informacién tomando como muestra los
estudiantes del undécimo grado, considerado como el momento de sintesis en la formacion de los
bachilleres del instituto, permitié verificar como el manejo de la informacidon académica se
mueve entre los diversos intereses culturales, cientificos, emocionales y practicos de cada
estudiante.

Es de subrayar la superficialidad de la aproximacion al mejor uso de la instrumentalidad para el
acceso a la informacion en funcién de la productividad intelectual y la eficiencia del
conocimiento. La manera como los estudiantes se aproximan al instrumental propio para el
acceso a la informacion no tiene las suficiente relevancia en el curriculo mediante el cual se

forman como bachilleres. Las nuevas tecnologias aparecen en la cultura estudiantil como
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vivencias ludicas al margen de la actividad académica y no se encuentra en la expresion de los
estudiantes un reconocimiento de la importancia del instrumental técnico informatico para el
avance y desarrollo de su formacion intelectual. La ausencia de un curriculo comprometido con
la formacién de los estudiantes en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion gue relacione dichas practicas con las competencias que se deben desarrollar para
aprovechar desde cualquiera de las ubicaciones del estudiante en el mundo laboral, cultural y
social, lo dejan desprovisto de campos del saber y del conocimiento que hoy por hoy se
constituyen en elementos claves para el ejercicio de cualquier oficio o profesion. La
alfabetizacion informacional permite definir una estructura temética para la formacion de los
estudiantes y precisar aspectos fundamentales de la busqueda y acceso a la informacién y para
asumir y entender los procesos y procedimientos posibles en el disefio estrategias de bldsqueda
que permitan optimizar el manejo de la informacion en funcion de los interrogantes o problemas
de trabajo haciendo efectivos los dispositivos en los cuales la informacion se encuentra
acumulada y disponible.

La encuesta a los directores de grupo permitié identificar aspectos de la realidad educativa del
instituto que son necesarios de tener en cuenta para poder avanzar con una propuesta que aterrice
el lenguaje, las teorias y conceptos de la alfabetizacion informacional en el contexto de las
dinamicas educativas en las cuales se comprometen los estudiantes. Un andlisis de correlacion
entre lo expresado por los estudiantes sobre el ejercicio de busqueda y lo dicho por los profesores
en la encuesta permitio enfocar aspectos que sirven para caracterizar el trabajo dandole al
mismo un sentido de pertenencia a la cultura institucional.

El criterio ético en el manejo de la informacion debid ser tratado con arreglo a las normas

vigentes sobre los derechos de autor y sobre la responsabilidad de actuar con la informacion sin
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desmedro de las referencias técnicas a las fuentes con el argumento expuesto por profesores y
estudiantes de tener en cuenta los criterios de manejo de la informacion como elemento de
construccion de sociedad que deviene de los valores.

El principio de actualidad y el de celeridad en el manejo de los procesos de acceso a la
informacion fueron tomados en cuenta como resultados de las preferencias de busqueda que
manifestaron los estudiantes al realizar el trabajo preparado como sondeo.

La ensefianza de la propuesta de alfabetizacion informacional avanzé desde la comprension
de sistematizar el proceso de transferencia de saberes hacia la vison de poder disponer de la
informacion desde el enfoque bicultural de su localizacion. Advirtiendo que en la biblioteca se
ubican libros fisicos y digitales, al igual que los centros de documentacién y de informacién
cultural, se puso de manifiesto que los procedimientos para su uso son diferentes y las
tecnologias que organizan la informacion fisica son de una naturaleza distinta a las que organizan
la informacion digital. De ésta forma se inici6 la dindmica de la alfabetizacion Informacional
para afrontar la disponibilidad de la tecnologia para acceder a la informacion digital la cual tiene
multiples usos que integran la oportunidad de hacer uso de la informacién existente en la
diversidad de medios.

La propuesta de un taller para los estudiantes sobre la tematica enunciada como alfabetizacién
informacional permitié disponer en forma practica y por ciclos de actividades de aprendizaje de
una secuencia susceptible de ser tratada en diferentes momentos y en forma continua o separada,
de tal manera que se circunscriba sobre nucleos de aprendizaje y se profundice tanto como se
requiera. Asi mismo, se puede redimensionar el disefio de tal manera que se incluya la
preparacion de los estudiante en un programa de formacion, puesto que los temas tratados en la

alfabetizacion pueden ser desarrollados en procesos de mayor alcance y contenido en el plan de
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estudios en los grados noveno, decimo y once, si el instituto retoma esta programacion para sus
planes de estudio. La guia de profesores elaborada es una estrategia didactica que permite en
forma préctica establecer el acompafiamiento docente a los procesos de alfabetizacidn
informacional y orientar a los estudiantes e indicar a los profesores la naturaleza, enfoque y
procesos complementarios para apoyar didacticamente a los estudiantes en la busqueda de

mejores resultados. Igualmente puede ser ampliada segln la conveniencia institucional.
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16. ANEXOS

ANEXO 1 - Taller estudiantes

A continuacion se van a realizar una serie de preguntas con el fin de saber qué experiencias

tuvieron los estudiantes al momento de desarrollar el taller sobre busqueda y recuperacion de

informacion sobre la vida de James Rodriguez.

Taller

En la realizacion del siguiente taller Usted va a recolectar informacion sobre la vida y obra de

James Rodriguez narrando de forma escrita el paso a paso que siguio para hallar tal informacion,

con base a este taller respondera las siguientes preguntas en un documento de Word.

13.  ¢Vio la necesidad de buscar informacion aparte de la que conoce, por qué razon?

14. ;Qué tanta confianza tiene para usted el internet como fuente de informacion?

15.  ¢Qué se le facilit6 en el proceso de localizacion de informacion, argumente su respuesta?

16. ¢La informacién encontrada le gener6 mas preguntas que respuestas?, argumente su
respuesta

17. Cuéntenos, de acuerdo a la informacién recolectada, ,qué procedimiento utiliza para
organizar la informacion?

18. ¢Por qué creen que las herramientas utilizaron al momento de hacer la recoleccion de
informacion fue la mejor eleccién?

19. ¢Que experiencia tuvo al encontrar la informacion?

20. ¢Vivio inconvenientes al momento de acceder a la informacion y por qué cree que se
dieron estas situaciones?

21. ¢Ha tenido inconvenientes al ver que no puede sacar la informacion que necesita?

Justifique su respuesta.
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22. (En qué casos considera que se pueda copiar la informacion sin hacer uso de la citacion,

sin considerar los derechos de autor?

23. Si tuviera que presentar la informacion hallada ;Qué acciones tomaria Usted para dar a

conocer la informacién?

24. Cuél cree que seria la herramienta ideal para buscar informacion argumentando su

respuesta?

ANEXO 2 - Encuesta profesores

La siguiente encuesta se hizo con el fin de identificar experiencias que han tenido los directores

de grupo con los estudiantes al momento de buscar informacion tanto en fuentes fisicas como en

fuentes electrdnicas.

16. De acuerdo a los temas que se tratan en las diversas clases con los estudiantes ;Qué
necesidades de informacion ha logrado evidenciar y por qué cree que surgen éstas
necesidades?

17. ¢Qué tipo de fuentes de informacidon son utilizadas en las clases y por qué cree que son las
debidas para los estudiantes?

18. ¢Evidencia que los estudiantes organizan la informacion que encuentra o no la organizan,
por qué razoén lo hacen?

19. ;Cree que una primera busqueda de informacion les es suficiente a los estudiantes o se
deben seguir consultando fuentes de informacion, explique su respuesta?

20. ¢Usted considera que al realizar una busqueda de informacion, ésta es actual, pasada u
obsoleta, explique en qué puede beneficiarles o afectarles esto a los estudiantes?

21. ¢;Cual es el proceso de organizacion de la informacién recolectada por parte de los

estudiantes?
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¢Los estudiantes siguen algin procedimiento para encontrar la informacion o segun las
ensefianzas, tiene(n) algun procedimiento para encontrarla?

¢Cuéles son los principales problemas que se le ha(n) presentado a los estudiantes al
momento de buscar informacion?

¢Cémo han sido las vivencias que expresan los estudiantes al momento de sacar la
informacion encontrada y por qué cree que se den este tipo de vivencias?

¢Qué expectativas tienen los estudiantes al momento de encontrar la informacién?

¢Qué reaccion toma al ver que los estudiantes encuentran la informacién solicitada y al
momento de realizar la citacion, ésta esta fraccionada, no esta completa o no pueden acceder
aella?

¢Como comunican la informacion encontrada los estudiantes a todo el grupo y por qué
utilizan éste tipo de herramientas y no otras?

¢Cree usted que la informacion que hallaron los estudiantes, para realizar un trabajo o un
taller, aporta a los conocimientos de los demas estudiantes, en qué forma?

¢En los trabajos académicos o talleres, los estudiantes realizan citaciones, si es asi en qué
forma lo hacen, si no es asi, por qué no hacen la citacion?

¢Cual cree que seria la herramienta ideal para buscar informacion, argumente su respuesta?
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