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1. INTRODUCCION

El programa de Sector Escolar es una estrategia de capacitacion y transformacion social
para nifios, nifias y jovenes, Docentes, Directivos y toda aquella persona o entidad que haga parte
de este proceso formativo. EI programa busca promover y generar transformacion social en los
entornos de los participantes que aporten al desarrollo de sus comunidades escolares, familiares,

sociales y personales.

Teniendo en cuenta, que este trabajo de investigacion esta orientado a una maestria de
estudio y gestion del desarrollo, que tiene como proposito comprender las causas que llevan a los
estudiantes del Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no continuar en el

proceso de Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano.

Con base en lo anterior, también se logra identificar un problema. donde los estudiantes
que hacen parte del Sector Escolar culminan su proceso de formacion basico, dando cumplimiento
asi, con los requisitos para certificarse, pero luego no continan como voluntarios de base en la
Cruz Roja de la Juventud Colombiana, lo que genera desmotivacion, procesos de retroalimentacién
mas largo para los voluntarios de base quienes son monitores, facilitadores e instructores de estos
procesos, desercion del voluntariado, poco impacto en el accionar humanitario de la Cruz Roja de
la Juventud en temas como: liderazgo, cambio climatico, recreacién, trabajo en equipo, la
metodologia, proceso de ensefianza y estrategias de impacto del programa en el desarrollo humano
de nifios, nifias y Jovenes especialmente desde el enfoque de la teoria de las 10 capacidades de

Martha Nussbaum gue es el enfoque en esta investigacion.



Adicionalmente este trabajo de investigacion busca identificar la apropiacion y pertinencia
de los procesos de formacion y las metodologias en las dos lineas de accion, asi como proponer
una estrategia frente a los curriculos de formacion de las dos lineas de accion desde el enfoque de
desarrollo humano y cuyos resultados son plasmados en 3 capitulos diferentes de este trabajo de

investigacion.

Para poder obtener los resultados esperados y teniendo en cuenta que este trabajo de
investigacion tiene un disefio metodoldgico de corte cualitativo, se obtiene informacion a través
de estrategias de indagacion como las entrevistas semiestructuras elaboradas y plasmadas por la
investigadora, asi como la revision documental, como método el corte etnogréafico, toda vez que
es posible acceder de cerca a la poblacion en analisis, asi identificar el problema de cerca y sus

posibles soluciones.

Entre los resultados mas importantes de este proceso se destaca, la identificacion de la
apropiacion y pertinencia de los procesos de formacion por parte de docentes y estudiantes, asi
como el desarrollo y el impacto a nivel personal, institucional, familiar y comunitario que tiene el
trabajo comunitario realizado dentro de los procesos desde el enfoque de desarrollo humano,
destacando como uno de los principales resultados el disefio de una estrategia Nacional desde la
perspectiva del desarrollo humano que visibilice el accionar humanitario de la Cruz Roja de la
Juventud donde a cada uno de los ejes tematicos se le relaciona con alguna de las 10 capacidades
humanas propuesta por Martha Nussbaum (2011) en La ética del desarrollo desde el enfoque de

las capacidades.

Adicionalmente se establecieron anexos como herramientas para el cumplimiento y
analisis de resultados con el proposito de poder concluir con el aporte al mejoramiento y desarrollo
del programa Sector Escolar desde la perspectiva de desarrollo humano de nifios, nifias y jévenes
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que se benefician directa e indirectamente del programa del Sector Escolar de la Cruz Roja

Colombiana de la Juventud.



2. JUSTIFICACION

El Sector Escolar es un programa especifico de la Cruz Roja de la Juventud Colombiana
que va encaminado al trabajo con estudiantes y profesores de las Instituciones Educativas, tanto
publicas como privadas de Colombia, buscando llevar la misién humanitaria de la Instituciéon y
ayudando a la formacion integral de los nifios, nifias y jovenes. El programa tiene dos lineas de

accion: Brigadas educativas y Servicio Social.

La principal diferencia entre las dos lineas de accion del programa de sector escolar radican
en que las Brigadas Educativas aportan en la construccién de capacidades instaladas en funcion de
la misma comunidad educativa, a través de los brigadistas; mientras la linea de servicio social
consiste en una propuesta alternativa donde los jovenes de los establecimientos educativos
publicos y privados pueden adoptar la realizacion de una labor social, con enfoque comunitario,
para obtener el certificado de cumplimiento de las 80 horas del Servicio Social, requisito basico

para obtener el titulo de bachilleres en contexto Colombiano.

Con base en lo anterior, se toman algunas de las 10 capacidades que segin Nussbaum
(2011), aportan a una sociedad mas justa: vida, integridad fisica, emociones, otras especies, control
sobre el propio entorno, juego. Adicionalmente la teoria de Max-Neef (1994), toda vez que se
refiere al desarrollo humano como una necesidad basica para dar sostenibilidad a la econémica y
que necesita de un equilibrio entre las necesidades basicas y el bienestar de las personas y la
sociedad, asi como desde la perspectiva de la agenda de desarrollo sostenible de las naciones
unidas con los 17 objetivos que fueron aprobadas el 25 de septiembre del 2015 por distintos lideres
mundiales que involucran a todos y que adicionalmente aportan a esta trabajo de investigacion en
temas de salud, equidad, educacion, paz, clima y otros.
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Por todo lo anterior, la importancia de esta investigacion radica en conocer y analizar el
real impacto que tiene el programa de Sector Escolar , en nifios, nifias y jovenes de cara al
desarrollo humano, lograr comprender la utilidad, la eficiencia y pertinencia y apropiacion del
proceso formativo que segun el entender tienen metodologias diferentes y de cara a las realidades
sociales, personales e institucionales de los estudiantes y voluntarios que hacen parte del proceso

y que directa o indirectamente involucran el desarrollo humano.

Por ultimo, la importancia de esta investigacion también radica en lograr brindar
herramientas a través de una estrategia, que permita un mejor enganche e impacto de las acciones
que se realizan por medio de este programa, con un enfoque de desarrollo humano desde la teoria
de las capacidades humanas y que realmente aporte a la construccion de un mejor pais, unamejor
sociedad, especialmente en temas de educacion con un publico objetivo tan importante como lo

son nifias, nifios y jovenes el presente y reflejo de nuestra sociedad colombiana.
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3. ANTECEDENTES

En el marco de la investigacion no se han encontrado muchos referentes, sin embargo, se
han encontrado estudios que han permitido hacer un analisis a través de un estado de arte sobre el
servicio social y su aplicacion, asi como el impacto en el voluntariado Juvenil con enfoque en el
desarrollo social y humano con poblacién objetivo de nifios, nifias y jovenes. Los documentos
encontrados fueron sistematizados y analizados a partir de los marcos tedricos, metodologicos y
reflexiones encontrados en ellos, cuyos resultados también permitieron visibilizar qué se ha

trabajado en tematicas especificas de Juventud.

A continuacion, se presenta la revision de antecedentes investigativos tanto
internacionales, nacionales y regionales, que permiten apoyar este diagndstico a través de un

estado del arte.

3.1 Investigaciones internacionales

En el trabajo de investigacion Maria Dolores ,José Alfonso y Joaquin Caso (2018),
rescatar el servicio universitario en el noroeste de México, buscaron analizar la situacion que
guarda el servicio social universitario en tres instituciones mexicanas de educacion superior al
noroeste del pais. La intencion se centrd en conocer los alcances y limitaciones del servicio social
desde la perspectiva de los diversos actores (coordinadores, supervisores, alumnos y responsables
de las instituciones receptoras), asi como detectar desviaciones en esta practica con respecto a sus

objetivos originales.

Es importante tener en cuenta que, en México el servicio social es una practica obligatoria

para los alumnos universitarios, lo cual pudiera considerarse como ventaja para el aprendizaje. No
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obstante, en los casos estudiados se encontraron divergencias en cuanto a la interpretacion de
principios fundamentes, definicion, objetivos y caracteristicas de este. El principal impacto de esta
investigacion gir6 en torno a 3 temas centrales: 1. Concepcion de los actores educativos sobre el
servicio social; 2. Orientaciones sobre el porqué de esta concepcidn; 3. Posibles lineas de accion
de mejora. Adicionalmente, los principales aportes que hace este trabajo de grado a esta
investigacion sobre el programa de sector escolar en la linea de accion de servicio social esta dada
a la creacion de estrategias universitarias que no solo permitan generar acciones dentro del campo
escolar en los grados décimo y once, sino también en jovenes universitarios en el territorio
colombiano y que pueden aportar desde sus experiencias en los territorios a un desarrollo y una

reconstruccion del tejido social més duradera.

En referencia a lo anterior, en el trabajo de investigacidn “servicio social en los programas
educativos en linea” propuesto por Amaya A, Ramos y Castillo (2016), se plantea que el servicio
social es parte esencial del proceso modernizador de las instituciones de educacion superior
nacionales e internacionales, ya que es una actividad académica para beneficio de la sociedad
mediante la cual los estudiantes universitarios consolidan su formacion profesional. Por otro lado,
el servicio social para la educacion superior a distancia es un desafio, principalmente porque se
deben disefiar estrategias innovadoras que brinden las condiciones para vincular y articular el
trabajo académico entre los cuatro actores méas importantes de cualquier modelo educativo: los
estudiantes, los profesores, el contexto laboral y los planes o programas de estudio. Dentro de esta
investigacion se analizan datos cualitativos y cuantitativos utilizando instrumentos como
entrevistas, estrategias de innovacion y encuestas. Ahora bien, como resultado final se obtiene un
proyecto de intervencion que ofrece las condiciones de llevarlo a cabo desde la oficina, la casa o

cualquier lugar donde se encuentre el estudiante a distancia, de acuerdo con su disponibilidad de
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tiempo y espacio, ya que Unicamente se requiere un par de visitas a la dependencia (la institucion,
organizacion o empresa), donde prestara el servicio social en cada una de las etapas del proyecto
(andlisis, disefio, desarrollo e implementacion). Sin embargo, para este trabajo de investigacion
que se esta realizando, la prestacion del servicio social de manera virtual no es viable a largo plazo
dado que propone estrategias o trabajos desde casa y lo que la Cruz Roja Colombiana busca es
desarrollar y fortalecer habilidades en los jovenes que permitan transformar los entornos sociales

de los jovenes participantes.

3.2 Investigaciones Nacionales:

Jorge Ernesto Urrea Vega (2015) propone desarrollar un modelo de Planeacién Estratégica
Situacional a nivel de Gestion Educativa, para fortalecer la prestacion del Servicio Social
Estudiantil Obligatorio en el Colegio Simon Bolivar I.E.D. (Engativa). Durante la ejecucion de
este proyecto se utilizaron metodologias para analisis y recoleccion de datos como la observacién
directa con participacion, entrevistas estructurada y abierta, encuestas y analisis documental. Entre
los resultados mas importantes se destacan los dos modelos de planeacion estratégica utilizados:
el primero, el modelo Situacional es una excelente alternativa para la formulacion de planes de
gestion orientados a fortalecer los procesos que tienen lugar dentro de las instituciones educativas;
mientras que el segundo modelo de planeacidn situacional, permitio identificar y clasificar las
situaciones de conflicto o puntos criticos que presentaba la prestacion del Servicio Social
Estudiantil Obligatorio de los estudiantes y de esta manera disefiar operaciones para trabajar dichas

situaciones.

Este proyecto de investigacion estd mucho mas aterrizado a la realidad institucional
colombiana dado que la elaboracién de planes, actividades y metodologias de trabajo con propdésito

estratégico da herramientas que fortalecen las capacidades juveniles e instituciones y se pueden
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relacionar con algunas actividades que van encaminadas al servicio social ofertado por la Cruz

Roja Colombiana.

Por otro lado, se encuentra la propuesta de Paula Mufioz (2018), La construccion de
ciudadania desde el fortalecimiento del servicio y la sensibilidad en el &mbito social y familiar ,
que esta orientada a que mas alla de todas las acciones que se generen a través del Servicio Social
y del simple cumplimiento del requisito de realizarlo, los jévenes comprendan el valor de servir a
los demas sin pretender retribucion y se sensibilicen con las necesidades de su medio,
contribuyendo asi a la formacién de ciudadanos responsables, permitiendo que se lleve al &mbito
real los conocimientos adquiridos en el aula a través de lo desarrollado en las &reas tanto de
formacion académica como técnica. El proyecto tuvo una intensidad de 80 horas y se realizé a
través del programa de alfabetizacion con estudiantes del grado décimo, se utiliz6 como
instrumento una encuesta para conocer con exactitud el nimero de habitantes analfabetas que hay
en la comunidad betuliana, sin embargo, respecto al resultado no se pudo determinar un porcentaje
de disminucidn en la alfabetizacion dado que ningln estudiante estuvo interesado en darle

continuidad al proceso.

Esta propuesta, es una apuesta mas cercana al Servicio Social de Cruz Roja de la Juventud,
pues esta orientado a generar esos cambios y transformaciones en la vida de los participantes con
el proposito de darle continuidad a futuro; la intensidad horaria es la especificada por el Estado
Colombiano y mas que certificar la asistencia del estudiante, tiene un propoésito de desarrollo social
y de humanidad frente a las necesidades de ciertas comunidades, ademas, permite conocer y

analizar los aportes y estrategias del servicio social en ciertas instituciones educativas del pais.

Por ultimo, el trabajo de investigacion sobre impacto de la participacion juvenil a través

del servicio social destaca a los jovenes como los lideres del mafiana, razon por la cual se requiere
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involucrarlos en toma decisiones, entre otras cosas. El trabajo de investigacion realizado es
cualitativo y cuantitativo, a través de entrevistas y encuestas a la poblacion objetivo. Ahora bien,
entre los resultados se destaca el interés de los jovenes por participar de proyectos socio-
pedagogicos de la institucidn, por otro lado, se considera primordial una articulacién e integracion
adecuada de los estudiantes a aquellos proyectos o plataformas sociales locales que les permita
conocer las realidades inmediatas y convertirse en agentes activos participativos para el bien
comun. Esta investigacion tiene un aporte significativo a la actual investigacién enfocada en el
programa de Sector escolar de la Cruz Roja Colombiana, dado que uno de los grandes objetivos y
resultados del programa durante estos afios ha sido el involucrar a los jévenes en la toma
decisiones, participacion en iniciativas locales de sus comunidades y, por supuesto, involucrarlos

como voluntarios activos de la institucion.

3.3 Planteamientos del problema

La Cruz Roja Colombiana especificamente desde la agrupacién de Juventud y desde el
programa Sector Escolar en sus dos lineas: Brigadas educativas y Servicio Social trabaja con
alrededor de 14.000 nifios, nifias y joévenes al afio, aportando a la formacion y transformacion de
contextos de esta poblacion. Sin embargo, el programa en sus dos lineas también es un medio de
captacién para la Cruz Roja Colombiana y especificamente para la agrupacion de Juventud, es por
esto, que dentro del proceso de formacion, se incluye voluntarios cuya especialidad sea el
programa de sector escolar y aquellos con conocimientos en los otros 5 programas de la
agrupacion, especialmente recreacion, un programa que permite implementar metodologias
innovadoras, eficientes, donde el juego es la clave para aprender, todo lo anterior es necesario para

la formacion y metodologia de los nifios y jovenes que hacen parte del proceso.
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El programa busca fortalecer y desarrollar habilidades de liderazgo, resolucion de
conflictos, habilidades sociales, trabajo en equipo, sensibilidad frente a las causas sociales,
entender la recreacion como un mecanismo de transformacion social, la construccion de paz, la
sana convivencia, tomar conciencia frente a la importancia del cuidado del medio ambiente y temas
de cambio climético, asi como otras tematicas que apuntan al desarrollo humano como una
alternativa de mitigar algunas de las principales problemaéticas sociales especialmente en los

entornos escolares, personales y comunitarios de los participantes.

Sin embargo, una de las principales dificultades actuales que presenta este programa en sus
dos lineas es que, los documentos, los planes de clases y la malla curricular estan desactualizados,
como el programa trabaja con estudiantes, los contextos, las actividades y las necesidades cambian
frecuentemente, otra dificultad son los procesos administrativos que estan ligados al ordenamiento
Nacional de la Cruz Roja Colombiana, ya que las seccionales no siempre logran esa articulacion
con el nivel Nacional pues consideran que es un proceso muy largo y como resultado no se tiene

el nimero real de voluntarios de apoyo del programa dentro de la base de datos de la institucion.

Segun la base de datos de La Cruz Roja Colombiana, la agrupacion de Juventud tiene a
cargo el 63% del voluntariado del pais y de este porcentaje el 41% corresponde a voluntarios de
apoyo del programa sector escolar, en sus dos lineas: brigadas educativas y servicio social;
adicionalmente, el programa incluye formacion bésica de los otros cinco programas de la
agrupacion de Juventud. EIl programa sector escolar es un medio de captacién del voluntariado,
por tanto, una desventaja grande es la no existencia de una estrategia de retencién exclusivamente
para voluntarios del sector escolar realmente efectiva, asi como en algunas seccionales es muy

dificil adelantar el seguimiento o la elaboracion de planes y estrategias que permitan a las unidades
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municipales y grupos de apoyo de las seccionales fortalecer o activar el programa en estos

municipios.

Contextualizando las principales dificultades a nivel institucional, este trabajo de
investigacion tiene un enfoque de desarrollo humano, basado en la teoria de Las diez capacidades
propuesta por Martha Nussbaum (2007) en la publicacién , el enfoque de las capacidades de M.
Nussbaum: un analisis comparado con nuestra teoria de las necesidades humanas y teniendo en
cuenta algunos objetivos de desarrollo sostenible de las naciones unidades, entendiendo que la
Cruz Roja Colombiana mas que formar jovenes y voluntarios, busca transformar contextos sociales
y reconstruir el tejido social a través de formacion y estrategias de resolucion de conflictos, sana
convivencia, la recreacion como estrategia de reconstruccién social, cuidado del medio ambiente,
prevencion de la violencia y otras teméticas que buscan y aportan al desarrollo de los nifios, nifias
y jovenes como transformadores de sus entornos sociales, familiares, institucionales e incluso su

vida personal.

Dado lo anterior, en esta investigacion se han encontrado algunas variables o factores que
son objeto de estudio como lo son: la inversion del tiempo por parte de los voluntarios que son
monitores e instructores de estos procesos pues la planeacion, capitacion, elaboracion de planes
de clases, cronogramas, preparacion de actividades dentro y fuera de las aulas, evaluaciones,
cambio de metodologias, nimero de estudiantes, seguimientos, reuniones con padres de familia,
compromisos, relacionamiento con profesores; y cuyo resultado es la no continuidad como
voluntarios de base por parte de los estudiantes que son parte de las Brigadas Educativas o del
Servicio Social generan desmotivacién en el voluntariado, poco impacto en el accionar especifico
del programa, desercion del Voluntariado, poca articulacion entre el nivel Nacional y seccional,

no permite identificar que tan pertinentes son las metodologias implementadas y las razones por
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las cuales el programa no genera el impacto frente al desarrollo humano esperado en la mayoria

de los casos.

Adicionalmente, es dificil identificar que tan eficientes y apropiados estan los estudiantes,
docentes e instituciones educativas de los procesos de formacion y la continuidad que le dan a
estos, teniendo en cuenta también que las directrices Nacionales frente a los procesos formativos
por parte de la Cruz Roja Colombiana son unas, sin embargo, las 31 seccionales no cuentan con la
capacidad administrativa y operativa para llevar acabo los procesos formativos propuestos en el
curriculo de formacion y las diferentes directrices frente a procesos administrativos como lo son:
la carnetizacion, certificacion y uniformidad, que son requisitos basicos para llevar a cabalidad el
programa, lo que también ocasiona problemas para un buen desarrollo y continuidad de los jévenes
en los procesos formativos, pues puede generar ciertos compromisos que los estudiantes no estan

dispuestos a cumplir.

Adicionalmente el impacto y los procesos de retroalimentacion para conocer si el programa
en cualquiera de sus dos lineas realmente estd generando esta transformacion social y aportando
al desarrollo humano no es posible, pues las seccionales, voluntarios y demas involucrados no
generan esos procesos para evidenciar posibles mejoras y experiencias exitosas que se obtienen a

través del trabajo con nifios, nifias y jovenes que hacen parte del programa Sector Escolar.

A partir de lo anterior la pregunta que se plantea en esta investigacion es la siguiente:
¢Cuadles son las causas para la no continuidad como voluntarios de base de los Estudiantes que
hacen parte del Sector Escolar dentro de la Cruz Roja de la Juventud, teniendo en cuenta el impacto

que tiene el programa durante todo el proceso de formacion?
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3.3 Referentes conceptuales
Dentro de los referentes conceptuales se incluye el marco Legal ya que la Cruz Roja
Colombiana esta avalada para generar procesos de formacion en instituciones educativas a través
de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud, asi como un marco conceptual en los términos y temas
fundamentales de este trabajo de investigacion que son: Voluntariado, servicio social, brigadas

educativas y desarrollo humano.

3.4 Marco legal:

Para la implementacion del programa Sector Escolar en sus dos lineas: Brigadas Educativas
y Servicio Social, es pertinente aclarar que, dentro del contexto legal colombiano existen unas
normas, leyes y resoluciones que avalan a la Cruz Roja Colombiana a ejercer este tipo de
actividades; asi mismo, el programa se encuentra sujeto a una ley especifica que aporta la
justificacion de por qué es un programa de la agrupacién de Juventud. Ley 49 de 1948 del
Ministerio de Educacion Colombiano (noviembre 22); Los programas de la Cruz Roja de la
Juventud son aceptados y reconocidos por el estado colombiano, en su articulo 5 y por los decretos
1444 de 1950 y 2546 de 1951. Es por esto la Cruz Roja de la Juventud lleva a cabo diferentes
programas en los cuales sus campos de accion se realizan con la comunidad, enfocando algunos

de ellos al Sector Escolar.

De esta manera, para poder realizar el marco legal se utiliza la pirdmide de Kelsen ya que
permite relacionar el conjunto de leyes, normas y resoluciones de manera jerarquica y parcial, sin
generar influencias sociales, psicologicas o teoldgicas. Por consiguiente, se plasmara todo el marco

legal que da soporte al programa de Sector Escolar de la agrupacion de Juventud:
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Figura 1 Normatividad de la Cruz Roja Colombiana respecto al programa de Sector Escolar

Articulo 44: derechos fundamentales de los nifios: la educacion y |
cultura, la recreacion. Seran protegidos contra toda forma de

Constitucion Politica de Colombia de 1991:
a
abandono, violencia fisica o moral

derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del
trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,

Atrticulo 67: Derecho a la educacion. Formar al colombianao en
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente

*Ley 49 de 1948 (Noviembre 22): Los programas de la Cruz Roja de la Juventud son
aceptados y reconocidos por el estado colombiano, mediante la ley 49 de 1948, en su
articulo 5 y por los decretos 1444 de 1950 y 2546 de 1951. Es por esto que la Cruz Roja de
la Juventud lleva a cabo diferentes programas en los cuales sus campos de accion se

realizan con la comunidad, enfocando algunos de ellos al sector escolar.

. . . . . N\
sLey 115 de 1994 (Febrero 8): Articulo 97 servicio social obligatorio. Los

estudiantes de educacion media prestaran un servicio social obligatorio durante
los dos (2) grados de estudios, de acuerdo con la reglamentacion que expida el
Gobierno Nacional.

J

ey de 2012 (Abril 24)Ca gestion del Tiesgo de desastres, €5 Un proceso
social orientado a la formulacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidasy
acciones permanentes para el conocimiento y la reduccion del riesgo y parael
manejo de desastres, con el proposito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible. _/

*Resolucion 4210 de 1996 (Septiembre 12): Emanada por el Ministerio de
Educacion Nacional y dando cumplimiento al Decreto No 1860 de 1994 emanado
del mismo, el cual reglamenta el SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO para

estudiantes del sistema de educacion basica y media del pais.
J

*esoluclor U de 1994 (OCtubre o). Ir ucione ducativas Incorporar

acciones de prevencion y atencion dentro del Proyecto Educativo Institucional
PEI - C5: Sistema Integral de Gestion de Riesgos Escolares SIGR-E, garantizael
derecho de los estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo realizar
actividades en ambientes seguros, formandolos con actitud preventiva y
prepararlos para responder a emergencias. _/

*PRAE Proyectos Ambientales Escolares: Son proyectos pedagdgicos que
promueven el analisis y comprension de los problemas y las potencialidades
ambientales locales, regionales y nacionales que generan espacios de
participacion para implementar soluciones acordes con las dindmicas naturales y

socioculturales.

Fuente: creacion propia
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3.5 Referentes teoricos:
Dentro del marco conceptual se ha recogido aquella informacion, conceptos, teorias y
demas que se relacionan con las 4 categorias principales de este trabajo de investigacion enfocado

en el programa de Sector Escolar en sus dos lineas: Servicio social y Brigadas Educativas.

Por otro lado, la informacién aqui recopilada ha sido muy importante para comprender las
definiciones, punto de partida del trabajo de investigacion, mediante comparaciones de conceptos
en contextos internacionales, nacionales, regionales, departamentales y municipales, pero,

especialmente, conceptos en el marco del accionar humanitario de la Cruz Roja Colombiana:

3.6 Brigadas Educativas:

Para la cruz Roja Colombiana, las Brigadas Educativas escolares agrupan nifios, nifias,
adolescentes y jovenes de las comunidades escolares rurales y urbanas del pais, quienes mediante
un proceso formativo acorde a los lineamientos de la Cruz Roja de la Juventud, se capacitan como
brigadistas y fortalecen sus habilidades como personas, ciudadanos, voluntarios, futuro dirigentes,
lideres comunitarios, agentes de cambio y gestores de paz, cuya funcién es trabajar arduamente en
pro de las comunidades escolares vulnerables, impulsando el compromiso con la sociedad y con

la construccion de un mejor pais.

Para la Cruz Roja Seccional Antioquia, las Brigadas Educativas tienen la misma
connotacion anterior donde adicionalmente se realizan actividades al interior de las instituciones
educativas estan basadas en una metodologia activa y participativa, con enfoque en una proyeccion
de proyectos liderados por los mismos brigadistas, quienes responden a necesidades de cada

contexto brindando bienestar a la comunidad escolar o a la comunidad que lo consideren.
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Complementando lo anterior el programa de promocion de reforma educativa en América
Latina y El caribe (2008), explica que Las Brigadas Educativas permiten contribuir a la
disminucion de las manifestaciones de violencia intraescolar, familiar y comunitaria que afectan
directa o indirectamente a los nifios, nifias y jovenes participantes en este tipo de proyectos o
iniciativas, promoviendo su transformacion para generar comportamientos y actitudes de

convivencia social.

Las referencias anteriores estan encaminadas a lo que son las Brigadas Educativas de la
Cruz Roja Colombiana de la Juventud, es una propuesta distinta, innovadora, con impacto y que
ha sido utilizada como referencia no solamente en Colombia sino en otros paises de Latinoamérica

como un referente para el desarrollo humano en los entornos escolares.

3.7 Servicio social:

Segn Manuel Moix (2004) el servicio social tiene mucha relacion con el Trabajo social,
pues este ultimo era entendido como una disciplina cientifica, que buscaba realizacién de las
personas y también su bienestar, exactamente lo que se acomoda a los contextos de los servicios

sociales hoy en dia.

Tomando como referencia los puntos de vista anteriores, el servicio social debe entenderse
como una accion social que involucra la accion del Estado y la voluntad de grupos e instituciones
que intentan ayudar a miembros de la sociedad que estan en desventaja, ya que se encuentran en

una condicion social muy dificil.

El servicio social en la historia tiene que ver con momentos claves, por ejemplo, la caridad
como una acciodn desarrollada desde lo religioso que promovia la ayuda al necesitado, otro ejemplo

es la beneficencia publica que se hacia teniendo como principio la prestacion de servicios a los
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mas necesitados; posteriormente aparece la asistencia social que se enfoca ya en la atencidn
institucionalizada de los ciudadanos no por cuestiones de indigencia, sino de satisfaccion de
necesidades béasicas; después aparecera el intervencionismo estatal que diversifica y amplia los
servicios sociales, haciendo énfasis en la solucién de problemas que pueden originar dificultades.

(Montafio, 2004)

Otro concepto es el de Doris Lised Casafias (2015) en su trabajo El Servicio Social

Estudiantil de la Institucion Educativa Panebianco americano en Poblado Campestre:

“Para el caso especifico de Colombia, los servicios sociales tienen como finalidad apoyar
a los sectores de poblacion con afinidades en sus necesidades, limitantes o circunstancias
de marginacién (discapacitados, invalidos, deficientes mentales, drogadictos, adultos
mayores, a las victimas de la violencia, del atraso o del subdesarrollo), dentro del propdsito
de mejorar la calidad de vida tanto del individuo como de la familia; en otras palabras, los
servicios sociales tienen como finalidad satisfacer las necesidades basicas de bienestar y
de integracién social de las comunidades méas necesitadas de apoyo comunitario que no
pueden atenderse desde la 6ptica y campo de accidn de la Seguridad Social, aunque algunos
de los beneficios estan expresamente contemplados dentro del campo de la Seguridad

Social”.(p38).(Casanas 2015)

De los conceptos mas importantes estd el contexto del término para la Cruz Roja

Colombiana que sefiala que el servicio social:

“es una propuesta alternativa donde los jovenes de los establecimientos educativos puablicos
y privados pueden adoptar la realizacion de una labor social con enfoque comunitario,

buscando impulsar sus habilidades de liderazgo y creatividad, para, de esta manera, lograr
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beneficiar a jovenes de sectores vulnerables de la poblacién mediante la adquisicién de

derechos y deberes como Voluntarios de apoyo”

De esta manera se puede concluir que frente al servicio social se han generado distintas
investigaciones, teorias y significados, asi como su aplicacion dependiendo del contexto en el cual
se esta trabajando. En el caso de Colombia, su aplicacién es obligatoria, y, por lo tanto, la Cruz
Roja Colombiana de la juventud esta avalada, certificada y cuenta con todos los criterios y
experiencia para generar este tipo de acciones con jovenes, buscando generar transformacion social

e impacto, cumpliendo asi con la mision humanitaria en diferentes contextos y situaciones.

3.8 Voluntariado:
Para definir voluntariado se ha hecho una investigacion a través de distintas instituciones

que tienen gran trayectoria y experiencia con voluntariado como se muestra a continuacion:

El Programa Voluntariado de las Naciones Unidas, expresa que “el voluntariado es una
expresion basica de las relaciones humanas” Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas,
(2011), haciendo referencia a que, en todos los comportamientos sociales especialmente en las
relaciones humanas, para el bienestar de las personas es necesario el desarrollo de actividades de

caracter voluntario.

Por otro lado, el Programa VVNU destaca en su informe de 2013 “El voluntariado representa
un mecanismo efectivo para que la juventud haga realidad su aspiracion de configurar las politicas
y acciones destinadas a hacer frente a los desafios sociales fundamentales”. (pxxiii). (Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas 2013) esto hace pensar que es necesario que los gobiernos de
los distintos paises se involucren en la creacion de distintas politicas para apoyar el voluntariado

en el tejido de las organizaciones no gubernamentales, buscando una mayor participacion de la
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juventud, los voluntariados en el mundo son necesarios porque permiten tomar concienciay

accion frente a las distintas problemaéticas en los paises, regiones y contextos.

Complementando lo anterior, La “Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014” destaco:

“la necesidad de reforzar la educacion en valores en los centros
educativos, de incorporar a las personas inmigrantes en el ejercicio del
voluntariado, de aumentar el prestigio social de las ONG y la
transparencia en su gestion, y la promocidn del voluntariado en sus
diversas formas. Destaca también como las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) tienen que contarse como factores que inciden en
el voluntariado, por lo que hace imprescindible que las ONG consoliden

su presencia en Internet y de una forma especial en las Redes Sociales.’

(p15). (Estrategia Estatal del VVoluntariado 2010-2014)

Este concepto es muy importante porque destaca la educacion y las tecnologias como
aspectos muy importantes del Voluntariado y que son fundamentales a la hora de incorporar o
crear estrategias, pues no es lo mismo tener voluntarios adultos a orientar el voluntariado a jovenes

cuyos intereses son diferentes y versatiles.

Por otro lado, y segun el Reglamento Nacional de Voluntariado de la Cruz Roja
Colombiana (2011), el Voluntariado conforme a lo establecido en el numeral 1 del articulo 10 de

los Estatutos vigentes de la Cruz Roja Colombiana, los voluntarios:

...Son personas naturales que voluntariamente cooperan para el
cumplimiento de la misién humanitaria a través del desempefio de las

actividades de la Institucion en forma disciplinada, leal, solidaria y
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desinteresada y que estan registradas como tales en cada seccional. Para
ser considerados como voluntarios/as deberan prestar dichos servicios de
forma continuada, segun los reglamentos de la respectiva agrupacion y
Junta Directiva. Esta cooperacion comprende el trabajo voluntario propio
de las agrupaciones Juventud, Socorrismo y Damas Grises y la
participacion en las posiciones directivas. (p5) (Reglamento Nacional de

Voluntariado,2011)

Segun el Reglamento Nacional de Voluntariado de la Cruz Roja Colombiana, (2011), este

se define a través de dos mecanismos:

Voluntarios de Base: Dentro del contexto institucional hace referencia a los Infantiles, Pre
juveniles, Juveniles, Damas Grises y Socorristas, que hacen parte de una seccional. Para lo anterior
deben cumplir unos requisitos basicos y culminar su proceso de formacion basico, asi como

cumplir como minimo con doce (12) horas mensuales de servicio dentro de su agrupacion.

Voluntarios de apoyo: Son personas que hacen parte de una programa o especialidad
especifica de la Cruz Roja Colombiana, en este caso los estudiantes que hacen parte de las brigadas
educativas o el servicio social, o aquellas personas que realizan actividades en areas especificas
sin necesidad de cumplir con unas horas reglamentarias basicas solamente porque durante su
formacion profesional cuentan con conocimiento en ciertas areas, tienen una formacion basica de

8 horas.

En conclusién, el voluntariado es un término extenso cuyo uso y aplicacion esta dado por
las necesidades de los paises, comunidades y otras, buscando apoyar y aportar a la disminucién de

situaciones de vulnerabilidad, en algunos casos los voluntariados son cortos y exactos mientras en
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otros casos conllevan un proceso largo y de formacion mucho més extensa, dependiendo de la
organizacion y el tipo de voluntariado. La calidad y la eficiencia del proceso que manejan las
instituciones, asi como el reconocimiento nacional e internacional que estas instituciones puedan
tener. Para este trabajo de investigacion especificamente nos interesa el VVoluntariado de la Cruz
Roja Colombiana en la agrupacion de Juventud y ain mas especificamente el voluntariado de

apoyo del programa Sector Escolar.

3.9 Enfoque desarrollo humano:

Un aporte tedrico importante es el de Max-Neef et. al (1993), quienes plantean que:

El desarrollo a escala humana estd enfocado en las necesidades
universales, estas estan dividas en dos categorias, las axiologicas y las
existenciales; las primeras estan enfocadas en valores humanos como:
subsistencia, proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio,
creacion, identidad, libertad, y las segundas se refieren al ser, tener, estar,

hacer tanto a nivel personal como colectivo (p38)(Max-Neef et al., 1993).

Esta teoria es un referente importante toda vez que se refiere al desarrollo humano como
una necesidad basica para dar sostenibilidad a la econdmica y que necesita de un equilibrio entre
las necesidades bésicas y el bienestar de las personas a nivel personal y social para poder aportar
y crecer en el desarrollo humano. Por eso este trabajo de investigacion permite identificar los
principales aportes que se realizan en nifios, nifias y jovenes a través de programas educativos que
contribuyen a su formacion, que tienen impacto no solamente en su vida, sino que permite
sensibilizar y generar oportunidades de desarrollo en sus entornos escolares, familiares y
comunitario a través de metodologias dinamicas, identificando y mitigando factores de riesgo
especialmente en las necesidades humanas basicas, aprendiendo asi a relacionarse con otros, a
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cuidar de si mismos y del medio y a sentir que las pequefias acciones si pueden generar grandes

cambios.

Como lo referencia el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible [ODS] (2015) son fundamentales para un desarrollo sostenible eficaz,
eficiente y comprometido por parte de todas las naciones en el mundo, buscando erradicar la
pobreza, buscando igual social y dar respuestas asertivas a las amenazas del cambio climatico,
involucrando a gobiernos, territorios, naciones, sociedad civil, sector privado y todo el mundo en
general. Dado lo anterior, este trabajo de investigacion analiza algunos de esos objetivos de
desarrollo sostenible y el impacto y aportes que desde el programa de Sector Escolar se puede
realizar o aportes que ya se hacen, para la reconstruccién del tejido social, transformacién social,
el compromiso con el cambio y el impacto desde una institucion altamente reconocida para trabajar

por territorios y comunidades mas sostenibles y desarrolladas desde la juventud.

segun Rafael Cejudo en el planteamiento Capacidades y libertades , Amartya Sen (2007)
plantea: “ los seres humanos no s6lo persiguen el bienestar, sino también metas mas amplias,
dado que como agentes racionales pueden juzgar qué tiene valor aparte de su propio bienestar, fijar
objetivos al respecto y esforzarse por alcanzarlos”. (p65-69) (Sen 2007.) De esta forma Sen (2007),
identifica el concepto de desarrollo como libertad en diferentes aspectos, en el que la pobreza y la
falta de oportunidades econdmicas son obstaculos para el ejercicio de libertades fundamentales

frente a las decisiones y en la realizacién del ser Humano.

Por altimo y como principal aporte para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se
toma como referencia la teoria de desarrollo humano propuesta por Martha Nussbaum (2007),
quien define que los analisis cuantitativos no son suficientes para determinar el desarrollo de un
pais, se requiere involucrar a distintos actores, personas, territorios que conozcan y hagan parte del
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problema y la solucién, donde lo econémico sea importante pero tenga un completo balance con
lo social ylo humano, desde la teoria de las 10 capacidades estan ligadas a creencias y
circunstancias locales. “Es categoricamente una lista de componentes separados. No podemos
satisfacer la necesidad de uno de ellos ofreciendo una mayor cantidad de otro. Todos son
fundamentalmente importantes y todos tienen calidades distintas” (p182-184) (Nussbaum, 2007),
como el fundamento para el buen vivir y el desarrollo de cualquier ser humano. se identifican dos

capacidades fundamentales para poder tener un desarrollo estable, razon préctica y afiliacion.

Tabla 1: Capacidades de Nussbaum:

Capacidad Descripcion

Vida Poder vivir hasta un término normal, bajo
unas condiciones dignas.

Salud fisica Gozar de una salud de calidad y todo lo que
esto implica, vivienda, alimentacion, ocio,
salud sexual y reproductiva.

Integridad fisica Sentirse seguro, acceder a educacion, poder
expresarse libremente, sentir que la opinién
es valida.

Sentido, imaginacién y pensamiento El pensamiento y la imaginacién son

capacidades que permiten expresar Yy
compartir opiniones e ideas con fines
recreativos o generales, pero también que
permiten aportar al desarrollo y crecimiento
de una sociedad. La educacion es una
herramienta poderosa para poder expresar y
argumentar  frente a situaciones 0
circunstancias injustas 0 incoherentes
dentro de una sociedad, permite sentir y
expresar opiniones, ideas e incluso
emociones que no siempre son de alegria o
entusiasmo.

30



Emociones

La capacidad de emociones hace referencia
a relaciones personales con otros y consigo
mismo, poder expresar y sentir amor, rabia,
alegria, dolor y tener una definicion entre lo
bueno y lo malo para replicarlo dentro de
una sociedad

Razon Practica

Poder definir entre el bien y el mal, y tomar
decisiones sobre mi propia vida, respetando
siempre al otro.

Afiliacion

Esta capacidad hace referencia a la
capacidad de sentirse aceptado sin importar
religion, raza o preferencias politicas. Es
encontrar que todos somos diferentes,
pensamos y nos expresamos diferente, pero
aun asi de esas diferencias se puede
aprender y llegar a comunes acuerdos.

Otras especies

Aprender a respetar y compartir con otras
especies que hacen parte del medio en el que
vivimos, por ejemplo los animales y las
plantas.

Juego

Hace referencia a disfrutar y aprender a
través de la recreacion, compartir con otros
y disfrutar del tiempo libre haciendo las
cosas que nos gustan.

Control sobre el propio entorno

Esta capacidad habla de poder hacer valer
los derechos y obligaciones que tengo como
parte de una sociedad en distintos &ambitos.

Nota. Elaboracion propia basado en Nussbaum (2007)

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las capacidades que mas se trabajan en esta
investigacion es el Sentido, la imaginacion y el pensamiento, logrando asi, aportar a la libre
expresién de los nifios, nifias y jovenes con un buen proceso en la expresién y el compartir

opiniones en distintos momentos, de forma empatica en pro de relacionarse mejor con ellos

mMIisSmos y con otros.
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Otra, capacidad que esté estrechamente relacionada al propdsito de la investigacion es la
gestién de emociones, donde los participantes y voluntarios estdn en constante intercambio de
experiencias, conocimientos y aprendizajes significativos, de tal forma que aportan a la salud
mental y bienestar de todos. Ahora bien, para que los nifios, nifias y jovenes logren sentirse parte
de algo requieren desarrollar la capacidad de afiliacion a grupos de interés que le permita
reconocer sus necesidades, aprender a manejar sus diferencias llegando a la conciliacion y de esta

forma aportar a la reconstruccion del tejido social.

Teniendo en cuenta lo anterior, la mejor forma de desarrollar estas capacidades es por
medio del juego entre pares, donde el juego es la principal herramienta, y un valor agregado para
que los procesos sean vivenciales y de esta manera la ensefianza — aprendizaje tenga impacto
positivo en los entornos, escolares, personales, familiares y comunitarios de cada uno de los

participantes.

En este trabajo de investigacién, se tom6 como linea la teoria de las capacidades de Martha
Nussbaum, ya que permite comprender el fortalecimiento del desarrollo humano desde las distintas
capacidades por medio de la herramienta de ensefianza — aprendizaje, el juego; con el objeto de
aprender a valorar sus entornos, relacionarse con otros, aprender a conocerse, a respetar al otro, a
expresar sus emociones y sentirlas, a identificar gustos, a razonar y a crear su propio proyecto de

vida.

4. OBJETIVOS
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4.1 Objetivo general:
Comprender las causas que llevan a los estudiantes del Servicio Social y las Brigadas
Educativas de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no continuar en el proceso de

Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano

4.2 Objetivos especificos:
-Analizar la finalidad del programa del Sector escolar dentro de la Cruz Roja Colombiana

de la juventud en sus dos lineas: brigadas educativas y servicio social.

-Establecer si las metodologias del programa son apropiadas para el voluntariado juvenil

de apoyo del programa de Sector escolar de la Cruz Roja Colombiana

-ldentificar la pertinencia de la formacion de los Voluntarios que hacen parte del proceso

del programa de Sector escolar en sus dos lineas: Servicio social y brigadas educativas.

-Proponer una estrategia educativa Nacional desde la perspectiva del desarrollo humano
que permita visibilizar las acciones mas importantes en la educacién de pares entre los voluntarios
juveniles y los voluntarios en formacion del programa de sector escolar de la Cruz Roja de La

juventud en Colombia

5. DISENO METODOLOGICO
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Para hablar del disefio metodoldgico se tienen en cuenta una estructura y organizacion que
permitid alcanzar y facilitar los resultados esperados y obtenidos a traves de los objetivos
propuestos en la investigacion, por lo anterior se inicia con la descripcion del método de
investigacion en este caso cualitativo, luego se describe el método de analisis que es de corte
etnogréfico dado que la obtencion de informacion por parte de los directamente involucrados es
de fécil acceso, para la estrategia de indagacién se hace uso de la revision documental y las

entrevistas semiestructuradas que seran posteriormente analizadas.

Importante tener en cuenta que el instrumento de recoleccion fue creado por la
investigador, a través de la estructuracion de unas preguntas especificas que permitieron evidenciar
el impacto, la pertinencia, la motivaciéon, el enfoque, y la apropiacion de estudiantes, docentes y
voluntarios que se relacionan en anexos y en el capitulo 2 de esta investigacion, para tener
respuestas especificas frente al impacto del programa en sus dos lineas de accién: Brigadas
Educativas y Servicio Social y la no continuidad como voluntarios de base de la poblacién
objetivo, asi como respuestas especificas que permitieron obtener los resultados esperados frente
a la aplicacion de algunas de las 10 capacidades segun la teoria de Martha Nussbaum, las cuales
son: sentido, imaginacion y pensamiento, Juego, afiliacion, emociones, otras especies, salud

corporal, y razén practica.

Las entrevistas semiestructuradas y las herramientas de medicién y analisis con enfoque
cualitativo se dividieron en 4 categorias especificas: aportes al desarrollo humano, proceso de
formacion, apropiacion de metodologias y continuidad como voluntarios de Base de la agrupacion
de Juventud, identificando asi principalmente aportes, pertinencia y analisis en temas como;
trabajo en equipo, liderazgo, medio ambiente, resolucién de conflictos, construccion de paz, toma

decisiones, estrategias de recreacion con enfoque social, temas que permiten generar
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transformacion social y reconstruccion del tejido social en entornos escolares, familiares, sociales
e incluso personales de la poblacién objetivo, la categorizacion se relaciona con algunas de las

capacidades propuesta por Martha Nussbaum como se muestra a continuacion:

Categoria 1: aportes al desarrollo humano

Dentro de esta categoria se analizan los aportes del programa Sector Escolar en las 2 lineas
al desarrollo Humano identificando el uso de capacidades como, el juego, la imaginacién vy el
pensamiento, la capacidad de afiliacién y emociones, pues los entrevistados logran exteriorizar en
distintos momentos los aprendizajes, el impacto y aportes, por ejemplo, en el trabajo con las
comunidades, en el relacionamiento con sus propios comparieros, el fortalecimiento de habilidades
para crear nuevos amigos, trabajar en equipo, manejar las emociones, la resolucion de conflicto y
aportar a una sana convivencia, asi como el cuidado de entornos protectores y destacan un tema
importante y es la educacion sexual y reproductiva, sienten que el programa forma y aporta a la

reconstruccion del tejido social y los forma como lideres jévenes en sus entornos.

Categoria 2: procesos de formacion

Dentro de esta categoria se identifica si los procesos de formacion son apropiados y
pertinentes para nifios, nifias, jévenes voluntarios que hacen parte del proceso identificando que es
alli donde los estudiantes logran diagnosticar las necesidades que tienen sus comunidades, los
entrevistados logran exteriorizar como han fortalecido competencias socio emocionales y en los
diferentes ambitos sobretodo en aspectos como: Liderazgo, primeros auxilios, medio ambiente,
trabajo en equipo, destacan el trabajo realizado en comunidad que realmente es servicio social,
donde se logra evidenciar los aportes y los cambios haciendo trabajo en comunidad, las

formaciones brindadas amplian el panorama cultural, social, educativo y de contextos locales,
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empoderando a voluntarios y estudiantes por un bien coman. Todo lo anterior de una manera
directa se relaciona con la propuesta de capacidades de Martha Nussbaum pues dentro de las
formaciones se estd educando, se promueve valores como el respeto por la vida y el cuidado del
entorno, la empatia, el cuidado de las emociones, la salud mental y el bienestar, el trabajo en equipo

y sobretodo el desarrollo de las propias comunidades.

Categoria 3: apropiacion de metodologias

En las metodologias se logra evidenciar la apropiacién y uso de las capacidades propuestas
por Martha Nussbaum, pues los entrevistados logran explicar como las metodologias son lo mas
Ilamativo e interesante del proceso, hacen referencia a actividades ludicas, tedrico- practicas,
juegos de roles, debates, obras de teatro, participacion en campafas, educacion por pares, resaltan
mucho la importancia y la metodologia para ensefiar salud sexual y reproductiva, la comunicacién
y como las metodologias se encargan de que el trabajo en comunidad sea todo un éxito, resaltan
que aun en la virtualidad lograban realizar actividades practicas, pero que claramente el trabajo
comunitario solamente se puede dar de manera presencial, evidenciando asi, la relacién con
capacidades como el juego, el Sentido, imaginacion y pensamiento, la razon practica, las

emociones y la afiliacion.

Categoria 4: continuidad como voluntarios de base

A través de esta categoria se busca comprender porque los estudiantes en muchas ocasiones
no contindan como voluntarios de base de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud, entendiendo
que disfrutan de las formaciones, del trabajo comunitario, que las metodologias son innovadoras,
dinamicas, cambiantes y que los curriculos de formacion son apropiados e interesantes, dentro de

esta categoria se busca dar respuesta a uno de los principales objetivos de este trabajo de
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investigacion, obteniendo informacion importante frente a la relacion con el desarrollo humano y
la teoria de capacidades propuestas por Nussbaum, en este punto, se logra identificar que si hay un
interés y una relacién directa entre los aportes y el impacto del programa Sector Escolar al
desarrollo humano, sin embargo por problemas de comunicaciéon, desinformacion, publicidad y
organizacion administrativa no se logra evidenciar el impacto directo del programa hacia
capacidades como el juego, como la vida, como otras especies, como el control sobre el propio
entorno, pero que si estan relacionadas a la continuidad o n continuidad de los estudiantes en los

procesos y que se logra identificar a través de las respuestas de los entrevistados.

5.1 Investigacion cualitativa:

Esta investigacion es de tipo cualitativo, método que se escogié como enfoque para esta
investigacion porque permite sistematizar experiencias personales e institucionales que no
solamente aportan y benefician a la Cruz Roja Colombiana como institucion, sino que también
permite evidenciar los aportes de la institucion para contribuir al desarrollo e impacto en la
juventud a través de las metodologias de educacion por pares del programa de Sector escolar y
formacion continuada para los estudiantes, asi como el facil acceso del investigador a la

informacion y el publico objetivo.

Segun Hernandez (2012), la investigacion cualitativa permite percibir la realidad social
para la construccion del conocimiento a partir de las realidades y experiencias vividas, por tanto,
metodoldgicamente implica asumir un caracter dialdégico en las creencias, mentalidades y
sentimientos, que son considerados elementos importantes de analisis en un proceso de

investigacion.

Por lo anterior, el enfoque cualitativo especificamente para esta investigacion permite

comprender la realidad de los procesos educativos frente al trabajo social y la toma decisiones o
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el involucramiento de los nifios, nifias y jévenes en probleméticas comunes que se evidencian en
sus entornos escolares y como a partir de una formacién mas dinamica y practica esta poblacién
objetivo logra transformar entornos y realidades sociales que realmente contribuyen a un

mejoramiento y a impulsar el desarrollo desde ellos mismos.

5.2 Métodos de anélisis:

El método de analisis seleccionado para la realizacion de esta investigacion sobre el
proceso de Fortalecimiento del VVoluntariado a través de un enfoque de desarrollo Humano, ha
sido el método de investigacion de corte etnografico todo a su vez que la obtencion de
informacidn por parte de los actores involucrados es mucho mas facil, dado que el investigador
conoce y trabaja diariamente con los actores involucrados y realizar un analisis a través de
entrevistas y observacion es mucho mas sencillo, asi como los analisis previos de la informacion

desde el enfoque desarrollo humano de Martha Nussbaum (2011).

Es importante sefialar que, Anthony Giddens en el articulo etnografia: caracteristicas,
definicion y usos por André Soren (2015), expone que la etnografia es el estudio de personas o
grupos determinado a través de la observacion o las entrevistas con el propdsito de conocer y

analizar el comportamiento social.

Lo anterior, permite llegar al publico objetivo de una manera mas eficiente y generar un
analisis del problema mucho méas profundo entendiendo que para este caso especifico, la relacion
con la poblacion objetivo o parte de ella es diario, sin embargo, dada la situacién actual por la
pandemia del Covid-19, utilizar la observacion de manera presencial puede ser una gran
dificultad, pero se cuenta con la opcion de las entrevistas y la observacion virtual a través de la
participacion en clases talleres y reuniones del proceso de formacion que se realice en alguna
seccional con los estudiantes.
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5.3 Estrategias de indagacion:
Para caracterizar el problema y poder generar un andlisis cualitativo se va a hacer uso de

dos (2) estrategias especificas que se explican a continuacion:

A través de la revision documental se busca sistematizar la informacién institucional, legal
y documentos de consulta, a través de fichas de lectura respecto al material con el que cuenta la
Cruz Roja Colombiana, para llevar a cabo los procesos formativos de las Brigadas Educativas y
el Servicio Social en los 31 departamentos de Colombia donde el programa esta activo y hace
presencia, buscando impactar las comunidades educativas inicialmente generando transformacién
social en los entornos de los estudiantes, Voluntarios, docentes y demas actores involucrados a

través de la educacion por pares.

Una vez realizada la revisién documental la cual corresponde al anexo 01 de este trabajo
de investigacidn, se gener6 un analisis frente a las variables que se propone analizar en este trabajo
y su enfoque desde la perspectiva de desarrollo Humano basados en la teoria de las capacidades
propuesta por Martha Nussbaum. A través de la revision documental se quiso analizar 4 variables:
Pertinencia y apropiacion de las metodologias, curriculo de formacién, proceso de formacion del
Voluntariado y acciones del voluntariado desde las dos lineas: Brigadas Educativas y Servicio

Social.

Por otro lado, en las entrevistas, segundo método de indagacion utilizado, se busca obtener
informacion puntual para este trabajo de investigacion, pero de una manera natural y no orientado
a responder preguntas puntuales, el proposito es que se pueda obtener respuestas que brinden la
informacidn necesaria para asi realizar un analisis que permitan orientar de manera eficiente los

resultados dando respuesta al problema planteado y con relacion a los objetivos de esta
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investigacion. Para lo anterior se incluye como anexo 02 la transcripcion de las 3 entrevistas

realizadas de la siguiente manera: Docente, estudiante, VVoluntario de la Cruz Roja Colombiana.
Taylor y Bogdan (1984) definen las entrevistas como:

Reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes,
encuentros estos dirigidos a la comprension de las perspectivas que tienen
los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como
las expresan con sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad
siguen el modelo de la conversacidn entre iguales y no un intercambio

formal de preguntas y respuestas (p.51).

Por otro lado, segun el libro de Guillermo Briones (2002) Métodos y técnicas de
investigacion para las ciencias sociales, una entrevista es una conversacion entre el investigador
y una persona que responde a preguntas orientadas a obtener la informacién exigida por los

objetivos especificos de un estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, el tipo de entrevista seleccionado fue el de entrevistas
semiestructuradas ya que es utilizado para realizar entrevistas a personas en poco tiempo. De esta
manera, para el trabajo de investigacion se realizaron preguntas orientadas al funcionamiento del
programa Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana, los principales aporta al desarrollo humano,
las metodologias y los procesos de formacién de los nifios, nifias y jovenes participantes,
especialmente en temas como; trabajo en equipo, liderazgo, medio ambiente, resolucion de
conflictos, construccion de paz, toma decisiones, estrategias de recreacion con enfoque social,
temas que permiten generar transformacion social y reconstruccién del tejido social en sus

entornos escolares, familiares, sociales e incluso personales.
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Las preguntas que se realizaron fueron de manera abierta, por medio de video llamada, se
escogieron 3 personas, 1 instructor del programa que es Voluntario, un docente colaborador de
una institucion educativa y un estudiante que haya hecho parte del programa como Voluntario de
apoyo en el momento, las 3 personas seleccionadas fueron de diferentes seccionales para tener

contextos y respuestas distintas.

Se tuvo en cuenta el consentimiento informado de los participantes, para grabar y realizar
las entrevistas, asi como el uso que se le dara a la informacidn, que es netamente investigativo, se
haran recomendaciones generales frente a sonido, disponibilidad de tiempo, luz y proposito de la

entrevista.

5.4 Técnicas de investigacion:

La técnica de recoleccidn de informacion utilizada fue la entrevista semiestructurada que
fue elaborada con base en dar respuesta a los objetivos especificos de esta investigacion por parte
de la investigadora y que permiten el anélisis frente a la teoria de las 10 capacidades de Martha
Nussbaum, analizando principalmente: sentido, imaginacion y pensamiento, Juego, afiliacion,
emociones, y razén practica. Las entrevistas se realizaron a 3 personas diferentes y quienes
estuvieron directamente relacionados con el proceso del Sector Escolar, se realiz6 una
transcripcion de las tres entrevistas y se realiz6 una categorizacion de la siguiente manera: aportes
al desarrollo humano, proceso de formacion, apropiacién de metodologias y continuidad como
voluntarios de Base de la agrupacién de Juventud, lo anterior busco analizar y obtener respuestas
frente a 2 objetivos especificos de este trabajo de investigacion, establecer la apropiacion de las
metodologias por parte de los estudiantes del Sector Escolar e identificar la pertinencia de los
proceso de formacion del Programa Sector Escolar con enfoque en el desarrollo Humano desde la

teoria de las capacidades de Martha Nussbaum.
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5.5 Resultados:

Para poder alcanzar los objetivos planteados en este trabajo de Investigacion respecto al
fortalecimiento del VVoluntariado de la Cruz Roja Colombiana especificamente en el programa de
Sector Escolar con un enfoque desde el desarrollo humano y la teoria de las 10 capacidades
planteada por Marta Nussbaum, se realiza una investigacion y andlisis haciendo uso del disefio

metodoldgico expuesto anteriormente.

Por lo anterior, en el capitulo 1 que se muestra a continuacion, se busca analizar la
finalidad del programa del Sector Escolar dentro de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud en
sus dos lineas: Brigadas Educativas y Servicio Social, como un programa integral, que aporta al
desarrollo y la transformacion social especialmente en nifios, nifias y jovenes, visibilizando el

enfoque que tiene el programa desde el desarrollo humano.

También se busca contextualizar al lector frente la importancia del programa, el impacto
en nifios, nifias y jovenes, el uso de las metodologias, herramientas comunitarias y préacticas, el
fortalecimiento y cuidado de factores protectores, los procesos administrativos a tener en cuenta
que también permiten identificar las causas que llevan a los estudiantes del Servicio Social y las
Brigadas Educativas de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no querer continuar en el
proceso de Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano en sus entornos, con

el enfoque de la teoria de las 10 capacidades propuesta por Martha Nussbaum.

CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DEL PROGRAMA SECTOR ESCOLAR DE
LA CRUZ ROJA COLOMBIANA DE JUVENTUD DESDE UN ENFOQUE DE

DESARROLLO HUMANO

42



Esta investigacion tiene como objetivo inicial analizar la finalidad del programa del Sector
escolar dentro de la Cruz Roja Colombiana de la juventud en sus dos lineas: Brigadas Educativas
y Servicio Social, evidenciando que es el programa, porque trabaja con nifios, nifias y jovenes,
como lo hace y de qué manera aporta al desarrollo humano, se hace referencia a la necesidad de
actualizar la guia y el material existente del afio 2011 y el afio 2021, buscando entender también

si el programa es pertinente para el trabajo con Jovenes en la actualidad.

Se analiza también la relacion con la teoria de las capacidades de Martha Nussbaum (2007)
dentro de las metodologias y los curriculos de formacién, los enfoques, el trabajo comunitario, se
realiza una descripcion de cada una de las lineas del programa Sector Escolar: Brigadas Educativas
y Servicio social, sus similitudes y principales diferencias y por Gltimo se hace un analisis para
comprender los aportes de las Capacidades del desarrollo Humano propuesto por Martha
Nussbaum(2007) desde el programa del Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud

seleccionadas.

Para dar inicio a este capitulo, se debe comprender el término Juventud que

La definicion de Juventud tiene diferentes perspectivas, sin embargo, en este capitulo y
para el objetivo de investigacion se hace un andlisis a través de la revisién documental del
programa Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana que se realiz0, teniendo en cuenta que el
programa esta enfocado en generar trasformacion social a través de nifios, nifias y jovenes de las

instituciones educativas y quienes son lideres y agentes de cambio en sus entornos.

El programa de Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana segun la guia técnica y
administrativa (2021) nace como una iniciativa de la Cruz Roja de la Juventud, en el Gimnasio

Moderno de Bogota a través de las ideas y la vision de Agustin Nieto Caballero quien en el afio
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1923 trajo a Colombia la Cruz Roja de la Juventud, busco fortalecer no s6lo la mision humanitaria
de esta institucion en Colombia, sino también acercar a sus estudiantes a la realidad social del pais
a través del servicio hacia la poblacion menos favorecida y contribuir al desarrollo de un ideal

humanitario.

Dado lo anterior, el programa Sector Escolar es una iniciativa de la Cruz Roja de la
Juventud encaminado al trabajo con estudiantes y profesores de Instituciones Educativas tanto
publicas como privadas de Colombia, promoviendo llevar la mision humanitaria de la Institucion,

ayudando a la formacion integral de los nifios, nifias y jévenes.

El programa de Sector Escolar trabaja con Brigadas Educativas y Servicio Social
Estudiantil, las Brigadas Educativas (BE) son una linea de accién que busca promover el interés
de los nifios, nifias y Jovenes para vincularse a la Cruz Roja de la Juventud dentro de su institucion
educativa que genera en los estudiantes habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y propicia

entornos protectores.

El servicio social Estudiantil (SSE), es la otra linea de accidn que involucra estudiantes de
colegios publicos y/o privados de los grados 9°, 10° y 11°, que permite espacios de transformacion
social y reconstruccién del tejido social, con el principal propésito de dar cumplimiento a las

horas por el ministerio de Educacion para obtener el titulo de bachilleres.

Teniendo en cuenta lo anterior, en el afio 2011 la Direccion Nacional de Voluntariado de
la Cruz Roja Colombiana, formula la primera guia del programa Sector escolar en sus dos lineas:
Brigadas educativas y Servicio social con el proposito de facilitar herramientas a las Seccionales

a través de los Voluntarios para la implementacion del programa en el territorio Nacional.
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La guia esté orientada para que los nifios, nifias y jovenes, busquen nuevas alternativas de
convivencia, promoviendo un ambiente de progreso, contribuyendo al buen desarrollo de su
personalidad, de las personas con las que conviven y los habitantes de las comunidades especificas
en que desarrollarén las actividades a través de los grupos propios del Programa como son Brigadas
Educativas y Servicio Social Estudiantil. Adicionalmente, el proposito del Programa Sector
Escolar es lograr la participacion de los nifios, nifias y jovenes en las actividades del movimiento,

tanto en calidad de voluntarios de apoyo, como de beneficiarios de los servicios que brinda.

Por lo anterior la Cruz Roja de la Juventud utiliza metodologias dindmicas y agiles donde
los voluntarios de la Cruz Roja Colombiana son los principales protagonistas en la formacion de
los respectivos grupos. La importancia de los grupos de Brigadas Educativas y de Servicio Social
estudiantil, esta en el compromiso continuo que tiene la Cruz Roja Colombiana ante la sociedad

para formar ciudadanos de bien y ante el movimiento formando a sus futuros voluntarios.

Es asi como, dada la evolucidn de las tecnologias, los cambios generacionales y las
necesidades latentes del Voluntariado para la implementacion de herramientas y propuestas
dinamicas e innovadoras acordes a los diferentes contextos y edades, surge la necesidad de

actualizar la primera guia del programa Sector Escolar.

Lo anterior, teniendo en cuenta algunos contextos que plantean situaciones cotidianas
como las que se nombran a continuacién; en Colombia el 64% de los jovenes esta muriendo por
causas violentas segun estadisticas del DANE (2014). 8 de cada 10 alumnos sufren de matoneo,
un fenémeno que ha ido aumentando a lo largo de los afios segun el Dr. Javier Miglino en su
articulo estadisticas del bullying en Colombia para el 2018. Otro factor de analisis, segun el
Ministerio de Salud (2020) una de cada cinco adolescentes, entre 15y 19 afios de edad, estd o ha
estado embarazada y segun articulo del periddico El Tiempo en junio del afio 2019 titulado “Uno
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de cada 6 jovenes en bachillerato ha probado las drogas”, en instituciones educativas del sector
publico, el 35% tienen venta de drogas al interior de su colegio, en el caso de los colegios privados,
el porcentaje es de 22%. Adicionalmente al menos 520 mil estudiantes de colegio, cuyas edades
estan entre los 12 y los 18 afios, han consumido drogas por lo menos una vez en su vida. Esa cifra

representa al 15,9 % de los escolares del pais entre los grados séptimo y 11.

Con la informacion anterior, la guia técnica y administrativa del programa Sector Escolar
del afio 2021 busca reducir factores de riesgo mediante un proceso formativo y el acompafiamiento
permanente a los nifios, nifias, y jovenes para potenciar en ellos el liderazgo, la capacidad de
decision, el trabajo en equipo, que les permitan implicarse con otros actores en el desarrollo de la
sociedad y destaca la importancia de que los diferentes actores de las comunidades educativas
sientan que desde sus roles pueden ser actores de cambio para sus comunidades, especialmente en
el desarrollo de habilidades y competencias para la vida y que directamente se relacionan con la
utilizacion y aplicacion de algunas de las capacidades propuestas por Martha Nussbaum objeto

de estudio en esta investigacion.

Por otro lado, Rodriguez (2001), aborda algunos temas sobre Juventud especialmente en
Latinoameérica, afirmando que la juventud tiene como eje principal dos problemas basicos: el
desempleo y la inseguridad ciudadana. Rodriguez también destaca la existencia de problemas
como la exclusion social, el aislamiento social, el hueco normativo y la presencia de subculturas
marginales y violentas. Estas problematicas identificadas por el autor dan origen a necesidades
latentes no solamente en jovenes sino también en nifios y nifias, por esta razon desde el programa
Sector Escolar y la agrupacion de Juventud se busca generar impacto y desarrollo en las

comunidades escolares que busca asi aportar a la transformacion social y la reconstruccion del
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tejido social siendo necesaria la actualizacion constante en el material elaborado para la

implementacion del programa en el territorio Nacional.

En relacion a la problematica anteriormente expuesta, para el caso de Colombia, Mufioz
(2003), afirma que los jovenes entre 14 y 26 afios representan el 21% del total de la poblacion
colombiana. Sin embargo, en su gran mayoria estan marginados de la ciencia y la tecnologia, de
las posibilidades de trabajo, la participacion politica, la recreacion y las posibilidades de expresion.
Es por ello que el programa Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana aborda todos estos temas
y algunos méas que se han identificado como puntos vulnerables de la juventud y que a partir del
proceso de formacion, metodologias, capacitaciones, salidas de campo, nifios, nifias y Jovenes
pueden generar perspectivas nuevas y diferentes convirtiéndose en agentes de cambio en sus
entornos familiares, institucionales, sociales y transformando necesidades basicas a través de la

labor humanitaria.

Con lo anterior, y en relacion al tema de estudio especifico sobre el programa Sector
Escolar de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud en sus dos lineas de accién; Brigadas
educativas y Servicio social y el desarrollo humano desde la teoria de las capacidades de Martha

Nussbaum se haran una descripcion mucho mas detallada a continuacion:

Las Brigadas Educativas segun el manual técnico y administrativo de la Cruz Roja

Colombiana:

son un grupo de nifios, nifias, adolescentes y jovenes de las comunidades
escolares rurales y urbanas del pais, quienes mediante un proceso
formativo acorde a los lineamientos de la Cruz Roja de la Juventud, se

capacitan como brigadista y fortalecen sus habilidades como persona,
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ciudadano, voluntario, futuro dirigente, lider comunitario, agente de
cambio y gestor de paz, su funcién es trabajar arduamente en pro de las
comunidades escolares vulnerables impulsando el compromiso con la

sociedad y con la construccién de un mejor pais.(p 45)

Dentro de esta linea de accidn y segun la guia Nacional y las lineas programaticas del

Programa Sector Escolar se plantean objetivos especificos que buscan fortalecer y aportar al

desarrollo Humano desde esta linea de accion, los objetivos son:

Tabla 2 Objetivos de las brigadas educativas:

Objetivo 1

Contribuir en la formacion integral de los nifios, nifias y jovenes
Brigadistas, a través del espiritu voluntario de la Cruz Roja, con el
fin de contribuir a su desarrollo humano identificandose como
persona, voluntario(a) y ciudadano(a) propiciando entornos

protectores.

Objetivo 2

Participar en aquellos campos de accidon humanitaria propias de la

institucion en los &mbitos escolar y comunitario

Objetivo 3

Difundir los principios e ideales de la Cruz Roja entre los nifios,

nifias y jovenes.

Objetivo 4

Brindar apoyo a las instituciones escolares en labores preventivas
y educativas en cuanto a los temas propios de las areas de trabajo
del programa fomentando valores como la amistad, la solidaridad,

la tolerancia, la paz, la democracia y el liderazgo
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Objetivo 5 | Ampliar el campo de accion de la Cruz Roja de la Juventud en sus

municipios y ayudar a su desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la guia técnica y administrativa del sector Escolar 2021

Estos objetivos buscan fortalecer y aportar al accionar humanitario de la Cruz Roja de la
Juventud y de los entornos de nifios, nifias y jovenes, reconociendo e identificando las necesidades
y problematicas sociales en cada uno de los contextos, incrementando la participacion

especialmente de nifios, nifias y Jovenes en Colombia.

El programa tiene beneficiarios directos e indirectos: los beneficiarios directos son los
brigadistas de primaria que estan definidos en las edades de 7 a 10 afios, generalmente se
encuentran entre los grados de 3° a 5° de educacidn basica primaria y los brigadistas secundarios
definidos de las edades de 11 a 15 afios generalmente de los grados grado sexto (6°) al décimo
grado (10°) y quienes a través de metodologias y proceso de formacion logran identificar y aportar
al desarrollo humano aplicando algunas de las 10 capacidades propuestas por Martha
Nussbaum(2007). Los beneficiarios indirectos que se han definido dentro del programa son los
docentes y personal directivo de la institucion que participan dentro del proceso de formacion y
los padres de familia, acudientes o el nacleo familiar que apoyan el proceso y son beneficiarios de

algunas capacitacion y jornadas comunitarias.

La siguiente linea es el Servicio Social del estudiantado (SSE), segun la guia técnica y

administrativa del programa de la Cruz Roja Colombiana (2021):

Son un semillero de estudiantes de los grados 9°, 10° y 11° que en cumplimiento al
requisito para graduarse como Bachilleres realizan su Servicio Social Estudiantil con un

minimo de horas exigidas por el Ministerio de Educacion Nacional. Estas horas también
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estan definidas por el PEI (Proyecto Educativo Institucional) de cada Institucion Educativa.

(p 65)

El programa tiene una intensidad horaria minima de 80 horas exigidas por el Ministerio
de Educacion Nacional; sin embargo, se debe tener en cuenta que algunas instituciones educativas
exigen a sus estudiantes una intensidad horaria mayor, por ello debe tener en cuenta el convenio
establecido entre la Institucion Educativa y la Cruz Roja de la Juventud. Dentro de esta linea de
accion se plantean también uno objetivos especificos que buscan fortalecer y aportar al desarrollo

humano desde un enfoque comunitario los objetivos son:

Tabla 3 Objetivos linea Servicio Social estudiantil

Objetivo 1 | Generar aportes significativos a nivel personal, social y académico
en la vida de los estudiantes, logrando impactar a la sociedad con

seres humanos promotores de entornos protectores.

Objetivo 2 | Aportar a la transformacion social para disminuir
significativamente las necesidades de las comunidades

vulnerables.

Obijetivo 3 | Crear una directa vinculacién de los estudiantes como miembros
de la Institucion segun la clasificacion de voluntarios de Apoyo

con enfoque Escolar.

Obijetivo 4 | Establecer la contribucion de impacto a la promocién de la salud
y el bienestar social de los estudiantes, sus familias, y las

comunidades educativas

Fuente: Elaboracion propia con base en la guia técnica y administrativa del sector Escolar 2021
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Estos objetivos buscan hacer aportes al desarrollo humano de los nifios, nifias y Jovenes a
través de la transformacién social a nivel personal, social e institucional, ddndoles herramientas
para la vida y brindando espacios de impacto y promocion en los distintos entornos haciendo uso
de algunas de las 10 capacidades del desarrollo humano propuesto por Nussbaum (2007) como lo
son: Sentido, imaginacion y pensamiento, Juego, Emociones, Afiliacion, otras especies, Razén

practica.

Dentro de esta linea de accion, un aspecto fundamental son las practicas comunitarias, es
importante que de las tematicas en las que se formen los estudiantes dentro de las jornadas de
capacitacion del programa Servicio Social Estudiantil, se realicen practicas en comunidad donde
ellos sean los lideres multiplicadores y puedan llevar a cabo acciones de mejoras en las
comunidades o espacios asignados. Estas acciones se realizan dependiendo de las necesidades de
la comunidad, los contextos seccionales y regionales y la capacidad humana e instalada de la
Institucion educativa y la Cruz Roja, estas acciones se hacen aportando al refuerzo de capacidades
del desarrollo humano como: el juego, las emociones, Sentido, imaginacion y pensamiento, y la

razon practica.

El programa tiene algunas similitudes en los procesos técnicos y administrativos en sus
dos lineas de accion, por ejemplo; la conformacion de los Equipos Técnicos dentro de la seccional,
generalmente estan conformados por un coordinador del programa Sector Escolar y tres miembros
de equipo técnico que estaran a cargo de las dos lineas: servicio social y Brigadas educativas, esto
permite que la planeacion, ejecucion y evaluacion del programa sea mucho mas eficiente y acorde

a los contextos y necesidades de cada seccional.

Los formatos anexos para los procesos operativos del programa, como la recoleccion de

informacidn, el convenio con la institucion educativa, la planeacion de proyectos o actividades, el

51



diligenciamiento de la hoja de vida, son iguales para ambas lineas, por tal razén el programa es

denominado también Sector Escolar.

Por ultimo, dependiendo de la institucion educativa, el contexto, las capacidades

Seccionales, el estudiante debera o no pagar por la inscripcion a la Brigada Educativa o el Servicio

Social, para lo anterior, se debe generar una planeacion previa, incluyendo presupuesto para

analizar qué tan viable es la implementacion de la Brigada Educativa o el Servicio Social, aunque

el programa no es una unidad de Negocio para la Cruz Roja, si debe ser auto sostenible.

Por lo anterior, asi como el programa de Sector Escolar en sus dos lineas: Brigadas

Educativas y Servicio Social cuenta con algunas similitudes, también cuenta con algunas

diferencias frente a los procesos técnicos, operativos y administrativos como se muestra a

continuacion:

Tabla 4 Diferencias entre las dos lineas de accion

temas son mas especializados y

practicos.

En las Brigadas Educativas, los

componentes de  primeros

de 80 horas, donde 40 de esas
horas deben ser de proyeccion
comunitaria y los componentes

de gestion de riesgo y primeros

Caracteristica Brigadas Educativas Servicio Social Estudiantil Eleme
para |
Curriculo de formacién El curriculo de formacion de | Para el curriculo de formacion
Brigadas Educativas  esta | en el caso del servicio social se | Guia
compuesto por 2 fases, donde los | maneja una intensidad horaria | ahiie
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auxilios y Gestion del riesgo

deben tener wuna intensidad
horaria mucho mas amplia para
lograr los objetivos y resultados
esperados de lo que se busca en

esta linea de accion.

auxilios son mucho maés

basicos.

Otro componente importante
para ambas lineas es el de los
programas de Juventud, en el
servicio social el proceso de
formacion es bésico y luego se

replica en comunidad.

Definiciones de las lineas.

Otra gran diferencia son los
beneficiarios ya que las Brigadas
Educativas tienen un enfoque
con nifios y nifias desde el grado
tercero de primaria y una
formacion continuada mucho

mas especializada.

El servicio social es un
requisito previo para poder
obtener el

diploma como

bachiller al momento de
graduarse, en este punto es
importante aclarar que dentro
de la normatividad establecida
por la Cruz Roja Colombiana
de la Juventud, los estudiantes
no pueden pertenecer a las dos
lineas de accidn, es decir no
puedo ser del Servicio Social y

a la misma vez de las Brigadas

Educativas.

Guia

admini

progra
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Tipos de uniformes en cada una

de las lineas.

en las Brigadas Educativas se
plantean 2 tipos de uniforme,
camisa cuello redondo y jean
con zapato negro y también se
puede utilizar una camiseta
institucional con los logos del
programa, , lo anterior también
porque dentro de las Brigadas
Educativas se realiza una
ceremonia de certificacion de
Brigadistas como
reconocimiento y estimulo al
trabajo

realizado que luego

tendra una fase 2 de
implementacién dentro de la

institucién educativa.

El servicio Social tiene 3 tipos
de uniformes distintos, donde
se debe utilizar una camiseta
blanca cuello redondo, con la
sudadera del colegio o con un
jean basico, dentro de esta linea
de accion no se contempla
ceremonia para la certificacion,
dado que luego de recibir el
certificado los  estudiantes
culminan su proceso yya no

son Voluntarios de apoyo de la

institucion.

Procesos administrativos de las

lineas de accion.

Frente al proceso de inscripcion,

para la linea de Brigadas
Educativas, es voluntario y por
decision  propia de  los
estudiantes, importante tener en
cuenta dentro de la linea se

incluyen docentes colaboradores

Para el proceso de inscripcion
en el caso de la linea de Servicio
Social, los estudiantes a
participar deben definirse en un
comun acuerdo con el rector,
docente

coordinador /o

designado que esté a cargo del

Guia

admini

progra
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que también hacen parte de la

formacioén.

proceso del servicio social en la
institucion, teniendo en cuenta
el proceso es independiente de
la institucion educativa es decir
docentes

no se incluyen

colaboradores en la formacion.

proceso  administrativos y

técnicos, recomendaciones

generales de aplicacion.

En ambas lineas se requiere
previa reunién con el padre de
familia o acudiente de los
estudiantes, para poder indicar
cronograma de  actividades,
solicitar documentos y obtener
el visto bueno para la formacién
de algunos temas y actividades
extraescolares con enfoque
comunitario que son la base de la

implementacion del programa.

Los requisitos para que los
estudiantes puedan pertenecer
al programa Sector Escolar en
cualquiera de sus dos lineas:

Brigadas Educativas o Servicio

Social son las mismas; se
requiere la hoja de vida
diligenciada, el  formato

designacion de beneficiario,
autorizacion para participacion
en el programa de Sector
escolar, fotocopia documento
de identidad y certificado de

afiliacién al sistema de salud.

Lo anterior firmado por el

Guia

admini

progra
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acudiente siempre y cuando los
estudiantes sean menores de

edad

Fuente: elaboracion propia con base en la guia técnica y administrativa del sector escolar 2021

Luego de la explicacion de similitudes y diferencias del Programa Sector Escolar de la
Cruz Roja Colombiana y dando paso al enfoque de desarrollo humano se genera un analisis de
cdémo se relaciona con las metodologias, el impacto y los aportes especialmente a los estudiantes
que hacen parte del proceso, se realiza este analisis desde la teoria de Martha Nusbauum quien
propone que existen 10 capacidades que promueven y aportan a una mejor calidad de vida de los
seres humano y su desarrollo, se realiza una explicacion de como algunas de estas capacidades

aportan a la formacion y trasformacion social de nifios y jovenes en sus diferentes entornos :

Tabla 5 Teoria de capacidades aplicada a los estudiantes.

Capacidad Aplicacion a estudiantes

Vida Los estudiantes de Brigadas Educativas y Servicio Social
adquieren la capacidad de identificar cuales son los factores
que dignifican la vida, y lo hacen no solo para ellos mismos
sino en sus comunidades, en sus entornos sociales y
familiares a través de las actividades y replicas

comunitarias.

Salud Fisica A través del juego, la reflexion, el compartir, los estudiantes

logran identificar el equilibrio en aspectos fisicos
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necesarios para vivir, por ejemplo: alimentacion, vivienda,

salud, educacion.

Sentido
imaginacion

Pensamiento

y

El pensamiento y la imaginacion son capacidades que
permiten expresar y compartir opiniones e ideas con fines
recreativos o generales, los estudiantes aportan ideas, estan
en constante aprendizaje, realizan intercambio de
experiencia, se educan y educan a otros, trasformando vidas

y mentalidades.

Emociones Tanto voluntarios como estudiantes logran relacionarse con
otros, aprender de sus emociones, desarrollar empatia, los
mueve aportar a la reconstruccion social de sus
comunidades.

Afiliacion Dentro de las formaciones y replicas comunitarias los

participantes logran identificar aspectos comunes y no
comunes, que les permite trabajar en equipo, sentirse

aceptados, escuchados, lideres y agentes de cambio.

Otras especies

La conexion con el medio ambiente y la concientizacion
sobre los efectos del cambio climéatico especialmente en
nifios y jovenes son bases fundamentales de los proceso de

formacion y metodologias del Sector Escolar.

Juego

La recreacion es el eje fundamental y trasversal del
aprendizaje, la metodologia y el intercambio de

experiencias de las lineas de accion del Sector Escolar.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el enfoque de capacidades de M. Nusshaum (2007)

Las capacidades que se muestran y explican en la tabla anterior, son fundamentales dentro
del desarrollo humano y especialmente en el objeto de estudio de esta investigacion en la relacién

con los procesos y las metodologias del programa Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana.

Es asi como, desde capacidades como sentido, imaginacion y pensamiento y la salud fisica,
el Programa de Sector escolar, en cualquiera de sus dos lineas: Brigadas educativas o Servicio
social, la Cruz Roja de la Juventud busca estrategias que motiven la participacion activa de los
estudiantes, donde se logra evidenciar la educacion por pares, trasmitiendo los conocimientos
basicos de los curriculos de formacion que permite que los estudiantes que son voluntarios de
apoyo dentro del proceso, puedan aportar ideas y hacerlas realidad, para de esta manera generar
cambios en sus entornos personales, familiares, institucionales, y que a través de estas experiencias

puedan mejorar su calidad de vida y la de las comunidades con las cuales estan involucrados.

Otras capacidades que se pueden identificar durante este proceso de desarrollo humano y
aportes a la construccion del tejido social son las capacidades de Emociones y juego. Desde el
programa Sector Escolar se busca generar lazos y vinculos de amistad a través de la comprension,
el apoyo mutuo, el trabajo en equipo y especialmente desde los 7 principios de la convivencia
social que son eje fundamental para el trabajo con los estudiantes y voluntarios, luego de ensefiar
y conocer experiencias, se busca que los estudiantes repliquen estos 7 principios basicos en su
diario vivir, en el mundo que los rodea. Todas estas acciones o actividades se logran a través de
metodologias practicas y dindmicas que permiten mejorar la expresion corporal y que divierten, la
recreacion es utilizada como la herramienta que permite formar y desarrollar capacidades en nifios,

nifias y jovenes para la vida. Por altimo, se identifican capacidades como la Afiliacidn y otras
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especies, fundamentales para el trabajo con nifios, nifias y jovenes que estan expuestos a diferentes

situaciones que los hace mas vulnerables al mundo que los rodea.

El programa Sector Escolar de la Cruz Roja de la juventud tiene como un principio
fundamental la imparcialidad haciendo referencia a no generar controversias o distincion por
preferencia sexual, religion, raza, creencia, cultura, costumbre. Por esta razon las actividades,
procesos de formacion, metodologias, y comunidades de trabajo, permiten a los estudiantes poder
vivir experiencias y aprendizajes distintos que no solamente aportan al crecimiento personal sino
a la construccién del tejido social y a las causas humanitarias en favor de los mas vulnerables que
permiten mejorar la calidad de vida, aprendiendo a valorar el saber social y cuidar el entorno que

los rodea.

El programa de Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud en sus dos
lineas, es un programa que aporta a la transformacién social en el territorio Colombiano. Los
Nifios, Nifias y Jovenes son el eje fundamental para aportar a la reconstruccion social que
promueven y protegen los factores protectores y las habilidades para la vida con estrategias de
impacto a nivel personal, familiar, social, institucional y comunitario partiendo del enfoque de
capacidades desde la teoria de Martha Nussbaum y el desarrollo humano que se logra evidenciar
en las metodologias, aportes, contextualizacion del programa, interés de participacion activa y el

tipo de formacién que se brinda a nifios, nifias y jovenes que hacen parte de los procesos.

En conclusion, en este primer resultado se dio respuesta a uno de los principales objetivos
de esta investigacion que es analizar la finalidad del programa del Sector escolar dentro de la Cruz
Roja Colombiana de la juventud en sus dos lineas: Brigadas Educativas y Servicio Social, logrando

identificar que tiene una relacion directa con la teoria de las capacidades de Martha Nussbaum en
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el uso de metodologias, procesos, capitacion y formacion, vinculacién, trasformacion social entre

otros aspectos.

Sin embargo, también se logra identificar que una de las razones por las cuales los
estudiantes no contintan en el proceso de Voluntariado es porque no logran dimensionar e
identificar el impacto social y de desarrollo tan grande que estan aportando a sus propias
comunidades y entornos , pues previo a esta investigacion no se encuentra informacion que permita
identificar el impacto del programa al desarrollo humano ni por parte de estudiantes, docentes, o
Voluntarios, ni una articulacion eficiente entre los instituciones educativas y la Cruz Roja

Colombiana.

Con el propdsito de dar continuidad a la investigacion, en el siguiente capitulo se realiza
el andlisis de la pertinencia, el impacto y la apropiacion de los participantes de las metodologias,
el proceso de formacién y su continuidad como voluntarios de base de la Cruz Roja Colombiana
de la agrupacion de Juventud, se hara un andlisis a través de algunas entrevistas semiestructuradas
a los involucrados en el proceso para obtener informacidn que permita dar respuesta a los
problemas planteados en esta investigacion frente a la pertinencia del programa y la apropiacién
de conceptos, metodologias y estrategias por parte de docentes, voluntarios y estudiantes
involucrados directamente en el proceso y su relacion con el desarrollo humano desde la teoria de

las capacidades propuesta por Martha Nussbaum (2007).

CAPITULO 2: ANALISIS DEL PROGRAMA SECTOR ESCOLAR DE LA CRUZ ROJA

COLOMBIANA DE LA JUVENTUD
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En este capitulo, se busca dar respuesta y analizar 2 de los grandes objetivos de este trabajo
de investigacion; establecer si las metodologias del programa son apropiadas para el voluntariado
juvenil de apoyo del programa de Sector escolar de la Cruz Roja Colombiana e identificar la
pertinencia de la formacion de los VVoluntarios que hacen parte del proceso del programa de Sector
escolar en sus dos lineas: Servicio social y Brigadas Educativas, para lo anterior se realizaron 3
entrevistas semiestructuradas a cada uno de los actores directamente involucrados en el proceso
del Sector Escolar de regiones distintas en Colombia: 1 Voluntario, 1 Docente y 1 Estudiante. A
partir de estas entrevistas se obtuvieron respuestas que permitieron identificar la pertinencia de las
formaciones tanto para voluntarios como estudiantes, las metodologias, los aprendizajes, la

pertinencia del proceso de formacion.

En este andlisis y obtencion de respuesta se logra identificar que las metodologias y los
procesos de formacion son pertinentes y apropiados y sobretodo que se relacionan con la teoria de
las capacidades propuesta por Martha Nussbaum. El programa Sector Escolar de la Cruz Roja
Colombiana permite debatir, conocer, educar, expresar emociones, hacer amigos, utilizar la
creatividad, hace uso de metodologias innovadoras, dindmicas, cambiantes, divertidas, permite
conocer contextos y necesidades locales, forma para la vida, concientiza, se preocupa por el
cuidado del medio ambiente y el cambio climéatico, permite relacionarse de una mejor manera,

contribuye al proyecto de vida de nifios, nifias y jovenes, forma lideres y agentes de cambio.

Categoria 1: Aportes al desarrollo humano
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Dentro de esta categoria se realizaron preguntas similares, pero con enfoques diferentes
segun la funcidn y el rol de cada uno de los entrevistados. Es asi como las preguntas enfocadas a
los aportes mas significativos para los nifios, nifias y jovenes que hacen parte del proceso de

formacion se obtuvieron los siguientes resultados y analisis.

Tanto la estudiante, la docente y el Voluntario coinciden en experiencias y lenguaje
diferentes en que los temas de formacion, aportan al crecimiento personal y académico de todos
los vinculados, siendo pertinentes y apropiadas. Evidenciando el servicio a la gente a través de la
Iudica, el trabajo en equipo, el liderazgo, estrategias que generan un valor agregado al programa y
un impacto futuro en la vida principalmente de los estudiantes y voluntarios para continuar

realizando actividades o proyectos en la comunidad desde el enfoque de desarrollo humano.
Para iniciar, el voluntario entrevistado nos habla sobre como

Los temas de los curriculos de formacion aportan al desarrollo humano e impacto de los
estudiantes que hacen parte del proceso, especialmente en temas de salud mental y
bienestar que son muy importantes, realmente la pertinencia se refleja no solo en el trabajo
con comunidades sino dentro del mismo entorno de nifios, nifias y jovenes que son parte
del proceso. Temas como la comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, el cuidado
del medio ambiente, el dinamismo en las actividades y la recreacion. Todos esos temas que
se tratan en algun momento pueden llegar a tocar las fibras del estudiante permitiendo

que el aprenda algo sobre todo este proceso y cambien su vida. (Voluntario).

En esta respuesta es importante destacar la importancia en el otro, dandole voz en temas
de medio ambiente y cambio climético, destacando que los nifios, nifias y Jovenes actualmente se

involucran y conocen de este tema, buscando hacer aportes significativos dentro de sus entornos
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que permitan crear conciencia, reducir la contaminacion por lo menos en los espacios méas
cercanos y de esta manera también se identifican y familiarizan con el trabajo de la Cruz Roja
Colombiana de la Juventud, relacionando este item con una de las capacidades de Martha

Nussbaum (2007) que es otras especies.

La docente entrevistada, nos habla sobre como el Servicio social de la Cruz Roja
Colombiana que vienen trabajando por mas de 2 afios en la institucion educativa, logra generar
aportes significativos en la vida de las estudiantes a nivel personal y académico, en este caso la

institucién educativa es femenina, por tanto, solamente se trabaja con nifias.

La docente recalca como el servicio social les permite desarrollar esa capacidad de toma
de decisiones de decir si cuando es si y decir no cuando es no, de ser mujeres lideres, ir
fortaleciendo las diferentes competencias en ellas, eso a nivel personal y a nivel grupal
pues lo que yo te decia que veo que estas nifias que manejan este servicio social no todas
pero si algunas de ellas se empoderan tanto que luego hacen parte de comités en el colegio
de brigadas especiales que nosotros tenemos la brigada de primeros auxilios, la brigada
contra incendios, resolucion de conflictos, el trabajo en equipo y otras que logran entrar
a la parte de gobierno escolar y pienso que a cada una de ellas les sirve y les fortalece su

proyecto de vida. (Docente).

Todos estos aspectos y apreciaciones que realiza la docente, permiten identificar la
pertinencia y apropiacion del trabajo que se realiza con los nifios, nifias y jovenes dentro del
programa Sector Escolar, esto permite visibilizar que los procesos de formacion son aplicados y
replicados en los diferentes contextos a nivel personal e institucional y que adicionalmente si
aporta al desarrollo humano con el enfoque de capacidades que se esta trabajando en este proyecto
de investigacion.
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La estudiante, a traves de la pregunta de los aportes significativos del programa, permite
evidenciar algunas capacidades del desarrollo humano, a través de sus palabras en aspectos como
la recreacion, la imaginacion y el pensamiento, donde también sefiala las ideas o aportes que se

pueden realizar en las comunidades cercanas a su institucion educativa.

Por ejemplo: Aqui en los barrios o en los conjuntos queremos darles estos conocimientos
a los otros nifios ya sabemos que metoddlogas usar para que estos se interesen vy
participen. Asi mismo la imaginacion ya que muchas actividades también eran de crear
estrategias contra los problemas ambientales y asi mismo ilustrarlas, entonces eso también
aporta mucho ya que como te dije estos talleres son muy buenos asi, que sean muy creativos
y muy variados, asi tu nunca vas a saber que en realidad vamos a hacer ya que cada dia

Ilegan con una actividad nueva. (Estudiante)

Por otro lado, dentro de esta misma categoria se analizaron la pertinencia de la
implementacién del programa sector escolar, que aportes se podrian mejorar para su

implementacidn y que aporta el programa realmente en el aspecto del desarrollo:

Por un lado, el voluntario, destaca que lo mas importante es la implementacidn de las
metodologias, que los estudiantes no terminen una clase para también recibir otra en Cruz Roja,
que no se sientan aburridos y que se puedan identificar aquellas caracteristicas que aporten a su

desarrollo y crecimiento personal. El voluntario destaca:

Con relacién a la resolucién de conflictos eso siempre es un factor stper importante
dentro del proceso de formacidn, eso les ayuda en su vida académica cuando se presentan

conflicto en las instituciones educativas con los comparieros o los profesores a resolverlos
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de un amanera correcta inclusive con los padres de familia o con su familia ya con sus

hogares. (Voluntario)

La estudiante permite identificar a traves de sus respuestas que ella pudo facilmente notar

Como através de la socializacion se fortalecieron habilidades de liderazgo y que los temas
de formacidn en cada clase eran diferentes, ella destaca que se van notando como que
nifias tiene su grupito, que nifias se juntan para que si ya la proxima clase irlas dispersando
poco a poco y asi mismo irlas dispersando poco a poco e integrarlas con otros grupos.

(Estudiante).

La dispersion de grupos, la oportunidad de conocer otras personas, de hablar de
experiencias hacen parte de un objetivo fundamental del programa de Sector escolar, lo que se
busca si es lograr impactar la comunidad, pero también transformar y aportar a los entornos
protectores de nifios, nifias y jovenes que hacen parte del proceso, tener la oportunidad de

conocerlos, de trabajar con ellos y de esta manera aportar al desarrollo humano.

Complementando lo anterior, la docente hace aportes importantes para mejorar la

implementacién del programa y sus aportes al desarrollo humano:

proponiendo un diagndstico y andlisis de contexto inicial y una evaluacion final donde se
articulen los docentes, voluntarios y estudiantes, asi como buscar la estrategia para que
las nifias continden dentro del proceso de voluntariado de la Cruz Roja a través de la
institucion, la docente destaca pienso que ese es el objetivo aumentar el nimero de

voluntarios, comprometidos (Docente).

En este punto es claro que la Cruz Roja se beneficiaria mucho mas si los estudiantes,

tuvieran la disponibilidad y disposicion de continuar dentro del voluntariado, pero claramente si

65



se involucran a las instituciones por periodos mas largos o con un seguimiento luego de finalizar
el proceso de sector escolar el impacto a nivel de desarrollo social y humano seria méas visible y

mucho mas motivador para todos los directamente relacionados.

Para hacer un cierre a esta categoria se realiza un analisis desde los puntos de vista de
docente y estudiante frente a la identificacion de las acciones a nivel social que se realizan a traves
del programa y el aporte del programa a los joévenes que hacen parte de este proceso destacando lo

siguiente:
La estudiante destaca:

Todas las actividades las realizamos con nifias que nunca habiamos hablado ya que como
todos los grados estaban mezclados, entonces esas acciones nos ayudaron mas a
integrarnos y conocernos para salir de nuestra zona de confort con las nifias

(Estudiante).

Esto permite evidenciar que el trabajo en equipo, el relacionarse con otro, el aportar ideas
diferentes, aprender a escuchar y aprender hacer las cosas diferentes, no solamente permite salir
de la zona de confort a los estudiantes, sino que genera ideas sociales que se van a ver reflejadas
en el trabajo comunitario con mayor impacto y va permitir que el impacto de esas acciones sea
visible. Cuando los estudiantes salen de su zona de confort, esto permite que exploren y conozcan
el mundo con ojos diferentes, compartiendo ideas y pensamientos sin generar conflictos, este
analisis se relaciona con la capacidad de afiliacién y emociones propuesta por Martha Nussbaum

(2007).

La docente también destaca que los procesos de formacién aportan al desarrollo de los

jévenes especialmente en temas de comunicacion y trabajo en equipo destacando:
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Sobre todo, el trabajo a nivel grupal que les permite a ellas fortalecerse en ese trabajo en
equipo, en poder expresarse en poder fortalecer técnica de comunicacion, dialogo,
solucion de conflictos entre otras muchas cosas. También la parte de educacion sexual y
reproductiva me parece que es muy importante para la buena toma de decisiones

(Docente).

El servicio social es muy diferente al que ofrecen otras organizaciones porque genera
transformacion interna y desarrollo no solo en las comunidades a través del trabajo comunitario,
sino que también aporta a la construccion social de los directamente vinculados. Otro aspecto
importante a destacar es el tema de Salud sexual y reproductiva donde docente y estudiante
coinciden en gue es bastante importante, porgue son temas que aunque estamos en el siglo XXI en
nuestra sociedad colombiana aun son muy restringidos especialmente para las mujeres, por tanto
poder generar esta formacion a través de jovenes de las mismas edades, permite evidenciar la
educacidn por pares y fortalecer conocimientos basicos en estos temas que son fundamentales
especialmente en nifias y jovenes de grados decimo y once, talleres que hablan sobre métodos de
planificacion familiar, prevencidn de embarazos no deseados y enfermedades de transmision

sexual.

Adicionalmente ella destaca:

Nosotros consideramos que el trabajo en Cruz Roja nos ayuda a fortalecer esas estrategias
de trabajo en equipo, a fortaleces la capacidad que tienen las nifias de escuchar, de tener
una comunicacion asertiva, de ser capaz de resolver problemas, porque dentro del
curriculo que la cruz roja trabaja en esas ochenta horas de servicio social pues esta

enfocado en una parte a estas competencias. (Docente)
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Es decir que los procesos de formacion y teméticas se ven reflejadas a futuro para la
Institucion Educativa en los roles del liderazgo o socializacidn que se hace luego del cierre del
proceso, en este aspecto se identifica que el programa Sector Escolar si aporta para el
fortalecimiento de sus habilidades para crear nuevos amigos, trabajar en equipo, manejar las
emociones, la resolucién de conflicto y aportar a una sana convivencia, todos estos aportes que
hacen parte de la calidad de vida de las personas y comunidades y del desarrollo humano, en este
insumo se evidencia la articulacion de caracteristicas y actividades que aportan a las capacidades

de Martha Nussbaum (2007) en la cual se basa este estudio.

Para cerrar el analisis de esta primera categoria enfocado a la pertinencia y los aportes del
programa Sector Escolar al desarrollo humano, las diferentes respuestas en las entrevistas de los 3
actores; Voluntario, Docente y Estudiante, permiten identificar similitudes y algunas diferencias
en los aprendizajes, experiencias y formacion, sin embargo, claramente el programa permite
evidenciar sus aportes al desarrollo humano a través de acciones, ideas y actividades que implican
la participacion de todos los actores y donde algunas de las capacidades propuestas pro Martha
Nussbaum se logran evidenciar de manera directa o indirecta como lo son: le juego, las emociones,

la afiliacidn, otras especies, la salud corporal y el sentido pensamiento e imaginacion.

El programa aporta y genera transformacién social, cumple con las expectativas de las
instituciones educativas, voluntarios y estudiantes en su mayoria, pero claramente esto depende o
parte de una muy buena planeacion y formacidn previa por parte de los Voluntarios, asi como la

involucracion de las Instituciones Educativas e incluso padres de familia.

Categoria 2: Procesos de formacion
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Dentro de esta categoria se realiza un anélisis a través de las preguntas a los entrevistados
frente a la pertinencia del proceso de formacion, las actividades de capacitacion y la durabilidad
de estos procesos analizando e identificando, asi lo anterior desde la teoria de las 10 capacidades

de Martha Nussbaum.

En la primera pregunta sobre la pertinencia del programa Sector Escolar de la Cruz Roja
Colombiana de la juventud los 3 actores coinciden en que el programa si es pertinente
espacialmente en temas como: liderazgo, primeros auxilios, medio ambiente, trabajo en equipo,
salud mental y bienestar porque pone a prueba y explora la creatividad de los participantes.

Adicionalmente cada uno de los actores entrevistados destaca:

El voluntario quien también tiene su rol como coordinador Nacional del Programa Sector
Escolar en la linea de Servicio social, explica como los estudiantes quienes tienen vinculacion
como voluntarios de apoyo aportan al cumplimiento de la mision humanitaria de la Cruz Roja
especialmente a través del trabajo comunitario, realizando las actividades, trabajos y talleres que

se replican en la comunidad. El destaca:

El impacto que tiene en los estudiantes conocer como ellos sienten que todas esas
actividades que estéan llevando a cabo logran tener un cambio o aportar algo en la
sociedad, para ellos muchas veces es muy satisfactorio ver esos cambios 0 impactos que

ellos generan dentro de la sociedad inclusive también para los docentes. (VVoluntario).

Juan Camilo da entender como estos procesos de reconstruccion del tejido social y
transformacion social realmente cambian la perspectiva y generan ese sentido social, tanto
estudiantes como docentes logran identificar y diagnosticar problematicas sociales en los entornos

e implementar estrategias para hacer aportes importantes cumpliendo no solo con la misién
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humanitaria de la Cruz Roja sino también aplicando los conocimientos previamente adquiridos en

cada una de las sesiones de formacion.

Complementando lo anterior, docente y estudiante concuerdan frente a la percepcion del

programa Sector Escolar destacando:

Nos ha permitido fortalecer competencias socio emocional en nuestras estudiantes

(Docente).

Este aspecto es muy importante pues el poder brindar herramientas que aportan al bienestar
y la salud mental de los nifios, nifias y jovenes es fundamental para un buen desarrollo, 1 de las
capacidades de Martha Nussbaum, que se refiere a emociones. La adherencia de conocimiento y
adicionalmente poder replicar y trabajar con comunidad requiere que los voluntarios, docentes y
estudiantes estén bien emocionalmente para que el trabajo comunitario no se vea afectado y se
generen acciones con dafio, por lo anterior los estudiantes que hacen parte del proceso tienen los
mismos derechos y deberes que un Voluntario de base y deben cumplir también con unos

requerimientos previos y unas evaluaciones socioemocionales previas.

“Entonces €S una metodologia bastante ingeniosa, ya que asi las clases se vuelven mas
dinamicas y no son como las clases del colegio que solamente es explicar y comprender”

(Estudiante).

El proceso de formacion busca que desde el inicio cada una de las tematicas sean divertidas,
creativas y diferentes a las clases en un aula del dia a dia, los voluntarios han adquirido
herramientas que les permiten generar confianza y trabajar de una manera en donde se logre ganar
la confianza de las estudiantes y ensefiar aplicando la educacion por pares, generando ambiente de

confianza y respeto, donde el programa se vuelva interesante y no simplemente un requisito para
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lograr graduarse. Dentro de esta categoria también se analizé como es el proceso de capacitacion
y que tanto se involucran las personas no involucradas directamente, se logré realizar el siguiente
analisis.

Dentro de la capacitacion a voluntarios lo ideal es que puedan generar un proceso de
formacion como monitores e instructores previo a la ejecucion, sin embargo, desde la experiencia
de cada una de las seccionales, es decir departamentos o municipios donde se ejecutan acciones

del Sector Escolar en muchas ocasiones se va aprendiendo participando y apoyando el proceso en

el camino de formacion de los estudiantes. El voluntario destaca:

De pronto no que se suelta un voluntario y se le diga: “Se necesita hacer esta actividad,
mire a ver como la realiza” No la idea es que se le haga un acompafiamiento y de esta
manera lograr que el voluntario tenga las capacidades y las habilidades para poder

ejecutar las actividades del programa. (Voluntario)

En este aspecto, es importante destacar el seguimiento y el proceso formativo continuado
que se le da a los voluntarios especialmente a través de una herramienta a nivel interno conocida
como el ciclo de gestion del Voluntariado, se busca que los voluntarios puedan tener las
herramientas y los métodos para generar procesos de claridad y eficientes y para esto se crea
procesos de formacién y material accesible a todos previo a la ejecucion del proceso formativo en
las Instituciones educativas, para poder aplicar y relacionar la teoria de las capacidades de Martha
Nussbaum (2007) en los contextos escolares, los voluntarios deben comprender y entender cuél es

el propdsito del programa y el impacto a nivel personal, social y escolar.

Los docentes y cuerpo administrativo de la Institucion Educativa a través de la docente

entrevistada nos cuentan que el proceso de involucramiento por parte de ellos, se da generalmente
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al inicio con el propoésito de verificar que el proceso se lleve a cabo segin lo acordado,
especialmente en la relacion y aprobacion de las tematicas por parte de Padres de familia, la
principal preocupacion es la seriedad del programa, especialmente porque son jovenes cuyo rol es

Voluntario. La docente destaca:

Hago ese acompafiamiento y luego hago un seguimiento a través de la directora quien le
estoy preguntando si las nifias estan asistiendo, como estan, como esté la formacion y estoy
pendiente para ir organizado un segundo grupo que lo hariamos después de mitad de afio.

(Docente).

Esta explicacion frente al proceso de capacitacion permite identificar que en muchas
ocasiones el acompafiamiento y el involucramiento se basa en la parte de procesos eficientes,
seguimiento y articulacion para trabajar, mas no de una participacién constante, sin embargo, esto
hace parte de los acuerdos previos, posiblemente se tienen instituciones en la cual la participacién
del docente es del 100% mientras en otras es del 50% o se remota a la parte administrativa y de
seguimiento, todos estos términos y procesos son negociables y cambiantes segln la regién el
territorio y especialmente la Institucion Educativa buscando siempre que los procesos formativos

sean de calidad, con beneficios a largo plazo y respetando los acuerdos previamente establecidos.
Dentro de la formacion de los estudiantes y docentes incluyen:

Que es la institucion, que es lo que realizay porque lo realiza, es decir, la misién. Posterior
a esto seria dentro del programa: Que se tenga un conocimiento basico sobre que es el
programa sectores escolares; Que aprenda a diferenciar entre la linea de servicio social
y brigadas educativas que realmente no es lo mismo y en algunas seccionales tienen la

creencia que es lo mismo. (Voluntario).

72



Estos conocimientos o temas no solamente son fundamentales para los Voluntarios, sino
que estas mismas experiencias van a permitir una transferencia adecuada a los estudiantes, estos
procesos de formacion son un ciclo, si los voluntarios estan adecuadamente preparados, con
metodologias, tematicas y conocimientos la réplica en el programa Sector Escolar va ser exitosa,
sin embargo si el proceso de formacion de los Voluntarios no es adecuado igualmente se va poder
reflejar en el trabajo comunitario y con las Instituciones Educativas, lo anterior se evidencia desde
las metodologias y su aplicacién en algunas capacidades segin Martha Nussbaum (2007) como:

el juego, y sentido, imaginacion y pensamiento.

El voluntario destaca también:

Posterior a mi ingreso me llamo la atencion lo que es el programa sector escolar, me
parece como una escuela dentro del voluntariado, donde los voluntarios se pueden formar

en muchos ambitos en perder de pronto el temor a hablar en pablico y demas. (Voluntario).

Aqui el destaca como en muchas ocasiones se tiene la creencia que la Cruz Roja es
solamente salud o donacidn de sangre, sin embargo, durante el proceso para los voluntarios de
base, ellos van descubriendo todos los programas y lineas de accidn que tiene la Cruz Roja de la
Juventud y como estas lineas responden a contextos y necesidades especificas. Adicionalmente
Juan camilo agrega que durante su vida institucional ha tenido varios cargos dentro de los
programas formando y creciendo a nivel personal e institucional, sin embargo, estos cargos y
proceso nunca han sido pagos siempre ha sido como Voluntario de base Juvenil en la institucion,
habla de la institucién con amor, entrega y orgullo. También se destaca que el Programa Sector
Escolar dada su versatilidad es muy completo para el crecimiento personal y profesional,
especialmente en temas administrativos, Sociales, de temores al hablar en publico y todas esas
capacidades sociales y humanas que permiten una mejor calidad de vida en diferentes &mbitos.
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Por otra parte, la estudiante resalta como el servicio social y las brigadas educativas de
otras instituciones tienen un enfoque especifico, controlar el trafico, pintar una pared, salvar una
vida, sin embargo, para la Cruz Roja el proceso formativo es continuado, se tiene un proposito,

pero durante el camino se aprende para la vida. Ella destaca:

Por ejemplo: Si estamos haciendo un simulacro de incendio entonces nosotras lo que
debiamos hacer era indicarles a las nifias como salir de sus salones, como llegar a los
puntos de encuentro, pero de manera ordenada para que puedan llegar a salvo.

(Estudiante).

Los procesos de formacion no solamente son continuados, duran en el tiempo, fomentan
interés por aprender, por trabajar en equipo, por conocerse a si mismo, permiten identificar gustos
y desarrollar habilidades para la vida, permiten identificar conocimientos basicos que se pueden
replicar en los entornos familiares, sociales, comunitarios y que incluso despiertan el interés por
ser parte de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud, especialmente porque se desarrollan
habilidades en los nifios, nifias y jovenes que son el futuro de nuestra sociedad y entendiendo que

a través de pequefias acciones si se pueden generar grandes cambios.

Como conclusion general, estas 2 primeras categorias: desarrollo humano y proceso de
formacion, buscan identificar la pertinencia de la formacion de los Voluntarios que realizan el
proceso de formacion en el programa de Sector escolar en sus lineas: Servicio social y Brigadas
Educativas, de esta manera se logra identificar esa pertinencia a través del andlisis de las entrevistas
a los 3 actores principales: Docente, Estudiante y Voluntario, identificando el desarrollo de
habilidades como el liderazgo, Trabajo en equipo, prevencion y cuidado del medio ambiente,
planes de trabajo comunitario, bienestar y salud mental, articulacién entre todos los involucrados
y muchos otros temas que se relacionan directamente con capacidades del desarrollo humano y
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que son afines a la pertinencia de los procesos de formacién y de la implementacion del Programa,
Sector Escolar en el territorio colombiano logrando articular y evidenciar dentro de las respuestas
de los entrevistados y los anélisis realizados, el enfoque de capacidades del desarrollo humano,
objeto de estudio de esta investigacion, se evidencia como algunas de esas 10 capacidades generan
impacto en diferentes aspectos especialmente de nifios, nifias y jovenes de Colombia de manera
directa, y el problema radica méas en que las instituciones no conocen 0 no son conscientes de ese
impacto que estan generando en las comunidades, en los mismos estudiantes y voluntarios y por
eso mas adelante se realiza una propuesta de estrategia que permita evidenciar ese impacto en el

desarrollo humano a través de las 10 capacidades propuestas por Nussbaum (2007).

Categoria 3: Apropiacion de las metodologias del programa

En esta categoria se busca identificar que tan apropiadas son las metodologias, asi como
también se busca identificar como estudiantes, docentes y voluntarios utilizan lo aprendido en la
réplica del trabajo comunitario, si realmente son apropiadas para el alcance y propésito del
programa Sector Escolar y como se relacionan desde la teoria de capacidades propuesta por Martha

Nussbaum (2007).

Para dar inicio, se analiza como se aplica las metodologias, cuéles son los temas del
Curriculum de formacion y como lo aplican en el trabajo comunitario, asi como aquellos temas

que por su metodologia son de mayor interés para voluntarios y estudiantes.

En las entrevistas destacamos que los 3 entrevistados consideran en comun las fases o
etapas del proceso de aprendizaje, es decir en el caso de los voluntarios se plantean y ejecutan

actividades practicas que apoyen metodologias creativas y dindmicas previas a la ejecucion de los
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programas en comunidad, igualmente para estudiantes en este caso iniciando con temas de que es
la Cruz Roja, el derecho internacional Humanitario avalado y aprobado por la Institucién
Educativa, siempre a través de metodologias dinamicas, ludicas que sean pertinentes y apropiadas
para el crecimiento personal y desarrollo de habilidades, donde se pueda expresar opiniones, ideas,
generar debates y demas, involucrando de manera indirecta algunas de las capacidades de la teoria
de Martha Nussbaum (2007) como lo son: Razén préctica, sentido, imaginacion y pensamiento y
el juego. Adicionalmente los 3 actores coinciden en la importancia de temas como primeros
auxilios, salud sexual y reproductiva, habilidades de trabajo en equipo y liderazgo especialmente

en la metodologia utilizada para su implementacion.

El voluntario destaca:

Lo ideal es que siempre cuando hablamos por ejemplo de la metodologia dinamica, se
logre plantear o formular actividades tedricas practicas, es decir, que si estoy dictando un
tema de primeros auxilios yo pueda dictarles la teoria, explicarles como se realiza'y

mostrarles. (\Voluntario).

Para poder llevar a cabo proceso de calidad y eficientes que sean pertinentes y sostenibles
en el tiempo se requiere una formacién y capacitacién adecuada y continuada de los voluntarios
que hacen parte del proceso, peor no solo en aspectos técnicos y operativos, también se requiere
evaluar el proceso constantemente, retroalimentar al voluntario y motivarlo para que continte
haciendo parte del proceso, la Cruz Roja debe preocuparse por el bienestar y motivacion de los
voluntarios monitores e instructores del programa, esto ultimo se logra evidenciar en las respuestas
durante toda la entrevista que se realiza al Voluntario, evidenciando también la aplicacion de
algunas capacidades desde la teoria de Martha Nussbaum (2007) no solo en la comunidad sino en
los mismos voluntarios.
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En el caso de la docente, destaca:

(...) Otra parte que se trabaja es liderazgo trabajo en equipo que también es supremamente
importante el fortalecer liderazgo y més en las mujeres, el ser capaz de tomar decisiones,

hablar ante el publico, poder liderar actividades en el colegio. (Docente).

Las tematicas son aprobadas por el padre de familia, la Institucion Educativa y el estudiante
que hacen parte del proceso, se logra identificar que la confianza en la Cruz Roja, la seriedad y el
lograr identificar a futuro los beneficios del programa son fundamentales para poder continuar con
el proceso de formacion en el tiempo, la articulacion y el lograr establecer cronogramas y
curriculos de formacion previamente permiten establecer metas, objetivos y resultados que dia a

dia se evidencian en la implantacion de metodologias y del programa en general.

Primeros auxilios y emergencias. los jovenes ya tenemos que conocer bastante este tema
porque si no seremos muy inexperto y sera muy dificil para nosotros entrar a esta etapa
de nuestra vida, la verdad esos son los dos temas que consideré méas importantes ya que
es0 nos puede servir a nosotros, para crecer como personas y asi mismo ayudar a los

demas (Estudiante).

Dentro del Curriculum de formacion se realiza simulacros y actividades précticas en estos
temas que son basicos y necesarios para ayudar a otras personas, dentro de las generalidades del
programa se ha identificado que son los temas que mas llaman la atencion y gustan a los estudiantes
dentro del proceso y que pueden permitir la incorporacion a futuro de estrategias dentro del
Voluntariado y dentro de las instituciones educativas porque también se pueden articular con el

resto de temas que hacen parte de las metodologias. Este tipo de actividades, aunque requieren
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jugar, planear y demas, también requieren compromiso y seriedad por parte de los participantes e

instructores.

En la siguiente pregunta se realiza una observacion y andlisis frente a la apropiacion de las
metodologias por parte de los estudiantes que son voluntarios de apoyo, de docentes y también

Voluntarios, teniendo como resultado lo siguiente:

el exito del programa esta en la comunicacidn gue tienen unos estudiantes con otros, por
ejemplo, si yo hice el proceso este afio entonces muchas veces los estudiantes le comentan

a futuros estudiantes del programa sobre las actividades que se realizan (Voluntario).

La apropiacion de los estudiantes est4 dada por la efectividad que tiene el servicio social o
las Brigadas Educativas en una misma institucion educativa, los procesos son continuados y en
muchos departamentos o seccionales como se entiende dentro del contexto de la Cruz Roja, se
puede realizar trabajo articulado con el ministerio de educacién, lo que permite la continuidad de
los procesos, el voz a voz que realizan los estudiantes frente a la importancia del trabajo
comunitario, los aportes a la reconstruccién del tejido social y las metodologias permiten
evidenciar la apropiacion y el impacto por parte de los estudiantes directamente e indirectamente
de los demas miembros de las instituciones educativas. Evidenciando también la sensibilizacion y
el impacto desde la teoria de las capacidades de Martha Nussbaum (2007) como lo son: sentido,
imaginacion y pensamiento, Juego, afiliacién, emociones, otras especies, salud corporal, y razén

practica.

La docente destaca la apropiacion de las metodologias a través del trabajo comunitario

resaltando que:
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las nifias trabajan con basica primaria a través de actividades virtuales para socializar
los conocimientos que aprenden durante las capacitaciones, entonces ellas solicitan a
través de la coordinacion espacios para poder hacer ese trabajo con las nifias de la
jornada de la tarde. Trabajan con los segundos, terceros. Entonces abrimos esos espacios
para que ellas puedan llevar un poco de lo que aprendieron poderlo socializar y llevarlo

a las nifias més pequefias (Docente).

En este aspecto el valor agregado y mas importante dentro del Servicio social es el trabajo
comunitario, el impacto que genera ya sean en comunidades externas o internas dentro de la
institucion, la posibilidad de participar y generar proceso de transformacion social y desarrollo a
través de la educacion por pares y las comunidades generan conciencia y sensibilizacion en los
estudiantes, voluntarios, docentes y todos los que estan involucrados dentro del proceso, o anterior
permite evidenciar la pertinencia y la apropiacion de las metodologias y conocimientos

previamente aplicados en el proceso de formacion.

Por otro lado, la estudiante resalta las metodologias como algo diferente pues la idea es

aprender jugando, destacando que:

También hacen actividades ludicas, asi como carteleras lo que hace que el proyecto sea
muy entretenido y las nifias se lleven un gran conocimiento de esto. Asi seamos nifas
“grandes” 10s juegos siempre van a hacer que todos comprendan con mas facilidad.

(Estudiante).

Uno de los principales aspectos y de los mas importantes dentro del Sector Escolar es que
las metodologias deben ser todo lo contrario a lo magistral, el juego es la herramienta fundamental

que se brinda a través de uno de los programas transversales de la Cruz Roja que es el programa
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de Recreacion, los juegos, rondas, actividades y deméas deben tener un propdsito que tenga impacto
en la vida del estudiante, no se trata de jugar por jugar y esto permite enamorar a los estudiantes
del trabajo social, brinda herramientas para la vida y ademas permite que los estudiantes se

interesen por continuar como Voluntarios de base dentro de la Cruz Roja Colombiana.

Complementando lo anterior la estudiante destaca que:

Los otros servicios sociales pueden ser solamente: trabajos, talleres o conferencias.
Entonces eso hace que sea muy monétono y que las nifias poco a poco le vayan perdiendo
el interés a hacer el servicio social. En cambio, como lo hace la Cruz Roja es muy

entretenido y les dan ganas a las nifias de seguir haciéndolo hasta final. (Estudiante).

La planeacién, monitoreo, ajustes y principalmente el animo y la motivacion tanto de
estudiantes como de Voluntarios permiten visibilizar el impactd y la apropiacion de las
metodologias y la importancia a futuro por los cambios y la educacion que se esta realizando en
temas sociales, emocionales, culturales, econdmicos que si permiten la construccion de una mejor

sociedad desde los nifios, nifias y jovenes.

Dentro de esta categoria se realiza un ultimo anélisis frente a como se aplican las
metodologias hacia el enfoque comunitario y como se realiza la seleccion de esos proyectos o ese

trabajo comunitario que se realiza desde el sector escolar.

El voluntario destaca;

Ahi es donde evaluamos la efectividad de lo que ya hicimos. Ya llevamos a cabo un proceso
teorico practico en el que le transmitimos los conocimientos en el que socializamos de
diferentes temas como los que ya mencionamos: resolucion alternativa de conflictos,

primeros auxilios gestion del riesgo y demas. Entonces aqui en donde evaluamos que
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realmente lo que ya realizamos tuvo éxito o efectividad, entonces ahi en donde los estuantes
empiezan a aplicar las metodologas que nosotros aplicamos con ellos con la sociedad.

(Voluntario).

Los voluntarios generan un proceso de acompafiamiento constante que permite evaluar no
solamente las capacidades adquiridas o fortalecidas por los estudiantes, sino que a través de los
mismos jovenes estan generando proceso de educacion ambiental, liderazgo, trabajo en equipo,
mediacion y demas, procesos que permiten el desarrollo continuo de las comunidades, permite
fortalecer la resiliencia, pero sobretodo permite también un cambio de mentalidad en los
estudiantes que hacen parte del proceso y que directamente involucran la teoria de capacidades de

Martha Nussbaum (2007) que es la teoria parte principal de estudio de esta investigacion.

La estudiante destaca:

Se realizé identificacion de las necesidades alrededor del colegio : saber qué hacer y ya
después lo que hicimos fue implementar distintas estrategias, por ejemplo: En la zona de
los parqueaderos después del muro hay unas casas entonces antes se habian presentado
muchos problemas en la institucion porque en ocasiones las nifias tiraban cosas y pues
Ilegaban las quejas a rectoria, entonces lo que hicimos nosotros fue ingeniarnos unos
carteles, unos avisos que le diga a las nifias que no tiren cosas para que asi evitar

problemas. (Estudiante).

Los voluntarios que son monitores del proceso generan un acompafiamiento y orientacion
pero deben ser los estudiantes quienes identifiquen sus necesidades, los contextos y lo que
realmente les gustaria hacer, pues en el caso de trabajar con grupos grandes se pueden generar

diferentes procesos acorde a los gustos de los estudiantes, no se puede forzar a nadie a generar
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procesos de desarrollo con enfoque en medio ambiente, o0 a trabajar con gente mayor cuando esto
no es acorde a lo que les gusta a los estudiantes, aplicando principalmente la capacidad de la razon

I6gica y sentido, imaginacion y pensamiento.

En conclusidn, se puede identificar por parte de los tres actores que los estudiantes y
voluntarios generan sentido de pertenencia por la institucion, haciendo aportes a los contextos
locales e identificando necesidades latentes en los entornos, destacando que son procesos efectivos
con metodologias apropiadas y diferentes a las de otras instituciones, son metodologias
innovadoras, dindmicas, de aprendizaje, identificando asi la pertinencia de la formacion desde la
teoria de capacidades de Martha Nussbaum (2007), donde claramente hay una relacion entre las
actividades, el trabajo en comunidad, los aprendizajes adquiridos y las metodologias que permite
medir el impacto, efecto y resultado en el desarrollo humano desde la teoria de las capacidades
propuesto por Nussbaum (2007) y que evidencia la transformacion social en diferentes entornos

de nifios, nifias y jovenes en el pais que han hecho parte del programa.

Categoria 4: Continuidad como voluntarios de base de Juventud

En esta categoria se busca identificar cuales son las principales razones por las cuales, los
estudiantes contindian o no dentro del proceso de Voluntariado de la Cruz Roja Colombiana de la
Juventud, teniendo en cuenta que el sector escolar ademas de ser un proceso de transformacion
social es una de las principales fuentes de ingresos de la agrupacion en las diferentes seccionales
y de capital humano buscando asi entender a qué se debe la no continuidad de los estudiantes como

voluntarios de base de la institucion.

El voluntario destaca lo siguiente cuando se pregunta frente a algunas acciones o estrategias

que podrian permitir ampliar el campo de accion de la Cruz Roja de la Juventud:

82



Yo creo que seria importante que las personas conozcan todos estos procesos que se lleven,
porque muchas veces las personas tienen una perspectiva que no corresponde a la
institucion que solamente hacemos salud, solamente ayudamos con los accidentes y
muchas veces no conocen todos los campos de accion que tenemos dentro de la institucion,
de pronto no conocen que en los procesos de servicio social realizamos diferentes

actividades y que tenemos contacto con la comunidad. (\Voluntario).

En este analisis, es importante destacar que la agrupacion de Juventud cuenta con el 63%
del Voluntariado a nivel Nacional segin la presentacion Agrupacién Juventud Cruz Roja
Colombiana (2021), la agrupacion cuyos programas contienen metodologias y estrategias
orientadas a la prevencion en diferentes temas y el Sector Escolar nos permite orientar y generar
procesos que visibilizan el accionar humanitario de la Cruz Roja de la Juventud, que permite
ensefar y dar a conocer que los voluntarios son creativos, dindmicos, enérgicos, entregados y que
todo esto lo reflejan también desde el Sector Escolar y las acciones que realizan siempre aportando

al desarrollo de las comunidades y la proteccion o fortalecimiento de factores protectores.

Por otro lado, la docente destaca frente a la vinculacién como estudiantes como voluntarios de

base lo siguiente:

pienso que de pronto hace falta comunicacién entre lo que es las personas que dirigen esta
parte de servicio de Cruz Roja y nosotros para de pronto fortalecer en las nifias que no
solamente sea hacer las ochenta horas requeridas para que se las certifiquen si no que

puedan continuar. (Docente).

La comunicacion y el seguimiento por parte de La Cruz Roja y las Instituciones Educativas

podria ser la clave para que los estudiantes contintien su proceso como voluntarios de base, en este

83



punto se puede identificar un aspecto a mejorar frente a la comunicacion y al debido seguimiento
del proceso una vez finaliza y dar respuesta al principal planteamiento de esta investigacion frente
a una de las razones por las cuales los estudiantes del Servicio Social y las Brigadas Educativas de
la Cruz Roja Colombiana de la Juventud no contintGan en el proceso de Voluntariado como

posibilidad de fortalecer el desarrollo humano.

La estudiante destaca algo importante frente a las areas de trabajo del programa Sector

escolar de la siguiente manera:

Pues las estrategias mas que todo es, hacernos caer en cuenta de lo que en realidad sucede
tanto en la institucién como en el pais, ya que algunas nifias no son completamente
conscientes de lo que pasa, entonces lo que hizo el programa fue mostrarnos lo que en
realidad pasa y darnos unos ejemplos y preguntarnos ¢ han visto estas acciones en colegio?
Entonces si respondiamos que si, entonces entre todas proponiamos una solucion a ese

problema. (Estudiante).

El programa de Sector Escolar esta orientado a buscar estrategias y metodologias de trabajo
que permitan a los jévenes involucrarse en la toma decisiones, en soluciones a problemas de sus
entornos, en invertir el tiempo de una mejor manera, y la Unica manera de hacer esto es generando
procesos donde sean los mismos nifios, nifias y jovenes quienes logren identificar, para lo anterior
se brindan herramientas del mismo contexto, se realizan procesos formativos en temas de
desarrollo social y humano, enfocados a temas de paz, medio ambiente, cambio climatico,
autocuidado y bienestar y en muchas ocasiones los estudiantes quieren continuar con estos
procesos incluso una vez finalizan las 80 horas obligatorias del servicio social. Desde la propuesta
de Martha Nussbaum (2007) este analisis y temas dentro de la formacion abarcar indirectamente
todo lo que aporta al desarrollo humano en sus 10 capacidades.
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Por ultimo, en esta categoria la Ultima pregunta estuvo orientada a por qué docente y
estudiante consideran importante crear una directa vinculacion de los estudiantes como miembros

de la Cruz Roja Colombiana.

Tanto la estudiante y docente sefialan que la Cruz Roja es una entidad de servicio y que
todo los objetivos y resultados esperados dentro del proceso son alcanzado. Por un lado, la docente

enfatiza en que:

La Cruz Roja es una institucion que realmente esta al servicio de la sociedad y nosotros
como institucion educativa nuestra mision y nuestra vision es fortalecer el liderazgo en
nuestras nifias, y que ellas puedan cuando terminen su grado once ser personas que

aporten a la sociedad. (Docente).

El liderazgo vy la identificacion de necesidades en los diferentes entornos permiten generar
alternativas e iniciativas donde estudiantes y voluntarios puedan generar proceso de
transformacion social y reconstruccion del tejido social, porque las pequefias acciones si generan
grandes cambios aportando asi al desarrollo humano desde una perspectiva de la teoria de Martha

Nussbaum
Por otro lado, la estudiante destaca que:

Yo siento que si, si no que el taller se necesita hacer con mas intensidad directa y también
en otras instituciones para asi poder forjar mas voluntarios de apoyo y extender los

conocimientos por todas las comunidades educativas. (Estudiante).

En muchos casos se logra la vinculacion de estudiantes como voluntarios de base, en otros
no, en este aspecto es importante buscar estrategias que promuevan la continuidad de los procesos
formativos y comunitarios una vez que se culmina el proceso, en este caso se podria utilizar
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educacion continuada como se realiza a los voluntarios de base, un proceso que hace parte del
ciclo de gestion del Voluntariado y unos procesos mas largos o en temas especificos para no perder
contacto con los estudiantes y el trabajo previamente realizado, por ejemplo se podria aplicar
directamente la relacion de las mallas curriculares con la teoria de las capacidades de Martha

Nussbaum (2007) y vincularlas a estrategias propias de las instituciones educativas.

En conclusion, se entiende la importancia y el impacto que tiene el programa en el
desarrollo humano, sin embargo, es importante identificar estrategias de formacion continuada y
demostrar resultados o el impacto del programa, para de esta manera visibilizar la importancia y
el valor agregado que tiene el programa de Sector Escolar de la Cruz Roja de la Juventud para la
reconstruccion del tejido social especialmente en nifios, nifias y jovenes que se interesan y quieren

ser parte del cambio.

Es importante darle continuidad al trabajo realizado con los estudiantes y docentes,
generando procesos alternativos especialmente en el trabajo comunitario incluso dentro de la
misma institucidn educativa, se trata de visibilizar cuales son y como se fortalecen algunas de las
capacidades segun la teoria de Martha Nussbaum como lo son: sentido, imaginacion vy
pensamiento, Juego, afiliacion, emociones, otras especies, salud corporal, yrazdn practica,
pudiendo generar asi unos resultados consientes y especificos a los objetivos planteados en este

trabajo de investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se logra visibilizar que tanto estudiantes como voluntarios
encuentran las metodologias, apropiadas, interesantes y proceso de formacion dindmicos,
interactivos donde hay intercambio de experiencias, de acuerdo a las necesidades y contextos
educativos, sociales, donde se aplican algunas de las 10 capacidades propuestas en la Teoria de
Nussbaum (2007) de manera directa desde el enfoque de desarrollo, por lo que se realiza una

86



propuesta de los curriculos de formacion de cada linea de accion del programa desde el sector

escolar y su relacién con las capacidades propuestas por Martha Nussbaum (2007).

CAPITULO 3: PROPUESTA DE FORMACION PARA EL SECTOR ESCOLAR DESDE

UN ENFOQUE DE CAPACIDAD DESDE EL DESARROLLO HUMANO

De acuerdo al objetivo numero 3 de la investigacion, en este capitulo se propone una
estrategia educativa Nacional relacionada con los curriculos de formacion en cada una de las lineas
de accion del programa Sector Escolar: Brigadas Educativas y Servicio Social, desde la perspectiva
del desarrollo humano que permita visibilizar las acciones mas importantes en la educacion de
pares entre los voluntarios juveniles y los voluntarios en formacion del programa de Sector Escolar

de la Cruz Roja de La Juventud en Colombia, esta propuesta estd orientada a los temas de
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formacion, ejes programaticos e intensidad horaria, incluyendo en términos generales metodologia
donde se evidencia de cada una de las tematicas de formacion a que capacidad del desarrollo

segun la teoria propuesta por Nussbaum (2007) y el impacto que tiene en nifios, nifias y jovenes.

Lo anterior permite afianzar conocimientos, sentido de pertenencia y darles continuidad a
los procesos, generando asi mayor motivacidn, permanencia y constancia tanto de voluntarios
como estudiantes para que el programa de Sector Escolar sea una estrategia que tenga impacto y
durabilidad en el tiempo y se logre evidenciar la transformacion social, los aportes a la

reconstruccion del tejido social, el trabajo comunitario y el impacto del desarrollo.

Servicio social estudiantil

Segln lo explicado anteriormente el servicio social estudiantil es un semillero de
estudiantes de los grados 9°, 10° y 11° que en cumplimiento del requisito para graduarse como
Bachilleres realizan su Servicio Social Estudiantil con un minimo de horas exigidas por el
Ministerio de Educacion Nacional. Estas horas también estan definidas por el PEI (Proyecto
Educativo Institucional) de cada Institucion Educativa. En relacién a lo anterior para el Servicio
Social estudiantil se propone 8 ejes tematicos relacionados al propésito y lo que se pretende
ensefar, orientar o tener impacto en los estudiantes, docentes y voluntarios con unas metodologias
dindmicas, distintas y que tienen un impacto en el desarrollo de los participantes desde un enfoque
de las 10 capacidades que propone Martha Nussbaum (2007). La propuesta se muestra a
continuacion, incluyendo ejes tematicos, capacidad desde el desarrollo humano, temas,
metodologias e intensidad horaria, teniendo en cuenta los curriculos establecidos por la Cruz Roja

de la Juventud y realizando algunos cambios acordes a esta investigacion:
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Tabla 6: Ejes tematicos

EJE
TEMATICO

CAPACIDAD
DESDEEL
DESARROLLO
HUMANO

TEMA

METODOLOGIA

DURACIO
N/
HORAS

Historia,
componentesy
estructuradel
movimiento

Emblema de la
Cruz Roja

Principiosdel
movimiento

DDHH —
DIH

Conceptos
bésicos, pasos y
botiquinde
Primeros
Auxilios

Control de
Hemorragias

RCP -
Enfermedade
s de aparicion
subita

Inmovilizacién
y Transporte

Ejercicio
Préactico

Infeccionesde
transmision
sexual

Planificaciony
anticoncepcion
familiar

Diversidad
sexual

89




Estigmay
Discriminacion

Contexto
general ley
1523

Conceptos
bésicos
(amenaza,
vulnerabilidad,
riesgoy
Capacidad),
alerta, alarma,
entre otros.

¢ Qué hacer en
caso de una
emergencia?

Prevenciony
Atenciona
Desastres

Planes

familiaresy
escolares de
emergencia

Simulacro

Bienestary
Autocuidado:
Estilos de Vida
Saludables

Primeros
Auxilios
Psicolégicos

Paz, Acciony
Convivencia
“PACO”

90




Programas de

Programa

la Juego Aire Libre
agrupacion
Recreacion
Liderazgo:

¢Qué es serun
lider?
Habilidadesde
un lider

Trabajoen
equipo

Formulacionde
Proyectos

Ejecucion de
Proyectos
Comunitarios

Sistematizaci
on de
Experiencias

Netamente
practicaen
comunidad

Fuente: Creacidn propia

El eje numero 1 doctrina institucional y el eje numero 7 liderazgo y gestion de proyectos,

experiencias en sus entornos.

En el segundo eje temético se encuentra los primeros auxilios y el eje 4 hace referencia a
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se relacionan directamente con la capacidad de sentido, imaginacion y pensamiento dado que
dentro de las metodologias y temas se busca desarrollar un pensamiento critico, dar a conocer unos
temas de importancia y la base del conocimiento institucional que puede ser de interés para muchos
de los estudiantes y docentes participantes aportando a su proyecto de vida, el desarrollo de
capacidades para trabajar en equipo e identificar sus aptitudes y necesidades como lideres, pues el

liderazgo es muy amplio y una de las cosas mas importantes poder replicar estos aprendizajes y




gestion del riesgo para estos dos conceptos se encuentre la capacidad de la razon préctica, lo
anterior dado a que el impacto de las tematicas esta en la metodologia y en la importancia de
comprender y apropiar conceptos frente al servicio a otros, el relacionamiento de tener la capacidad
de brindar una atencién o ayuda primaria desde las capacidades de cada una de las personas, e
interiorizar conceptos y hacerlos propios y sobretodo de poder explorarlos y replicarlos en sus

entornos.

En el eje 3 salud sexual y reproductiva la relacion con la capacidad de afiliacion se da en
cuanto a la reflexion del amor propio, conocer de si mismo y la no discriminacion o
estigmatizacion frente a experiencias, pensamientos e incluso orientacion sexual, un eje que tiene

impacto transformacional en la vida de los involucrados.

En el eje 5 salud mental y bienestar se relaciona con la capacidad de salud corporal, un
tema de sensibilizacion y prevencion que se trabaja desde la educacidn por pares con personal
capacitado utilizando herramientas dinamicas que permitan identificar situaciones o reflexionar
frente algunas de estas, un tema de vital importancia especialmente en nifios y jévenes y que busca
tener impacto en el bienestar y la salud mental de los participantes para que asi ellos también

puedan identificar o generar procesos en sus entornos.

En el eje 6 programas de la agrupacion se identifican varias capacidades Sentido,
imaginacion y pensamiento, afiliacion y juego, es uno de los ejes tematicos mas importantes
porque los estudiantes, docentes y voluntarios se han reconocido entre ellos mismos, han
compartido momentos y experiencias asi como han interiorizado de mejor manera sus capacidades
y la importancia de ayudar a otro respetando las diferencias y siendo conscientes de que todos
somos diferentes y nuestras vivencias son distintas, en este punto aprenden y conceptualizan que

hace la Cruz Roja de la Juventud desde sus diferentes lineas de accién y programas trasversales
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siendo el juego el medio principal para tener impacto en ellos y de esta manera que ellos puedan
explorar e identificar gustos y compartir experiencias para la etapa del trabajo comunitario, es un

eje temético donde disfrutan , se divierten pero sobretodo aprenden.

El ultimo eje temético intervencion comunitaria logra identificar primordialmente 2
capacidades desde el desarrollo humano emociones y afiliacion, en este ultimo eje los estudiantes,
docentes y voluntarios se involucran en toda la parte de intervencién comunitaria a través de los
conceptos y ejes tematicos aprendidos en el inicio del proceso, es uno de los ejes mas importantes
porque no solamente permite tener vinculos méas cercanos, dejar a un lado miedos, ponerse en el
lugar de otro, més alla de eso, esta experiencia logra trasformar la vida de los participantes y logra

dejar capacidad desde el desarrollo humano en las comunidades que se esta trabajando.

Brigadas educativas

Como se menciono anteriormente, las Brigadas educativas son grupos de nifios y jovenes
de las comunidades escolares rurales y urbanas del pais, que cuentan con un proceso formativo,
acorde a los lineamientos de la Cruz Roja de la Juventud, se capacitan como brigadistas y
fortalecen sus habilidades como persona, ciudadano, voluntario, futuro dirigente, lider
comunitario, agente de cambio y gestor de paz. En relacién con las Brigadas Educativas se
propone 7 ejes tematicos relacionados al propdsito y lo que se pretende ensefiar, orientar o tener
impacto de los participantes con unas metodologias dindmicas, distintas y que tienen un impacto
en el desarrollo de los participantes desde un enfoque de las capacidades que propone Martha

Nussbaum (2007) el cual también se nombra dentro de la propuesta.

La propuesta que se muestra a continuacion, incluyendo ejes tematicos, capacidades desde

el desarrollo humano propuestas por Nussbaum (2007), temas y metodologias acordes al proposito
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de esta investigacion que es comprender las causas que llevan a los estudiantes del Servicio Social
y las Brigadas Educativas de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no continuar en el proceso
de Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano en sus comunidades y

diferentes entornos.

Es importante tener en cuenta que las Brigadas Educativas que se trabajan desde la Cruz

Roja Colombiana de la Juventud no son brigadas de emergencia:

Tabla 7 : Capacidades desde el desarrollo humano
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EJE

TEMATICO

CAPACIDAD DESDE

EL DESARROLLO

HUMANO

TEMA

METODOLOGIA

DURACION /

HORAS

Conociendo la Cruz Roja

Historia y estructura del movimiento

Emblema de la Cruz Roja

Principios Fundamentales del movimiento

Definicion de primeros auxilios, Importancia de los
primeros auxilios y las responsabilidades (Morales,

Fisicasy Legales)

Valoracidn primaria y secundaria

Botiquin de primeros auxilios

Toma de signos vitales

(Temperatura, Pulso, Respiracion)

Enfermedades de aparicion stbita

(Desmayo, Fiebre y Convulsiones)

Lesiones de tejidos blandos y cuerpos extrafios

Heridas y hemorragias

Lesiones osteomusculares

(Fracturas, Esguinces y Luxaciones)

Vendajes e inmovilizaciones y Transportes

95




Ejercicio Practico basado en un juego de roles

Contexto general ley 1523

Conceptos Basicos (amenaza, vulnerabilidad, riesgoy

capacidad), Alerta, Alarma, entre otros

2. Plan escolar de gestion del riesgo
a. Resumen del Diagnostico de riesgos
b. Factores del entorno que afectan a la institucion

educativa

c. Mapa de riesgos y recursos ( inventario de recursos)

d. Composicidn del equipo de respuesta: Brigada
Primeros Auxilios, Evacuacion, Orden y Seguridad,

Respuesta.

e. Simulacros y Kit escolar de emergencias.
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PROFUNDIZACION

EJE TEVATICO CAPACIDAD DESDE EL TEVIAS METODOLOGIA DURACION/
DESARROLLO HUMANO HORAS
Derechos humanos DDHH y Derecho . Lo i
Tedrico- practico a través 2
0 i internacional Humanitario DIH
Razon Practica de debates, foros, videos y
dramatizaciones
Doctrina
institucional
Genero Afiliacion Diversidad
Estilos de vida saludable
Prevencion de consumo de 5
sustanciaspsicoactivas en
Adolescentes
Salud Mental Importancia de la salud mental 2
Promocién y prevencion del cambio
climatico 2
Huertas Escolares 2
Programa al aire libre 2
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Pedagogia

ambiental

Recoleccién y clasificacion de

residuos

Acoso Escolar "Bullying"

Principios de la Convivencia

Prevencion de la violencia escolar

Resolucién de conflicto.
Comunicacion no violenta y

mediacion
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El eje numero 1 doctrina institucional y el mismo eje de profundizacion, se relacionan
directamente con la capacidad; sentido, imaginacion y pensamiento y razén practica, dado que
dentro de las metodologias y temas se busca desarrollar un pensamiento critico, se busca que los
brigadistas, docentes y voluntarios conozcan la importancia de una institucion humanitaria como
la Cruz Roja Colombiana y ademas que vivan y aprendan sus principios en la practica, que se
sientan identificados y logren desarrollar un mayor sentido de pertenencia por esta institucion,

que lo apliquen y lo vivan en sus decisiones y procesos educativos diarios.

En el segundo eje tematico se encuentra los primeros auxilios y el eje 3 que hace referencia
a gestion del riesgo para estos dos conceptos se encuentra la capacidad de la razon practica y el
juego, lo anterior dado que el juego es la mejor herramienta y la metodologia utilizada en los
procesos de aprendizaje de los brigadistas y voluntarios que hacen parte del proceso. La recreacion
es la herramienta que hacen los proceso innovadores, dindmicos, llamativos y sensibles, esto
permite desarrollar la creatividad, reflexionar y comprender la importancia de aportar al desarrollo,
evidencia de que realmente con pequefias acciones se pueden generar grandes cambios en los

entornos personales, institucionales y comunitarios.

En el eje 4 genero, autocuidado y salud mental se relaciona la capacidad de salud corporal,
emociones y afiliacion, estos temas son de vital importancia especialmente para los nifios y jovenes
que busca tener impacto en el bienestar y la salud mental de los participantes para que asi ellos
también puedan identificar o generar procesos en sus entornos, pero sobre todo para que entiendan
la importancia del amor propios, del cuidado de las emociones y de las sanas relaciones y esa

creacion de vinculos personales en sus entornos.

99



En el eje 5 cambio climético y educacion ambiental se identifican especialmente 2
capacidades; Sentido, imaginacion y pensamiento y otras especies, es un eje de profundizacion
muy importante porque se relaciona con las actividades de prevencion y sensibilizacion que realiza
la Cruz Roja Colombiana, pero adicionalmente se logra identificar en los nifios y jovenes el interés
por el cuidado y conservacion del medio ambiente, los animales y ecosistemas y de esta manera
surgen ideas, actividades y demés que aportan en sus entornos directa o indirectamente en el

desarrollo humano.

El altimo eje temético hace referencia a la resolucién de conflictos y sana convivencia
donde se relacionan 3 capacidades desde el desarrollo humano; emociones, afiliacion y juegos,
en este Ultimo eje los Brigadistas, docentes y voluntarios se involucran a traves de la identificacion
o0 el compartir experiencias, las estrategias de mediacion y el entender que todos somos diferentes,
se ha evidenciado una mejora en las acciones con dafio entre pares a través del juego como
herramienta para identificar situaciones especificas que entre los mismos estudiantes logran

participar.

En conclusidn, los temas y ejes trasversales no solamente se ajustan a los lineamientos de
la Cruz Roja Colombiana sino que también desde esta propuesta evidencian el impacto desde el
desarrollo humano con el enfoque de capacidades de Martha Nussbaum, claramente algunas de las
capacidades més utilizadas en todo el proceso tanto de brigadas educativas como servicio social
estudiantil son pensamiento, sentido e imaginacion, la afiliacion , emociones y juego; a traves de
estas 4 capacidades principalmente se logra captar la atencion de los participantes en los procesos
logrando medir el impacto en la trasformacion social en las comunidades, y con base en la
propuesta lograr identificar quienes una vez finalizan el proceso desean y quieren continuar su

crecimiento y desarrollo como voluntarios de base dentro de la agrupacion de Juventud de la Cruz
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Roja Colombiana para seguir construyendo comunidades sélidas, independientes, sostenibles, para
seguir desarrollando estrategias de liderazgo, proteccion y cuidado del medio ambiente, y
ampliando experiencias y conocimientos a través de la socializacion con otros nifios, nifias y

jovenes con experiencias y formaciones distintas.

Durante el desarrollo de los 3 capitulos como resultado de este trabajo de investigacion se
logra dar respuesta a comprender cuales son las causas que llevan a los estudiantes del Servicio
Social y las Brigadas Educativas de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no continuar en el
proceso de Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano, entre ellas la
disponibilidad de tiempo, la articulacion entre docentes, estudiantes y Voluntarios, Las
evaluaciones posteriores una vez finaliza el proceso, la claridad frente a los procesos de
Voluntariado de la Cruz Roja, los cambios de monitores e instructores del programa, sin embargo
es claro que el impacto, el interés, y los aportes a la trasformacion social y reconstruccion del tejido

social son evidentes en los nifios, nifias y jévenes que hacen parte del proceso.
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CONCLUSIONES

El programa de Sector Escolar de La Cruz Roja Colombiana de Juventud es un proceso
formativo apropiado y pertinente para los contextos y metodologias utilizadas, claro esta, que su
propuesta debe articularse y adaptarse a cada uno de los contextos de las regiones pues las

necesidades de cada uno de los departamentos y/o municipios son distintas.

Las dos lineas del programa: Brigadas educativas y Servicio Social son una propuesta
innovadora y distinta que evidencian los aportes al desarrollo humano en la poblacién involucrada
directa o indirectamente, un programa que permite la construccién de un mejor pais a través del
impacto en el trabajo realizado a nivel personal, social, familiar y comunitario especialmente con
la propuesta de los curriculos de formacidn en las dos lineas, y el juego como principal herramienta
de aprendizaje que evidencian mayor impacto y apropiacién de los procesos por parte de los

participantes asi como de la comunidad.

El andlisis del material existente frente al programa, permite evidenciar la importancia de
generar procesos innovadores y con base en las necesidades de nifios, nifias y jovenes en los
diferentes contextos, la creacion de metodologias acordes a las edades y el grupo poblacional es
fundamental, asi como la importancia de la capacitacion del talento humano, en este caso
especifico los voluntarios de la Cruz Roja Colombiana y la motivacion de ellos que es fundamental.
Importante resaltar que el voluntariado de la Cruz Roja Colombiana es el eje trasversal y
fundamental para el funcionamiento del programa bajo la estructura, caracteristicas y
metodologias orientadas, por eso la importancia de fortalecer el talento humano a través de

estrategias de motivacion, permanecia e impacto en esta area.
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Por ultimo, la propuesta de la estrategia de formacion a través de los ejes tematicos y la
identificacion de las capacidades propuestas por Martha Nussbaum (2007) en las que se identifica
el impacto y los aportes al desarrollo humano en nifios, nifias y jovenes y sus entornos escolares,
sociales, familiares y comunitarios , todo lo anterior, la convierte en una herramienta util para los
procesos, pues al identificar e implementar los curriculos de la manera propuesta va permitir medir
el real impacto de los procesos formativos de los estudiantes y docentes desde el enfoque de las

10 capacidades del desarrollo humano propuesto por Martha Nussbaum (2007).

104



REFERENCIAS

Amaya A. Ramos C. Castillo L. (2016). El servicio social en los programas educativos en linea
Apertura (Guadalajara, Jal.), vol. 9, nim. 1, 2017. Universidad de Guadalajara, Sistema de
Universidad Virtual. Recuperado el 23 de agosto en:

https://www.redalyc.org/jatsRepo/688/68851069007/html/index.html#B14

Aleman Bracho M? del Carmen. Una perspectiva de los servicios sociales en Espafia. Cuadernos
de Trabajo Social. N. 2 (oct. 1993) Pags. 196-198. Recuperado el 04 de octubre del 2020.

En: http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5870/1/ALT 02 12.pdf

Briones G (2002). Metodologia de la investigacion cuantitativa en las ciencias sociales.

Arfo editores. (p 58-68)

Casafias L.D. (2015). El Servicio Social Estudiantil de la Institucion Educativa Panebianco
Americano en Poblado Campestre. (Trabajo de grado). Valle del Cauca, Universidad del
Valle. Consultado el 24 de agosto en:

https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/9410/34860510822.pdf:js

essionid=AFFF744972BD5999AF43A368CAB8C6107sequence=1

Cejudo R (2007). Capacidades y libertades. Una aproximacion a la teoria de Amartya Sen. Revista
internacional de sociologia (ris)vol. Ixv, n® 47, mayo-agosto, 9-22, 200. Recuperado de:

https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/50/50

105


https://www.redalyc.org/jatsRepo/688/68851069007/html/index.html#B14
https://www.redalyc.org/jatsRepo/688/68851069007/html/index.html#B14
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/5870/1/ALT_02_12.pdf
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/9410/34860510822.pdf;jsessionid=AFFF744972BD5999AF43A368CAB8C610?sequence=1
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/9410/34860510822.pdf;jsessionid=AFFF744972BD5999AF43A368CAB8C610?sequence=1
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/9410/34860510822.pdf;jsessionid=AFFF744972BD5999AF43A368CAB8C610?sequence=1
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/9410/34860510822.pdf;jsessionid=AFFF744972BD5999AF43A368CAB8C610?sequence=1
https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/50/50
https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/50/50
https://revintsociologia.revistas.csic.es/index.php/revintsociologia/article/view/50/50

Constitucion Politica de Colombia [Const]. Art. 44. 7 de julio de 1991 (Colombia).

Constitucion Politica de Colombia [Const]. Art. 64. 7 de julio de 1991 (Colombia).

Cruz Roja Colombiana (2021). Guia técnica y administrativa del Sector Escolar

Cruz Roja Colombiana. (2011). Reglamento Nacional de Voluntariado Capitulo 3: VVoluntarios de
la Cruz Roja Colombiana generales (pp 8-10) Recuperado el 04 de octubre del 2020. En:

https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-

de-Voluntariado-Aprobado.pdf

Cuervo D.C. Lopez C. Quintero L. (2017). El servicio social estudiantil como una estrategia
gerencial para promover la gestion comunitaria del P.E.l.(Proyecto de grado). Manizales.
Consultado el 24 de agosto del 2020 en:

file:///C:/Users/PC/Downloads/Diana%20Carolina%20Cuervo%20L.pdf

DANE (2020). Como es la situacién de nifios, nifias y mujeres jovenes en Colombia. Recuperado
el 21 de enero 2020 en:

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-

en-mercado-agenda-2030.pdf

Escalante Araiza, M. D., Jiménez, J. y Caso Niebla, J. (2018). Rescatar el servicio social

universitario: un estudio al noroeste de México. RAES, 10(17),(pp 115-129). Recuperado

106


https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://volunteeringredcross.org/wp-content/uploads/2019/02/COLOMBIA-Reglamento-de-Voluntariado-Aprobado.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/genero/informes/Informe-situacion-ninas-en-mercado-agenda-2030.pdf

el 23 de agosto en:

https://unisallevirtual.lasalle.edu.co/pluginfile.php/1281064/mod resource/content/1/AP

AJICARDONA .pdf

Estrategia estatal de Voluntariado 2010-2014. Recuperado el 12 de noviembre 2020 en:

https://www.congreso.es/docu/docum/ddocum/dosieres/sleg/leqgislatura 10/spl 88/pdfs/1

6.pdf

Espitia M (2021) Agrupacion Juventud Cruz Roja Colombiana [Diapositiva de PowerPoint].

Repositorio Material Juventud 2021.

Hernandez I. (2012), “Investigacion cualitativa: una metodologia en marcha sobre el

hecho social”, en Rastros Rostros, vol. 14.nim. 27, pp. 57-68

Hunt B. (2008). promocién de reforma educativa en América Latina y El caribe.
Recuperado el 15 de noviembre 2020 en:

https://www.academia.edu/27587504/Programa de Promoci%C3%B3n de la

Reforma Educativa en Am%C3%A9rica Latina y el Caribe Partnership for

Educational Revitalization in the Americas

Ley 49 de 1948 (noviembre 22) Por la cual se provee a la creacion del Socorro Nacional en caso

de Calamidad Publica. 04 de diciembre de 1949. D.0 26886.

Ley 115 de 1994 (febrero 08). Por la cual se expide la Ley General de Educacion.

107


https://unisallevirtual.lasalle.edu.co/pluginfile.php/1281064/mod_resource/content/1/APAJICARDONA.pdf
https://unisallevirtual.lasalle.edu.co/pluginfile.php/1281064/mod_resource/content/1/APAJICARDONA.pdf
https://unisallevirtual.lasalle.edu.co/pluginfile.php/1281064/mod_resource/content/1/APAJICARDONA.pdf
https://unisallevirtual.lasalle.edu.co/pluginfile.php/1281064/mod_resource/content/1/APAJICARDONA.pdf
https://www.congreso.es/docu/docum/ddocum/dosieres/sleg/legislatura_10/spl_88/pdfs/16.pdf
https://www.congreso.es/docu/docum/ddocum/dosieres/sleg/legislatura_10/spl_88/pdfs/16.pdf
https://www.congreso.es/docu/docum/ddocum/dosieres/sleg/legislatura_10/spl_88/pdfs/16.pdf
https://www.congreso.es/docu/docum/ddocum/dosieres/sleg/legislatura_10/spl_88/pdfs/16.pdf

Ley 1523 de 2012. (abril 24). Por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de

desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se dictan
otras disposiciones.

Martins A (04-11-2010). Amartya Sen: "EIl desarrollo es mas que un nimero”. BBC News.

Recuperado de:

https://www.bbc.com/mundo/noticias/2010/11/101103 desarollo libertad entrevista sen

aw#:~:text=Sen%20es%20el%20propulsor%20del, libertad%20de%20105%20seres%20h

umanos.

Miglino J (Junio, 2019). Estadisticas de Bullying en COLOMBIA 2018. Informe del Dr. Javier
MIGLINO y Equipo Internacional de B.S.F. Recuperado el 21 de marzo del 2021 En:

https://bullyingsinfronteras.blogspot.com/2018/11/estadisticas-de-bullying-en-

colombia.html#:~:text=el%20Dr.,acos0%20escolar%20en%20el%20mundo.

Moix M. (2004). El Trabajo Social y los Servicios Sociales. Su concepto (pp131-141). Universidad

complutense de Madrid. Recuperado el 04 de octubre del 2020. En:

file://IC:/Users/PC/Downloads/8457-Texto%20del%20art%C3%ADculo-8538-1-10-

20110531%20(1).PDF

Montafio, C. (2004). La reproduccion de la naturaleza y legitimidad del servicio social. La

naturaleza del servicio social: un ensayo sobre su genesis. Su especificidad y su

reproduccion 2. Ed. Sao Paulo, Cortez, 2000 -(Biblioteca latinoamericana de servicio

social. Serie ensayos)

108



Mufioz P.M (2003). La construccion de ciudadania desde el fortalecimiento del servicio y la
sensibilidad en el ambito social y familiar. (Proyecto educativo institucional). Antioquia.

Consultado el 24 de agosto del 2020 en: http://institucion-educativa-san-

jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-

jose/content/files/000021/1004 servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf

Nussbaum, M. (2000). La ética del desarrollo desde el enfoque de las capacidades. En

defensa de los valores universales. En M. Giusti, La filosofia del siglo XX: balance

y perspectivas (pags. 37-52). Lima: Fondo Editorial de la Pontificia Universidad

Catolica del Peru.

Nussbaum, M. (2011). Creating Capabilities. The Human Development Approach. United

States of America: Harvard University Press.

Oyarzun P (2019) Las capacidades humanas segun el enfoque de Martha Nussbaum: el caso de
estudiantes de obstetricia y puericultura de la universidad de Valparaiso (Chile).
Universidad de Barcelona. Recuperado el 15 de abril del 2021 en:

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/667835/POA TESIS.pdf?sequence=1

Peralta Martinez C. (2009). Etnografia y estudios etnograficos. Analisis. Revista Colombiana de
Humanidades, num. 74, pp (.33-52). Recuperado el 13 de noviembre en:

https://www.redalyc.org/pdf/5155/515551760003.pdf

109


http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
http://institucion-educativa-san-jose.micolombiadigital.gov.co/sites/institucion-educativa-san-jose/content/files/000021/1004_servicio-social-del-estudiantado-2018--para-publicar.pdf
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/667835/POA_TESIS.pdf?sequence=1
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/667835/POA_TESIS.pdf?sequence=1
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/667835/POA_TESIS.pdf?sequence=1
https://www.redalyc.org/pdf/5155/515551760003.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/5155/515551760003.pdf

Programa VNU (2011). Informe sobre el estado del voluntariado en el mundo 2011. Recuperado

el 12 de noviembre 2022 en: https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-

estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011

Resolucion 4210 de 1996 (septiembre 12) Por la cual se establece reglas generales para la
organizacion y el funcionamiento del servicio social estudiantil obligatorio. 12 de

septiembre de 1996

Resolucidn 7550 de 1994.Por la cual se regulan las actuaciones del sistema educativo nacional en

la prevencion de emergencias y desastres. Octubre 06 de 1994.

Rodriguez E (2001). politicas publicas de juventud en américa latina: de la construccion de
espacios especificos, al desarrollo de una perspectiva generacional. Recuperado el 12 de

diciembre del 2021 en: https://www.redalyc.org/pdf/773/77310201.pdf

Soren A. (2015) Etnografia: Definicion, caracteristicas y usos. Recuperado el 12 de septiembre en:

http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos

Taylon J y Bogdan R (1984). La observacion participante en el campo. Recuperado el 17 de abril

del 2020 en : https://www.edumargen.org/docs/2018/curso36/unid02/apunte05 02.pdf

Uriquijo J. (2014) La teoria de las capacidades en Amartya Sen (Tesis).

110


https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.undp.org/es/publicaciones/informe-sobre-el-estado-del-voluntariado-en-el-mundo-2011
https://www.redalyc.org/pdf/773/77310201.pdf
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
http://andresoren.com/etnografia-definicion-caracteristicas-y-usos
https://www.edumargen.org/docs/2018/curso36/unid02/apunte05_02.pdf
https://www.edumargen.org/docs/2018/curso36/unid02/apunte05_02.pdf

ANEXO 1

Este anexo se incluye en un documento Excel separado de este documento, dado que por el
tamanfo y la dimensién del archivo, no es posible leer y visibilizar lo expuesto en el anexo dentro

de este mismo documento.
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CATEGORIA
APORTES
DESARROLLO

HUMAN

1

AL

O

CUESTIONARIO
VOLUNTARIO

RESPUESTAS

SECTOR ESCOLAR

¢, Como

aporta el

cree

usted que | Para

programa del

saber
debemos entender que como ya

como  aportan
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Sector Escolar al desarrollo
social de los nifios, nifias y
jovenes que hacen parte del

proceso?

lo habia mencionado en algun

momento, manejamos  unos
curriculos de formacion dentro
de estos tratamos temas sobre
bienestar

primeros  auxilios,

personal, autocuidado, salud
mental. Tan importante en la
actualidad el tema de salud
mental y el bienestar psicosocial
de las personas, el tema de
gestion del riesgo y también la
parte que ya habia mencionado
que era comunicacion asertiva,
resolucion  alternativa  de
conflictos, el cuidado del medio
ambiente, el dinamismo en las
actividades y la recreacion.
Entonces yo creo que todos esos
temas que se tratan en algun
momento pueden llegar a tocar
al estudiante a que él aprenda
algo sobre todo este proceso y
cambien su vida. De pronto ya
habia mencionado también que
tratar estos temas podian
cambiar de pronto la formaen la
que ellos se comunican con sus
compafieros, que se eliminen
totalmente las faltas de respeto,
la forma de solucionar un

conflicto con un docente o
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compariiero inclusive en las
casas digamos con algin
familiar. También el tema del
medio ambiente que aprendan lo
importante para nosotros como
sociedad y los efectos que
tendria si esto se llega a afectar
y la importancia en el cuidado,
que ellos empiecen también a
cuidarlo propiamente y a
promover ese cuidado en las
personas. Muchas veces cuando
empezamos a trabajar las
sesiones relacionadas con el
medio ambiente ellos se dan
cuenta de los efectos que
realmente genera la
contaminacion 'y el cambio
climatico, entonces ya se
concientizan de esto y empiezan
a ver que en realidad tenemos

que cuidar el medio ambiente.

El tema de la salud mental que
es tan importante en la
actualidad viendo el
confinamiento, las dificultades
que tenemos para tener una
salud mental integral, porque la

mayoria de personas tuvimos
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que cambiar nuestro estilo de
vida ya la rutina que teniamos
no era la misma entonces
muchas personas nos Vimos
afectadas a nivel psicosocial,
entonces es muy importante ver
que ellos aprende a manejar sus
emociones y que aprende a
convivir muchisimo tiempo con
los padres de familia y ver como
han logrado impactar a la
sociedad de manera alternativas
no precisamente llevando a
actividades presenciales pero si
vemos que han logrado generar
muchas actividades con algun
tipo de poblacion que genera un
cambio y que ellos se dan cuenta
de todo este impacto que esta

teniendo

LA RECREACION, LA

RESOLUCIO

N

CONFLICTOS,

BIENESTAR,
TRABAJO
EQUIPO
LIDERAZGO

Y

DE
EL
EL
EN
EL

¢ Qué aporta el programa de
Sector Escolar a partir del
desarrollo, en  aspectos
como: la recreacién, Ila
resolucion de conflictos, el
bienestar, el trabajo en

equipo y el liderazgo

1.

Inicialmente es importante tener
en cuenta que dentro de las
metodologias que trabajamos
entro del programa nos gusta
aplicar el dinamismo y que los
procesos sean recreativos, que
no sean  monotonos 0
magistrales de sentarnos en un
salon dictar una clase y ya asi

salimos. No la idea es que ellos

115




salgan un poquito de ese
contexto que los estudiantes no
sientan las actividades del
servicio social o de las brigadas
educativas como una actividad
maés del colegio como una clase
més si no que ellos venga a
aprender divirtiéndose también,
por eso es importante la
recreacion para que ellos
también aprendan a encontrarle
el lado bueno a lo que estan
aprendiendo, que no vengan a

aburrirse.

Con relacion a la resolucién de
conflictos eso siempre es un
factor super importante dentro
de los proceso de formacion,
eso les ayuda en su vida
académica cuando se presentan
conflicto en las instituciones
educativas con los comparieros
0 los profesores a resolverlos de
un amanera correcta inclusive
con los padres de familia o con
su familia ya con sus hogares. El
tema del bienestar que es tan
importante que aprenda un poco

del auto cuidado persona,
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también de cuidado  del
ambiente que aportan o esta
relacionado con su bienestar
propio y el trabajo en equipo que
es tan importante para que ellos
aprendan a  desarrollarse
personalmente, porque ellos no
solo se estan formando en una
institucidn, sino que posterior a
esto van a realizar estudios de
caracter profesional y van a
poder ejercer diferentes
profesiones. Lo importante es
que desde estas edades se les de
una formacion en trabajo en
equipo y liderazgo para que ya
cuando lleguen a su vida
profesional o académica ya
tenga una formacion y les sea un
poca mas facil ejercer estos
roles de liderazgo y de trabajo
en equipo que entendemos que
en la vida en la actualidad es

super importante.

Fuente. Creacion propia

CATEGORIA
APORTES

1

AL

CUESTIONARIO
DOCENTE

RESPUESTAS
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DESARROLLO
HUMANO

SECTOR ESCOLAR

¢Como el programa logra
generar aportes
significativos a nivel
personal y académico en la
vida de los estudiantes,
logrando impactar a la
sociedad con seres humanos
promotores de entornos

protectores?

Yo pienso que este servicio
social en cruz roja hace que las
nifias se puedan empoderar que
puedan tener la capacidad de
toma de decisiones positivas
para su vida a través de los
diferentes ambitos que se
trabajando durante a las 80
horas de capacitacién me parece
que esto les permite desarrollar
esa capacidad de toma de
decisiones de decir si cuando es
si'y decir no cuando es no, de ser
mujeres lideres, ir fortaleciendo
las diferentes competencias en
ellas, eso a nivel personal y a
nivel grupal pues lo que yo te
decia que veo que estas nifias
gue manejan este servicio social
no todas pero si algunas de ellas
se empoderan tanto que luego
hacen parte de comités en el
colegio de brigadas especiales
gue nosotros tenemos la brigada
de primeros auxilios, la brigada
contra incendios, resolucion de
conflictos, el trabajo en equipo y
otras que logran entrar a la parte

de gobierno escolar y pienso que
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acadaunade ellas lessirve y les

fortalece su proyecto de vida.

DESARROLLO
HUMANO

¢ Cuadles son sus aportes para
mejorar la implementacion
del programa Sector Escolar
en las instituciones
educativas y que realmente
aporten al desarrollo
humano de los estudiantes y

las comunidades?

Yo pensaria que se podria hacer
una actividad diagnostica de
como inician las estudiantes y
hacer una actividad de
evaluacion final y de pronto
pedir a la institucion de que se
hiciera un seguimiento a traveés
de algun formulario de Google,
alguna actividad sencilla de
como se ve el desarrollo de estas
nifias a traves de diferentes
actividades en el colegio, si
realmente esto esta impactando
tanto en la vida personal como
en la vida del colegio, a traves
de hacer un seguimiento porque
a veces hace pero no se evalla.
Lo otro es pudiéramos crear
alguna estrategia que nos
permitiera tanto a la institucion
Cruz Roja y a nosotros como
colegio fortalecer para que las
nifias continden en el proceso,
porque pienso que ese es el
objetivo aumentar el nimero de
voluntarios, = comprometidos,
entonces pienso que Si se

deberia buscar una estrategia
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que permita, porque no mucha
de mis nifias continua en el
voluntariado, entonces yo pensé
que uno se beneficia de lo que
hace la Cruz Roja pero no
tenemos ningldn mecanismo
interinstitucional que ayude a

fortalecer el voluntariado.

BRIGADAS
EDUCATIVAS
SERVICIO SOCIAL

O

¢Cual es el principal aporte
del programa Sector Escolar
de la Cruz Roja Colombiana
de la Juventud a los jovenes
que hacen parte de las
brigadas  educativas o

servicio social?

Realmente fortalecen a nuestras

nifias, nosotros somos un
colegio femenino son solamente
nifias, entonces nos parece que
es muy importante  los
conocimientos que alli reciben,
pero sobre todo el trabajo a nivel
grupal que les permite a ellas
fortalecerse en ese trabajo en
equipo, en poder expresarse en
técnica de

poder fortalecer

comunicacion, dialogo,
solucion de conflictos entre
otras muchas cosas. También la
parte de educacion sexual y
reproductiva me parece que es
muy importante para la buena
toma de decisiones, mas aln
siendo niflas adolescentes que
estan en grado decimo y once,
me parece que esa parte es buen

importante y aporta mucho.
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TRABAJAR EN
EQUIPO, MANEJAR
LAS EMOCIONES, LA
RESOLUCION DE
CONFLICTO Y
APORTAR A UNA
SANA CONVIVENCIA

¢ Cuales son los aportes del
programa de Sector Escolar
para lograr que usted como
beneficiario del proceso
fortalezca sus habilidades
para crear nuevos amigos,
trabajar en equipo, manejar
las emociones, la resolucion
de conflicto y aportar a una

sana convivencia?

En este momento nosotros en el
colegio trabajamos todo lo que
son las habilidades socio
emocionales que pensamos que
es una parte basica ademas del
conocimiento que se aporta a las
estudiantes en las diferentes
areas, nosotros consideramos
que el trabajo en Cruz Roja nos
ayuda a fortalecer esas
estrategias de trabajo en equipo,
a fortaleces la capacidad que
tienen las nifias de escuchar, de
tener una comunicacion
asertiva, de ser capaz de resolver
problemas, porque dentro del
curriculo que la cruz roja trabaja
en esas ochenta horas de
servicio social pues esta
enfocado en una parte a estas
competencias y me parece que
las nifias que han tenido la
oportunidad de hacer ese
servicio social con la Cruz Roja
han tenido esa ventaja sobre las
otras, que llega con mayor
habilidad, con mayor capacidad
de expresion, de hablar en
publico, de ser capaces de
interactuar con sus comparieras.

Y una estrategia que hemos
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utilizado en el colegio es que
muchas de estas nifias
pertenecen a unos equipos se
Ilaman equipos de resolucion de
problemas, entonces trabajan
junto con la orientadora escolar,
muchas de las nifias que hacen
este servicio social en la Cruz
Roja hacen parte de los equipos
de resolucion de problemas que
son los que ayudan a dar por lo
menos inicio a la solucion de
conflictos que se presentan
internamente en los grupos,
entonces me parece que es muy

positivo

Fuente. Creacidn propia

CATEGORIA 1
APORTES AL
DESARROLLO
HUMANO

CUESTIONARIO
ESTUDIANTE

RESPUESTAS

SECTOR ESCOLAR

¢Como le aporta el proceso
formativo dentro del
programa Sector Escolar a
una mejor educacion y
procesos sociales como: la
alfabetizacion, la recreacion
y adicionalmente poder usar

la imaginacion 'y el

Esto me aporto mas que todo
creatividad e imaginacion ya
que las actividades como te dije
anteriormente era muy lddicas,
no sabia como ellos podian
hacer actividades ludicas con
todos los temas, la verdad eso

era  muy interesante muy
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pensamiento para la
realizacion de actividades,
procesos escritos y eventos
que le permitan ayudar a

otros?

entretenido, entonces eso asi
mismo ayuda a que nosotras si
queremos, por ejemplo: Aqui en
los barrios o en los conjuntos
queremos darle estos
conocimientos a los otros nifios
ya sabemos que metodologas
usar para que estos se interesen
y participen. Asi mismo la
imaginacion ya que muchas
actividades también eran de
crear estrategias contra los
problemas ambientales y asi
mismo ilustrarlas, entonces eso
también aporta mucho ya que
como te dije estos talleres son
muy buenos asi, que sean muy
creativos y muy variados, asi tu
nunca vas a saber que en
realidad vamos a hacer ya que
cada dia con

llegan una

actividad nueva.

HABILIDADES
LIDERAZGO

DE

¢Qué tan pertinente cree
que es el Programa Sector
Escolar respecto a los
aportes en las relaciones
personales, la manera de
socializar

recrearse, con

otros, aportar ideas y el

Esto si lo note harto y es que
ellos van como poco a poco pero
tampoco se toman mucho
tiempo, es decir, no se toman
como un iIrnos

mes para

integrando no, ellos van a
nuestro propio ritmo, entonces

al principio ellos van notando
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desarrollo de habilidades de

liderazgo?

como que nifias tiene su grupito,
que nifias se juntan para que Si
ya la proxima clase irlas
dispersando poco a poco y asi
mismo irlas dispersando poco a
poco e integrarlas con otros
grupos y estas misma forjen sus
habilidades de liderazgo cada
unay se socialicen entre todas y
asi mismo todas empiezan a
aportar ideas ya que algunos
trabajos eran con absolutamente
todas las nifias entonces asi se
comprenden que no existen
ideas mala si no que todas las
ideas son buenas si no que hay

que saberlas aplicar.

PARTICIPACION EN
EL PROGRAMA
SECTOR ESCOLAR

¢Cuales acciones a nivel
social ha podido visibilizar a
través de su participacion en

el programa Sector Escolar?

Mas que todo fue el tema de la

integracién, ya que las

estudiantes nosotras
normalmente estamos solo con
nuestras compafieras, solamente
con la nifias que conocemos
realmente y que sabemos que
podemos pasar el rato pero la
verdad con el proyecto pudimos
conocernos bien entre todas y
forjamos una buen amistad ya
que todas las actividades las

realizamos con nifias que nunca
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habiamos hablado ya que como

todos los grados estaban

mezclados,  entonces  esas
acciones nos ayudaron mas a
integrarnos y conocernos para
salir de nuestra zona de confort

con las nifas.

Fuente. Creacidn propia

CATEGORIA 1
APORTES
DESARROLLO
HUMANO

AL

CUESTIONARIO
EMERGENTES:
OTROS TEMAS

RESPUESTAS

HABILIDADES
PROYECTADAS

Entrevista estudiante: Por

ejemplo ¢Tu pudiste
evidenciar en ti misma o en
tus compafieras que esas
habilidades se proyectaron
después de terminar el
proceso de formacion dentro
de la institucion o en las
diferentes actividades que
ya no tenian que ver con la

Cruz Roja?

La verdad es que si, porque
como forjamos lazos de amistad
entre todas las nifias pude ver
como estas se postulaban en
cargos del gobierno escolar y
cuando salieron a hablar en
publico, hablaban muy bien y
todo esto ayudo mucho a las
nifias a descubrir el verdadero

potencial que tenian.

EDUCACION
SEXUAL Y
REPRODUCTIVA

Entrevista Docente: En ese

altimo tema que usted

menciona (Educacion sexual
y reproductiva) ¢todas las
nifias participan o0 se

requiere algin  permiso

Nosotros escogemos grupos de

treinta  estudiantes, ¢porque
escogemos grupos de treinta
estudiantes? Por dos cosas,
porque el servicio social en el

colegio se ofrece en varios
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especial para que se les

pueda dictar esta temética?

campos entonces necesitamos
nifias para que nos colaboren en
otros aspectos pero si dejamos
uno o dos grupos de treinta
estudiantes, sesenta al afio para
que haga el servicio social con la
Cruz Roja porque son nifias que
a futuro no colaboran a nosotros
con todo lo que son brigadas
educativas en el colegio, porque
nosotros tenemos que trabajar
con todo el aspecto de seguridad
y salud en el trabajo, entonces
€s0 es muy importante porque
ellas vienen a ser parte cuando
ya estan formadas nos ayudan a
formar estas brigadas que se
requieren en el colegio y a
trabajar  directamente  con
docentes y estudiantes dando el
conocimiento que ellas
recibieron es decir,

socializandolo.

Fuente. Creacion propia

CATEGORIA
PROCESO
FORMACION

2:
DE

CUESTIONARIO
VOLUNTARIO

RESPUESTAS
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SECTOR ESCOLAR

¢Coémo se relacionan los
procesos de formacion del
programa Sector Escolar
con la misibn humanitaria
de la Cruz Roja Colombiana
y el impacto en los

estudiantes?

Como bien lo acabas de decir
ellos son voluntarios de apoyo o
figuran como voluntarios de
apoyo dentro de la cruz roja
colombiana  especificamente
entro de la agrupacion de
juventud. Entonces ellos logran
realizar aportes para esa mision
humanitaria que se tiene dentro
de la institucion, digamos que
los procesos de formacion
pueden promover el
cumplimiento de esta mision
humanitaria por medio de todas
las actividades que se realizan

en la proyeccion comunitaria.

En la proyeccion comunitaria es
donde se tiene el contacto con la
poblacion, con la sociedad, con
una comunidad en especifico
entonces ahi empezamos a ver,
diagnosticar o identificar las
necesidades que tienen en esa
poblacidn. Por ejemplo: Se tiene
muy mal el proceso de
autocuidado, entonces logramos
llevar acabo wunas sesiones
educativas donde le ensefiemos

un poco a la poblacion como
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Ilevar el autocuidado, el tema de
lavarse los dientes, del bafo, de
la higiene personal el cual es
muy importante y ayuda a
prevenir el sufrimiento humano
ya que posterior se puede
presentar una enfermedad o
demas, entonces aplicando todo
ese cuidado personal
consideramos que se puede
prevenir todo eso que se puede
presentar en un futuro. Ademas
de eso pues el impacto que tiene
en los estudiantes conocer como
ellos sienten que todas esas
actividades que estan llevando a
cabo logran tener un cambio o
aportar algo en la sociedad, para
ellos muchas veces es muy
satisfactorio ver esos cambios o
impactos que ellos generan
dentro de la sociedad inclusive
también para los docentes. Por
eso muchas veces los docentes
estan muy motivados a que ellos
hagan proceso con a Cruz Roja
Colombiana entendiendo todos
esos efectos que se realizan,
actividades y cambios que
logran tener en su vida,

inclusive muchas veces cuando
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trabajamos la  resolucion
alternativa de conflictos y la
comunicacion asertiva se ven
muchos cambios en los
estudiantes que mejoran en las
relaciones interpersonales y
efectivamente logamos
contribuir significativamente en
la formacion de los futuros

lideres de la sociedad.

PROGRAMA SECTOR
ESCOLAR DE LA
AGRUPACION DE
JUVENTUD

¢ COmo inicio su proceso de
formacién dentro del a Cruz
Roja y cudl es la formacion
para que hoy en dia este
coordinando el programa
sector escolar de Ia

agrupacion de Juventud?

Yo inicie en la institucion hace
aproximadamente cinto afios, en
realidad siempre me ha llamado
mucho la atencién todo lo que
tiene que ver con la salud,
entonces uno siempre tiene el
pensamiento de que la cruz roja
solo es salud, entonces entre por
eso en el proceso de formacion.
Bueno mi formacion duro durd
un poquito mas de un afio y
después de que entre a la
instruccion me di cuenta que
cruz roja no solo maneja salud si
no que maneja muchas cosas
mas. Posterior a mi ingreso me
Ilamo la atencion lo que es el
programa sector escolar, me
parece como una escuela dentro
del

voluntarios se pueden formaren

voluntariado, donde los
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muchos ambitos en perder de
pronto el temor a hablar en
publico y demas. Inicie como tal
mi proceso inicie desde que era
como tal aspirante, empecé a
dictar clase como por asi decirlo
y ya cuando me gradué empecé
a tener cargos a nivel municipal,
hacia parte de una unidad
municipal ahi tuve mi primer
cargo como coordinador, era el
coordinador del programa sector
escolar en la unidad municipal
de Ocafias. Luego por temas de
estudio me tuve que trasladar a
la ciudad de Cdcuta en el Norte
ahi

segundo cargo era coordinador

de Santander, recibi mi
del programa sector escolar en
la seccional Norte de Santander
y gracias a la experiencia y
deméds  posterior a una
convocatoria que se realiz6 me
postulé y obtuve el cargo que
actualmente

tengo como

coordinador nacional de

servicio social.

PROCESO
CAPACITACION

DE

¢Como es el proceso de
capacitacion para los

Voluntarios, previo a la

No todas las seccionales o
grupos de voluntariados tienen

la posibilidad de poderse
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ejecucion del sector escolar
en cualquiera de sus dos
lineas: Brigadas Educativas
y Servicio Social, ¢es
pertinente y apropiado para
la implementacion en los

colegios?

capacitar dentro del programa
antes de la ejecucion de las
actividades y muchas veces
obtiene experiencia es:
Ejecutando, participando en
actividades y yendo de apoyo.
Pero lo ideal es que ellos se
formen 'y se  capaciten
inicialmente y conozcan un
poco méas el programa para
poder saber que es lo que
realmente  van a  hacer.
Inicialmente seria como una
formacion bésica lo ideal es que
ya las personas que se encargan
y lideran las actividades sean
unos monitores, la cual figura
dentro del programa
“Formacién cCOMO monitores™ Y
posteriormente ya las personas
que lideran los procesos de
formacion, todas las sesiones
educativas  conocidas como
clases. Lo ideal es que sean
instructores los encargados de
llevar a cabo todas las
actividades, entendiendo que
para poder facilitar un tema
debemos conocer bastante de
este, tener experiencia y la idea

es que también se conozca la
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responsabilidad que se estd
teniendo ya que se trabaja con
menores de edad, entonces que
toda la informacion que se le
transmita sea veridica, sea real y
de pronto no solo estemos
hablando de lo que creemos, si
no de lo que realmente es, por
eso es tan importante la
formacion dentro del programa
y considerd que si es pertinente
mientras en la seccional se tenga
la oportunidad de llevarse a
cabo bien, que una persona con
experiencia les pueda facilitar
conocimiento  béasicos  del
programa, los puedan instruir un
poco en lo que se hace dentro del
programa y lo que deben hacer.
De pronto no que se suelta un
voluntario y se le diga: “Se
necesita hacer esta actividad,
mire a ver como la realiza” No
la idea es que se le haga un
acompafiamiento y de esta
manera lograr que el voluntario
tenga las capacidades y las
habilidades para poder ejecutar

las actividades del programa.

Fuente. Creacion propia

132




CATEGORIA 2: CUESTIONARIO RESPUESTAS
PROCESO DE DOCENTE
FORMACION

PERCEPCION DEL | ¢Cuél es su percepcion del | Nuestro trabajo ha sido

PROGRAMA
SECTOR ESCOLAR

Programa Sector Escolar?

enfocado con la cruz roja en el
servicio social es un programa
que nos ha permitido fortalecer
competencias socio emocional
en nuestras estudiantes y en los
diferentes ambitos que la cruz
roja las va fortaleciendo sobre
todo en aspectos como:
Liderazgo, primeros auxilios,
medio ambiente, trabajo en

equipo. Entones nuestra
percepcién es muy positiva
frente al trabajo que se esta

haciendo.

PROCESO DE
CAPACITACION Y
SELECCION DE LOS
ESTUDIANTES

¢Usted como parte de la
institucion educativa, que
tanto se involucra en el
proceso de capacitacion y
seleccion de los estudiantes
que hacen parte del Sector
Escolar con la Cruz Roja

Colombiana?

Como encargada lo primero que
hago es darles a conocer el
programa a las  nifas
personalmente a las nifias de
grado decimo y de pronto en
algunos casos a nifias de once,
generalmente las que estan son
de decimo, en este momento
solo tengo nifias de grado
decimo. Asisto a la primera
capacitacion con padres de

familia, le pido el favor a la
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directora que se debe primero
que todo invitar al padre de
familia para que conozca en que
consiste el programa y lo que tu
decias ahora rato del curriculo
de los temas que se van a
trabajar para que los padres de
familia sepan que es lo que van
a hacer las nifias. Hago ese
acompafiamiento y luego hago
un seguimiento a través de la
directora quien le estoy
preguntando si las nifias estan
asistiendo, como estan, como
estd la formacion y estoy
pendiente para ir organizado un
segundo grupo que lo hariamos
después de mitad de afio.

Fuente. Creacion propia

CATEGORIA 2:
PROCESO DE
FORMACION

CUESTIONARIO
DE ESTUDIANTE

RESPUESTAS

PERCEPCION DEL
PROGRAMA
SECTOR ESCOLAR

¢, Cudl es su percepcion del

Programa Sector Escolar?

La verdad es que el programa es
bastante ingenioso ya que esto
despierta la curiosidad de las
estudiantes por conocer bien los
procedimientos, por ejemplo:

De ser voluntario de primeros
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auxilios, al mismo tiempo que
despierta la curiosidad de ¢como
funciona? al mismo tiempo la
aplica, es decir, si ellos nos
explican, por ejemplo: Como
hacer RCP, hacemos una prueba
técnica de como realizarlo y al
mismo tiempo de que nos lo
explican lo vamos aplicando.
Entonces es una metodologia
bastante ingeniosa, ya que asi
las clases se wvuelven mas
dindmicas y no son como las
clases del colegio que solamente

es explicar y comprender.

PROCESO DE
CAPACITACION Y
SELECCION DE LOS
ESTUDIANTES

¢Qué actividades de
capacitacion realizan en las
Brigadas Educativas 'y
Servicio social y considera
gque son acordes a lo
establecido en el
cronograma de actividades

al inicio del proceso?

Las actividades que realizan las
brigadas educativas
normalmente es, por ejemplo:
Que a la salida las rutas, lo que
hacen las nifias de servicio
social es como controlar el
manejo de los automoviles, es
decir, que las rutas vayan por un
sentido y los carros particulares
por otro, asi para no llegar a
congestionar la via. Entonces
pues la verdad en la Cruz Roja
estamos haciendo lo mismo,
pero con otras tematicas, es

decir, por ejemplo: Si estamos
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haciendo un simulacro de
incendio entonces nosotras lo
que debiamos hacer era
indicarles a las nifias como salir
de sus salones, como llegar a los
puntos de encuentro, pero de
manera ordenada para que

puedan llegar a salvo.

Fuente. Creacidn propia

CATEGORIA 2: CUESTIONARIO RESPUESTAS

PROCESO DE EMERGENTES:

FORMACION OTROS TEMAS

PAGO ¢El pago es voluntario? Si, en la actualidad nunca he

sido como tal un empleado o he
figurado asi dentro de la
institucién, siempre los cargos
que he tenido han sido
voluntarios totalmente.

ACTIVIDADES ¢Dentro de este proceso | Inicialmente lo ideal es que ellos

BASICAS cuales son los temas béasicos | tengan un conocimiento basico

deben

voluntarios?

que saber los

de la institucién que sepan: Que
es la institucion, que es lo que
realiza y porque lo realiza, es
decir, la mision. Posterior a esto
seria dentro del programa: Que
se tenga un conocimiento basico
sobre que es el programa
sectores escolares; Que aprenda

a diferenciar entre la linea de
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servicio social 'y brigadas
educativas que realmente no es
lo mismo y en algunas
seccionales tienen la creencia
que es lo mismo, entonces
entender que hay dos lineas de
accion, que hay una normativa
vigente en el pais para poder
llevar a cabo las actividades de
estas lineas de accion vya
mencionadas; Conocer también
sobre los  curriculos de
formacion que se trabajan; El
tema de liderazgo que es sUper
importante  dentro de las
actividades ya que es importante
que el voluntario  este
empoderado y sea el lider para
poder transmitir eso a los
estudiantes que se empoderen
ellos mismo para ser lideres;
Que tengan conocimiento de
algunas actividades del
programa sobre proyeccion
comunitaria, la idea es que ellos
también tenga un contacto con
una poblacion vulnerable o que
necesite alguna instruccion,
ayuda o demas y por ultimo que
tengan un conocimiento basico

de lo administrativo es decir, de
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que se aplique y demas.

Fuente. Creacion propia

CATEGORIA 3: CUESTIONARIO RESPUESTAS

APROPIACION DE | VOLUNTARIO

METODOLOGIA

METODOLOGIAS ¢Como aplica las | Ya habiamos mencionado en

DEL PROGRAMA metodologias del | algdn momento que es muy

DELSECTOR

ESCOLAR programa del Sector | importante la formacion de los
Escolar? voluntarios para poder ejecutar

el programa, que ellos conozcan
cual es el objetivo del mismo
que sepan de pronto como se
Ilevan a cabo las actividades del
programa para que estas
metodologas sean efectivas que
todo este conocimiento que
nosotros queremos  trasmitir
para generarle un cambio al
menos minimo a cada uno de los
estudiantes pues se logre
efectuar, entonces lo ideal es
que siempre cuando hablamos
por ejemplo de: La metodologia
dindmica se logren plantear o
formular actividades tedricos
practicas es decir, que si estoy
dictando un tema de primeros

auxilios yo pueda dictarles la
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teoria, explicarles como se
realiza y mostrarles. Por eso
inicialmente se veia un
obstaculo en la actualidad ya
que no podiamos realizar
actividades presenciales,
entonces veiamos la dificultad
de que no se podian transmitir
los  conocimientos como
estabamos acostumbrados en el
programa, pero igual es
importante resaltar la
importancia que hemos tenido
cada uno de los jovenes que
lideran los procesos y han
encontrado alternativas para
poder llevar a cabo estas
actividades. En la actualidad si
se logran efectuar de forma
virtual pero siempre tenemos en
cuenta la importancia del
dinamismo, la recreacion, la
comunicacion asertiva, respeto
de los estuantes siempre lo
tenemos en cuanta para llevarlo
a cabo como tal, por lo tanto, la
aplicacion de esas metodologias
depende mas del voluntario que
estan llevando a cabo los
procesos, entendiendo lo que
deben realizar y llevandolo a
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cabo de manera dindmica y
todos los factores que hemos

mencionado.

APROPIACION
LAS
METODOLOGIAS

DE

¢Qué tan apropiados
estan los estudiantes de
las metodologias
aplicadas en el programa
sector escolar de Cruz
Roja de la Juventud y

como lo puede evaluar?

Esta apropiacion que podemos
decir que ellos tienen sobre el
programa 0  sobre  las
metodologias depende méas de
los estudiantes que ya hicieron
parte de los proceso muchas
veces el éxito del programa esta
en la comunicacion que tienen
unos estudiantes con otros, por
ejemplo si yo hice el proceso
este afio entonces muchas veces
los estudiantes le comentan a
del

programa sobre las actividades

futuros estudiantes

que se realizan, sobre lo chévere

que se llevan a cabo, que no son

magistrales lo  que yo
mencionaba que no son
aburridas 'y demas. Ese

estudiante que ya conoce un
poco sobre la metodologia que
se lleva acabo se motiva a
ingresar al programa, ya sea en
servicio social o Dbrigadas
educativas entendiendo que no
es aburrido, y yo creo que la
manera de evaluarlo seria ver el

éxito que tiene el programa en
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las diferentes seccional o
diferentes departamentos, ver la
magnitud o la cantidad de
estudiantes que manejamos
porque al ellos enterarse que las
metodologias son dinamicas,
recreativas, que se aprende
mucho, que se tiene una
experiencia que normalmente
no tiene los estuantes a esta
edad, entonces ellos se motivan
a participar y creo que ahi
podemos evaluar el
conocimiento de las
metodologias, en ver la gran
magnitud de estudiantes que
manejamos gracias a esa
recomendacion por asi decirlo
que tenemos, porque muchas
veces vemos que cada afio
subimos la cifra de estudiantes
viendo la efectividad en los
procesos anteriores y pues las
recomendaciones que tienen
estos participantes para los
proximos y por eso vemos que la
cifras siempre cambian a
aumentar, gracias a la
efectividad que se tiene en los
procesos anteriores como ya

habia mencionado, que nos
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recomiendan a los estudiantes
que van a entrar nuevos a
realizar estos procesos de
servicio social o que motivan a
otros comparieros a ser parte de

las brigadas educativas

PROYECCION DE
LOS
CONOCIMIENTOS Y
HABILIDADES
ADQUIRIDAS

¢Como las metodologias
del
aportan a la proyeccion

Sector Escolar
de los conocimientos y
habilidades adquiridas en
la institucién, hacia la
comunidad en la cual se
encuentra su  ambito

educativo y familiar?

Algo gue ya habia mencionado
en algin momento que es la
proyeccion comunitaria es muy
importante en los procesos
porque este como tal es el
contacto que tienen los
estudiantes con la poblacion,
porque digo que es muy
importante porque ahi es donde
evaluamos la efectividad de lo
que ya hicimos. Ya llevamos a
cabo un proceso tedrico practico
en el que le transmitimos los
conocimientos en el que
diferentes
que va

resolucion

socializamos de

temas como los
mencionamos:

alternativa de  conflictos,
primeros auxilios gestion del
riesgo y demas. Entonces aqui
en donde evaluamos que
realmente lo que ya realizamos
efectividad,

tuvo éxito o
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entonces ahi en donde los
estuantes empiezan a aplicar las
metoddlogas que  nosotros
aplicamos con ellos con la
sociedad, ahi es donde vemos
que ellos transmiten esos
conocimiento que ya tuvieron,
donde logran proyectar todas
esas habilidades que tuvieron
sobre  liderazgo, bienestar
personal ellos logran
transmitirle a uno sus ideas y ahi
es donde genera el impacto
cuando ellos ya logran
transmitir toda esa informacion
y conocimiento para una
poblacién en especifico,
inclusive el ambito educativo
como bien lo mencionaste y el
ambito familiar que yo lo he
mencionado bastante, ahi es
donde se genera el impacto
cuando ellos ya proyectan todos
esos conocimientos y logran
transmitirlos a otras personas y
ahi es donde se puede evidenciar
el cambio, en la proyeccién de
conocimiento cuando ya las
comunidades  empiezan  a
modificar algunas acciones que

ellos realizaban, cuando ya las
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familias empiezan digamos a
clasificar los residuos de manera
correcta, entonces ya ahi vemos
un cambio que logramos realizar
nosotros con los estudiantes y
los estudiantes con su familia en

el &mbito educativo o inclusive

en una sociedad en general.

Fuente. Creacion propia

CATEGORIA 3:
APROPIACION DE
METODOLOGIA

CUESTIONARIO
DOCENTE

RESPUESTAS

FORMACIONDEL
PROGRAMA
SECTOR ESCOLAR.

¢ Cudles son las tematicas del
Curriculum de formacion
del programa Sector Escolar
gue permite una mejor
réplica del trabajo
comunitario por parte de los

Estudiantes?

Ellos nos presentan un curriculo
de trabajo el cual nosotros
revisamos Yy aprobamos esta
enfocado  inicialmente  en
conocer la institucion, la Cruz
Roja, sus simbolos, sus
principios y todo lo que tiene
que ver con derechos humanos,
esa es la primera parte en el
trabajo que hacen con nuestras
estudiantes. Otra parte es la de
primeros auxilios que nos
parece muy pertinente 'y
adecuada, porque todos
debemos conocer como actuar
frente a wuna situacion de
emergencia entones se

fortalecen esas competencias
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primeros auxilios en nuestras
nifias. Otra parte que se trabaja
es liderazgo trabajo en equipo
que también es supremamente
importante el fortalecer
liderazgo y més en las mujeres,
el ser capaz de tomar decisiones,
hablar ante el publico, poder
liderar actividades en el colegio
por ejemplo muchas de ellas
pasan a ser parte del gobierno
escolar y eso es porque han
fortalecido este tipo de
competencias. Trabajan también
una parte de medio ambiente,
una parte competencias socio
emocionales y una Ultima parte
gue me parce super importante
que vya la habia nombra
anteriormente que es lo de salud
y  educacion  sexual vy
reproductiva. Entonces digamos
que es muy completo latematica
que se trabaja en esta parte del
servicio social y que nos ayuda
nosotros

mucho a como

institucion.

APROPIACION

DE

LOS ESTUDIANTES

DE

LAS

¢ COmo se puede evidenciar
la apropiacion de los
estudiantes de las

metodologias y procesos del

Nosotros en este momento
somos beneficiados aun porque
estamos trabajando virtual la

parte de servicio social, las nifias
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METODOLOGIAS Y

PROCESOS.

programa Sector Escolar
dentro de la comunidad
educativa para realizar

trabajo comunitario

se capacitan todos los sabados.
Pero si se ha trabajado en la
parte social, las nifias trabajan
con basica primaria a través de
actividades  virtuales  para
socializar los conocimientos que
aprenden durante las
capacitaciones, entonces ellas
solicitan a través de la
coordinacion  espacios  para
poder hacer ese trabajo con las
nifias de la jornada de la tarde.
Trabajan con los segundos,
terceros. Entonces abrimos esos
espacios para que ellas puedan
llevar un poco de lo que
aprendieron poderlo socializary
llevarlo a las niflas mas
pequefias. Obviamente que no
igual como lo haciamos
anteriormente porque pues la
presencialidad era mucho mas

activo el trabajo.

Fuente. Creacion propia

CATEGORIA
APROPIACION
METODOLOGIA

3:
DE

CUESTIONARIO
ESTUDIANTE

RESPUESTAS

CURRICULUMDE
FORMACION.

¢ Cudles son los temas dentro

del Curriculum de

Mas que todo como el tema de

los primeros auxilios y que
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formacién, que le parecen
mas interesantes y que usted
considera aportan a su
crecimiento  personal vy

desarrollo de la sociedad?

hacer en una emergencia,
porque realmente uno nunca
sabe que pueda pasar o que le
pueda pasar a una persona que
estd en la calle, entonces uno
puede brindar los conocimientos
que tenga. Asi mismo también
con el tema de la educacion
sexual porque esto no se ve
mucho en las escuelas, ya que
poco a poco las escuelas ya se
estan adaptando a esto, porque
los jovenes ya tenemos que
conocer bastante este tema
porque Si nO seremos muy
inexperto y serd muy dificil para
nosotros entrar a esta etapa de
nuestra vida, la verdad esos son
los dos temas que considerd mas
importantes ya que eso nos
puede servir a nosotros, para
crecer como personas Yy asi

mismo ayudar a los demas.

PROCESO DE
FORMACION PARA
LA
IMPLEMENTACION
DEL PROGRAMA.

¢ Cuales son las
metodologias utilizadas en el
proceso de formacién para
del

programa de Sector Escolar

la  implementacion

del cual usted hace parte

como voluntario de apoyo?

Pues ademés de las que

mencione anteriormente, las
verdades son muy variadas
porque las clases tocan distintos
temas. Entonces algunos dias
hacen como la presentacién del

tema, nos hacen preguntas al
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respecto a ver si comprendimos
y después hacemos una
actividad con el resto de las
nifias. Lo que si me cuenta, es
que se dan cuenta si las nifias
tienen sus grupos de
compafieras, entonces intentan
dispersarnos para podernos
integrar con las otras nifias y no
guedarnos siempre con las
mismas, y asi fomenta la
integracion con los demas.
También hacen actividades
Iadicas, asi como carteleras lo
que hace que el proyecto sea
muy entretenido y las nifias se
lleven un gran conocimiento de
esto. Asi seamos  nifias
“grandes” l0os juegos siempre
van a hacer que todos

comprendan con mas facilidad.

PROYECTO
COMUNITARIO

¢Coémo se realizan la
seleccion  del  proyecto
comunitario o  trabajo

comunitario que es un
requisito fundamental
dentro del Programa Sector

Escolar?

Lo que hicimos ahi fue ver las
principales problematicas del
sector en donde ronda el
colegio, entones eso fue lo que
hicos al principio para saber qué
hacer y ya después lo que
hicimos  fue  implementar
distintas estrategias, por

ejemplo: En la zona de los
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parqueaderos después del muro
hay unas casas entonces antes se
muchos

habian  presentado

problemas en la institucion
porque en ocasiones las nifias
tiraban cosas y pues llegaban las
quejas a rectoria, entonces lo
que hicimos nosotros fue
ingeniarnos unos carteles, unos
avisos que le diga a las nifias que
no tiren cosas para que asi evitar
mismo

problemas 'y asi

ayudamos con el aseo del
colegio ya que este es un poco
escaso de recursos para pagar
las aseadoras, entonces también
lo que nosotras hicimos fue

ayudar con el mantenimiento de

la institucion.
Fuente. Creacion propia
CATEGORIA 3: CUESTIONARIO RESPUESTAS
APROPIACION DE EMERGENTES:
METODOLOGIA OTROS TEMAS

SALUD SEXUAL Y
REPRODUCTIVA.

¢Parael caso de salud sexual
y  reproductiva  ustedes
requirieron algln permiso o

autorizacion de sus padres

No sefiora, no que yo recuerde
ya que este es un tema que la
verdad todos los estudiantes
necesitamos, realmente porque
nuestros si

padres no nos

explican tan detalladamente el
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para que les fuera dictada

esta tematica?

tema como en este tema lo hizo
la cruz roja la verdad nadie lo
haria entonces no fue necesario
un permiso ya que es algo
necesario a dia de hoy asi evitar
embarazos no deseados,
enfermedades de transmision

sexual y cosas por ese estilo.

CURRICULOS
INFORMACION.

DE

¢Esas tematicas o0 esos

curriculos de informacion
tienen una parte practicay
tedrica o son las dos, o
primero se hace primero lo

tedrico y luego lo practico?

Es tedrico practico, pero la
verdad no se en este momento,
no le he preguntado a la
directora de aqui de Ibagué en la
parte préactica como lo hacen.
Me imagino que a través de la
virtualidad le pediran a las nifias
que lleven cosas y hagan cosas,
€s0 es otra cosa positiva, que la
formacién cuando era presencial
era muy practica a traves de
rondas, a través de dinamicas la
parte tedrica y la parte practica,
entonces en la parte presencial
cuando estabamos en el colegio
veia como a las nifias les gustaba
mucho y asistian sin falta al
social

servicio porque les

gustaba mucho eso, no
solamente “bla, bla , bla” y
decirles si no que realmente se

hacia la parte practica. Me
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imagino que ahora desde la
parte virtual también lo deben
hacer de alguna manera deben
tener alguna didactica o algunas
estrategias, pero no he hablado
de la encargada de preguntarle a
la encargada para saber como lo

estan haciendo.

ESTRATEGIA
JUEGO.

DEL

¢ Crees que esa estrategia del
juego por ejemplo hace que
este programa del servicio
social sea diferente al que
ofrecen otras instituciones o
la misma institucion

educativa?

Claro, porque asi las nifas se
interesan en hacerlo porque los
otros servicios sociales pueden
ser solamente: trabajos, talleres
0 conferencias. Entonces eso
hace que sea muy mondtono y
que las nifias poco a poco le
vayan perdiendo el interés a
hacer el servicio social. En
cambio, como lo hace la Cruz
Roja es muy entretenido y le dan
ganas a las nifias de seguir

haciéndolo hasta final.

Fuente. Creacion propia

CATEGORIA 4:
CONTINUIDAD
COMO
VOLUNTARIOS DE
BASE DE JUVENTUD

CUESTIONARIO
VOLUNTARIO

RESPUESTAS

151




CAMPO DE ACCION
DE LA CRUZROJA
DE LA JUVENTUD.

¢ Cuales estrategias 0
acciones consideran que
permitirian  ampliar el
campo de accién de la Cruz
Roja de la Juventud a nivel
nacional en los diferentes

municipios?

Realmente yo creo que seria
muy importante que se
conozcan esos testimonios por
asi decirlo. Yo tengo muchos
conocidos que en algun
momento hicieron parte de
algun proceso de servicio social
0 brigadas educativas y ellos
dicen que le recomendarian a
todo el mundo que hicieran
parte de estos procesos porque
es una experiencia para la vida
muy satisfactoria. Entonces yo
creo que seria importante que
las personas conozcan todos
estos procesos que se lleven,
porque muchas veces las
personas tienen una perspectiva
que no corresponde a la
institucion ~ que  solamente
hacemos  salud, solamente
ayudamos con los accidentes y
muchas veces no conocen todos
los campos de accién que
tenemos dentro de la institucion,
de pronto no conocen que en los
procesos de servicio social
realizamos diferentes
actividades y que tenemos
contacto con la comunidad.

Entonces es romper esos
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estigmas que tiene la sociedad
de que solamente hacemos una
cosa como institucion, si no que
conozcan un poco mas de las
actividades que realizamos y
que se hagan beneficiarios o
participes de estas actividades y
yo creo que permitiendo que las
personas conozcan un poco mas
sobre la institucion se lograria
ampliar el campo de accion que
tiene el programa en la
actualidad. Porque en la
actualidad cubrimos bastantes
departamentos del pais, pero
creo que si toda la persona
conociera o al menos una gran
parte de las personas conocieran
todas las actividades o procesos
que llevamos aca serian
participes y ampliariamos todo

ese campo de accion.

Fuente. Creacion propia

CATEGORIA 4:
CONTINUIDAD
COMO
VOLUNTARIOS DE
BASE DE JUVENTUD

CUESTIONARIO
DOCENTES

RESPUESTAS
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FORMACION COMO
BRIGADISTAS.

¢Por qué considera que los
estudiantes no contintan
como Voluntarios de base
luego de finalizar su proceso
de formacion como
Brigadistas o en la linea de

Servicio Social?

Realmente  consider6  que
nosotros como instruccion no
hacemos ese  seguimiento,
pienso que de pronto hace falta
comunicacion entre lo que es las
personas que dirigen esta parte
de servicio de Cruz Roja y
nosotros para de pronto
fortalecer en las nifias que no
solamente sea hacer las ochenta
horas requeridas para que se las
certifiqguen si no que puedan
continuar. Entonces pienso que
falta un poco de comunicacion y
que hagamos un trabajo en
equipo, porque si es algo que
seria lo ideal a mi me parece que
son nifias, en el caso de mi
institucion, son nifias lideres que
harian un gran trabajo
continuando porque la labor de
la Cruz Roja es un voluntariado,
entonces también otra dificultad
que hay es esa, crear conciencia
para hacer un voluntariado a
cambio de “nada” tal vez en un
aspecto econémico, porque
obviamente que se les fortalecen
muchisimas competencias a una
persona que esta haciendo una

labor social, porque la Cruz
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Roja no solamente quiere al
voluntarios para que estén
colaborando si no que lo esta
formando en diferentes campos.
Pienso que de pronto no se les ha
dado esa vision a las nifias que
hacen el servicio social, pienso
que en la formacién se deberia
incluir alguna capacitacion o
alguna estrategia que les diga
“Bueno cuando salgamos de aca
las invitamos, esto tiene tal
cosas, tales campos” pienso que
de pronto no se les ha mostrado
no se les ha incentivado a
continuar y nosotros también
desde la institucion desde mi
labor como coordinadora y que
manejo este programa también
de pronto tendria que trabajar un

POCO MAs en eso.

CLASIFICACIONDE
VOLUNTARIOSDE
APOYOCON
ENFOQUE ESCOLAR.

¢Por qué considera

importante  crear  una
directa vinculacién de los
estudiantes como miembros
Cruz

de la Roja

Colombiana, segun la
clasificacion de VVoluntarios
de Apoyo

con enfoque

Escolar? ¢esto se logra?

Considero que siempre he visto

la Cruz Roja como una
institucién de servicio, por lo
tanto nosotros escogimos esa
linea para nuestro servicio
social, porque conocemos la
institucion, que es un institucion
que realmente esta al servicio de

la sociedad y nosotros como
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institucion educativa nuestra
mision y nuestra vision es
fortalecer el liderazgo en
nuestras nifias, y que ellas
puedan cuando terminen su
grado once ser personas que
aporten a la sociedad, vy
pensamos que con este trabajo
social en Cruz Rojaellos nos
ayuda a fortalecer en ellas estas
competencias. Entonces yo
pienso que es un trabajo en
equipo donde la Cruz Roja nos
aporta y pues realmente es una
entidad en la que nosotros

creemaos.

Fuente. Creacidn propia

CATEGORIA 4:
CONTINUIDAD
COMO
VOLUNTARIOS DE
BASE DE JUVENTUD

CUESTIONARIO
ESTUDIANTES

RESPUESTAS

PROGRAMA,
FOMENTANDO
VALORES.

¢, Cuales estrategias utilizael
programa de Sector Escolar
para lograr brindar apoyo a
las Instituciones Educativas,
en labores preventivas vy
educativas en temas propios

de las areas de trabajo del

Pues las estrategias mas que
todo es, hacernos caer en cuenta
de lo que en realidad sucede
tanto en la institucion como en
el pais, ya que algunas nifias no
son completamente conscientes

de lo que pasa, entonces lo que
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programa, fomentando
valores como la amistad, la
solidaridad, la tolerancia, la
paz, la democracia y el

liderazgo?

hizo el programa fue mostrarnos
lo que en realidad pasa y darnos
unos ejemplos y preguntarnos
¢han visto estas acciones en
colegio? Entonces si
respondiamos que si, entonces
entre todas proponiamos una
solucion a ese problema y nos
ddbamos cuenta que la
institucion necesitaba mucho
apoyo, las nifias también
necesitaban nuestro apoyo y asi
mismo todas las nifias nos
dadbamos cuenta de esto y
fomentadbamos el termino de
justicia en la institucion, que
todas somos diferentes pero al

mismo tiempo somos iguales.

VINCULACIONDE
LOSESTUDIANTES
COMO MIEMBROS
DE LA CRUZ ROJA
COLOMBIANA.

¢Por qué considera

importante  crear  una
directa vinculacion de los
estudiantes como miembros
Cruz

de la Roja

Colombiana, segun la
clasificacion de voluntarios

de Apoyo? ¢ Esto se logra?

Primero yo considero que es
importante ya que asi nosotras
adquirimos conocimientos los
cuales les pueden ayudar a
muchas personas y asi nos
ayudan a nosotras mismas.
Ademas, no siempre nosotras
sabemos que hacer en caso de
entones

una  emergencia,

necesitamos este tipo de
conocimiento que nos sirven

porque si en nuestras familias se
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presenta alguna emergencia ya
sabemos que hacer y asi mismo
podemos ayudar a otras
personas. Y si esto se logra, la
verdad yo siento que si, si no
que el taller se necesita hacer
con mas intensidad directa y
también en otras instituciones
para asi poder forjar mas
voluntarios de apoyo y extender
los conocimiento por todas las

comunidades educativas.

Fuente. Creacion propia
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