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1.   INTRODUCCIÓN 
 
 
 

 

El programa de Sector Escolar es una estrategia de capacitación y transformación social 

para niños, niñas y jóvenes, Docentes, Directivos y toda aquella persona o entidad que haga parte 

de este proceso formativo. El programa busca promover y generar transformación social en los 

entornos de los participantes que aporten al desarrollo de sus comunidades escolares, familiares, 

sociales y personales. 

 
Teniendo en cuenta, que este trabajo de investigación está orientado a una maestría de 

estudio y gestión del desarrollo, que tiene como propósito comprender las causas que llevan a los 

estudiantes del Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no continuar en el 

proceso de Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano. 

 
Con base en lo anterior, también se logra identificar un problema. donde los estudiantes 

que hacen parte del Sector Escolar culminan su proceso de formación básico, dando cumplimiento 

así, con los requisitos para certificarse, pero luego no continúan como voluntarios de base en la 

Cruz Roja de la Juventud Colombiana, lo que genera desmotivación, procesos de retroalimentación 

más largo para los voluntarios de base quienes son monitores, facilitadores e instructores de estos 

procesos, deserción del voluntariado, poco impacto en el accionar humanitario de la Cruz Roja de 

la Juventud en temas como: liderazgo, cambio climático,   recreación, trabajo en equipo, la 

metodología, proceso de enseñanza y estrategias de impacto del programa en el desarrollo humano 

de niños, niñas y Jóvenes especialmente desde el enfoque de la teoría de las 10 capacidades de 

Martha Nussbaum que es el enfoque en esta investigación. 
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Adicionalmente este trabajo de investigación busca identificar la apropiación y pertinencia 

de los procesos de formación y las metodologías en las dos líneas de acción, así como proponer 

una estrategia frente a los currículos de formación de las dos líneas de acción desde el enfoque de 

desarrollo humano y cuyos resultados son plasmados en 3 capítulos diferentes de este trabajo de 

investigación. 

 
Para poder obtener los resultados esperados y teniendo en cuenta que este trabajo de 

investigación tiene un diseño metodológico de corte cualitativo, se obtiene información a través 

de estrategias de indagación como las entrevistas semiestructuras elaboradas y plasmadas por la 

investigadora, así como la revisión documental, como método el corte etnográfico, toda vez que 

es posible acceder de cerca a la población en análisis, así identificar el problema de cerca y sus 

posibles soluciones. 

 
Entre los resultados más importantes de este proceso se destaca, la identificación de la 

apropiación y pertinencia de los procesos de formación por parte de docentes y estudiantes, así 

como el desarrollo y el impacto a nivel personal, institucional, familiar y comunitario que tiene el 

trabajo comunitario realizado dentro de los procesos desde el enfoque de desarrollo humano, 

destacando como uno de los principales resultados el diseño de una estrategia Nacional desde la 

perspectiva del desarrollo humano que visibilice el accionar humanitario de la Cruz Roja de la 

Juventud donde a cada uno de los ejes temáticos se le relaciona con alguna de las 10 capacidades 

humanas propuesta por Martha Nussbaum (2011) en La ética del desarrollo desde el enfoque de 

las capacidades. 

 
Adicionalmente  se  establecieron  anexos  como  herramientas  para  el  cumplimiento  y 

análisis de resultados con el propósito de poder concluir con el aporte al mejoramiento y desarrollo 

del programa Sector Escolar desde la perspectiva de desarrollo humano de niños, niñas y jóvenes 
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que se benefician directa e indirectamente del programa del Sector Escolar de la Cruz Roja 

Colombiana de la Juventud. 
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2.   JUSTIFICACIÓN 
 

: 
 
 

El Sector Escolar es un programa específico de la Cruz Roja de la Juventud Colombiana 

que va encaminado al trabajo con estudiantes y profesores de las Instituciones Educativas, tanto 

públicas como privadas de Colombia, buscando llevar la misión humanitaria de la Institución y 

ayudando a la formación integral de los niños, niñas y jóvenes. El programa tiene dos líneas de 

acción: Brigadas educativas y Servicio Social. 

 
La principal diferencia entre las dos líneas de acción del programa de sector escolar radican 

en que las Brigadas Educativas aportan en la construcción de capacidades instaladas en función de 

la misma comunidad educativa, a través de los brigadistas; mientras la línea de servicio social 

consiste  en  una  propuesta  alternativa  donde  los  jóvenes  de  los  establecimientos  educativos 

públicos y privados pueden adoptar la realización de una labor social, con enfoque comunitario, 

para obtener el certificado de cumplimiento de las 80 horas del Servicio Social, requisito básico 

para obtener el título de bachilleres  en contexto Colombiano. 

 
Con base en lo anterior, se toman algunas de las 10 capacidades que según Nussbaum 

(2011), aportan a una sociedad más justa: vida, integridad física, emociones, otras especies, control 

sobre el propio entorno, juego.  Adicionalmente la  teoría  de Max-Neef (1994), toda vez que se 

refiere al desarrollo humano como una necesidad básica para dar sostenibilidad a la económica y 

que necesita de un equilibrio entre las necesidades básicas y el bienestar de las personas y la 

sociedad, así como desde la perspectiva de la agenda de desarrollo sostenible de las naciones 

unidas con los 17 objetivos que fueron aprobadas el 25 de septiembre del 2015 por distintos líderes 

mundiales que involucran a todos y que adicionalmente aportan a esta trabajo de investigación en 

temas de salud, equidad, educación, paz, clima y otros. 
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Por todo lo anterior, la importancia de esta investigación radica en conocer y analizar el 

real impacto que tiene el programa de Sector Escolar , en niños, niñas y jóvenes de cara al 

desarrollo humano, lograr comprender la utilidad, la eficiencia y pertinencia y apropiación del 

proceso formativo que según el entender tienen metodologías diferentes y de cara a las realidades 

sociales, personales e institucionales de los estudiantes y voluntarios que hacen parte del proceso 

y que directa o indirectamente involucran el desarrollo humano. 

 
Por  último,  la  importancia  de  esta  investigación  también  radica  en  lograr  brindar 

herramientas a través de una estrategia, que permita un mejor enganche e impacto de las acciones 

que se realizan por medio de este programa, con un enfoque de desarrollo humano desde la teoría 

de las capacidades humanas y que realmente aporte a la construcción de un mejor país, una mejor 

sociedad, especialmente en temas de educación  con un público objetivo tan importante como lo 

son niñas, niños y jóvenes el presente  y reflejo de nuestra sociedad colombiana. 
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3.  ANTECEDENTES 
 
 
 

 

En el marco de la investigación no se han encontrado muchos referentes, sin embargo, se 

han encontrado estudios que han permitido hacer un análisis a través de un estado de arte sobre el 

servicio social y su aplicación, así como el impacto en el voluntariado Juvenil con enfoque en el 

desarrollo social y humano con población objetivo de niños, niñas y jóvenes. Los documentos 

encontrados fueron sistematizados y analizados a partir de los marcos teóricos, metodológicos y 

reflexiones encontrados en ellos, cuyos resultados también permitieron visibilizar qué se ha 

trabajado en temáticas específicas de Juventud. 

 
A   continuación,   se   presenta   la   revisión   de   antecedentes   investigativos   tanto 

internacionales, nacionales y regionales, que permiten apoyar este diagnóstico a través de un 

estado del arte. 

 
3.1 Investigaciones internacionales 

 
En el   trabajo de investigación María Dolores ,José Alfonso   y Joaquín Caso (2018), 

rescatar el servicio universitario en el noroeste de México, buscaron analizar la situación que 

guarda el servicio social universitario en tres instituciones mexicanas de educación superior al 

noroeste del país. La intención se centró en conocer los alcances y limitaciones del servicio social 

desde la perspectiva de los diversos actores (coordinadores, supervisores, alumnos y responsables 

de las instituciones receptoras), así como detectar desviaciones en esta práctica con respecto a sus 

objetivos originales. 

 
Es importante tener en cuenta que, en México el servicio social es una práctica obligatoria 

 
para los alumnos universitarios, lo cual pudiera considerarse como ventaja para el aprendizaje. No 
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obstante, en los casos estudiados se encontraron divergencias en cuanto a la interpretación de 

principios fundamentes, definición, objetivos y características de este. El principal impacto de esta 

investigación giró en torno a 3 temas centrales: 1. Concepción de los actores educativos sobre el 

servicio social; 2. Orientaciones sobre el porqué de esta concepción; 3. Posibles líneas de acción 

de  mejora.  Adicionalmente,  los  principales  aportes  que  hace  este  trabajo  de  grado  a  esta 

investigación sobre el programa de sector escolar en la línea de acción de servicio social está dada 

a la creación de estrategias universitarias que no solo permitan generar acciones dentro del campo 

escolar en los grados décimo y once, sino también en jóvenes universitarios en el territorio 

colombiano y que pueden aportar desde sus experiencias en los territorios a un desarrollo y una 

reconstrucción del tejido social más duradera. 

 
En referencia a lo anterior, en el trabajo de investigación “servicio social en los programas 

educativos en línea” propuesto por Amaya A, Ramos y Castillo (2016), se plantea que el servicio 

social es parte esencial del proceso modernizador de las instituciones de educación superior 

nacionales e internacionales, ya que es una actividad académica para beneficio de la sociedad 

mediante la cual los estudiantes universitarios consolidan su formación profesional. Por otro lado, 

el servicio social para la educación superior a distancia es un desafío, principalmente porque se 

deben diseñar estrategias innovadoras que brinden las condiciones para vincular y articular el 

trabajo académico entre los cuatro actores más importantes de cualquier modelo educativo: los 

estudiantes, los profesores, el contexto laboral y los planes o programas de estudio. Dentro de esta 

investigación  se  analizan  datos  cualitativos  y  cuantitativos  utilizando  instrumentos  como 

entrevistas, estrategias de innovación y encuestas. Ahora bien, como resultado final se obtiene un 

proyecto de intervención que ofrece las condiciones de llevarlo a cabo desde la oficina, la casa o 

cualquier lugar donde se encuentre el estudiante a distancia, de acuerdo con su disponibilidad de 
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tiempo y espacio, ya que únicamente se requiere un par de visitas a la dependencia (la institución, 

organización o empresa), donde prestará el servicio social en cada una de las etapas del proyecto 

(análisis, diseño, desarrollo e implementación). Sin embargo, para este trabajo de investigación 

que se está realizando, la prestación del servicio social de manera virtual no es viable a largo plazo 

dado que propone estrategias o trabajos desde casa y lo que la Cruz Roja Colombiana busca es 

desarrollar y fortalecer habilidades en los jóvenes que permitan transformar los entornos sociales 

de los jóvenes participantes. 

 
3.2  Investigaciones Nacionales: 

 
Jorge Ernesto Urrea Vega (2015) propone desarrollar un modelo de Planeación Estratégica 

Situacional  a  nivel  de  Gestión  Educativa,  para  fortalecer  la  prestación  del  Servicio  Social 

Estudiantil Obligatorio en el Colegio Simón Bolívar I.E.D. (Engativá). Durante la ejecución de 

este proyecto se utilizaron metodologías para análisis y recolección de datos como la observación 

directa con participación, entrevistas estructurada y abierta, encuestas y análisis documental. Entre 

los resultados más importantes se destacan los dos modelos de planeación estratégica utilizados: 

el primero, el modelo Situacional es una excelente alternativa para la formulación de planes de 

gestión orientados a fortalecer los procesos que tienen lugar dentro de las instituciones educativas; 

mientras que el segundo modelo de planeación situacional, permitió identificar y clasificar las 

situaciones  de  conflicto  o  puntos  críticos  que  presentaba  la  prestación  del  Servicio  Social 

Estudiantil Obligatorio de los estudiantes y de esta manera diseñar operaciones para trabajar dichas 

situaciones. 

 
Este proyecto de investigación está mucho más aterrizado a la realidad institucional 

colombiana dado que la elaboración de planes, actividades y metodologías de trabajo con propósito 

estratégico da herramientas que fortalecen las capacidades juveniles e instituciones y se pueden 
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relacionar con algunas actividades que van encaminadas al servicio social ofertado por la Cruz 

Roja Colombiana. 

 
Por otro lado, se encuentra la propuesta de Paula Muñoz (2018), La construcción de 

ciudadanía desde el fortalecimiento del servicio y la sensibilidad en el ámbito social y familiar , 

que está orientada a que más allá de todas las acciones que se generen a través del Servicio Social 

y del simple cumplimiento del requisito de realizarlo, los jóvenes comprendan el valor de servir a 

los  demás  sin  pretender  retribución  y  se  sensibilicen  con  las  necesidades  de  su  medio, 

contribuyendo así a la formación de ciudadanos responsables, permitiendo que se lleve al ámbito 

real los conocimientos adquiridos en el aula a través de lo desarrollado en las áreas tanto de 

formación académica como técnica. El proyecto tuvo una intensidad de 80 horas y se realizó a 

través  del  programa  de  alfabetización  con  estudiantes  del  grado  décimo,  se  utilizó  como 

instrumento una encuesta para conocer con exactitud el número de habitantes analfabetas que hay 

en la comunidad betuliana, sin embargo, respecto al resultado no se pudo determinar un porcentaje 

de disminución en la alfabetización  dado que ningún estudiante estuvo interesado en darle 

continuidad al proceso. 

 
Esta propuesta, es una apuesta más cercana al Servicio Social de Cruz Roja de la Juventud, 

pues está orientado a generar esos cambios y transformaciones en la vida de los participantes con 

el propósito de darle continuidad a futuro; la intensidad horaria es la especificada por el Estado 

Colombiano y más que certificar la asistencia del estudiante, tiene un propósito de desarrollo social 

y de humanidad frente a las necesidades de ciertas comunidades, además, permite conocer y 

analizar los aportes y estrategias del servicio social en ciertas instituciones educativas del país. 

 
Por último, el trabajo de investigación sobre impacto de la participación juvenil a través 

 
del servicio social destaca a los jóvenes como los líderes del mañana, razón por la cual se requiere 
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involucrarlos en toma decisiones, entre otras cosas. El trabajo de investigación realizado es 

cualitativo y cuantitativo, a través de entrevistas y encuestas a la población objetivo. Ahora bien, 

entre los  resultados  se  destaca  el  interés  de los  jóvenes  por participar  de proyectos  socio- 

pedagógicos de la institución, por otro lado, se considera primordial una articulación e integración 

adecuada de los estudiantes a aquellos proyectos o plataformas sociales locales que les permita 

conocer las realidades inmediatas y convertirse en agentes activos participativos para el bien 

común. Esta investigación tiene un aporte significativo a la actual investigación enfocada en el 

programa de Sector escolar de la Cruz Roja Colombiana, dado que uno de los grandes objetivos y 

resultados del programa durante estos años ha sido el involucrar a los jóvenes en la toma 

decisiones, participación en iniciativas locales de sus comunidades y, por supuesto, involucrarlos 

como voluntarios activos de la institución. 

 
3.3 Planteamientos del problema 

 
La Cruz Roja Colombiana específicamente desde la agrupación de Juventud y desde el 

programa Sector Escolar en sus dos líneas: Brigadas educativas y Servicio Social trabaja con 

alrededor de 14.000 niños, niñas y jóvenes al año, aportando a la formación y transformación de 

contextos de esta población. Sin embargo, el programa en sus dos líneas también es un medio de 

captación para la Cruz Roja Colombiana y específicamente para la agrupación de Juventud, es por 

esto, que dentro del proceso de formación, se incluye voluntarios cuya  especialidad sea el 

programa  de  sector  escolar  y  aquellos  con  conocimientos  en  los  otros  5  programas  de  la 

agrupación,  especialmente  recreación,  un  programa  que  permite  implementar  metodologías 

innovadoras, eficientes, donde el juego es la clave para aprender, todo lo anterior es necesario para 

la formación y metodología de los niños y jóvenes que hacen parte del proceso. 
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El  programa  busca  fortalecer  y  desarrollar  habilidades  de  liderazgo,  resolución  de 

conflictos,  habilidades  sociales,  trabajo  en equipo, sensibilidad frente a las causas  sociales, 

entender la recreación como un mecanismo de transformación social, la construcción de paz, la 

sana convivencia, tomar conciencia frente a la importancia del cuidado del medio ambiente y temas 

de cambio climático, así como otras temáticas que apuntan al desarrollo humano como una 

alternativa de mitigar   algunas de las principales problemáticas sociales especialmente en los 

entornos escolares, personales y comunitarios de los participantes. 

 
Sin embargo, una de las principales dificultades actuales que presenta este programa en sus 

dos líneas es que, los documentos, los planes de clases y la malla curricular están desactualizados, 

como el programa trabaja con estudiantes, los contextos, las actividades y las necesidades cambian 

frecuentemente, otra dificultad son los procesos administrativos que están ligados al ordenamiento 

Nacional de la Cruz Roja Colombiana, ya que las seccionales no siempre logran esa articulación 

con el nivel Nacional pues consideran que es un proceso muy largo y como resultado no se tiene 

el número real de voluntarios de apoyo del programa dentro de la base de datos de la institución. 

 
Según la base de datos de La Cruz Roja Colombiana, la agrupación de Juventud tiene a 

cargo el 63% del voluntariado del país y de este porcentaje el 41% corresponde a voluntarios de 

apoyo del programa sector escolar, en sus dos líneas: brigadas educativas y servicio social; 

adicionalmente,  el  programa  incluye  formación  básica  de  los  otros  cinco  programas  de  la 

agrupación de Juventud. El programa sector escolar es un medio de captación del voluntariado, 

por tanto, una desventaja grande es la no existencia de una estrategia de retención exclusivamente 

para voluntarios del sector escolar realmente efectiva, así como en algunas seccionales es muy 

difícil adelantar el seguimiento o la elaboración de planes y estrategias que permitan a las unidades 
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municipales y grupos de apoyo de las seccionales fortalecer o activar el programa en estos 

municipios. 

 
Contextualizando  las  principales  dificultades  a  nivel  institucional,  este  trabajo  de 

investigación tiene un enfoque de desarrollo humano, basado en la teoría de Las diez capacidades 

propuesta por Martha Nussbaum (2007) en la publicación , el enfoque de las capacidades de M. 

Nussbaum: un análisis comparado con nuestra teoría de las necesidades humanas y teniendo en 

cuenta  algunos objetivos de desarrollo sostenible de las naciones unidades,  entendiendo que  la 

Cruz Roja Colombiana más que formar jóvenes y voluntarios, busca transformar contextos sociales 

y reconstruir el tejido social a través de formación y estrategias de resolución de conflictos, sana 

convivencia, la recreación como estrategia de reconstrucción social, cuidado del medio ambiente, 

prevención de la violencia y otras temáticas que buscan y aportan al desarrollo de los niños, niñas 

y jóvenes como transformadores de sus entornos sociales, familiares, institucionales e incluso su 

vida personal. 

 
Dado lo anterior, en esta investigación se han encontrado algunas variables o factores que 

son objeto de estudio como lo son: la inversión del tiempo por parte de los voluntarios que son 

monitores e instructores de estos procesos pues la  planeación, capitación, elaboración de planes 

de clases, cronogramas, preparación de actividades dentro y fuera de las aulas, evaluaciones, 

cambio de metodologías, número de estudiantes, seguimientos, reuniones con padres de familia, 

compromisos, relacionamiento con profesores;  y cuyo resultado es la no continuidad como 

voluntarios de base por parte de los estudiantes que son parte de las Brigadas Educativas o del 

Servicio Social generan desmotivación en el voluntariado, poco impacto en el accionar específico 

del programa, deserción del Voluntariado, poca articulación entre el nivel Nacional y seccional, 

no permite identificar que tan pertinentes son las metodologías implementadas y las razones por 

 
17 



 
 
 
 
 
 
 

las cuales el programa no genera el impacto frente al desarrollo humano esperado en la mayoría 

de los casos. 

 
Adicionalmente, es difícil identificar que tan eficientes y apropiados están los estudiantes, 

docentes e instituciones educativas de los procesos de formación y la continuidad que le dan a 

estos, teniendo en cuenta también que las directrices Nacionales frente a los procesos formativos 

por parte de la Cruz Roja Colombiana son unas, sin embargo, las 31 seccionales no cuentan con la 

capacidad administrativa y operativa para llevar acabo los procesos formativos propuestos en  el 

currículo de formación y las diferentes directrices frente a procesos  administrativos como lo son: 

la carnetización, certificación y uniformidad, que son requisitos básicos para llevar a cabalidad el 

programa, lo que también ocasiona problemas para un buen desarrollo y continuidad de los jóvenes 

en los procesos formativos, pues puede generar ciertos compromisos que los estudiantes no están 

dispuestos a cumplir. 

 
Adicionalmente el impacto y los procesos de retroalimentación para conocer si el programa 

en cualquiera de sus dos líneas realmente está generando esta transformación social y aportando 

al desarrollo humano no es posible, pues las seccionales, voluntarios y demás involucrados no 

generan esos procesos para evidenciar posibles mejoras y experiencias exitosas que se obtienen a 

través del trabajo con niños, niñas y jóvenes que hacen parte del programa Sector Escolar. 

 
A partir de lo anterior la pregunta que se plantea en esta investigación es la siguiente: 

¿Cuáles son las causas para la no continuidad como voluntarios de base de los Estudiantes que 

hacen parte del Sector Escolar dentro de la Cruz Roja de la Juventud, teniendo en cuenta el impacto 

que tiene el programa durante todo el proceso de formación? 
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3.3  Referentes conceptuales 
 

Dentro de los referentes conceptuales se incluye el marco Legal ya que la Cruz Roja 

Colombiana está avalada para generar procesos de formación en instituciones educativas a través 

de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud, así como un marco conceptual en los términos y temas 

fundamentales de este trabajo de investigación que son: Voluntariado, servicio social, brigadas 

educativas y desarrollo humano. 

 
3.4  Marco legal: 

 
Para la implementación del programa Sector Escolar en sus dos líneas: Brigadas Educativas 

y Servicio Social, es pertinente aclarar que, dentro del contexto legal colombiano existen unas 

normas, leyes y resoluciones que avalan a la Cruz Roja Colombiana a ejercer este tipo de 

actividades; así mismo, el programa se encuentra sujeto a una ley específica que aporta la 

justificación de por qué es un programa de la agrupación de Juventud. Ley 49 de 1948 del 

Ministerio de Educación Colombiano (noviembre 22); Los programas de la Cruz Roja de la 

Juventud son aceptados y reconocidos por el estado colombiano, en su artículo 5 y por los decretos 

1444 de 1950 y 2546 de 1951. Es por esto la Cruz Roja de la Juventud lleva a cabo diferentes 

programas en los cuales sus campos de acción se realizan con la comunidad, enfocando algunos 

de ellos al Sector Escolar. 

 
De esta manera, para poder realizar el marco legal se utiliza la pirámide de Kelsen ya que 

permite relacionar el conjunto de leyes, normas y resoluciones de manera jerárquica y parcial, sin 

generar influencias sociales, psicológicas o teológicas. Por consiguiente, se plasmará todo el marco 

legal que da soporte al programa de Sector Escolar de la agrupación de Juventud: 
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Figura 1 Normatividad de la Cruz Roja Colombiana  respecto al programa de Sector Escolar 
 
 
 
 
 
 

Constitucion Politica de Colombia de 1991: 
Articulo 44: derechos fundamentales de los niños:  la educación y la 

cultura, la recreación. Serán protegidos contra toda forma de 
abandono, violencia física o moral 

 
Articulo 67: Derecho a la educacion. Formar al colombianao en 

derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del 
trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural, científico, 

tecnológico y para la protección del ambiente 
 

•Ley 49 de 1948 (Noviembre 22): Los programas de la Cruz Roja de la Juventud son 
aceptados y reconocidos por el estado colombiano, mediante la ley 49 de 1948, en su 

artículo 5 y por los decretos 1444 de 1950 y 2546 de 1951. Es por esto que la Cruz Roja de 
la Juventud lleva a cabo diferentes programas en los cuales sus campos de acción se 

realizan con la comunidad, enfocando algunos de ellos al sector escolar. 
 

•Ley 115 de 1994 (Febrero 8): Articulo 97 servicio social obligatorio. Los 
estudiantes de educación media prestarán un servicio social obligatorio durante 
los dos (2) grados de estudios, de acuerdo con la reglamentación que expida el 

Gobierno Nacional. 
 

Ley 1523 de 2012 (Abril 24): La gestión del riesgo de desastres, es un proceso 
social orientado a la formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de 

políticas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y 
acciones permanentes para el conocimiento y la reducción del riesgo y para el 
manejo de desastres, con el propósito explícito de contribuir a la seguridad, el 

bienestar, la calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible. 
 

•Resolución 4210 de  1996 (Septiembre 12): Emanada por el Ministerio de 
Educación Nacional y dando cumplimiento al  Decreto No 1860 de 1994 emanado 

del mismo, el cual reglamenta el SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO para 
estudiantes del sistema de educación básica y media del país. 

 
•Resolución 7550 de 1994 (Octubre 6): Instituciones Educativas incorporan 
acciones de prevención y atención dentro del Proyecto Educativo Institucional 

PEI - C5: Sistema Integral de Gestión de Riesgos Escolares SIGR-E, garantiza el 
derecho de los estudiantes, docentes, directivos, personal administrativo realizar 

actividades en ambientes seguros, formándolos con actitud preventiva  y 
prepararlos para responder a emergencias. 

 
•PRAE Proyectos Ambientales Escolares: Son proyectos pedagógicos que 
promueven  el análisis y comprensión de los problemas y las potencialidades 

ambientales locales, regionales y nacionales que generan espacios de 
participación para implementar soluciones acordes con las dinámicas naturales y 

socioculturales. 
 
 

Fuente: creación propia 
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3.5 Referentes teóricos: 
 

Dentro del marco conceptual se ha recogido aquella información, conceptos, teorías y 

demás que se relacionan con las 4 categorías principales de este trabajo de investigación enfocado 

en el programa de Sector Escolar en sus dos líneas: Servicio social y Brigadas Educativas. 

 
Por otro lado, la información aquí recopilada ha sido muy importante para comprender las 

definiciones, punto de partida del trabajo de investigación, mediante comparaciones de conceptos 

en  contextos  internacionales,  nacionales,  regionales,  departamentales  y  municipales,  pero, 

especialmente, conceptos en el marco del accionar humanitario de la Cruz Roja Colombiana: 

 
3.6 Brigadas Educativas: 

 
Para la cruz Roja Colombiana, las Brigadas Educativas escolares agrupan niños, niñas, 

adolescentes y jóvenes de las comunidades escolares rurales y urbanas del país, quienes mediante 

un proceso formativo acorde a los lineamientos de la Cruz Roja de la Juventud, se capacitan como 

brigadistas y fortalecen sus habilidades como personas, ciudadanos, voluntarios, futuro dirigentes, 

líderes comunitarios, agentes de cambio y gestores de paz, cuya función es trabajar arduamente en 

pro de las comunidades escolares vulnerables, impulsando el compromiso con la sociedad y con 

la construcción de un mejor país. 

 
Para  la  Cruz  Roja  Seccional  Antioquia,  las  Brigadas  Educativas  tienen  la  misma 

connotación anterior donde adicionalmente se realizan actividades al interior de las instituciones 

educativas están basadas en una metodología activa y participativa, con enfoque en una proyección 

de proyectos liderados por los mismos brigadistas, quienes responden a necesidades de cada 

contexto brindando bienestar a la comunidad escolar o a la comunidad que lo consideren. 
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Complementando lo anterior el programa de promoción de reforma educativa en América 

Latina  y  El  caribe  (2008),  explica  que  Las  Brigadas  Educativas  permiten  contribuir  a  la 

disminución de las manifestaciones de violencia intraescolar, familiar y comunitaria que afectan 

directa o indirectamente a los niños, niñas y jóvenes participantes en este tipo de proyectos o 

iniciativas,  promoviendo  su  transformación  para  generar  comportamientos  y  actitudes  de 

convivencia social. 

 
Las referencias anteriores están encaminadas a lo que son las Brigadas Educativas de la 

Cruz Roja Colombiana de la Juventud, es una propuesta distinta, innovadora, con impacto y que 

ha sido utilizada como referencia no solamente en Colombia sino en otros países de Latinoamérica 

como un referente para el desarrollo humano en los entornos escolares. 

 
3.7 Servicio social: 

 
Según Manuel Moix (2004) el servicio social tiene mucha relación con el Trabajo social, 

pues este último era entendido como una disciplina científica, que buscaba realización de las 

personas y también su bienestar, exactamente lo que se acomoda a los contextos de los servicios 

sociales hoy en día. 

 
Tomando como referencia los puntos de vista anteriores, el servicio social debe entenderse 

como una acción social que involucra la acción del Estado y la voluntad de grupos e instituciones 

que intentan ayudar a miembros de la sociedad que están en desventaja, ya que se encuentran en 

una condición social muy difícil. 

 
El servicio social en la historia tiene que ver con momentos claves, por ejemplo, la caridad 

como una acción desarrollada desde lo religioso que promovía la ayuda al necesitado, otro ejemplo 

es la beneficencia pública que se hacía teniendo como principio la prestación de servicios a los 
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más necesitados; posteriormente aparece la asistencia social que se enfoca ya en la atención 

institucionalizada de los ciudadanos no por cuestiones de indigencia, sino de satisfacción de 

necesidades básicas; después aparecerá el intervencionismo estatal que diversifica y amplia los 

servicios sociales, haciendo énfasis en la solución de problemas que pueden originar dificultades. 

(Montaño, 2004) 

 
Otro concepto es el de Doris Lised Casañas (2015) en su trabajo El Servicio Social 

 
Estudiantil de la Institución Educativa Panebianco americano en Poblado Campestre: 

 
 

“Para el caso específico de Colombia, los servicios sociales tienen como finalidad apoyar 

a los sectores de población con afinidades en sus necesidades, limitantes o circunstancias 

de  marginación  (discapacitados,  inválidos,  deficientes  mentales,  drogadictos,  adultos 

mayores, a las víctimas de la violencia, del atraso o del subdesarrollo), dentro del propósito 

de mejorar la calidad de vida tanto del individuo como de la familia; en otras palabras, los 

servicios sociales tienen como finalidad satisfacer las necesidades básicas de bienestar y 

de integración social de las comunidades más necesitadas de apoyo comunitario que no 

pueden atenderse desde la óptica y campo de acción de la Seguridad Social, aunque algunos 

de los beneficios están expresamente contemplados dentro del campo de la Seguridad 

Social”.(p38).(Casañas 2015) 

 
De  los  conceptos  más  importantes  está  el  contexto  del  término  para  la  Cruz  Roja 

 
Colombiana que señala que el servicio social: 

 
 

“es una propuesta alternativa donde los jóvenes de los establecimientos educativos públicos 

y privados pueden adoptar la realización de una labor social con enfoque comunitario, 

buscando impulsar sus habilidades de liderazgo y creatividad, para, de esta manera, lograr 
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beneficiar a jóvenes de sectores vulnerables de la población mediante la adquisición de 

derechos y deberes como Voluntarios de apoyo” 

 
De esta manera se puede concluir que frente al servicio social se han generado distintas 

investigaciones, teorías y significados, así como su aplicación dependiendo del contexto en el cual 

se está trabajando. En el caso de Colombia, su aplicación es obligatoria, y, por lo tanto, la Cruz 

Roja Colombiana de la juventud está avalada, certificada y cuenta con todos los criterios y 

experiencia para generar este tipo de acciones con jóvenes, buscando generar transformación social 

e impacto, cumpliendo así con la misión humanitaria en diferentes contextos y situaciones. 

 
3.8 Voluntariado: 

 
Para definir voluntariado se ha hecho una investigación a través de distintas instituciones 

 
que tienen gran trayectoria y experiencia con voluntariado como se muestra a continuación: 

 
 

El Programa Voluntariado de las Naciones Unidas, expresa que “el voluntariado es una 

expresión básica de las relaciones humanas” Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, 

(2011), haciendo referencia a que, en todos los comportamientos sociales especialmente en las 

relaciones humanas, para el bienestar de las personas es necesario el desarrollo de actividades de 

carácter voluntario. 

 
Por otro lado, el Programa VNU destaca en su informe de 2013 “El voluntariado representa 

un mecanismo efectivo para que la juventud haga realidad su aspiración de configurar las políticas 

y acciones destinadas a hacer frente a los desafíos sociales fundamentales”. (pxxiii). (Programa de 

Voluntarios de las Naciones Unidas 2013) esto hace pensar que es necesario que los gobiernos de 

los distintos países  se involucren en la creación de distintas políticas para apoyar el voluntariado 

en el tejido de las organizaciones no gubernamentales, buscando una mayor participación de la 
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juventud, los voluntariados en el mundo son necesarios porque   permiten tomar conciencia y 

acción frente a las distintas problemáticas en los países, regiones y contextos. 

 
Complementando lo anterior, La “Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014” destacó: 

 
 

“la  necesidad  de  reforzar  la  educación  en  valores  en  los  centros 

educativos, de incorporar a las personas inmigrantes en el ejercicio del 

voluntariado,  de  aumentar  el  prestigio  social  de  las  ONG  y  la 

transparencia en su gestión, y la promoción del voluntariado en sus 

diversas formas. Destaca también cómo las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) tienen que contarse como factores que inciden en 

el voluntariado, por lo que hace imprescindible que las ONG consoliden 

su presencia en Internet y de una forma especial en las Redes Sociales.” 

(p15). (Estrategia Estatal del Voluntariado 2010-2014) 

 
Este concepto es muy importante porque destaca la educación y las tecnologías como 

aspectos muy importantes del Voluntariado y que son fundamentales a la hora de incorporar o 

crear estrategias, pues no es lo mismo tener voluntarios adultos a orientar el voluntariado a jóvenes 

cuyos intereses son diferentes y versátiles. 

 
Por  otro  lado,  y  según  el  Reglamento  Nacional  de  Voluntariado  de  la  Cruz  Roja 

Colombiana (2011), el Voluntariado conforme a lo establecido en el numeral 1 del artículo 10 de 

los Estatutos vigentes de la Cruz Roja Colombiana, los voluntarios: 

 
…Son   personas   naturales   que   voluntariamente   cooperan   para   el 

cumplimiento de la misión humanitaria a través del desempeño de las 

actividades  de  la  Institución  en  forma  disciplinada,  leal,  solidaria  y 

 
26 



 
 
 
 
 
 
 

desinteresada y que están registradas como tales en cada seccional. Para 

ser considerados como voluntarios/as deberán prestar dichos servicios de 

forma continuada, según los reglamentos de la respectiva agrupación y 

Junta Directiva. Esta cooperación comprende el trabajo voluntario propio 

de  las  agrupaciones  Juventud,  Socorrismo   y  Damas  Grises   y  la 

participación en las posiciones directivas. (p5) (Reglamento Nacional de 

Voluntariado,2011) 

 
Según el Reglamento Nacional de Voluntariado de la Cruz Roja Colombiana, (2011), este 

 
se define a través de dos mecanismos: 

 
 

Voluntarios de Base: Dentro del contexto institucional hace referencia a los Infantiles, Pre 

juveniles, Juveniles, Damas Grises y Socorristas, que hacen parte de una seccional. Para lo anterior 

deben cumplir unos requisitos básicos y culminar su proceso de formación básico, así como 

cumplir como mínimo con doce (12) horas mensuales de servicio dentro de su agrupación. 

 
Voluntarios de apoyo: Son personas que hacen parte de una programa o especialidad 

 
especifica de la Cruz Roja Colombiana, en este caso los estudiantes que hacen parte de las brigadas 

 
educativas o el servicio social, o aquellas personas que realizan actividades en áreas específicas 

 
sin necesidad de cumplir con unas horas reglamentarias básicas solamente porque durante su 

 
formación profesional cuentan con conocimiento en ciertas áreas, tienen una formación básica de 

 
8 horas. 

 
 

En conclusión, el voluntariado es un término extenso cuyo uso y aplicación está dado por 

las necesidades de los países, comunidades y otras, buscando apoyar y aportar a la disminución de 

situaciones de vulnerabilidad, en algunos casos los voluntariados son cortos y exactos mientras en 
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otros casos conllevan un proceso largo y de formación mucho más extensa, dependiendo de la 

organización y el tipo de voluntariado. La calidad y la eficiencia del proceso que manejan las 

instituciones, así como el reconocimiento nacional e internacional que estas instituciones puedan 

tener.  Para este trabajo de investigación específicamente nos interesa el Voluntariado de la Cruz 

Roja Colombiana en la agrupación de Juventud y aún más específicamente el voluntariado de 

apoyo del programa Sector Escolar. 

 
3.9 Enfoque desarrollo humano: 

 
Un aporte teórico importante es el de Max-Neef et. al (1993), quienes plantean que: 

 
 

El  desarrollo  a  escala  humana  está  enfocado  en  las  necesidades 

universales, estas están dividas en dos categorías, las axiológicas y las 

existenciales; las primeras están enfocadas en valores humanos como: 

subsistencia,   protección,   afecto,   entendimiento,   participación,   ocio, 

creación, identidad, libertad, y las segundas se refieren al ser, tener, estar, 

hacer tanto a nivel personal como colectivo (p38)(Max-Neef et al., 1993). 

 
Esta teoría es un referente importante toda vez que se refiere al desarrollo humano como 

una necesidad básica para dar sostenibilidad a la económica y que necesita de un equilibrio entre 

las necesidades básicas y el bienestar de las personas a nivel personal y social para poder aportar 

y crecer en el desarrollo humano. Por eso este trabajo de investigación permite identificar los 

principales aportes que se realizan en niños, niñas y jóvenes a través de programas educativos que 

contribuyen a su formación, que tienen impacto no solamente en su vida, sino que permite 

sensibilizar  y  generar  oportunidades  de  desarrollo  en  sus  entornos  escolares,  familiares  y 

comunitario a través de metodologías dinámicas, identificando y mitigando factores de riesgo 

especialmente en las necesidades humanas básicas, aprendiendo así a relacionarse con otros, a 
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cuidar de sí mismos y del medio y a sentir que las pequeñas acciones si pueden generar grandes 

cambios. 

 
Como lo referencia el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, los 17 Objetivos 

de Desarrollo Sostenible [ODS] (2015) son fundamentales para un desarrollo sostenible eficaz, 

eficiente y comprometido por parte de todas las naciones en el mundo, buscando erradicar la 

pobreza,  buscando igual social y dar respuestas asertivas a las amenazas del cambio climático, 

involucrando a gobiernos, territorios, naciones, sociedad civil, sector privado y todo el mundo en 

general. Dado lo anterior, este trabajo de investigación analiza algunos de esos objetivos de 

desarrollo sostenible y el impacto y aportes que desde el programa de Sector Escolar se puede 

realizar o aportes que ya se hacen, para la reconstrucción del tejido social, transformación social, 

el compromiso con el cambio y el impacto desde una institución altamente reconocida para trabajar 

por territorios y comunidades más sostenibles y desarrolladas desde la juventud. 

 
según Rafael Cejudo en el planteamiento  Capacidades y libertades , Amartya Sen (2007) 

plantea:  “ los seres humanos no sólo persiguen  el  bienestar,  sino  también   metas más amplias, 

dado que como agentes racionales pueden juzgar qué tiene valor aparte de su propio bienestar, fijar 

objetivos al respecto y esforzarse por alcanzarlos”. (p65-69) (Sen 2007.) De esta forma Sen (2007), 

identifica el concepto de desarrollo como libertad en diferentes aspectos, en el que la pobreza y la 

falta de oportunidades económicas son obstáculos para el ejercicio de libertades fundamentales 

frente a las decisiones y en la realización del ser Humano. 

 
Por último y como principal aporte para el desarrollo de este trabajo de investigación, se 

toma como referencia la teoría de desarrollo humano propuesta por Martha Nussbaum (2007), 

quien define que los análisis cuantitativos no son suficientes para determinar el desarrollo de un 

país, se requiere involucrar a distintos actores, personas, territorios que conozcan y hagan parte del 
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problema y la solución, donde lo económico sea importante pero tenga un completo balance con 

lo  social  y lo  humano,  desde  la  teoría  de  las  10  capacidades  están  ligadas  a  creencias  y 

circunstancias locales. “Es categóricamente una lista de componentes separados. No podemos 

satisfacer la necesidad  de uno de ellos ofreciendo una mayor cantidad de otro. Todos son 

fundamentalmente importantes y todos tienen calidades distintas” (p182-184) (Nussbaum, 2007), 

como el fundamento para el buen vivir y el desarrollo de cualquier ser humano. se identifican dos 

capacidades fundamentales para poder tener un desarrollo estable, razón práctica y afiliación. 

 
 
 
 

Tabla 1: Capacidades de Nussbaum: 
 
 

Capacidad Descripción 

Vida Poder vivir hasta un término normal, bajo 

unas condiciones dignas. 

Salud física Gozar de una salud de calidad y todo lo que 

esto implica, vivienda, alimentación, ocio, 

salud sexual y reproductiva. 

Integridad física Sentirse seguro, acceder a educación, poder 

expresarse libremente, sentir que la opinión 

es válida. 

Sentido, imaginación y pensamiento El   pensamiento   y   la   imaginación   son 

capacidades   que   permiten   expresar   y 

compartir   opiniones   e   ideas   con   fines 

recreativos o generales, pero también que 

permiten aportar al desarrollo y crecimiento 

de  una  sociedad.  La  educación  es  una 

herramienta poderosa para poder expresar y 

argumentar frente a situaciones o 
circunstancias injustas o incoherentes 
dentro de  una  sociedad,  permite sentir  y 

expresar opiniones, ideas e incluso 
emociones que no siempre son de alegría o 

entusiasmo. 
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Emociones La capacidad de emociones hace referencia 

a relaciones personales con otros y consigo 

mismo, poder expresar y sentir amor, rabia, 

alegría, dolor y tener una definición entre lo 

bueno y lo malo para replicarlo  dentro de 

una sociedad 

Razón Practica Poder definir entre el bien y el mal, y tomar 

decisiones sobre mi propia vida, respetando 

siempre al otro. 

Afiliación Esta  capacidad  hace  referencia a  la 
capacidad de sentirse aceptado sin importar 

religión, raza o preferencias políticas. Es 

encontrar   que   todos   somos   diferentes, 

pensamos y nos expresamos diferente, pero 

aun   así   de   esas   diferencias   se   puede 

aprender y llegar a comunes acuerdos. 

Otras especies Aprender a respetar y compartir con otras 

especies que hacen parte del medio en el que 

vivimos,  por  ejemplo  los  animales  y las 

plantas. 

Juego Hace  referencia  a  disfrutar  y  aprender  a 

través de la recreación, compartir con otros 

y disfrutar  del  tiempo  libre  haciendo  las 

cosas que nos gustan. 

Control sobre el propio entorno Esta capacidad habla de poder hacer valer 

los derechos y obligaciones que tengo como 

parte de una sociedad en distintos ámbitos. 

Nota. Elaboración propia basado en Nussbaum (2007) 
 
 
 

Teniendo en cuenta lo anterior,  una de las capacidades que más se trabajan en esta 

investigación es el Sentido, la imaginación y el pensamiento, logrando así, aportar a la libre 

expresión de los niños, niñas y jóvenes con un buen proceso en la expresión y el compartir 

opiniones en distintos momentos, de forma empática en pro de relacionarse mejor con ellos 

mismos y con otros. 
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Otra, capacidad que está estrechamente relacionada al propósito de la investigación es la 

gestión de emociones, donde los participantes y voluntarios están en constante intercambio de 

experiencias, conocimientos y aprendizajes significativos, de tal forma que aportan a la salud 

mental y bienestar de todos. Ahora bien, para que los niños, niñas y jóvenes logren sentirse parte 

de algo requieren desarrollar la capacidad de afiliación a grupos de interés que le permita 

reconocer sus necesidades, aprender a manejar sus diferencias llegando a la conciliación y de esta 

forma aportar a la reconstrucción del tejido social. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, la mejor forma de desarrollar estas capacidades es por 

medio del juego entre pares, donde el juego es la principal herramienta, y un valor agregado para 

que los procesos sean vivenciales y de esta manera la enseñanza – aprendizaje tenga impacto 

positivo en los entornos, escolares, personales, familiares y comunitarios de cada uno de los 

participantes. 

 
En este trabajo de investigación, se tomó como línea la teoría de las capacidades de Martha 

Nussbaum, ya que permite comprender el fortalecimiento del desarrollo humano desde las distintas 

capacidades por medio de la herramienta de enseñanza – aprendizaje, el juego; con el objeto de 

aprender a valorar sus entornos, relacionarse con otros, aprender a conocerse, a respetar al otro, a 

expresar sus emociones y sentirlas, a identificar gustos, a razonar y a crear su propio proyecto de 

vida. 

 
4.   OBJETIVOS 
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4.1 Objetivo general: 
 

Comprender las causas que llevan a los estudiantes del Servicio Social y las Brigadas 

Educativas  de  la  Cruz  Roja  Colombiana  de  la  Juventud  a  no  continuar  en  el  proceso  de 

Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano 

 
 
 
 

4.2  Objetivos específicos: 
 

-Analizar la finalidad del programa del Sector escolar dentro de la Cruz Roja Colombiana 
 

de la juventud en sus dos líneas: brigadas educativas y servicio social. 
 
 

-Establecer si las metodologías del programa son apropiadas para el voluntariado juvenil 
 

de apoyo del programa de Sector escolar de la Cruz Roja Colombiana 
 
 

-Identificar la pertinencia de la formación de los Voluntarios que hacen parte del proceso 
 

del programa de Sector escolar en sus dos líneas: Servicio social y brigadas educativas. 
 
 

-Proponer una estrategia educativa Nacional desde la perspectiva del desarrollo humano 

que permita visibilizar las acciones más importantes en la educación de pares entre los voluntarios 

juveniles y los voluntarios en formación del programa de sector escolar de la Cruz Roja de La 

juventud en Colombia 

 
 
 
 
 
 
 
 

5.   DISEÑO METODOLOGICO 
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Para hablar del diseño metodológico se tienen en cuenta una estructura y organización que 

permitió alcanzar  y facilitar los  resultados esperados  y obtenidos a través de los  objetivos 

propuestos  en  la  investigación,  por  lo  anterior  se  inicia  con  la  descripción  del  método  de 

investigación en este caso cualitativo, luego se describe el método de análisis que es de corte 

etnográfico dado que la obtención de información por parte de los directamente involucrados es 

de fácil acceso, para la estrategia de indagación se hace uso de la revisión documental y las 

entrevistas semiestructuradas que serán posteriormente analizadas. 

 
Importante  tener  en  cuenta  que  el  instrumento  de  recolección  fue  creado  por  la 

investigador, a través de la estructuración de unas preguntas específicas que permitieron evidenciar 

el impacto, la pertinencia, la motivación, el enfoque, y la apropiación de estudiantes, docentes y 

voluntarios que se relacionan en anexos y en el capítulo 2 de esta investigación,   para tener 

respuestas especificas frente al impacto del programa en sus dos líneas de acción: Brigadas 

Educativas y Servicio Social y la no continuidad como voluntarios de base de la población 

objetivo, así como respuestas específicas que permitieron obtener los resultados esperados frente 

a la aplicación  de algunas de las 10 capacidades según la teoría de Martha Nussbaum,  las cuales 

son: sentido, imaginación y pensamiento, Juego, afiliación, emociones, otras especies, salud 

corporal, y razón práctica. 

 
Las entrevistas semiestructuradas y las herramientas de medición y análisis con enfoque 

cualitativo se dividieron en 4 categorías específicas: aportes al desarrollo humano, proceso de 

formación, apropiación de metodologías y continuidad como voluntarios de Base de la agrupación 

de Juventud, identificando así principalmente aportes, pertinencia y análisis en temas como; 

trabajo en equipo, liderazgo, medio ambiente, resolución de conflictos, construcción de paz, toma 

decisiones,   estrategias   de   recreación   con   enfoque   social,   temas   que   permiten   generar 
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transformación social y reconstrucción del tejido social en entornos escolares, familiares, sociales 

e incluso personales de la población objetivo, la categorización se relaciona con algunas de las 

capacidades propuesta por Martha Nussbaum como se muestra a continuación: 

 
Categoría 1: aportes al desarrollo humano 

 
 

Dentro de esta categoría se analizan los aportes del programa Sector Escolar en las 2 líneas 

al desarrollo Humano identificando el uso de capacidades como, el juego, la imaginación y el 

pensamiento, la capacidad de afiliación y emociones, pues los entrevistados logran exteriorizar en 

distintos momentos los aprendizajes, el impacto y aportes, por ejemplo, en el trabajo con las 

comunidades, en el relacionamiento con sus propios compañeros, el fortalecimiento de habilidades 

para crear nuevos amigos, trabajar en equipo, manejar las emociones, la resolución de conflicto y 

aportar a una sana convivencia, así como el cuidado de entornos protectores y destacan un tema 

importante y es la educación sexual y reproductiva, sienten que el programa forma y aporta a la 

reconstrucción del tejido social y los forma como líderes jóvenes en sus entornos. 

 
Categoría 2: procesos de formación 

 
 

Dentro de esta categoría se identifica si los procesos de formación son apropiados y 

pertinentes para niños, niñas, jóvenes voluntarios que hacen parte del proceso identificando que es 

allí donde los estudiantes logran diagnosticar las necesidades que tienen sus comunidades, los 

entrevistados logran exteriorizar como han fortalecido competencias socio emocionales y en los 

diferentes ámbitos sobretodo en aspectos como: Liderazgo, primeros auxilios, medio ambiente, 

trabajo en equipo, destacan el trabajo realizado en comunidad que realmente es servicio social, 

donde  se  logra  evidenciar  los  aportes  y  los  cambios  haciendo  trabajo  en  comunidad,  las 

formaciones brindadas amplían el panorama cultural, social, educativo y de contextos locales, 

 
35 



 
 
 
 
 
 
 

empoderando a voluntarios y estudiantes por un bien común. Todo lo anterior de una manera 

directa se relaciona con la propuesta de capacidades de Martha Nussbaum pues dentro de las 

formaciones se está educando, se promueve valores como el respeto por la vida y el cuidado del 

entorno, la empatía, el cuidado de las emociones, la salud mental y el bienestar, el trabajo en equipo 

y sobretodo el desarrollo de las propias comunidades. 

 
Categoría 3: apropiación de metodologías 

 
 

En las metodologías se logra evidenciar la apropiación y uso de las capacidades propuestas 

por Martha Nussbaum, pues los entrevistados logran explicar cómo las metodologías son lo más 

llamativo e interesante del proceso, hacen referencia a actividades lúdicas, teórico- prácticas, 

juegos de roles, debates, obras de teatro, participación en campañas, educación por pares, resaltan 

mucho la importancia y la metodología para enseñar salud sexual y reproductiva, la comunicación 

y como las metodologías se encargan de que el trabajo en comunidad sea todo un éxito, resaltan 

que aun en la virtualidad lograban realizar actividades prácticas, pero que claramente el trabajo 

comunitario solamente se puede dar de manera presencial, evidenciando así, la relación con 

capacidades  como  el  juego,  el  Sentido,  imaginación  y  pensamiento,  la  razón  práctica,  las 

emociones y la afiliación. 

 
Categoría 4: continuidad como voluntarios de base 

 
 

A través de esta categoría se busca comprender porque los estudiantes en muchas ocasiones 

no continúan como voluntarios de base de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud, entendiendo 

que disfrutan de las formaciones, del trabajo comunitario, que las metodologías son innovadoras, 

dinámicas, cambiantes y que los currículos de formación son apropiados e interesantes, dentro de 

esta categoría se busca dar respuesta a uno de los principales objetivos de este trabajo de 
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investigación, obteniendo información importante frente a la relación con el desarrollo humano y 

la teoría de capacidades propuestas por Nussbaum, en este punto, se logra identificar que si hay un 

interés y una relación directa entre los aportes   y el impacto del programa Sector Escolar al 

desarrollo humano, sin embargo por problemas de comunicación, desinformación, publicidad y 

organización  administrativa  no  se  logra  evidenciar  el  impacto  directo  del  programa  hacia 

capacidades como el juego, como la vida, como otras especies, como el control sobre el propio 

entorno, pero que si están relacionadas a la continuidad o n continuidad de los estudiantes en los 

procesos y que se logra identificar a través de las respuestas de los entrevistados. 

 
5.1 Investigación cualitativa: 

 
Esta investigación  es de tipo cualitativo,  método que se  escogió como enfoque para esta 

investigación  porque  permite  sistematizar  experiencias  personales  e  institucionales  que  no 

solamente aportan y benefician a la Cruz Roja Colombiana como institución, sino que también 

permite evidenciar los aportes de la institución para contribuir al desarrollo e impacto en la 

juventud a través de las metodologías de educación por pares del programa de Sector escolar y 

formación  continuada  para  los  estudiantes,  así  como  el  fácil  acceso  del  investigador  a  la 

información y el público objetivo. 

 
Según Hernández (2012), la investigación cualitativa permite percibir la realidad social 

para la construcción del conocimiento a partir de las realidades y experiencias vividas, por tanto, 

metodológicamente  implica  asumir  un  carácter  dialógico  en  las  creencias,  mentalidades  y 

sentimientos,  que  son  considerados  elementos  importantes  de  análisis  en  un  proceso  de 

investigación. 

 
Por lo anterior, el enfoque cualitativo específicamente para esta investigación permite 

 
comprender la realidad de los procesos educativos frente al trabajo social y la toma decisiones o 
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el involucramiento de los niños, niñas y jóvenes en problemáticas comunes que se evidencian en 

sus entornos escolares y como a partir de una formación más dinámica y practica esta población 

objetivo  logra  transformar  entornos  y  realidades  sociales  que  realmente  contribuyen  a  un 

mejoramiento y a impulsar el desarrollo desde ellos mismos. 

 
5.2 Métodos de análisis: 

 
El método de análisis seleccionado para la realización de esta investigación sobre el 

proceso de Fortalecimiento del Voluntariado a través de un enfoque de desarrollo Humano, ha 

sido el método de investigación de corte etnográfico todo a su vez que la obtención de 

información por parte de los actores involucrados  es mucho más fácil, dado que el investigador 

conoce y trabaja  diariamente con los actores involucrados y realizar un análisis a través de 

entrevistas y observación es mucho más sencillo, así como los análisis previos de la información 

desde el enfoque desarrollo humano de Martha Nussbaum (2011). 

 
Es importante señalar que, Anthony Giddens  en el artículo etnografía: características, 

definición y usos por André Soren (2015), expone que la etnografía es el estudio de personas o 

grupos determinado a través de la observación o las entrevistas con el propósito de conocer y 

analizar el comportamiento social. 

 
Lo anterior,  permite llegar al público objetivo de una manera más eficiente y generar un 

análisis del problema mucho más profundo entendiendo que para este caso específico, la relación 

con la población objetivo o parte de ella es diario, sin embargo, dada la situación actual por la 

pandemia del Covid-19, utilizar la observación de manera presencial puede ser una gran 

dificultad,  pero se  cuenta con  la opción de las entrevistas y la observación virtual a través de la 

participación en clases talleres y reuniones del proceso de formación que se realice en alguna 

seccional con los estudiantes. 
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5.3 Estrategias de indagación: 
 

Para caracterizar el problema y poder generar un análisis cualitativo se va a hacer uso de 
 

dos (2) estrategias específicas que se explican a continuación: 
 
 

A través de la revisión documental se busca sistematizar la información institucional, legal 

y  documentos de consulta, a través de fichas de lectura respecto al material con el que cuenta la 

Cruz Roja Colombiana,  para llevar a cabo los procesos formativos de las Brigadas Educativas y 

el Servicio Social en  los 31 departamentos de Colombia donde el programa está activo y hace 

presencia, buscando impactar las comunidades educativas inicialmente generando transformación 

social en los entornos de los estudiantes, Voluntarios, docentes y demás actores involucrados  a 

través de la educación por pares. 

 
Una vez realizada la revisión documental la cual corresponde al anexo 01 de este trabajo 

de investigación, se generó un análisis frente a las variables que se propone analizar en este trabajo 

y su enfoque desde la perspectiva de desarrollo Humano basados en la teoría de las capacidades 

propuesta por Martha Nussbaum. A través de la revisión documental se quiso analizar 4 variables: 

Pertinencia y apropiación de las metodologías, currículo de formación, proceso de formación del 

Voluntariado y acciones del voluntariado desde las dos líneas: Brigadas Educativas y Servicio 

Social. 

 
Por otro lado, en las entrevistas, segundo método de indagación utilizado, se busca obtener 

información puntual para este trabajo de investigación, pero de una manera natural y no orientado 

a responder preguntas puntuales, el propósito es que se pueda obtener respuestas que brinden la 

información necesaria para así realizar un análisis que permitan orientar de manera eficiente los 

resultados  dando  respuesta  al  problema  planteado  y  con  relación  a  los  objetivos  de  esta 
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investigación. Para lo anterior se incluye como anexo 02 la transcripción de las 3 entrevistas 

realizadas de la siguiente manera: Docente, estudiante, Voluntario de la Cruz Roja Colombiana. 

 
Taylor y Bogdan (1984) definen las entrevistas como: 

 
 

Reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, 

encuentros estos dirigidos a la comprensión de las perspectivas que tienen 

los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como 

las expresan con sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad 

siguen el modelo de la conversación entre iguales y no un intercambio 

formal de preguntas y respuestas (p.51). 

 
Por otro lado, según el libro de Guillermo Briones (2002) Métodos y técnicas de 

investigación para las ciencias sociales, una entrevista es una conversación entre el investigador 

y una persona que responde a preguntas orientadas a obtener la información exigida por los 

objetivos específicos de un estudio. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, el tipo de entrevista seleccionado fue el de entrevistas 

semiestructuradas ya que es utilizado para realizar entrevistas a personas en poco tiempo. De esta 

manera, para el trabajo de investigación se realizaron preguntas orientadas al funcionamiento del 

programa Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana, los principales aporta al desarrollo humano, 

las metodologías y los procesos de formación de los   niños, niñas y jóvenes participantes, 

especialmente en temas como; trabajo en equipo, liderazgo, medio ambiente, resolución de 

conflictos, construcción de paz, toma decisiones, estrategias de recreación con enfoque social, 

temas que permiten generar transformación  social y reconstrucción del tejido social en sus 

entornos escolares, familiares, sociales e incluso personales. 
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Las preguntas que se realizaron fueron de manera abierta, por medio de video llamada, se 

escogieron 3 personas, 1 instructor del programa que es Voluntario, un docente colaborador de 

una institución educativa y un estudiante que haya hecho parte del programa como Voluntario de 

apoyo en el momento, las 3 personas seleccionadas fueron de diferentes seccionales para tener 

contextos y respuestas distintas. 

 
Se tuvo en cuenta el consentimiento informado de los participantes, para grabar y realizar 

las entrevistas, así como el uso que se le dará a la información, que es netamente investigativo, se 

harán recomendaciones generales frente a sonido, disponibilidad de tiempo, luz y propósito de la 

entrevista. 

 
5.4 Técnicas de investigación: 

 
La técnica de recolección de información utilizada fue la entrevista semiestructurada que 

fue elaborada con base en dar respuesta a los objetivos específicos de esta investigación por parte 

de la investigadora y que permiten el análisis frente a la teoría de las 10 capacidades de Martha 

Nussbaum, analizando principalmente: sentido, imaginación y pensamiento, Juego, afiliación, 

emociones, y razón práctica. Las entrevistas se realizaron a 3 personas diferentes y quienes 

estuvieron  directamente  relacionados  con  el  proceso  del  Sector  Escolar,  se  realizó  una 

transcripción de las tres entrevistas y se realizó una categorización de la siguiente manera: aportes 

al desarrollo humano, proceso de formación, apropiación de metodologías y continuidad como 

voluntarios de Base de la agrupación de Juventud, lo anterior  busco analizar y obtener respuestas 

frente a 2 objetivos específicos de este trabajo de investigación,  establecer la apropiación de las 

metodologías por parte de los estudiantes del Sector Escolar e identificar la pertinencia de los 

proceso de formación del Programa Sector Escolar con enfoque en el desarrollo Humano desde la 

teoría de las capacidades de Martha Nussbaum. 
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5.5 Resultados: 
 

Para poder alcanzar los objetivos planteados en este trabajo de Investigación respecto al 

fortalecimiento del Voluntariado de la Cruz Roja Colombiana específicamente en el programa de 

Sector Escolar con un enfoque desde el desarrollo humano y la teoría de las 10 capacidades 

planteada por Marta Nussbaum, se realiza una investigación y análisis haciendo uso del diseño 

metodológico expuesto anteriormente. 

 
Por lo anterior, en el capítulo 1 que se muestra   a continuación,   se busca analizar la 

finalidad del programa del Sector Escolar dentro de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud en 

sus dos líneas: Brigadas Educativas y Servicio Social,  como un programa integral, que aporta al 

desarrollo y la transformación social especialmente en niños, niñas y jóvenes, visibilizando el 

enfoque que tiene el programa desde el desarrollo humano. 

 
También se busca  contextualizar al lector  frente la importancia del programa, el impacto 

en niños, niñas y jóvenes, el uso de las metodologías, herramientas comunitarias y prácticas, el 

fortalecimiento y cuidado de factores protectores, los procesos administrativos a tener en cuenta 

que también permiten identificar las causas que llevan a los estudiantes del Servicio Social y las 

Brigadas Educativas de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no querer continuar en el 

proceso de Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano en sus entornos, con 

el enfoque de la teoría de las 10 capacidades propuesta por Martha Nussbaum. 

 
CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROGRAMA SECTOR ESCOLAR DE 

 
LA CRUZ ROJA COLOMBIANA DE JUVENTUD DESDE UN ENFOQUE DE 

 
DESARROLLO HUMANO 
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Esta investigación tiene como objetivo inicial analizar la finalidad del programa del Sector 

escolar dentro de la Cruz Roja Colombiana de la juventud en sus dos líneas: Brigadas Educativas 

y Servicio Social, evidenciando que es el programa, porque trabaja con niños, niñas y  jóvenes, 

como lo hace y de qué manera aporta al desarrollo humano, se hace referencia a la necesidad de 

actualizar la guía y el material existente del año 2011 y el año 2021, buscando entender  también 

si el programa es pertinente para el trabajo con Jóvenes en la actualidad. 

 
Se analiza también la relación con la teoría de las capacidades de Martha Nussbaum (2007) 

dentro de las metodologías y los currículos de formación, los enfoques, el trabajo comunitario, se 

realiza una descripción de cada una de las líneas del programa Sector Escolar: Brigadas Educativas 

y Servicio social, sus similitudes y principales diferencias y por último se hace un análisis para 

comprender  los  aportes  de  las  Capacidades  del  desarrollo  Humano  propuesto  por  Martha 

Nussbaum(2007) desde el programa del Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud 

seleccionadas. 

 
Para dar inicio a este capítulo, se debe comprender el término Juventud que 

 
 

La definición de Juventud tiene diferentes perspectivas, sin embargo, en este capítulo y 

para el objetivo de investigación se hace un análisis a través de la revisión documental del 

programa Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana que se realizó, teniendo en cuenta que el 

programa está enfocado en generar trasformación social a través de niños, niñas y jóvenes de las 

instituciones educativas y quienes son líderes y agentes de cambio en sus entornos. 

 
El programa de Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana   según la guía técnica y 

administrativa (2021) nace como una iniciativa de la Cruz Roja de la Juventud, en el Gimnasio 

Moderno de Bogotá a través de las ideas y la visión de Agustín Nieto Caballero quien en el año 
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1923 trajo a Colombia la Cruz Roja de la Juventud, busco fortalecer no sólo la misión humanitaria 

de esta institución en Colombia, sino también acercar a sus estudiantes a la realidad social del país 

a través del servicio hacia la población menos favorecida y contribuir al desarrollo de un ideal 

humanitario. 

 
Dado lo anterior, el programa Sector Escolar es una iniciativa de la Cruz Roja de la 

Juventud encaminado al trabajo con estudiantes y profesores de Instituciones Educativas tanto 

públicas como privadas de Colombia, promoviendo llevar la misión humanitaria de la Institución, 

ayudando a la formación integral de los niños, niñas y jóvenes. 

 
El  programa  de  Sector  Escolar  trabaja  con  Brigadas  Educativas  y  Servicio  Social 

Estudiantil, las Brigadas Educativas (BE) son una línea de acción que busca promover el interés 

de los niños, niñas y Jóvenes para vincularse a la Cruz Roja de la Juventud dentro de su institución 

educativa que genera en los estudiantes habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y propicia 

entornos protectores. 

 
El servicio social Estudiantil (SSE), es la otra línea de acción que involucra estudiantes de 

colegios públicos y/o privados de los grados 9°, 10° y 11°, que permite espacios de transformación 

social y reconstrucción del tejido social, con el principal propósito de dar cumplimiento a las 

horas por el ministerio de Educación para obtener el título de bachilleres. 
 
 

Teniendo en cuenta lo anterior, en el año 2011 la Dirección Nacional de Voluntariado de 

la Cruz Roja Colombiana, formula la primera guía del programa Sector escolar en sus dos líneas: 

Brigadas educativas y Servicio social con el propósito de facilitar herramientas a las Seccionales 

a través de los Voluntarios para la implementación del programa en el territorio Nacional. 
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La guía está orientada para que los niños, niñas y jóvenes, busquen nuevas alternativas de 

convivencia, promoviendo un ambiente de progreso, contribuyendo al buen desarrollo de su 

personalidad, de las personas con las que conviven y los habitantes de las comunidades específicas 

en que desarrollarán las actividades a través de los grupos propios del Programa como son Brigadas 

Educativas  y Servicio  Social Estudiantil. Adicionalmente, el propósito del Programa Sector 

Escolar es lograr la participación de los niños, niñas y jóvenes en las actividades del movimiento, 

tanto en calidad de voluntarios de apoyo, como de beneficiarios de los servicios que brinda. 

 
Por lo anterior la Cruz Roja de la Juventud utiliza metodologías dinámicas y ágiles donde 

los voluntarios de la Cruz Roja Colombiana son los principales protagonistas en la formación de 

los respectivos grupos. La importancia de los grupos de Brigadas Educativas y de Servicio Social 

estudiantil, está en el compromiso continuo que tiene la Cruz Roja Colombiana ante la sociedad 

para formar ciudadanos de bien y ante el movimiento formando a sus futuros voluntarios. 

 
Es así como, dada la evolución de las tecnologías, los cambios generacionales y las 

necesidades latentes del  Voluntariado para la implementación de herramientas y propuestas 

dinámicas e innovadoras acordes a los diferentes contextos y edades, surge la necesidad de 

actualizar la primera guía del programa Sector Escolar. 

 
Lo anterior, teniendo en cuenta algunos contextos que plantean situaciones cotidianas 

como las que se nombran a continuación; en Colombia el 64% de los jóvenes está muriendo por 

causas violentas según estadísticas del DANE (2014). 8 de cada 10 alumnos sufren de matoneo, 

un fenómeno que ha ido aumentando a lo largo de los años según el Dr. Javier Miglino en su 

artículo estadísticas del bullying en Colombia para el 2018. Otro factor de análisis, según el 

Ministerio de Salud (2020)  una de cada cinco adolescentes, entre 15 y 19 años de edad, está o ha 

estado embarazada y según artículo del periódico El Tiempo en junio del año 2019 titulado “Uno 
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de cada 6 jóvenes en bachillerato ha probado las drogas”, en instituciones educativas del sector 

público, el 35% tienen venta de drogas al interior de su colegio, en el caso de los colegios privados, 

el porcentaje es de 22%. Adicionalmente al menos 520 mil estudiantes de colegio, cuyas edades 

están entre los 12 y los 18 años, han consumido drogas por lo menos una vez en su vida. Esa cifra 

representa al 15,9 % de los escolares del país entre los grados séptimo y 11. 

 
Con la información anterior, la guía técnica y administrativa del programa Sector Escolar 

del año 2021 busca reducir factores de riesgo mediante un proceso formativo y el acompañamiento 

permanente a los niños, niñas, y jóvenes para potenciar en ellos el liderazgo, la capacidad de 

decisión, el trabajo en equipo, que les permitan implicarse con otros actores en el desarrollo de la 

sociedad y destaca la importancia de que los diferentes actores de las comunidades educativas 

sientan que desde sus roles pueden ser actores de cambio para sus comunidades, especialmente en 

el desarrollo de habilidades y competencias para la vida y que directamente se relacionan con la 

utilización y aplicación de algunas de  las capacidades propuestas por Martha Nussbaum  objeto 

de estudio en esta investigación. 

 
Por otro lado, Rodríguez (2001), aborda algunos temas sobre Juventud especialmente en 

Latinoamérica, afirmando que la juventud tiene como eje principal dos problemas básicos: el 

desempleo y la inseguridad ciudadana. Rodríguez también destaca la existencia de problemas 

como la exclusión social, el aislamiento social, el hueco normativo y la presencia de subculturas 

marginales y violentas. Estas problemáticas identificadas por el autor dan origen a necesidades 

latentes no solamente en jóvenes sino también en niños y niñas, por esta razón desde el programa 

Sector  Escolar  y  la  agrupación  de  Juventud  se  busca  generar  impacto  y  desarrollo  en  las 

comunidades escolares que busca así aportar a la transformación social y la reconstrucción del 
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tejido  social  siendo  necesaria  la  actualización  constante  en  el  material  elaborado  para  la 

implementación del programa en el territorio Nacional. 

 
En relación a la problemática anteriormente expuesta, para el caso de Colombia, Muñoz 

(2003), afirma que los jóvenes entre 14 y 26 años representan el 21% del total de la población 

colombiana. Sin embargo, en su gran mayoría están marginados de la ciencia y la tecnología, de 

las posibilidades de trabajo, la participación política, la recreación y las posibilidades de expresión. 

Es por ello que el programa Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana aborda todos estos temas 

y algunos más que se han identificado como puntos vulnerables de la juventud y que a partir del 

proceso de formación, metodologías, capacitaciones, salidas de campo, niños, niñas y Jóvenes 

pueden generar perspectivas nuevas y diferentes convirtiéndose en agentes de cambio en sus 

entornos familiares, institucionales, sociales y transformando necesidades básicas a través de la 

labor humanitaria. 

 
Con lo anterior, y en relación al tema de estudio específico sobre el programa Sector 

Escolar de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud en sus dos líneas de acción; Brigadas 

educativas y Servicio social y el desarrollo humano desde la teoría de las capacidades de Martha 

Nussbaum se harán una descripción mucho más detallada a continuación: 

 
Las  Brigadas  Educativas  según el  manual  técnico  y administrativo de la Cruz Roja 

 
Colombiana: 

 
 

son un grupo de niños, niñas, adolescentes y jóvenes de las comunidades 

escolares  rurales  y  urbanas  del  país,  quienes  mediante  un  proceso 

formativo acorde a los lineamientos de la Cruz Roja de la Juventud, se 

capacitan como brigadista y fortalecen sus habilidades como persona, 
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ciudadano,  voluntario,  futuro  dirigente,  líder  comunitario,  agente  de 

cambio y gestor de paz, su función es trabajar arduamente en pro de las 

comunidades escolares  vulnerables impulsando el compromiso con la 

sociedad y con la construcción de un mejor país.(p 45) 

 
Dentro de esta línea de acción y según la guía Nacional y las líneas programáticas del 

Programa Sector Escolar se plantean objetivos específicos que buscan fortalecer y aportar al 

desarrollo Humano desde esta línea de acción, los objetivos son: 

 
Tabla 2 Objetivos de las brigadas educativas: 

 
 

Objetivo 1 Contribuir en la formación integral de los niños, niñas y jóvenes 

Brigadistas, a través del espíritu voluntario de la Cruz Roja, con el 

fin de contribuir a su desarrollo humano identificándose como 

persona,   voluntario(a)   y  ciudadano(a)   propiciando   entornos 

protectores. 

Objetivo 2 Participar en aquellos campos de acción humanitaria propias de la 

institución en los ámbitos escolar y comunitario 

Objetivo 3 Difundir los principios e ideales de la Cruz Roja entre los niños, 

niñas y jóvenes. 

Objetivo 4 Brindar apoyo a las instituciones escolares en labores preventivas 

y educativas en cuanto a los temas propios de las áreas de trabajo 

del programa fomentando valores como la amistad, la solidaridad, 

la tolerancia, la paz, la democracia y el liderazgo 
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Objetivo 5   Ampliar el campo de acción de la Cruz Roja de la Juventud en sus 
 

municipios y ayudar a su desarrollo. 
 

Fuente: Elaboración propia con base en la guía técnica y administrativa del sector Escolar 2021 

 
Estos objetivos buscan fortalecer y aportar al accionar humanitario de la Cruz Roja de la 

Juventud y de los entornos de niños, niñas y jóvenes, reconociendo e identificando las necesidades 

y  problemáticas  sociales  en  cada  uno  de  los  contextos,  incrementando  la  participación 

especialmente de niños, niñas y Jóvenes en Colombia. 

 
El programa tiene beneficiarios directos e indirectos: los beneficiarios directos son los 

brigadistas de primaria que están definidos en las edades de 7 a 10 años, generalmente se 

encuentran entre los grados de 3° a 5° de educación básica primaria y los brigadistas secundarios 

definidos de las edades de 11 a 15 años generalmente de los grados grado sexto (6º) al décimo 

grado (10º) y quienes a través de metodologías y proceso de formación logran identificar y aportar 

al  desarrollo  humano  aplicando  algunas  de  las  10  capacidades  propuestas  por  Martha 

Nussbaum(2007).  Los beneficiarios indirectos que se han definido dentro del programa son los 

docentes y personal directivo de la institución que participan dentro del proceso de formación y 

los padres de familia, acudientes o el núcleo familiar que apoyan el proceso y son beneficiarios de 

algunas capacitación y jornadas comunitarias. 

 
La siguiente línea es el Servicio Social del estudiantado (SSE), según la guía técnica y 

 
administrativa del programa de la Cruz Roja Colombiana (2021): 

 
 

Son un semillero de estudiantes de los grados 9°, 10° y 11° que en cumplimiento al 

requisito para graduarse como Bachilleres realizan su Servicio Social Estudiantil con un 

mínimo de horas exigidas por el Ministerio de Educación Nacional. Estas horas también 
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están definidas por el PEI (Proyecto Educativo Institucional) de cada Institución Educativa. 

(p 65) 

 
El programa tiene una intensidad horaria mínima de 80 horas exigidas por el Ministerio 

de Educación Nacional; sin embargo, se debe tener en cuenta que algunas instituciones educativas 

exigen a sus estudiantes una intensidad horaria mayor, por ello debe tener en cuenta el convenio 

establecido entre la Institución Educativa y la Cruz Roja de la Juventud.  Dentro de esta línea de 

acción se plantean también uno objetivos específicos que buscan fortalecer y aportar al desarrollo 

humano desde un enfoque comunitario los objetivos son: 

 
Tabla 3 Objetivos línea Servicio Social estudiantil 

 
 

Objetivo 1 Generar aportes significativos a nivel personal, social y académico 

en la vida de los estudiantes, logrando impactar a la sociedad con 

seres humanos promotores de entornos protectores. 

Objetivo 2 Aportar a la transformación social para disminuir 
 
significativamente las necesidades de las comunidades 

 
vulnerables. 

Objetivo 3 Crear una directa vinculación de los estudiantes como miembros 

de la Institución según la clasificación de voluntarios de Apoyo 

con enfoque Escolar. 

Objetivo 4 Establecer la contribución de impacto a la promoción de la salud 

y  el  bienestar  social  de  los  estudiantes,  sus  familias,  y  las 

comunidades educativas 

Fuente: Elaboración propia con base en la guía técnica y administrativa del sector Escolar 2021 
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Estos objetivos buscan hacer aportes al desarrollo humano de los niños, niñas y Jóvenes a 

través de la transformación social a nivel personal, social e institucional, dándoles herramientas 

para la vida y brindando espacios de impacto y promoción en los distintos entornos haciendo uso 

de algunas de las 10 capacidades del desarrollo humano propuesto por Nussbaum (2007) como lo 

son: Sentido, imaginación y pensamiento, Juego, Emociones, Afiliación,  otras especies, Razón 

práctica. 

 
Dentro de esta línea de acción, un aspecto fundamental son las prácticas comunitarias, es 

importante que de las temáticas en las que se formen los estudiantes dentro de las jornadas de 

capacitación del programa Servicio Social Estudiantil, se realicen prácticas en comunidad donde 

ellos  sean  los  líderes  multiplicadores  y  puedan  llevar  a  cabo  acciones  de  mejoras  en  las 

comunidades o espacios asignados. Estas acciones se realizan dependiendo de las necesidades de 

la comunidad, los contextos seccionales y regionales y la capacidad humana e instalada de la 

Institución educativa y la Cruz Roja, estas acciones se hacen aportando al refuerzo de capacidades 

del desarrollo humano como: el juego, las emociones, Sentido, imaginación y pensamiento, y la 

razón práctica. 

 
El programa tiene algunas similitudes en los procesos  técnicos y administrativos en sus 

dos líneas de acción, por ejemplo; la conformación de los Equipos Técnicos dentro de la seccional, 

generalmente están conformados por un coordinador del programa Sector Escolar y tres miembros 

de equipo técnico que estarán a cargo de las dos líneas: servicio social y Brigadas educativas, esto 

permite que la planeación, ejecución y evaluación del programa sea mucho más eficiente y acorde 

a los contextos y necesidades de cada seccional. 

 
Los formatos anexos para los procesos operativos del programa, como la recolección de 

 
información, el convenio con la institución educativa, la planeación de proyectos o actividades, el 
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diligenciamiento de la hoja de vida, son iguales para ambas líneas, por tal razón el programa es 

denominado también Sector Escolar. 

 
Por  último,  dependiendo  de  la  institución  educativa,  el  contexto,  las  capacidades 

Seccionales, el estudiante deberá o no pagar por la inscripción a la Brigada Educativa o el Servicio 

Social, para lo anterior, se debe generar una planeación previa, incluyendo presupuesto para 

analizar qué tan viable es la implementación de la Brigada Educativa o el Servicio Social, aunque 

el programa no es una unidad de Negocio para la Cruz Roja, si debe ser auto sostenible. 

 
Por lo anterior, así como el programa de Sector Escolar en sus dos líneas: Brigadas 

Educativas  y  Servicio  Social  cuenta  con  algunas  similitudes,  también  cuenta  con  algunas 

diferencias  frente  a  los  procesos  técnicos,  operativos  y administrativos  como  se  muestra  a 

continuación: 

 
Tabla 4 Diferencias entre las dos líneas de acción 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

administrativa 
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Característica Brigadas Educativas Servicio Social Estudiantil Eleme 
 
para  l 

Currículo de formación El  currículo  de  formación  de 
 
Brigadas Educativas está 

 
compuesto por 2 fases, donde los 

temas son más especializados y 

prácticos. 

 

 
En las Brigadas Educativas, los 

componentes de primeros 

Para el currículo de formación 

en el caso del servicio social se 

maneja una intensidad horaria 

de 80 horas, donde 40 de esas 

horas deben ser de proyección 

comunitaria y los componentes 

de gestión de riesgo y primeros 

 

 
Guía 

 



 
 
 
 
 
 
 

 auxilios  y  Gestión  del  riesgo 
 
deben tener una intensidad 

 
horaria mucho más amplia para 

lograr los objetivos y resultados 

esperados de lo que se busca en 

esta línea de acción. 

auxilios son mucho más 
 
básicos. 

 
 
 
 
Otro   componente   importante 

para ambas líneas es el de los 

programas de Juventud, en   el 

servicio  social  el  proceso  de 

formación es básico y luego se 

replica en comunidad. 

 

Definiciones de las líneas. Otra  gran  diferencia  son  los 

beneficiarios ya que las Brigadas 

Educativas  tienen  un  enfoque 

con niños y niñas desde el grado 

tercero   de   primaria   y una 

formación   continuada   mucho 

más especializada. 

El servicio social es un 
 
requisito   previo   para   poder 

obtener el diploma como 

bachiller al momento de 
 
graduarse,  en  este  punto  es 

importante  aclarar  que  dentro 

de la normatividad establecida 

por la Cruz Roja Colombiana 

de la Juventud, los estudiantes 

no pueden pertenecer a las dos 

líneas de acción, es   decir no 

puedo ser del Servicio Social y 

a la misma vez de las Brigadas 

Educativas. 

Guía 

admini 

progra 
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Tipos de uniformes en cada una 

de las líneas. 

en  las  Brigadas  Educativas  se 

plantean  2  tipos  de  uniforme, 

camisa  cuello  redondo  y  jean 

con zapato negro y  también  se 

puede   utilizar   una   camiseta 

institucional  con  los  logos  del 

programa, , lo anterior también 

porque  dentro  de  las  Brigadas 

Educativas se realiza una 

ceremonia  de  certificación  de 
 
Brigadistas como 

 
reconocimiento  y  estímulo  al 

trabajo   realizado   que   luego 

tendrá una fase 2 de 

implementación   dentro   de   la 

institución  educativa. 

El servicio Social tiene 3 tipos 

de  uniformes  distintos,  donde 

se  debe  utilizar  una  camiseta 

blanca cuello redondo, con la 

sudadera del colegio o con un 

jean básico, dentro de esta línea 

de   acción   no   se   contempla 

ceremonia para la certificación, 

dado  que  luego  de  recibir  el 

certificado los estudiantes 

culminan su  proceso  y ya  no 

son Voluntarios de apoyo de la 

institución. 

 

Procesos administrativos de las 

líneas de acción. 

Frente al proceso de inscripción, 
 
para la línea de Brigadas 

 
Educativas, es voluntario y por 

 
decisión propia de los 

 
estudiantes, importante tener en 

cuenta  dentro  de  la  línea  se 

incluyen docentes colaboradores 

Para el proceso de inscripción 

en el caso de la línea de Servicio 

Social, los estudiantes a 

participar deben definirse en un 

común  acuerdo  con  el  rector, 

coordinador y/o docente 

designado que esté a cargo del 

Guía 

admini 

progra 
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 que también hacen parte de la 

formación. 

proceso del servicio social en la 

institución, teniendo en cuenta 

el proceso es independiente de 

la institución educativa es decir 

no se incluyen docentes 

colaboradores en la formación. 

 

proceso administrativos y 
 
técnicos, recomendaciones 

 
generales de aplicación. 

En  ambas  líneas  se  requiere 

previa reunión con el padre de 

familia   o   acudiente   de   los 

estudiantes,  para  poder  indicar 

cronograma de actividades, 

solicitar documentos  y obtener 

el visto bueno para la formación 

de algunos temas y actividades 

extraescolares con enfoque 

comunitario que son la base de la 

implementación del programa. 

Los  requisitos  para  que  los 

estudiantes  puedan  pertenecer 

al programa Sector Escolar en 

cualquiera  de  sus  dos  líneas: 

Brigadas Educativas o Servicio 

Social   son   las   mismas;   se 

requiere la hoja de vida 

diligenciada, el formato 
 
designación   de   beneficiario, 

autorización para participación 

en   el   programa   de   Sector 

escolar,  fotocopia  documento 

de  identidad  y  certificado  de 

afiliación al sistema de salud. 

Lo   anterior   firmado   por   el 

Guía 

admini 

progra 
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acudiente siempre y cuando los 

estudiantes  sean  menores  de 

edad 

 

 
Fuente: elaboración propia con base en la guía técnica y administrativa del sector escolar 2021 

 
Luego de la explicación de similitudes y diferencias del Programa Sector Escolar de la 

Cruz Roja Colombiana y dando  paso al enfoque de desarrollo humano se genera un análisis de 

cómo se relaciona con las metodologías, el impacto y los aportes especialmente a los estudiantes 

que hacen parte del proceso, se realiza este análisis desde la teoría de Martha Nusbauum  quien 

propone que existen 10 capacidades que promueven y aportan a una mejor calidad de vida de los 

seres humano y su  desarrollo, se realiza una explicación de cómo algunas de estas capacidades 

aportan a la formación y trasformación social de niños y jóvenes en sus diferentes entornos : 

 
Tabla 5 Teoría de capacidades aplicada a los estudiantes. 

 
 

Capacidad Aplicación a estudiantes 

Vida Los estudiantes de Brigadas Educativas y Servicio Social 

adquieren la capacidad de identificar cuáles son los factores 

que dignifican la vida, y lo hacen no solo para ellos mismos 

sino  en  sus  comunidades,  en  sus  entornos  sociales  y 

familiares   a   través   de   las   actividades   y   replicas 

comunitarias. 

Salud Física A través del juego, la reflexión, el compartir, los estudiantes 

logran   identificar   el   equilibrio   en   aspectos   físicos 
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 necesarios para vivir, por ejemplo: alimentación, vivienda, 

salud, educación. 

Sentido 
 
imaginación y 

 
Pensamiento 

El  pensamiento  y  la  imaginación  son  capacidades  que 

permiten expresar y compartir opiniones e ideas con fines 

recreativos o generales, los estudiantes aportan ideas, están 

en constante aprendizaje, realizan intercambio de 

experiencia, se educan y educan a otros, trasformando vidas 

y mentalidades. 

Emociones Tanto voluntarios como estudiantes logran relacionarse con 

otros, aprender de sus emociones, desarrollar empatía, los 

mueve   aportar   a   la   reconstrucción   social   de   sus 

comunidades. 

Afiliación Dentro  de  las  formaciones  y  replicas  comunitarias  los 

participantes  logran  identificar  aspectos  comunes  y  no 

comunes,  que  les  permite  trabajar  en  equipo,  sentirse 

aceptados, escuchados, líderes y agentes de cambio. 

Otras especies La conexión con el medio ambiente y la concientización 

sobre los efectos del cambio climático especialmente en 

niños y jóvenes son bases fundamentales de los proceso de 

formación y metodologías del Sector Escolar. 

Juego La  recreación  es  el  eje  fundamental  y  trasversal  del 
 
aprendizaje, la metodología y el intercambio de 

 
experiencias de las líneas de acción del Sector Escolar. 
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Fuente: Elaboración propia con base en el enfoque de capacidades de M. Nussbaum (2007) 

 
Las capacidades que se muestran y explican en la tabla anterior, son fundamentales dentro 

del desarrollo humano y especialmente en el objeto de estudio de esta investigación en la relación 

con los procesos y las metodologías del programa Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana. 

 
Es así como, desde capacidades como sentido, imaginación y pensamiento y la salud física, 

el Programa de Sector escolar, en cualquiera de sus dos líneas: Brigadas educativas o Servicio 

social, la Cruz Roja de la Juventud busca estrategias que motiven la participación activa de los 

estudiantes, donde se logra evidenciar la educación por pares, trasmitiendo los conocimientos 

básicos de los currículos de formación que  permite que los estudiantes que son voluntarios de 

apoyo dentro del proceso, puedan aportar ideas y hacerlas realidad, para de esta manera generar 

cambios en sus entornos personales, familiares, institucionales, y que a través de estas experiencias 

puedan  mejorar su calidad de vida y la de las comunidades con las cuales están involucrados. 

 
Otras capacidades que se pueden identificar durante este proceso de desarrollo humano y 

aportes a la construcción del tejido social son las capacidades de Emociones y juego. Desde el 

programa Sector Escolar se busca generar lazos y vínculos de amistad a través de la comprensión, 

el apoyo mutuo, el trabajo en equipo y especialmente desde los 7 principios de la convivencia 

social que son eje fundamental para el trabajo con los estudiantes y voluntarios, luego de enseñar 

y conocer experiencias, se busca que los estudiantes repliquen estos 7 principios básicos en su 

diario vivir, en el mundo que los rodea. Todas estas acciones o actividades se logran a través de 

metodologías prácticas y dinámicas que permiten mejorar la expresión corporal y que divierten, la 

recreación es utilizada como la herramienta que permite formar y desarrollar capacidades en niños, 

niñas y jóvenes para la vida. Por último, se identifican capacidades como la Afiliación y otras 
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especies, fundamentales para el trabajo con niños, niñas y jóvenes que están expuestos a diferentes 

situaciones que los hace más vulnerables al mundo que los rodea. 

 
El programa Sector Escolar de la Cruz Roja de la juventud tiene como un principio 

fundamental la imparcialidad haciendo referencia a no generar controversias o distinción por 

preferencia sexual, religión, raza, creencia, cultura, costumbre. Por esta razón las actividades, 

procesos de formación, metodologías, y comunidades de trabajo, permiten a los estudiantes poder 

vivir experiencias y aprendizajes distintos que no solamente aportan al crecimiento personal sino 

a la construcción del tejido social y a las causas humanitarias en favor de los más vulnerables que 

permiten mejorar la calidad de vida, aprendiendo a valorar el saber social y cuidar el entorno que 

los rodea. 

 
El programa de Sector Escolar de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud en sus dos 

líneas, es un programa que aporta a la transformación social en el territorio Colombiano. Los 

Niños, Niñas y Jóvenes son el eje fundamental para aportar a la reconstrucción social que 

promueven y protegen los factores protectores y las habilidades para la vida con estrategias de 

impacto a nivel personal, familiar, social, institucional y comunitario partiendo del enfoque de 

capacidades desde la teoría de Martha Nussbaum y el desarrollo humano que se logra evidenciar 

en las metodologías, aportes, contextualización del programa, interés de participación activa  y el 

tipo de formación que se brinda a niños, niñas y jóvenes que hacen parte de los procesos. 

 
En conclusión, en este primer resultado se dio respuesta a uno de los principales objetivos 

de esta investigación que es analizar la finalidad del programa del Sector escolar dentro de la Cruz 

Roja Colombiana de la juventud en sus dos líneas: Brigadas Educativas y Servicio Social, logrando 

identificar que tiene una relación directa con la teoría de las capacidades de Martha Nussbaum en 
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el uso de metodologías, procesos, capitación y formación, vinculación, trasformación social entre 

otros aspectos. 

 
Sin embargo, también se logra identificar que una de las razones por las cuales los 

estudiantes no continúan en el proceso de Voluntariado es porque no logran dimensionar e 

identificar  el  impacto  social  y de desarrollo tan grande que  están  aportando a  sus  propias 

comunidades y entornos , pues previo a esta investigación no se encuentra información que permita 

identificar  el impacto del programa al desarrollo humano ni por parte de estudiantes, docentes, o 

Voluntarios,  ni  una  articulación  eficiente  entre  los  instituciones  educativas  y la  Cruz  Roja 

Colombiana. 

 
Con el propósito de dar continuidad  a la investigación, en el siguiente capítulo  se realiza 

el análisis de la pertinencia, el impacto y la apropiación de los participantes de las metodologías, 

el proceso de formación y su continuidad como voluntarios de base de la Cruz Roja Colombiana 

de la agrupación de Juventud, se hará un análisis a través de algunas entrevistas semiestructuradas 

a los involucrados en el proceso para obtener información que permita dar respuesta a los 

problemas planteados en esta investigación frente a la pertinencia del programa y la apropiación 

de  conceptos,  metodologías  y  estrategias  por  parte  de  docentes,  voluntarios  y  estudiantes 

involucrados directamente en el proceso y su relación con el desarrollo humano desde la teoría de 

las capacidades propuesta por Martha Nussbaum (2007). 

 
 
 

 
CAPITULO 2: ANÁLISIS DEL PROGRAMA SECTOR ESCOLAR DE LA CRUZ ROJA 

 
COLOMBIANA DE LA JUVENTUD 
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En este capítulo, se busca dar respuesta y analizar 2 de los grandes objetivos de este trabajo 

de investigación; establecer si las metodologías del programa son apropiadas para el voluntariado 

juvenil de apoyo del programa de Sector escolar de la Cruz Roja Colombiana e identificar la 

pertinencia de la formación de los Voluntarios que hacen parte del proceso del programa de Sector 

escolar en sus dos líneas: Servicio social y Brigadas Educativas, para lo anterior se realizaron 3 

entrevistas semiestructuradas a cada uno de los actores directamente involucrados en el proceso 

del Sector Escolar de regiones distintas en Colombia: 1 Voluntario, 1 Docente y 1 Estudiante. A 

partir de estas entrevistas se obtuvieron respuestas que permitieron identificar la pertinencia de las 

formaciones  tanto  para  voluntarios como  estudiantes, las metodologías,  los  aprendizajes, la 

pertinencia del proceso de formación. 

 
En este análisis y obtención de respuesta se logra identificar que las metodologías y los 

procesos de formación son pertinentes y apropiados y sobretodo que se relacionan con la teoría de 

las capacidades propuesta por Martha Nussbaum. El programa Sector Escolar de la Cruz Roja 

Colombiana permite debatir, conocer, educar, expresar emociones, hacer amigos, utilizar la 

creatividad, hace uso de metodologías innovadoras, dinámicas, cambiantes, divertidas, permite 

conocer contextos y necesidades locales, forma para la vida, concientiza, se preocupa por el 

cuidado del medio ambiente y el cambio climático, permite relacionarse de una mejor manera, 

contribuye al proyecto de vida de niños, niñas y jóvenes, forma líderes y agentes de cambio. 

 
 
 
 
 
 

 
Categoría 1: Aportes al desarrollo humano 
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Dentro de esta categoría se realizaron preguntas similares, pero con enfoques diferentes 

según la función y el rol de cada uno de los entrevistados. Es así como las preguntas enfocadas a 

los aportes más significativos para los niños, niñas y jóvenes que hacen parte del proceso de 

formación se obtuvieron los siguientes resultados y análisis. 

 
Tanto la estudiante, la docente y el Voluntario coinciden en experiencias y lenguaje 

diferentes en que los temas de formación, aportan al crecimiento personal y académico de todos 

los vinculados, siendo pertinentes y apropiadas. Evidenciando el servicio a la gente a través de la 

lúdica, el trabajo en equipo, el liderazgo, estrategias que generan un valor agregado al programa y 

un impacto futuro en la vida principalmente de los estudiantes y voluntarios para continuar 

realizando actividades o proyectos en la comunidad desde el enfoque de desarrollo humano. 

 
Para iniciar, el voluntario entrevistado nos habla sobre como 

 
 

Los temas de los currículos de formación aportan al desarrollo humano e impacto de los 

estudiantes que hacen parte del proceso, especialmente en temas de salud mental y 

bienestar que son muy importantes, realmente la pertinencia se refleja no solo en el trabajo 

con comunidades sino dentro del mismo entorno de niños, niñas y jóvenes que son parte 

del proceso. Temas como la comunicación asertiva, resolución de conflictos, el cuidado 

del medio ambiente, el dinamismo en las actividades y la recreación. Todos esos temas que 

se tratan en algún momento pueden llegar a tocar las fibras del estudiante permitiendo 

que el aprenda algo sobre todo este proceso y cambien su vida. (Voluntario). 

 
En esta respuesta es importante destacar la importancia en el otro, dándole voz en temas 

de medio ambiente y cambio climático, destacando que los niños, niñas y Jóvenes actualmente se 

involucran y conocen de este tema, buscando hacer aportes significativos dentro de sus entornos 
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que permitan crear conciencia,   reducir la contaminación por lo menos en los espacios más 

cercanos y de esta manera también se identifican y familiarizan con el trabajo de la Cruz Roja 

Colombiana de la Juventud,  relacionando este  ítem  con una de las capacidades  de Martha 

Nussbaum (2007) que es otras especies. 

 
La  docente  entrevistada,  nos  habla  sobre  como  el  Servicio  social  de  la  Cruz  Roja 

Colombiana que vienen trabajando por más de 2 años en la institución educativa, logra generar 

aportes significativos en la vida de las estudiantes a nivel personal y académico, en este caso la 

institución educativa es femenina, por tanto, solamente se trabaja con niñas. 

 
La docente recalca como el servicio social les permite desarrollar esa capacidad de toma 

de decisiones de decir si cuando es si y decir no cuando es no, de ser mujeres líderes, ir 

fortaleciendo las diferentes competencias en ellas, eso a nivel personal y a nivel grupal 

pues lo que yo te decía que veo que estas niñas que manejan este servicio social no todas 

pero si algunas de ellas se empoderan tanto que luego hacen parte de comités en el colegio 

de brigadas especiales que nosotros tenemos la brigada de primeros auxilios, la brigada 

contra incendios, resolución de conflictos, el trabajo en equipo y otras que logran entrar 

a la parte de gobierno escolar y pienso que a cada una de ellas les sirve y les fortalece su 

proyecto de vida. (Docente). 

 
Todos estos aspectos  y apreciaciones que realiza la docente, permiten identificar la 

pertinencia y apropiación del trabajo que se realiza con los niños, niñas y jóvenes dentro del 

programa Sector Escolar, esto permite visibilizar que los procesos de formación son aplicados y 

replicados en los diferentes contextos a nivel personal e institucional y que adicionalmente si 

aporta al desarrollo humano con el enfoque de capacidades que se está trabajando en este proyecto 

de investigación. 
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La estudiante, a través de la pregunta de los aportes significativos del programa, permite 

evidenciar algunas capacidades del desarrollo humano, a través de sus palabras en aspectos como 

la recreación, la imaginación y el pensamiento, donde también señala las ideas o aportes que se 

pueden realizar en las comunidades cercanas a su institución educativa. 

 
Por ejemplo: Aquí en los barrios o en los conjuntos queremos darles estos conocimientos 

a  los  otros  niños  ya  sabemos  que  metodólogas  usar  para  que  estos  se  interesen  y 

participen. Así mismo la imaginación ya que muchas actividades también eran de crear 

estrategias contra los problemas ambientales y así mismo ilustrarlas, entonces eso también 

aporta mucho ya que como te dije estos talleres son muy buenos así, que sean muy creativos 

y muy variados, así tu nunca vas a saber que en realidad vamos a hacer ya que cada día 

llegan con una actividad nueva. (Estudiante) 

 
Por  otro  lado,  dentro  de  esta  misma  categoría  se  analizaron  la  pertinencia  de  la 

implementación  del  programa  sector  escolar,  que  aportes  se  podrían  mejorar  para  su 

implementación y que aporta el programa realmente en el aspecto del desarrollo: 

 
Por un lado, el voluntario, destaca que lo más importante es la implementación de las 

metodologías, que los estudiantes no terminen una clase para también recibir otra en Cruz Roja, 

que no se sientan aburridos y que se puedan identificar aquellas características que aporten a su 

desarrollo y crecimiento personal. El voluntario destaca: 

 
Con relación a la resolución de conflictos eso siempre es un factor súper importante 

dentro del proceso de formación, eso les ayuda en su vida académica cuando se presentan 

conflicto en las instituciones educativas con los compañeros o los profesores a resolverlos 
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de un amanera correcta inclusive con los padres de familia o con su familia ya con sus 

hogares. (Voluntario) 

 
La estudiante permite identificar a través de sus respuestas que ella pudo fácilmente notar 

 
 

Como a través de la socialización se fortalecieron habilidades de liderazgo y que los temas 

de formación en cada clase eran diferentes, ella destaca que se van notando como que 

niñas tiene su grupito, que niñas se juntan para que si ya la próxima clase irlas dispersando 

poco a poco y así mismo irlas dispersando poco a poco e integrarlas con otros grupos. 

(Estudiante). 

 
La  dispersión  de  grupos,  la  oportunidad  de  conocer  otras  personas,  de  hablar  de 

experiencias hacen parte de un objetivo fundamental del programa de Sector escolar, lo que se 

busca si es lograr impactar la comunidad, pero también transformar y aportar a los entornos 

protectores de niños, niñas y jóvenes que hacen parte del proceso, tener la oportunidad de 

conocerlos, de trabajar con ellos y de esta manera aportar al desarrollo humano. 

 
Complementando  lo  anterior,  la  docente  hace  aportes  importantes  para  mejorar  la 

 
implementación del programa y sus aportes al desarrollo humano: 

 
 

proponiendo un diagnóstico y análisis de contexto inicial y una evaluación final donde se 

articulen los docentes, voluntarios y estudiantes, así como buscar la estrategia para que 

las niñas continúen dentro del proceso de voluntariado de la Cruz Roja a través de la 

institución, la docente destaca pienso que ese es el objetivo aumentar el número de 

voluntarios, comprometidos (Docente). 

 
En este punto es claro que la Cruz Roja se beneficiaría mucho más si los estudiantes, 

 
tuvieran la disponibilidad y disposición de continuar dentro del voluntariado, pero claramente si 
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se involucran a las instituciones por periodos más largos o con un seguimiento luego de finalizar 

el proceso de sector escolar el impacto a nivel de desarrollo social y humano sería más visible y 

mucho más motivador para todos los directamente relacionados. 

 
Para hacer un cierre a esta categoría se realiza un análisis desde los puntos de vista de 

docente y estudiante frente a la identificación de las acciones a nivel social que se realizan a través 

del programa y el aporte del programa a los jóvenes que hacen parte de este proceso destacando lo 

siguiente: 

 
La estudiante destaca: 

 
 

Todas las actividades las realizamos con niñas que nunca habíamos hablado ya que como 

todos  los  grados  estaban  mezclados,  entonces  esas  acciones  nos  ayudaron  más  a 

integrarnos  y  conocernos  para  salir  de  nuestra  zona  de  confort  con  las  niñas 

(Estudiante). 

 
Esto permite evidenciar que el trabajo en equipo, el relacionarse con otro, el aportar ideas 

diferentes, aprender a escuchar y aprender hacer las cosas diferentes, no solamente permite salir 

de la zona de confort a los estudiantes, sino que genera ideas sociales que se van a ver reflejadas 

en el trabajo comunitario con mayor impacto y va permitir que el impacto de esas acciones sea 

visible. Cuando los estudiantes salen de su zona de confort, esto permite que exploren y conozcan 

el mundo con ojos diferentes, compartiendo ideas y pensamientos sin generar conflictos, este 

análisis se relaciona con la capacidad de afiliación y emociones propuesta por Martha Nussbaum 

(2007). 

 
La docente también destaca que los procesos de formación aportan al desarrollo de los 

 
jóvenes especialmente en temas de comunicación y trabajo en equipo destacando: 
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Sobre todo, el trabajo a nivel grupal que les permite a ellas fortalecerse en ese trabajo en 

equipo,  en  poder  expresarse  en  poder  fortalecer  técnica  de  comunicación,  dialogo, 

solución de conflictos entre otras muchas cosas. También la parte de educación sexual y 

reproductiva  me  parece  que  es  muy  importante  para  la  buena  toma  de  decisiones 

(Docente). 

 
El servicio social es muy diferente al que ofrecen otras organizaciones porque genera 

transformación interna y desarrollo no solo en las comunidades a través del trabajo comunitario, 

sino que también aporta a la construcción social de los directamente vinculados.  Otro aspecto 

importante a destacar es el tema de Salud sexual y reproductiva donde docente y estudiante 

coinciden en que es bastante importante, porque son temas que aunque estamos en el siglo XXI en 

nuestra sociedad colombiana aun son muy restringidos especialmente para las mujeres, por tanto 

poder generar esta formación a través de jóvenes de las mismas edades, permite evidenciar la 

educación por pares y fortalecer conocimientos básicos en estos temas que son fundamentales 

especialmente en niñas y jóvenes de grados decimo y once, talleres que hablan sobre métodos de 

planificación familiar, prevención de embarazos no deseados y enfermedades de transmisión 

sexual. 

 
Adicionalmente ella destaca: 

 
 

Nosotros consideramos que el trabajo en Cruz Roja nos ayuda a fortalecer esas estrategias 

de trabajo en equipo, a fortaleces la capacidad que tienen las niñas de escuchar, de tener 

una  comunicación  asertiva,  de  ser  capaz  de  resolver  problemas,  porque  dentro  del 

currículo que la cruz roja trabaja en esas ochenta horas de servicio social pues está 

enfocado en una parte a estas competencias. (Docente) 
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Es decir que los procesos de formación y temáticas se ven reflejadas a futuro para la 

Institución Educativa en los roles del liderazgo o socialización que se hace luego del cierre del 

proceso,  en  este  aspecto  se  identifica  que  el  programa  Sector  Escolar  si  aporta  para  el 

fortalecimiento de sus habilidades para crear nuevos amigos, trabajar en equipo, manejar las 

emociones, la resolución de conflicto y aportar a una sana convivencia, todos estos aportes que 

hacen parte de la calidad de vida de las personas y comunidades y del desarrollo humano, en este 

insumo se evidencia la articulación de características y actividades que aportan a las capacidades 

de Martha Nussbaum (2007) en la cual se basa este estudio. 

 
Para cerrar el análisis de esta primera categoría enfocado a la pertinencia y los aportes del 

programa Sector Escolar al desarrollo humano, las diferentes respuestas en las entrevistas de los 3 

actores; Voluntario, Docente y Estudiante, permiten identificar similitudes y algunas diferencias 

en los aprendizajes, experiencias y formación, sin embargo, claramente el programa permite 

evidenciar sus aportes al desarrollo humano a través de acciones, ideas y actividades que implican 

la participación de todos los actores y donde algunas de las capacidades  propuestas pro Martha 

Nussbaum se logran evidenciar de manera directa o indirecta como lo son: le juego, las emociones, 

la afiliación, otras especies, la salud corporal y el sentido pensamiento e imaginación. 

 
El programa aporta y genera transformación social, cumple con las expectativas de las 

instituciones educativas, voluntarios y estudiantes en su mayoría, pero claramente esto depende o 

parte de una muy buena planeación y formación previa por parte de los Voluntarios, así como la 

involucración de las Instituciones Educativas e incluso padres de familia. 

 
Categoría 2: Procesos de formación 
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Dentro de esta categoría se realiza un análisis a través de las preguntas a los entrevistados 

frente a la pertinencia del proceso de formación, las actividades de capacitación y la durabilidad 

de estos procesos analizando e identificando, así lo anterior desde la teoría de las 10 capacidades 

de Martha Nussbaum. 

 
En la primera pregunta sobre la pertinencia del programa Sector Escolar de la Cruz Roja 

Colombiana  de  la  juventud  los  3  actores  coinciden  en  que  el  programa  si  es  pertinente 

espacialmente en temas como: liderazgo, primeros auxilios, medio ambiente, trabajo en equipo, 

salud mental y bienestar porque pone a prueba y explora la creatividad de los participantes. 

Adicionalmente cada uno de los actores entrevistados destaca: 

 
El voluntario quien también tiene su rol como coordinador Nacional del Programa Sector 

Escolar en la línea de Servicio social, explica como los estudiantes quienes tienen vinculación 

como voluntarios de apoyo aportan al cumplimiento de la misión humanitaria de la Cruz Roja 

especialmente a través del trabajo comunitario, realizando las actividades, trabajos y talleres que 

se replican en la comunidad. El destaca: 

 
El  impacto  que tiene en los  estudiantes conocer  como ellos  sienten que todas  esas 

actividades que están llevando a cabo logran tener un cambio o aportar algo en la 

sociedad, para ellos muchas veces es muy satisfactorio ver esos cambios o impactos que 

ellos generan dentro de la sociedad inclusive también para los docentes. (Voluntario). 

 
Juan Camilo  da entender como  estos  procesos  de reconstrucción  del  tejido  social  y 

transformación  social  realmente  cambian  la  perspectiva  y generan  ese  sentido  social,  tanto 

estudiantes como docentes logran identificar y diagnosticar problemáticas sociales en los entornos 

e implementar estrategias para hacer aportes importantes cumpliendo no solo con la misión 
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humanitaria de la Cruz Roja sino también aplicando los conocimientos previamente adquiridos en 

cada una de las sesiones de formación. 

 
Complementando lo anterior, docente y estudiante concuerdan frente a la percepción del 

 
programa Sector Escolar destacando: 

 
 

Nos  ha permitido fortalecer  competencias  socio emocional  en nuestras  estudiantes 

(Docente). 

 
Este aspecto es muy importante pues el poder brindar herramientas que aportan al bienestar 

y la salud mental de los niños, niñas y jóvenes es fundamental para un buen desarrollo, 1 de las 

capacidades de Martha Nussbaum, que se refiere a emociones. La adherencia de conocimiento y 

adicionalmente poder replicar y trabajar con comunidad requiere que los voluntarios, docentes y 

estudiantes estén bien emocionalmente para que el trabajo comunitario no se vea afectado y se 

generen acciones con daño, por lo anterior los estudiantes que hacen parte del proceso tienen los 

mismos derechos  y deberes que un Voluntario de base y deben cumplir también con unos 

requerimientos previos y unas evaluaciones socioemocionales previas. 

 
“Entonces es una metodología bastante ingeniosa, ya que así las clases se vuelven más 

dinámicas y no son como las clases del colegio que solamente es explicar y comprender” 

(Estudiante). 

 
El proceso de formación busca que desde el inicio cada una de las temáticas sean divertidas, 

creativas  y diferentes  a  las  clases  en  un  aula  del  día  a  día,  los  voluntarios  han  adquirido 

herramientas que les permiten generar confianza y trabajar de una manera en donde se logre ganar 

la confianza de las estudiantes y enseñar aplicando la educación por pares, generando ambiente de 

confianza y respeto, donde el programa se vuelva interesante y no simplemente un requisito para 
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lograr graduarse. Dentro de esta categoría también se analizó como es el proceso de capacitación 

y que tanto se involucran las personas no involucradas directamente, se logró realizar el siguiente 

análisis. 

 
Dentro de la capacitación a voluntarios lo ideal es que puedan generar un proceso de 

formación como monitores e instructores previo a la ejecución, sin embargo, desde la experiencia 

de cada una de las seccionales, es decir departamentos o municipios donde se ejecutan acciones 

del Sector Escolar en muchas ocasiones se va aprendiendo participando y apoyando el proceso en 

el camino de formación de los estudiantes. El voluntario destaca: 

 
De pronto no que se suelta un voluntario y se le diga: “Se necesita hacer esta actividad, 

mire a ver como la realiza” No la idea es que se le haga un acompañamiento y de esta 

manera lograr que el voluntario tenga las capacidades y las habilidades para poder 

ejecutar las actividades del programa. (Voluntario) 

 
En este aspecto, es importante destacar el seguimiento y el proceso formativo continuado 

que se le da a los voluntarios especialmente a través de una herramienta a nivel interno conocida 

como  el  ciclo  de  gestión  del  Voluntariado,  se  busca  que  los  voluntarios  puedan  tener  las 

herramientas y los métodos para generar procesos de claridad y eficientes y para esto se crea 

procesos de formación y material accesible a todos previo a la ejecución del proceso formativo en 

las Instituciones educativas, para poder aplicar y relacionar la teoría de las capacidades de Martha 

Nussbaum (2007) en los contextos escolares, los voluntarios deben comprender y entender cuál es 

el propósito del programa y el impacto a nivel personal, social y escolar. 

 
Los docentes y cuerpo administrativo de la Institución Educativa a través de la docente 

 
entrevistada nos cuentan que el proceso de involucramiento por parte de ellos, se da generalmente 
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al  inicio  con  el  propósito  de  verificar  que  el  proceso  se  lleve  a  cabo  según  lo  acordado, 

especialmente en la relación y aprobación de las temáticas por parte de Padres de familia, la 

principal preocupación es la seriedad del programa, especialmente porque son jóvenes cuyo rol es 

Voluntario.  La docente destaca: 

 
Hago ese acompañamiento y luego hago un seguimiento a través de la directora quien le 

estoy preguntando si las niñas están asistiendo, como están, como está la formación y estoy 

pendiente para ir organizado un segundo grupo que lo haríamos después de mitad de año. 

(Docente). 

 
Esta explicación frente al proceso de capacitación permite identificar que en muchas 

ocasiones el acompañamiento y el involucramiento se basa en la parte de procesos eficientes, 

seguimiento y articulación para trabajar, más no de una participación constante, sin embargo, esto 

hace parte de los acuerdos previos, posiblemente se tienen instituciones en la cual la participación 

del docente es del 100% mientras en otras es del 50% o se remota a la parte administrativa y de 

seguimiento, todos estos términos y procesos son negociables y cambiantes según la región el 

territorio y especialmente la Institución Educativa buscando siempre que los procesos formativos 

sean de calidad, con beneficios a largo plazo y respetando los acuerdos previamente establecidos. 

 
Dentro de la formación de los estudiantes y docentes incluyen: 

 
 

Que es la institución, que es lo que realiza y porque lo realiza, es decir, la misión. Posterior 

a esto sería dentro del programa: Que se tenga un conocimiento básico sobre que es el 

programa sectores escolares; Que aprenda a diferenciar entre la línea de servicio social 

y brigadas educativas que realmente no es lo mismo y en algunas seccionales tienen la 

creencia que es lo mismo. (Voluntario). 
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Estos conocimientos o temas no solamente son fundamentales para los Voluntarios, sino 

que estas mismas experiencias van a permitir una transferencia adecuada a los estudiantes, estos 

procesos de formación son un ciclo, si los voluntarios están adecuadamente preparados, con 

metodologías, temáticas y conocimientos la réplica en el programa Sector Escolar va ser exitosa, 

sin embargo si el proceso de formación de los Voluntarios no es adecuado igualmente se va poder 

reflejar en el trabajo comunitario y con las Instituciones Educativas, lo anterior se evidencia desde 

las metodologías y su aplicación en algunas capacidades según Martha Nussbaum (2007) como: 

el juego,  y sentido, imaginación y pensamiento. 

 
El voluntario destaca también: 

 
 

Posterior a mi ingreso me llamo la atención lo que es el programa sector escolar, me 

parece como una escuela dentro del voluntariado, donde los voluntarios se pueden formar 

en muchos ámbitos en perder de pronto el temor a hablar en público y demás. (Voluntario). 

 
Aquí el destaca como en muchas ocasiones se tiene la creencia que la Cruz Roja es 

solamente salud o donación de sangre, sin embargo, durante el proceso para los voluntarios de 

base, ellos van descubriendo todos los programas y líneas de acción que tiene la Cruz Roja de la 

Juventud y como estas líneas responden a contextos y necesidades específicas. Adicionalmente 

Juan camilo agrega que durante su vida institucional ha tenido varios cargos dentro de los 

programas formando y creciendo a nivel personal e institucional, sin embargo, estos cargos y 

proceso nunca han sido pagos siempre ha sido como Voluntario de base Juvenil en la institución, 

habla de la institución con amor, entrega y orgullo. También se destaca que el Programa Sector 

Escolar  dada  su  versatilidad  es  muy  completo  para  el  crecimiento  personal  y  profesional, 

especialmente en temas administrativos, Sociales, de temores al hablar en público y todas esas 

capacidades sociales y humanas que permiten una mejor calidad de vida en diferentes ámbitos. 
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Por otra parte, la estudiante resalta como el servicio social y las brigadas educativas de 

otras instituciones tienen un enfoque especifico, controlar el tráfico, pintar una pared, salvar una 

vida, sin embargo, para la Cruz Roja el proceso formativo es continuado, se tiene un propósito, 

pero durante el camino se aprende para la vida. Ella destaca: 

 
Por ejemplo: Si estamos haciendo un simulacro de incendio entonces nosotras lo que 

debíamos hacer era indicarles a las niñas como salir de sus salones, como llegar a los 

puntos  de  encuentro,  pero  de  manera  ordenada  para  que  puedan  llegar  a  salvo. 

(Estudiante). 

 
Los procesos de formación no solamente son continuados, duran en el tiempo, fomentan 

interés por aprender, por trabajar en equipo, por conocerse a sí mismo, permiten identificar gustos 

y desarrollar habilidades para la vida, permiten identificar conocimientos básicos que se pueden 

replicar en los entornos familiares, sociales, comunitarios y que incluso despiertan el interés por 

ser parte de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud, especialmente porque se desarrollan 

habilidades en los niños, niñas y jóvenes que son el futuro de nuestra sociedad y entendiendo que 

a través de pequeñas acciones  si se pueden generar grandes cambios. 

 
Como conclusión general, estas 2 primeras categorías: desarrollo humano y proceso de 

formación, buscan identificar la pertinencia de la formación de los Voluntarios que realizan el 

proceso de formación en el programa de Sector escolar en sus líneas: Servicio social y Brigadas 

Educativas, de esta manera se logra identificar esa pertinencia a través del análisis de las entrevistas 

a los 3 actores principales: Docente, Estudiante y Voluntario, identificando el desarrollo de 

habilidades como el liderazgo, Trabajo en equipo, prevención y cuidado del medio ambiente, 

planes de trabajo comunitario, bienestar y salud mental, articulación entre todos los involucrados 

y muchos otros temas que se relacionan directamente con capacidades del desarrollo humano y 
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que son afines a la pertinencia de los procesos de formación y de la implementación del Programa, 

Sector Escolar en el territorio colombiano logrando articular y evidenciar dentro de las respuestas 

de los entrevistados y los análisis realizados, el enfoque de capacidades del desarrollo humano, 

objeto de estudio de esta investigación, se evidencia como algunas de esas 10 capacidades generan 

impacto en diferentes aspectos especialmente de niños, niñas y jóvenes de Colombia de manera 

directa, y el problema radica más en que las instituciones no conocen o no son conscientes de ese 

impacto que están generando en las comunidades, en los mismos estudiantes y voluntarios y por 

eso más adelante se realiza una propuesta de estrategia que permita evidenciar ese impacto en el 

desarrollo humano a través de las 10 capacidades propuestas por Nussbaum (2007). 

 
 
 
 

Categoría 3: Apropiación de las metodologías del programa 
 
 

En esta categoría se busca identificar que tan apropiadas son las metodologías, así como 

también se busca identificar como estudiantes, docentes y voluntarios utilizan lo aprendido en la 

réplica del trabajo comunitario, si realmente son apropiadas para el alcance y propósito del 

programa Sector Escolar y como se relacionan desde la teoría de capacidades propuesta por Martha 

Nussbaum (2007). 

 
Para dar inicio, se analiza cómo se aplica las metodologías, cuáles son los temas del 

Curriculum de formación y como lo aplican en el trabajo comunitario, así como aquellos temas 

que por su metodología son de mayor interés para voluntarios y estudiantes. 

 
En las entrevistas destacamos que los 3 entrevistados consideran en común las fases o 

etapas del proceso de aprendizaje, es decir en el caso de los voluntarios se plantean y ejecutan 

actividades prácticas que apoyen metodologías creativas y dinámicas previas a la ejecución de los 
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programas en comunidad, igualmente para estudiantes en este caso iniciando con temas de que es 

la  Cruz  Roja,  el  derecho  internacional  Humanitario  avalado  y  aprobado  por  la  Institución 

Educativa, siempre a través de metodologías dinámicas, lúdicas que sean pertinentes y apropiadas 

para el crecimiento personal y desarrollo de habilidades, donde se pueda expresar opiniones, ideas, 

generar debates y demás, involucrando de manera indirecta algunas de las capacidades de la teoría 

de Martha Nussbaum (2007) como lo son: Razón práctica, sentido, imaginación y pensamiento y 

el juego. Adicionalmente los 3 actores coinciden en la importancia de temas como primeros 

auxilios, salud sexual y reproductiva, habilidades de trabajo en equipo y liderazgo especialmente 

en la metodología utilizada para su implementación. 

 
El voluntario destaca: 

 
 

Lo ideal es que siempre cuando hablamos por ejemplo de la metodología dinámica, se 

logre plantear o formular actividades teóricas prácticas, es decir, que si estoy dictando un 

tema de primeros auxilios yo pueda dictarles la teoría, explicarles cómo se realiza y 

mostrarles. (Voluntario). 

 
Para poder llevar a cabo proceso de calidad y eficientes que sean pertinentes y sostenibles 

en el tiempo se requiere  una formación y capacitación adecuada y continuada de los voluntarios 

que hacen parte del proceso, peor no solo en aspectos técnicos y operativos, también se requiere 

evaluar el proceso constantemente, retroalimentar al voluntario y motivarlo para que continúe 

haciendo parte del proceso, la Cruz Roja debe preocuparse por el bienestar  y motivación de los 

voluntarios monitores e instructores del programa, esto último se logra evidenciar en las respuestas 

durante toda la entrevista que se realiza al Voluntario, evidenciando también la aplicación de 

algunas capacidades desde la teoría de Martha Nussbaum (2007) no solo en la comunidad sino en 

los mismos voluntarios. 
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En el caso de la docente, destaca: 
 
 

(…) Otra parte que se trabaja es liderazgo trabajo en equipo que también es supremamente 

importante el fortalecer liderazgo y más en las mujeres, el ser capaz de tomar decisiones, 

hablar ante el público, poder liderar actividades en el colegio. (Docente). 

 
Las temáticas son aprobadas por el padre de familia, la Institución Educativa y el estudiante 

que hacen parte del proceso, se logra identificar que la confianza en la Cruz Roja, la seriedad y el 

lograr identificar a futuro los beneficios del programa son fundamentales para poder continuar con 

el proceso de formación en el tiempo, la articulación y el lograr establecer cronogramas y 

currículos de formación previamente permiten establecer metas, objetivos y resultados que día a 

día se evidencian en la implantación de metodologías y del programa en general. 

 
Primeros auxilios y emergencias. los jóvenes ya tenemos que conocer bastante este tema 

porque si no seremos muy inexperto y será muy difícil para nosotros entrar a esta etapa 

de nuestra vida, la verdad esos son los dos temas que consideró más importantes ya que 

eso nos puede servir a nosotros, para crecer como personas y así mismo ayudar a los 

demás (Estudiante). 

 
Dentro del Curriculum de formación se realiza simulacros y actividades prácticas en estos 

temas que son básicos y necesarios para ayudar a otras personas, dentro de las generalidades del 

programa se ha identificado que son los temas que más llaman la atención y gustan a los estudiantes 

dentro del proceso y que pueden permitir la incorporación a futuro de estrategias dentro del 

Voluntariado y dentro de las instituciones educativas porque también se pueden articular con el 

resto de temas que hacen parte de las metodologías. Este tipo de actividades, aunque requieren 
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jugar, planear y demás, también requieren compromiso y seriedad por parte de los participantes e 

instructores. 

 
En la siguiente pregunta se realiza una observación y análisis frente a la apropiación de las 

metodologías por parte de los estudiantes que son voluntarios de apoyo, de docentes y también 

Voluntarios, teniendo como resultado lo siguiente: 

 
el éxito del programa está en la comunicación que tienen unos estudiantes con otros, por 

ejemplo, si yo hice el proceso este año entonces muchas veces los estudiantes le comentan 

a futuros estudiantes del programa sobre las actividades que se realizan (Voluntario). 

 
La apropiación de los estudiantes está dada por la efectividad que tiene el servicio social o 

las Brigadas Educativas en una misma institución educativa, los procesos son continuados y en 

muchos departamentos o seccionales como se entiende dentro del contexto de la Cruz Roja, se 

puede realizar trabajo articulado con el ministerio de educación, lo que permite la continuidad de 

los  procesos,  el  voz  a  voz  que realizan los  estudiantes frente a la importancia del  trabajo 

comunitario,  los  aportes  a  la  reconstrucción  del  tejido  social  y  las  metodologías  permiten 

evidenciar la apropiación y el impacto por parte de los estudiantes directamente e indirectamente 

de los demás miembros de las instituciones educativas. Evidenciando también la sensibilización y 

el impacto desde la teoría de las capacidades de Martha Nussbaum (2007) como lo son: sentido, 

imaginación y pensamiento, Juego, afiliación, emociones, otras especies, salud corporal, y razón 

práctica. 

 
La docente destaca la apropiación de las metodologías a través del trabajo comunitario 

 
resaltando que: 
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las niñas trabajan con básica primaria a través de actividades virtuales para socializar 

los conocimientos que aprenden durante las capacitaciones, entonces ellas solicitan a 

través de la coordinación espacios para poder hacer ese trabajo con las niñas de la 

jornada de la tarde. Trabajan con los segundos, terceros. Entonces abrimos esos espacios 

para que ellas puedan llevar un poco de lo que aprendieron poderlo socializar y llevarlo 

a las niñas más pequeñas (Docente). 

 
En este aspecto el valor agregado y más importante dentro del Servicio social es el trabajo 

comunitario, el impacto que genera ya sean en comunidades externas o internas dentro de la 

institución, la posibilidad de participar y generar proceso de transformación social y desarrollo a 

través de la educación por pares y las comunidades generan conciencia y sensibilización en los 

estudiantes, voluntarios, docentes y todos los que están involucrados dentro del proceso, lo anterior 

permite  evidenciar  la  pertinencia  y  la  apropiación  de  las  metodologías  y  conocimientos 

previamente  aplicados en el  proceso de formación. 

 
Por otro lado, la estudiante resalta las metodologías como algo diferente pues la idea es 

 
aprender jugando, destacando que: 

 
 

También hacen actividades lúdicas, así como carteleras lo que hace que el proyecto sea 

muy entretenido y las niñas se lleven un gran conocimiento de esto. Así seamos niñas 

“grandes” los juegos siempre van a hacer que todos comprendan con más facilidad. 

(Estudiante). 

 
Uno de los principales aspectos y de los más importantes dentro del Sector Escolar es que 

las metodologías deben ser todo lo contrario a lo magistral, el juego es la herramienta fundamental 

que se brinda a través de uno de los programas transversales de la Cruz Roja que es el programa 
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de Recreación, los juegos, rondas, actividades y demás deben tener un propósito que tenga impacto 

en la vida del estudiante, no se trata de jugar por jugar y esto permite enamorar a los estudiantes 

del trabajo social, brinda herramientas para la vida y además permite que los estudiantes se 

interesen por continuar como Voluntarios de base dentro de la Cruz Roja Colombiana. 

 
Complementando lo anterior la estudiante destaca que: 

 
 

Los otros servicios sociales pueden ser solamente: trabajos, talleres o conferencias. 

Entonces eso hace que sea muy monótono y que las niñas poco a poco le vayan perdiendo 

el interés a hacer el servicio social. En cambio, como lo hace la Cruz Roja es muy 

entretenido y les dan ganas a las niñas de seguir haciéndolo hasta final. (Estudiante). 

 
La planeación, monitoreo, ajustes y principalmente el ánimo y la motivación tanto de 

estudiantes  como  de  Voluntarios  permiten  visibilizar  el  impactó  y  la  apropiación  de  las 

metodologías y la importancia a futuro por los cambios y la educación que se está realizando en 

temas sociales, emocionales, culturales, económicos que si permiten la construcción de una mejor 

sociedad desde los niños, niñas y jóvenes. 

 
Dentro  de  esta  categoría  se  realiza  un  último análisis  frente  a  como  se  aplican  las 

metodologías hacia el enfoque comunitario y como se realiza la selección de esos proyectos o ese 

trabajo comunitario que se realiza desde el sector escolar. 

 
El voluntario destaca: 

 
 

Ahí es donde evaluamos la efectividad de lo que ya hicimos. Ya llevamos a cabo un proceso 

teórico práctico en el que le transmitimos los conocimientos en el que socializamos de 

diferentes temas como los que ya mencionamos: resolución alternativa de conflictos, 

primeros auxilios gestión del riesgo y demás. Entonces aquí en donde evaluamos que 
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realmente lo que ya realizamos tuvo éxito o efectividad, entonces ahí en donde los estuantes 

empiezan a aplicar las metodólogas que nosotros aplicamos con ellos con la sociedad. 

(Voluntario). 

 
Los voluntarios generan un proceso de acompañamiento constante que permite evaluar no 

solamente las capacidades adquiridas o fortalecidas por los estudiantes, sino que a través de los 

mismos jóvenes están generando proceso de educación ambiental, liderazgo, trabajo en equipo, 

mediación y demás, procesos que permiten el desarrollo continuo de las comunidades, permite 

fortalecer  la  resiliencia,  pero  sobretodo  permite  también  un  cambio  de  mentalidad  en  los 

estudiantes que hacen parte del proceso y que directamente involucran la teoría de capacidades de 

Martha Nussbaum (2007) que es la teoría parte principal de estudio de esta investigación. 

 
La estudiante destaca: 

 
 

Se realizó identificación de las necesidades alrededor del colegio : saber qué hacer y ya 

después lo que hicimos fue implementar distintas estrategias, por ejemplo: En la zona de 

los parqueaderos después del muro hay unas casas entonces antes se habían presentado 

muchos problemas en la institución porque en ocasiones las niñas tiraban cosas y pues 

llegaban las quejas a rectoría, entonces lo que hicimos nosotros fue ingeniarnos unos 

carteles, unos avisos que le diga a las niñas que no tiren cosas para que así evitar 

problemas. (Estudiante). 

 
Los voluntarios que son monitores del proceso generan un acompañamiento y orientación 

pero deben ser los estudiantes quienes identifiquen sus necesidades, los contextos y lo que 

realmente les gustaría hacer, pues en el caso de trabajar con grupos grandes se pueden generar 

diferentes procesos acorde a los gustos de los estudiantes, no se puede forzar a nadie a generar 
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procesos de desarrollo con enfoque en medio ambiente, o a trabajar con gente mayor cuando esto 

no es acorde a lo que les gusta a los estudiantes, aplicando principalmente la capacidad de la razón 

lógica y sentido, imaginación y pensamiento. 

 
En conclusión, se puede identificar por parte de los tres actores que los estudiantes y 

voluntarios generan sentido de pertenencia por la institución, haciendo aportes a los contextos 

locales e identificando necesidades latentes en los entornos, destacando que son procesos efectivos 

con  metodologías  apropiadas  y  diferentes  a  las  de  otras  instituciones,  son  metodologías 

innovadoras, dinámicas, de aprendizaje,  identificando así la pertinencia de la formación desde la 

teoría de capacidades de Martha Nussbaum (2007), donde claramente hay una relación entre las 

actividades, el trabajo en comunidad, los aprendizajes adquiridos y las metodologías que permite 

medir el impacto, efecto y resultado en el desarrollo humano desde la teoría de las capacidades 

propuesto por Nussbaum (2007) y que evidencia la transformación social en diferentes entornos 

de niños, niñas y jóvenes en el país que han hecho parte del programa. 

 
Categoría 4: Continuidad como voluntarios de base de Juventud 

 
 

En esta categoría se busca identificar cuáles son las principales razones por las cuales, los 

estudiantes continúan o no dentro del proceso de Voluntariado de la Cruz Roja Colombiana de la 

Juventud, teniendo en cuenta que el sector escolar además de ser un proceso de transformación 

social es una de las principales fuentes de ingresos de la agrupación en las diferentes seccionales 

y de capital humano buscando así entender a qué se debe la no continuidad de los estudiantes como 

voluntarios de base de la institución. 

 
El voluntario destaca lo siguiente cuando se pregunta frente a algunas acciones o estrategias 

 
que podrían permitir ampliar el campo de acción de la Cruz Roja de la Juventud: 
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Yo creo que sería importante que las personas conozcan todos estos procesos que se lleven, 

porque muchas  veces  las  personas  tienen una perspectiva que no corresponde a la 

institución  que solamente hacemos  salud, solamente ayudamos con los  accidentes  y 

muchas veces no conocen todos los campos de acción que tenemos dentro de la institución, 

de  pronto  no  conocen  que  en  los  procesos  de  servicio  social  realizamos  diferentes 

actividades y que tenemos contacto con la comunidad. (Voluntario). 

 
En este análisis, es importante destacar que la agrupación de Juventud cuenta con el 63% 

 
del  Voluntariado  a  nivel  Nacional  según  la  presentación  Agrupación  Juventud  Cruz  Roja 

Colombiana  (2021),  la  agrupación  cuyos  programas  contienen  metodologías  y  estrategias 

orientadas a la prevención en diferentes temas  y el Sector Escolar nos permite orientar y generar 

procesos que visibilizan el accionar humanitario de la Cruz Roja de la Juventud, que permite 

enseñar y dar a conocer que los voluntarios son creativos, dinámicos, enérgicos, entregados y que 

todo esto lo reflejan también desde el Sector Escolar y las acciones que realizan siempre aportando 

al desarrollo de las comunidades y la protección o fortalecimiento de factores protectores. 

 
Por otro lado, la docente destaca frente a la vinculación como estudiantes como voluntarios de 

base lo siguiente: 

 
pienso que de pronto hace falta comunicación entre lo que es las personas que dirigen esta 

parte de servicio de Cruz Roja y nosotros para de pronto fortalecer en las niñas que no 

solamente sea hacer las ochenta horas requeridas para que se las certifiquen si no que 

puedan continuar. (Docente). 

 
La comunicación y el seguimiento por parte de La Cruz Roja y las Instituciones Educativas 

 
podría ser la clave para que los estudiantes continúen su proceso como voluntarios de base, en este 
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punto se puede identificar un aspecto a mejorar frente a la comunicación y al debido seguimiento 

del proceso una vez finaliza y dar respuesta al principal planteamiento de esta investigación frente 

a una de las razones por las cuales los estudiantes del Servicio Social y las Brigadas Educativas de 

la Cruz Roja Colombiana de la Juventud   no continúan en el proceso de Voluntariado como 

posibilidad de fortalecer el desarrollo humano. 

 
La estudiante destaca algo importante frente a las áreas de trabajo del programa Sector 

 
escolar de la siguiente manera: 

 
 

Pues las estrategias más que todo es, hacernos caer en cuenta de lo que en realidad sucede 

tanto en la institución como en el país, ya que algunas niñas no son completamente 

conscientes de lo que pasa, entonces lo que hizo el programa fue mostrarnos lo que en 

realidad pasa y darnos unos ejemplos y preguntarnos ¿han visto estas acciones en colegio? 

Entonces si respondíamos que sí, entonces entre todas proponíamos una solución a ese 

problema. (Estudiante). 

 
El programa de Sector Escolar está orientado a buscar estrategias y metodologías de trabajo 

que permitan a los jóvenes involucrarse en la toma decisiones, en soluciones a problemas de sus 

entornos, en invertir el tiempo de una mejor manera, y la única manera de hacer esto es generando 

procesos donde sean los mismos niños, niñas y jóvenes quienes logren identificar, para lo anterior 

se  brindan  herramientas  del  mismo  contexto,  se  realizan  procesos  formativos  en  temas  de 

desarrollo social  y humano, enfocados  a temas  de paz, medio ambiente, cambio climático, 

autocuidado y bienestar y en muchas ocasiones los estudiantes quieren continuar con estos 

procesos incluso una vez finalizan las 80 horas obligatorias del servicio social. Desde la propuesta 

de Martha Nussbaum (2007) este análisis y temas dentro de la formación abarcar indirectamente 

todo lo que aporta al desarrollo humano en sus 10 capacidades. 
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Por último, en esta categoría la última pregunta estuvo orientada a por qué docente y 

estudiante consideran importante crear una directa vinculación de los estudiantes como miembros 

de la Cruz Roja Colombiana. 

 
Tanto la estudiante y docente señalan que la Cruz Roja es una entidad de servicio y que 

todo los objetivos y resultados esperados dentro del proceso son alcanzado. Por un lado, la docente 

enfatiza en que: 

 
La Cruz Roja es una institución que realmente está al servicio de la sociedad y nosotros 

como institución educativa nuestra misión y nuestra visión es fortalecer el liderazgo en 

nuestras niñas, y que ellas puedan cuando terminen su grado once ser personas que 

aporten a la sociedad. (Docente). 

 
El liderazgo y la identificación de necesidades en los diferentes entornos permiten generar 

alternativas   e   iniciativas   donde   estudiantes   y   voluntarios   puedan   generar   proceso   de 

transformación social y reconstrucción del tejido social, porque las pequeñas acciones si generan 

grandes cambios aportando así al desarrollo humano desde una perspectiva de la teoría de Martha 

Nussbaum 

 
Por otro lado, la estudiante destaca que: 

 
 

Yo siento que sí, si no que el taller se necesita hacer con más intensidad directa y también 

en otras instituciones para así poder forjar más voluntarios de apoyo y extender los 

conocimientos por todas las comunidades educativas. (Estudiante). 

 
En muchos casos se logra la vinculación de estudiantes como voluntarios de base, en otros 

no, en este aspecto es importante buscar estrategias que promuevan la continuidad de los procesos 

formativos y comunitarios una vez que se culmina el proceso, en este caso se podría utilizar 

85 



 
 
 
 
 
 
 

educación continuada como se realiza a los voluntarios de base, un proceso que hace parte del 

ciclo de gestión del Voluntariado y unos procesos más largos o en temas específicos para no perder 

contacto con los estudiantes y el trabajo previamente realizado, por ejemplo se podría aplicar 

directamente la relación de las mallas curriculares con la teoría de las capacidades de Martha 

Nussbaum (2007) y vincularlas a estrategias propias de las instituciones educativas. 

 
En conclusión, se entiende la importancia y el impacto que tiene el programa en el 

desarrollo humano, sin embargo, es importante identificar estrategias de formación continuada y 

demostrar resultados o el impacto del programa, para de esta manera visibilizar la importancia y 

el valor agregado que tiene el programa de Sector Escolar de la Cruz Roja de la Juventud para la 

reconstrucción del tejido social especialmente en niños, niñas y jóvenes que se interesan y quieren 

ser parte del cambio. 

 
Es importante darle continuidad al  trabajo  realizado con los  estudiantes  y docentes, 

generando procesos alternativos especialmente en el trabajo comunitario incluso dentro de la 

misma institución educativa, se trata de visibilizar cuales son y cómo se fortalecen algunas  de las 

capacidades  según  la  teoría  de  Martha  Nussbaum  como  lo  son:  sentido,  imaginación  y 

pensamiento,  Juego,  afiliación,  emociones,  otras  especies,  salud  corporal,  y razón  práctica, 

pudiendo generar así unos resultados consientes y específicos a los objetivos planteados en este 

trabajo de investigación. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se logra visibilizar que tanto estudiantes como voluntarios 

encuentran  las  metodologías,  apropiadas,  interesantes  y  proceso  de  formación  dinámicos, 

interactivos donde hay intercambio de experiencias, de acuerdo a las necesidades y contextos 

educativos, sociales, donde  se aplican algunas de las 10 capacidades propuestas en la Teoría de 

Nussbaum  (2007) de manera directa desde el enfoque de desarrollo, por lo que se realiza una 
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propuesta de los currículos de formación de cada línea de acción del programa desde el sector 

escolar y su relación  con 1as capacidades  propuestas por Martha Nussbaum (2007). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CAPITULO 3: PROPUESTA DE FORMACIÓN PARA EL SECTOR ESCOLAR DESDE 
 

UN ENFOQUE DE CAPACIDAD DESDE EL DESARROLLO HUMANO 
 
 

De acuerdo al objetivo número 3 de la investigación, en este capítulo se propone  una 

estrategia educativa Nacional relacionada con los currículos de formación en cada una de las líneas 

de acción del programa Sector Escolar: Brigadas Educativas y Servicio Social, desde la perspectiva 

del desarrollo humano que permita visibilizar las acciones más importantes en la educación de 

pares entre los voluntarios juveniles y los voluntarios en formación del programa de Sector Escolar 

de la Cruz Roja de La Juventud en Colombia, esta propuesta está orientada a los temas de 
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formación, ejes programáticos e intensidad horaria, incluyendo en términos generales metodología 

donde se evidencia de cada una de las temáticas de formación  a que capacidad del desarrollo 

según la teoría propuesta por Nussbaum (2007) y el impacto que tiene en niños, niñas y jóvenes. 

 
Lo anterior permite afianzar conocimientos, sentido de pertenencia y darles continuidad a 

los procesos, generando así mayor motivación, permanencia y constancia tanto de voluntarios 

como estudiantes para que el programa de Sector Escolar sea una estrategia que tenga impacto y 

durabilidad  en  el  tiempo  y  se  logre  evidenciar  la  transformación  social,  los  aportes  a  la 

reconstrucción del tejido social, el trabajo comunitario y el impacto del desarrollo. 

 
 
 
 

Servicio social estudiantil 
 
 

Según  lo  explicado  anteriormente  el  servicio  social  estudiantil  es  un  semillero  de 

estudiantes de los grados 9°, 10° y 11° que en cumplimiento del requisito para graduarse como 

Bachilleres realizan su Servicio Social Estudiantil con un mínimo de horas exigidas por el 

Ministerio de Educación Nacional. Estas horas también están definidas por el PEI (Proyecto 

Educativo Institucional) de cada Institución Educativa. En relación a lo anterior para el Servicio 

Social estudiantil se propone 8 ejes temáticos relacionados al propósito y lo que se pretende 

enseñar, orientar o tener impacto en los estudiantes, docentes y voluntarios con unas metodologías 

dinámicas, distintas y que tienen un impacto en el desarrollo de los participantes desde un enfoque 

de  las  10  capacidades  que  propone  Martha  Nussbaum  (2007).  La  propuesta  se  muestra  a 

continuación,  incluyendo  ejes  temáticos,  capacidad  desde  el  desarrollo  humano,  temas, 

metodologías e intensidad horaria, teniendo en cuenta los currículos establecidos por la Cruz Roja 

de la Juventud y realizando algunos cambios acordes a esta investigación: 
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Tabla 6: Ejes temáticos 
 
 

EJE 

TEMATICO 

CAPACIDAD 

DESDE EL 

DESARROLLO 

HUMANO 

TEMA METODOLOGIA DURACIÓ 

N / 

HORAS 

  Historia, 

componentes y 

estructura del 

movimiento 

  

Emblema de la 

Cruz Roja 

Principios del 

movimiento 

 

DDHH – 

DIH 

  Conceptos 

básicos, pasos y 

botiquín de 

Primeros 

Auxilios 

  

Control de 

Hemorragias 

RCP – 

Enfermedade 

s de aparición 

súbita 

 

Inmovilización 

y Transporte 

Ejercicio 

Práctico 

2 

  Infecciones de 

transmisión 

sexual 

  

Planificación y 

anticoncepción 

familiar 

Diversidad 

sexual 
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  Estigma y 

Discriminación 

  
3 

  Contexto 

general ley 

1523 

  

Conceptos 

básicos 

(amenaza, 

vulnerabilidad, 

riesgo y 

Capacidad), 

alerta, alarma, 

entre otros. 

¿Qué hacer en 

caso de una 

emergencia? 

 

Prevención y 

Atención a 

Desastres 

Planes 

familiares y 

escolares de 

emergencia 

Simulacro 2 

  Bienestar y 

Autocuidado: 

Estilos de Vida 

Saludables 

  

 
4 

 
Primeros 

Auxilios 

Psicológicos 

 
4 

  Paz, Acción y 

Convivencia 

“PACO” 

  
 
 
 
 
 
 
 

4 
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Programas de 

la 

agrupación 

 

 
Juego 

 
Programa 

Aire Libre 

  
 
 

4 

 
Recreación 

 

 
4 

  Liderazgo: 

¿Qué es ser un 

líder? 

Habilidades de 

un líder 

  

Trabajo en 

equipo 

Formulación de 

Proyectos 

4 

  Ejecución de 

Proyectos 

Comunitarios 

1 
 

7 

Sistematizaci 

ón de 

Experiencias 

Netamente 

practica en 

comunidad 

3 

Fuente: Creación propia 

 
El  eje numero 1 doctrina institucional y el eje numero 7 liderazgo y gestión de proyectos, 

se relacionan directamente con la capacidad de sentido, imaginación y pensamiento dado que 

dentro de las metodologías y temas se busca desarrollar un pensamiento crítico, dar a conocer unos 

temas de importancia y la base del conocimiento institucional que puede ser de interés para muchos 

de los estudiantes y docentes participantes aportando a su proyecto de vida, el desarrollo de 

capacidades para trabajar en equipo e identificar sus aptitudes y necesidades como líderes, pues el 

liderazgo es muy amplio y una de las cosas más importantes poder replicar estos aprendizajes y 

experiencias en sus entornos. 

En el segundo eje temático se encuentra los primeros auxilios y el eje 4 hace referencia a 
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gestión del riesgo para estos dos conceptos se encuentre la capacidad de la razón práctica, lo 

anterior dado a que el impacto de las temáticas está en la metodología y en la importancia de 

comprender y apropiar conceptos frente al servicio a otros, el relacionamiento de tener la capacidad 

de brindar una atención o ayuda primaria desde las capacidades de cada una de las personas, e 

interiorizar conceptos y hacerlos propios y sobretodo de poder explorarlos y replicarlos en sus 

entornos. 

En el eje 3 salud sexual y reproductiva la relación con la capacidad de afiliación se da en 

cuanto  a  la  reflexión  del  amor  propio,  conocer  de  sí  mismo  y  la  no  discriminación  o 

estigmatización frente a experiencias, pensamientos e incluso orientación sexual, un eje que tiene 

impacto transformacional en la vida de los involucrados. 

En el eje 5 salud mental y bienestar se relaciona con la capacidad de salud corporal, un 

tema de sensibilización y prevención que se trabaja desde la educación por pares con personal 

capacitado utilizando herramientas dinámicas que permitan identificar situaciones o reflexionar 

frente algunas de estas, un tema de vital importancia especialmente en niños y jóvenes y que busca 

tener impacto en el bienestar y la salud mental de los participantes para que así ellos también 

puedan identificar o generar procesos en sus entornos. 

En  el  eje  6  programas  de  la  agrupación  se  identifican  varias  capacidades  Sentido, 

imaginación y pensamiento, afiliación y juego, es uno de los ejes temáticos más importantes 

porque  los  estudiantes,  docentes  y  voluntarios  se  han  reconocido  entre  ellos  mismos,  han 

compartido momentos y experiencias así como han interiorizado de mejor manera sus capacidades 

y la importancia de ayudar a otro respetando las diferencias y siendo conscientes de que todos 

somos diferentes y nuestras vivencias son distintas, en este punto  aprenden y conceptualizan que 

hace la Cruz Roja de la Juventud desde sus diferentes líneas de acción y programas trasversales 
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siendo el juego el medio principal para tener impacto en ellos y de esta manera que  ellos puedan 

explorar e identificar gustos y compartir experiencias para la etapa del trabajo comunitario, es un 

eje temático donde disfrutan , se divierten pero sobretodo aprenden. 

El  último  eje  temático  intervención  comunitaria  logra  identificar  primordialmente  2 

capacidades desde el desarrollo humano emociones y afiliación, en este último eje los estudiantes, 

docentes y voluntarios se involucran en toda la parte de intervención comunitaria a través de los 

conceptos y ejes temáticos aprendidos en el inicio del proceso, es uno de los ejes más importantes 

porque no solamente permite tener vínculos más cercanos, dejar a un lado miedos, ponerse en el 

lugar de otro, más allá de eso, esta experiencia logra trasformar la vida de los participantes y logra 

dejar capacidad desde el desarrollo humano en las comunidades que se está trabajando. 

 
 

Brigadas educativas 
 

Como se mencionó anteriormente, las Brigadas educativas son grupos de niños y jóvenes 

de las comunidades escolares rurales y urbanas del país, que cuentan con un proceso formativo, 

acorde a los lineamientos de la Cruz Roja de la Juventud, se capacitan como brigadistas y 

fortalecen  sus   habilidades   como   persona,   ciudadano,  voluntario,   futuro  dirigente,  líder 

comunitario, agente de cambio y gestor de paz.   En relación con las Brigadas Educativas se 

propone 7 ejes temáticos relacionados al propósito y lo que se pretende enseñar, orientar o tener 

impacto de los participantes con unas metodologías dinámicas, distintas y que tienen un impacto 

en el desarrollo de los participantes desde un enfoque de las capacidades que propone Martha 

Nussbaum (2007) el cual también se nombra dentro de la propuesta. 

 
La propuesta que se muestra a continuación, incluyendo ejes temáticos, capacidades desde 

 
el desarrollo humano propuestas por Nussbaum (2007), temas y metodologías acordes al propósito 

 

 
93 



 
 
 
 
 
 
 

de esta investigación que es comprender las causas que llevan a los estudiantes del Servicio Social 

y las Brigadas Educativas de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no continuar en el proceso 

de Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano en sus comunidades y 

diferentes entornos. 

 
Es importante tener en cuenta que las Brigadas Educativas que se trabajan desde la Cruz 

 
Roja Colombiana de la Juventud no son brigadas de emergencia: 

 
 
 
 

 
Tabla 7 : Capacidades desde el desarrollo humano 
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EJE 
 

TEMATICO 

CAPACIDAD DESDE 
 

EL DESARROLLO 
 

HUMANO 

TEMA METODOLOGIA DURACIÓN / 
 

HORAS 

  Conociendo la Cruz Roja  2 

Historia y estructura del movimiento  

Emblema de la Cruz Roja 

 
Principios Fundamentales del movimiento 

  Definición de primeros auxilios, Importancia de los 

primeros auxilios y las responsabilidades (Morales, 

Físicas y Legales) 

  

Valoración primaria y secundaria 

Botiquín de primeros auxilios  

Toma de signos vitales 
 

(Temperatura, Pulso, Respiración) 

Enfermedades de aparición súbita 

(Desmayo, Fiebre y Convulsiones) 

Lesiones de tejidos blandos y cuerpos extraños  

Heridas y hemorragias 

Lesiones osteomusculares 
 

(Fracturas, Esguinces y Luxaciones) 

 
3 

Vendajes e inmovilizaciones y Transportes 6 
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  Ejercicio Práctico  basado en un juego de roles  2 

  Contexto general ley 1523   

Conceptos Básicos (amenaza, vulnerabilidad, riesgo y 
 

capacidad), Alerta, Alarma,  entre otros 

2. Plan escolar de gestión del riesgo 
 

a. Resumen del Diagnóstico de riesgos 
 

b. Factores del entorno que afectan a la institución 
 

educativa 

 

 
3 

c. Mapa de riesgos y recursos ( inventario de recursos) 3 

d. Composición del equipo de respuesta: Brigada 

Primeros Auxilios, Evacuación, Orden y Seguridad, 

Respuesta. 

 

e. Simulacros y Kit escolar de emergencias. 
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PROFUNDIZACIÓN 

 
EJE TEMÁTICO 

 
CAPACIDAD DESDE EL 

DESARROLLO HUMANO 

 
TEMAS METODOLOGÍA DURACIÓN / 

 
HORAS 

 
 
 
 
 

 
Doctrina 

 
institucional 

 
 

Razón Practica 

Derechos humanos DDHH y Derecho 
 

internacional Humanitario DIH 

 
Teórico- práctico a través 

 
de debates, foros, videos y 

 
dramatizaciones 

 
2 

Genero Afiliación Diversidad   

  
 

Estilos de vida saludable 

Prevención de consumo de 

sustanciaspsicoactivas en 

Adolescentes 

 
2 

 
Salud Mental 

 
Importancia de la salud mental 

 
2 

  
 

Promoción y prevención del cambio 
 

climático 

  
 

2 

 
Huertas Escolares 2 

Programa al aire libre 2 
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Pedagogía 
 

ambiental 

  
Recolección y clasificación de 

 
residuos 

 2 

  Acoso Escolar "Bullying"  2 

Principios de la Convivencia 2 

 Prevención de la violencia escolar 2 

Resolución de conflicto. 
 

Comunicación no violenta y 
 

mediación 

2 
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El  eje numero 1 doctrina institucional y el mismo eje de profundización, se relacionan 

directamente con la capacidad; sentido, imaginación y pensamiento y razón práctica, dado que 

dentro de las metodologías y temas se busca desarrollar un pensamiento crítico, se busca que los 

brigadistas, docentes y voluntarios conozcan la importancia de una institución humanitaria como 

la Cruz Roja Colombiana y además que vivan y aprendan sus principios en la práctica, que se 

sientan identificados y logren desarrollar un mayor sentido de pertenencia por esta institución, 

que lo apliquen y lo vivan en sus decisiones y procesos educativos diarios. 

En el segundo eje temático se encuentra los primeros auxilios y el eje 3 que hace referencia 

a gestión del riesgo para estos dos conceptos se encuentra la capacidad de la razón práctica y el 

juego, lo anterior dado que el juego es la mejor herramienta y la metodología utilizada en los 

procesos de aprendizaje de los brigadistas y voluntarios que hacen parte del proceso. La recreación 

es la herramienta que hacen los proceso innovadores, dinámicos, llamativos y sensibles, esto 

permite desarrollar la creatividad, reflexionar y comprender la importancia de aportar al desarrollo, 

evidencia de que realmente con pequeñas acciones se pueden generar grandes cambios en los 

entornos personales, institucionales y comunitarios. 

 
 
 

En el eje 4 genero, autocuidado y salud mental se relaciona la capacidad de salud corporal, 

emociones y afiliación, estos temas son de vital importancia especialmente para los niños y jóvenes 

que busca tener impacto en el bienestar y la salud mental de los participantes para que así ellos 

también puedan identificar o generar procesos en sus entornos, pero sobre todo para que entiendan 

la importancia del amor propios, del cuidado de las emociones y de las sanas relaciones y esa 

creación de vínculos personales en sus entornos. 
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En el eje 5 cambio climático y educación ambiental se identifican especialmente 2 

capacidades; Sentido, imaginación y pensamiento y otras especies, es un eje de profundización 

muy importante porque se relaciona con las actividades de prevención y sensibilización que realiza 

la Cruz Roja Colombiana, pero adicionalmente se logra identificar en los niños y jóvenes el interés 

por el cuidado y conservación del medio ambiente, los animales y ecosistemas y de esta manera 

surgen ideas, actividades y demás que aportan en sus entornos directa o indirectamente en el 

desarrollo humano. 

El último eje temático hace referencia a la resolución de conflictos y sana convivencia 

donde  se relacionan 3 capacidades desde el desarrollo humano;  emociones, afiliación y juegos, 

en este último eje los Brigadistas, docentes y voluntarios se involucran a través de la identificación 

o el compartir experiencias, las estrategias de mediación y el entender que todos somos diferentes, 

se ha evidenciado una mejora en las acciones con daño entre pares a través del juego como 

herramienta para identificar situaciones específicas que entre los mismos estudiantes logran 

participar. 

En conclusión, los temas y ejes trasversales no solamente se ajustan a los lineamientos de 

la Cruz Roja Colombiana sino que también desde esta propuesta evidencian el impacto desde el 

desarrollo humano con el enfoque de capacidades de Martha Nussbaum, claramente algunas de las 

capacidades más utilizadas en todo el proceso tanto de brigadas educativas como servicio social 

estudiantil son pensamiento, sentido e imaginación, la afiliación , emociones y juego; a través de 

estas 4 capacidades principalmente se logra captar la atención de los participantes en los procesos 

logrando medir el impacto en la trasformación social en las comunidades, y con base en la 

propuesta lograr identificar quienes una vez finalizan el proceso desean y quieren continuar  su 

crecimiento y desarrollo como voluntarios de base dentro de la agrupación de Juventud de la Cruz 
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Roja Colombiana para seguir construyendo comunidades sólidas, independientes, sostenibles, para 
 

seguir desarrollando estrategias de liderazgo, protección  y cuidado del  medio ambiente, y 
 

ampliando  experiencias y conocimientos a través de la socialización con otros  niños, niñas y 

jóvenes con experiencias y formaciones distintas. 

 
Durante el desarrollo de los 3 capítulos como resultado de este trabajo de investigación se 

logra dar respuesta a comprender cuales son las causas que llevan a los estudiantes del Servicio 

Social y las Brigadas Educativas de la Cruz Roja Colombiana de la Juventud a no continuar en el 

proceso de Voluntariado como posibilidad de fortalecer el desarrollo humano, entre ellas la 

disponibilidad  de  tiempo,  la  articulación  entre  docentes,  estudiantes  y  Voluntarios,  Las 

evaluaciones  posteriores  una  vez  finaliza  el  proceso,  la  claridad frente  a  los  procesos  de 

Voluntariado de la Cruz Roja, los cambios de monitores e instructores del programa, sin embargo 

es claro que el impacto, el interés, y los aportes a la trasformación social y reconstrucción del tejido 

social son evidentes en los niños, niñas y jóvenes que hacen parte del proceso. 
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CONCLUSIONES 
 
 

 
El programa de Sector Escolar de La Cruz Roja Colombiana de Juventud es un proceso 

formativo apropiado y pertinente para los contextos y metodologías utilizadas, claro está, que su 

propuesta debe articularse y adaptarse a cada uno de los contextos de las regiones pues las 

necesidades de cada uno de los departamentos y/o municipios son distintas. 

 
Las dos líneas del programa: Brigadas educativas y Servicio Social son una propuesta 

innovadora y distinta que evidencian los aportes al desarrollo humano en la población involucrada 

directa o indirectamente, un programa que permite la construcción de un mejor país a través del 

impacto en el trabajo realizado a nivel personal, social, familiar y comunitario especialmente con 

la propuesta de los currículos de formación en las dos líneas, y el juego como principal herramienta 

de aprendizaje que evidencian mayor impacto y apropiación de los procesos por parte de los 

participantes así como de la comunidad. 

 
El análisis del material existente frente al programa, permite evidenciar la importancia de 

generar procesos innovadores y con base en las necesidades de niños, niñas y jóvenes en los 

diferentes contextos, la creación de metodologías acordes a las edades y el grupo poblacional es 

fundamental,  así  como  la  importancia  de  la  capacitación  del  talento  humano,  en  este  caso 

específico los voluntarios de la Cruz Roja Colombiana y la motivación de ellos que es fundamental. 

Importante resaltar que  el  voluntariado de la  Cruz  Roja Colombiana es el  eje trasversal  y 

fundamental  para  el  funcionamiento  del  programa  bajo  la  estructura,  características   y 

metodologías orientadas, por eso la importancia de fortalecer el talento humano a través de 

estrategias de motivación, permanecía e impacto en esta área. 
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Por último, la propuesta de la estrategia de formación a través de los ejes temáticos y la 
 

identificación de las capacidades propuestas por Martha Nussbaum (2007) en las que se identifica 
 

el impacto y los aportes al desarrollo humano en niños, niñas y jóvenes y sus entornos escolares, 
 

sociales, familiares y comunitarios , todo lo anterior, la convierte en una herramienta útil para los 
 

procesos, pues al identificar e implementar los currículos de la manera propuesta va permitir medir 
 

el real impacto de los procesos formativos de los estudiantes y docentes desde el enfoque de las 
 

10 capacidades del desarrollo humano propuesto por Martha Nussbaum (2007). 
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ANEXO 1 

 
 

Este anexo se incluye en un documento Excel separado de este documento, dado que por el 

tamaño y la dimensión del archivo, no es posible leer y visibilizar lo expuesto en el anexo dentro 

de este mismo documento. 
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ANEXO 2 

 
CATEGORIA 1 : 
APORTES AL 
DESARROLLO 
HUMANO 

CUESTIONARIO 
VOLUNTARIO 

RESPUESTAS 

SECTOR ESCOLAR ¿Cómo cree usted que 
 
aporta   el programa del 

Para saber cómo aportan 
 
debemos entender que como ya 
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Sector Escolar al desarrollo 

social de los niños, niñas y 

jóvenes que hacen parte del 

proceso? 

lo había mencionado en algún 
 
momento, manejamos unos 
 
currículos de formación dentro 

de estos  tratamos  temas  sobre 

primeros auxilios, bienestar 

personal,   autocuidado,   salud 

mental.  Tan  importante  en  la 

actualidad   el   tema   de   salud 

mental y el bienestar psicosocial 

de  las  personas,  el  tema  de 

gestión del riesgo y también la 

parte que ya había mencionado 

que era comunicación asertiva, 

resolución alternativa de 
 

conflictos, el cuidado del medio 

ambiente, el dinamismo en las 

actividades   y   la   recreación. 

Entonces yo creo que todos esos 

temas  que  se  tratan  en  algún 

momento pueden llegar a tocar 

al estudiante a que él aprenda 

algo sobre todo este proceso y 

cambien su vida. De pronto ya 

había mencionado también que 

tratar estos temas podían 

cambiar de pronto la forma en la 

que ellos se comunican con sus 

compañeros,  que  se  eliminen 

totalmente las faltas de respeto, 

la   forma   de   solucionar   un 

conflicto   con   un   docente   o 
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compañero   inclusive   en   las 
 

casas digamos con algún 
 

familiar. También  el  tema del 

medio ambiente que aprendan lo 

importante para nosotros como 

sociedad   y   los   efectos   que 

tendría si esto se llega a afectar 

y la importancia en el cuidado, 

que  ellos  empiecen  también  a 

cuidarlo propiamente y a 

promover  ese  cuidado  en  las 

personas. Muchas veces cuando 

empezamos a trabajar las 

sesiones   relacionadas   con   el 

medio  ambiente  ellos  se  dan 

cuenta   de   los   efectos   que 

realmente genera la 
 

contaminación   y   el   cambio 
 

climático, entonces ya se 
 

concientizan de esto y empiezan 

a ver que en realidad tenemos 

que cuidar el medio ambiente. 

 
 

 
El tema de la salud mental que 

es tan importante en la 

actualidad viendo el 
 

confinamiento,  las  dificultades 

que  tenemos  para  tener  una 

salud mental integral, porque la 

mayoría  de  personas  tuvimos 
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  que  cambiar  nuestro  estilo  de 

vida ya la rutina que teníamos 

no   era   la   misma   entonces 

muchas   personas   nos   vimos 

afectadas  a  nivel  psicosocial, 

entonces es muy importante ver 

que ellos aprende a manejar sus 

emociones   y  que   aprende   a 

convivir muchísimo tiempo con 

los padres de familia y ver cómo 

han   logrado   impactar   a   la 

sociedad de manera alternativas 

no   precisamente   llevando   a 

actividades presenciales pero si 

vemos que han logrado generar 

muchas  actividades  con  algún 

tipo de población que genera un 

cambio y que ellos se dan cuenta 

de todo este impacto que está 

teniendo 

LA RECREACIÓN, LA 

RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS, EL 
 
BIENESTAR, EL 

 
TRABAJO EN 

 
EQUIPO Y EL 

 
LIDERAZGO 

¿Qué aporta el programa de 

Sector Escolar a partir del 

desarrollo, en aspectos 

como: la recreación, la 
 
resolución  de  conflictos,  el 

bienestar, el trabajo en 

equipo y el liderazgo 
 

1. 

Inicialmente es importante tener 

en  cuenta  que  dentro  de  las 

metodologías   que   trabajamos 

entro  del  programa  nos  gusta 

aplicar el dinamismo y que los 

procesos  sean  recreativos,  que 

no sean monótonos o 

magistrales de sentarnos en un 

salón dictar una clase y ya así 

salimos. No la idea es que ellos 
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salgan un poquito de ese 
 

contexto que los estudiantes no 

sientan las actividades del 

servicio social o de las brigadas 

educativas como una actividad 

más del colegio como una clase 

más  si  no  que  ellos  venga  a 

aprender divirtiéndose también, 

por eso es importante la 

recreación para que ellos 
 

también aprendan a encontrarle 

el  lado  bueno  a  lo  que  están 

aprendiendo, que no vengan a 

aburrirse. 

 
 

 
Con relación a la resolución de 

conflictos  eso  siempre  es  un 

factor súper importante dentro 

de los proceso   de formación, 

eso   les   ayuda   en   su   vida 

académica cuando se presentan 

conflicto  en  las  instituciones 

educativas con los compañeros 

o los profesores a resolverlos de 

un  amanera  correcta  inclusive 

con los padres de familia o con 

su familia ya con sus hogares. El 

tema  del  bienestar  que  es  tan 

importante que aprenda un poco 

del auto cuidado persona, 
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también de cuidado del 
 

ambiente  que  aportan  o  esta 

relacionado   con   su   bienestar 

propio y el trabajo en equipo que 

es tan importante para que ellos 

aprendan a desarrollarse 
 

personalmente, porque ellos no 

solo se están formando en una 

institución, sino que posterior a 

esto van a realizar estudios de 

carácter  profesional  y  van  a 

poder ejercer diferentes 
 

profesiones.  Lo  importante  es 

que desde estas edades se les de 

una  formación  en  trabajo  en 

equipo y liderazgo para que ya 

cuando lleguen a   su vida 

profesional   o   académica   ya 

tenga una formación y les sea un 

poca  más  fácil  ejercer  estos 

roles de liderazgo y de trabajo 

en equipo que entendemos que 

en la vida en la actualidad es 

super importante. 

 
 
 

Fuente. Creación propia 
 
 
 
 
 
 

CATEGORIA 1 : 
APORTES AL 

 
 
 
 
 
 
 
CUESTIONARIO 
DOCENTE 

 
 
 
 
 
 
 
RESPUESTAS 
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DESARROLLO 
HUMANO 

  

SECTOR ESCOLAR ¿Cómo  el  programa  logra 
 
generar aportes 

 
significativos a nivel 

 
personal y académico en la 

vida de los estudiantes, 

logrando impactar a la 
 
sociedad con seres humanos 

 
promotores de entornos 

 
protectores? 

Yo  pienso  que  este  servicio 

social en cruz roja hace que las 

niñas se puedan empoderar que 

puedan  tener  la  capacidad  de 

toma  de  decisiones  positivas 

para  su  vida  a  través  de  los 

diferentes ámbitos que se 

trabajando   durante   a   las   80 

horas de capacitación me parece 

que esto les permite desarrollar 

esa   capacidad   de   toma   de 

decisiones de decir si cuando es 

si y decir no cuando es no, de ser 

mujeres líderes, ir fortaleciendo 

las diferentes competencias en 

ellas, eso a nivel personal y a 

nivel grupal pues lo que yo te 

decía que veo que estas niñas 

que manejan este servicio social 

no todas pero si algunas de ellas 

se empoderan tanto que luego 

hacen  parte  de  comités  en  el 

colegio  de  brigadas  especiales 

que nosotros tenemos la brigada 

de primeros auxilios, la brigada 

contra incendios, resolución de 

conflictos, el trabajo en equipo y 

otras que logran entrar a la parte 

de gobierno escolar y pienso que 
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  a cada una de ellas les sirve y les 

fortalece su proyecto de vida. 

DESARROLLO 
 
HUMANO 

¿Cuáles son sus aportes para 

mejorar la  implementación 

del programa Sector Escolar 

en las instituciones 

educativas y que realmente 

aporten al desarrollo 

humano de los estudiantes y 

las comunidades? 

Yo pensaría que se podría hacer 

una  actividad  diagnostica  de 

como inician las estudiantes y 

hacer una actividad de 

evaluación  final  y  de  pronto 

pedir a la institución de que se 

hiciera un seguimiento a través 

de algún formulario de Google, 

alguna   actividad   sencilla   de 

como se ve el desarrollo de estas 

niñas   a   través   de   diferentes 

actividades  en  el  colegio,  si 

realmente esto esta impactando 

tanto en la vida personal como 

en la vida del colegio, a través 

de hacer un seguimiento porque 

a veces hace pero no se evalúa. 

Lo  otro  es  pudiéramos  crear 

alguna estrategia que nos 

permitiera tanto a la institución 

Cruz  Roja  y a nosotros  como 

colegio fortalecer para que las 

niñas continúen en el proceso, 

porque  pienso  que  ese  es  el 

objetivo aumentar el número de 

voluntarios, comprometidos, 

entonces   pienso   que   si   se 

debería  buscar  una  estrategia 
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  que permita, porque no mucha 

de  mis  niñas  continua  en  el 

voluntariado, entonces yo pensó 

que uno se beneficia de lo que 

hace  la  Cruz  Roja  pero  no 

tenemos ningún mecanismo 

interinstitucional  que  ayude  a 

fortalecer el voluntariado. 

BRIGADAS 
 
EDUCATIVAS O 

 
SERVICIO SOCIAL 

¿Cuál es el principal aporte 

del programa Sector Escolar 

de la Cruz Roja Colombiana 

de la Juventud a los jóvenes 

que   hacen   parte   de   las 

brigadas educativas o 

servicio social? 

Realmente fortalecen a nuestras 

niñas, nosotros somos un 

colegio femenino son solamente 

niñas, entonces nos parece que 

es muy importante los 

conocimientos que allí reciben, 

pero sobre todo el trabajo a nivel 

grupal que les permite a ellas 

fortalecerse  en  ese  trabajo  en 

equipo, en poder expresarse en 

poder   fortalecer   técnica   de 

comunicación, dialogo, 

solución   de   conflictos   entre 

otras muchas cosas. También la 

parte  de  educación  sexual  y 

reproductiva me parece que es 

muy importante para la buena 

toma  de  decisiones,  más  aún 

siendo  niñas  adolescentes  que 

están en grado decimo y once, 

me parece que esa parte es buen 

importante y aporta mucho. 
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TRABAJAR EN   ¿Cuáles son los aportes del   En este momento nosotros en el 
 

EQUIPO, MANEJAR 
 

LAS EMOCIONES, LA 

programa de Sector Escolar 

para lograr que usted como 

colegio trabajamos todo lo que 
 
son las habilidades socio 

RESOLUCIÓN 
 

CONFLICTO 

DE 
 

Y 

beneficiario del proceso 
 
fortalezca   sus   habilidades 

emocionales que pensamos que 
 
es una parte básica además del 

 
APORTAR A UNA 

 
SANA CONVIVENCIA 

para  crear  nuevos  amigos, 

trabajar en equipo, manejar 

las emociones, la resolución 

de conflicto y aportar a una 

sana convivencia? 

conocimiento que se aporta a las 

estudiantes   en   las   diferentes 

áreas,   nosotros   consideramos 

que el trabajo en Cruz Roja nos 

ayuda a fortalecer esas 

estrategias de trabajo en equipo, 

a  fortaleces  la  capacidad  que 

tienen las niñas de escuchar, de 

tener una comunicación 

asertiva, de ser capaz de resolver 

problemas,  porque  dentro  del 

currículo que la cruz roja trabaja 

en esas ochenta horas de 

servicio social pues esta 
 
enfocado en una parte a estas 

competencias y me parece que 

las  niñas  que  han  tenido  la 

oportunidad de hacer ese 

servicio social con la Cruz Roja 

han tenido esa ventaja sobre las 

otras,   que   llega   con   mayor 

habilidad, con mayor capacidad 

de   expresión,   de   hablar   en 

público,   de   ser   capaces   de 

interactuar con sus compañeras. 

Y  una  estrategia  que  hemos 
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utilizado en el colegio  es  que 
 

muchas de estas niñas 
 

pertenecen  a  unos  equipos  se 

llaman equipos de resolución de 

problemas,   entonces   trabajan 

junto con la orientadora escolar, 

muchas de las niñas que hacen 

este servicio social en la Cruz 

Roja hacen parte de los equipos 

de resolución de problemas que 

son los que ayudan a dar por lo 

menos inicio  a la solución  de 

conflictos   que   se   presentan 

internamente   en   los   grupos, 

entonces me parece que es muy 

positivo 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 
 
 
 

CATEGORIA 1 : 
APORTES AL 
DESARROLLO 
HUMANO 

CUESTIONARIO 
ESTUDIANTE 

RESPUESTAS 

SECTOR ESCOLAR ¿Cómo le aporta el proceso 
 
formativo dentro del 

 
programa Sector Escolar a 

 
una mejor educación y 

 
procesos  sociales  como:  la 

alfabetización, la recreación 

y adicionalmente poder usar 

la imaginación y el 

Esto  me aporto más que todo 

creatividad  e  imaginación  ya 

que las actividades como te dije 

anteriormente era muy lúdicas, 

no  sabía  cómo   ellos  podían 

hacer  actividades  lúdicas  con 

todos los temas, la verdad eso 

era muy interesante muy 
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 pensamiento para la 
 
realización  de  actividades, 

procesos  escritos  y  eventos 

que  le  permitan  ayudar  a 

otros? 

entretenido,  entonces  eso  así 

mismo ayuda a que nosotras si 

queremos, por ejemplo: Aquí en 

los barrios o en los conjuntos 

queremos darle estos 

conocimientos a los otros niños 

ya  sabemos  que  metodólogas 

usar para que estos se interesen 

y   participen.   Así   mismo   la 

imaginación   ya   que   muchas 

actividades   también   eran   de 

crear   estrategias   contra   los 

problemas   ambientales   y   así 

mismo ilustrarlas, entonces eso 

también  aporta  mucho  ya  que 

como te dije estos talleres son 

muy buenos así, que sean muy 

creativos y muy variados, así tu 

nunca   vas   a   saber   que   en 

realidad vamos a hacer ya que 

cada día llegan con una 

actividad nueva. 

HABILIDADES DE 
 
LIDERAZGO 

¿Qué   tan   pertinente   cree 

que es el Programa Sector 

Escolar respecto a los 

aportes   en   las   relaciones 

personales,   la   manera   de 

recrearse, socializar con 

otros,   aportar   ideas   y   el 

Esto si lo note harto y es que 

ellos van como poco a poco pero 

tampoco se toman mucho 

tiempo, es decir, no se toman 
 
como un mes para irnos 

 
integrando   no,   ellos   van   a 

nuestro propio ritmo, entonces 

al  principio ellos  van notando 
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 desarrollo de habilidades de 

liderazgo? 

como que niñas tiene su grupito, 

que niñas se juntan para que si 

ya la próxima clase irlas 

dispersando poco a poco y así 

mismo irlas dispersando poco a 

poco  e  integrarlas  con  otros 

grupos y estas misma forjen sus 

habilidades  de  liderazgo  cada 

una y se socialicen entre todas y 

así  mismo  todas  empiezan  a 

aportar  ideas  ya  que  algunos 

trabajos eran con absolutamente 

todas las niñas entonces así se 

comprenden   que   no   existen 

ideas mala si no que todas las 

ideas son buenas si no que hay 

que saberlas aplicar. 

PARTICIPACIÓN   EN 
 
EL PROGRAMA 

 
SECTOR ESCOLAR 

¿Cuáles   acciones   a   nivel 

social ha podido visibilizar a 

través de su participación en 

el programa Sector Escolar? 

Más que todo fue el tema de la 
 
integración, ya que las 

 
estudiantes nosotras 

 
normalmente estamos solo con 

nuestras compañeras, solamente 

con  la  niñas  que  conocemos 

realmente  y que  sabemos  que 

podemos pasar el rato pero la 

verdad con el proyecto pudimos 

conocernos bien entre todas  y 

forjamos una buen amistad ya 

que  todas  las  actividades  las 

realizamos con niñas que nunca 
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habíamos hablado ya que como 
 

todos los grados estaban 
 

mezclados, entonces esas 
 

acciones  nos  ayudaron  más  a 

integrarnos  y  conocernos  para 

salir de nuestra zona de confort 

con las niñas. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 

CATEGORIA 1 : 
APORTES AL 
DESARROLLO 
HUMANO 

CUESTIONARIO 

EMERGENTES: 

OTROS TEMAS 

RESPUESTAS 

HABILIDADES 
PROYECTADAS 

Entrevista  estudiante:  Por 
 
ejemplo ¿Tu pudiste 

 
evidenciar en ti misma o en 

tus   compañeras   que   esas 

habilidades  se  proyectaron 

después de terminar el 

proceso de formación dentro 

de  la  institución  o  en  las 

diferentes   actividades   que 

ya no tenían que ver con la 

Cruz Roja? 

La  verdad  es  que  sí,  porque 

como forjamos lazos de amistad 

entre todas las niñas pude ver 

cómo  estas  se  postulaban  en 

cargos  del  gobierno  escolar  y 

cuando  salieron  a  hablar  en 

público, hablaban muy bien  y 

todo  esto  ayudo  mucho  a  las 

niñas a descubrir el verdadero 

potencial que tenían. 

EDUCACIÓN 
 
SEXUAL Y 

 
REPRODUCTIVA 

Entrevista Docente: En ese 

último tema que usted 

menciona (Educación sexual 

y  reproductiva)  ¿todas  las 

niñas participan o se 

requiere algún permiso 

Nosotros escogemos grupos de 

treinta estudiantes, ¿porque 

escogemos   grupos   de   treinta 

estudiantes?   Por   dos   cosas, 

porque el servicio social en el 

colegio   se   ofrece   en   varios 
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especial   para   que   se   les 

pueda dictar esta temática? 

campos  entonces  necesitamos 

niñas para que nos colaboren en 

otros aspectos pero si dejamos 

uno  o  dos  grupos  de  treinta 

estudiantes, sesenta al año para 

que haga el servicio social con la 

Cruz Roja porque son niñas que 

a futuro no colaboran a nosotros 

con  todo  lo  que  son  brigadas 

educativas en el colegio, porque 

nosotros  tenemos  que  trabajar 

con todo el aspecto de seguridad 

y salud en el trabajo, entonces 

eso es muy importante porque 

ellas vienen a ser parte cuando 

ya están formadas nos ayudan a 

formar  estas  brigadas  que  se 

requieren  en  el  colegio  y  a 

trabajar directamente con 

docentes y estudiantes dando el 
 

conocimiento que ellas 
 

recibieron es decir, 
 

socializándolo. 
 
 
 
 

Fuente. Creación propia 
 
 
 
 

 
CATEGORIA 

PROCESO 

FORMACIÓN 

2: 
DE 

CUESTIONARIO 
VOLUNTARIO 

RESPUESTAS 
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SECTOR ESCOLAR ¿Cómo   se   relacionan   los 
 

procesos  de  formación  del 

programa   Sector   Escolar 

con  la  misión  humanitaria 

Como bien lo acabas de decir 

ellos son voluntarios de apoyo o 

figuran   como   voluntarios   de 

apoyo  dentro  de  la  cruz  roja 

de la Cruz Roja Colombiana   colombiana específicamente 
 

y el impacto en los 
 

estudiantes? 

entro   de   la   agrupación   de 

juventud. Entonces ellos logran 

realizar aportes para esa misión 

humanitaria que se tiene dentro 

de la institución, digamos que 

los procesos de formación 

pueden promover el 
 

cumplimiento  de  esta  misión 

humanitaria por medio de todas 

las actividades que se realizan 

en la proyección comunitaria. 

 
 

 
En la proyección comunitaria es 

donde se tiene el contacto con la 

población, con la sociedad, con 

una  comunidad  en  específico 

entonces ahí empezamos a ver, 

diagnosticar  o  identificar  las 

necesidades  que tienen en esa 

población. Por ejemplo: Se tiene 

muy mal el proceso de 

autocuidado, entonces logramos 
 

llevar acabo unas sesiones 
 

educativas donde le enseñemos 

un  poco  a  la  población  como 
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llevar el autocuidado, el tema de 

lavarse los dientes, del baño, de 

la  higiene  personal  el  cual  es 

muy   importante   y   ayuda   a 

prevenir el sufrimiento humano 

ya   que   posterior   se   puede 

presentar   una   enfermedad   o 

demás, entonces aplicando todo 

ese cuidado personal 
 

consideramos   que   se   puede 

prevenir todo eso que se puede 

presentar en un futuro. Además 

de eso pues el impacto que tiene 

en los estudiantes conocer como 

ellos  sienten  que  todas  esas 

actividades que están llevando a 

cabo logran tener un cambio o 

aportar algo en la sociedad, para 

ellos   muchas   veces   es   muy 

satisfactorio ver esos cambios o 

impactos   que   ellos   generan 

dentro de la sociedad inclusive 

también para los docentes. Por 

eso muchas veces los docentes 

están muy motivados a que ellos 

hagan proceso con a Cruz Roja 

Colombiana entendiendo todos 

esos  efectos  que  se  realizan, 

actividades y cambios que 

logran tener en su vida, 
 

inclusive muchas veces cuando 
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  trabajamos la resolución 
 
alternativa  de  conflictos  y  la 

comunicación  asertiva  se  ven 

muchos cambios en los 

estudiantes que mejoran en las 
 
relaciones interpersonales y 

 
efectivamente logamos 

 
contribuir significativamente en 

la   formación   de   los   futuros 

líderes de la sociedad. 

PROGRAMA SECTOR 
 
ESCOLAR DE LA 

 
AGRUPACIÓN DE 

 
JUVENTUD 

¿Cómo inicio su proceso de 

formación dentro del a Cruz 

Roja y cuál es la formación 

para  que  hoy  en  día  este 

coordinando   el   programa 

sector escolar de la 

agrupación de Juventud? 

Yo inicie en la institución hace 

aproximadamente cinto años, en 

realidad siempre me ha llamado 

mucho la atención todo lo que 

tiene  que  ver  con  la  salud, 

entonces  uno  siempre  tiene  el 

pensamiento de que la cruz roja 

solo es salud, entonces entre por 

eso en el proceso de formación. 

Bueno mi formación duro duró 

un  poquito  más  de  un  año  y 

después   de   que   entre   a   la 

instrucción  me  di  cuenta  que 

cruz roja no solo maneja salud si 

no  que  maneja  muchas  cosas 

más. Posterior a mi ingreso me 

llamo la atención lo que es el 

programa   sector   escolar,   me 

parece como una escuela dentro 

del   voluntariado,   donde   los 

voluntarios se pueden formar en 
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  muchos  ámbitos  en  perder  de 

pronto  el  temor  a  hablar  en 

público y demás. Inicie como tal 

mi proceso inicie desde que era 

como  tal  aspirante,  empecé  a 

dictar clase como por así decirlo 

y ya cuando me gradué empecé 

a tener cargos a nivel municipal, 

hacia   parte   de   una   unidad 

municipal  ahí  tuve  mi  primer 

cargo como coordinador, era el 

coordinador del programa sector 

escolar en la unidad municipal 

de Ocañas. Luego por temas de 

estudio me tuve que trasladar a 

la ciudad de Cúcuta en el Norte 

de   Santander,   ahí   recibí   mi 

segundo cargo era coordinador 

del programa sector escolar en 

la seccional Norte de Santander 

y  gracias  a  la  experiencia  y 

demás posterior a una 

convocatoria que se realizó me 

postulé y obtuve el cargo que 

actualmente tengo como 

coordinador nacional de 
 
servicio social. 

PROCESO DE 
 
CAPACITACIÓN 

¿Cómo   es   el   proceso   de 
 
capacitación para los 

 
Voluntarios,   previo   a   la 

No   todas   las   seccionales   o 

grupos de voluntariados tienen 

la posibilidad de poderse 
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ejecución del sector escolar 

en  cualquiera  de  sus  dos 

líneas: Brigadas Educativas 

capacitar  dentro  del  programa 

antes  de  la  ejecución  de  las 

actividades   y   muchas   veces 

y Servicio Social, ¿es   obtiene experiencia es: 
 

pertinente y apropiado para 

la   implementación   en   los 

colegios? 

Ejecutando, participando en 
 
actividades y yendo de apoyo. 

Pero  lo  ideal  es  que  ellos  se 

formen y se capaciten 

inicialmente   y   conozcan   un 

poco   más   el   programa   para 

poder   saber   que   es   lo   que 

realmente van a hacer. 

Inicialmente   seria   como   una 

formación básica lo ideal es que 

ya las personas que se encargan 

y  lideran  las  actividades  sean 

unos monitores, la cual figura 

dentro del programa 
 

“Formación como monitores” y 

posteriormente ya las personas 

que   lideran   los   procesos   de 

formación,  todas  las  sesiones 

educativas conocidas como 

clases.  Lo  ideal  es  que  sean 

instructores  los  encargados  de 

llevar a cabo todas las 

actividades,   entendiendo   que 

para  poder  facilitar  un  tema 

debemos  conocer  bastante  de 

este, tener experiencia y la idea 

es  que  también  se  conozca  la 
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responsabilidad   que   se   está 

teniendo ya que se trabaja con 

menores de edad, entonces que 

toda  la  información  que  se  le 

transmita sea verídica, sea real y 

de   pronto   no   solo   estemos 

hablando de lo que creemos,  si 

no de lo que realmente es, por 

eso es tan importante la 

formación dentro del programa 

y consideró que si es pertinente 

mientras en la seccional se tenga 

la  oportunidad  de  llevarse  a 

cabo bien, que una persona con 

experiencia  les  pueda  facilitar 

conocimiento básicos del 

programa, los puedan instruir un 

poco en lo que se hace dentro del 

programa y lo que deben hacer. 

De pronto no que se suelta un 

voluntario  y  se  le  diga:  “Se 

necesita  hacer  esta  actividad, 

mire a ver como la realiza” No 

la  idea  es  que  se  le  haga  un 

acompañamiento y   de esta 

manera lograr que el voluntario 

tenga   las   capacidades   y   las 

habilidades para poder ejecutar 

las actividades del programa. 

 
Fuente. Creación propia 
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CATEGORIA 2: 
PROCESO DE 
FORMACIÓN 

CUESTIONARIO 
DOCENTE 

RESPUESTAS 

PERCEPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

SECTOR ESCOLAR 

¿Cuál es su percepción del 

Programa Sector Escolar? 

Nuestro trabajo ha sido 
 
enfocado con la cruz roja en el 

servicio social es un programa 

que nos ha permitido fortalecer 

competencias  socio  emocional 

en nuestras estudiantes y en los 

diferentes ámbitos que la cruz 

roja las va fortaleciendo sobre 

todo en aspectos como: 

Liderazgo,   primeros   auxilios, 

medio   ambiente,   trabajo   en 

equipo. Entones nuestra 

percepción   es   muy   positiva 

frente  al  trabajo  que  se  está 

haciendo. 

PROCESO DE 
 
CAPACITACIÓN Y 

 
SELECCIÓN  DE  LOS 

ESTUDIANTES 

¿Usted  cómo  parte  de  la 

institución   educativa,   que 

tanto   se   involucra   en   el 

proceso  de  capacitación  y 

selección de los estudiantes 

que hacen parte del Sector 

Escolar  con  la  Cruz  Roja 

Colombiana? 

Como encargada lo primero que 

hago  es  darles  a  conocer  el 

programa a las niñas 

personalmente  a  las  niñas  de 

grado  decimo  y  de  pronto  en 

algunos casos a niñas de once, 

generalmente las que están son 

de  decimo,  en  este  momento 

solo   tengo   niñas   de   grado 

decimo.  Asisto  a  la  primera 

capacitación   con   padres   de 

familia,  le  pido  el  favor  a  la 
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directora que se debe primero 

que  todo  invitar  al  padre  de 

familia para que conozca en que 

consiste el programa y lo que tu 

decías ahora rato del currículo 

de  los  temas  que  se  van  a 

trabajar para que los padres de 

familia sepan que es lo que van 

a  hacer  las  niñas.  Hago  ese 

acompañamiento y luego hago 

un seguimiento a través  de la 

directora quien le estoy 

preguntando si las niñas están 

asistiendo,  como  están,  como 

está   la   formación   y   estoy 

pendiente para ir organizado un 

segundo grupo que lo haríamos 

después de mitad de año. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 
 
 
 

CATEGORIA 2: 
PROCESO DE 

FORMACIÓN 

CUESTIONARIO 
DE ESTUDIANTE 

RESPUESTAS 

PERCEPCIÓN DEL 
PROGRAMA 

SECTOR ESCOLAR 

¿Cuál es su percepción del 

Programa Sector Escolar? 

La verdad es que el programa es 

bastante ingenioso ya que esto 

despierta  la  curiosidad  de  las 

estudiantes por conocer bien los 

procedimientos,   por   ejemplo: 

De ser voluntario de primeros 
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  auxilios, al mismo tiempo que 

despierta la curiosidad de ¿cómo 

funciona?  al mismo tiempo  la 

aplica,  es  decir,  si  ellos  nos 

explican,  por  ejemplo:  Como 

hacer RCP, hacemos una prueba 

técnica de cómo realizarlo y al 

mismo  tiempo  de  que  nos  lo 

explican  lo  vamos  aplicando. 

Entonces  es  una  metodología 

bastante ingeniosa,  ya  que así 

las   clases   se   vuelven   más 

dinámicas  y no  son  como  las 

clases del colegio que solamente 

es explicar y comprender. 

PROCESO DE 
 
CAPACITACIÓN Y 

 
SELECCIÓN  DE  LOS 

ESTUDIANTES 

¿Qué actividades de 
 
capacitación realizan en las 

Brigadas Educativas y 

Servicio  social  y  considera 

que son acordes a lo 

establecido en el 
 
cronograma  de  actividades 

al inicio del proceso? 

Las actividades que realizan las 
 
brigadas educativas 

 
normalmente  es,  por  ejemplo: 

Que a la salida las rutas, lo que 

hacen   las   niñas   de   servicio 

social   es   como   controlar   el 

manejo de los automóviles, es 

decir, que las rutas vayan por un 

sentido y los carros particulares 

por  otro,  así  para  no  llegar  a 

congestionar  la  vía.  Entonces 

pues la verdad en la Cruz Roja 

estamos   haciendo   lo   mismo, 

pero  con  otras  temáticas,  es 

decir, por ejemplo: Si estamos 
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haciendo un simulacro de 
 

incendio  entonces  nosotras  lo 

que debíamos hacer era 

indicarles a las niñas como salir 

de sus salones, como llegar a los 

puntos  de  encuentro,  pero  de 

manera ordenada para que 

puedan llegar a salvo. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 

 

CATEGORIA 2: 
PROCESO DE 
FORMACIÓN 

CUESTIONARIO 

EMERGENTES: 

OTROS TEMAS 

RESPUESTAS 

PAGO ¿El pago es voluntario? Si,  en  la  actualidad  nunca  he 

sido como tal un empleado o he 

figurado así dentro de la 

institución, siempre los cargos 
 
que he tenido han sido 

 
voluntarios totalmente. 

ACTIVIDADES 
 
BÁSICAS 

¿Dentro   de   este   proceso 

cuales son los temas básicos 

que deben saber los 

voluntarios? 

Inicialmente lo ideal es que ellos 

tengan un conocimiento básico 

de la institución que sepan: Que 

es la institución, que es lo que 

realiza y porque lo realiza, es 

decir, la misión. Posterior a esto 

sería dentro del programa: Que 

se tenga un conocimiento básico 

sobre   que   es   el   programa 

sectores escolares; Que aprenda 

a diferenciar entre la línea de 
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servicio social y brigadas 
 

educativas que realmente no es 

lo mismo y en algunas 

seccionales  tienen  la  creencia 

que   es   lo   mismo,   entonces 

entender que hay dos líneas de 

acción, que hay una normativa 

vigente  en  el  país  para  poder 

llevar a cabo las actividades de 

estas líneas de acción ya 

mencionadas; Conocer también 
 

sobre los currículos de 
 

formación  que  se  trabajan;  El 

tema de liderazgo que es súper 

importante dentro de las 

actividades ya que es importante 
 

que el voluntario este 
 

empoderado y sea el líder para 

poder   transmitir   eso   a   los 

estudiantes  que  se  empoderen 

ellos  mismo  para  ser  líderes; 

Que  tengan  conocimiento  de 

algunas actividades del 
 

programa sobre proyección 
 

comunitaria, la idea es que ellos 

también tenga un contacto con 

una población vulnerable o que 

necesite alguna instrucción, 

ayuda o demás y por último que 

tengan un conocimiento básico 

de lo administrativo es decir, de 
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los procesos que se llevan a cabo 

y la documentación en general 

que se aplique y demás. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 

CATEGORIA 3: 
APROPIACIÓN DE 
METODOLOGIA 

CUESTIONARIO 
VOLUNTARIO 

RESPUESTAS 

METODOLOGÍAS 

DEL PROGRAMA 

DEL SECTOR 

ESCOLAR 

¿Cómo aplica las 
 
metodologías del 

 
programa del Sector 

 
Escolar? 

Ya  habíamos  mencionado  en 

algún  momento  que  es  muy 

importante la formación de los 

voluntarios para poder ejecutar 

el programa, que ellos conozcan 

cual es el objetivo del mismo 

que  sepan  de  pronto  como  se 

llevan a cabo las actividades del 

programa para que estas 

metodólogas sean efectivas que 

todo   este   conocimiento   que 

nosotros queremos trasmitir 

para  generarle  un  cambio  al 

menos mínimo a cada uno de los 

estudiantes pues se logre 

efectuar,  entonces  lo  ideal  es 

que  siempre  cuando  hablamos 

por ejemplo de: La metodología 

dinámica  se  logren  plantear  o 

formular   actividades   teóricos 

practicas es decir, que si estoy 

dictando un tema de primeros 

auxilios  yo  pueda  dictarles  la 
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teoría,   explicarles   cómo   se 

realiza  y  mostrarles.  Por  eso 

inicialmente se veía un 

obstáculo  en  la  actualidad  ya 

que no podíamos realizar 

actividades presenciales, 
 

entonces veíamos la dificultad 
 

de que no se podían transmitir 
 

los conocimientos como 
 

estábamos acostumbrados en el 

programa, pero igual es 

importante resaltar la 
 

importancia  que  hemos  tenido 

cada  uno  de  los  jóvenes  que 

lideran   los   procesos   y   han 

encontrado alternativas para 

poder llevar a cabo estas 
 

actividades. En la actualidad si 

se  logran  efectuar  de  forma 

virtual pero siempre tenemos en 

cuenta la importancia del 

dinamismo,   la   recreación,   la 

comunicación  asertiva,  respeto 

de   los   estuantes   siempre   lo 

tenemos en cuanta para llevarlo 

a cabo como tal, por lo tanto, la 

aplicación de esas metodologías 

depende más del voluntario que 

están   llevando   a   cabo   los 

procesos,  entendiendo  lo  que 

deben  realizar  y  llevándolo  a 
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  cabo  de  manera  dinámica  y 

todos  los  factores  que  hemos 

mencionado. 

APROPIACIÓN DE 
 
LAS 

 
METODOLOGÍAS 

¿Qué tan apropiados 
 
están  los  estudiantes  de 

 
las metodologías 

 
aplicadas en el programa 

sector  escolar  de  Cruz 

Roja  de  la  Juventud  y 

como lo puede evaluar? 

Esta apropiación que podemos 

decir que ellos tienen sobre el 

programa o sobre las 

metodologías  depende  más  de 

los estudiantes que ya hicieron 

parte  de  los proceso  muchas 

veces el éxito del programa está 

en la comunicación que tienen 

unos estudiantes con otros, por 

ejemplo  si  yo  hice el  proceso 

este año entonces muchas veces 

los  estudiantes  le  comentan  a 

futuros estudiantes del 

programa sobre las actividades 

que se realizan, sobre lo chévere 

que se llevan a cabo, que no son 

magistrales lo que yo 

mencionaba que no son 
 
aburridas y demás. Ese 

 
estudiante  que  ya  conoce  un 

poco sobre la metodología que 

se  lleva  acabo  se  motiva  a 

ingresar al programa, ya sea en 

servicio social o brigadas 

educativas entendiendo que no 

es  aburrido,  y  yo  creo  que la 

manera de evaluarlo sería ver el 

éxito que tiene el programa en 
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las diferentes seccional o 
 

diferentes departamentos, ver la 

magnitud   o   la   cantidad   de 

estudiantes que manejamos 

porque al ellos enterarse que las 

metodologías   son   dinámicas, 

recreativas,   que   se   aprende 

mucho, que se tiene una 

experiencia   que   normalmente 

no  tiene  los  estuantes  a  esta 

edad, entonces ellos se motivan 

a  participar   y  creo  que  ahí 

podemos evaluar el 
 

conocimiento de las 
 

metodologías,  en  ver  la  gran 

magnitud  de   estudiantes   que 

manejamos gracias a esa 

recomendación  por  así  decirlo 

que  tenemos,  porque  muchas 

veces   vemos   que   cada   año 

subimos la cifra de estudiantes 

viendo  la  efectividad  en  los 

procesos  anteriores  y pues  las 

recomendaciones que tienen 

estos   participantes   para   los 

próximos y por eso vemos que la 

cifras siempre cambian a 

aumentar, gracias a la 
 

efectividad que se tiene en los 

procesos   anteriores   como   ya 

había   mencionado,   que   nos 
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  recomiendan  a  los  estudiantes 

que   van   a   entrar   nuevos   a 

realizar estos procesos de 

servicio social o que motivan a 

otros compañeros a ser parte de 

las brigadas educativas 

PROYECCIÓN DE 
 
LOS 

CONOCIMIENTOS  Y 

HABILIDADES 

ADQUIRIDAS 

¿Cómo  las  metodologías 
 
del Sector Escolar 

 
aportan  a  la  proyección 

de  los  conocimientos  y 

habilidades adquiridas en 

la   institución,   hacia   la 

comunidad en la cual se 

encuentra su ámbito 

educativo y familiar? 

Algo que ya había mencionado 

en  algún  momento  que  es  la 

proyección comunitaria es muy 

importante   en   los   procesos 

porque  este   como   tal   es   el 

contacto que tienen los 

estudiantes  con  la  población, 

porque digo que es muy 

importante porque ahí es donde 

evaluamos la efectividad de lo 

que ya hicimos. Ya llevamos a 

cabo un proceso teórico practico 

en  el  que  le  transmitimos  los 

conocimientos en el que 

socializamos de diferentes 
 
temas como los que ya 

 
mencionamos: resolución 

 
alternativa de conflictos, 

 
primeros  auxilios  gestión  del 

riesgo y demás. Entonces aquí 

en donde evaluamos que 

realmente lo que ya realizamos 

tuvo éxito o efectividad, 
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entonces   ahí   en   donde   los 

estuantes empiezan a aplicar las 

metodólogas que nosotros 

aplicamos   con   ellos   con   la 

sociedad, ahí  es  donde  vemos 

que ellos transmiten esos 

conocimiento que  ya tuvieron, 

donde  logran  proyectar  todas 

esas  habilidades  que  tuvieron 

sobre liderazgo, bienestar 

personal ellos logran 
 

transmitirle a uno sus ideas y ahí 

es   donde  genera  el   impacto 

cuando ellos ya logran 

transmitir toda esa información 

y conocimiento para una 

población en específico, 
 

inclusive  el  ámbito  educativo 

como bien lo mencionaste y el 

ámbito  familiar  que  yo  lo  he 

mencionado   bastante,   ahí   es 

donde  se  genera  el   impacto 

cuando ellos ya proyectan todos 

esos   conocimientos   y  logran 

transmitirlos a otras personas y 

ahí es donde se puede evidenciar 

el cambio, en la proyección de 

conocimiento   cuando   ya   las 

comunidades empiezan a 

modificar algunas acciones que 

ellos realizaban, cuando ya las 
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familias  empiezan  digamos  a 

clasificar los residuos de manera 

correcta, entonces ya ahí vemos 

un cambio que logramos realizar 

nosotros con los estudiantes y 

los estudiantes con su familia en 

el ámbito educativo o inclusive 

en una sociedad en general. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 

CATEGORIA 3: 
APROPIACIÓN DE 
METODOLOGIA 

CUESTIONARIO 
DOCENTE 

RESPUESTAS 

FORMACIÓN DEL 

PROGRAMA 

SECTOR ESCOLAR. 

¿Cuáles son las temáticas del 

Curriculum   de   formación 

del programa Sector Escolar 

que permite una mejor 

réplica del trabajo 
 
comunitario por parte de los 

Estudiantes? 

Ellos nos presentan un currículo 

de   trabajo   el   cual   nosotros 

revisamos   y   aprobamos   está 

enfocado inicialmente en 

conocer la institución, la Cruz 
 
Roja, sus símbolos, sus 

 
principios y todo lo que tiene 

que ver con derechos humanos, 

esa  es  la  primera  parte  en  el 

trabajo que hacen con nuestras 

estudiantes. Otra parte es la de 

primeros auxilios que nos 

parece muy pertinente y 
 
adecuada, porque todos 

 
debemos conocer cómo  actuar 

 
frente a una situación de 

 
emergencia entones se 

 
fortalecen   esas   competencias 
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  primeros  auxilios  en  nuestras 

niñas. Otra parte que se trabaja 

es liderazgo trabajo en equipo 

que  también  es  supremamente 

importante el fortalecer 

liderazgo y más en las mujeres, 

el ser capaz de tomar decisiones, 

hablar  ante  el  público,  poder 

liderar actividades en el colegio 

por  ejemplo  muchas  de  ellas 

pasan a ser parte del gobierno 

escolar  y  eso  es  porque  han 

fortalecido este tipo de 

competencias. Trabajan también 

una  parte  de  medio  ambiente, 

una  parte  competencias  socio 

emocionales y una última parte 

que me parce súper importante 

que ya la había nombra 

anteriormente que es lo de salud 
 
y educación sexual y 

 
reproductiva. Entonces digamos 

que es muy completo la temática 

que se trabaja en esta parte del 

servicio social y que nos ayuda 

mucho a nosotros como 

institución. 

APROPIACIÓN DE 
 
LOS ESTUDIANTES 

 
DE LAS 

¿Cómo se puede evidenciar 
 
la apropiación de los 

 
estudiantes de las 

 
metodologías y procesos del 

Nosotros   en   este   momento 

somos beneficiados aun porque 

estamos  trabajando  virtual  la 

parte de servicio social, las niñas 
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METODOLOGÍAS Y 
 

PROCESOS. 

programa   Sector   Escolar 

dentro   de   la   comunidad 

educativa para realizar 

trabajo comunitario 

se capacitan todos los sábados. 

Pero  si  se  ha  trabajado  en  la 

parte social, las niñas trabajan 

con básica primaria a través de 

actividades virtuales para 

socializar los conocimientos que 

aprenden durante las 

capacitaciones,  entonces  ellas 

solicitan a través de la 

coordinación espacios para 
 
poder hacer ese trabajo con las 

niñas de la jornada de la tarde. 

Trabajan   con   los   segundos, 

terceros. Entonces abrimos esos 

espacios para que ellas puedan 

llevar   un   poco   de   lo   que 

aprendieron poderlo socializar y 

llevarlo a las niñas más 

pequeñas.  Obviamente  que  no 

igual como lo hacíamos 

anteriormente  porque  pues  la 

presencialidad  era  mucho  más 

activo el trabajo. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 
 

 
CATEGORIA 3: 
APROPIACIÓN DE 
METODOLOGIA 

CUESTIONARIO 
ESTUDIANTE 

RESPUESTAS 

CURRICULUM DE 

FORMACIÓN. 
¿Cuáles son los temas dentro 

del Curriculum de 

Más que todo como el tema de 

los   primeros   auxilios  y  que 
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 formación,  que  le  parecen 

más interesantes y que usted 

considera aportan a su 

crecimiento personal y 
 
desarrollo de la sociedad? 

hacer en una emergencia, 
 
porque  realmente   uno   nunca 

sabe que pueda pasar o que le 

pueda pasar a una persona que 

está en la  calle,  entonces  uno 

puede brindar los conocimientos 

que tenga. Así mismo también 

con  el  tema  de  la  educación 

sexual  porque  esto  no  se  ve 

mucho en las escuelas, ya que 

poco a poco las escuelas ya se 

están adaptando a esto, porque 

los  jóvenes  ya  tenemos  que 

conocer   bastante   este   tema 

porque   si   no   seremos   muy 

inexperto y será muy difícil para 

nosotros entrar a esta etapa de 

nuestra vida, la verdad esos son 

los dos temas que consideró más 

importantes   ya   que   eso   nos 

puede  servir  a  nosotros,  para 

crecer   como   personas   y   así 

mismo ayudar a los demás. 

PROCESO DE 
 
FORMACIÓN PARA 

 
LA 

IMPLEMENTACIÓN 

DEL PROGRAMA. 

¿Cuáles son las 
 
metodologías utilizadas en el 

proceso de formación para 

la implementación del 

programa de Sector Escolar 

del  cual  usted  hace  parte 

como voluntario de apoyo? 

Pues además de las que 
 
mencione anteriormente, las 

 
verdades   son   muy   variadas 

porque las clases tocan distintos 

temas.  Entonces  algunos  días 

hacen como la presentación del 

tema,  nos  hacen  preguntas  al 
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  respecto a ver si comprendimos 
 
y después hacemos una 

 
actividad  con  el  resto  de  las 

niñas. Lo que si me cuenta, es 

que se dan cuenta si las niñas 

tienen sus grupos de 

compañeras,  entonces  intentan 
 
dispersarnos para podernos 

 
integrar con las otras niñas y no 

 
quedarnos siempre con las 

 
mismas,   y   así   fomenta   la 

integración   con   los   demás. 

También hacen actividades 

lúdicas, así como carteleras lo 

que  hace  que  el  proyecto  sea 

muy entretenido y las niñas se 

lleven un gran conocimiento de 

esto. Así seamos niñas 

“grandes”  los  juegos  siempre 

van a hacer que todos 

comprendan con más facilidad. 

PROYECTO 
 
COMUNITARIO 

¿Cómo se realizan la 
 
selección del proyecto 

 
comunitario o trabajo 

 
comunitario que es un 

 
requisito fundamental 

 
dentro del Programa Sector 

Escolar? 

Lo que hicimos ahí fue ver las 

principales   problemáticas   del 

sector en donde ronda el 

colegio, entones eso fue lo que 

hicos al principio para saber qué 

hacer   y   ya   después   lo   que 

hicimos fue implementar 

distintas estrategias, por 
 
ejemplo:  En  la  zona  de  los 
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parqueaderos después del muro 

hay unas casas entonces antes se 

habían presentado muchos 

problemas   en   la   institución 

porque  en  ocasiones  las  niñas 

tiraban cosas y pues llegaban las 

quejas  a  rectoría,  entonces  lo 

que hicimos nosotros fue 

ingeniarnos unos carteles, unos 

avisos que le diga a las niñas que 

no tiren cosas para que así evitar 

problemas y así mismo 

ayudamos   con   el   aseo   del 

colegio ya que este es un poco 

escaso  de  recursos  para  pagar 

las aseadoras, entonces también 

lo  que  nosotras  hicimos  fue 

ayudar con el mantenimiento de 

la institución. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 
 
 

CATEGORIA 3: 

APROPIACIÓN DE 
METODOLOGIA 

CUESTIONARIO 

EMERGENTES: 

OTROS TEMAS 

RESPUESTAS 

SALUD SEXUAL Y 

REPRODUCTIVA. 
¿Para el caso de salud sexual 

y reproductiva ustedes 

requirieron algún permiso o 

autorización  de  sus  padres 

No señora, no que yo recuerde 

ya que este es un tema que la 

verdad   todos   los   estudiantes 

necesitamos,  realmente  porque 

nuestros   si   padres   no   nos 

explican tan detalladamente el 
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 para que les fuera dictada 

esta temática? 

tema como en este tema lo hizo 

la cruz roja la verdad nadie lo 

haría entonces no fue necesario 

un  permiso   ya  que  es  algo 

necesario a día de hoy así evitar 

embarazos no deseados, 

enfermedades   de   transmisión 

sexual y cosas por ese estilo. 

CURRÍCULOS DE 
 
INFORMACIÓN. 

¿Esas temáticas o esos 
 
currículos   de   información 

tienen una parte práctica y 

teórica   o   son   las   dos,   o 

primero se hace primero lo 

teórico y luego lo practico? 

Es  teórico  practico,  pero  la 

verdad no se en este momento, 

no   le   he   preguntado   a   la 

directora de aquí de Ibagué en la 

parte  práctica  como  lo  hacen. 

Me imagino que a través de la 

virtualidad le pedirán a las niñas 

que lleven cosas y hagan cosas, 

eso es otra cosa positiva, que la 

formación cuando era presencial 

era  muy  práctica  a  través  de 

rondas, a través de dinámicas la 

parte teórica y la parte práctica, 

entonces en la parte presencial 

cuando estábamos en el colegio 

veía como a las niñas les gustaba 

mucho  y  asistían  sin  falta  al 

servicio social porque les 

gustaba mucho eso, no 
 
solamente  “bla,  bla  ,  bla”  y 

decirles si no que realmente se 

hacia   la   parte   práctica.   Me 
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  imagino  que  ahora  desde  la 

parte virtual también lo deben 

hacer de alguna manera deben 

tener alguna didáctica o algunas 

estrategias, pero no he hablado 

de la encargada de preguntarle a 

la encargada para saber cómo lo 

están haciendo. 

ESTRATEGIA DEL 
 
JUEGO. 

¿Crees que esa estrategia del 

juego por ejemplo hace que 

este  programa  del  servicio 

social  sea  diferente  al  que 

ofrecen otras instituciones o 

la misma institución 

educativa? 

Claro, porque así las niñas se 

interesan en hacerlo porque los 

otros servicios sociales pueden 

ser solamente: trabajos, talleres 

o  conferencias.  Entonces  eso 

hace que sea muy monótono y 

que  las  niñas  poco  a  poco  le 

vayan  perdiendo  el  interés  a 

hacer   el   servicio   social.   En 

cambio, como lo hace la Cruz 

Roja es muy entretenido y le dan 

ganas  a  las  niñas  de  seguir 

haciéndolo hasta final. 

Fuente. Creación propia 
 
 
 
 
 

CATEGORIA 

CONTINUIDAD 

COMO 

4: CUESTIONARIO 
VOLUNTARIO 

RESPUESTAS 

VOLUNTARIOS DE 
BASE DE JUVENTUD 
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CAMPO DE ACCIÓN ¿Cuáles estrategias o   Realmente  yo  creo  que  sería 
DE LA CRUZ ROJA 

DE LA JUVENTUD. 

 
acciones consideran que 
 
permitirían ampliar el 
 
campo de acción de la Cruz 

Roja de la Juventud a nivel 

nacional  en  los  diferentes 

municipios? 

 
muy importante que se 
 
conozcan esos testimonios por 

así  decirlo.  Yo  tengo  muchos 

conocidos que en algún 

momento   hicieron   parte   de 

algún proceso de servicio social 

o  brigadas  educativas  y  ellos 

dicen  que  le  recomendarían  a 

todo  el  mundo  que  hicieran 

parte de estos procesos porque 

es una experiencia para la vida 

muy satisfactoria. Entonces yo 

creo  que  seria  importante  que 

las   personas   conozcan   todos 

estos  procesos  que  se  lleven, 

porque muchas veces las 

personas tienen una perspectiva 
 
que no corresponde a la 
 
institución que solamente 
 
hacemos salud, solamente 
 
ayudamos con los accidentes y 

muchas veces no conocen todos 

los   campos   de   acción   que 

tenemos dentro de la institución, 

de pronto no conocen que en los 

procesos   de   servicio   social 

realizamos diferentes 

actividades y que tenemos 
 
contacto   con   la   comunidad. 

Entonces es romper esos 
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estigmas que tiene la sociedad 

de que solamente hacemos una 

cosa como institución, si no que 

conozcan un poco más de las 

actividades  que  realizamos  y 

que  se  hagan  beneficiarios  o 

participes de estas actividades y 

yo creo que permitiendo que las 

personas conozcan un poco más 

sobre la institución se lograría 

ampliar el campo de acción que 

tiene el programa en la 

actualidad. Porque en la 
 

actualidad  cubrimos  bastantes 

departamentos  del  país,  pero 

creo  que  si  toda  la  persona 

conociera o al menos una gran 

parte de las personas conocieran 

todas las actividades o procesos 

que llevamos acá serian 

participes y ampliaríamos todo 

ese campo de acción. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 
 
 
 

 

CATEGORIA 

CONTINUIDAD 

COMO 

4: CUESTIONARIO 
DOCENTES 

RESPUESTAS 

VOLUNTARIOS DE 
BASE DE JUVENTUD 
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FORMACIÓN COMO 

BRIGADISTAS. 
¿Por qué considera que los 
 
estudiantes no   continúan 
 
como  Voluntarios  de  base 
 
luego de finalizar su proceso 

Realmente consideró que 
 
nosotros  como  instrucción  no 

hacemos ese seguimiento, 

pienso que de pronto hace falta 
 

de formación como   comunicación entre lo que es las 
 

Brigadistas o en la línea de 

Servicio Social? 

personas que dirigen esta parte 

de  servicio  de  Cruz  Roja  y 

nosotros para de pronto 

fortalecer en las niñas que no 

solamente sea hacer las ochenta 

horas requeridas para que se las 

certifiquen  si  no  que  puedan 

continuar. Entonces pienso que 

falta un poco de comunicación y 

que   hagamos   un   trabajo   en 

equipo, porque si es  algo que 

sería lo ideal a mí me parece que 

son  niñas,  en  el  caso  de  mi 

institución, son niñas líderes que 

harían un gran trabajo 

continuando porque la labor de 

la Cruz Roja es un voluntariado, 

entonces también otra dificultad 

que hay es esa, crear conciencia 

para  hacer  un  voluntariado  a 

cambio de “nada” tal vez en un 

aspecto económico, porque 

obviamente que se les fortalecen 

muchísimas competencias a una 

persona que esta haciendo una 

labor  social,  porque  la  Cruz 
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  Roja  no  solamente  quiere  al 
 
voluntarios para que estén 

 
colaborando si  no que lo  está 

formando en diferentes campos. 

Pienso que de pronto no se les ha 

dado esa visión a las niñas que 

hacen el servicio social, pienso 

que en la formación se debería 

incluir  alguna  capacitación  o 

alguna  estrategia  que  les  diga 

“Bueno cuando salgamos de acá 

las  invitamos,   esto   tiene  tal 

cosas, tales campos” pienso que 

de pronto no se les ha mostrado 

no   se   les   ha   incentivado   a 

continuar  y  nosotros  también 

desde  la  institución  desde  mi 

labor como coordinadora y que 

manejo este programa también 

de pronto tendría que trabajar un 

poco más en eso. 

CLASIFICACIÓN DE 

VOLUNTARIOS DE 

APOYO CON 

ENFOQUE ESCOLAR. 

¿Por qué considera 
 
importante crear una 

 
directa  vinculación  de  los 

estudiantes como miembros 

de la Cruz Roja 

Colombiana, según la 
 
clasificación de Voluntarios 

 
de Apoyo con enfoque 

 
Escolar? ¿esto se logra? 

Considero que siempre he visto 
 
la Cruz Roja como una 

 
institución  de  servicio,  por  lo 

tanto  nosotros  escogimos  esa 

línea para nuestro servicio 

social,   porque   conocemos   la 

institución, que es un institución 

que realmente está al servicio de 

la  sociedad  y  nosotros  como 
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institución   educativa   nuestra 

misión   y   nuestra   visión   es 

fortalecer el liderazgo en 

nuestras   niñas,   y   que   ellas 

puedan   cuando   terminen   su 

grado  once  ser  personas  que 

aporten a la sociedad, y 

pensamos que con este trabajo 

social  en  Cruz  Roja ellos  nos 

ayuda a fortalecer en ellas estas 

competencias. Entonces yo 

pienso  que  es  un  trabajo  en 

equipo donde la Cruz Roja nos 

aporta y pues realmente es una 

entidad   en   la   que   nosotros 

creemos. 

 
Fuente. Creación propia 

 
 
 
 

 
CATEGORIA 4: 
CONTINUIDAD 

COMO 

VOLUNTARIOS DE 
BASE DE JUVENTUD 

CUESTIONARIO 
ESTUDIANTES 

RESPUESTAS 

PROGRAMA, 

FOMENTANDO 

VALORES. 

¿Cuáles estrategias utiliza el 

programa de Sector Escolar 

para lograr brindar apoyo a 

las Instituciones Educativas, 

en   labores   preventivas   y 

educativas en temas propios 

de las áreas de trabajo del 

Pues  las  estrategias  más  que 

todo es, hacernos caer en cuenta 

de  lo  que  en  realidad  sucede 

tanto en la institución como en 

el país, ya que algunas niñas no 

son completamente conscientes 

de lo que pasa, entonces lo que 
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 programa, fomentando 
 
valores como la amistad, la 

solidaridad, la tolerancia, la 

paz,   la   democracia   y   el 

liderazgo? 

hizo el programa fue mostrarnos 

lo que en realidad pasa y darnos 

unos  ejemplos  y  preguntarnos 

¿han  visto  estas  acciones  en 

colegio? Entonces si 

respondíamos que sí, entonces 

entre  todas  proponíamos  una 

solución a ese problema y nos 

dábamos cuenta que la 

institución   necesitaba   mucho 

apoyo, las niñas también 

necesitaban nuestro apoyo y así 

mismo   todas   las   niñas   nos 

dábamos   cuenta   de   esto   y 

fomentábamos  el  termino  de 

justicia  en  la  institución,  que 

todas somos diferentes pero al 

mismo tiempo somos iguales. 

VINCULACIÓN DE 

LOS ESTUDIANTES 

COMO MIEMBROS 

DE LA CRUZ ROJA 

COLOMBIANA. 

¿Por qué considera 
 
importante crear una 

 
directa  vinculación  de  los 

estudiantes como miembros 

de la Cruz Roja 

Colombiana, según la 
 
clasificación  de  voluntarios 

de Apoyo? ¿Esto se logra? 

Primero  yo  considero  que  es 

importante ya que así nosotras 

adquirimos  conocimientos  los 

cuales   les   pueden   ayudar   a 

muchas   personas   y   así   nos 

ayudan   a   nosotras   mismas. 

Además,  no  siempre  nosotras 

sabemos que hacer en caso de 

una emergencia, entones 

necesitamos este tipo de 
 
conocimiento  que  nos  sirven 

porque si en nuestras familias se 
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presenta alguna emergencia ya 

sabemos que hacer y así mismo 

podemos ayudar a otras 

personas. Y si esto se logra, la 

verdad yo siento que sí, si no 

que el taller se necesita hacer 

con  más  intensidad  directa  y 

también  en  otras  instituciones 

para   así   poder   forjar   más 

voluntarios de apoyo y extender 

los conocimiento por todas las 

comunidades educativas. 

 
Fuente. Creación propia 
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