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INTRODUCCIÓN 

 

A finales de octubre de 2007, terminando las clases del último semestre en la 

Universidad de la Salle, se hace presente la posibilidad de vincularse al proceso 

que adelanta el área de Desarrollo Humano en conjunto con la Facultad De 

Administración De Empresas en la cual los estudiantes pueden optar al título de 

profesionales a través de este proyecto de grado, el cual se basa en la capacitación 

a los padres y familiares de los estudiantes lasallistas y cuyo contenido trata los 

temas propios de la administración de pequeñas empresas. 

 

Dada la importancia que para la comunidad en Bogotá representa la 

competitividad, el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas, especialmente 

las nuevas, se decidió en conjunto con otros diez estudiantes de último semestre 

atender la convocatoria para dar inicio a este programa, pues se presentó no solo 

como un reto sino como un trabajo bastante interesante por los objetivos que ello 

implicaba en su momento por varias razones.  

 

En primer lugar, porque se presenta como una manera de reducir la siempre 

presente dificultad de llevar a la práctica los conocimientos adquiridos durante la 

carrera, pues es bien sabido que una de las principales barreras de los recién 

graduados es contar con los conocimientos y consecuentemente con las 

habilidades para enfrentar los problemas que actualmente demandan una solución 

en las empresas de Bogotá, pues estas no se prestan para ser estudiadas en la 

academia teniendo que acudir siempre al análisis de empresas extranjeras.  En 
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este proyecto la retroalimentación, el acercamiento y el involucramiento con los 

microempresarios partícipes en la capacitación permiten de alguna manera 

subsanar en gran medida esta importante dificultad. 

 

En segundo lugar, por el reto que implicaba mejorar el proceso de capacitación 

que previamente se ha desarrollado en la universidad, agregando importantes 

actividades como la primer muestra empresarial de padres de familia y la 

posibilidad de hacer un acompañamiento para verificar la magnitud en la cual los 

conceptos enseñados serían aplicables en las empresas. 

 

Una vez entendidas las características de la capacitación se establece como 

objetivo general, para los seis grupos conformados, el llevar a feliz término el 

desarrollo de un plan de negocios y el reforzamiento de las áreas en las cuales los 

participantes presentaban mayor dificultad para que terminado el proceso teórico  

se pudiera sugerir o asesorar a los mismos en cuanto a las acciones o las medidas a 

tomar en cada negocio. 

 

Cabe destacar que una de las limitantes para la consecución de este objetivo es la 

disponibilidad por parte de los empresarios de los recursos necesarios para poner 

en marcha las acciones que se consideran óptimas para mejorar los procesos 

administrativos en cada caso en particular, razón por la cual, se da por entendido 

que de no contar con las herramientas necesarias para iniciar el proceso de 

mejora, el proyecto culmina con la etapa de asesoramiento a una de las empresas 

de cada uno de los seis grupos por parte de quienes lideraron la capacitación. 

 

La metodología empleada durante el proyecto se basa en primera instancia en un 

diagnóstico de la población a capacitar para seguidamente diseñar el contenido del 
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programa a dictar y la determinación de las actividades a desarrollar en cada clase, 

las cuales tuvieron una duración, cada una, de dos horas durante los sábados de 

cuatro meses para un total de 32 horas de clase.  Adicionalmente se realizaron 

visitas a una empresa en particular caracterizada por presentar alguna falencia en 

un ámbito específico dictado en la capacitación y el cual podría ser en alguna de las 

siguientes áreas: mercadeo, administración, producción, recursos humanos o 

contabilidad. Dicho acompañamiento completaba mínimo sesenta horas de 

interacción con la población de trabajo. 

 

Como se puede apreciar, y a diferencia de las anteriores capacitaciones dictadas en 

la red de padres, este proyecto implica un importante significado para la 

Universidad y para quienes lo desarrollan, pues acerca la institución a la 

comunidad y la hace partícipe de los procesos de aprendizaje de los estudiantes y a 

su vez genera un resultado social bastante positivo mejorando la competitividad 

del sector empresarial y cumpliendo con los lineamientos que la Universidad 

persigue constantemente y que son parte fundamental del perfil del administrador 

lasallista: generar un impacto positivo en la sociedad en la cual se desempeña. 
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1. TEMA 

 

Capacitación para incrementar la productividad en las empresas de la red de 

padres de la Universidad de la Salle y acompañamiento a la empresa Remates y 

Suministros EU 

 

1.1 LÍNEA 

Procesos Gerenciales 

 

1.2 SUBLÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Proceso de enseñanza en el campo de la formación de administración de empresas. 

 

1.3 RELACIÓN DEL TEMA CON LA ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

El perfil del administrador de empresas lasallista busca revertir en la comunidad 

los conocimientos adquiridos durante la carrera, siendo la capacitación a 

empresarios una excelente opción para cumplir este propósito. 

 

1.4 RELACIÓN CON LA SUBLÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

La enseñanza de herramientas administrativas es un factor clave para mitigar el 

actual problema que presentan las microempresas de Bogotá en cuanto a 

productividad y competitividad se refiere. 
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1.5 TÍTULO 

 

“Capacitación para incrementar la productividad en las empresas de la red 

de padres de la Universidad de la Salle y acompañamiento a la empresa 

Remates y Suministros EU”.  Este título implica varios factores a saber: la 

capacitación como elemento base para iniciar el proyecto, el acompañamiento 

como primera instancia para evaluar la eficacia de la capacitación teórica, la 

productividad como generador de crecimiento y competitividad empresarial desde 

las áreas de producción, marketing, recursos humanos, contabilidad y 

administración; y la red de padres como escenario propicio por estar conformado 

por empresarios y personas con ideas de negocio por desarrollar, las cuales 

cumplen un perfil acorde a la comunidad microempresarial de Bogotá. 

Cabe destacar la relevante asesoría de la directora Margarita Charry en cuanto a 

métodos pedagógicos se refiere, pues fueron vitales para el óptimo desarrollo de la 

capacitación, así como el aporte en ámbitos de desarrollo humano que promovió 

durante el proyecto, siendo fiel a uno de los pilares que se consagran en la misión 

de la Universidad. 

Por último, se aclara que la empresa escogida para hacer el debido 

acompañamiento fue la que representó de manera más fiel la situación de las 

demás empresas con el fin de aplicar en mayor medida los conceptos aprendidos. 
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2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

Desde hace varios años en Colombia y, específicamente en Bogotá, se ha venido 

incentivando la creación de empresas por medio de varios puntos de apoyo, entre los 

cuales se destacan la capacitación por parte de la Cámara de Comercio, el SENA, las 

incubadoras y FENALCO. Concretamente en Enero de 2006 se crearon 1.167 

empresas, un 1% más que en igual mes de 2005, con un capital de 105 mil millones de 

pesos, según la Cámara de Comercio de Bogotá (CCB)1. 

 

Según lo revela el estudio, el 96% de las firmas que se crearon en Bogotá y los 

municipios de Cundinamarca, eran microempresas. Pese a ello, la cantidad alarmante 

de empresas que no renuevan su matrícula mercantil, es decir, aquellas que no 

continuaron en el mercado, aumentó significativamente en número de unidades. En 

efecto, mientras en enero de 2005 el valor de liquidación en la ciudad fue de 12 mil 

millones de pesos, con 158 empresas, en el mismo período del 2006 fue de 9 mil 

millones con 241 establecimientos. Se resalta a su vez que la liquidación mayoritaria 

de empresas se concentró en las micro, con un total de doscientas, seguida por las 

pequeñas en donde se registraron treinta y tres y medianas con ocho unidades.  

 

Esta situación, en la que se refleja la falta de competitividad, no es ajena a la 

microempresa “Remates y Suministros E.U”, creada en Bogotá hace 3 años y cuyos 

propietarios fueron partícipes de la capacitación de Formación Empresarial de la 

Universidad de La Salle (dictada por los autores en el primer semestre del 2008). Su 

actividad económica involucra tres procesos a saber: el corte de láminas de silicio 

utilizadas para la manufactura de transformadores industriales, el troquelado de 

residuos de la materia prima requerido para la fabricación de reguladores de voltaje 

                                                      
1 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Observatorio de competitividad.   EN: Perfil 
empresarial de Bogotá y Cundinamarca.  Bogotá.  Noviembre de 2003 
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caseros y el despiece de productos adquiridos mediante remates. Según los resultados 

de la entrevista aplicada a sus propietarios*, una de las situaciones que con mayor 

frecuencia se presenta es la incapacidad para responder de manera oportuna a los 

requerimientos de sus clientes actuales, dado que el volumen y la calidad demandados 

son superiores a los que la empresa puede ofrecer. 

 

Así mismo, en visita realizada a la planta de producción (mayo 31 de 2008), se 

pudieron evidenciar la falta de un flujo de proceso estructurado, la inadecuada 

distribución de la planta (Véase Anexo B), la escasez de materia prima y en general, la 

carencia de organización tanto de los recursos físicos como de los humanos. En el 

análisis de sus operaciones, se establece un leve descenso de su producción, el 

aumento de quejas y reclamos por falta de calidad y la frecuente interrupción de 

actividades.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
*         ENTREVISTA con Irene Jiménez, contadora de la empresa remates y suministros EI.  Bogotá, 
31 de mayo de 2008. 
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Si la productividad se define según Shroeder  como “la relación que existe entre la 

cantidad de insumos necesarios para producir un bien o servicio y el total de producto 

final resultante”2 , y que a su vez se considera el desperdicio de tiempo, mano de obra 

y materia prima como aspectos clave dentro de los insumos, no está de más en 

advertir que es precisamente el comportamiento inadecuado de estos factores lo que 

se está convirtiendo en el principal problema de las empresas en Bogotá, trayendo 

como consecuencia otra serie de inconvenientes como la pérdida de competitividad, 

de clientes, de empleados, de proveedores y problemas  administrativos y financieros 

en general. 

 

De seguir esta situación en las microempresas de Bogotá, y como ejemplo en la 

empresa Remates y Suministros en donde se enfoca el presente proyecto, se 

presentarían notorios decrementos de productividad, haciéndoles perder la cuota de 

mercado que actualmente cubren, dando la oportunidad a sus competidores de 

ocupar el lugar preferencial del cual gozan con grandes clientes y como consecuencia, 

sumándose a la lista de los microempresarios que no renuevan su registro por la 

liquidación de la empresa. 

 

Por ello, es necesaria la implementación de herramientas administrativas y operativas 

que mejoren la competitividad de la empresa, siendo éste el objetivo primordial del 

proyecto que en el presente trabajo se da a conocer. 

 

                                                      
2 SHROEDER, Roger. Administración de operaciones: Toma de decisiones en la función de 
operaciones. México:  McGraw Hill, 2001. P.533. 
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3.1 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

Teniendo en cuenta las diversas opciones que brindan a los microempresarios 

entidades como el Sena, Fenalco, la Cámara de comercio, algunas cajas de 

compensación e incubadoras, entre otras, y el creciente índice de microempresas que 

no renuevan su registro mercantil, se considera pertinente preguntarse si ¿puede el 

acompañamiento posterior a una capacitación, contribuir al incremento de la 

productividad y competitividad de las microempresas?, pues no es desconocida la 

dificultad que representa para los empresarios llevar a la práctica los conocimientos 

adquiridos en las capacitaciones dictadas por estas instituciones. 
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4. OBJETIVOS 

 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Capacitar a las empresas de la red de padres de la Universidad de la Salle y hacer el 

acompañamiento a una de ellas con el fin de incrementar su productividad. 

 

 4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Planear y desarrollar un programa de capacitación acorde a las necesidades de las 

empresas integrantes de la red de padres de la Universidad de La Salle. 

 Asesorar el análisis de las operaciones en una de las empresas participantes 

haciendo uso de las herramientas vistas en el módulo técnico de la capacitación. 

 Promover el uso y aplicación de los métodos para incrementar la productividad de 

acuerdo al análisis de las operaciones previamente realizado. 

 Definir conjuntamente indicadores de productividad con los cuales se pueda hacer 

un seguimiento al desarrollo de la producción de manera continua permitiendo la 

permanencia en el mercado. 
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5. JUSTIFICACIÓN 

 

La productividad de las micro, pequeñas y medianas empresas no son responsabilidad 

sólo de los entes territoriales o distritales sino que ahora hacen parte de la política 

nacional. Prueba de ello es el documento CONPES3 que entre otros apartes  promueve 

estrategias que tienen como objetivo el logro de la transformación productiva y la 

mejora sostenible de la productividad y competitividad de las microempresas y de las 

pymes. 

 

La Cámara de Comercio de Bogotá (CCB) destaca en su informe anual4 que un alto 

índice de las microempresas bogotanas carece de herramientas administrativas y 

operativas para permanecer en el mercado de manera competitiva y lanza una alarma 

para que el gobierno y los empresarios promuevan el apoyo necesario para el 

desarrollo sostenible de las mypime.  Para poder cumplir esa difícil condición de 

estabilidad se hacen presentes diferentes factores dignos de estudio por parte, no sólo 

de la academia y del mismo creador de empresa, sino también de diferentes 

instituciones que de alguna manera se ven directa o indirectamente involucrados en el 

desarrollo económico y empresarial de la ciudad tales como, FENALCO, el SENA y la 

misma CCB.  

 

La Universidad de La Salle no es la excepción y haciendo parte activa de la sociedad, se 

vincula a este proceso mediante la capacitación microempresarial dictada a padres de 

familia lasallistas y el debido proceso de asesoría en el análisis y mejoramiento de su 

estructura organizacional, para lo cual, en conjunto con la Facultad de Administración 

                                                      
3 Documento CONPES 3484. Política para la transformación productiva y la promoción de las 
micro, pequeñas y medianas empresas: un esfuerzo público-privado. Bogotá D.C. 2007 
 
4 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Op. Cit., 
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de Empresas, pone a disposición de la comunidad lasallista la formación empresarial 

que recoge los contenidos básicos de la administración, haciendo énfasis en los temas 

que mayor atención exige el entorno Bogotano, según estudios previamente 

realizados al respecto, entre los cuales se pueden destacar la productividad, el 

desarrollo tecnológico, la innovación y el financiamiento.5 

 

Por otra parte, se considera indispensable, reforzar el proceso de formación mediante 

el acompañamiento, si no a todas, por lo menos si a una de las empresas participantes, 

pues se percibe la sola capacitación como una técnica, aunque importante, incompleta, 

pues los emprendedores y nuevos empresarios afrontan inconvenientes al momento 

de poner en práctica los conceptos adquiridos mediante la formación teórica. 

 

Es por ello que el presente trabajo tiene como fin capacitar a los empresarios de la red 

de padres de la Universidad y hacer el debido acompañamiento a una de las empresas 

participantes en el proceso con el fin de promover la productividad y competitividad 

en el entorno empresarial de la comunidad lasallista, de donde nace la población 

objeto de estudio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
5 CASTRILLÓN, María Lucía. Estrategias claves para no perder oportunidades. En: Portafolio, 
Bogotá (25, Oct., 2006);  c. 1-3 
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6. MARCO REFERENCIAL 

 

6.1  MARCO CONCEPTUAL6 

 

Balance de línea. Asignación de trabajo a estaciones integradas a una línea, de modo 

que se alcance la tasa de producción deseada con el menor número posible de 

estaciones de trabajo. 

 

Calidad. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar 

su valor.  

 

Capacidad. Máxima producción de un sistema en un período determinado.  La 

capacidad efectiva o utilización es la máxima capacidad que una empresa puede 

esperar alcanzar dada su mezcla de productos, métodos de programación, 

mantenimiento y estándares de calidad. 

 

Control estadístico de procesos. Proceso utilizado para controlar los estándares, 

tomando medidas y realizando las acciones correctivas mientras que el producto o 

servicio se está produciendo. 

 

Diagrama de procesos. Es una representación gráfica de los pasos que siguen en una 

secuencia de actividades que constituyen un proceso o un procedimiento, 

indicándolos mediante símbolos de acuerdo con su naturaleza; además, incluye toda 

la información que se considera necesaria para el análisis, tal como distancias 

recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido. 

                                                      
6  GAITHER Norman y FRAZIER Greg.  Administración de la producción y las operaciones.  
Prentice Hall, 1999. p. 819 - 831 
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Empresa. Toda actividad económica organizada para la producción, transformación, 

circulación, administración o custodia de bienes, o para la prestación de servicios. 

 

Estándar de mano de obra. Cantidad de minutos de trabajador requeridos para 

completar un elemento, operación o producto en condiciones ordinarias de operación. 

De éste se deriva el estándar histórico de mano de obra, el cual es determinado por 

datos históricos del desempeño real de la operación que se está estudiando. 

 

Estudio de tiempos. Método para establecer estándares de tiempo, mediante el uso 

de cronómetros para medir la duración de las operaciones ejecutadas por los 

trabajadores. 

 

Factores de producción. Se dividen en dos tipos de eventos: los controlables, los 

cuales son actividades como el indebido manejo de máquinas o materiales o un 

método de trabajo incorrecto; los no controlables, son la temperatura, fricción, 

vibración, variaciones aleatorias o causas naturales. 

 

Holgura. En administración de proyectos, es la cantidad de tiempo que una actividad 

o un grupo de actividades pueden retrasarse sin causar demoras en la terminación del 

proyecto. 

 

Índice de capacidad de los procesos. Determinación de la capacidad que tiene un 

proceso de producción para fabricar productos dentro de las expectativas deseadas de 

los clientes. 

Inventario en proceso. Cantidad de productos parcialmente terminados que están en 

alguna parte del proceso. 
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Muda. Término japonés empleado para describir cualquier actividad, operación o 

proceso que no aporta ningún valor para el cliente o usuario del producto final. Se 

refiere a desperdicio de todo tipo: duplicación, errores, trabajo que es preciso rehacer, 

exceso de producción, actividades innecesarias, tiempo perdido, entre otras 

 

Tiempo de ciclo. Tiempo disponible para el producto en cada estación de trabajo en 

una línea de montaje. 

 

6.2 MARCO TEÓRICO 

 

El desarrollo del marco teórico de la presente monografía se establece en torno a tres 

aspectos relevantes, y cuya relación entre sí conllevan a mejorar la productividad en 

la empresa objeto de estudio. Tales factores ponen de manifiesto que la supervivencia 

de una organización es consecuencia de la manera como se emplean los recursos de 

producción, y que a su vez la planeación, medición y evaluación de éstos son 

generadores del nivel de competencia en una empresa7. De igual forma destaca que 

para mantenerse en el mercado es indispensable generar una filosofía de 

mejoramiento continuo en conjunto con el recurso humano y con el amplio 

conocimiento de las necesidades de los clientes, es decir, el correcto engranaje entre 

personas, producción y clientes.    

 

Si bien es importante la participación de las personas y el pleno conocimiento de los 

clientes, el presente trabajo se enfocará principalmente en el área de producción, la 

cual comprende las técnicas comúnmente utilizadas para incrementar la 

productividad y cuya descripción se desarrolla a continuación. 

                                                      
7 BLANCO Luis Ernesto, Productividad: Factor estratégico de competitividad a nivel nacional. p. 25 
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6.2.1 La productividad como generador de sustentabilidad empresarial 

 

La productividad definida por Schroeder debe entenderse como “la relación que existe 

entre los insumos y los productos de un sistema productivo”8, debe ser 

necesariamente medida continuamente con el único fin de observar la variación 

positiva o negativa determinando el nivel productivo de la empresa.   

 

Por otra parte, se define como una razón matemática entre el valor de todos los 

productos y servicios fabricados o prestados y el valor de todos los recursos utilizados 

en hacer el producto o prestar el servicio en un intervalo de tiempo dado.  Sin 

embargo, generalmente no hay uniformidad en la medición, por tanto es necesario 

expresarla en unidades monetarias, con el riesgo de confundirla con la rentabilidad.9 

 

Como ya se ha dicho, una empresa es competitiva cuando sus productos han sido 

hechos pensando en el cliente, garantizando la confiabilidad y duración especificadas, 

un eficiente servicio de mantenimiento y posventa y cuyos precios corresponden a la 

franja estimada de precios del mercado. Las ventajas competitivas se obtienen 

generalmente por producir a costos menores o mediante la diferenciación del 

producto. Por consiguiente, están estrechamente relacionadas con la productividad 

siendo necesario para ello contar con calificados recursos humanos, una mejor gestión 

empresarial y nuevas tecnologías. Aún así, la competitividad requiere algo más que 

productividad pues la obtención de ventajas competitivas involucra a todos los 

actores económicos: gobierno, empresarios, universidades y trabajadores y es 

necesario que exista concertación entre éstos para la adopción de estrategias y la 

perfecta ejecución de éstas.  

 

                                                      
8 SHROEDER, Op. Cit., p.533. 
9 BLANCO, Op. Cit, p.26. 
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6.2.2 Competitividad 

 

La competitividad “se refiere a ser diferente, significa elegir de manera deliberada una 

serie diferente de actividades con el fin de entregar una mezcla única de valor”10.  La 

Cámara de Comercio de Bogotá en su informe “Brechas de Competitividad de 

Bogotá”11 (2006) señala que “la competitividad puede definirse como la habilidad 

para producir bienes y servicios de una adecuada calidad a un precio y en un tiempo 

razonables. Es el medio para satisfacer las necesidades del cliente de manera más 

eficiente y más efectiva que otras firmas”. 

 

Para Vallejo12, la competitividad empresarial significa lograr una rentabilidad igual o 

superior a los rivales en el mercado. Si la rentabilidad de una empresa, en una 

economía abierta, es inferior a la de sus rivales, aunque tenga con qué pagar a sus 

trabajadores, proveedores y accionistas, tarde o temprano será debilitada hasta llegar 

a cero y tornarse negativa.  

 

 

6.2.3 Técnicas para incrementar la productividad 

 

Muchas son las herramientas y técnicas desarrolladas en el ámbito industrial para 

poder mejorar los niveles de productividad de las empresas, algunas con un enfoque 

netamente humano otras con una dirección mucho más técnica.  Estas últimas serán 

las que se emplearán conjuntamente con los propietarios de la empresa Remates y 

                                                      
10 CHASE, Richard. Administración de la producción y operaciones para una ventaja competitiva.  
México:   Mc Graw Hill,  2005.  p.130.  
11 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Brechas de competitividad de Bogotá, Op. cit., p.23. 
12 VALLEJO MEJÍA, Pablo. Competencia y Estrategia Empresarial. Bogotá: Pontificia Universidad 
Javeriana, 2003. p. 148-149. 
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suministros E. U. para el diseño del plan con el cual se pretenden  mejorar los 

procesos productivos, no sin antes advertir que en el módulo del estudio técnico 

expuesto en la capacitación se resaltó la gran importancia que el recurso humano 

tiene en la búsqueda de la eficiencia de las organizaciones.  

 

A continuación se mencionan los aspectos más relevantes de cada una de las técnicas 

a utilizar, algunas no son más que la extensión de la teoría científica propuesta a 

principios del siglo XX por Frederick Winslow Taylor, quien por primera vez introdujo 

herramientas de análisis en las tareas operativas llegando incluso a incentivar a los 

gerentes de la época a que recorrieran la empresa con cronómetro en mano y block de 

notas y realizaran estudios del tiempo y los movimientos de los trabajadores de los 

diferentes departamentos13, tarea que muy seguramente se realiza en las empresas 

que buscan una alta productividad. 

 

Estudio del Trabajo 

 

El estudio del trabajo normalmente se emplea con la intención de aumentar la 

producción de una cantidad dada de recursos con una pequeña o no ampliada 

inversión de capital.  Esto se logra mediante un análisis sistemático de las 

operaciones, los procesos y los métodos de trabajo. El procedimiento básico como se 

desarrolla esta valiosa herramienta: 

 

 Selección del trabajo o proceso que se va a estudiar 

 Registrar por observación directa cuanto sucede, con el fin de obtener los datos que 

se han de analizar. 

                                                      
13 HINDLE, Tim. Management: las 100 ideas que hicieron historia. Buenos Aires: The Economist, 
2008. p. 193. 
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 Examinar los hechos registrado con espíritu crítico, preguntándose si se justifica lo 

que se hace, según el propósito de la actividad: el lugar donde se lleva a cabo, el orden 

en que se ejecuta, quién lo realiza y los medios empleados. 

 Idear los métodos más económicos, teniendo en cuenta todas las circunstancias 

 Medir la cantidad de trabajo que exige el método elegido y calcular el tiempo 

estándar que lleva hacerlo. 

 Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente. 

 Implantar el nuevo método y el tiempo como práctica general aceptada. 

 Mantener en uso la nueva práctica mediante procedimientos de control 

adecuados.14 

 

El desarrollo de este método se convierte en el modelo ideal para que las 

microempresas inicien el proceso de incrementar la productividad, ya que como el 

autor lo dice, es empleado bajo un esquema en el cual la inversión de capital es 

mínima y la aplicación es bastante práctica, pues en resumen se trata de aprender a 

examinar, medir, definir mejoras y controlar el cambio, justamente los pilares sobre 

los cuales se desarrollará el plan de productividad en la empresa objeto de estudio. 

 

Como complemento de esta técnica, los ingenieros suelen utilizar el estudio de 

métodos, pues en el anterior se hace énfasis en el proceso, mientras que en éste se 

destaca el medio en el cual se desarrollan las actividades, para lo cual analiza la 

distribución de la planta, el diseño de las máquinas, las condiciones ambientales 

dentro de la fábrica, los materiales a emplear y por último el esfuerzo que deben 

realizar los trabajadores dentro de las instalaciones. Para ello las empresas deben 

valerse de los instrumentos diseñados para tal fin, los cuales comprenden entre otros,  

                                                      
14 PROKOPENKO, Joseph. La gestión de la productividad: Manual práctico. México: Limusa, 1998. 
p. 317. 
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los gráficos que indican la sucesión de los hechos, los que describen la escala de 

tiempo y los que ilustran el movimiento15, de los cuales se empleará concretamente el 

diagrama de flujo. 

 

Seis Sigma 

 

Si bien ésta técnica es bastante compleja y requiere un amplio conocimiento y 

dominio de las herramientas estadísticas, es un método que en las empresas, en las 

cuales se ha desarrollado, ha reflejado notorias mejoras en la productividad, no solo 

en el departamento de producción sino en toda la organización en general.  Esta es 

una propuesta para la mejora de la calidad basada en el trabajo estadístico de Joseph 

Juran, uno de los dos pioneros Estadounidenses de la “Gestión de la Calidad” en Japón. 

Motorola fue pionera de six sigma en los Estados Unidos en la década de 1980 (y lo 

estableció en su compañía como marca registrada) y lo hizo popular en la década de 

1990 después de que Jack Welch lo adoptara en General Electric.16  

 

En Seis sigma, se distinguen cuatro procesos en general: Las cinco eses, el método 

MAMC, el diseño experimental DDE y por último el análisis de varianza, sin embargo, 

sólo se hará mención a la explicación que Bárbara Wheat, directora ejecutiva de Six 

Sigma en la empresa Tenneco Automotive en Estados Unidos y Mike Carnell, 

presidente de Six Sigma Applications, hacen sobre el primer proceso, ya que son los 

que se van a emplear en la empresa objeto de estudio por ser los más adecuados 

teniendo en cuenta la complejidad que requiere el desarrollo completo de los cuatro 

procesos.  

 

                                                      
15 OIT. Procesos industriales En: El estudio de métodos. Mexico. 1990. p.88.  
16 HINDLE, Op. cit. p. 199. 
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Las 5 eses,  sifting (tamizado), sorting (clasificación), sweeping (barrido y lavado), 

standardizing (estandarización) y self-discipline (autodisciplina), son el primer paso 

al desarrollar un modelo Six Sigma. Básicamente, es la organización plena y el 

mantenimiento del área en la cual se espera trabajar.17  

 

La primera tarea, el tamizado, consiste en examinar el flujo del proceso, organizar la 

herramienta, los materiales y todo lo que se emplea en la planta con el fin de 

garantizar la seguridad y reducir los tiempos que la gente emplea en andar de un lugar 

a otro y en esperar. Para ello es indispensable distinguir los tipos de desperdicio que 

pueden afectar la debida organización del trabajo, los cuales comprende la 

sobreproducción, la corrección, el inventario, el procesamiento, el movimiento, el 

transporte y la espera. Una vez detectados lo tipos de desperdicio se procede  a 

organizar la planta para que seguidamente se proceda a la clasificación de los 

artículos, en la cual cada operario debe definir la correcta localización de sus 

herramientas y todo lo necesario para realizar de manera adecuada su trabajo.  En 

tercer lugar, el grupo de trabajadores iniciara el tercer paso, barrer y lavar todas las 

superficies de su área de trabajo y poner etiquetas a todos los artículos destinados a 

almacenamiento semipermanente, es decir el material que está próximo a ser 

utilizado.  Por último, el método de las 5 eses propone que los operarios involucrados 

y sus supervisores deben intentar estandarizar los procesos que realizan con más 

frecuencia y autodisciplinarse para procurar mejorar de manera continua la forma en 

que se realiza el trabajo. 

Una vez terminado el proceso de las 5 eses, la planta de producción está lista para 

desarrollar la segunda etapa, el método MAMC: Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.  

 

Durante la fase medir, el proyecto se enfoca en la variable dependiente, lo que en 

producción representa el producto final o el proceso en general, para lo cual se 

                                                      
17 WEATH, Bárbara y CARNELL, Mike. Leaning into six sigma. Bogotá: Norma, 2008. p. 35 – 51. 
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emplean herramientas como la diagramación, el mapeo de procesos, la estadística 

básica y los estudios de capacidad. Al terminar la fase “medir” se pasa a la de 

“analizar”, en la cual se estudian todos los factores que de manera independiente son 

causa del comportamiento del proceso o del resultado total del producto terminado. 

En tercer lugar se encuentra la fase “mejorar” en la cual se hace uso del análisis de 

regresión y del diseño experimental para identificar las relaciones que hay entre las 

variables independientes del proceso y el resultado total del mismo. Una vez 

mejorado el proceso, solo resta controlar que las mejoras implementadas sean 

alteradas únicamente en caso en que se puedan optimizar aun más.  Como se puede 

ver el método MAMC es bastante técnico y por consiguiente, solo se toman los 

aspectos generales del mismo que se pueden implementar en este proyecto. 

 

Análisis de Pareto 

 

Otro de los métodos a emplear es el análisis de Pareto, cuyo nombre se debe al italiano 

que lo señaló como principio y el cual se conoce también como la regla del 80/20, en 

donde dice que el 80 por ciento de los acontecimientos es originado por el 20% de sus 

causas.  El análisis de Pareto puede considerarse así mismo como una aplicación de la 

gestión por excepción que Frederick W. Taylor incluyó entre los principios de la 

administración científica. 

 

Este se considera como un instrumento útil para el análisis de la productividad, 

puesto que concentra la atención en las pocas cuestiones o los pocos problemas más 

importantes y contribuye a establecer prioridades18. El principio se utiliza en muchos 

sectores de la producción y la administración: la comercialización, el control de la 

calidad, el análisis de existencias, las compras, ventas, los procesos de reducción de 

desperdicios, entre otros. 

                                                      
18 PROKOPENKO, Op. cit. p.146 
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Las etapas fundamentales del análisis de Pareto son: 

 

 Enumeración de los elementos (productos o procesos) que van a analizarse por 

orden ascendente de empleo, costo o incidencia. 

 Determinación del uso, costo o incidencia total. 

 Indicación del uso individual, etc., como porcentaje del total. 

 Preparación de una columna acumulativa con respecto al tercer punto. 

 División de la columna del porcentaje acumulativo en tres grupos a saber, 70, 20 y 

10 por ciento. Al análisis de Pareto se denomina a veces análisis ABC, donde  A es el 

70% del gasto, B el moderado 20%  y C el costo bajo del 10%. 

 Comparación y análisis de la incidencia, el uso y el costo de los factores evaluados. 

 

Para el presente proyecto, el principio de Pareto se empleará concretamente al 

analizar las causas más importantes que generan retrasos en el proceso de troquelado 

y corte de láminas de silicio en la empresa Remates y suministros E.U.  

 

6.3 MARCO LEGAL 

 

Microempresa 

 

De acuerdo con la definición de la ley 590 de 2000 y 905 de 2004 la Microempresa, es 

toda unidad de explotación económica realizada por persona natural o jurídica, en 

actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural 

o urbana con planta de personal hasta diez (10) trabajadores y activos hasta 501 

salarios mínimos legales mensuales vigentes. 
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Adicionalmente, la microempresa es una organización de tipo familiar, la cual es 

dirigida y organizada por el propio dueño, en donde dicha organización generalmente 

es empírica, su producción no es automatizada y que a su vez los trabajadores 

usualmente son familiares del dueño y, que ante la legislación tributaria nacional es 

considerada como pequeña contribuyente.19 

 

6.4 MARCO INSTITUCIONAL 

 

6.4.1 Universidad de La Salle20 

 

 Historia 

 

La Universidad de La Salle fue fundada por los Hermanos de La Salle el 15 de 

noviembre de 1964. Es una Institución de Educación Superior, de carácter privado, de 

utilidad común y sin ánimo de lucro. Se basa en una visión  cristiana del hombre, del 

mundo y de la historia del saber. 

Inicio sus labores académicas en el primer semestre de 1965. Hoy en día ofrece 21 

Programas Académicos de Pregrado en diferentes áreas del conocimiento de los 

cuales 5 corresponden a Educación, 16 Programas de Especialización y 3 son de 

Educación y 5 Maestrías. 

El Proyecto Educativo Institucional se inspira en el modelo educativo católico y en el 

estilo educativo lasallista.  

Para el desarrollo de sus actividades académicas, la Universidad de La Salle cuenta 

con tres sedes ubicadas en el Centro, Chapinero y Norte de la ciudad de Bogotá. Su 

                                                      
19 GARCIA Criollo, Roberto. Estudio del trabajo. México: Mc Graw Hill, 2005. cap. II, V y VIII. 
20 UNIVERSIDAD de La Salle [online]. Bogotá: 2008. [citado 16 de junio 2008]. 
http\\www.lasalle.edu.co\información general 
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Biblioteca cuenta con 107.000 títulos y 150.000 volúmenes de libros y soporte 

tecnológico. 

Cabe resaltar que la Universidad realiza constantemente ejercicios de auto evaluación 

de programas académicos como un compromiso inherente a su actividad. “Educación 

superior, en lo superior y para lo superior”, “una visión cristiana del hombre y de la 

realidad”, “educación centrada en la promoción de personalidad del ser humano por 

medio de una cultura fundamentada en la ciencia y un compromiso de la sociedad con 

los estudiantes de menos recursos, con becas y auxilios como incentivos a la 

excelencia académica y el espíritu lasallista. 

 

 Misión 

 

La educación integral y la generación de conocimiento que aporte a la transformación 

social y productiva del país. Así, participamos activamente en la construcción de una 

sociedad justa y en paz mediante la formación de profesionales que por su 

conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y 

su sentido de pertenencia al país inmerso en un mundo globalizado, contribuyan a la 

búsqueda de la equidad, la defensa de la vida, la construcción de la nacionalidad y el 

compromiso con el desarrollo humano integral y sustentable. 

 

 Visión 

 

Seremos reconocidos como una Universidad que se distingue por: a) la formación de 

profesionales con sensibilidad y responsabilidad social, b) el aporte al desarrollo 

humano integral y sustentable, c) el compromiso con la democratización del 

conocimiento, d) la generación de conocimiento que transforme las estructuras de la 

sociedad colombiana. 
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 Marco Doctrinal 

 

La Universidad de La Salle se basa en una visión cristiana del hombre, del mundo, de 

la historia y del saber; ofreciendo una formación orgánica, integral, física, afectiva, 

intelectual, moral y religiosa, sistemática y permanente, centrada en la promoción y 

perfeccionamiento de la persona humana; inteligente y libre, abierta al diálogo y a la 

convivencia, comprometida en el conocimiento y dominio de la naturaleza y en la 

transformación de la sociedad y del mundo actual, para hacer de ellos un realidad más 

noble y más humana.  

 

La Universidad de La Salle, comprometida con el estudio, la profundización y 

actualización de la visión cristiana del hombre, procura que cada lasallista sea una 

persona que, inspirada en la fe, descubra y realice su íntimo y singular proyecto de 

vida al servicio de los demás sintiéndose llamada a ser creadora de sí misma, libre y 

responsable, capaz de descubrir y promover los valores y expresiones de los demás 

dentro de una vivencia de verdadera fraternidad cristiana, teniendo en cuenta el 

engranaje familiar, social, político y cultural, para construir una sociedad colombiana, 

latinoamericana, y un nuevo mundo, más justo y fraterno. 

 

El lasallista se distingue porque está en capacidad para descubrir y realizar los valores 

cristianos y el plan de Dios en la entraña de su trabajo académico, investigativo, 

profesional o manual. Busca sistemáticamente la verdad y la justicia, como base de su 

comportamiento responsable y honesto. Se debe comprometer con la causa de los 

pobres y desvalidos, para crear en la sociedad nuevas relaciones de auténtica justicia 

social-cristiana. 

 

Así mismo, está llamado a promover y formar grupos de profesionales para compartir 

sus conocimientos, su trabajo y experiencia de vida a favor de un mejoramiento de la 
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comunidad humana, a través de la búsqueda e implementación de las alternativas más 

eficaces para la solución de necesidades y la respuesta a sus aspiraciones. 

 

En la práctica, el líder hace tangencial la visión Lasallista pues se compromete con un 

grupo de personas, para transmitir sus conocimientos y experiencia, en busca de una 

alternativa laboral con la formación de empresas, que suplan sus necesidades y logren 

su realización personal.  

 

 Principios 

 

El pensamiento social de la Iglesia. Acoge el pensamiento social de la iglesia, y 

reconoce en él la fuente de sentido, de principios, de juicios y de criterios de acción 

para el logro del bien común. 

 

Reflexión sobre la universidad, la cultura, la ciencia y la tecnología. Está 

comprometida con la ciencia, la filosofía y sobre las formas de conocimiento y 

responderá los retos que la sociedad y la cultura le presente. 

 

Reflexión educativa lasallista. Se centra fundamentalmente en una relación 

pedagógica que se caracteriza por el acompañamiento, la formación integral y la 

enseñanza de valores cristianos. Reconoce el carácter único de cada persona y sus 

potenciales, cree en la autonomía del ser humano al que considera capaz de ser 

protagonista responsable de su propia formación. 

 

Desarrollo humano integral y sustentable. Implica que el respeto y defensa de la 

integridad de la persona son el centro de los procesos de desarrollo social, científico y 

cultural tanto para las presentes como para las futuras generaciones. 
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Democratización del conocimiento. Posibilita la educación de calidad preferente a 

los sectores socialmente empobrecidos; la expansión del acceso a la ciencia, entendida 

como un componente central de la cultura; y el control social de la ciencia y la 

tecnología y su orientación a partir de opciones éticas y políticas explicitas.  

 

Solidaridad y fraternidad. Privilegia lo comunitario antes que lo individualista, el 

interés público antes que el interés privado, la solidaridad antes que la competencia. 

Es la preocupación por el otro y la convicción de una sociedad no puede construirse 

sin un tejido social donde el desarrollo de todos es la condición para la justicia y la 

paz. 

Honestidad y responsabilidad social. Fortalece la convicción de la necesidad de 

conducir la vida con criterios de honradez y confiabilidad pero también participando 

en el control de la acción estatal de los recursos públicos. Así mismo, promoviendo el 

acceso responsable a las decisiones y realizaciones de la comunidad humana en sus 

diferentes organizaciones, con actitud receptiva y activa, creadora y decisiva, sensible 

socialmente y propositiva. 

 

6.4.2 Red de Padres21 

 

 Historia 

 

El proyecto de Formación Básico Empresarial de la Red de Padres de Familia de La 

Universidad de La Salle, adscrito a La Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo, viene 

realizando, desde el año 2005, en coordinación con la Facultad de Administración de 

Empresas, la formación empresarial que recoge los contenidos básicos de la 

                                                      
21 UIVERSIDAD, Op. cit. Link red de padres. 
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administración: principios, mercadeo, contabilidad y finanzas, talento humano, 

valores organizacionales, emprendimiento, entre otros.  

 

En el 2005 inició con 20 participantes y hoy cuenta con 120 lo que muestra el sentido 

de pertenencia de los padres de familia con su Universidad y a la vez, el compromiso 

de los neo-administradores con los padres y el programa, por ende, la responsabilidad 

de la Universidad con los miembros de su comunidad educativa.  

 

El acompañamiento a los padres de familia del estudiante universitario lasallista es 

una estrategia  educativa que busca la integración de las familias en el contexto 

universitario para contribuir a la formación integral de sus hijos, fortaleciendo el 

liderazgo que tienen los progenitores como primeros educadores y formadores, en 

todas las etapas de la vida. 

 

Cuando el estudiante no cuenta con la presencia de la familia, son invitados  los 

acudientes u otras personas cercanas a ellos, para que actúen como mediadores en 

este proceso que realiza la Universidad, en favor del estudiante.  

 

Desde hace doce años  de manera sistemática, en alianza con las familias, la 

Universidad se ha propuesto participar activamente en la construcción de una 

sociedad justa y en paz, mediante la formación de profesionales que por su 

conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo colegiado, sensibilidad social y 

sentido de pertenencia al país contribuyan a la búsqueda de la equidad, la defensa de 

la vida la construcción de nacionalidad y el compromiso con el desarrollo humano 

integral y sustentable.  

 

Esta concepción compete directamente al programa de red de padres, ya que 

mediante un ejercicio práctico de capacitación realizado con los padres de familia,  los 
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egresados buscan, no solo un título universitario, sino servir a la sociedad y dejar una 

huella de su conocimiento. 

 

El programa de pregrado en Administración de Empresas se preocupa por el servicio 

a la sociedad, interviniendo con su programa de red de padres, en donde no solo se 

imparte conocimiento y experiencia sino valores morales y familiares, en un espacio 

abierto al diálogo, a la convivencia, en donde se forman lazos de amistad y unidad 

familiar, lo que hace que la empresa más importante sea la familia y la persona 

humana adquiera un valor incalculable. 

 

A través del ejercicio de capacitación de padres de familia de la Universidad de La 

Salle, y en procura de formar personas de bien, se involucra en su proyecto de vida, 

con una visión empresarial basado en valores morales, éticos y de convivencia, desde 

el núcleo de la familiar y social, con el fin de aportar un granito de arena en la 

construcción de una país justo y en paz. 

 

Los padres de familia y acudientes de los estudiantes se vinculan de una forma activa 

y permanente al Proyecto Educativo Universitario Lasallista, mediante un plan de 

trabajo que resalta la participación de los mismos en la etapa de Educación Superior 

de sus hijos, mediante el desarrollo de una red de apoyo al proceso de crecimiento 

personal y al mejoramiento de las interacciones Universidad, familia, estudiantes y 

sociedad. 

 

 Misión 

 

La red de padres busca la integración de las familias para que asuman compromisos y 

responsabilidades que propendan por el desarrollo integral de la comunidad 
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Educativa Lasallista, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la calidad de 

vida. 

 

 Visión 

 

No se encuentra establecida. 
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7. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

7.1 TIPO DE ESTUDIO 

 

Se trata de una metodología que permite desarrollar un análisis participativo, donde 

los actores implicados se convierten en los protagonistas del proceso de construcción 

del conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio, en la detección de 

problemas y necesidades y en la elaboración de propuestas y soluciones.  

 

El conocimiento de la realidad se construye progresivamente en un proceso 

participativo en el cual los actores implicados "tienen la palabra", y de este modo se 

crean las condiciones que facilitan espacios de reflexión, programación y acción social 

relacionados con los problemas que plantea el objeto de estudio.  

 

La IAP no ofrece una batería de respuestas y soluciones a los problemas, sino que 

propicia la conversación y el diálogo como mecanismos para crear procesos donde los 

sujetos afectados aporten, tras la reflexión, soluciones a sus problemas.  

 

Es importante preguntar, averiguar, cuestionar, reflexionar y escribir sobre lo 

indagado. Se deben establecer diálogos y conseguir entrevistas con habitantes de la 

comunidad que permitan determinar los procesos de cambio. 

 

Mediante comunicaciones informales y a través de la técnica de la observación y la 

indagación, se intentan captar de manera general las condiciones de la comunidad: 

área a la cual pertenece, tipo de organización, recursos con que se cuenta, realidad 

socio – económica y cultural del entorno local. Descripción de las condiciones de la 

infraestructura. Producto de la observación, se describen las condiciones de la 
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infraestructura, sin perder de vista que para obtener un proceso educativo de calidad 

este factor debe tomarse en cuenta. 

 

En este orden de ideas, la Universidad de la Salle busca a través de la IAP generar un 

impacto más pronunciado en la sociedad en la cual se desarrollan los programas de 

investigación, permitiendo que los estudiantes se inclinen por esta al momento de 

realizar su proyecto de grado. 

 

En nuestro caso, la participación de las personas inscritas en la red de padres hace 

referencia, no sólo a la búsqueda de soluciones para la creación y sostenibilidad de sus 

empresas, sino también al valioso aporte que pueden brindar en la solución del mismo 

gracias a la experiencia que en materia empresarial tienen y de la cual carecen los 

estudiantes, quienes a su vez pueden hacerse presentes por medio del conocimiento 

teórico que se imparte en las capacitaciones. 

 

De esta manera, se cumple con el objetivo principal de la IAP22, haciendo que un 

problema de investigación, sea solucionado gracias a la valiosa participación de la 

comunidad, en este caso los padres de familia capacitados, y aportando al desarrollo 

empresarial de la ciudad. 

 

 

 

7.2 POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

La conformación de la población con la cual se trabajó, se conformó en dos etapas a 

saber: 

                                                      
22 LEWIN Kurt, et al. La investigación Acción Participativa: inicios y desarrollos. Bogotá: Tercer 
Mundo Editores, 1997. 
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Primera Etapa: Capacitación 

 

Inicialmente, la Universidad nos asignó un grupo conformado por 22 padres de 

familia, algunos de los cuales ya contaban con empresa propia,  a quienes dirigiríamos 

la capacitación por un periodo de 4 meses, contados a partir del 8 de marzo de 2008.  

Las personas que conformaron el grupo fueron: 

 

Ana Mercedes Ramírez 

Claudia Patricia Rincón 

Delmy Ramírez Tovar 

Elsa Nubia Bobadilla 

Irene Jiménez 

Ninfa Floralba Lemus 

Yamile Soto Aponte 

Zenaida Torres 

Ana Ibet Carranza 

Leopoldina Reyes 

Martha Lucia Castillo 

Carlos Andrés Vanegas 

Carlos Efraín Terán 

Gustavo Reyes 

Héctor Tamayo 

Hernán Celis 

Hernando Calderón 

Jair V. Casallas 

Mauricio Ricaurte 

Mario Valenzuela 

William Orlando Beltrán 

José Agustín Higuera 

 

 

Con estas 22 personas, se llevó a cabo un primer encuentro23 con los capacitadores 

y la directora del proyecto, el día primero de marzo, con el fin de realizar una 

caracterización de la población, mediante una encuesta24, para diseñar un syllabus 

acorde al grupo.  Como resultado de esta se obtienen las siguientes respuestas: 

 

 

                                                      
23 Anexo 1 
24 Anexo 2 
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I. Edad y género 

 

Dentro de los datos personales se identificó que la población a capacitar cuenta con 11 

mujeres y 11 hombres, cuyo promedio de edad se encuentra entre los 40 y 45 años.  

14 de ellos son casados, 5 solteros y 3 viven en unión libre.   

 

 

 

En cuanto a su ocupación, 8 de ellos son empleados (36%), dentro de los cuales se 

pueden mencionar algunos como operarios de planta, otros trabajan en el área de 

sistemas y otros en entidades financieras; 4 son profesionales independientes (1 

abogado, 2 ingenieros de sistemas y 1 contador público) 7 personas independientes 

(32%), cuyas actividades son del sector de las confecciones, la marroquinería y 

algunos otros que tienen bares o cafeterías; por último mencionamos 3 personas 

quienes se dedican al hogar.  

Total Participantes 22 % 

Mujeres 11 50% 

Hombres 11 50% 

<40 5 23% 

41-45 8 36% 

46-50 4 18% 

>50 4 18% 
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II. Formación Académica. 

En el siguiente gráfico se representa el nivel académico de los participantes, pues 

consideramos importante saber cuáles son los conocimientos que tienen o las aéreas 

en las cuales se desempeñan. 

 

En cuanto al nivel académico es notoria la gran participación de personas que ya 

terminaron su carrera y que incluso han hecho post-grados, cursos técnicos o que han 

participado de otras capacitaciones, tan solo dos personas han terminado bachillerato 

sin volver a tomar otro tipo de estudios. 

A la pregunta de si habían recibido alguna capacitación empresarial, el 23% respondió 

afirmativamente, los cuales mencionaron al SENA, a la Cámara de comercio de Bogotá 

y a Fenalco, como las entidades en las cuales pudieron ampliar sus conocimientos al 

respecto. 

 

III. Experiencia Empresarial 

De los encuestados, 9 aseguran tener 

empresa, entre las cuales se encuentran las 

relacionadas con turismo, comidas y 

confecciones entre otras. Los sectores en 

los cuales se desempeñan quienes tienen 

empresa son la marroquinería, las 

confecciones, el transporte y el entretenimiento. 
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IV. Expectativas 

Por último, 19 de las 22 personas esperan con esta capacitación poder crear y poner 

en marcha su empresa, en tanto que 13 aspiran a generar una idea de negocio y otros 

13 a fortalecer la empresa. 

 

 

Segunda Etapa: Acompañamiento 

Luego de la capacitación, y teniendo en cuenta que nueve de los padres de familia 

tenían empresa propia, seleccionamos a una de ellas, con base en los siguientes 

criterios 

 

 Que representara de manera más fiel algún problema común a la mayoría de 

las nueve empresas, 

 Que tuviera la disponibilidad de tiempo y los permisos necesarios para 

estudiar  sus procesos, 

 Que el problema a tratar en dicha empresa fuera acorde al programa de 

capacitación, 

 Que las posibles soluciones al problema de la empresa se pudieran aplicar al 

resto de los ocho negocios que no fueron seleccionados, 
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Dado que la empresa Remates y Suministros, cuya propietaria es Irene Jiménez, 

cumplía con los requisitos anteriormente mencionados, fue seleccionada con el 

consenso de los demás participantes, para que se iniciara el proceso de 

acompañamiento, continuando a su vez con las otras 21 personas en el desarrollo 

normal de la capacitación. 

 

En esta fase del proyecto buscábamos poner en práctica algunos de los conocimientos 

tratados en la capacitación y comprobar de esta manera la validez e importancia de la 

temática tratada. 

 

7.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 

 

Fuentes Primarias: La información se obtendrá principalmente de los padres  y 

familiares de estudiantes lasallistas que asisten a la capacitación así como de la 

observación a realizar en la empresa seleccionada para la etapa de acompañamiento, 

tal como se describió anteriormente, por esta razón se afirma que en ambos casos se 

obtiene la información a través de la observación y entrevistas. 

 

Entrevista25. Se pretendió el nivel de conocimiento por parte del propietario en cuanto 

a procesos de producción y la experiencia en ello. Consta de 19 preguntas de tipo 

abierto. 

 

Observación. Esta guía permitió la toma de tiempos en la ejecución de diferentes 

labores de producción con la finalidad de establecer cuellos de botellas. Consta de la 

representación gráfica de la distribución de la planta, teniendo en cuenta sus 

                                                      
25 Véase Anexo 3 
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respectivas áreas, el desplazamiento durante el proceso y el cronometraje de las 

diferentes actividades que componen al mismo. 

 

Fuentes Secundarias: Estudios e investigaciones realizadas por instituciones 

públicas y privadas que buscan generar la implementación de buenas prácticas 

empresariales y de emprendimiento en Bogotá, entre las cuales se pueden citar la 

CCB, el Sena, Fenalco, entre otras.  Por otra parte, los conocimientos adquiridos 

durante la carrera y complementados con bibliografía al respecto. 

 

 

7.4 FASES DE LA INVESTIGACIÓN PROGRAMA RED DE PADRES UNIVERSIDAD DE 

LA SALLE 

 

Se establecieron las siguientes fases de investigación, conforme al método de 

Investigación Acción Participativa. 

 

7.4.1 Convocatoria  

 
 
En el mes de febrero del presente año, la Universidad de la Salle en cabeza del área de 

proyección social orientado por Consuelo Salgado y Dagoberto Castillo, fueron 

convocados padres de familia, familiares y amigos de los estudiantes de la universidad 

de pregrado, que se encontraran interesados en obtener conocimientos acerca de la 

                                                      

 La convocatoria fue entera responsabilidad de la oficina de Trabajo Social de la Universidad de la 
Salle antes de la asignación de grupos a los facilitadores. 
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creación de empresas, algunas de estas personas ya tienen su empresa formada, otras 

tienen una idea de negocio y otras desean fortalecerlas.  

A la reunión que se convocó en la sede de Chapinero, Salón Azul, asistieron 

aproximadamente 150 personas, quienes se interesaron en tomar el curso que 

Dagoberto en una charla informal les expuso. 

En esta reunión se tomaron todos los datos personales de los padres obteniendo de 

ellos que horario se ajustaba más a sus condiciones, de esta manera se organizaron 

grupos aproximadamente de 25 personas, dos en la mañana y cuatro en la tarde. 

Con los datos personales que se obtuvieron, en el transcurso de la siguiente semana 

fueron contactados telefónicamente todos los padres organizados ya por salones 

dándoles la información de quienes serían los facilitadores y  en que aulas se 

iniciarían las clases. 

 

7.4.2 Conformación del grupo de facilitadores y asignación del grupo de padres  

 

Continuando con la descripción del programa, es importante aclarar que la elección 

del grupo de facilitadores, debe cumplir con ciertos requisitos, y condiciones 

delimitadas por la Facultad de Administración de Empresas. 

El programa fue diseñado, aplicado y evaluado por dos (2) estudiantes del último 

semestre de la Facultad de Administración de Empresas de la Universidad de la Salle, 

que se encuentren al día las con las cátedras diseñadas en el syllabus actual de la 

facultad en mención,  los cuales deben contar con los conocimientos teóricos -

prácticos suficientes en creación de empresas. 
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De igual forma se evaluó el perfil de los facilitadores tomando en cuenta los siguientes 

aspectos. 

 Capacitación teórica en áreas Administrativas 

 Experiencia laboral en Pymes y grandes empresas 

 Experiencia laboral en empresas multinacionales  

 Capacitación en estrategias Pedagógicas. 

 

El proceso de selección refiere específicamente al cumplimiento de los requisitos 

anteriores, como a la inscripción cronológica al programa Red de Padres.   

Dentro del proceso de selección del grupo de estudiantes, el programa seleccionó a 

diez (10) estudiantes, con el fin de realizar acompañamiento y asesoramiento a una 

población en la escuela de Red de Padres de la Facultad de Administración de 

Empresas de la Universidad. 

Los aspectos anteriormente mencionados se calificarían de la siguiente forma:  

                                Criterio               Ponderación  

Capacitación teórica en áreas Administrativas.                    30%   

Experiencia laboral en Pymes y grandes empresas.                    20% 

Experiencia laboral en empresas multinacionales.                                 5%  

Capacitación en estrategias Pedagógicas.                                                          15% 

Haber creado una empresa.                                   30% 

Total.                         100% 
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La calificación correspondiente al criterio se realiza respecto a una escala de 0 a 10, 

siendo 0 la inexistencia del aspecto a  calificar y 10 el conocimiento total del aspecto, 

una vez realizado lo anterior deberá multiplicarse por el porcentaje del criterio 

descrito anteriormente para logara un mínimo del 60%, lo cual determina si se 

considera apto para desempeñar el rol de facilitador. 

 

La asignación del grupo de padres es una labor desempeñada por el programa CEDEF,  

donde se determinó desde un principio que deberían ser Padres de los estudiantes de 

la Universidad de la Salle quienes integraran los grupos a capacitar, no obstante por 

su gran acogida y  conformidad por parte de los padres seleccionados, a petición de 

los mismos se permitió ampliar la convocatoria a familiares cercanos  interesados en  

desarrollar el programa de emprendimiento empresarial. 

 

Es por esto que de tener una convocatoria al principio de 12 Padres de familia en 

promedio por grupo, se logro incrementar la asistencia e interés de los padres a 22 

alumnos en promedio 

7.4.3 Encuentro con la comunidad y conocimiento de la necesidad 

 

El primero de marzo de 2008 se dio inicio al programa CREACIÓN DE 

MICROEMPRESAS para padres de familia de los estudiantes de la Universidad de la 

Salle inscritos al mismo. El cual se llevó a cabo en los Salones Rojo y Azul del Edificio 

de Aulas de la sede Chapinero, al cual asistieron el Dr. Dagoberto Castillo Reyes, la Dra. 

del proyecto, Dra. Margarita Charry Dussán, los estudiantes responsables y los padres 
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de familia a fin de establecer los acuerdos básicos frente al proyecto de “red de 

padres”.  

 

En esta reunión se establecieron y se dejaron claros los compromisos de cada parte 

del proceso: Universidad, directora, estudiantes y población, para el desarrollo óptimo 

del mismo. Igualmente, se establecieron las condiciones planteadas por la Universidad 

para facilitar el proceso a fin de permitir una fluidez de la información básica para el 

desarrollo del proceso investigativo. 

 

Las responsabilidades de cada una de las partes de este proceso de capacitación son: 

Universidad 

 Brindar los espacios y equipos necesarios para el desarrollo del programa. 

 Hacer la convocatoria de los padres de familia. 

 Certificar la participación de los padres de familia. 

 Nombrar el o la directora(a) del programa. 

  

Coordinador del Programa 

 Establecer contacto con el(la) director(a) del proyecto para acordar reuniones  y 

mantenerse informado del proceso. 

 Mantener buenas relaciones con los demás estamentos del proyecto. 

 Asistir puntualmente a las reuniones. 

 

Directora del proyecto 
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 Prestar la debida asesoría, apoyo y acompañamiento a los estudiantes 

responsables. 

 Verificar el cumplimiento del programa. 

 Apoyar el desarrollo del programa con talleres. 

 Aprobar los informes. 

 Mediar entre la Universidad y los estudiantes. 

 Hacer la entrega quincenal de los informes a la directora de Trabajo Social. 

 Asistir puntualmente a las diversas reuniones. 

 Asesorar la realización de la monografía. 

 

Estudiantes responsables 

 Cumplir puntualmente con el programa establecido. 

 Asistir puntualmente a las reuniones programadas por el coordinador o la 

directora. 

 Brindar asesoría a las empresas seleccionadas dentro del grupo de padres de 

familia. 

 Entregar los informes de cada sesión a la directora del proyecto. 

 Hacer seguimiento y control de asistencia a los padres de familia. 

 Mantener excelentes relaciones con los padres de familia y demás estamentos del 

proyecto. 

 Mantener una excelente presentación personal y de comportamiento. 

 Preparar debidamente cada una de las sesiones de capacitación y asesoría a los 

padres de familia. 

 Hacer la tabulación de las evaluaciones y realizar los correctivos del caso. 

 

Padres de familia 

 Asistir puntualmente a las capacitaciones. 

 Cumplir con las lecturas y actividades propuestas. 

 Realizar la evaluación de cada sesión. 

 Mantener excelentes relaciones con sus compañeros y demás entidades del 

proyecto. 
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 Hacer buen uso de los elementos de la Universidad. 

 Cumplir con las normas acordadas. 

 

Después de establecer los parámetros planteados anteriormente la coordinadora de 

trabajo social hace la presentación de cada uno de los estudiantes y de la directora del 

trabajo de proyección social, haciendo referencia al interés que tiene la Universidad 

por desarrollar actividades tendientes al mejoramiento de la calidad de  vida de las 

familias  de los estudiantes haciendo extensiva la educación superior a través de 

programas que permitan la creación de empresas y el fortalecimiento de las ya 

existentes. 

Acto seguido cede la palabra a la Doctora Margarita Charry quien resalta en su 

intervención que el éxito de dicho curso es responsabilidad de todos, incluidos los 

acudientes, puesto que son ellos quienes a través de su compromiso con la asistencia y 

cumplimiento con las actividades propuestas para cada sesión, y no obstante, con las 

inquietudes y preguntas dan paso a la aplicación práctica de la teoría administrativa 

en cada una de las ideas de negocio. 

Posteriormente, hace su intervención y presentación cada uno de los estudiantes 

facilitadores del programa. 

Algunos asistentes hacen una breve presentación de sus nombres, profesiones y 

expectativas que  tienen frente al programa y algunos de ellos comentan sobre como 

fue el nacimiento de sus ideas de negocio y como lo han llevado a feliz término siendo 

en la actualidad microempresa constituidas legalmente. 
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7.4.4 Diagnóstico en terreno con la participación de la comunidad 

 

Durante del encuentro con la comunidad se aplicó una encuesta de percepción26 a los 

asistentes al programa de formación empresarial de la Red de padres de la 

Universidad de la Salle, con el fin de efectuar una caracterización de la misma en 

cuanto a edad, sexo, nivel académico, capacitación empresarial y expectativas del 

proyecto,  en el cual se realizó la tabulación y el análisis de la información. 

Las expectativas que manifestaron los asistentes al programa de formación 

empresarial frente al desarrollo del curso fueron en primer lugar el fortalecimiento y 

desarrollo empresarial, creación y puesta en marcha de empresa, identificación de 

idea de negocio, adquirir herramientas para organizar las empresas ya formadas, 

capacitación administrativa y contable, conocimiento de estrategias para crecimiento 

empresarial. 

Con los anteriores datos se realizó la identificación de los grupos conformados por la 

Red de padres de la Universidad de la Salle, donde se tuvo en cuenta el nivel de 

exigencia y calidad del programa que se debía realizar para el diseño del syllabus. 

Para el diseño del syllabus se diseñó un esquema de trabajo con los líderes que 

conformaron el proyecto donde cada uno buscaba la información de los temas 

tratados en la capacitación, los cuales se dividieron en las siguientes áreas: 

                                                      
26 Véase anexo 2 
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 Emprendimiento 

 Empresa 

 Administración 

 Mercadeo 

 Estudio Técnico 

 Estudio Económico y Financiero 

 Fundamentos de Contabilidad 

 Presupuestos 

 Empresas de Familia 

 

Cada grupo identificó los temas más importantes y las bibliografías del tema que les 

correspondió, se tomaron fotocopias que se le entregaron a la directora del trabajo de 

grado para unificar la información y diseñar el syllabus27 de acuerdo con las 

expectativas, objetivos y metodología del programa donde se distribuye el contenido 

temático necesario a la intensidad horaria y el tiempo para ejecutar el proceso de la 

capacitación. 

También en la planeación de la creación del syllabus se estableció el proceso de 

capacitación en cuanto a charlas de acompañamiento a las diversas empresas que 

conformaron el grupo de asistentes de la Red de padres de la Universidad de la Salle. 

Se realizó visitas a las diferentes empresas ya conformadas en el grupo de los 

asistentes donde se inició la etapa  teórico practica, igualmente se asesoró las 

empresas para el mejoramiento de las falencias que presentaban cada una de ellas.  

De igual forma se realizaron talleres de formación humano dirigidos por la doctora 

Margarita Charry Dussan que contribuyó al apoyo de la estructura emocional de las 

familias de los estudiantes. 

La caracterización del grupo de la Red de Padres de la Universidad de la Salle permitió 

la compresión de los temas expuestos, los cuales generaron confianza para el 

fortalecimiento y emprendimiento empresarial. 

                                                      
27 Véase anexo 4 
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7.4.5 Puesta en marcha del proceso28 

 

El proceso a realizar con la población se basó en tres etapas, la capacitación, la 

muestra empresarial de padres de familia y el acompañamiento a una de las empresas. 

 

Capacitación 

En primer lugar se dio inicio al proceso de capacitación tanto teórica como humana. 

Las capacitaciones no se limitaron a charlas informativas sino a trabajo de campo en 

el cual se aplicaron los conocimientos que la población requería para la puesta en 

marcha o perfeccionamiento de las diferentes empresas. El desarrollo de esta se llevó 

a cabo en las instalaciones de la Sede Chapinero de la Universidad y el horario fue de 

dos horas durante quince sábados para un total de treinta (30) horas de clase 

complementadas en algunas ocasiones con aclaraciones y refuerzo de los temas vistos 

haciendo que las clases se extendieran hasta tres horas. 

Un aspecto relevante de la capacitación fue la participación de la directora del 

proyecto Margarita Charry quien desarrolló un taller de Desarrollo Humano y 

Familiar como complemento a las actividades y conocimientos empresariales dictados 

durante la capacitación y los cuales tuvieron una respuesta bastante positiva en los 

asistentes. 

 

Muestra empresarial 

                                                      
28 Véase Anexo 5 
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Una de las características del proceso de capacitación que se lleva a cabo en el 

presente proyecto de grado es no solo impartir clases teóricas y reforzar 

conocimientos en cuanto a administración se refiere, sino que además de ello, poder 

llevar a la práctica lo visto durante la misma, para lo cual en primera instancia se 

desarrolla la Primera Muestra Empresarial de Padres de Familia de la Universidad de 

La Salle, mediante la cual se observan y analizan aspectos a reforzar durante la 

capacitación propios de un estudio de mercadeo y técnico,  necesarios para poner en 

marcha una idea de negocio. 

La muestra empresarial se inicia durante el desarrollo de la capacitación, como una 

actividad voluntaria para los padres de familia, los cuales podían participar de dos 

formas a saber: quienes tenían constituida su empresa podían exponer algún aspecto 

relevante de la capacitación aplicado en su negocio, pues para la fecha de la muestra 

ya se habían tratado los temas de emprendimiento, administración, estudio de 

mercado y estudio técnico, con los cuales se tenían las herramientas suficientes para 

ser partícipes mediante la exposición de sus empresas; y por otra parte, quienes 

tuvieran una idea de negocio podían, gracias a la temática vista en las clases, 

desarrollar un prototipo de los productos o servicios que querían comenzar a 

producir y comercializar y llevarlos a la realidad en la muestra empresarial. 

Como resultado de la convocatoria se hacen participes 30 empresas el día 24 de Mayo 

de 2008 en la Sede Centro de la Universidad de La Salle a las ocho de la mañana para 

dar inicio a la Primera Muestra Empresarial de Padres de Familia.29  

Dentro de estas 30 empresas nuestro grupo participó con la exposición de 6 

empresas, en las cuales se buscó destacar un atributo especial ofrecido a los clientes 

por cada una de ellas.  Estas empresas fueron: 

                                                      
29 Ver Anexo 6 
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Empresa 
Servicio o 

Producto 
Atributo Propietario 

Speed Support 
Mantenimiento 

de computadores 

Agilidad y 

seguridad 

Mauricio 

Ricaurte 

Remates y 

Suministros EU 
Corte de silicio 

Calidad en el 

material 
Irene Jiménez 

La Red.Net.Com Cabinas - Internet Velocidad Patricia Rincón 

Colegio 

Preescolar 

Educación 

Preescolar 

Educación basada 

en valores 

Hernando 

Calderón 

Hogar G. Nuestra 

Señora de Belén 
Hogar Geriátrico Cuidado Integral 

Mercedes 

Ramírez 

Ingeniería 

mobiliaria 

Diseño y fabrica 

de exhibidores 

Diseño y 

eficiencia 
Hernán Celis 

 

Uno de los aspectos a destacar de esta es la motivación y organización con la cual se 

llevó a cabo, pues se pudo desarrollar un sector de servicios, uno de manufactura y 

otro industrial debidamente distinguidos uno de otro.  

Cabe destacar que esta muestra nace de la necesidad de reforzar el proceso de 

capacitación que anteriormente se realizaba por parte de la red de padres de la 

Universidad, el cual carecía del debido seguimiento, acompañamiento y 

retroalimentación a los microempresarios partícipes. Por otra parte, esta muestra 
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optó por reducir la brecha que entre la teoría y la práctica siempre ha existido, ya que 

una de las maneras en que se puede hacer práctico el conocimiento impartido en la 

capacitación es mediante la puesta en marcha de la empresa, y si bien no se tienen 

todos los factores necesarios para ello, como por ejemplo la ubicación del negocio, se 

puede empezar por la muestra real del producto o servicio que se va a ofrecer, para lo 

cual el ambiente y el entorno que se genera en una feria de empresas permite al futuro 

empresario demostrar las condiciones y la preparación con la cual venderá o llevará al 

mercado su producto y las ventajas que está dispuesto a dar a conocer y así mismo 

nos permite analizar las posibles falencias que al momento de entrar al mercado al 

cual se va a dirigir, pueda presentar, para consecuentemente ser tratadas y corregidas 

en el transcurso de la capacitación. 

Dentro de los resultados obtenidos con la muestra empresarial destacamos los 

siguientes: 

 Generamos, gracias a la gran participación en cuanto a volumen se refiere (30 

empresas), a la disposición y motivación de los padres partícipes, y a la notable 

organización con que se llevó a cabo (según los estudiantes visitantes), gran 

expectativa por parte de los organizadores de la muestra empresarial que se ha 

desarrollado cada semestre en la Facultad de Administración de Empresas, 

pues se consideran, desde esta primer feria, a los integrantes de la Red de 

Padres como posibles invitados y futuros expositores en las muestras 

empresariales que se lleven a cabo en el futuro, población que anteriormente 

había estado excluida en este evento. 

 Por otra parte, identificamos al momento de hacer la retroalimentación del 

desarrollo de la muestra con los padres a capacitar, las falencias que en materia 

de mercadeo y actitud empresarial se percibieron en la misma, así como la 
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dificultad que algunos de ellos manifestaron para  ofrecer productos o 

servicios intangibles y cerrar negocios, con lo cual procedimos a complementar 

la temática incluida en el syllabus y hacer de esta experiencia una oportunidad 

de identificar debilidades y corregirlas. 

 Por último, consideramos que gracias a esta muestra empresarial se pudo 

evaluar el nivel de aceptación, comprensión y aplicación de los conceptos 

tratados hasta ese momento en la capacitación, específicamente en cuanto a 

estudio técnico y de mercado se refiere. 

Por esta razón, si en primer lugar se logran los objetivos propuestos para la muestra 

empresarial, en segunda instancia recurrimos al acompañamiento a las 

microempresas que participaron en la capacitación y cuyo desarrollo se describe a 

continuación. 

 

Acompañamiento a una de las empresas partícipes 

Parte fundamental en todos los procesos de capacitación es el acompañamiento que se 

brinde  a los alumnos para que puedan aplicar de la mejor manera los instrumentos y 

herramientas explicadas en cada sesión; por ello, una de las actividades propuestas 

fue la de realizar visitas programadas a las empresas de los padres de familia 

participantes en la capacitación. En su mayoría los padres manifestaban como 

aplicaban los conceptos vistos en clase y que dificultades encontraban cuando se hace 

el paso de la teoría a la práctica. Los líderes hacían las sugerencias correspondientes y 

establecían algunas tareas que se debían desarrollar para continuar con el proceso. 
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Por su parte, la universidad de La Salle tiene dentro de sus lineamientos para optar 

por el titulo de Administrador de Empresas bajo la línea de proyección social, el 

desarrollo de un informe escrito como complemento a la capacitación, para lo cual se 

escogió una de las empresas, tomando una de las áreas más susceptible de mejora. En 

dicha empresa se realizó como primera medida la observación  de las actividades 

llevadas a cabo en cada área para luego realizar el análisis de cómo están haciendo las 

cosas y como (teóricamente) se debería hacer. Por último se hacen las respectivas 

recomendaciones para que se logren los resultados esperados. 
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8. RESULTADOS ESPERADOS 

 

8.1 CAMPO ADMINISTRATIVO 

 

Una vez terminado el proceso, se espera que los conceptos y actividades desarrolladas 

durante la capacitación sean de gran aplicabilidad en cada una de las empresas que 

participaron y que a su vez las herramientas enseñadas sirvan para poder poner en 

marcha las ideas de negocio de quienes aún no tenían empresa conformada cuando se 

inició esta.   

 

En segundo lugar poder comprobar algunos conocimientos adquiridos durante la 

carrera mediante la confrontación con la experiencia de los empresarios y la 

observación de los resultados obtenidos al aplicar dichos conceptos en la práctica 

empresarial. 

 

8.2 CAMPO ACADÉMICO 

 

Promover el desarrollo de las capacitaciones dictadas en la Universidad por parte de 

los estudiantes próximos a graduarse, para que tomen los aspectos positivos de ésta y 

eliminen los negativos, con el fin de mejorar el impacto generado en la comunidad a 

quien se dirigen estos proyectos.  Asimismo, reconocer el gran avance que se hace en 

cuanto a capacitaciones de la Universidad se refiere, respecto a las anteriores para 

poder optar al título de Administrador de Empresas. 

 



   

64 

 

8.3 DIVULGACIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Aceptado y aprobado el proceso por la Universidad, se hará una retroalimentación a la 

población sujeto de estudio y se dejará constancia escrita del proceso realizado. 

 

De igual manera, el contenido total del proyecto se plasmará por escrito para ser 

presentado a los jurados ante los cuales se sustentará. 

 



   

65 

 

9. ANÁLISIS DE RESULTADOS: DISCUSIÓN, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Para el desarrollo del siguiente análisis se procede a separar en una primera parte la 

discusión referente a la capacitación y todo lo concerniente a ella para que luego, en 

segunda instancia, se profundice sobre los resultados del acompañamiento en la 

empresa elegida para tal fin. A su vez los alcances mencionan a través de la discusión 

la situación real que se planeó y esperó para el desarrollo del proyecto, luego, por 

medio de las conclusiones se citan los aspectos que se presentaron y que marcaron la 

pauta durante el transcurso del mismo y por último proponemos las recomendaciones 

que consideramos pertinentes en cada caso.  Por esta razón el lector podrá evidenciar 

a continuación la discusión, conclusiones y recomendaciones concernientes a los dos 

primeros objetivos del presente proyecto y los cuales hacen referencia a la 

capacitación, para luego, encontrar la discusión, conclusiones y recomendaciones 

referentes al proceso de acompañamiento y relacionados con los dos últimos 

objetivos de este trabajo. 

 

9.1 EN CUANTO A LA CAPACITACIÓN 

 

Discusión 

 

El contenido del programa dictado durante la capacitación, fue planeado y preparado 

únicamente por los estudiantes en conjunto con la directora del proyecto.  Por esta 

razón, se incluye entre los demás, el tema de desarrollo humano programando para 

ello dos talleres incluidos en el syllabus.  Por otra parte se concretaron los temas más 

relevantes teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos durante la carrera y así 

mismo el diagnóstico realizado al grupo a capacitar. 
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En cuanto a la disponibilidad de los recursos físicos para dictar en óptimas 

condiciones la capacitación se contó con la colaboración de la trabajadora social de la 

Universidad, haciendo que tanto los instructores como los alumnos, pudieran tomar 

las clases de manera ordenada y sin contratiempos, a excepción del inicio de éstas, en 

las cuales se presentó un poco de improvisación que no alcanzó a alterar el orden de 

las mismas. De las 22 personas que iniciaron el curso, culminaron 16, las cuales 

recibieron por parte de la Universidad un certificado entregado por el Rector y el 

Decano de la Facultad de Administración de empresas. 

 

Conclusiones y recomendaciones 

 

Las siguientes conclusiones buscan de manera constructiva hacer un aporte a las 

capacitaciones que se desarrollaran en adelante por parte de la Universidad y de los 

estudiantes próximos a graduar, para que su proceso sea cada vez más acorde a las 

necesidades de la comunidad trayendo como consecuencia resultados satisfactorios.  

 

 Es importante tener en cuenta el perfil de las personas a capacitar al momento de 

elaborar el syllabus, dado que en este caso la mayoría de los participantes eran 

profesionales y algunos con posgrados, el contenido a tratar debía ser más 

profundo y analítico, sin por ello sacrificar la posibilidad de poner en práctica los 

conocimientos adquiridos. 

 La capacitación debe contener sistemas que permitan evaluar tanto el desempeño 

de los asistentes como de los capacitadores, pues es la única manera de saber si se 

están satisfaciendo las necesidades que los empresarios tienen y por las cuales 

asisten a este tipo de ayudas educativas. 

 La Universidad debe, previo inicio de la capacitación, prestar el soporte necesario 

para que quienes van a dictar las clases cuenten con las herramientas académicas 
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necesarias en cada una de las áreas a tratar, como apoyos metodológicos y 

profundización de algunos temas clave en el syllabus. 

 El perfil de los estudiantes que opten por este tipo de proyecto de grado se debe 

evaluar y respecto a ello seleccionar sólo a quienes tengan las características 

adecuadas para poder dictar de y así mismo la habilidades para exponer y manejar 

grupos, ya que la Universidad presta su nombre para la realización de este y el 

impacto que genera en la comunidad debe ser siempre positivo.  

 

 

9.2 EN CUANTO AL ACOMPAÑAMIENTO A LA EMPRESA REMATES Y 

SUMINISTROS 

 

 

9.2.1 Discusión 

 

El acompañamiento realizado tuvo un enfoque netamente productivo, razón por la 

cual nos concentramos en el análisis de las operaciones de la siguiente manera: En 

primer lugar, el análisis del diagrama de flujo, seguidamente la distribución de la 

planta y finalmente el control mediante los indicadores de productividad. 

 

Análisis del Proceso (Diagrama de flujo): Tomando como base a la visita realizada a 

la planta de producción de la empresa Remates y Suministros se puede resaltar que el 

proceso productivo de corte de silicio cuenta con las siguientes actividades a saber:  

 

                                                      

 Algunas de las conclusiones fueron resultado del análisis de la tabulación de una encuesta 
realizada al final de la capacitación, tal como se refleja en el anexo 7. 
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Proceso de Corte de Silicio: 

1. La materia prima es recibida y almacenada entre cuatro y cinco metros de la 

entrada principal. 

2. La primera estación de trabajo se encuentra ubicada a aproximadamente diez 

metros de donde se almacena el material, en donde se procede a hacer un alistamiento 

que consiste en el desdoblado de las láminas para desplazarlo luego a la estación de 

trabajo número dos. 

3. Cortes de los dobleces de la lámina para, posteriormente, cortar a lo ancho de la 

misma (máquina No. 1) 

4. Se agrupa de acuerdo al tamaño de las láminas previamente cortadas; cabe 

destacar que no se puede continuar con el proceso hasta tanto no se halla cortado 

todo el material puesto que solo se cuenta con una máquina del tamaño adecuado 

para hacer los cortes más grandes. 

5. Alistamiento de la máquina 1 ajustando las medidas a lo ancho de acuerdo a las 

especificaciones requeridas; este proceso dura alrededor de una hora. 

6. Se corta la lámina a lo ancho y se pasa a la  siguiente cizalla (máquina 2) para que 

se haga el corte a lo largo, una vez ajustada a la longitud necesaria.  

7. Las láminas resultantes del proceso anterior son inspeccionadas para verificar que 

las medidas son correctas y que no han quedado con rebaba (asperezas), en caso 

contrario, será necesario pasarlas por un ángulo de metal para eliminar la rebaba o 

devueltas a las cizallas para corregir los cortes.  

8. Posterior a ello, se ubican en la balanza, (tantas láminas como peso se requiera) 

para ser enzunchadas (sujetadas), empacadas y finalmente almacenadas en un área 

determinada para el despacho. El siguiente cuadro muestra el flujo del material y las 

actividades desarrolladas en el proceso. 
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Gráfica 1. Diagrama de flujo para el proceso de corte. 

 

 

Habiendo ya descrito el proceso principal, se resalta que el material sobrante y 

aquellos trozos de lámina que no cumplen con las medidas mínimas para  ser 

utilizadas en éste, se pasan a un proceso de troquelado convirtiéndose de esta manera 

en un subproducto, para lo cual se requiere de las siguientes actividades: 
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Proceso de Troquelado: 

 

1.  Todo el material que no se utilizó en la fabricación de las piezas principales del 

transformador se ubican en dos estantes que se encuentran al final del local 

organizadas de acuerdo al ancho de la lámina. Como las medidas no son uniformes y el 

proceso no es continuo las láminas son almacenadas hasta tanto no se vayan a utilizar.  

2.  Desde allí son transportadas manualmente hasta la troqueladora (máquina 3) 

para dar comienzo al troquelado. 

3.  Se procede al corte de las láminas por medio de un molde en acero impulsado 

por una polea eléctrica. La lámina cortada forma tres figuras: dos en forma de (“I”) y la 

otra en forma de  rectángulo con dos surcos en su interior. 

4.  Luego del troquelado las piezas son pasadas a través de una rebanadora 

(máquina 4) para eliminar las asperezas. De allí, las figuras en forma de rectángulo 

son transportadas hasta la máquina 2 en donde son cortadas a la mitad formando dos 

figuras en forma de “E”. 

5.  Previo corte, las láminas son pesadas y finalmente empacadas un cajas de 

cartón por figura separada, es decir, las (“E”) en una caja y las (“I”) en otra, pues la 

unión de las piezas es realizada por los clientes y no por la fabrica. A continuación se 

muestra el flujograma para este proceso con  las  correspondientes actividades 

involucradas. 
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Gráfica 2.    Diagrama de flujo para el proceso de troquelado. 

Distribución de Planta: Las instalaciones de la empresa Remates y Suministros son 

lo suficientemente amplias para el desarrollo del proceso productivo, pese a ello, se 

encontró que las máquinas están agrupadas en un espacio mínimo puesto que existen 

máquinas inoperantes y elementos que nada tienen que ver con la producción; las 

estaciones de trabajo no cuentan con espacio suficiente para los desplazamientos de 

los operarios, la limpieza es inexistente, la iluminación es escasa, no hay zonas libres 

para el manejo de materiales y herramientas de trabajo, las máquinas carecen de 

mantenimiento adecuado y no se cuenta con señalización y rutas de evacuación. Los 

siguientes son las distribuciones de planta observadas en cada proceso. 
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En el siguiente gráfico se representa la manera como se disponen los equipos e 

implementos que se encuentran en la planta. Es importante observar cómo la mayor 

cantidad de maquinaria se encuentra ubicada en un espacio reducido, y que gran 

parte de la planta se dispone para almacenar material que no hace parte del proceso. 

 

Esquema de la Distribución de planta y ruta del proceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3. Distribución de planta para el proceso de corte  

de láminas de silicio para la empresa Remates y Suministros E.U.  
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También es preciso aclarar, que el anterior diagrama, incluye la ruta que sigue la 

materia prima durante el proceso de corte, para percibir claramente cómo una 

pequeña parte de todos los implementos son necesarios en el proceso.  

En segundo lugar se analizó el recorrido y la deposición de los equipos empleados 

para el proceso del troquelado, el cual se refleja en el siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4.  

Distribución de planta para el proceso de  

troquelado de láminas de silicio para la empresa Remates y Suministro E.U.  
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A diferencia del primer esquema, éste se caracteriza por el desperdicio en cuanto a 

tiempo de transporte se refiere, pues se encontró la gran distancia que hay entre uno 

y otro puesto de trabajo y a su vez cómo se interpone en el recorrido del material para 

cortar. 

 

Indicadores de Productividad: En cuanto al objetivo de definir conjuntamente 

indicadores de productividad con los cuales se pueda hacer un seguimiento al 

desarrollo de la producción de manera continua permitiendo la permanencia en el 

mercado encontramos la siguiente situación: 

 

Al momento de hacer la entrevista con los propietarios de la empresa objeto de 

estudio para entender los procesos que en ésta se llevan a cabo, se encontró que la 

mayor parte de la información suministrada por ellos era bastante subjetiva, ya que 

carecían de registros o cifras que permitieran analizar la evolución o el 

comportamiento de la producción de la planta, haciendo más difícil la tarea de 

controlar la productividad casi hasta el punto de decir que no había ningún método 

para realizar esta importante labor administrativa. Evidentemente, uno de los 

problemas críticos de la empresa es el incumplimiento en la entrega de pedidos a sus 

clientes, ya que al no tener  el dato real del tiempo necesario para realizarlo y de los 

recursos empleados para tal fin, se prometen fechas de entrega sin sustento alguno. 

 

Concretamente, en la empresa no se lleva un registro histórico del comportamiento 

del total de productos terminados, material en proceso, inventarios, horas laboradas, 

costos de producción, tiempos de las operaciones, calidad tanto del producto como del 

proceso, muda, eficiencia de las actividades, entre otras.  Asimismo, se destaca que en 

la empresa la cantidad de personas a contratar, la disposición de materias primas y 
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tanto los horarios como las horas extras a laborar, son decisiones que se toman sin un 

criterio técnico basado en parámetros que permitan hacer más eficiente el proceso. 

Por el contrario, al hacer el análisis del flujo del proceso se evidencia la gran pérdida 

de tiempo o muda, pues éstos no son factores a los cuales se les asigne un control por 

medio de indicadores. 

 

Por otra parte, en la capacitación sobre formación empresarial, se destacó 

coincidencialmente que los empresarios estaban de acuerdo en que una de las 

condiciones para poder mejorar los resultados en relación con la productividad era 

saber medir la producción y el rendimiento con base en parámetros correctos, y que 

uno de éstos era el tiempo perdido en las operaciones del proceso de producción, sin 

embargo no podían detectar concretamente qué medir, cómo medirlo y de qué 

manera analizar dicha información.  

 

Teniendo en cuenta lo anterior, en la capacitación se intentaron dejar en claro algunos 

aspectos en relación a cuáles  indicadores se deben manejar en  la administración de 

operaciones y la manera de calcularlos, conocimiento que más adelante se aprovechó 

en la empresa Remates y Suministros, pues el establecimiento de los indicadores para 

esta microempresa se hizo de manera conjunta, en donde la participación de los 

capacitadores se concentró básicamente en el acompañamiento. 

 

 

9.2.2 Conclusiones 

 

En cuanto al proceso: 
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 El flujo para los dos procesos en la empresa Remates y Suministros E.U es flexible, 

en razón a  que se fabrican varios productos en pocas cantidades.30 

 Existe competencia por los recursos puesto que las diferentes piezas requieren de 

una misma máquina, a tiempos y medidas distintas, para continuar con la actividad 

siguiente. 

 Una característica propia de los flujos flexibles es que provocan un proceso 

desordenado en las instalaciones, situación particular en la empresa Remates y 

Suministros. 

 Aunque hay una secuencia lógica entre las operaciones no hay una técnica 

adecuada en las mismas. 

 El principal cuello de botella se encuentra focalizado en la realización de los cortes 

por el ancho, con ocasión del ajuste de medidas de la máquina 2. 

 Existen varias máquinas improductivas debido a que no cuentan con el 

mantenimiento y piezas de corte adecuadas para su utilización, trayendo consigo 

perdida  de espacio y desorden en la planta. 

 

Respecto a la Distribución de Planta: 

 

En relación a la disposición de los recursos físicos se afirma que: 

 

“El objetivo de una distribución de planta bien planeada e instalada es 

reducir los costos de fabricación como resultado de las siguientes mejoras: 

reducción del riesgo para las salud, incremento de la seguridad y aumento 

de la moral y satisfacción del trabajador, incremento de la producción, 

                                                      
30 KRAJEWSKI, Lee y RITZMAN, Larry. Administración de operaciones: Estrategia y análisis. 
México, 2008. Capítulos III, IV y VIII 
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disminución de los retrazos en la producción, optimización del empleo del 

espacio para las distintas áreas, reducción del manejo de materiales y 

maximización de la utilización de la maquinaria, mano de obra y servicios. 

También la reducción del material en proceso, la implantación de una 

supervisión más fácil y eficaz, la disminución del congestionamiento de 

materiales, la reducción de su riesgo y el aumento de su calidad así como 

una mayor facilidad de ajuste a los cambios requeridos”31. 

 

Por tanto se concluye los siguiente: 

 

 La distribución de planta actual para la empresa Remates y Suministros  no es 

acorde a los principios de integración global, de distancia mínima a mover, de flujo, de 

espacio y de satisfacción y seguridad. 

 El principio de flexibilidad es bien empleado, con conocimiento o no, pues se ajusta 

o regula a bajos costos.  

 El tipo de distribución de planta usado actualmente es por proceso, pese a que no 

existe una organización clara y bien definida del tipo de distribución. 

 

Acerca de los Indicadores de Productividad: 

 

Se resalta el hecho de cómo la falta de indicadores en esta empresa conlleva a la toma 

de decisiones de manera ambigua, es decir, sin un criterio definitivo y sustentado con 

cifras, que conlleve al desarrollo eficiente y productivo de la producción en general. 

 

“En cualquier negocio es esencial tener una unidad de medición común y exacta del 

volumen de trabajo por hacer, que permita planear, programar y prometer fechas de 
                                                      
31 GARCIA, Op. Cit. Cap. VIII.  
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entrega realistas a los clientes. También es muy útil tener una unidad de medición 

establecida para medir la productividad de los recursos para producir dicho 

trabajo”32, y basados en él concluimos que la empresa no puede administrar sus 

operaciones y su productividad en tanto no fije indicadores para medirla. 

 

Uno de los factores que puede distorsionar el nivel de productividad actual es la 

mezcla de los tres procesos que se llevan a cabo y por consiguiente su complejidad 

para controlar. Como resultado de dicha distorsión, se presentan problemas de 

equipos no utilizados, mayor ó menor número de personas necesarias, aumento de 

jornadas de trabajo, mayores costos de producción y en última instancia la toma de 

decisiones incorrectas. 

 

Aunque es aceptado por parte de los propietarios el establecimiento de indicadores 

como herramienta para controlar la productividad, es un gran impedimento el saber 

qué medir y cómo hacerlo, haciendo que en la práctica no se adopten métodos de 

control alguno. 

 

Por último, se concluye que una de las causas principales del incumplimiento en la 

entrega de pedidos es la carencia de datos que permitan establecer los tiempos de 

entrega y los costos de producción. 

 

9.2.3 Recomendaciones 

 

Para mejorar el proceso: 

 

                                                      
32 BOHAN, William.  El poder oculto de la productividad. Bogotá: Editorial Norma, 2008. p. 47. 
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 Es conveniente pasar de un flujo flexible a una estrategia de flujo intermedio, es 

decir, hacer una combinación tanto del flujo flexible como del flujo en línea que 

permita integrar y ejecutar los dos procesos de manera simultánea para lograr un 

óptimo y adecuado uso de la maquinaria disponible. 

 Es fundamental la capacitación del personal que desarrollan las actividades para 

prevenir retrocesos, desperdicios de material y subutilización de las máquinas. 

 Es imperante la organización de las operaciones eliminando los desperdicios de 

tiempo y desplazamientos entre cada actividad. 

  Es indispensable la adecuación de las máquinas improductivas para ser incluidas 

en el proceso productivo y, con ello, reducir el cuello de botella. 

 

Para Optimizar la Distribución de la Planta 

 

 Como primera medida es imperativo realizar una distribución de planta que 

cumpla con las normas mínimas de seguridad, áreas libres para la manipulación de los 

materiales, áreas libres de operación de la maquinaria, señalización e iluminación. 

 

 Es necesario el ordenamiento de los procesos de manera secuencial para que se 

desperdicie el menor tiempo y espacio posible. Dicho ordenamiento se puede realizar 

mediante la eliminación de las actividades que no agregan valor al proceso agrupando 

las máquinas de acuerdo al desarrollo del proceso como tal. 

 

 Es indispensable retirar los elementos que no son parte del proceso, por ejemplo, 

canecas, mesas y demás artículos que impiden la circulación tanto de los materiales 

como de las personas. 
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Distribución de Planta para la empresa Remates y Suministros 

 

 Como propuesta para la distribución de la planta, disponemos el área en la cual se 

desarrollan los procesos paralelamente ubicando las máquinas y las personas 

convenientemente, tal como se demuestra a continuación: 

Gráfica 5. Propuesta de distribución de planta diseñada por los autores 
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Para Controlar la Productividad 

 

La productividad, por ser el objetivo principal de la presente monografía, debe ser el 

indicador más importante a tener en cuenta. Dicho parámetro se obtiene al relacionar 

los insumos utilizados para producir las láminas de silicio con el total de productos 

terminados.  

 

Para controlar la calidad o la eficacia del proceso, se considera pertinente llevar un 

registro de la cantidad de material devuelto por imperfecciones, demoras en entrega, 

insatisfacción de los clientes y cantidad de material desperdiciado. 

 

Por otra parte, se aconseja enfocar la medición y el establecimiento de indicadores 

hacia el control de la eficiencia, lo cual implica reducir al máximo el desperdicio y 

maximizar el porcentaje de utilización de la capacidad instalada, para ello, creemos 

bastante práctico aplicar el método de Programación por intervalos. Este método 

combina indicadores con los cuales se puede establecer la producción esperada y la 

real, con el fin de tomar las medidas correctas en el momento oportuno.  Los 

indicadores necesarios en su proceso son: 

 

 Total de horas laboradas 

 Tiempo del ciclo del proceso 

 Cantidad de producto terminado requerido en cada jornada de trabajo 

 Insumo o materia prima empleada 

 

A continuación se presenta el cuadro empleado en el método de programación 

propuesto: 
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En esta hoja de control se permiten establecer las causas por las cuales no se cumple 

con la producción esperada y en qué proporción dichas causas impiden cumplir con la 

cantidad a producir. Este esquema de control hace parte fundamental del modelo de 

programación por intervalos propuesto por Bohan.33 

 

 

Gráfica 6. Cuadro control de tiempos perdidos en el proceso de corte y troquelado. 

                                                      
33 Ibid., p. 107. 
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9.3 Resultados Generales del Proyecto 

 

Por último queremos destacar los logros alcanzados una vez culminado el proceso 

tanto de capacitación como de acompañamiento, los cuales implican: 

 

 Haber demostrado que el estudiante de Administración está en condiciones no 

solo de planear un programa de capacitación acorde a las necesidades de los 

empresarios de su entorno, sino desarrollarlo de manera idónea y con un alto 

nivel de participación, pues la deserción ha sido protagonista constante en los 

cursos de emprendimiento dictados por varias instituciones, incluida la 

Universidad de La Salle. 

 

 Se logró mantener un alto nivel de interés y participación en la capacitación, 

pues en el grupo de padres, la mayoría de ellos eran profesionales y 

empresarios con gran experiencia, sin embargo se evidenció con su 

permanencia en la capacitación y sus frecuentes intervenciones es el alto grado 

de interés que se mantuvo durante el transcurso del proyecto. 

 

 Por primera vez en la Universidad de La Salle se desarrolló una Gran Muestra 

Empresarial de padres de familia, generando expectativa, participación, 

innovación y sobre todo, extendiendo el impacto que promueve la facultad de 

Administración de Empresas al ámbito familiar, ya que generalmente se ha 

concentrado sólo en los estudiantes. Por otra parte, las directivas manifestaron 

su conformidad con la muestra y el interés de darle continuidad en los 

siguientes semestres. 

 

 Reducimos la brecha que entre teoría y práctica siempre se ha evidenciado, 

gracias al asesoramiento que en la empresa objeto de estudio se nos permitió 

hacer y a la constante interacción con los dueños de empresas que estuvieron 

en el curso.  De igual manera, no solo los padres capacitados, sino los futuros 

Administradores de Empresas, pudimos comprobar la validez de algunos de los 
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conceptos adquiridos durante la carrera y puestos en práctica en este proceso 

de capacitación y acompañamiento. 

 

 Dentro de los mayores resultados obtenidos, destacamos el hecho de generar 

gran confianza entre quienes estuvieron bajo nuestra dirección, y en especial 

entre los propietarios de la empresa Remates y Suministros, ya que el conjunto 

de ideas y posibles soluciones a sus problemas de productividad resultaron ser, 

no solo bien entendidos sino además, bastante aceptados tanto por ellos como 

por los demás asistentes a la capacitación.  Este sin duda es uno de los logros 

que nos llenan de confianza y satisfacción por haber hecho las cosas de la 

mejor manera posible y dando paso al inicio de nuestras vidas como 

profesionales en Administración de Empresas con paso firme. 

 

 Por último logramos, sin tener experiencia en el tema, haber propuesto un 

completo plan para incrementar la productividad y mantenerla mediante el 

buen control por medio de indicadores.  Este es sin duda un buen logro, pues 

dentro de los temas más difíciles de entender por parte de los empresarios y 

padres que estuvieron en la capacitación fue precisamente el concerniente al 

estudio técnico incluidos la productividad y los indicadores, tal como ellos 

mismos lo manifestaron en su momento. 
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ANEXO 1 

 

ACTA No. 1 

MARZO 01 DE 2008 

 

Siendo las 08:00 AM y estando reunidos en el Salón Rojo del Edificio de Aulas de la 
Universidad de La Salle el grupo uno y dos, se dispone a dar inicio al programa 
MICROEMPRESAS para acudientes de los estudiantes de la institución inscritos al mismo. 

La introducción es realizada por la coordinadora de trabajo social, quien hace la presentación 
de cada uno de los estudiantes y de la directora del trabajo de proyección social haciendo 
referencia al interés que tiene la universidad por desarrollar actividades tendientes al 
mejoramiento de la calidad de  vida de las familias  de los estudiantes haciendo extensiva la 
educación superior a través de programas que permitan la creación de empresas y el 
fortalecimiento de las ya existentes. 

Acto seguido sede la palabra a la Doctora Margarita Charry quien resalta en su intervención 
que el éxito de dicho curso es responsabilidad de todos, incluidos los acudientes, puesto que 
son ellos quienes a través de su compromiso con la asistencia y cumplimiento con las 
actividades propuestas para cada sesión, y no obstante, con las inquietudes y preguntas dan 
paso a la aplicación práctica de la teoría administrativa en cada una de las ideas de negocio. 

 

Posteriormente, hace su intervención y presentación cada uno de los estudiantes facilitadores 
del programa en el orden que sigue a continuación: 

LEONARD MAURICIO QUINTERO, NINI JOHANA, YEISON ESLEY ARAGON e 
INGRID VEGA. 

Algunos asistentes hacen una breve presentación de sus nombres, profesiones y expectativas 
que  tienen frente al programa y algunos de ellos comentan sobre como fue el nacimiento de 
sus ideas de negocio y como la han llevado a feliz termino siendo en la actualidad 
microempresa constituidas legalmente. 
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Como acto final se procede a la contestación de la  encuesta elaborada con anterioridad por 
los facilitadores en la cual solicitan algunos datos puntuales de las ideas de negocio y las 
capacitaciones recibidas por los asistentes en otras instituciones así como datos personales, 
con el ánimo de caracterizar los grupos y elaborar el syllabus para el programa. 

Se procede a la culminación de la sesión a las 10:00 AM 

En constancia de lo anterior se firma por los facilitadores, directora y se anexa lista de 
asistencia y tabulación de encuesta. 

 

 

 

MAURICIO QUINTERO YEISON ARAGON  MARGARITA CHARRY 
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ANEXO 2 

 

 
 

 

 

ENCUESTA DE PERCEPCIÓN-CEDEF–PROYECTO SOCIAL Y EXTENSIÓN 

 
FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

VICERRECTORÍA DE PROMOCIÓN Y DESARROLLO HUMANO 

 
FECHA ___________ 

 

 

La presente encuesta tiene como fin conocer la percepción de los padres de familia de 

la Universidad de La Salle, inscritos  en el curso de  capacitación en administración y 

conformación de empresas. 

 

 

 

DATOS PERSONALES 

Nombres y Apellidos __________________________________________________ 

Dirección ___________________________________________________________ 

Teléfono ____________________________________________________________ 

Edad _______________________________________________________________ 

Estado Civil _________________________________________________________ 

Ocupación __________________________________________________________ 

E-mail _____________________________________________________________ 

 

FORMACIÓN ACADÉMICA 

Indique cuál es su nivel de estudios 

 

_____ Primaria 

_____ Bachillerato 

_____ Técnico.  Cuál?  ________________________________________________ 

_____ Universitarios.  Cuál?  ___________________________________________ 

_____ Post- Grado.  Cuál?  _____________________________________________ 

_____ Otro.  Cuál?  ___________________________________________________ 
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¿Ha recibido algún curso de capacitación empresarial?                                                                                          

 

SI  _____      NO  _____ 

¿En qué entidad?  _____________________________________________________ 

 

 

EXPERIENCIA EMPRESARIAL 

¿Tiene empresa? 

  

SI  _____      NO  _____ 

Actividad  __________________________________________________________ 

Antigüedad  _________________________________________________________ 

Cargo   _____________________________________________________________ 

 

 

EXPECTATIVAS 

a) ¿Ha pensado en crear su propia empresa? 

        

      SI _____      NO  _____ 

             

       ¿Cuál?  ____________________________________________________________ 

       ¿Por qué?  __________________________________________________________ 

 

       b) Indíquenos cuáles son sus expectativas frente al desarrollo de este curso 

       _____  Identificación de la idea de negocio 

       _____  Creación y puesta en marcha de la empresa 

       _____  Fortalecimiento y desarrollo de la empresa 

 _____  Otra. ¿Cuál?  ___________________________________________________ 
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ANEXO 3 

 
UNIVERSIDAD DE LA SALLE 

ESCUELA DE PADRES 

ENTREVISTA PROPIETARIO MAYO 31 DE 2008 
 

¿Cuánto tiempo lleva de fundada la empresa? 

Hace aproximadamente 3 años. 

 

¿Qué ha sido lo más difícil desde entonces? 

Mantenerse en el mercado, porque cada día son más las empresas que prestan 

este tipo de servicios. 

 

¿Y qué tipo de servicios presta? 

Nuestra principal actividad es el corte de láminas de silicio usadas para la 

fabricación de transformadores industriales y caseros. 

 

Para éste tipo de servicio ¿quiénes son sus clientes? 

Nuestro cliente principal es una firma llamada SEYCO la cual le fabrica a su vez 

los transformadores para CODENSA y LA Empresa de Energía de Bogotá (EEB), 

ellos hacen todo el ensamble, nosotros sólo hacemos el corte de las láminas. 

 

¿Y desarrollan algún otro proceso? 

Sí, en segunda medida tenemos el troquelado de láminas de silicio que se fabrican 

con el material sobrante del corte que le hacemos a SEYCO. El otro proceso es la 

compra de distintos elementos que se pueden reciclar; es decir, se compran, se 

desarman y se venden por partes. Es el caso por ejemplo, de los transformadores 

o estabilizadores de energía que la gente ya no utiliza, yo los compro, los desarmo 
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y vendo el cobre para el embobinado; también uso el silicio que tiene por dentro, lo 

selecciono y lo vendo pesado. 

 

¿Cuál de los tres procesos le genera mayor rentabilidad? 

Desde luego el corte, después el troquelado y por último el reciclaje. 

 

¿Quiénes son sus proveedores principales? 

Para la lámina en este momento sólo contamos con un proveedor SIEMENS, 

porque yo compro todo el material que a ellos les sobra de su proceso productivo, 

porque aquí en Colombia son muy pocas las empresas que compran el material 

de primera; es decir, lo importan de Brasil de otros países. Lo que hacemos las 

empresas pequeñas es que compramos el material que a las grandes empresas 

ya no les sirve. Nosotros lo traemos, los desdoblamos, porque eso viene en rollos, 

y lo utilizamos en nuestro proceso. 

 

¿Tienen algún otro contacto al cual le puedan comprar el material? 

Pues estamos en conversaciones con SEYCO porque ellos están dispuestos a 

ayudarnos a hacer la importación de un rollo de lámina desde Brasil. SEYCO nos 

prestaría la plata, importarían el material y no lo entregarían; nosotros haríamos 

los cortes y se lo venderíamos a ellos, obviamente a un mayor precio porque es 

material de primera. 

 

¿Cuánto cuesta cada rollo? 

Aproximadamente $150.000.000. 

 

¿Y no les sale más barato trabajar con material reciclado? 
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Sí, pero con el otro material no se desperdicia nada y la calidad es excelente. Lo 

que pasa son el material reciclado es que la calidad es menor y a veces viene 

rayado. 

¿Sus clientes están dispuestos a pagar más por esos insumos? 

Claro, porque el material es de mejor calidad. 

 

¿Ha tenido quejas de sus clientes? 

Sí, una de ellas es la calidad porque, como dije antes, hay ocasiones en que la 

lámina les llega doblada, rayada o cosas por el estilo, entonces la corriente 

eléctrica no fluye como debiera; por lo tanto tienen que colocar más láminas de 

silicio para que quede como es, eso le agrega peso al transformador o les queda 

demasiado grande. Otra queja que hemos tenido son los tiempos de entrega 

porque en ocasiones la materia prima se pone escasa y se nos retrasa todo el 

proceso, por lo cual no le podemos cumplir con las fechas acordadas. 

 

¿Usted maneja algún tipo de indicador de productividad, es decir, lleva algún 

registro de cada cuanto saca un pedido o alguna de las piezas? 

No, lo único que se es que  aproximadamente cada dos días y medio o a veces 

tres días sacamos un pedido. 

 

¿Las instalaciones en donde está ubicada la empresa son propias? 

Casi, pero no, no son propias. Son en arriendo. 

 

¿Pero se pueden hacer modificaciones? 

Siempre y cuando no sean de tipo estructural se pueden hacer. 

 

¿Nos puede describir el proceso productivo? 
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Claro. Primero se trae el material, se desdobla se pasa a la cizalla grande para 

quitarle los dobleces y se van colocando al lado de la máquina para cortarlo 

después. Ya quitado los dobleces se pasan por la misma máquina para hacerle los 

cortes a lo ancho de la lámina y se pasan luego por la cizalla pequeña en donde 

se cortan a lo largo. Después se verifica que tengan las medidas, se pesan en la 

bascula y se empacan. Con el troquelado lo que se hace es que como queda 

material sobrante del otro proceso se va almacenando en unos estantes, entonces 

se traen y se colocan en la máquina para que ella lo troquele. Después se pasan 

por la máquina rebanadora para le quite las asperezas. Ya cuando han pasado por 

la rebanadora se cortan por la mitad para sacar dos piezas y después se pesan y 

se empacan en cajas. 

 

Nos hemos podido dar cuenta que tiene máquinas que no utiliza ¿por qué? 

Lo que pasa es que son cizallas que les faltan las cuchillas pero en este momento 

no he podido comprarle los repuestos. 

 

Si nosotros le hacemos algunas sugerencias para el cambio de la 

distribución de planta o hacer modificaciones a los procesos ¿Usted los 

pondría en práctica? 

Si son para mejorar, desde luego que sí. 

 

Financieramente hablando ¿cómo se encuentra la empresa? 

La verdad muy regular y en este momento no cuento con recursos económicos 

suficientes para comprar más maquinaria, incluso estoy trabajando con una 

máquina prestada, la cizalla grande. 
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ANEXO 4 

 
UNIVERSIDAD DE LA SALLE 

ESCUELA DE PADRES 

SYLLABUS 
 

 
 

FECHA 

 

 

TEMÁTICA 

 

TRABAJO EN AULA 

 

TRABAJO EN CASA 

M
A

R
Z

O
 

 

 

 

 

 

 

1 

 Presentación de la directora, 

los estudiantes responsables y 

los padres de familia. 

 Diagnóstico. 

 Normas de trabajo. 

 Discusión en mesa 

redonda de las diversas 

experiencias en lo que 

a empresa se refiere. 

 Aplicación de la 

encuesta diagnóstica. 

 Discusión en mesa 

redonda de las normas 

que rigen el programa. 

Lecturas  

 

1. Revista Dinero, Cuadernillo  1 

emprendimiento Sena, Septiembre 

2007Pag. 2-11 

2. Guía para la creación de 

microempresas. Universidad de la 

Salle 

3. Preparación y evaluación de 

proyectos. Nassir Sapag Chain. 

Capitulo 2 

4. Manual para la creación de 

empresa ANDI Pág. 

 

 

 

 

 

8 

 Presentación de los temas a 

tratar en el curso. 

Mentalidad emprendedora 

 Proceso emprendedor 

 Cualidades de un emprendedor 

 Competencias del empresario 

 Diez errores que enfrenta un 

emprendedor 

Idea de negocio 

 Claves básicas de 

identificación del negocio 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 Aplicación de las 

temáticas a la empresa 

personal. 

 

Lecturas  

 

1. Manual para la creación de 

empresa ANDI Pág.  

 

 

 

 

15 

La empresa 

 Concepto  

 Clasificaciones 

 Funciones 

 Clasificación de las sociedades 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 Aplicación de las 

temáticas a la empresa 

personal. 

 

Lecturas  

 

1. Administración una perspectiva 

global. Harold Koontz Pág. 6-8, 

17-18, 35-37  

 

2. Manual para la creación de 

empresa ANDI Pág. 16 
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29 

La Administración 

 Conceptos – teorías 

 Funciones de la administración 

 Proceso administrativo 

 Análisis DOFA 

 Taller de las 5W 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 Aplicación de las 

temáticas a la empresa 

personal. 

 

Lecturas  

 
1. Principios de Mercadeo. Alberto 
Céspedes Saens. Editorial Eco.2001 
Pág. 1-2, 4-6, 8-20, 20-22, 23-27 
2. Manual creación de empresas ANDI 
Pág. 18-20 
3. Estrategia de Marketing. Oc Ferrell y 
Michael D. Hartline. Editorial Thonson 
2005. 3 edición 

 

A
B

R
IL

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

Mercadotecnia, las ventas y el 

comercio 

 Factores básicos de 

mercadotecnia. 

 Producto, precio, promoción, 

distribución, mercadeo: 

definición. 

 Importancia, factores. 

 Tipos de mercadeo. 

 Mercado objetivo. 

 Factores externos del mercado. 

Ambiente interno 

 Revisión, objetivos, estrategias 

y desempeño actual. 

 Disponibilidad de recursos. 

 Cultura y estructura 

organizacional. 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 Aplicación de las 

temáticas a la empresa 

personal. 

 

Lecturas  

 
1. Principios de Mercadeo. Alberto 
Céspedes Saens. Editorial Eco.2001 
Pág. 35-38,41-42 
 
2. Dirección de Marketing. Philip Kotler 
y Kevin Lane Keller Ediciones Pearson 
prentice hall.2006 12 edición 

 

 

 

 

 

12 

Segmentación 

 Definición 

 Métodos 

 Bases para la segmentación 

Segmentación: los mercados 

consumidores 

 Necesidades 

 Satisfacción de necesidades 

Investigación de mercados 

 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 Aplicación de las 

temáticas a la empresa 

personal. 

 

Lecturas  

 
1. Evaluación de proyectos, autor. 
Manuel baca Urbina, 3ra edición, 
editorial. Mc graw Hill, Pág. 85-131. 
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19 

Estudio técnico I 

 Ubicación de la empresa 

 Instalaciones y equipos 

 Flujo de proceso 

 Distribución de la planta 

 

 Clase de sistemas (horario 

extra) 

 

 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 Visita a la sala de 

sistemas para apoyar el 

desarrollo de la 

habilidad en quienes no 

la poseen. 

 Aplicación de las 

temáticas a la empresa 

personal. 

 

Lecturas  

 
1. Estrategia de marketing, autor. 

O.C ferrell, editorial. thomson 
2002, 2da edición, Pág. 109-175.  

2. 2. Evaluación de proyectos, autor. 
Gabriel baca Urbina, 3ra edición, 
editorial. Mc graw Hill. 

3. Administración de recursos 
humanos, autor. R. wayne 
mondy, editorial. prentice hall, 
tema. compensación Pág. 395-
425, reclutamiento Pág. 148-177, 
selección Pág. 178-220, 
capacitación Pág. 238-254. 

 

 

 

 

26 

Estudio técnico II 

 Presentación del producto 

 Las 4P: producto, precio, 

canales de distribución, 

publicidad y promoción. 

 Precio de mercado. 

Estudio organizativo y legal 

 Recurso humano: selección, 

capacitación, compensación y 

desarrollo 

 Organigrama 

 Marco legal 

 Trámites de constitución 

 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 Aplicación de las 

temáticas a la empresa 

personal. 

 

 

M
A

Y
O

 

 

 

3 

 

 

Taller de desarrollo humano 

 taller de desarrollo de 

habilidades de 

relaciones familiares 

en la construcción de 

un proyecto de vida 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

Muestra empresarial 

 presentación de las 

empresas que se 

encuentran constituidas 

y de las ideas 

empresariales en curso. 

Lecturas  
 
1. Baca, Urbina. Gabriel. Evaluación 
de  proyectos. Cuarta Ed. México: 
MacGraw Hill. 2001. P. 159-180; 211-
229 
2. Sapag, Chain. Nassir. Fundamentos 
de preparación y evaluación de 
proyectos. Séptima Ed. Santiago de 
Chile. 2007. P. 253-285; 347-368 
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17 

Estudio económico y 

financiero I 

 costos fijos y variables, 

directos e indirectos. 

 Margen de contribución. 

 

 Clase de sistemas (horario 

extra) 

 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 Visita a la sala de 

sistemas para apoyar el 

desarrollo de la 

habilidad en quienes no 

la poseen. 

 

Lecturas  

 
1.  Baca, Urbina. Gabriel. Evaluación 
de  proyectos. Cuarta Ed. México: 
MacGraw Hill. 2001. P. 159-180; 211-
229 
2.  Sapag, Chain. Nassir. 
Fundamentos de preparación y 
evaluación de proyectos. Séptima Ed. 
Santiago de Chile. 2007. P. 253-285; 
347-368 

24 Estudio económico y 

financiero II 

 Punto de equilibrio. 

 Determinación del precio de 

venta. 

 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 

Lecturas  
 
1. Contabilidad para la Gestión 
Empresarial. Gladys Carrillo Rojas, 
Thomson 2004 Pag 4-7; 70-75; 93-
111; 132-162 
2.. Presupuestos teoría y practica, 
Raúl Cadena y Nápoles Mc Graw Hill 2 
edición  
3.  Principios de la Contabilidad, Javier 
Romero. Mc Graw Hill 2 edición,2004 
pág. 133-136; 281-283 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31 

Conceptos básicos de 

contabilidad 

 Definición. 

 Funciones de la contabilidad. 

 Objetivos de la contabilidad. 

 Cualidades de la información 

contable. 

Naturaleza de las cuentas 

 Cuentas naturales débito 

 Cuentas naturales crédito 

 Cargos y abonos 

 Ingresos 

 Egresos 

 Sistemas de cuentas T 

Ecuación patrimonial 

 Activo, Pasivo y Patrimonio. 

Estado de Resultados 

Balance General 

 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 

Lecturas  

 
1.  Presupuestos Enfoque de Gestión 
Planeación y Control de recursos 3ra. 
Edición, Jorge E. Burbano Ruiz. Mc 
Graw Hill Pág. 3-4   Pág. 9-12    Pág. 
12; 20- 24;  44-52. 
2.  Presupuestos Teoría y practica, 
Raúl Andrés Cárdenas y Nápoles , Mc 
Graw Hill,  2002 Pág. 2 Pág. 4  
3.  Manual de Presupuestos para las 
Pymes en los sectores de servicios, 
manufacturero y comercial, 
Estudiantes Universidad de La Salle, 
2004, : Pág. 19 -20  Pág. 20  Pág. 20 
Pág.21-22  Pág.25-29 /110-113 
Pág.109  Pág.110  
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J
U

N
IO

 
7 Presupuestos 

 Reseña histórica. 

 Definición. 

 Objetivos. 

 Funciones  

 Ventajas y desventajas. 

 Clasificación  

Metodología para la 

elaboración del presupuesto 

 Etapas para la preparación  

 Funciones del comité. 

 Funciones del director de 

presupuestos. 

 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 

Lecturas 

 
1.  La empresa Familiar. Fred 
Neubauer y Alan G. Lank Editorial 
Deusto año 2000, Naturaleza e 
importancia de las empresas familiares 
Pág. 31-37. 
2. ¿Son iguales todas las empresas 
familiares? Caminos por reconocer. 
Gómez Betancourt. Editorial Norma 
Año 2005. Ventajas competitivas Pág. 
27-29 
3. Manual de la empresa familiar. Juan 
Corona. Editorial Deusto año 2005. 
Ventajas y desventajas Pág. 461-463, 
Protocoló de la empresa familiar Pág. 
466-485 
4. La empresa familiar. Peter Leach. 
Editorial Granica año 2003. Ventajas y 
desventajas Pág. 25-40. Ciclo de vida 
de la empresa familiar Pág. 41-49, 
Sucesión Pág. 209-242 

 

14 Empresas de familia 

 Naturaleza y definición 

 Conformación y sucesión 

 Protocolo de familia 

 Mitos 

 Principales errores 

 Ventajas y desventajas 

 

 Presentación en Video 

beam. 

 Análisis de casos 

reales. 

 Discusión en mesa 

redonda. 

 

 

21 Taller de desarrollo humano   
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ANEXO 5 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CAPACITACIÓN RED DE PADRES 

 

Fecha: Marzo 1 de 2008 

Se da inicio  al programa  de Formación Básica Empresarial de la Red de Padres de 
Familia de La Universidad de La Salle, con la presentación de la Directora, 
capacitadores y padres de familia, donde se citan las normas y pautas que  se 
tendrán en cuenta durante todo el desarrollo de la capacitación. 

Se aplico una encuesta general con el fin de obtener información importante, para 
dar un acertado direccionamiento a las sesiones. 

METODOLOGIA: Los grupos fueron autónomos  de elegir el método más eficiente y 
creativo para el desarrollo de cada sesión. El video Beam fue  la herramienta 
común en todos los cursos. 

También se analizaron casos  empresariales de empresas reales, mediante la 
socialización en mesa redonda, los cuales sirvieron de base para analizar las 
diferentes empresas creadas en los grupos. 

Fecha: Marzo 8 de 2008 

Presentación de la temática a tratar durante  el programa de capacitación.  

TEMA: MENTE EM PRENDEDORA 

 Proceso emprendedor 
 Cualidades de un emprendedor 
 Competencias del empresario 
 Diez errores que enfrenta un emprendedor 
 Idea de negocio 
 Claves básicas de identificación del negocio 

Fecha: Marzo 15 de 2008 

TEMA: LA EMPRESA 
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 Concepto 
 Clasificaciones 
 Funciones 
 Clasificación de las sociedades 
 

Fecha: Marzo 29  de 2008 

 

TEMA: LA ADMINISTRACION 

 Conceptos – teorías 
 Funciones de la administración 
 Proceso administrativo 
 Análisis DOFA 
 Taller de las 5W 

   

Fecha: Abril 5  de 2008 

TEMA: MERCADOTECNIA, LAS VENTAS Y EL COMERCIO 

 Factores básicos de mercadotecnia. 
 Producto, precio, promoción, distribución, mercadeo: definición. 
 Importancia, factores. 
 Tipos de mercadeo. 
 Mercado objetivo. 
 Factores externos del mercado. 
 Ambiente interno 
 Revisión, objetivos, estrategias y desempeño actual. 
 Disponibilidad de recursos 
 Cultura y estructura organizacional 

 

Fecha: Abril  12  de 2008 

TEMA: SEGMENTACION 

 Definición 
 Métodos 
 para la segmentación 
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 Segmentación: los mercados consumidores 
 Necesidades 
 Satisfacción de necesidades 
 Investigación de mercados 

 

Fecha: Abril  19  de 2008 

TEMA: ESTUDIO TECNICO I 

 Ubicación de la empresa 
 Instalaciones y equipos 
 Flujo de proceso 
 Distribución de la planta 
 Clase de sistemas (horario extra) Visita a la sala de sistemas para apoyar el 

desarrollo de la habilidad en quienes no la poseen. 
 

Fecha: Abril 26  de 2008 

TEMA: ESTUDIO TECNICO II 

 Presentación del producto 
 Las 4P: producto, precio, canales de distribución, publicidad y promoción. 
 Precio de mercado 
 Estudio organizativo y legal 
 Recurso humano: selección, capacitación, compensación y desarrollo 
 Organigrama 
 Marco legal 
 Trámites de constitución 
 

Fecha: Mayo 3  de 2008 

TEMA: TALLER DE DESARROLLO HUMANO (Desarrollado por  la profesora 
Margarita Charry Dussan) 

 

 Se dispuso el aula del séptimo piso para reunir a todos los padres, se 
organizaron grupos de 3 personas, que no pertenecieran al mismo núcleo 
familiar, solicitando que en cada grupo debía participar mínimo un caballero. 
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 Por cada grupo se entrego  un juego de copias, de la autoría de la Profesora 
Margarita,  con el fin de que lo leyeran y lo discutieran en grupo, para esta 
actividad se dispuso  media hora aproximadamente. 

 Se Eligio un representante por grupo y se invito a compartir con el resto de la 
clase las conclusiones a las que habían llegado. 

 Se permitió  la participación de casi todo el auditorio, exponiendo casos de la 
vida real, sobre las relaciones  entre padres e hijos.  

 Finalizando la actividad cada uno de los líderes de los diferentes  grupos, 
también expusieron su punto de vista  respecto al tema tratado en esta jornada. 

 Se noto por parte de los participantes una reacción positiva a este tipo de 
talleres y quedo abierta la propuesta para realizar otra actividad similar. 

 

Fecha: Mayo 10  de 2008 

TEMA: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO I 

 costos fijos y variables, directos e indirectos. 
 Margen de contribución. 

 

Fecha: Mayo 17  de 2008 

TEMA: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO II 

 Punto de equilibrio. 
 Determinación del precio de venta. 

 

Fecha: Mayo 24  de 2008 

TEMA: MUESTRA EMPRESARIAL (Lugar: Sede Centro) 

 Presentación de las empresas que se encuentran constituidas dentro de los 
diferentes grupos y de las ideas empresariales en curso 

 

Fecha: Mayo 31 de 2008 

TEMA: CONCEPTOS BASICOS DE LA CONTABILIDAD 

 Definición. 
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 Funciones de la contabilidad. 
 Objetivos de la contabilidad. 
 Naturaleza de las cuentas 
 Cargos y abonos 
 Ingresos Y EGRESOS 
 Ecuación patrimonial 
 Activo, Pasivo y Patrimonio 
 Balance General 
 

Fecha: Junio 7 de 2008 

TEMA: PRESUPUESTOS 

 Reseña histórica. 
 Definición. 
 Funciones 
 Clasificación  
 Metodología para la elaboración del presupuesto 
 Etapas para la preparación  
 

Fecha: Junio  14 de 2008 

TEMA: EMPRESAS DE FAMILIA 

 Naturaleza y definición 
 Conformación y sucesión 
 Protocolo de familia 
 Mitos 
 Principales errores 
 Ventajas y desventajas 
 

Fecha: Junio  21 de 2008 

TEMA: TERMINACION DE CURSO 

Se programa para esta fecha la respectiva retroalimentación de los temas vistos 
durante la capacitación y se concluyen importantes criterios a tener en cuenta en 
las empresas que participaron.  Por último se procede a desarrollar la evaluación. 
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Anexo 6 

Muestra Empresarial Padres de Familia 

 

 
Líderes y expositores de Speed Support 

 

 

 
Stand Zapatos Infantiles 

 

 

 

Stand La Red.Net.Com 

Stand de Lencería 
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 Stand La Red.Net.Com 
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ANEXO 7 

 
Tabulación Encuesta Final de la Capacitación                                                            

De Formación empresarial 

 

I. CONTENIDO DE LA CAPACITACIÓN 

1. ¿Los temas se ajustaron a sus expectativas? 

 SI  10     NO   0 

 

2. Los temas fueron:  

 a. Malos 0       

 b. Regulares 0 

 c. Buenos 4 

 d. Excelentes 6 

 

3. El cumplimiento de las expectativas fue: 

 a. Malo 0                  

 b. Regular 0 

 c. Bueno 5  

 d. Excelente 5 

 

4. ¿Los temas se trataron con la profundidad esperada? 

 SI    8        NO    2 
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II. METODOLOGIA 

1. El desarrollo de los temas fue: 

 a. Malo 0   

 b. Regular 0 

 c. Bueno 5 

 d. Excelente 5 

 

2. La metodología empleada fue: 

 a. Malo 0   

 b. Regular 0 

 c. Bueno 6 

 d. Excelente 4 

 

3. ¿La duración del curso fué la adecuada? 

 SI    6      NO    4 

 

4. Las condiciones ambientales fueron: 

 a. Malo 0 

 b. Regular 0 

 c. Bueno 0 

 d. Excelente 10 

III. LIDERES 
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1. El dominio de los temas fue: 

 a. Malo 0    

 b. Regular 0 

 c. Bueno 3 

 d. Excelente 7 

 

2. La claridad en los temas fue: 

 a. Malo 0  

 b. Regular 0 

 c. Bueno 4 

 d. Excelente 6 

 

3. ¿Los líderes motivaron y despertaron el interés de los asistentes? 

 SI    10    NO   0 

 

4. El cumplimiento del horario, la presentación personal y la metodología fue: 

 a. Malo 0   

 b. Regular 0  

 c. Bueno 2 

 d. Excelente 8 

 

IV. IMPACTO 
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1. ¿El curso es útil para su formación? 

 SI    10          NO   0 

 

2. La contribución del curso a sus conocimientos empresariales es: 

 a. Malo 0    

 b. Regular 1 

 c. Bueno 4 

 d. Excelente 5 

 

3. ¿Considera que ha alcanzado los objetivos propuestos por el curso? 

 SI      9         NO     1 

 

4. ¿En qué temas le gustaría profundizar más? 

 a. Administración       4  

 b. Mercadeo  6 

 c. Contabilidad 5 

 d. Finanzas  6 

 e. Otros  1 
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ANEXO 8 

 

AREA DE LA PLANTA DE PRODUCCIÓN (metros) 
 

Diagrama de la planta de producción, la cual está compuesta tanto por la 

maquinaria, propia de los procesos de corte y troquelado, como por las zonas y 

muebles que no hacen parte del trabajo allí realizado.  
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En la observación se destaca que el proceso se desarrolla en aproximadamente el 

30 por ciento del total del área de la planta, el espacio restante es ocupado en 

material para reciclar y materiales, maquinas y muebles no utilizados. 

MAQUINAS Y HERRAMIENTAS TRABAJO 

 

El siguiente cuadro muestra los datos tomados en la primera visita realizada a la 

planta de producción de la empresa Remates y suministros. 

 

Para calcular la superficie necesaria para cada puesto de trabajo y el área total de 

la planta, se contó no solo con la ocupada por la máquina, sino también la que 

corresponde al espacio empleado por el operador y elementos auxiliares tales 

como estantes, muebles para herramientas, zonas de almacenaje, entre otras.   
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