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INTRODUCCION

A finales de octubre de 2007, terminando las clases del ultimo semestre en la
Universidad de la Salle, se hace presente la posibilidad de vincularse al proceso
que adelanta el area de Desarrollo Humano en conjunto con la Facultad De
Administracion De Empresas en la cual los estudiantes pueden optar al titulo de
profesionales a través de este proyecto de grado, el cual se basa en la capacitacién
a los padres y familiares de los estudiantes lasallistas y cuyo contenido trata los

temas propios de la administracién de pequeiias empresas.

Dada la importancia que para la comunidad en Bogota representa la
competitividad, el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas, especialmente
las nuevas, se decidié en conjunto con otros diez estudiantes de ultimo semestre
atender la convocatoria para dar inicio a este programa, pues se presentd no solo
como un reto sino como un trabajo bastante interesante por los objetivos que ello

implicaba en su momento por varias razones.

En primer lugar, porque se presenta como una manera de reducir la siempre
presente dificultad de llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante la
carrera, pues es bien sabido que una de las principales barreras de los recién
graduados es contar con los conocimientos y consecuentemente con las
habilidades para enfrentar los problemas que actualmente demandan una solucién
en las empresas de Bogota, pues estas no se prestan para ser estudiadas en la
academia teniendo que acudir siempre al andlisis de empresas extranjeras. En
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este proyecto la retroalimentacion, el acercamiento y el involucramiento con los
microempresarios participes en la capacitacion permiten de alguna manera

subsanar en gran medida esta importante dificultad.

En segundo lugar, por el reto que implicaba mejorar el proceso de capacitacion
que previamente se ha desarrollado en la universidad, agregando importantes
actividades como la primer muestra empresarial de padres de familia y la
posibilidad de hacer un acompafiamiento para verificar la magnitud en la cual los

conceptos ensefiados serian aplicables en las empresas.

Una vez entendidas las caracteristicas de la capacitacién se establece como
objetivo general, para los seis grupos conformados, el llevar a feliz término el
desarrollo de un plan de negocios y el reforzamiento de las areas en las cuales los
participantes presentaban mayor dificultad para que terminado el proceso teorico
se pudiera sugerir o asesorar a los mismos en cuanto a las acciones o las medidas a

tomar en cada negocio.

Cabe destacar que una de las limitantes para la consecucion de este objetivo es la
disponibilidad por parte de los empresarios de los recursos necesarios para poner
en marcha las acciones que se consideran éptimas para mejorar los procesos
administrativos en cada caso en particular, razén por la cual, se da por entendido
que de no contar con las herramientas necesarias para iniciar el proceso de
mejora, el proyecto culmina con la etapa de asesoramiento a una de las empresas

de cada uno de los seis grupos por parte de quienes lideraron la capacitacion.

La metodologia empleada durante el proyecto se basa en primera instancia en un
diagndstico de la poblacion a capacitar para seguidamente disefiar el contenido del

11



programa a dictar y la determinacion de las actividades a desarrollar en cada clase,
las cuales tuvieron una duracidon, cada una, de dos horas durante los sabados de
cuatro meses para un total de 32 horas de clase. Adicionalmente se realizaron
visitas a una empresa en particular caracterizada por presentar alguna falencia en
un ambito especifico dictado en la capacitacion y el cual podria ser en alguna de las
siguientes areas: mercadeo, administracidon, produccién, recursos humanos o
contabilidad. Dicho acompafiamiento completaba minimo sesenta horas de

interaccion con la poblacién de trabajo.

Como se puede apreciar, y a diferencia de las anteriores capacitaciones dictadas en
la red de padres, este proyecto implica un importante significado para la
Universidad y para quienes lo desarrollan, pues acerca la instituciéon a la
comunidad y la hace participe de los procesos de aprendizaje de los estudiantes y a
su vez genera un resultado social bastante positivo mejorando la competitividad
del sector empresarial y cumpliendo con los lineamientos que la Universidad
persigue constantemente y que son parte fundamental del perfil del administrador

lasallista: generar un impacto positivo en la sociedad en la cual se desempefia.

12



1. TEMA

Capacitaciéon para incrementar la productividad en las empresas de la red de
padres de la Universidad de la Salle y acompafamiento a la empresa Remates y

Suministros EU

1.1 LINEA

Procesos Gerenciales

1.2 SUBLINEA DE INVESTIGACION

Proceso de ensefianza en el campo de la formacion de administracion de empresas.

1.3 RELACION DEL TEMA CON LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El perfil del administrador de empresas lasallista busca revertir en la comunidad
los conocimientos adquiridos durante la carrera, siendo la capacitacion a

empresarios una excelente opcion para cumplir este propdsito.

1.4 RELACION CON LA SUBLINEA DE INVESTIGACION

La ensefianza de herramientas administrativas es un factor clave para mitigar el
actual problema que presentan las microempresas de Bogota en cuanto a

productividad y competitividad se refiere.
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1.5 TITULO

“Capacitacion para incrementar la productividad en las empresas de la red
de padres de la Universidad de la Salle y acompafiamiento a la empresa
Remates y Suministros EU”. Este titulo implica varios factores a saber: la
capacitacion como elemento base para iniciar el proyecto, el acompafiamiento
como primera instancia para evaluar la eficacia de la capacitacion tedrica, la
productividad como generador de crecimiento y competitividad empresarial desde
las areas de produccion, marketing, recursos humanos, contabilidad vy
administracion; y la red de padres como escenario propicio por estar conformado
por empresarios y personas con ideas de negocio por desarrollar, las cuales

cumplen un perfil acorde a la comunidad microempresarial de Bogota.

Cabe destacar la relevante asesoria de la directora Margarita Charry en cuanto a
métodos pedagdgicos se refiere, pues fueron vitales para el 6ptimo desarrollo de la
capacitacion, asi como el aporte en ambitos de desarrollo humano que promovio
durante el proyecto, siendo fiel a uno de los pilares que se consagran en la mision

de la Universidad.

Por ultimo, se aclara que la empresa escogida para hacer el debido
acompanamiento fue la que representé de manera mas fiel la situacion de las

demas empresas con el fin de aplicar en mayor medida los conceptos aprendidos.
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2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde hace varios afios en Colombia y, especificamente en Bogota, se ha venido
incentivando la creacién de empresas por medio de varios puntos de apoyo, entre los
cuales se destacan la capacitacion por parte de la CAmara de Comercio, el SENA, las
incubadoras y FENALCO. Concretamente en Enero de 2006 se crearon 1.167
empresas, un 1% mas que en igual mes de 2005, con un capital de 105 mil millones de

pesos, segin la Camara de Comercio de Bogota (CCB)1.

Segun lo revela el estudio, el 96% de las firmas que se crearon en Bogota y los
municipios de Cundinamarca, eran microempresas. Pese a ello, la cantidad alarmante
de empresas que no renuevan su matricula mercantil, es decir, aquellas que no
continuaron en el mercado, aumento6 significativamente en nimero de unidades. En
efecto, mientras en enero de 2005 el valor de liquidacion en la ciudad fue de 12 mil
millones de pesos, con 158 empresas, en el mismo periodo del 2006 fue de 9 mil
millones con 241 establecimientos. Se resalta a su vez que la liquidacién mayoritaria
de empresas se concentrd en las micro, con un total de doscientas, seguida por las

pequeiias en donde se registraron treinta y tres y medianas con ocho unidades.

Esta situacion, en la que se refleja la falta de competitividad, no es ajena a la
microempresa “Remates y Suministros E.U”, creada en Bogota hace 3 afos y cuyos
propietarios fueron participes de la capacitacion de Formaciéon Empresarial de la
Universidad de La Salle (dictada por los autores en el primer semestre del 2008). Su
actividad econdémica involucra tres procesos a saber: el corte de laminas de silicio
utilizadas para la manufactura de transformadores industriales, el troquelado de

residuos de la materia prima requerido para la fabricacion de reguladores de voltaje

1 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA. Observatorio de competitividad. EN: Perfil
empresarial de Bogotd y Cundinamarca. Bogotd. Noviembre de 2003
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caseros y el despiece de productos adquiridos mediante remates. Segtin los resultados
de la entrevista aplicada a sus propietarios’, una de las situaciones que con mayor
frecuencia se presenta es la incapacidad para responder de manera oportuna a los
requerimientos de sus clientes actuales, dado que el volumen y la calidad demandados

son superiores a los que la empresa puede ofrecer.

Asi mismo, en visita realizada a la planta de producciéon (mayo 31 de 2008), se
pudieron evidenciar la falta de un flujo de proceso estructurado, la inadecuada
distribucién de la planta (Véase Anexo B), la escasez de materia prima y en general, la
carencia de organizacion tanto de los recursos fisicos como de los humanos. En el
analisis de sus operaciones, se establece un leve descenso de su produccion, el
aumento de quejas y reclamos por falta de calidad y la frecuente interrupciéon de

actividades.

*

ENTREVISTA con Irene Jiménez, contadora de la empresa remates y suministros EI. Bogota,
31 de mayo de 2008.

16



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Si la productividad se define segin Shroeder como “la relaciéon que existe entre la
cantidad de insumos necesarios para producir un bien o servicio y el total de producto
final resultante”?, y que a su vez se considera el desperdicio de tiempo, mano de obra
y materia prima como aspectos clave dentro de los insumos, no estd de mas en
advertir que es precisamente el comportamiento inadecuado de estos factores lo que
se esta convirtiendo en el principal problema de las empresas en Bogota, trayendo
como consecuencia otra serie de inconvenientes como la pérdida de competitividad,
de clientes, de empleados, de proveedores y problemas administrativos y financieros

en general.

De seguir esta situacion en las microempresas de Bogota, y como ejemplo en la
empresa Remates y Suministros en donde se enfoca el presente proyecto, se
presentarian notorios decrementos de productividad, haciéndoles perder la cuota de
mercado que actualmente cubren, dando la oportunidad a sus competidores de
ocupar el lugar preferencial del cual gozan con grandes clientes y como consecuencia,
sumandose a la lista de los microempresarios que no renuevan su registro por la

liquidacién de la empresa.

Por ello, es necesaria la implementacion de herramientas administrativas y operativas
que mejoren la competitividad de la empresa, siendo éste el objetivo primordial del

proyecto que en el presente trabajo se da a conocer.

2 SHROEDER, Roger. Administracién de operaciones: Toma de decisiones en la funcién de
operaciones. México: McGraw Hill, 2001. P.533.
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3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta las diversas opciones que brindan a los microempresarios
entidades como el Sena, Fenalco, la Cadmara de comercio, algunas cajas de
compensacion e incubadoras, entre otras, y el creciente indice de microempresas que
no renuevan su registro mercantil, se considera pertinente preguntarse si ;puede el
acompafamiento posterior a una capacitaciéon, contribuir al incremento de la
productividad y competitividad de las microempresas?, pues no es desconocida la
dificultad que representa para los empresarios llevar a la practica los conocimientos

adquiridos en las capacitaciones dictadas por estas instituciones.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Capacitar a las empresas de la red de padres de la Universidad de la Salle y hacer el

acompafiamiento a una de ellas con el fin de incrementar su productividad.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Planear y desarrollar un programa de capacitacidon acorde a las necesidades de las
empresas integrantes de la red de padres de la Universidad de La Salle.

» Asesorar el andlisis de las operaciones en una de las empresas participantes
haciendo uso de las herramientas vistas en el médulo técnico de la capacitacidn.

» Promover el uso y aplicaciéon de los métodos para incrementar la productividad de
acuerdo al analisis de las operaciones previamente realizado.

» Definir conjuntamente indicadores de productividad con los cuales se pueda hacer
un seguimiento al desarrollo de la produccién de manera continua permitiendo la

permanencia en el mercado.
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5. JUSTIFICACION

La productividad de las micro, pequefias y medianas empresas no son responsabilidad
s6lo de los entes territoriales o distritales sino que ahora hacen parte de la politica
nacional. Prueba de ello es el documento CONPES3 que entre otros apartes promueve
estrategias que tienen como objetivo el logro de la transformacién productiva y la
mejora sostenible de la productividad y competitividad de las microempresas y de las

pymes.

La Camara de Comercio de Bogota (CCB) destaca en su informe anual* que un alto
indice de las microempresas bogotanas carece de herramientas administrativas y
operativas para permanecer en el mercado de manera competitiva y lanza una alarma
para que el gobierno y los empresarios promuevan el apoyo necesario para el
desarrollo sostenible de las mypime. Para poder cumplir esa dificil condicién de
estabilidad se hacen presentes diferentes factores dignos de estudio por parte, no solo
de la academia y del mismo creador de empresa, sino también de diferentes
instituciones que de alguna manera se ven directa o indirectamente involucrados en el
desarrollo econémico y empresarial de la ciudad tales como, FENALCO, el SENA y la

misma CCB.

La Universidad de La Salle no es la excepcion y haciendo parte activa de la sociedad, se
vincula a este proceso mediante la capacitacion microempresarial dictada a padres de
familia lasallistas y el debido proceso de asesoria en el andlisis y mejoramiento de su

estructura organizacional, para lo cual, en conjunto con la Facultad de Administracién

3 Documento CONPES 3484. Politica para la transformacién productiva y la promocién de las
micro, pequenas y medianas empresas: un esfuerzo publico-privado. Bogota D.C. 2007

4 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Op. Cit.,
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de Empresas, pone a disposiciéon de la comunidad lasallista la formacién empresarial
que recoge los contenidos basicos de la administracién, haciendo énfasis en los temas
que mayor atencién exige el entorno Bogotano, segun estudios previamente
realizados al respecto, entre los cuales se pueden destacar la productividad, el

desarrollo tecnoldgico, la innovacién y el financiamiento.>

Por otra parte, se considera indispensable, reforzar el proceso de formaciéon mediante
el acompafamiento, si no a todas, por lo menos si a una de las empresas participantes,
pues se percibe la sola capacitaciéon como una técnica, aunque importante, incompleta,
pues los emprendedores y nuevos empresarios afrontan inconvenientes al momento

de poner en practica los conceptos adquiridos mediante la formacidn teorica.

Es por ello que el presente trabajo tiene como fin capacitar a los empresarios de la red
de padres de la Universidad y hacer el debido acompafiamiento a una de las empresas
participantes en el proceso con el fin de promover la productividad y competitividad
en el entorno empresarial de la comunidad lasallista, de donde nace la poblacién

objeto de estudio.

5 CASTRILLON, Maria Lucfa. Estrategias claves para no perder oportunidades. En: Portafolio,
Bogoté (25, Oct., 2006); c.1-3
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1 MARCO CONCEPTUALS®

Balance de linea. Asignacion de trabajo a estaciones integradas a una linea, de modo
que se alcance la tasa de producciéon deseada con el menor numero posible de

estaciones de trabajo.

Calidad. Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar

su valor.

Capacidad. Maxima produccion de un sistema en un periodo determinado. La
capacidad efectiva o utilizacion es la maxima capacidad que una empresa puede
esperar alcanzar dada su mezcla de productos, métodos de programacion,

mantenimiento y estandares de calidad.

Control estadistico de procesos. Proceso utilizado para controlar los estandares,
tomando medidas y realizando las acciones correctivas mientras que el producto o

servicio se esta produciendo.

Diagrama de procesos. Es una representacion grafica de los pasos que siguen en una
secuencia de actividades que constituyen un proceso o un procedimiento,
indicandolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza; ademas, incluye toda
la informacién que se considera necesaria para el andlisis, tal como distancias

recorridas, cantidad considerada y tiempo requerido.

6 GAITHER Norman y FRAZIER Greg. Administracién de la produccién y las operaciones.
Prentice Hall, 1999. p. 819 - 831
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Empresa. Toda actividad econdmica organizada para la produccién, transformacidn,

circulacion, administracién o custodia de bienes, o para la prestacién de servicios.

Estandar de mano de obra. Cantidad de minutos de trabajador requeridos para
completar un elemento, operacién o producto en condiciones ordinarias de operacidn.
De éste se deriva el estandar histoérico de mano de obra, el cual es determinado por

datos historicos del desempefio real de la operacidn que se esta estudiando.

Estudio de tiempos. Método para establecer estandares de tiempo, mediante el uso
de crondémetros para medir la duracién de las operaciones ejecutadas por los

trabajadores.

Factores de produccion. Se dividen en dos tipos de eventos: los controlables, los
cuales son actividades como el indebido manejo de maquinas o materiales o un
método de trabajo incorrecto; los no controlables, son la temperatura, friccidn,

vibracioén, variaciones aleatorias o causas naturales.

Holgura. En administracion de proyectos, es la cantidad de tiempo que una actividad
o un grupo de actividades pueden retrasarse sin causar demoras en la terminacién del

proyecto.

indice de capacidad de los procesos. Determinacién de la capacidad que tiene un
proceso de produccion para fabricar productos dentro de las expectativas deseadas de
los clientes.

Inventario en proceso. Cantidad de productos parcialmente terminados que estan en

alguna parte del proceso.
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Muda. Término japonés empleado para describir cualquier actividad, operacion o
proceso que no aporta ningun valor para el cliente o usuario del producto final. Se
refiere a desperdicio de todo tipo: duplicacion, errores, trabajo que es preciso rehacer,

exceso de produccion, actividades innecesarias, tiempo perdido, entre otras

Tiempo de ciclo. Tiempo disponible para el producto en cada estacion de trabajo en

una linea de montaje.

6.2 MARCO TEORICO

El desarrollo del marco teérico de la presente monografia se establece en torno a tres
aspectos relevantes, y cuya relacion entre si conllevan a mejorar la productividad en
la empresa objeto de estudio. Tales factores ponen de manifiesto que la supervivencia
de una organizacién es consecuencia de la manera como se emplean los recursos de
produccion, y que a su vez la planeacion, medicién y evaluacién de éstos son
generadores del nivel de competencia en una empresa’. De igual forma destaca que
para mantenerse en el mercado es indispensable generar una filosofia de
mejoramiento continuo en conjunto con el recurso humano y con el amplio
conocimiento de las necesidades de los clientes, es decir, el correcto engranaje entre

personas, produccion y clientes.

Si bien es importante la participacion de las personas y el pleno conocimiento de los
clientes, el presente trabajo se enfocara principalmente en el area de produccion, la
cual comprende las técnicas comunmente utilizadas para incrementar la

productividad y cuya descripcidn se desarrolla a continuacion.

7 BLANCO Luis Ernesto, Productividad: Factor estratégico de competitividad a nivel nacional. p. 25
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6.2.1 La productividad como generador de sustentabilidad empresarial

La productividad definida por Schroeder debe entenderse como “la relacién que existe
entre los insumos y los productos de un sistema productivo”®, debe ser
necesariamente medida continuamente con el Unico fin de observar la variaciéon

positiva o negativa determinando el nivel productivo de la empresa.

Por otra parte, se define como una razén matematica entre el valor de todos los
productos y servicios fabricados o prestados y el valor de todos los recursos utilizados
en hacer el producto o prestar el servicio en un intervalo de tiempo dado. Sin
embargo, generalmente no hay uniformidad en la medicion, por tanto es necesario

expresarla en unidades monetarias, con el riesgo de confundirla con la rentabilidad.’

Como ya se ha dicho, una empresa es competitiva cuando sus productos han sido
hechos pensando en el cliente, garantizando la confiabilidad y duracion especificadas,
un eficiente servicio de mantenimiento y posventa y cuyos precios corresponden a la
franja estimada de precios del mercado. Las ventajas competitivas se obtienen
generalmente por producir a costos menores o mediante la diferenciacion del
producto. Por consiguiente, estan estrechamente relacionadas con la productividad
siendo necesario para ello contar con calificados recursos humanos, una mejor gestién
empresarial y nuevas tecnologias. Aun asi, la competitividad requiere algo mas que
productividad pues la obtencion de ventajas competitivas involucra a todos los
actores econdémicos: gobierno, empresarios, universidades y trabajadores y es
necesario que exista concertacion entre éstos para la adopciéon de estrategias y la

perfecta ejecucion de éstas.

8 SHROEDER, Op. Cit., p.533.
9 BLANCO, Op. Cit, p.26.
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6.2.2 Competitividad

La competitividad “se refiere a ser diferente, significa elegir de manera deliberada una
serie diferente de actividades con el fin de entregar una mezcla Unica de valor”10. La
Camara de Comercio de Bogotd en su informe “Brechas de Competitividad de
Bogotd”11 (2006) sefiala que “la competitividad puede definirse como la habilidad
para producir bienes y servicios de una adecuada calidad a un precio y en un tiempo
razonables. Es el medio para satisfacer las necesidades del cliente de manera mas

eficiente y mas efectiva que otras firmas”.

Para Vallejol2, la competitividad empresarial significa lograr una rentabilidad igual o
superior a los rivales en el mercado. Si la rentabilidad de una empresa, en una
economia abierta, es inferior a la de sus rivales, aunque tenga con qué pagar a sus
trabajadores, proveedores y accionistas, tarde o temprano sera debilitada hasta llegar

a cero y tornarse negativa.

6.2.3 Técnicas para incrementar la productividad

Muchas son las herramientas y técnicas desarrolladas en el ambito industrial para
poder mejorar los niveles de productividad de las empresas, algunas con un enfoque
netamente humano otras con una direccién mucho mas técnica. Estas ultimas seran

las que se emplearan conjuntamente con los propietarios de la empresa Remates y

10 CHASE, Richard. Administracion de la producciéon y operaciones para una ventaja competitiva.
Meéxico: Mc Graw Hill, 2005. p.130.

11 CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, Brechas de competitividad de Bogota, Op. cit., p.23.

12 VALLEJO MEJIA, Pablo. Competencia y Estrategia Empresarial. Bogota: Pontificia Universidad
Javeriana, 2003. p. 148-149.
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suministros E. U. para el disefio del plan con el cual se pretenden mejorar los
procesos productivos, no sin antes advertir que en el médulo del estudio técnico
expuesto en la capacitacién se resalté la gran importancia que el recurso humano

tiene en la busqueda de la eficiencia de las organizaciones.

A continuacién se mencionan los aspectos mas relevantes de cada una de las técnicas
a utilizar, algunas no son mas que la extensiéon de la teoria cientifica propuesta a
principios del siglo XX por Frederick Winslow Taylor, quien por primera vez introdujo
herramientas de andlisis en las tareas operativas llegando incluso a incentivar a los
gerentes de la época a que recorrieran la empresa con cronémetro en mano y block de
notas y realizaran estudios del tiempo y los movimientos de los trabajadores de los
diferentes departamentos!3, tarea que muy seguramente se realiza en las empresas

que buscan una alta productividad.

Estudio del Trabajo

El estudio del trabajo normalmente se emplea con la intencion de aumentar la
producciéon de una cantidad dada de recursos con una pequefla o no ampliada
inversion de capital. Esto se logra mediante un andlisis sistematico de las
operaciones, los procesos y los métodos de trabajo. El procedimiento basico como se

desarrolla esta valiosa herramienta:

» Seleccion del trabajo o proceso que se va a estudiar
» Registrar por observacion directa cuanto sucede, con el fin de obtener los datos que

se han de analizar.

13 HINDLE, Tim. Management: las 100 ideas que hicieron historia. Buenos Aires: The Economist,
2008. p. 193.
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» Examinar los hechos registrado con espiritu critico, preguntandose si se justifica lo
que se hace, segun el propdsito de la actividad: el lugar donde se lleva a cabo, el orden
en que se ejecuta, quién lo realiza y los medios empleados.

> ldear los métodos mas econémicos, teniendo en cuenta todas las circunstancias

» Medir la cantidad de trabajo que exige el método elegido y calcular el tiempo
estandar que lleva hacerlo.

» Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente.

» Implantar el nuevo método y el tiempo como practica general aceptada.

» Mantener en uso la nueva practica mediante procedimientos de control

adecuados.14

El desarrollo de este método se convierte en el modelo ideal para que las
microempresas inicien el proceso de incrementar la productividad, ya que como el
autor lo dice, es empleado bajo un esquema en el cual la inversién de capital es
minima y la aplicacion es bastante practica, pues en resumen se trata de aprender a
examinar, medir, definir mejoras y controlar el cambio, justamente los pilares sobre

los cuales se desarrollara el plan de productividad en la empresa objeto de estudio.

Como complemento de esta técnica, los ingenieros suelen utilizar el estudio de
métodos, pues en el anterior se hace énfasis en el proceso, mientras que en éste se
destaca el medio en el cual se desarrollan las actividades, para lo cual analiza la
distribucién de la planta, el disefio de las maquinas, las condiciones ambientales
dentro de la fabrica, los materiales a emplear y por dltimo el esfuerzo que deben
realizar los trabajadores dentro de las instalaciones. Para ello las empresas deben

valerse de los instrumentos disefiados para tal fin, los cuales comprenden entre otros,

14 PROKOPENKO, Joseph. La gestion de la productividad: Manual practico. México: Limusa, 1998.
p- 317.
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los graficos que indican la sucesiéon de los hechos, los que describen la escala de
tiempo y los que ilustran el movimientol5, de los cuales se empleara concretamente el

diagrama de flujo.

Seis Sigma

Si bien ésta técnica es bastante compleja y requiere un amplio conocimiento y
dominio de las herramientas estadisticas, es un método que en las empresas, en las
cuales se ha desarrollado, ha reflejado notorias mejoras en la productividad, no solo
en el departamento de produccion sino en toda la organizacion en general. Esta es
una propuesta para la mejora de la calidad basada en el trabajo estadistico de Joseph
Juran, uno de los dos pioneros Estadounidenses de la “Gestion de la Calidad” en Japon.
Motorola fue pionera de six sigma en los Estados Unidos en la década de 1980 (y lo
establecio en su compafia como marca registrada) y lo hizo popular en la década de

1990 después de que Jack Welch lo adoptara en General Electric.16

En Seis sigma, se distinguen cuatro procesos en general: Las cinco eses, el método
MAMC, el disefio experimental DDE y por ultimo el analisis de varianza, sin embargo,
s6lo se hara mencion a la explicacién que Barbara Wheat, directora ejecutiva de Six
Sigma en la empresa Tenneco Automotive en Estados Unidos y Mike Carnell,
presidente de Six Sigma Applications, hacen sobre el primer proceso, ya que son los
que se van a emplear en la empresa objeto de estudio por ser los mas adecuados
teniendo en cuenta la complejidad que requiere el desarrollo completo de los cuatro

procesos.

15 OIT. Procesos industriales En: El estudio de métodos. Mexico. 1990. p.88.
16 HINDLE, Op. cit. p. 199.
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Las 5 eses, sifting (tamizado), sorting (clasificacién), sweeping (barrido y lavado),
standardizing (estandarizacion) y self-discipline (autodisciplina), son el primer paso
al desarrollar un modelo Six Sigma. Basicamente, es la organizacién plena y el

mantenimiento del area en la cual se espera trabajar.1?

La primera tarea, el tamizado, consiste en examinar el flujo del proceso, organizar la
herramienta, los materiales y todo lo que se emplea en la planta con el fin de
garantizar la seguridad y reducir los tiempos que la gente emplea en andar de un lugar
a otro y en esperar. Para ello es indispensable distinguir los tipos de desperdicio que
pueden afectar la debida organizacion del trabajo, los cuales comprende la
sobreproduccidn, la correccién, el inventario, el procesamiento, el movimiento, el
transporte y la espera. Una vez detectados lo tipos de desperdicio se procede a
organizar la planta para que seguidamente se proceda a la clasificacion de los
articulos, en la cual cada operario debe definir la correcta localizacién de sus
herramientas y todo lo necesario para realizar de manera adecuada su trabajo. En
tercer lugar, el grupo de trabajadores iniciara el tercer paso, barrer y lavar todas las
superficies de su area de trabajo y poner etiquetas a todos los articulos destinados a
almacenamiento semipermanente, es decir el material que estd proximo a ser
utilizado. Por ultimo, el método de las 5 eses propone que los operarios involucrados
y sus supervisores deben intentar estandarizar los procesos que realizan con mas
frecuencia y autodisciplinarse para procurar mejorar de manera continua la forma en
que se realiza el trabajo.

Una vez terminado el proceso de las 5 eses, la planta de produccién esta lista para

desarrollar la segunda etapa, el método MAMC: Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

Durante la fase medir, el proyecto se enfoca en la variable dependiente, lo que en

produccion representa el producto final o el proceso en general, para lo cual se

17 WEATH, Béarbara y CARNELL, Mike. Leaning into six sigma. Bogota: Norma, 2008. p. 35 - 51.
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emplean herramientas como la diagramacion, el mapeo de procesos, la estadistica
basica y los estudios de capacidad. Al terminar la fase “medir” se pasa a la de
“analizar”, en la cual se estudian todos los factores que de manera independiente son
causa del comportamiento del proceso o del resultado total del producto terminado.
En tercer lugar se encuentra la fase “mejorar” en la cual se hace uso del analisis de
regresion y del disefio experimental para identificar las relaciones que hay entre las
variables independientes del proceso y el resultado total del mismo. Una vez
mejorado el proceso, solo resta controlar que las mejoras implementadas sean
alteradas Unicamente en caso en que se puedan optimizar aun mas. Como se puede
ver el método MAMC es bastante técnico y por consiguiente, solo se toman los

aspectos generales del mismo que se pueden implementar en este proyecto.

Andlisis de Pareto

Otro de los métodos a emplear es el analisis de Pareto, cuyo nombre se debe al italiano
que lo sefalé como principio y el cual se conoce también como la regla del 80/20, en
donde dice que el 80 por ciento de los acontecimientos es originado por el 20% de sus
causas. El analisis de Pareto puede considerarse asi mismo como una aplicacién de la
gestion por excepcion que Frederick W. Taylor incluyé entre los principios de la

administracion cientifica.

Este se considera como un instrumento util para el analisis de la productividad,
puesto que concentra la atencién en las pocas cuestiones o los pocos problemas mas
importantes y contribuye a establecer prioridades!8. El principio se utiliza en muchos
sectores de la produccién y la administracion: la comercializacion, el control de la
calidad, el andlisis de existencias, las compras, ventas, los procesos de reduccién de

desperdicios, entre otros.

18 PROKOPENKO, Op. cit. p.146
31



Las etapas fundamentales del analisis de Pareto son:

» Enumeracion de los elementos (productos o procesos) que van a analizarse por
orden ascendente de empleo, costo o incidencia.

> Determinacion del uso, costo o incidencia total.

» Indicacion del uso individual, etc., como porcentaje del total.

» Preparacién de una columna acumulativa con respecto al tercer punto.

» Division de la columna del porcentaje acumulativo en tres grupos a saber, 70, 20 y
10 por ciento. Al analisis de Pareto se denomina a veces analisis ABC, donde A es el
70% del gasto, B el moderado 20% y C el costo bajo del 10%.

» Comparacion y andlisis de la incidencia, el uso y el costo de los factores evaluados.

Para el presente proyecto, el principio de Pareto se empleara concretamente al
analizar las causas mas importantes que generan retrasos en el proceso de troquelado

y corte de laminas de silicio en la empresa Remates y suministros E.U.

6.3 MARCO LEGAL

Microempresa

De acuerdo con la definicién de la ley 590 de 2000 y 905 de 2004 la Microempresa, es
toda unidad de explotacion econdmica realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicio, rural
o urbana con planta de personal hasta diez (10) trabajadores y activos hasta 501

salarios minimos legales mensuales vigentes.
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Adicionalmente, la microempresa es una organizaciéon de tipo familiar, la cual es
dirigida y organizada por el propio duefio, en donde dicha organizacién generalmente
es empirica, su produccién no es automatizada y que a su vez los trabajadores
usualmente son familiares del duefio y, que ante la legislacion tributaria nacional es

considerada como pequeia contribuyente.1?

6.4 MARCO INSTITUCIONAL

6.4.1 Universidad de La Salle20

e Historia

La Universidad de La Salle fue fundada por los Hermanos de La Salle el 15 de
noviembre de 1964. Es una Institucion de Educaciéon Superior, de caracter privado, de
utilidad comun y sin animo de lucro. Se basa en una visiéon cristiana del hombre, del
mundo y de la historia del saber.

Inicio sus labores académicas en el primer semestre de 1965. Hoy en dia ofrece 21
Programas Académicos de Pregrado en diferentes areas del conocimiento de los
cuales 5 corresponden a Educacién, 16 Programas de Especializaciéon y 3 son de
Educacién y 5 Maestrias.

El Proyecto Educativo Institucional se inspira en el modelo educativo catélico y en el
estilo educativo lasallista.

Para el desarrollo de sus actividades académicas, la Universidad de La Salle cuenta

con tres sedes ubicadas en el Centro, Chapinero y Norte de la ciudad de Bogota. Su

19 GARCIA Criollo, Roberto. Estudio del trabajo. México: Mc Graw Hill, 2005. cap. II, V y VIIL
20 UNIVERSIDAD de La Salle [online]. Bogota: 2008. [citado 16 de junio 2008].
http\ \www .lasalle.edu.co\ informacién general
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Biblioteca cuenta con 107.000 titulos y 150.000 volumenes de libros y soporte
tecnologico.

Cabe resaltar que la Universidad realiza constantemente ejercicios de auto evaluacién
de programas académicos como un compromiso inherente a su actividad. “Educaciéon
superior, en lo superior y para lo superior”, “una vision cristiana del hombre y de la
realidad”, “educacién centrada en la promocion de personalidad del ser humano por
medio de una cultura fundamentada en la ciencia y un compromiso de la sociedad con

los estudiantes de menos recursos, con becas y auxilios como incentivos a la

excelencia académica y el espiritu lasallista.

e Mision

La educacion integral y la generacion de conocimiento que aporte a la transformacion
social y productiva del pais. Asi, participamos activamente en la construccién de una
sociedad justa y en paz mediante la formacion de profesionales que por su
conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo colegiado, su sensibilidad social y
su sentido de pertenencia al pais inmerso en un mundo globalizado, contribuyan a la
busqueda de la equidad, la defensa de la vida, la construccién de la nacionalidad y el

compromiso con el desarrollo humano integral y sustentable.

e Vision

Seremos reconocidos como una Universidad que se distingue por: a) la formacion de
profesionales con sensibilidad y responsabilidad social, b) el aporte al desarrollo
humano integral y sustentable, c) el compromiso con la democratizacion del
conocimiento, d) la generacidén de conocimiento que transforme las estructuras de la

sociedad colombiana.
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e Marco Doctrinal

La Universidad de La Salle se basa en una vision cristiana del hombre, del mundo, de
la historia y del saber; ofreciendo una formacién organica, integral, fisica, afectiva,
intelectual, moral y religiosa, sistematica y permanente, centrada en la promocién y
perfeccionamiento de la persona humana; inteligente y libre, abierta al didlogo y a la
convivencia, comprometida en el conocimiento y dominio de la naturaleza y en la
transformacion de la sociedad y del mundo actual, para hacer de ellos un realidad mas

noble y mas humana.

La Universidad de La Salle, comprometida con el estudio, la profundizaciéon y
actualizacion de la vision cristiana del hombre, procura que cada lasallista sea una
persona que, inspirada en la fe, descubra y realice su intimo y singular proyecto de
vida al servicio de los demas sintiéndose llamada a ser creadora de si misma, libre y
responsable, capaz de descubrir y promover los valores y expresiones de los demas
dentro de una vivencia de verdadera fraternidad cristiana, teniendo en cuenta el
engranaje familiar, social, politico y cultural, para construir una sociedad colombiana,

latinoamericana, y un nuevo mundo, mas justo y fraterno.

El lasallista se distingue porque esta en capacidad para descubrir y realizar los valores
cristianos y el plan de Dios en la entrafia de su trabajo académico, investigativo,
profesional o manual. Busca sistematicamente la verdad y la justicia, como base de su
comportamiento responsable y honesto. Se debe comprometer con la causa de los
pobres y desvalidos, para crear en la sociedad nuevas relaciones de auténtica justicia

social-cristiana.

Asi mismo, esta llamado a promover y formar grupos de profesionales para compartir

sus conocimientos, su trabajo y experiencia de vida a favor de un mejoramiento de la
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comunidad humana, a través de la busqueda e implementacion de las alternativas mas

eficaces para la solucién de necesidades y la respuesta a sus aspiraciones.

En la practica, el lider hace tangencial la visién Lasallista pues se compromete con un
grupo de personas, para transmitir sus conocimientos y experiencia, en busca de una
alternativa laboral con la formacién de empresas, que suplan sus necesidades y logren

su realizacion personal.

e Principios

El pensamiento social de la Iglesia. Acoge el pensamiento social de la iglesia, y
reconoce en él la fuente de sentido, de principios, de juicios y de criterios de accién

para el logro del bien comun.

Reflexion sobre la universidad, la cultura, la ciencia y la tecnologia. Esta
comprometida con la ciencia, la filosofia y sobre las formas de conocimiento y

respondera los retos que la sociedad y la cultura le presente.

Reflexion educativa lasallista. Se centra fundamentalmente en una relacion
pedagbgica que se caracteriza por el acompafiamiento, la formacién integral y la
enseflanza de valores cristianos. Reconoce el caracter Unico de cada persona y sus
potenciales, cree en la autonomia del ser humano al que considera capaz de ser

protagonista responsable de su propia formacion.
Desarrollo humano integral y sustentable. Implica que el respeto y defensa de la

integridad de la persona son el centro de los procesos de desarrollo social, cientifico y

cultural tanto para las presentes como para las futuras generaciones.
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Democratizacion del conocimiento. Posibilita la educacién de calidad preferente a
los sectores socialmente empobrecidos; la expansion del acceso a la ciencia, entendida
como un componente central de la cultura; y el control social de la ciencia y la

tecnologia y su orientacién a partir de opciones éticas y politicas explicitas.

Solidaridad y fraternidad. Privilegia lo comunitario antes que lo individualista, el
interés publico antes que el interés privado, la solidaridad antes que la competencia.
Es la preocupacidn por el otro y la conviccidon de una sociedad no puede construirse
sin un tejido social donde el desarrollo de todos es la condicidn para la justicia y la
paz.

Honestidad y responsabilidad social. Fortalece la conviccion de la necesidad de
conducir la vida con criterios de honradez y confiabilidad pero también participando
en el control de la accién estatal de los recursos publicos. Asi mismo, promoviendo el
acceso responsable a las decisiones y realizaciones de la comunidad humana en sus
diferentes organizaciones, con actitud receptiva y activa, creadora y decisiva, sensible

socialmente y propositiva.

6.4.2 Red de Padres?1

> Historia

El proyecto de Formacidon Basico Empresarial de la Red de Padres de Familia de La
Universidad de La Salle, adscrito a La Vicerrectoria de Promocién y Desarrollo, viene
realizando, desde el aiio 2005, en coordinacién con la Facultad de Administracion de

Empresas, la formacion empresarial que recoge los contenidos basicos de la

21 UIVERSIDAD, Op. cit. Link red de padres.
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administracién: principios, mercadeo, contabilidad y finanzas, talento humano,

valores organizacionales, emprendimiento, entre otros.

En el 2005 inici6 con 20 participantes y hoy cuenta con 120 lo que muestra el sentido
de pertenencia de los padres de familia con su Universidad y a la vez, el compromiso
de los neo-administradores con los padres y el programa, por ende, la responsabilidad

de la Universidad con los miembros de su comunidad educativa.

El acompafiamiento a los padres de familia del estudiante universitario lasallista es
una estrategia educativa que busca la integracion de las familias en el contexto
universitario para contribuir a la formacién integral de sus hijos, fortaleciendo el
liderazgo que tienen los progenitores como primeros educadores y formadores, en

todas las etapas de la vida.

Cuando el estudiante no cuenta con la presencia de la familia, son invitados los
acudientes u otras personas cercanas a ellos, para que actien como mediadores en

este proceso que realiza la Universidad, en favor del estudiante.

Desde hace doce aflos de manera sistematica, en alianza con las familias, la
Universidad se ha propuesto participar activamente en la construccién de una
sociedad justa y en paz, mediante la formaciéon de profesionales que por su
conocimiento, sus valores, su capacidad de trabajo colegiado, sensibilidad social y
sentido de pertenencia al pais contribuyan a la busqueda de la equidad, la defensa de
la vida la construccion de nacionalidad y el compromiso con el desarrollo humano

integral y sustentable.

Esta concepcion compete directamente al programa de red de padres, ya que

mediante un ejercicio practico de capacitacion realizado con los padres de familia, los
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egresados buscan, no solo un titulo universitario, sino servir a la sociedad y dejar una

huella de su conocimiento.

El programa de pregrado en Administraciéon de Empresas se preocupa por el servicio
a la sociedad, interviniendo con su programa de red de padres, en donde no solo se
imparte conocimiento y experiencia sino valores morales y familiares, en un espacio
abierto al didlogo, a la convivencia, en donde se forman lazos de amistad y unidad
familiar, lo que hace que la empresa mas importante sea la familia y la persona

humana adquiera un valor incalculable.

A través del ejercicio de capacitacion de padres de familia de la Universidad de La
Salle, y en procura de formar personas de bien, se involucra en su proyecto de vida,
con una vision empresarial basado en valores morales, éticos y de convivencia, desde
el nacleo de la familiar y social, con el fin de aportar un granito de arena en la

construccion de una pais justo y en paz.

Los padres de familia y acudientes de los estudiantes se vinculan de una forma activa
y permanente al Proyecto Educativo Universitario Lasallista, mediante un plan de
trabajo que resalta la participacién de los mismos en la etapa de Educacién Superior
de sus hijos, mediante el desarrollo de una red de apoyo al proceso de crecimiento
personal y al mejoramiento de las interacciones Universidad, familia, estudiantes y

sociedad.

e Misidon

La red de padres busca la integracion de las familias para que asuman compromisos y

responsabilidades que propendan por el desarrollo integral de la comunidad
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Educativa Lasallista, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de la calidad de

vida.

e Vision

No se encuentra establecida.
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7. DISENO METODOLOGICO

7.1 TIPO DE ESTUDIO

Se trata de una metodologia que permite desarrollar un analisis participativo, donde
los actores implicados se convierten en los protagonistas del proceso de construccion
del conocimiento de la realidad sobre el objeto de estudio, en la detecciéon de

problemas y necesidades y en la elaboracion de propuestas y soluciones.

El conocimiento de la realidad se construye progresivamente en un proceso
participativo en el cual los actores implicados "tienen la palabra”, y de este modo se
crean las condiciones que facilitan espacios de reflexién, programacién y accioén social

relacionados con los problemas que plantea el objeto de estudio.

La IAP no ofrece una bateria de respuestas y soluciones a los problemas, sino que
propicia la conversacion y el didlogo como mecanismos para crear procesos donde los

sujetos afectados aporten, tras la reflexion, soluciones a sus problemas.

Es importante preguntar, averiguar, cuestionar, reflexionar y escribir sobre lo
indagado. Se deben establecer dialogos y conseguir entrevistas con habitantes de la

comunidad que permitan determinar los procesos de cambio.

Mediante comunicaciones informales y a través de la técnica de la observacion y la
indagacion, se intentan captar de manera general las condiciones de la comunidad:
area a la cual pertenece, tipo de organizacion, recursos con que se cuenta, realidad
socio - econdmica y cultural del entorno local. Descripciéon de las condiciones de la

infraestructura. Producto de la observacion, se describen las condiciones de la
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infraestructura, sin perder de vista que para obtener un proceso educativo de calidad

este factor debe tomarse en cuenta.

En este orden de ideas, la Universidad de la Salle busca a través de la IAP generar un
impacto mas pronunciado en la sociedad en la cual se desarrollan los programas de
investigacion, permitiendo que los estudiantes se inclinen por esta al momento de

realizar su proyecto de grado.

En nuestro caso, la participaciéon de las personas inscritas en la red de padres hace
referencia, no sélo a la bisqueda de soluciones para la creacién y sostenibilidad de sus
empresas, sino también al valioso aporte que pueden brindar en la soluciéon del mismo
gracias a la experiencia que en materia empresarial tienen y de la cual carecen los
estudiantes, quienes a su vez pueden hacerse presentes por medio del conocimiento

tedrico que se imparte en las capacitaciones.

De esta manera, se cumple con el objetivo principal de la IAP22, haciendo que un
problema de investigacion, sea solucionado gracias a la valiosa participacion de la
comunidad, en este caso los padres de familia capacitados, y aportando al desarrollo

empresarial de la ciudad.

7.2 POBLACION Y MUESTRA

La conformacién de la poblacién con la cual se trabajd, se conformé en dos etapas a

saber:

22 LEWIN Kaurt, et al. La investigacién Accién Participativa: inicios y desarrollos. Bogota: Tercer
Mundo Editores, 1997.
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Primera Etapa: Capacitacion

Inicialmente, la Universidad nos asigné un grupo conformado por 22 padres de
familia, algunos de los cuales ya contaban con empresa propia, a quienes dirigirifamos
la capacitacion por un periodo de 4 meses, contados a partir del 8 de marzo de 2008.

Las personas que conformaron el grupo fueron:

Ana Mercedes Ramirez Carlos Andrés Vanegas
Claudia Patricia Rincon Carlos Efrain Teran
Delmy Ramirez Tovar Gustavo Reyes
Elsa Nubia Bobadilla Héctor Tamayo
Irene Jiménez Hernan Celis
Ninfa Floralba Lemus Hernando Calderén
Yamile Soto Aponte Jair V. Casallas
Zenaida Torres Mauricio Ricaurte
Ana Ibet Carranza Mario Valenzuela
Leopoldina Reyes William Orlando Beltran
Martha Lucia Castillo José Agustin Higuera

Con estas 22 personas, se llevo a cabo un primer encuentro?3 con los capacitadores
y la directora del proyecto, el dia primero de marzo, con el fin de realizar una
caracterizacion de la poblacion, mediante una encuestaz4, para disefiar un syllabus

acorde al grupo. Como resultado de esta se obtienen las siguientes respuestas:

23 Anexo 1
24 Anexo 2
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I. Edad v género

Total Participantes 22 % Edades
Mujeres 11 50% 550
Hombres 11 50% 19%

<40 5 23%
41-45 8 36%
46-50 4 18%

>50 4 18%

Dentro de los datos personales se identificé que la poblacién a capacitar cuenta con 11
mujeres y 11 hombres, cuyo promedio de edad se encuentra entre los 40 y 45 afios.
14 de ellos son casados, 5 solteros y 3 viven en union libre.

Ocupacion

EEmpleado
EIndependiente
® Profesional Ind.

B Hogar

En cuanto a su ocupacion, 8 de ellos son empleados (36%), dentro de los cuales se
pueden mencionar algunos como operarios de planta, otros trabajan en el area de
sistemas y otros en entidades financieras; 4 son profesionales independientes (1
abogado, 2 ingenieros de sistemas y 1 contador publico) 7 personas independientes
(32%), cuyas actividades son del sector de las confecciones, la marroquineria y
algunos otros que tienen bares o cafeterias; por ultimo mencionamos 3 personas
quienes se dedican al hogar.
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II. Formacion Académica.

En el siguiente grafico se representa el nivel académico de los participantes, pues
consideramos importante saber cuales son los conocimientos que tienen o las aéreas
en las cuales se desempefian.

Formacién Académica

Bachillerato

Post-grado
16%

En cuanto al nivel académico es notoria la gran participaciéon de personas que ya
terminaron su carrera y que incluso han hecho post-grados, cursos técnicos o que han
participado de otras capacitaciones, tan solo dos personas han terminado bachillerato
sin volver a tomar otro tipo de estudios.

A la pregunta de si habian recibido alguna capacitaciéon empresarial, el 23% respondid
afirmativamente, los cuales mencionaron al SENA, a la CAmara de comercio de Bogota
y a Fenalco, como las entidades en las cuales pudieron ampliar sus conocimientos al
respecto.

Tienen Empresa

III. Experiencia Empresarial

De los encuestados, 9 aseguran tener
empresa, entre las cuales se encuentran las
relacionadas con turismo, comidas y
confecciones entre otras. Los sectores en
los cuales se desempefian quienes tienen
empresa son la marroquineria, las
confecciones, el transporte y el entretenimiento.
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IV. Expectativas

Por ultimo, 19 de las 22 personas esperan con esta capacitacién poder crear y poner
en marcha su empresa, en tanto que 13 aspiran a generar una idea de negocio y otros
13 a fortalecer la empresa.

Expectativas
Bidentificarlaideadel
negocio

OCreary poner en marcha
laempresa

EFortalecery desarrollar
laempresa

B Otra

Segunda Etapa: Acompaifiamiento

Luego de la capacitacidén, y teniendo en cuenta que nueve de los padres de familia
tenian empresa propia, seleccionamos a una de ellas, con base en los siguientes

criterios

¢ Que representara de manera mas fiel algin problema comun a la mayoria de
las nueve empresas,

e Que tuviera la disponibilidad de tiempo y los permisos necesarios para
estudiar sus procesos,

e Que el problema a tratar en dicha empresa fuera acorde al programa de
capacitacion,

e Que las posibles soluciones al problema de la empresa se pudieran aplicar al
resto de los ocho negocios que no fueron seleccionados,

46



Dado que la empresa Remates y Suministros, cuya propietaria es Irene Jiménez,
cumplia con los requisitos anteriormente mencionados, fue seleccionada con el
consenso de los demads participantes, para que se iniciara el proceso de
acompafamiento, continuando a su vez con las otras 21 personas en el desarrollo

normal de la capacitacion.

En esta fase del proyecto buscdbamos poner en practica algunos de los conocimientos
tratados en la capacitacién y comprobar de esta manera la validez e importancia de la

tematica tratada.

7.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuentes Primarias: La informacion se obtendra principalmente de los padres vy
familiares de estudiantes lasallistas que asisten a la capacitacion asi como de la
observacioén a realizar en la empresa seleccionada para la etapa de acompafiamiento,
tal como se describi6 anteriormente, por esta razon se afirma que en ambos casos se

obtiene la informacion a través de la observacion y entrevistas.

Entrevista?’, Se pretendié el nivel de conocimiento por parte del propietario en cuanto
a procesos de produccion y la experiencia en ello. Consta de 19 preguntas de tipo

abierto.

Observacion. Esta guia permitio la toma de tiempos en la ejecucion de diferentes
labores de produccion con la finalidad de establecer cuellos de botellas. Consta de la

representacion grafica de la distribucion de la planta, teniendo en cuenta sus

25 Véase Anexo 3
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respectivas areas, el desplazamiento durante el proceso y el cronometraje de las

diferentes actividades que componen al mismo.

Fuentes Secundarias: Estudios e investigaciones realizadas por instituciones
publicas y privadas que buscan generar la implementacién de buenas practicas
empresariales y de emprendimiento en Bogota, entre las cuales se pueden citar la
CCB, el Sena, Fenalco, entre otras. Por otra parte, los conocimientos adquiridos

durante la carrera y complementados con bibliografia al respecto.

7.4 FASES DE LA INVESTIGACION PROGRAMA RED DE PADRES UNIVERSIDAD DE
LA SALLE

Se establecieron las siguientes fases de investigacion, conforme al método de

Investigacion Accidn Participativa.

7.4.1 Convocatoria®

En el mes de febrero del presente afio, la Universidad de la Salle en cabeza del area de
proyeccién social orientado por Consuelo Salgado y Dagoberto Castillo, fueron
convocados padres de familia, familiares y amigos de los estudiantes de la universidad

de pregrado, que se encontraran interesados en obtener conocimientos acerca de la

" La convocatoria fue entera responsabilidad de la oficina de Trabajo Social de la Universidad de la
Salle antes de la asignacién de grupos a los facilitadores.
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creacion de empresas, algunas de estas personas ya tienen su empresa formada, otras

tienen una idea de negocio y otras desean fortalecerlas.

A la reunién que se convocd en la sede de Chapinero, Saléon Azul, asistieron
aproximadamente 150 personas, quienes se interesaron en tomar el curso que

Dagoberto en una charla informal les expuso.

En esta reunién se tomaron todos los datos personales de los padres obteniendo de
ellos que horario se ajustaba mas a sus condiciones, de esta manera se organizaron

grupos aproximadamente de 25 personas, dos en la mafiana y cuatro en la tarde.

Con los datos personales que se obtuvieron, en el transcurso de la siguiente semana
fueron contactados telefénicamente todos los padres organizados ya por salones
dandoles la informaciéon de quienes serian los facilitadores y en que aulas se

iniciarian las clases.

7.4.2 Conformacion del grupo de facilitadores y asignacion del grupo de padres

Continuando con la descripcion del programa, es importante aclarar que la eleccion
del grupo de facilitadores, debe cumplir con ciertos requisitos, y condiciones

delimitadas por la Facultad de Administracion de Empresas.

El programa fue disefiado, aplicado y evaluado por dos (2) estudiantes del ultimo
semestre de la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle,
que se encuentren al dia las con las catedras disefiadas en el syllabus actual de la
facultad en menciéon, los cuales deben contar con los conocimientos tedricos -

practicos suficientes en creacién de empresas.
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De igual forma se evalud el perfil de los facilitadores tomando en cuenta los siguientes

aspectos.

e (Capacitacion teodrica en areas Administrativas
e Experiencia laboral en Pymes y grandes empresas
e Experiencia laboral en empresas multinacionales

e Capacitacion en estrategias Pedagoégicas.

El proceso de seleccion refiere especificamente al cumplimiento de los requisitos

anteriores, como a la inscripcion cronolégica al programa Red de Padres.

Dentro del proceso de seleccion del grupo de estudiantes, el programa seleccion6 a
diez (10) estudiantes, con el fin de realizar acompafiamiento y asesoramiento a una
poblacién en la escuela de Red de Padres de la Facultad de Administracion de

Empresas de la Universidad.

Los aspectos anteriormente mencionados se calificarian de la siguiente forma:

Criterio Ponderacion
Capacitacidn tedrica en areas Administrativas. 30%
Experiencia laboral en Pymes y grandes empresas. 20%
Experiencia laboral en empresas multinacionales. 5%
Capacitacidén en estrategias Pedagogicas. 15%
Haber creado una empresa. 30%
Total. 100%
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La calificacion correspondiente al criterio se realiza respecto a una escala de 0 a 10,
siendo 0 la inexistencia del aspecto a calificar y 10 el conocimiento total del aspecto,
una vez realizado lo anterior debera multiplicarse por el porcentaje del criterio
descrito anteriormente para logara un minimo del 60%, lo cual determina si se

considera apto para desempefiar el rol de facilitador.

La asignacion del grupo de padres es una labor desempefiada por el programa CEDEF,
donde se determind desde un principio que deberian ser Padres de los estudiantes de
la Universidad de la Salle quienes integraran los grupos a capacitar, no obstante por
su gran acogida y conformidad por parte de los padres seleccionados, a peticiéon de
los mismos se permitié ampliar la convocatoria a familiares cercanos interesados en

desarrollar el programa de emprendimiento empresarial.

Es por esto que de tener una convocatoria al principio de 12 Padres de familia en
promedio por grupo, se logro incrementar la asistencia e interés de los padres a 22

alumnos en promedio

7.4.3 Encuentro con la comunidad y conocimiento de la necesidad

El primero de marzo de 2008 se dio inicio al programa CREACION DE
MICROEMPRESAS para padres de familia de los estudiantes de la Universidad de la
Salle inscritos al mismo. El cual se llevo a cabo en los Salones Rojo y Azul del Edificio
de Aulas de la sede Chapinero, al cual asistieron el Dr. Dagoberto Castillo Reyes, la Dra.

del proyecto, Dra. Margarita Charry Dussan, los estudiantes responsables y los padres
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de familia a fin de establecer los acuerdos basicos frente al proyecto de “red de

padres”.

En esta reunién se establecieron y se dejaron claros los compromisos de cada parte
del proceso: Universidad, directora, estudiantes y poblacién, para el desarrollo 6ptimo
del mismo. Igualmente, se establecieron las condiciones planteadas por la Universidad
para facilitar el proceso a fin de permitir una fluidez de la informacién basica para el

desarrollo del proceso investigativo.

Las responsabilidades de cada una de las partes de este proceso de capacitacion son:
Universidad

v" Brindar los espacios y equipos necesarios para el desarrollo del programa.
v" Hacer la convocatoria de los padres de familia.

v' Certificar la participacién de los padres de familia.

v Nombrar el o la directora(a) del programa.

Coordinador del Programa
v' Establecer contacto con el(la) director(a) del proyecto para acordar reuniones y
mantenerse informado del proceso.

v Mantener buenas relaciones con los deméas estamentos del proyecto.
v' Asistir puntualmente a las reuniones.

Directora del proyecto
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v  Prestar la debida asesoria, apoyo y acompafiamiento a los estudiantes
responsables.

v Verificar el cumplimiento del programa.

v" Apoyar el desarrollo del programa con talleres.

v" Aprobar los informes.

v Mediar entre la Universidad y los estudiantes.

v" Hacer la entrega quincenal de los informes a la directora de Trabajo Social.

v' Asistir puntualmente a las diversas reuniones.

v' Asesorar la realizacion de la monografia.

Estudiantes responsables

v Cumplir puntualmente con el programa establecido.

v’ Asistir puntualmente a las reuniones programadas por el coordinador o la
directora.

v’ Brindar asesoria a las empresas seleccionadas dentro del grupo de padres de
familia.

v" Entregar los informes de cada sesion a la directora del proyecto.

v’ Hacer seguimiento y control de asistencia a los padres de familia.

v Mantener excelentes relaciones con los padres de familia y demdas estamentos del
proyecto.

v Mantener una excelente presentacion personal y de comportamiento.

v' Preparar debidamente cada una de las sesiones de capacitacion y asesoria a los
padres de familia.

v" Hacer la tabulacién de las evaluaciones y realizar los correctivos del caso.

Padres de familia

v' Asistir puntualmente a las capacitaciones.

v Cumplir con las lecturas y actividades propuestas.

v" Realizar la evaluacion de cada sesion.

v' Mantener excelentes relaciones con sus compafieros y demas entidades del
proyecto.
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v" Hacer buen uso de los elementos de la Universidad.
v Cumplir con las normas acordadas.

Después de establecer los parametros planteados anteriormente la coordinadora de
trabajo social hace la presentacion de cada uno de los estudiantes y de la directora del
trabajo de proyeccién social, haciendo referencia al interés que tiene la Universidad
por desarrollar actividades tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de las
familias de los estudiantes haciendo extensiva la educacién superior a través de
programas que permitan la creacion de empresas y el fortalecimiento de las ya

existentes.

Acto seguido cede la palabra a la Doctora Margarita Charry quien resalta en su
intervencion que el éxito de dicho curso es responsabilidad de todos, incluidos los
acudientes, puesto que son ellos quienes a través de su compromiso con la asistencia y
cumplimiento con las actividades propuestas para cada sesion, y no obstante, con las
inquietudes y preguntas dan paso a la aplicacidn practica de la teoria administrativa

en cada una de las ideas de negocio.

Posteriormente, hace su intervenciéon y presentaciéon cada uno de los estudiantes

facilitadores del programa.

Algunos asistentes hacen una breve presentaciéon de sus nombres, profesiones y
expectativas que tienen frente al programa y algunos de ellos comentan sobre como
fue el nacimiento de sus ideas de negocio y como lo han llevado a feliz término siendo

en la actualidad microempresa constituidas legalmente.
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7.4.4 Diagndstico en terreno con la participacion de la comunidad

Durante del encuentro con la comunidad se aplicé una encuesta de percepcién2® a los
asistentes al programa de formacién empresarial de la Red de padres de la
Universidad de la Salle, con el fin de efectuar una caracterizacion de la misma en
cuanto a edad, sexo, nivel académico, capacitacion empresarial y expectativas del

proyecto, en el cual se realizé la tabulaciéon y el andlisis de la informacion.

Las expectativas que manifestaron los asistentes al programa de formacion
empresarial frente al desarrollo del curso fueron en primer lugar el fortalecimiento y
desarrollo empresarial, creaciéon y puesta en marcha de empresa, identificacion de
idea de negocio, adquirir herramientas para organizar las empresas ya formadas,
capacitacion administrativa y contable, conocimiento de estrategias para crecimiento

empresarial.

Con los anteriores datos se realizé la identificacidon de los grupos conformados por la
Red de padres de la Universidad de la Salle, donde se tuvo en cuenta el nivel de

exigencia y calidad del programa que se debia realizar para el disefio del syllabus.

Para el disefio del syllabus se diseid6 un esquema de trabajo con los lideres que
conformaron el proyecto donde cada uno buscaba la informacién de los temas

tratados en la capacitacidn, los cuales se dividieron en las siguientes areas:

26 Véase anexo 2

55



» Emprendimiento » Estudio Econémico y Financiero
» Empresa » Fundamentos de Contabilidad
» Administraciéon » Presupuestos

» Mercadeo » Empresas de Familia

>

Estudio Técnico

Cada grupo identificé los temas mas importantes y las bibliografias del tema que les
correspondid, se tomaron fotocopias que se le entregaron a la directora del trabajo de
grado para unificar la informaciéon y disefiar el syllabus?’ de acuerdo con las
expectativas, objetivos y metodologia del programa donde se distribuye el contenido
tematico necesario a la intensidad horaria y el tiempo para ejecutar el proceso de la

capacitacion.

También en la planeacion de la creacion del syllabus se establecid el proceso de
capacitacion en cuanto a charlas de acompafiamiento a las diversas empresas que

conformaron el grupo de asistentes de la Red de padres de la Universidad de la Salle.

Se realizd visitas a las diferentes empresas ya conformadas en el grupo de los
asistentes donde se inici6 la etapa tedrico practica, igualmente se asesoro las

empresas para el mejoramiento de las falencias que presentaban cada una de ellas.

De igual forma se realizaron talleres de formacién humano dirigidos por la doctora
Margarita Charry Dussan que contribuyé al apoyo de la estructura emocional de las

familias de los estudiantes.

La caracterizacion del grupo de la Red de Padres de la Universidad de la Salle permitio
la compresion de los temas expuestos, los cuales generaron confianza para el

fortalecimiento y emprendimiento empresarial.

27 Véase anexo 4
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7.4.5 Puesta en marcha del proceso?28

El proceso a realizar con la poblacién se basé en tres etapas, la capacitacion, la

muestra empresarial de padres de familia y el acompafiamiento a una de las empresas.

Capacitacion

En primer lugar se dio inicio al proceso de capacitacién tanto tedrica como humana.
Las capacitaciones no se limitaron a charlas informativas sino a trabajo de campo en
el cual se aplicaron los conocimientos que la poblacién requeria para la puesta en
marcha o perfeccionamiento de las diferentes empresas. El desarrollo de esta se llevo
a cabo en las instalaciones de la Sede Chapinero de la Universidad y el horario fue de
dos horas durante quince sdbados para un total de treinta (30) horas de clase
complementadas en algunas ocasiones con aclaraciones y refuerzo de los temas vistos

haciendo que las clases se extendieran hasta tres horas.

Un aspecto relevante de la capacitacion fue la participacion de la directora del
proyecto Margarita Charry quien desarroll6 un taller de Desarrollo Humano y
Familiar como complemento a las actividades y conocimientos empresariales dictados
durante la capacitacién y los cuales tuvieron una respuesta bastante positiva en los

asistentes.

Muestra empresarial

28 Véase Anexo 5
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Una de las caracteristicas del proceso de capacitacion que se lleva a cabo en el
presente proyecto de grado es no solo impartir clases teoricas y reforzar
conocimientos en cuanto a administracion se refiere, sino que ademas de ello, poder
llevar a la practica lo visto durante la misma, para lo cual en primera instancia se
desarrolla la Primera Muestra Empresarial de Padres de Familia de la Universidad de
La Salle, mediante la cual se observan y analizan aspectos a reforzar durante la
capacitacion propios de un estudio de mercadeo y técnico, necesarios para poner en

marcha una idea de negocio.

La muestra empresarial se inicia durante el desarrollo de la capacitaciéon, como una
actividad voluntaria para los padres de familia, los cuales podian participar de dos
formas a saber: quienes tenian constituida su empresa podian exponer algin aspecto
relevante de la capacitacién aplicado en su negocio, pues para la fecha de la muestra
ya se habian tratado los temas de emprendimiento, administracién, estudio de
mercado y estudio técnico, con los cuales se tenian las herramientas suficientes para
ser participes mediante la exposiciéon de sus empresas; y por otra parte, quienes
tuvieran una idea de negocio podian, gracias a la tematica vista en las clases,
desarrollar un prototipo de los productos o servicios que querian comenzar a

producir y comercializar y llevarlos a la realidad en la muestra empresarial.

Como resultado de la convocatoria se hacen participes 30 empresas el dia 24 de Mayo
de 2008 en la Sede Centro de la Universidad de La Salle a las ocho de la mafiana para

dar inicio a la Primera Muestra Empresarial de Padres de Familia.2?

Dentro de estas 30 empresas nuestro grupo participé con la exposiciéon de 6
empresas, en las cuales se buscé destacar un atributo especial ofrecido a los clientes

por cada una de ellas. Estas empresas fueron:

29 Ver Anexo 6
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Servicio o

Empresa Atributo Propietario
Producto
Mantenimiento Agilidad y Mauricio
Speed Support
de computadores seguridad Ricaurte
Remates y Calidad en el
Corte de silicio Irene Jiménez
Suministros EU material
La Red.Net.Com | Cabinas - Internet Velocidad Patricia Rincon
Colegio Educacion Educacion basada Hernando
Preescolar Preescolar en valores Calderén
Hogar G. Nuestra Mercedes
Hogar Geriatrico | Cuidado Integral
Sefiora de Belén Ramirez

Ingenieria

mobiliaria

Disefio y fabrica

de exhibidores

Disefio y

eficiencia

Hernan Celis

Uno de los aspectos a destacar de esta es la motivacion y organizacién con la cual se
llevo a cabo, pues se pudo desarrollar un sector de servicios, uno de manufactura y

otro industrial debidamente distinguidos uno de otro.

Cabe destacar que esta muestra nace de la necesidad de reforzar el proceso de
capacitacion que anteriormente se realizaba por parte de la red de padres de la

Universidad, el cual carecia del debido seguimiento, acompafamiento y

retroalimentacion a los microempresarios participes. Por otra parte, esta muestra
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optd por reducir la brecha que entre la teoria y la practica siempre ha existido, ya que
una de las maneras en que se puede hacer practico el conocimiento impartido en la
capacitacion es mediante la puesta en marcha de la empresa, y si bien no se tienen
todos los factores necesarios para ello, como por ejemplo la ubicacién del negocio, se
puede empezar por la muestra real del producto o servicio que se va a ofrecer, para lo
cual el ambiente y el entorno que se genera en una feria de empresas permite al futuro
empresario demostrar las condiciones y la preparacion con la cual vendera o llevara al
mercado su producto y las ventajas que esta dispuesto a dar a conocer y asi mismo
nos permite analizar las posibles falencias que al momento de entrar al mercado al
cual se va a dirigir, pueda presentar, para consecuentemente ser tratadas y corregidas

en el transcurso de la capacitacidn.

Dentro de los resultados obtenidos con la muestra empresarial destacamos los

siguientes:

e Generamos, gracias a la gran participacién en cuanto a volumen se refiere (30
empresas), a la disposicion y motivacion de los padres participes, y a 1a notable
organizacion con que se llevo a cabo (segun los estudiantes visitantes), gran
expectativa por parte de los organizadores de la muestra empresarial que se ha
desarrollado cada semestre en la Facultad de Administracion de Empresas,
pues se consideran, desde esta primer feria, a los integrantes de la Red de
Padres como posibles invitados y futuros expositores en las muestras
empresariales que se lleven a cabo en el futuro, poblaciéon que anteriormente

habia estado excluida en este evento.

e Por otra parte, identificamos al momento de hacer la retroalimentacion del
desarrollo de la muestra con los padres a capacitar, las falencias que en materia

de mercadeo y actitud empresarial se percibieron en la misma, asi como la
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dificultad que algunos de ellos manifestaron para ofrecer productos o
servicios intangibles y cerrar negocios, con lo cual procedimos a complementar
la temadtica incluida en el syllabus y hacer de esta experiencia una oportunidad

de identificar debilidades y corregirlas.

e Por ultimo, consideramos que gracias a esta muestra empresarial se pudo
evaluar el nivel de aceptacién, comprensién y aplicaciéon de los conceptos
tratados hasta ese momento en la capacitacion, especificamente en cuanto a

estudio técnico y de mercado se refiere.

Por esta razoén, si en primer lugar se logran los objetivos propuestos para la muestra
empresarial, en segunda instancia recurrimos al acompafamiento a las
microempresas que participaron en la capacitaciéon y cuyo desarrollo se describe a

continuacion.

Acompafiamiento a una de las empresas participes

Parte fundamental en todos los procesos de capacitacion es el acompafiamiento que se
brinde a los alumnos para que puedan aplicar de la mejor manera los instrumentos y
herramientas explicadas en cada sesién; por ello, una de las actividades propuestas
fue la de realizar visitas programadas a las empresas de los padres de familia
participantes en la capacitaciéon. En su mayoria los padres manifestaban como
aplicaban los conceptos vistos en clase y que dificultades encontraban cuando se hace
el paso de la teoria a la practica. Los lideres hacian las sugerencias correspondientes y

establecian algunas tareas que se debian desarrollar para continuar con el proceso.
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Por su parte, la universidad de La Salle tiene dentro de sus lineamientos para optar
por el titulo de Administrador de Empresas bajo la linea de proyeccién social, el
desarrollo de un informe escrito como complemento a la capacitacién, para lo cual se
escogi6 una de las empresas, tomando una de las dreas mas susceptible de mejora. En
dicha empresa se realiz6 como primera medida la observacién de las actividades
llevadas a cabo en cada area para luego realizar el andlisis de como estan haciendo las
cosas y como (tedricamente) se deberia hacer. Por dltimo se hacen las respectivas

recomendaciones para que se logren los resultados esperados.
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8. RESULTADOS ESPERADOS

8.1 CAMPO ADMINISTRATIVO

Una vez terminado el proceso, se espera que los conceptos y actividades desarrolladas
durante la capacitacién sean de gran aplicabilidad en cada una de las empresas que
participaron y que a su vez las herramientas ensefiadas sirvan para poder poner en
marcha las ideas de negocio de quienes aun no tenian empresa conformada cuando se

inici6 esta.

En segundo lugar poder comprobar algunos conocimientos adquiridos durante la
carrera mediante la confrontaciéon con la experiencia de los empresarios y la
observaciéon de los resultados obtenidos al aplicar dichos conceptos en la practica

empresarial.

8.2 CAMPO ACADEMICO

Promover el desarrollo de las capacitaciones dictadas en la Universidad por parte de
los estudiantes proximos a graduarse, para que tomen los aspectos positivos de ésta y
eliminen los negativos, con el fin de mejorar el impacto generado en la comunidad a
quien se dirigen estos proyectos. Asimismo, reconocer el gran avance que se hace en
cuanto a capacitaciones de la Universidad se refiere, respecto a las anteriores para

poder optar al titulo de Administrador de Empresas.
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8.3 DIVULGACION DE LOS RESULTADOS

Aceptado y aprobado el proceso por la Universidad, se hara una retroalimentacién a la

poblacién sujeto de estudio y se dejara constancia escrita del proceso realizado.

De igual manera, el contenido total del proyecto se plasmara por escrito para ser

presentado a los jurados ante los cuales se sustentara.
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9. ANALISIS DE RESULTADOS: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para el desarrollo del siguiente analisis se procede a separar en una primera parte la
discusion referente a la capacitaciéon y todo lo concerniente a ella para que luego, en
segunda instancia, se profundice sobre los resultados del acompafiamiento en la
empresa elegida para tal fin. A su vez los alcances mencionan a través de la discusién
la situacion real que se planed y esperd para el desarrollo del proyecto, luego, por
medio de las conclusiones se citan los aspectos que se presentaron y que marcaron la
pauta durante el transcurso del mismo y por dltimo proponemos las recomendaciones
que consideramos pertinentes en cada caso. Por esta razon el lector podra evidenciar
a continuacidn la discusidn, conclusiones y recomendaciones concernientes a los dos
primeros objetivos del presente proyecto y los cuales hacen referencia a la
capacitacion, para luego, encontrar la discusién, conclusiones y recomendaciones
referentes al proceso de acompafiamiento y relacionados con los dos ultimos

objetivos de este trabajo.

9.1 EN CUANTO A LA CAPACITACION

Discusion

El contenido del programa dictado durante la capacitacion, fue planeado y preparado
Unicamente por los estudiantes en conjunto con la directora del proyecto. Por esta
razon, se incluye entre los demas, el tema de desarrollo humano programando para
ello dos talleres incluidos en el syllabus. Por otra parte se concretaron los temas mas
relevantes teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos durante la carrera y asi

mismo el diagnoéstico realizado al grupo a capacitar.
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En cuanto a la disponibilidad de los recursos fisicos para dictar en 6ptimas
condiciones la capacitacion se cont6 con la colaboracién de la trabajadora social de la
Universidad, haciendo que tanto los instructores como los alumnos, pudieran tomar
las clases de manera ordenada y sin contratiempos, a excepcion del inicio de éstas, en
las cuales se present6 un poco de improvisacidon que no alcanzé a alterar el orden de
las mismas. De las 22 personas que iniciaron el curso, culminaron 16, las cuales
recibieron por parte de la Universidad un certificado entregado por el Rector y el

Decano de la Facultad de Administraciéon de empresas.

Conclusiones y recomendaciones

Las siguientes conclusiones buscan de manera constructiva hacer un aporte a las
capacitaciones que se desarrollaran en adelante por parte de la Universidad y de los
estudiantes proximos a graduar, para que su proceso sea cada vez mas acorde a las

necesidades de la comunidad trayendo como consecuencia resultados satisfactorios.

» Es importante tener en cuenta el perfil de las personas a capacitar al momento de
elaborar el syllabus, dado que en este caso la mayoria de los participantes eran
profesionales y algunos con posgrados, el contenido a tratar debia ser mas
profundo y analitico, sin por ello sacrificar la posibilidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos.

» La capacitacién debe contener sistemas que permitan evaluar tanto el desempefio
de los asistentes como de los capacitadores, pues es la inica manera de saber si se
estan satisfaciendo las necesidades que los empresarios tienen y por las cuales
asisten a este tipo de ayudas educativas.

» La Universidad debe, previo inicio de la capacitacion, prestar el soporte necesario
para que quienes van a dictar las clases cuenten con las herramientas académicas
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necesarias en cada una de las areas a tratar, como apoyos metodolégicos y
profundizacion de algunos temas clave en el syllabus.

» El perfil de los estudiantes que opten por este tipo de proyecto de grado se debe
evaluar y respecto a ello seleccionar sélo a quienes tengan las caracteristicas
adecuadas para poder dictar de y asi mismo la habilidades para exponer y manejar
grupos, ya que la Universidad presta su nombre para la realizacion de este y el

. . . ayn *
impacto que genera en la comunidad debe ser siempre positivo.

9.2 EN CUANTO AL ACOMPANAMIENTO A LA EMPRESA REMATES Y
SUMINISTROS

9.2.1 Discusion

El acompafiamiento realizado tuvo un enfoque netamente productivo, razén por la
cual nos concentramos en el analisis de las operaciones de la siguiente manera: En
primer lugar, el analisis del diagrama de flujo, seguidamente la distribucidon de la

planta y finalmente el control mediante los indicadores de productividad.

Analisis del Proceso (Diagrama de flujo): Tomando como base a la visita realizada a
la planta de producciéon de la empresa Remates y Suministros se puede resaltar que el

proceso productivo de corte de silicio cuenta con las siguientes actividades a saber:

) Algunas de las conclusiones fueron resultado del analisis de la tabulacién de una encuesta
realizada al final de la capacitacién, tal como se refleja en el anexo 7.
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Proceso de Corte de Silicio:

1. La materia prima es recibida y almacenada entre cuatro y cinco metros de la
entrada principal.

2. La primera estaciéon de trabajo se encuentra ubicada a aproximadamente diez
metros de donde se almacena el material, en donde se procede a hacer un alistamiento
que consiste en el desdoblado de las laminas para desplazarlo luego a la estacion de
trabajo niumero dos.

3. Cortes de los dobleces de la lamina para, posteriormente, cortar a lo ancho de la
misma (maquina No. 1)

4. Se agrupa de acuerdo al tamafio de las ldminas previamente cortadas; cabe
destacar que no se puede continuar con el proceso hasta tanto no se halla cortado
todo el material puesto que solo se cuenta con una maquina del tamafio adecuado
para hacer los cortes mas grandes.

5. Alistamiento de la maquina 1 ajustando las medidas a lo ancho de acuerdo a las
especificaciones requeridas; este proceso dura alrededor de una hora.

6. Se corta la lamina a lo ancho y se pasa a la siguiente cizalla (maquina 2) para que
se haga el corte a lo largo, una vez ajustada a la longitud necesaria.

7. Las laminas resultantes del proceso anterior son inspeccionadas para verificar que
las medidas son correctas y que no han quedado con rebaba (asperezas), en caso
contrario, serd necesario pasarlas por un angulo de metal para eliminar la rebaba o
devueltas a las cizallas para corregir los cortes.

8. Posterior a ello, se ubican en la balanza, (tantas ldminas como peso se requiera)
para ser enzunchadas (sujetadas), empacadas y finalmente almacenadas en un area
determinada para el despacho. El siguiente cuadro muestra el flujo del material y las

actividades desarrolladas en el proceso.
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Actividad detrabgio | resizarenls Definicion dela actividad

DISTRIBUCION FISICA ORIENTADA AL PRODUCTO
MODELOS DE LINEA DE ENSAMBLE Y DEL COMPORTAMIENTO
(" Adminsitracian de la produccion y las operaciones", Everett E. Adam Jr. Cap. Vil p. 252)

PP P s ? Duraciondela| = - .-
Estacion | Actvidad por Actvidad | : Distanciaen | Cantided | Cantidad de

predecesora L_ 1 | metros (Kilos) | Personas
pracedents | - estacion o| ¢ " |E |3 | (ensegundos]
Q2/D[O]V

A Llevar ¢l material para alistar O 30 |0 VI 3 § 1
B 1 Alstminto desdoble B Qo D/OV 3 1
0 ] Cortar ol dole (1o D0V 4 1
D ] En espera para cortar ( mﬂ JUo\vi 4 1
E ! Cortar alo ancho e Odo DOV & 1
F ] Cortarlolargo 3 0 ElblEvaY 1
G i Verificacion de medidas e O DAY 4 1
i Pasralabiscta i [OEIDIOIV] IS |
I 4 Pesar 0 E D IV 1
] 5 Empacar I Qo D0V % 1
K ; Almacenar QDT

Grafica 1. Diagrama de flujo para el proceso de corte.

Habiendo ya descrito el proceso principal, se resalta que el material sobrante y
aquellos trozos de lamina que no cumplen con las medidas minimas para ser
utilizadas en éste, se pasan a un proceso de troquelado convirtiéndose de esta manera

en un subproducto, para lo cual se requiere de las siguientes actividades:
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Proceso de Troquelado:

1. Todo el material que no se utilizé en la fabricacién de las piezas principales del
transformador se ubican en dos estantes que se encuentran al final del local
organizadas de acuerdo al ancho de la lamina. Como las medidas no son uniformes y el
proceso no es continuo las laminas son almacenadas hasta tanto no se vayan a utilizar.
2. Desde alli son transportadas manualmente hasta la troqueladora (maquina 3)
para dar comienzo al troquelado.

3. Se procede al corte de las ldminas por medio de un molde en acero impulsado
por una polea eléctrica. La lamina cortada forma tres figuras: dos en forma de (“I”) y la
otra en forma de rectangulo con dos surcos en su interior.

4. Luego del troquelado las piezas son pasadas a través de una rebanadora
(maquina 4) para eliminar las asperezas. De allj, las figuras en forma de rectangulo
son transportadas hasta la maquina 2 en donde son cortadas a la mitad formando dos
figuras en forma de “E”.

5. Previo corte, las laminas son pesadas y finalmente empacadas un cajas de
cartén por figura separada, es decir, las (“E”) en una caja y las (“I”) en otra, pues la
union de las piezas es realizada por los clientes y no por la fabrica. A continuacion se
muestra el flujograma para este proceso con las correspondientes actividades

involucradas.
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DISTRIBUCION FISICA ORIENTADA AL PRODUCTO
MODELOS DE LINEA DE ENSAMBLE Y DEL COMPORTAMIENTO
{"Adminsitracion de la procuccion y las aperaciones', Everett . Adam Jr. Cap. Vil p. 297)

Estacion | Actividad por y E ﬁ E "E' Duraciondela| ) .
betiel] oy | rarenly | Defcindelaciia pimﬁa : g 1 B‘:i’g‘;e“ c(a;?:;" C;‘;:':;:a:e

precedents | estacion 0|k E | 3 | (ensegundos)

A 1 Separar e material segln tamafio ¢ E‘] DOV 1

i Uevara trogueladora m‘ D0 VI 8 8 1

C 1 Troquelar 3 QIoDOV B 1

D ] Quitarla rababa 0= DO VI 4 1

E 4 CorteenE G o= DO Vi n 1

f 5 Pasarz labasculs E m‘ D0 VI » ¢ 1

G 5 Pesar P Qo D0V w 1

H b Ermpacar E 0= DU VI 1

I i Almacenar H OleD|O n 10 75 1

Grafica 2. Diagrama de flujo para el proceso de troquelado.

Distribucion de Planta: Las instalaciones de la empresa Remates y Suministros son
lo suficientemente amplias para el desarrollo del proceso productivo, pese a ello, se
encontr6 que las maquinas estan agrupadas en un espacio minimo puesto que existen
maquinas inoperantes y elementos que nada tienen que ver con la produccidn; las
estaciones de trabajo no cuentan con espacio suficiente para los desplazamientos de
los operarios, la limpieza es inexistente, la iluminacion es escasa, no hay zonas libres
para el manejo de materiales y herramientas de trabajo, las maquinas carecen de
mantenimiento adecuado y no se cuenta con sefializacion y rutas de evacuacidon. Los

siguientes son las distribuciones de planta observadas en cada proceso.
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En el siguiente grafico se representa la manera como se disponen los equipos e
implementos que se encuentran en la planta. Es importante observar cémo la mayor
cantidad de maquinaria se encuentra ubicada en un espacio reducido, y que gran

parte de la planta se dispone para almacenar material que no hace parte del proceso.

Esquema de la Distribucion de planta y ruta del proceso

usadas

- Maquinariadel

zy\
Grafica 3. Distribucidén de planta para el proceso de corte

de laminas de silicio para la empresa Remates y Suministros E.U.
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También es preciso aclarar, que el anterior diagrama, incluye la ruta que sigue la
materia prima durante el proceso de corte, para percibir claramente cémo una
pequeiia parte de todos los implementos son necesarios en el proceso.

En segundo lugar se analizé el recorrido y la deposicién de los equipos empleados

para el proceso del troquelado, el cual se refleja en el siguiente grafico:

;Jsgd'é“

e Maquinariadel
oceso

13.7

P,

29

Gréfica 4. \l

Distribucién de planta para el proceso de

troquelado de ldminas de silicio para la empresa Remates y Suministro E.U.
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A diferencia del primer esquema, éste se caracteriza por el desperdicio en cuanto a
tiempo de transporte se refiere, pues se encontré la gran distancia que hay entre uno
y otro puesto de trabajo y a su vez cémo se interpone en el recorrido del material para

cortar.

Indicadores de Productividad: En cuanto al objetivo de definir conjuntamente
indicadores de productividad con los cuales se pueda hacer un seguimiento al
desarrollo de la produccién de manera continua permitiendo la permanencia en el

mercado encontramos la siguiente situacion:

Al momento de hacer la entrevista con los propietarios de la empresa objeto de
estudio para entender los procesos que en ésta se llevan a cabo, se encontré que la
mayor parte de la informaciéon suministrada por ellos era bastante subjetiva, ya que
carecian de registros o cifras que permitieran analizar la evolucion o el
comportamiento de la produccién de la planta, haciendo mas dificil la tarea de
controlar la productividad casi hasta el punto de decir que no habia ningin método
para realizar esta importante labor administrativa. Evidentemente, uno de los
problemas criticos de la empresa es el incumplimiento en la entrega de pedidos a sus
clientes, ya que al no tener el dato real del tiempo necesario para realizarlo y de los

recursos empleados para tal fin, se prometen fechas de entrega sin sustento alguno.

Concretamente, en la empresa no se lleva un registro histérico del comportamiento
del total de productos terminados, material en proceso, inventarios, horas laboradas,
costos de produccidn, tiempos de las operaciones, calidad tanto del producto como del
proceso, muda, eficiencia de las actividades, entre otras. Asimismo, se destaca que en

la empresa la cantidad de personas a contratar, la disposicion de materias primas y
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tanto los horarios como las horas extras a laborar, son decisiones que se toman sin un
criterio técnico basado en parametros que permitan hacer mas eficiente el proceso.
Por el contrario, al hacer el analisis del flujo del proceso se evidencia la gran pérdida
de tiempo o muda, pues éstos no son factores a los cuales se les asigne un control por

medio de indicadores.

Por otra parte, en la capacitaciébn sobre formacién empresarial, se destaco
coincidencialmente que los empresarios estaban de acuerdo en que una de las
condiciones para poder mejorar los resultados en relacién con la productividad era
saber medir la produccién y el rendimiento con base en parametros correctos, y que
uno de éstos era el tiempo perdido en las operaciones del proceso de produccidn, sin
embargo no podian detectar concretamente qué medir, como medirlo y de qué

manera analizar dicha informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la capacitacion se intentaron dejar en claro algunos
aspectos en relacion a cudles indicadores se deben manejar en la administracién de
operaciones y la manera de calcularlos, conocimiento que mas adelante se aprovecho6
en la empresa Remates y Suministros, pues el establecimiento de los indicadores para
esta microempresa se hizo de manera conjunta, en donde la participacion de los

capacitadores se concentrd basicamente en el acompafiamiento.

9.2.2 Conclusiones

En cuanto al proceso:
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» El flujo para los dos procesos en la empresa Remates y Suministros E.U es flexible,
en razén a que se fabrican varios productos en pocas cantidades.3?

» Existe competencia por los recursos puesto que las diferentes piezas requieren de
una misma maquina, a tiempos y medidas distintas, para continuar con la actividad
siguiente.

» Una caracteristica propia de los flujos flexibles es que provocan un proceso
desordenado en las instalaciones, situaciéon particular en la empresa Remates y
Suministros.

» Aunque hay una secuencia légica entre las operaciones no hay una técnica
adecuada en las mismas.

» El principal cuello de botella se encuentra focalizado en la realizacion de los cortes
por el ancho, con ocasion del ajuste de medidas de la maquina 2.

» Existen varias maquinas improductivas debido a que no cuentan con el
mantenimiento y piezas de corte adecuadas para su utilizacién, trayendo consigo

perdida de espacioy desorden en la planta.

Respecto a la Distribucion de Planta:

En relacién a la disposicién de los recursos fisicos se afirma que:
“El objetivo de una distribucién de planta bien planeada e instalada es
reducir los costos de fabricacién como resultado de las siguientes mejoras:

reduccion del riesgo para las salud, incremento de la seguridad y aumento

de la moral y satisfacciéon del trabajador, incremento de la produccioén,

30 KRAJEWSKI, Lee y RITZMAN, Larry. Administracién de operaciones: Estrategia y analisis.
Meéxico, 2008. Capitulos III, IV y VIII
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disminucién de los retrazos en la produccién, optimizaciéon del empleo del
espacio para las distintas areas, reducciéon del manejo de materiales y
maximizacion de la utilizacién de la maquinaria, mano de obra y servicios.
También la reduccién del material en proceso, la implantaciéon de una
supervision mas facil y eficaz, la disminuciéon del congestionamiento de
materiales, la reduccién de su riesgo y el aumento de su calidad asi como

una mayor facilidad de ajuste a los cambios requeridos”31.

Por tanto se concluye los siguiente:

» La distribucion de planta actual para la empresa Remates y Suministros no es
acorde a los principios de integracion global, de distancia minima a mover, de flujo, de
espacio y de satisfaccion y seguridad.

» El principio de flexibilidad es bien empleado, con conocimiento o no, pues se ajusta
o regula a bajos costos.

» El tipo de distribucién de planta usado actualmente es por proceso, pese a que no

existe una organizacion clara y bien definida del tipo de distribucidn.

Acerca de los Indicadores de Productividad:

Se resalta el hecho de cémo la falta de indicadores en esta empresa conlleva a la toma
de decisiones de manera ambigua, es decir, sin un criterio definitivo y sustentado con

cifras, que conlleve al desarrollo eficiente y productivo de la produccién en general.

“En cualquier negocio es esencial tener una unidad de medicién comun y exacta del

volumen de trabajo por hacer, que permita planear, programar y prometer fechas de

31 GARCIA, Op. Cit. Cap. VIIL
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entrega realistas a los clientes. También es muy util tener una unidad de medicién
establecida para medir la productividad de los recursos para producir dicho
trabajo”32, y basados en él concluimos que la empresa no puede administrar sus

operaciones y su productividad en tanto no fije indicadores para medirla.

Uno de los factores que puede distorsionar el nivel de productividad actual es la
mezcla de los tres procesos que se llevan a cabo y por consiguiente su complejidad
para controlar. Como resultado de dicha distorsion, se presentan problemas de
equipos no utilizados, mayor 6 menor nimero de personas necesarias, aumento de
jornadas de trabajo, mayores costos de produccion y en ultima instancia la toma de

decisiones incorrectas.

Aunque es aceptado por parte de los propietarios el establecimiento de indicadores
como herramienta para controlar la productividad, es un gran impedimento el saber
qué medir y como hacerlo, haciendo que en la practica no se adopten métodos de

control alguno.
Por ultimo, se concluye que una de las causas principales del incumplimiento en la

entrega de pedidos es la carencia de datos que permitan establecer los tiempos de

entrega y los costos de produccion.

9.2.3 Recomendaciones

Para mejorar el proceso:

32 BOHAN, William. El poder oculto de la productividad. Bogota: Editorial Norma, 2008. p. 47.
78



» Es conveniente pasar de un flujo flexible a una estrategia de flujo intermedio, es
decir, hacer una combinacién tanto del flujo flexible como del flujo en linea que
permita integrar y ejecutar los dos procesos de manera simultdnea para lograr un
6ptimo y adecuado uso de la maquinaria disponible.

» Es fundamental la capacitacion del personal que desarrollan las actividades para
prevenir retrocesos, desperdicios de material y subutilizacion de las maquinas.

» Es imperante la organizacion de las operaciones eliminando los desperdicios de
tiempo y desplazamientos entre cada actividad.

» Es indispensable la adecuacién de las maquinas improductivas para ser incluidas

en el proceso productivo y, con ello, reducir el cuello de botella.

Para Optimizar la Distribucion de la Planta

» Como primera medida es imperativo realizar una distribucion de planta que
cumpla con las normas minimas de seguridad, areas libres para la manipulacidn de los

materiales, areas libres de operacion de la maquinaria, sefializacion e iluminacion.

» Es necesario el ordenamiento de los procesos de manera secuencial para que se
desperdicie el menor tiempo y espacio posible. Dicho ordenamiento se puede realizar
mediante la eliminaciéon de las actividades que no agregan valor al proceso agrupando

las maquinas de acuerdo al desarrollo del proceso como tal.

» Es indispensable retirar los elementos que no son parte del proceso, por ejemplo,
canecas, mesas y demas articulos que impiden la circulacién tanto de los materiales

como de las personas.
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» Como propuesta para la distribucién de la planta, disponemos el area en la cual se

desarrollan los procesos paralelamente ubicando las maquinas y las personas

convenientemente, tal como se demuestra a continuacion:

Distribucion de Planta para la empresa Remates y Suministros

— ]

3.9

'/

C
/

0 Descargue
1 Desdobie
2 Cizalla Grande
3 Cizalla Pequefia
49 Basculz
5 Empaque
& Estanteriz
7 Troqueladora
8 Rebabeadora
8 Pulidora

o

or los autores

Propuesta de distribucién de planta disefiada

Grafica 5.
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Para Controlar la Productividad

La productividad, por ser el objetivo principal de la presente monografia, debe ser el
indicador mas importante a tener en cuenta. Dicho parametro se obtiene al relacionar
los insumos utilizados para producir las laminas de silicio con el total de productos

terminados.

Para controlar la calidad o la eficacia del proceso, se considera pertinente llevar un
registro de la cantidad de material devuelto por imperfecciones, demoras en entrega,

insatisfaccion de los clientes y cantidad de material desperdiciado.

Por otra parte, se aconseja enfocar la medicién y el establecimiento de indicadores
hacia el control de la eficiencia, lo cual implica reducir al maximo el desperdicio y
maximizar el porcentaje de utilizacion de la capacidad instalada, para ello, creemos
bastante practico aplicar el método de Programaciéon por intervalos. Este método
combina indicadores con los cuales se puede establecer la produccion esperada y la
real, con el fin de tomar las medidas correctas en el momento oportuno. Los

indicadores necesarios en su proceso son:

» Total de horas laboradas
» Tiempo del ciclo del proceso
» Cantidad de producto terminado requerido en cada jornada de trabajo

» Insumo o materia prima empleada

A continuacién se presenta el cuadro empleado en el método de programacion

propuesto:
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En esta hoja de control se permiten establecer las causas por las cuales no se cumple
con la produccién esperada y en qué proporcion dichas causas impiden cumplir con la
cantidad a producir. Este esquema de control hace parte fundamental del modelo de

programacion por intervalos propuesto por Bohan.33

HOJA DE CONTROL DE PRODUCCION

Producto o proceso:

Intervalo de Tiempo 8-10 I

Plan (Unidades a Producir) |
|
|

12-2 2-4 4-6
Unidades Producidas

Diferencia

Tiempo Perdido (minutos) | [

Descripcion

ey
~

Grafica 6. Cuadro control de tiempos perdidos en el proceso de corte y troquelado.

33 Ibid., p. 107.
82



9.3 Resultados Generales del Proyecto

Por ultimo queremos destacar los logros alcanzados una vez culminado el proceso
tanto de capacitacion como de acompafamiento, los cuales implican:

Haber demostrado que el estudiante de Administracién estd en condiciones no
solo de planear un programa de capacitacién acorde a las necesidades de los
empresarios de su entorno, sino desarrollarlo de manera idénea y con un alto
nivel de participacion, pues la desercién ha sido protagonista constante en los
cursos de emprendimiento dictados por varias instituciones, incluida la
Universidad de La Salle.

Se logré mantener un alto nivel de interés y participacion en la capacitacion,
pues en el grupo de padres, la mayoria de ellos eran profesionales y
empresarios con gran experiencia, sin embargo se evidenci6 con su
permanencia en la capacitacion y sus frecuentes intervenciones es el alto grado
de interés que se mantuvo durante el transcurso del proyecto.

Por primera vez en la Universidad de La Salle se desarroll6 una Gran Muestra
Empresarial de padres de familia, generando expectativa, participacidn,
innovacidn y sobre todo, extendiendo el impacto que promueve la facultad de
Administraciéon de Empresas al ambito familiar, ya que generalmente se ha
concentrado sélo en los estudiantes. Por otra parte, las directivas manifestaron
su conformidad con la muestra y el interés de darle continuidad en los
siguientes semestres.

Reducimos la brecha que entre teoria y practica siempre se ha evidenciado,
gracias al asesoramiento que en la empresa objeto de estudio se nos permitié
hacer y a la constante interaccion con los duefios de empresas que estuvieron
en el curso. De igual manera, no solo los padres capacitados, sino los futuros
Administradores de Empresas, pudimos comprobar la validez de algunos de los
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conceptos adquiridos durante la carrera y puestos en practica en este proceso
de capacitacion y acompafamiento.

Dentro de los mayores resultados obtenidos, destacamos el hecho de generar
gran confianza entre quienes estuvieron bajo nuestra direccion, y en especial
entre los propietarios de la empresa Remates y Suministros, ya que el conjunto
de ideas y posibles soluciones a sus problemas de productividad resultaron ser,
no solo bien entendidos sino ademas, bastante aceptados tanto por ellos como
por los demads asistentes a la capacitacidon. Este sin duda es uno de los logros
que nos llenan de confianza y satisfaccién por haber hecho las cosas de la
mejor manera posible y dando paso al inicio de nuestras vidas como
profesionales en Administracion de Empresas con paso firme.

Por ultimo logramos, sin tener experiencia en el tema, haber propuesto un
completo plan para incrementar la productividad y mantenerla mediante el
buen control por medio de indicadores. Este es sin duda un buen logro, pues
dentro de los temas mas dificiles de entender por parte de los empresarios y
padres que estuvieron en la capacitacion fue precisamente el concerniente al
estudio técnico incluidos la productividad y los indicadores, tal como ellos
mismos lo manifestaron en su momento.
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ANEXO 1

ACTA No. 1

MARZO 01 DE 2008

Siendo las 08:00 AM vy estando reunidos en el Salon Rojo del Edificio de Aulas de la

Universidad de La Salle el grupo uno y dos, se dispone a dar inicio al programa
MICROEMPRESAS para acudientes de los estudiantes de la institucion inscritos al mismo.

La introduccion es realizada por la coordinadora de trabajo social, quien hace la presentaciéon
de cada uno de los estudiantes y de la directora del trabajo de proyeccion social haciendo
referencia al interés que tiene la universidad por desarrollar actividades tendientes al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias de los estudiantes haciendo extensiva la
educacion superior a través de programas que permitan la creacion de empresas y el

fortalecimiento de las ya existentes.

Acto seguido sede la palabra a la Doctora Margarita Charry quien resalta en su intervencion
que el éxito de dicho curso es responsabilidad de todos, incluidos los acudientes, puesto que
son ellos quienes a través de su compromiso con la asistencia y cumplimiento con las
actividades propuestas para cada sesion, y no obstante, con las inquietudes y preguntas dan

paso a la aplicacion prictica de la teoria administrativa en cada una de las ideas de negocio.

Posteriormente, hace su intervencién y presentacion cada uno de los estudiantes facilitadores

del programa en el orden que sigue a continuacion:

LEONARD MAURICIO QUINTERO, NINI JOHANA, YEISON ESLEY ARAGON e
INGRID VEGA.

Algunos asistentes hacen una breve presentacion de sus nombres, profesiones y expectativas
que tienen frente al programa y algunos de ellos comentan sobre como fue el nacimiento de
sus ideas de negocio y como la han llevado a feliz termino siendo en la actualidad

microempresa constituidas legalmente.
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Como acto final se procede a la contestacion de la encuesta elaborada con anterioridad por
los facilitadores en la cual solicitan algunos datos puntuales de las ideas de negocio y las
capacitaciones recibidas por los asistentes en otras instituciones asi como datos personales,

con el 4nimo de caracterizar los grupos y elaborar el syllabus para el programa.
Se procede a la culminacion de la sesion a las 10:00 AM

En constancia de lo anterior se firma por los facilitadores, directora y se anexa lista de

asistencia y tabulacién de encuesta.

MAURICIO QUINTERO  YEISON ARAGON MARGARITA CHARRY
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
+W Educar para Pensar, Decidiv y Sevvir

ENCUESTA DE PERCEPCION-CEDEF-PROYECTO SOCIAL Y EXTENSION

FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
VICERRECTORIA DE PROMOCION Y DESARROLLO HUMANO

FECHA

La presente encuesta tiene como fin conocer la percepcién de los padres de familia de
la Universidad de La Salle, inscritos en el curso de capacitacion en administracion y
conformacion de empresas.

DATOS PERSONALES
Nombres y Apellidos
Direccion

Teléfono

Edad

Estado Civil
Ocupacion
E-mail

FORMACION ACADEMICA
Indique cual es su nivel de estudios

Primaria

Bachillerato

Técnico. Cual?
Universitarios. Cual?

Post- Grado. Cual?
Otro. Cuél?
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¢Ha recibido algun curso de capacitacion empresarial?

SI NO
¢En qué entidad?

EXPERIENCIA EMPRESARIAL
¢ Tiene empresa?

Sl NO
Actividad

Antigledad

Cargo

EXPECTATIVAS
a) ¢Ha pensado en crear su propia empresa?

Sl NO

¢Cual?

¢Por qué?

b) Indiquenos cuéles son sus expectativas frente al desarrollo de este curso
Identificacién de la idea de negocio
Creacién y puesta en marcha de la empresa
Fortalecimiento y desarrollo de la empresa
Otra. (Cual?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
ESCUELA DE PADRES
ENTREVISTA PROPIETARIO MAYO 31 DE 2008

¢Cuanto tiempo lleva de fundada la empresa?

Hace aproximadamente 3 afios.

¢, Qué ha sido lo mas dificil desde entonces?
Mantenerse en el mercado, porque cada dia son mas las empresas que prestan

este tipo de servicios.

¢Y qué tipo de servicios presta?
Nuestra principal actividad es el corte de laminas de silicio usadas para la

fabricacion de transformadores industriales y caseros.

Para éste tipo de servicio ¢quiénes son sus clientes?
Nuestro cliente principal es una firma llamada SEYCO la cual le fabrica a su vez
los transformadores para CODENSA y LA Empresa de Energia de Bogota (EEB),

ellos hacen todo el ensamble, nosotros s6lo hacemos el corte de las laminas.

¢Y desarrollan algun otro proceso?

Si, en segunda medida tenemos el troquelado de laminas de silicio que se fabrican
con el material sobrante del corte que le hacemos a SEYCO. El otro proceso es la
compra de distintos elementos que se pueden reciclar; es decir, se compran, se
desarman y se venden por partes. Es el caso por ejemplo, de los transformadores

o estabilizadores de energia que la gente ya no utiliza, yo los compro, los desarmo
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y vendo el cobre para el embobinado; también uso el silicio que tiene por dentro, lo
selecciono y lo vendo pesado.

¢,Cual de los tres procesos le genera mayor rentabilidad?

Desde luego el corte, después el troquelado y por ultimo el reciclaje.

¢, Quiénes son sus proveedores principales?

Para la ldmina en este momento sblo contamos con un proveedor SIEMENS,
porque yo compro todo el material que a ellos les sobra de su proceso productivo,
porque aqui en Colombia son muy pocas las empresas que compran el material
de primera; es decir, lo importan de Brasil de otros paises. Lo que hacemos las
empresas pequefias es que compramos el material que a las grandes empresas
ya no les sirve. Nosotros lo traemos, los desdoblamos, porque eso viene en rollos,

y lo utilizamos en nuestro proceso.

¢ Tienen algun otro contacto al cual le puedan comprar el material?

Pues estamos en conversaciones con SEYCO porque ellos estan dispuestos a
ayudarnos a hacer la importacion de un rollo de lamina desde Brasil. SEYCO nos
prestaria la plata, importarian el material y no lo entregarian; nosotros hariamos
los cortes y se lo venderiamos a ellos, obviamente a un mayor precio porque es

material de primera.

¢, Cuanto cuesta cadarollo?
Aproximadamente $150.000.000.

¢Y no les sale mas barato trabajar con material reciclado?
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Si, pero con el otro material no se desperdicia nada y la calidad es excelente. Lo
gue pasa son el material reciclado es que la calidad es menor y a veces viene
rayado.

¢ Sus clientes estan dispuestos a pagar mas por esos insumos?

Claro, porque el material es de mejor calidad.

¢Hatenido quejas de sus clientes?

Si, una de ellas es la calidad porque, como dije antes, hay ocasiones en que la
lamina les llega doblada, rayada o cosas por el estilo, entonces la corriente
eléctrica no fluye como debiera; por lo tanto tienen que colocar mas laminas de
silicio para que quede como es, eso le agrega peso al transformador o les queda
demasiado grande. Otra queja que hemos tenido son los tiempos de entrega
porque en ocasiones la materia prima se pone escasa y se nos retrasa todo el
proceso, por lo cual no le podemos cumplir con las fechas acordadas.

¢Usted maneja algun tipo de indicador de productividad, es decir, lleva algun
registro de cada cuanto saca un pedido o alguna de las piezas?
No, lo Unico que se es que aproximadamente cada dos dias y medio o a veces

tres dias sacamos un pedido.

¢Las instalaciones en donde esta ubicada la empresa son propias?

Casi, pero no, no son propias. Son en arriendo.

¢, Pero se pueden hacer modificaciones?

Siempre y cuando no sean de tipo estructural se pueden hacer.

¢Nos puede describir el proceso productivo?
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Claro. Primero se trae el material, se desdobla se pasa a la cizalla grande para
quitarle los dobleces y se van colocando al lado de la maquina para cortarlo
después. Ya quitado los dobleces se pasan por la misma maquina para hacerle los
cortes a lo ancho de la lamina y se pasan luego por la cizalla pequefia en donde
se cortan a lo largo. Después se verifica que tengan las medidas, se pesan en la
bascula y se empacan. Con el troquelado lo que se hace es que como queda
material sobrante del otro proceso se va almacenando en unos estantes, entonces
se traen y se colocan en la maquina para que ella lo troquele. Después se pasan
por la maquina rebanadora para le quite las asperezas. Ya cuando han pasado por
la rebanadora se cortan por la mitad para sacar dos piezas y después se pesan y

se empacan en cajas.

Nos hemos podido dar cuenta que tiene maquinas que no utiliza ¢por qué?
Lo que pasa es que son cizallas que les faltan las cuchillas pero en este momento

no he podido comprarle los repuestos.

Si nosotros le hacemos algunas sugerencias para el cambio de la
distribucion de planta o hacer modificaciones a los procesos ¢Usted los
pondria en préactica?

Si son para mejorar, desde luego que si.

Financieramente hablando ¢cémo se encuentra la empresa?
La verdad muy regular y en este momento no cuento con recursos economicos
suficientes para comprar mas maquinaria, incluso estoy trabajando con una

maquina prestada, la cizalla grande.
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
ESCUELA DE PADRES

SYLLABUS

FECHA TEMATICA TRABAJO EN AULA TRABAJO EN CASA
e Presentacion de la directora, | e Discusion en mesa | Lecturas
los estudiantes responsables y redonda de las diversas
los padres de familia. experiencias en lo que | 1. Revista Dinero, Cuadernillo 1
¢ Diagnostico. a empresa se refiere. emprendimiento Sena, Septiembre
e Normas de trabajo. e Aplicacion de la | 2007Pag. 2-11
encuesta diagndstica. | 2. Guia para la creacion de
1 e Discusion en mesa | microempresas. Universidad de la
redonda de las normas | Salle
que rigen el programa. | 3. Preparacion y evaluacion de
proyectos. Nassir Sapag Chain.
Capitulo 2
4. Manual para la creaciéon de
empresa ANDI Pég.
e Presentacion de los temas a | e Presentacion en Video | Lecturas
tratar en el curso. beam.
o Mentalidad emprendedora e Andlisis de casos | 1. Manual para la creacion de
N ¢ Proceso emprendedor reales. empresa ANDI Pag.
24 - S
< o Cualidades de un emprendedor | e Discusion en mesa
> | 8 |« Competencias del empresario redonda.
e Diez errores que enfrenta un | e Aplicacion de las
emprendedor teméticas a la empresa
Idea de negocio personal.
e Claves basicas de
identificacion del negocio
La empresa e Presentacion en Video | Lecturas
e Concepto beam.
e Clasificaciones e Andlisis de  casos | 1. Administracion una perspectiva
15 | e Funciones reales. global. Harold Koontz Pag. 6-8,
e Clasificacion de las sociedades | ® Discusion en mesa | 17-18, 35-37
redonda.
e Aplicacion de las 2. Manual para la creacion de
tematicas a la empresa | émpresa ANDI Pag. 16
personal.
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La Administracién
¢ Conceptos — teorias

e Presentacion en Video
beam.

Lecturas

1. Principios de Mercadeo. Alberto

e Necesidades
e Satisfaccion de necesidades
Investigacidn de mercados

e Aplicacion de las
teméticas a la empresa
personal.

e Funciones de la administracion | e Analisis de  casos | -, ade
29 P dministrati reales Céspedes Saens. Editorial Eco.2001
¢ Froceso auministrativo ales. - P4g. 1-2, 4-6, 8-20, 20-22, 23-27
e Anélisis DOFA e Discusion en mesa | 2. Manual creacién de empresas ANDI
e Taller de las 5W redonda. P4g. 18-20 ; ) “
POy 3. Estrategia de Marketing. Oc Ferrell y
¢ Aplllcguon de las Michael D. Hartline. Editorial Thonson
teméticas a la empresa | 205, 3 edicion
personal.
Mercadotecnia, las ventas y el | e Presentacion en Video | Lecturas
comercio beam.
e Factores bésicos de | e Andlisis de  casos élpf'nglplog de MeEfgide_Oi é'be;tgm
H espedes saens. Itorial ECoO.
mercadotecnia. _ 3 regles. 3 Pé&g. 35-38,41-42
e Producto, precio, promocion, | e Discusion en mesa
distribucion, mercadeo: redonda. 2. Direccion de Marketing. Philip Kotler
definicion. POy y Kevin Lane Keller Ediciones Pearson
. * Ap||,C¢:iC|on de las prentice hall.2006 12 edicion
¢ Importancia, factores. tematicas a la empresa
5 | Tipos de mercadeo. personal.
o Mercado objetivo.
o Factores externos del mercado.
Ambiente interno
- e Revision, objetivos, estrategias
% y desempefio actual.
< e Disponibilidad de recursos.
e Cultura y estructura
organizacional.
Segmentacién e Presentacién en Video | Lecturas
e Definicién beam.
o Métodos e Analisis de casos | 1- Evaluacion de _proyectos,_a_utor.
B | tacié reales Manuel baca Urbina, 3ra edicion,
¢ bases parfa, a segmentacion N editorial. Mc graw Hill, P4g. 85-131.
12 | segmentacién: los mercados | e Discusion en mesa
consumidores redonda.
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Estudio técnico |

¢ Ubicacion de la empresa

Presentaciéon en Video
beam.

Lecturas

1. Estrategia de marketing, autor.

e Instalaciones y equipos e Andlisis de  casos e
Fluio d reales O.C ferrell, editorial. thomson
¢ Flujo ae proceso ares. 2002, 2da edicion, Pag. 109-175.
o Distribucion de la planta e Discusion en mesa | 2. 2. Evaluacion de proyectos, autor.
redonda. Gabriel baca Urbina, 3ra edicién,
19 . . . editorial. Mc graw Hill.
o Clase de sistemas (horario | e YISIta a la sala de 3. Administracion de recursos
extra) sistemas para apoyar el humanos, autor. R. wayne
desarrollo de la mondy, editorial. prentice hall,
habilidad en quienes no tema. colmpensacién Pag. 395-
425, reclutamiento Pag. 148-177,
la ppsee.rl. seleccion Pag. 178-220,
® Apllcgmon de las capacitacion P4g. 238-254.
teméticas a la empresa
personal.
Estudio técnico Il e Presentacion en Video
e Presentacién del producto beam.
e Las 4P: producto, precio, | ® Analisis de  casos
26 canales de  distribucion, reales.
publicidad y promocién. e Discusion en mesa
e Precio de mercado. redonda.
Estudio organizativo y legal e Aplicacion de las
e Recurso humano: seleccion, teméticas a la empresa
capacitacién, compensacion y personal.
desarrollo
¢ Organigrama
e Marco legal
e Tramites de constitucion
o taller de desarrollo de
habilidades de
3 | Taller de desarrollo humano relaciones  familiares
en la construccion de
un proyecto de vida
©) —
: e presentacion de las | Lecturas
s empresas  que  se 1 Baca. Urbina. Gabriel. Evaluacis
P . baca, Urpina. Gabpriel. evaluacion
encuentran constltyldas de proyectos. Cuarta Ed. México:
_ y de las ideas | macGraw Hil. 2001. P. 159-180; 211-
10 | Muestra empresarial empresariales en curso. | 229

2. Sapag, Chain. Nassir. Fundamentos
de preparacion y evaluacion de
proyectos. Séptima Ed. Santiago de
Chile. 2007. P. 253-285; 347-368
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Estudio econémico y

e Presentacion en Video

Lecturas

financiero | beam.
e costos fijos y variables, | o Andlisis de casos | 1. Baca Urbina. Gabriel Evaluacion
- - - € proyectos. Cuarta . MexXico:
directos e |nd|regtos._ ] re_ales. 3 MacGraw Hill. 2001. P. 159-180: 211-
17 | e Margen de contribucion. Discusion en mesa | 229
redonda. 2. Sapag, Chain. Nassir.
e Clase de sistemas (horario | e Visita a la sala de | Fundamentos de preparaciony
. evaluacion de proyectos. Séptima Ed.
extra) sistemas para apoyar el | santiago de Chile. 2007. P. 253-285;
desarrollo de la | 347-368
habilidad en quienes no
la poseen.
24 | Estudio econémico y Presentacion en Video | Lecturas
financiero Il beam. Contabilidad . Gesti
Dt A ol P 1. ontabilidad para la estion
* Punto d_e eq.u,I|IbI’IO. . * Analisis de casos Empresarial. Gladys Carrillo Rojas,
e Determinacion del precio de reales. Thomson 2004 Pag 4-7, 70-75; 93-
venta. Discusion en mesa | 111;132-162 ' _
redonda. 2..’Presupuestos’ teoria y pract!ca,
Raul Cadena y Napoles Mc Graw Hill 2
edicién
3. Principios de la Contabilidad, Javier
Romero. Mc Graw Hill 2 edicién,2004
pag. 133-136; 281-283
Conceptos bésicos de Presentacion en Video | Lecturas
contabilidad beam.
o Definicion. e Analisis de casos | 1- Presupuestos Enfoque de Gestion
. - Planeacion y Control de recursos 3ra.
o Fur_mpnes de la contab_ll_ldad. regles._, Edicion, Jorge E. Burbano Ruiz. Mc
o Objetivos de la contabilidad. Discusion en  mesa | Graw Hill Pag. 3-4 Pag. 9-12 Pag.
e Cualidades de la informacién | redonda. 12; 20- 24; 44-52. ) _
contable 2. Presupuestos Teoria y practica,
) Raul Andrés Cardenas y Népoles , Mc
31 Naturaleza de las cuentas Graw Hill, 2002 Pag. 2 Pag. 4

e Cuentas naturales débito

e Cuentas naturales crédito

e Cargos y abonos

¢ Ingresos

e Egresos

e Sistemas de cuentas T
Ecuacion patrimonial

e Activo, Pasivo y Patrimonio.
Estado de Resultados
Balance General

3. Manual de Presupuestos para las
Pymes en los sectores de servicios,
manufacturero y comercial,
Estudiantes Universidad de La Salle,
2004, : Pag. 19 -20 Pag. 20 P&g. 20
P&ag.21-22 P4g.25-29 /110-113
Pag.109 P&g.110
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JUNIO

Presupuestos
¢ Resefia histérica.

e Definicion.

o Objetivos.

e Funciones

¢ Ventajas y desventajas.

e Clasificacién

Metodologia para la

elaboracion del presupuesto

o Etapas para la preparacion

e Funciones del comité.

e Funciones del director de
presupuestos.

e Presentacion en Video
beam.

e Andlisis de  casos
reales.
e Discusibn en mesa
redonda.

Lecturas

1. La empresa Familiar. Fred
Neubauer y Alan G. Lank Editorial
Deusto afio 2000, Naturaleza e
importancia de las empresas familiares
Péag. 31-37.

2. ¢Son iguales todas las empresas
familiares? Caminos por reconocer.
Goémez Betancourt. Editorial Norma
Afio 2005. Ventajas competitivas Pag.
27-29

3. Manual de la empresa familiar. Juan
Corona. Editorial Deusto afio 2005.
Ventajas y desventajas Pag. 461-463,
Protocolé de la empresa familiar Pag.
466-485

4. La empresa familiar. Peter Leach.
Editorial Granica afio 2003. Ventajas y
desventajas Pag. 25-40. Ciclo de vida
de la empresa familiar Pag. 41-49,
Sucesion Pag. 209-242

14 | Empresas de familia e Presentacion en Video
o Naturaleza y definicion beam.
e Conformacién y sucesién e Andlisis de  casos
¢ Protocolo de familia reales.
e Mitos e Discusion en mesa
e Principales errores redonda.
¢ Ventajas y desventajas

21 | Taller de desarrollo humano
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ANEXO 5

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CAPACITACION RED DE PADRES

Fecha: Marzo 1 de 2008

Se da inicio al programa de Formacion Basica Empresarial de la Red de Padres de
Familia de La Universidad de La Salle, con la presentacion de la Directora,
capacitadores y padres de familia, donde se citan las normas y pautas que se
tendran en cuenta durante todo el desarrollo de la capacitacion.

Se aplico una encuesta general con el fin de obtener informacién importante, para
dar un acertado direccionamiento a las sesiones.

METODOLOGIA: Los grupos fueron auténomos de elegir el método mas eficiente y
creativo para el desarrollo de cada sesién. El video Beam fue la herramienta
comun en todos los cursos.

También se analizaron casos empresariales de empresas reales, mediante la
socializaciéon en mesa redonda, los cuales sirvieron de base para analizar las
diferentes empresas creadas en los grupos.

Fecha: Marzo 8 de 2008
Presentacion de la tematica a tratar durante el programa de capacitacion.
TEMA: MENTE EM PRENDEDORA

Proceso emprendedor

Cualidades de un emprendedor
Competencias del empresario

Diez errores que enfrenta un emprendedor
Idea de negocio

Claves basicas de identificacién del negocio

YVVVVVY

Fecha: Marzo 15 de 2008
TEMA: LA EMPRESA
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» Concepto

» Clasificaciones

» Funciones

» Clasificacion de las sociedades

Fecha: Marzo 29 de 2008

TEMA: LA ADMINISTRACION

Conceptos - teorias

Funciones de la administracion
Proceso administrativo
Analisis DOFA

Taller de las 5W

YVVVVY

Fecha: Abril 5 de 2008
TEMA: MERCADOTECNIA, LAS VENTAS Y EL COMERCIO

Factores basicos de mercadotecnia.

Producto, precio, promocion, distribucién, mercadeo: definicion.
Importancia, factores.

Tipos de mercadeo.

Mercado objetivo.

Factores externos del mercado.

Ambiente interno

Revision, objetivos, estrategias y desempefio actual.
Disponibilidad de recursos

Cultura y estructura organizacional

YVVVVVVVYVYVY

Fecha: Abril 12 de 2008
TEMA: SEGMENTACION

» Definicion
» Métodos
» parala segmentacion
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» Segmentacion: los mercados consumidores
» Necesidades

» Satisfaccion de necesidades

» Investigacién de mercados

Fecha: Abril 19 de 2008
TEMA: ESTUDIO TECNICO I

Ubicacion de la empresa

Instalaciones y equipos

Flujo de proceso

Distribucién de la planta

Clase de sistemas (horario extra) Visita a la sala de sistemas para apoyar el
desarrollo de la habilidad en quienes no la poseen.

YVVVYVY

Fecha: Abril 26 de 2008
TEMA: ESTUDIO TECNICO 11

Presentacion del producto

Las 4P: producto, precio, canales de distribucidn, publicidad y promocidn.
Precio de mercado

Estudio organizativo y legal

Recurso humano: seleccidn, capacitacién, compensacion y desarrollo
Organigrama

Marco legal

Tramites de constitucion

VVVYVYVYVYY

Fecha: Mayo 3 de 2008

TEMA: TALLER DE DESARROLLO HUMANO (Desarrollado por la profesora
Margarita Charry Dussan)

» Se dispuso el aula del séptimo piso para reunir a todos los padres, se
organizaron grupos de 3 personas, que no pertenecieran al mismo nucleo
familiar, solicitando que en cada grupo debia participar minimo un caballero.
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» Por cada grupo se entrego un juego de copias, de la autoria de la Profesora
Margarita, con el fin de que lo leyeran y lo discutieran en grupo, para esta
actividad se dispuso media hora aproximadamente.

» Se Eligio un representante por grupo y se invito a compartir con el resto de la
clase las conclusiones a las que habian llegado.

» Se permitié la participacion de casi todo el auditorio, exponiendo casos de la
vida real, sobre las relaciones entre padres e hijos.

» Finalizando la actividad cada uno de los lideres de los diferentes grupos,
también expusieron su punto de vista respecto al tema tratado en esta jornada.

» Se noto por parte de los participantes una reaccién positiva a este tipo de
talleres y quedo abierta la propuesta para realizar otra actividad similar.

Fecha: Mayo 10 de 2008
TEMA: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO I

» costos fijos y variables, directos e indirectos.
» Margen de contribucion.

Fecha: Mayo 17 de 2008
TEMA: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO II

» Punto de equilibrio.
» Determinacion del precio de venta.

Fecha: Mayo 24 de 2008
TEMA: MUESTRA EMPRESARIAL (Lugar: Sede Centro)

» Presentacion de las empresas que se encuentran constituidas dentro de los
diferentes grupos y de las ideas empresariales en curso

Fecha: Mayo 31 de 2008
TEMA: CONCEPTOS BASICOS DE LA CONTABILIDAD
» Definicion.
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Funciones de la contabilidad.
Objetivos de la contabilidad.
Naturaleza de las cuentas
Cargos y abonos

Ingresos Y EGRESOS
Ecuacién patrimonial

Activo, Pasivo y Patrimonio
Balance General

YVVVYVYVVYY

Fecha: Junio 7 de 2008
TEMA: PRESUPUESTOS

Resefia histdrica.

Definicion.

Funciones

Clasificacion

Metodologia para la elaboracion del presupuesto
Etapas para la preparacion

YVVYVVY

Fecha: Junio 14 de 2008
TEMA: EMPRESAS DE FAMILIA

Naturaleza y definicién
Conformacién y sucesiéon
Protocolo de familia
Mitos

Principales errores
Ventajas y desventajas

YVVVYVYVY

Fecha: Junio 21 de 2008
TEMA: TERMINACION DE CURSO

Se programa para esta fecha la respectiva retroalimentacion de los temas vistos
durante la capacitacion y se concluyen importantes criterios a tener en cuenta en
las empresas que participaron. Por ultimo se procede a desarrollar la evaluacién.
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Anexo 6

Muestra Empresarial Padres de Familia

Stand de Lenceria 105



UNIVERSIDAD DE LA SALLE

PRIMER MUESTRA
EMPRESARIAL
PADRES DE FAMILIA

=

acultad de administracion de
empresas

a Red.Net.Com
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ANEXO 7

Tabulacién Encuesta Final de la Capacitaciéon
De Formaciéon empresarial

I. CONTENIDO DE LA CAPACITACION
1. ;Los temas se ajustaron a sus expectativas?

SI 10 NO 0

2. Los temas fueron:

H Malo
a. Malos 0
Regular
b. Regulares 0 = Bueno
¢. Buenos 4 B Excelente
d. Excelentes 6
3. El cumplimiento de las expectativas fue:
a. Malo 0 B Malo
b. Regular 0 Regular
B Bueno
c. Bueno 5
M Excelente

d. Excelente 5

4. ;Los temas se trataron con la profundidad esperada?

SI 8 NO 2
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II. METODOLOGIA

1. El desarrollo de los temas fue:

m Mal
a. Malo 0 ao
Regular
b. Regular 0 m Bueno
c. Bueno 5 M Excelente
d. Excelente 5
2. La metodologia empleada fue:
a. Malo 0 m Malo
b. Regular 0 Regular
M Bueno
c. Bueno 6
B Excelente

d. Excelente 4

3. ;La duracién del curso fué la adecuada?

SI 6 NO 4

4. Las condiciones ambientales fueron:

a. Malo 0
b. Regular 0
c. Bueno 0

d. Excelente 10

III. LIDERES
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1. El dominio de los temas fue:

a. Malo 0
b. Regular 0
c. Bueno 3

d. Excelente 7

2. La claridad en los temas fue:

a. Malo 0
b.Regular 0
c. Bueno 4

d. Excelente 6

3. ;Los lideres motivaron y despertaron el interés de los asistentes?

SI 10 NO 0

m Malo
Regular
M Bueno

B Excelente

m Malo
Regular
M Bueno

B Excelente

4. El cumplimiento del horario, la presentacion personal y la metodologia fue:

a. Malo 0
b. Regular 0

c. Bueno 2

d. Excelente 8

IV. IMPACTO

m Malo
Regular
M Bueno

B Excelente
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1. ;El curso es ttil para su formacion?

SI 10 NO

0

2. La contribucién del curso a sus conocimientos empresariales es:

a. Malo
b. Regular
c. Bueno

d. Excelente

0

5

H Malo
i Regular

M Bueno

M Excelente

3. ;Considera que ha alcanzado los objetivos propuestos por el curso?

SI 9 NO

1

4. ;En qué temas le gustaria profundizar méas?

a. Administracion 4

b. Mercadeo

c. Contabilidad

d. Finanzas

e. Otros
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ANEXO 8

AREA DE LA PLANTA DE PRODUCCION (metros)

Diagrama de la planta de produccion, la cual esta compuesta tanto por la
maquinaria, propia de los procesos de corte y troquelado, como por las zonas y

muebles que no hacen parte del trabajo alli realizado.

Medicion del drea de tabajo
Corte y Troquelado de laminas

Empresa Remates y suministros EU Proceso:

Fecha: 31 de mayode 2008 Departamento: Planta de produccién

Hora: 11:00 am. Hecho por: Yeison Aragén
Mauricio Quintero

10.7
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En la observacion se destaca que el proceso se desarrolla en aproximadamente el
30 por ciento del total del &rea de la planta, el espacio restante es ocupado en
material para reciclar y materiales, maquinas y muebles no utilizados.
MAQUINAS Y HERRAMIENTAS TRABAJO
Medicion del area de tabajo

Empresa: Remates y suministros EU Proceso: Corte y Troquelado de laminas
Fecha: 31 de mayo de 2008 Departamento: Planta de produccion
Hora: 9:00 am. - 11:00 Hecho por: Yeison Aragon
Mauricio Quintero
S Dimenciones (mts.) Superficie necesaria (mts’)
Ne Maquina Alto Ancho Largo | Maquina Operario Total
1 2 3 4=2x3 5 6=4+5
1 Cisalla Pequefia 1,00 0,72 1,00 0,72 1,00 1,72
2 Cisalla Grande 1,00 1,56 0,85 1,33 1,00 2,33
3 Cisalla mediana 1,05 0,83 1,20 1,00 1,00 2,00
4 Troqueladora 1,70 0,65 1,10 0,72 1,00 1,72
5 Mesa Troqueladora 0,72 046 072 0,33 0,70 1,03
6 Pulidora 1,04 0,55 0,55 0,30 1,00 1,30
7 Mesa auxiliar 0,93 1,70 0,64 1,09 1,10 2,19
8 Bascula 1,10 0,55 0,85 0,47 1,00 1,47
9 Estanteria 1 0,95 350 0,70 2,45 2,00 4,45
10 Estanteria 2 1,50 2,08 0,81 1,68 2,00 3,68
11 Estanteria 3 1,70 2,05 040 0,82 1,50 2,32
12 Locker 0,95 1,80 0,30 0,54 1,00 1,54
13 Organizadores (2) 2,10 1,20 0,27 0,32 0,50 0,82

Total superficie requerida: 26,57

El siguiente cuadro muestra los datos tomados en la primera visita realizada a la
planta de produccion de la empresa Remates y suministros.

Para calcular la superficie necesaria para cada puesto de trabajo y el area total de
la planta, se contdé no solo con la ocupada por la maquina, sino también la que
corresponde al espacio empleado por el operador y elementos auxiliares tales
como estantes, muebles para herramientas, zonas de almacenaje, entre otras.
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