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Resumen 

         El presente trabajo de investigación analiza las condiciones físicas, sociales y 

simbólicas que configuran la accesibilidad e inclusión de las personas con discapacidad física 

en el Parque Metropolitano Simón Bolívar, en Bogotá. Partiendo del modelo social de la 

discapacidad y de la accesibilidad como derecho, se sostiene que la infraestructura por sí sola 

no garantiza inclusión si no está acompañada de transformaciones culturales y sociales. Bajo 

un enfoque cualitativo e interpretativo, se emplearon entrevistas semiestructuradas, revisión 

documental y observaciones de campo para comprender las experiencias y percepciones de 

actores institucionales y usuarios del parque. Los hallazgos muestran avances normativos y 

técnicos, pero también barreras que limitan la participación plena, como pendientes 

inadecuadas, falta de señalización accesible y representaciones sociales que refuerzan la 

dependencia. Se concluye que la accesibilidad debe abordarse como un proceso integral que 

articula aspectos físicos, relacionales y simbólicos. Desde el Trabajo Social, se resalta la 

necesidad de promover la construcción de espacios públicos que dignifiquen la diversidad 

corporal y favorezcan la justicia social en el desarrollo urbano. 

 

 

  



 

Abstrac 

          This research analyzes the physical, social, and symbolic conditions that shape 

accessibility and inclusion for people with physical disabilities in the Simón Bolívar 

Metropolitan Park in Bogotá. Based on the social model of disability and the recognition of 

accessibility as a right, the study argues that infrastructure alone is not enough to ensure 

inclusion without cultural and social transformation. Using a qualitative and interpretive 

approach, semi-structured interviews, documentary review, and field observations were 

conducted to understand institutional perspectives and user experiences within the park. The 

findings reveal regulatory and technical progress, but also persistent barriers that hinder full 

participation, such as inadequate ramps, limited accessible signage, and symbolic 

representations that reinforce dependency. The study concludes that accessibility must be 

addressed as an integral process, linking physical, relational, and symbolic dimensions. From 

a Social Work perspective, the research highlights the need to promote public spaces that 

dignify bodily diversity and foster social justice in urban development. 
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Introducción 

                Comprender cómo los espacios públicos influyen en la vida de las personas, en su bienestar 

y en sus formas de relacionarse con el entorno, constituye una de las experiencias más enriquecedoras 

del ejercicio profesional en trabajo social. Explorar las dinámicas sociales que se tejen en estos 

escenarios y reconocer las condiciones físicas, simbólicas y humanas que los configuran, nos invita 

a pensar en la accesibilidad no solo como un aspecto técnico, sino como un componente esencial de 

la inclusión y de la construcción de una sociedad equitativa. 

               Hablar de accesibilidad y discapacidad es hablar de la necesidad de mirar la ciudad desde 

una perspectiva más humana, donde todos y todas puedan ejercer su derecho a habitar y disfrutar los 

espacios sin barreras ni exclusiones. Tal como los árboles genealógicos revelan nuestras raíces, los 

espacios urbanos también reflejan nuestras estructuras sociales: muestran quiénes somos, a quiénes 

dejamos fuera y qué valores sostenemos colectivamente. 

                El Parque Metropolitano Simón Bolívar, ubicado en el corazón de Bogotá, se presenta como 

uno de los escenarios más emblemáticos de encuentro ciudadano, diversidad y recreación. Sin 

embargo, su amplitud y reconocimiento también permiten cuestionar hasta qué punto este espacio es 

realmente accesible e incluyente para las personas con discapacidad física. Desde esta inquietud, 

surge la necesidad de observar y analizar las condiciones que determinan su uso, disfrute y 

apropiación, reconociendo que la inclusión social no depende únicamente de la infraestructura, sino 

también de las relaciones, las percepciones y los significados que se construyen alrededor del espacio 

público. 

               El presente documento surge del interés por comprender cómo se configuran las condiciones 

físicas, sociales y simbólicas del Parque Metropolitano Simón Bolívar en relación con la accesibilidad 

e inclusión de las personas con discapacidad física. Para ello, se desarrolló un proceso investigativo 

con enfoque cualitativo, sustentado en entrevistas semiestructuradas, fichas de observación y revisión 

documental, que permitieron identificar los avances, limitaciones y desafíos presentes en la gestión 

del parque frente a la inclusión. 

                 En su desarrollo, el documento presenta primero el contexto de intervención, donde se 

aborda la relevancia del estudio y las problemáticas identificadas en torno a la accesibilidad y la 

inclusión. Posteriormente, se exponen los referentes conceptuales, que sustentan teóricamente la 

comprensión del fenómeno desde el modelo social de la discapacidad y los enfoques de derechos e 



inclusión. En los referentes metodológicos, se describe el diseño de la investigación, los instrumentos 

aplicados y el proceso de análisis. Luego, en el apartado de resultados y discusión, se presentan los 

hallazgos obtenidos a partir del trabajo de campo y su contraste con los marcos teóricos. Finalmente, 

se incluyen las conclusiones y reflexiones finales, en las cuales se recogen los aprendizajes, aportes 

y proyecciones del trabajo, tanto en el ámbito profesional como social. 

Planteamiento del problema 

  

La accesibilidad y la inclusión en los parques públicos constituyen un desafío central para 

las ciudades que buscan garantizar el ejercicio pleno de la ciudadanía. No obstante, la revisión del 

estado del arte evidencia que gran parte de la producción académica y técnica en Colombia ha 

privilegiado enfoques normativos de infraestructura, dejando en segundo plano las dimensiones 

sociales y simbólicas que influyen en la manera en que las personas con discapacidad 

experimentan el espacio público. Esta perspectiva genera una comprensión fragmentada sobre la 

accesibilidad, centrada principalmente en las adecuaciones físicas, pero desatendiendo los 

significados, relaciones y practicas que posibilitan o restringen la inclusión afectiva.  

Desde la línea de investigación perspectivas, prácticas y debates del desarrollo, este 

estudio problematiza como los modelos de ciudad, las decisiones institucionales y las experiencias 

cotidianas configuran desigualdades en el acceso al espacio público. Esta perspectiva permite 

comprender el problema mas allá de la infraestructura, incorporando las formas en que se producen 

relaciones de inclusión y exclusión dentro del parque.  

Diversos estudios han mostrado que estas dinámicas de inclusión no surgen únicamente 

de las condiciones materiales del entorno, sino de la manera en que la ciudad distribuye, regula y 

simboliza sus espacios. Flores-Xolocotzi y González (2007) advierten que la exclusión urbana se 

origina tanto en “deficiencias de la infraestructura” como en una “arquitectura social que ignora 

la diferencia” (p. 34), señalando que la accesibilidad no puede reducirse a lo técnico. En el caso 

de Bogotá, el Observatorio del Espacio Público ha identificado que “persisten desequilibrios en la 

distribución y calidad del espacio público, lo que afecta la accesibilidad y el disfrute de distintos 

grupos de población” (DADEP, 2020, p. 11), lo que evidencia que el derecho a la ciudad se 

experimenta de manera desigual. De forma complementaria, Bogotá Cómo Vamos reporta que “el 

16 % de los habitantes de Bogotá no cuenta con acceso caminable a espacios verdes de al menos 

una hectárea” (2023, p. 48), mientras que Gutiérrez-López, Quenguan-López y Betancourt-

Carvajal (2020) sostienen que “la distribución del espacio público en Bogotá evidencia 

importantes desigualdades entre localidades, especialmente en aquellas con menores ingresos y 

mayor densidad poblacional” (p. 24). En conjunto, estas evidencias permiten comprender que las 



barreras físicas, sociales y simbólicas presentes en el Parque Metropolitano Simón Bolívar no son 

episodios aislados, sino expresiones de desigualdades estructurales que afectan de manera 

particular a las personas con discapacidad física y restringen su participación plena en el espacio 

público. 

               Las barreras físicas se manifiestan en la discontinuidad de los senderos, la ausencia de 

señalización accesible o la falta de adecuaciones en el mobiliario urbano; las barreras sociales 

emergen en actitudes discriminatorias, el desconocimiento institucional y la escasa participación de 

las personas con discapacidad en la planificación urbana; mientras que las barreras simbólicas se 

expresan en imaginarios que conciben la discapacidad como una diferencia deficitaria, reforzando su 

invisibilizarían en la vida pública. Estas dimensiones no actúan de forma aislada, sino que se 

entrelazan y se reproducen estructuralmente, configurando una ciudad que continúa siendo 

excluyente a pesar de sus avances normativos. Esta lectura permite comprender que las dificultades 

identificadas no son fallas puntuales, sino expresiones de inequidades históricas que atraviesan la 

vida urbana y afectan de manera diferenciada a quienes tienen una discapacidad física. 

            En síntesis, los documentos revisados permiten identificar tres elementos centrales para el 

problema de investigación. En primer lugar, que la accesibilidad no se reduce a rampas o senderos, 

sino que involucra barreras sociales y simbólicas que condicionan la inclusión. En segundo lugar, que 

existe una brecha persistente entre lo normativo y la práctica cotidiana, lo cual se traduce en 

experiencias sostenidas de exclusión en los parques públicos. Y en tercer lugar, que se requieren 

enfoques participativos e interseccionales que incorporen las voces de las personas con discapacidad 

y reconozcan la diversidad de trayectorias que configuran su relación con el espacio público. 

           La magnitud de esta problemática se hace evidente cuando las desigualdades identificadas 

desde la literatura se contrastan con los datos actuales sobre la infraestructura urbana y las condiciones 

reales de acceso en Bogotá. Aunque el marco normativo nacional y distrital promueve el diseño 

universal y la eliminación de barreras, los diagnósticos públicos revelan que estas disposiciones no 

se materializan plenamente en el territorio. El Reporte Técnico de Indicadores de Espacio Público 

2022 señala que “el 35,8 % de los andenes presenta condiciones insuficientes para caminar” (DADEP, 

2022, p. 40), evidenciando discontinuidades, superficies inestables y obstáculos que afectan de 

manera directa la movilidad autónoma. De manera complementaria, un informe del Concejo de 

Bogotá advierte que “el 42 % de los andenes en Bogotá se encuentran en regular o mal estado” 

(Concejo de Bogotá, 2024, párr. 2), lo cual indica que incluso la infraestructura peatonal general 

presenta fallas significativas para garantizar recorridos seguros y continuos. 



             Si bien estas cifras no refieren exclusivamente a personas con discapacidad física, permiten 

dimensionar la brecha persistente entre lo que las normas prometen y lo que efectivamente encuentran 

los ciudadanos en su tránsito cotidiano. Esta brecha  identificada en la revisión del estado del arte 

como uno de los elementos centrales del problema se expresa también en la distribución desigual del 

espacio público. “Bogotá Cómo Vamos” reporta que “el 16 % de los habitantes de Bogotá no cuenta 

con acceso caminable a espacios verdes de al menos una hectárea” (2023, p. 48), estas condiciones 

estructurales inciden de forma diferenciada en las personas con discapacidad física, para quienes la 

distancia, la calidad de los recorridos y la falta de infraestructura accesible se convierten en barreras 

adicionales para el disfrute. 

               Desde una perspectiva cualitativa, diversos estudios e informes institucionales en Colombia 

han documentado  estas barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el espacio publico 

no se limita a lo físico, sino que incluyen dimensiones sociales, institucionales y simbólicas. El 

estudio nacional de caracterización de la discapacidad, elaborado por el “ministerio de salud y 

protección social” señala que las personas con discapacidad reportan dificultades recurrentes 

asociadas al mal estado de los andenes, la ausencia de señalización accesible y la falta de 

acompañamiento institucional, lo que genera experiencias de dependencia, exclusión y restricción de 

la participación social (Ministerio de Salud y Protección Social, 2019) 

             En conjunto a estos datos cuantitativos y evidencias cualitativas  muestran que las barreras 

físicas, sociales y simbólicas descritas previamente no son hechos aislados, sino manifestaciones de 

desigualdades estructurales que configuran el acceso al espacio público. En este sentido, el caso del 

Parque Metropolitano Simón Bolívar, como parque de escala metropolitana y de alta afluencia 

ciudadana, adquiere especial relevancia como escenario de análisis. El presente estudio se delimita 

especialmente este parque, centrándose en las experiencias de personas con discapacidad física 

usuarias del espacio publico y en los actores institucionales vinculados a su gestión, situándose 

temporalmente en un periodo comprendido entre el 2019 y 205 ya que esta etapa se han implementado 

ajustes normativos, técnicos y discursivos en materia de la accesibilidad e inclusión en el espacio 

publico  

              Por ello, comprender la magnitud del problema no consiste únicamente en identificar 

porcentajes o déficits de infraestructura, sino en analizar cómo estas condiciones estructurales 

impactan de manera concreta la vida de las personas con discapacidad física. Esta mirada situada 

permite articular las dimensiones físicas, sociales y simbólicas del espacio público, en coherencia con 



la línea de investigación Perspectivas, prácticas y debates del desarrollo, que orienta esta indagación 

hacia la comprensión crítica de cómo se producen y reproducen desigualdades en la ciudad. 

Tendencias cualitativas 

Dentro de este apartado se abordan las principales tendencias cualitativas identificadas en la 

literatura revisada estas presentadas como, barreras físicas y simbólicas persistentes, invisibilizarían 

de experiencias situadas, ausencia de enfoques interseccionales y necesidad de una mirada 

interseccional al espacio público. Estas tendencias permiten comprender como las barreras físicas, 

sociales y simbólicas que afectan la accesibilidad e inclusión en los parques públicos se configuran 

y se reproducen en el contexto urbano. Estas tendencias permiten organizar los principales aportes y 

vacíos presentes en los documentos revisados, mostrando de qué manera la investigación ha 

comprendido las barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el espacio público y cuáles 

dimensiones han sido priorizadas, omitidas o insuficientemente exploradas. Su identificación ofrece 

un marco interpretativo que orienta la comprensión del problema y sustenta la necesidad de una 

mirada más amplia, situada y multidimensional sobre el caso del Parque Metropolitano Simón 

Bolívar.  

  

Barreras físicas y simbólicas persistentes (16 documentos): Estos documentos analizados 

evidencia que, a pesar de los avances normativos, las barreras físicas continúan limitando la movilidad 

autónoma de las personas con discapacidad. Flores-Xolocotzi y González (2007) señalan que “la 

exclusión no sólo es consecuencia de la infraestructura urbana, sino de una arquitectura social que ignora 

la diferencia” (p 34-40). En cuanto a los parques, la Alcaldía de Bogotá (2019) identifican que “los 

parques públicos del distrito continúan presentando barreras físicas que limitan el acceso y la 

participación de personas con discapacidad” (P .39). Estas evidencias muestran que la accesibilidad 

sigue siendo concebida desde lógicas técnicas que no se traducen plenamente en entornos accesibles, lo 

que se relaciona directamente con el problema de esta investigación  

Invisibilización de experiencias situadas y baja participación en la planificación (12 

documentos): Pese a que varios documentos analizan las condiciones del entorno construido, muy 

pocos incluyen las voces de personas con discapacidad en la construcción de diagnóstico, diseño o 

evaluación de políticas públicas. El trabajo de Gamboa Montealegre (2017), por ejemplo, reconoce 

que “aunque se habla de inclusión, las decisiones siguen siendo tomadas sin consulta directa a quienes 

viven cotidianamente las barreras” (p.12-17). Asimismo, Linares- García y Hernández-Quirama 

(2018) concluyen que “los estudios sobre accesibilidad reproducen lógicas verticales de planificación, 

donde las personas con discapacidad son tratadas como beneficiarias, no como co-productoras del 



espacio”. 

Ausencia de enfoques interseccionales (8 documentos): Aunque el conjunto de antecedentes 

revisados ofrece aportes importantes para el análisis de la accesibilidad, se observa que varios de los 

documentos carecen de un enfoque interseccional, limitándose a perspectivas técnicas, normativas o 

funcionalistas. Entre estos trabajos se encuentran Consideraciones sociales en el diseño y 

planificación de espacios públicos accesibles (Flores-Xolocotzi y González, 2007), la Guía de Diseño 

Accesible y Universal (Instituto Colombiano del Deporte - COLDEPORTES, 2009), la Norma 

Técnica Colombiana NTC 6047: Accesibilidad al medio físico (ICONTEC, 2004) y El niño con 

discapacidad: elementos orientadores para la integración educativa (Parra Esquivel y Peñas Forero, 

2012). También se identifican limitaciones similares en Escenarios Lúdicos de Inclusión e 

Interacción Social para Personas en Condición de Discapacidad (Gamboa Montealegre, 2015) y en 

Accesibilidad espacial e inclusión social: experiencias de inclusión en parques públicos (Linares-

García y Hernández-Quirama, 2019). Estos documentos, aunque relevantes, no abordan las múltiples 

dimensiones de la desigualdad estructural que atraviesan la experiencia de la discapacidad, omitiendo 

así una lectura interseccional de las barreras de accesibilidad. 

Una debilidad importante en la mayoría de los textos revisados es la construcción de un sujeto 

abstracto de la discapacidad, sin reconocer cómo esta se entrecruza con otras formas de exclusión. 

En su revisión crítica, Parra Esquivel y Peñas Franco (2015) alertan sobre el riesgo de construir una 

política pública "dirigida a un sujeto sin género, sin edad, sin clase"(p.12), lo cual invisibiliza las 

múltiples formas de opresión que se viven en los parques públicos. Esta falta de enfoque 

interseccional limita las posibilidades de construir soluciones ajustadas a las trayectorias reales de las 

personas. 

Necesidad de una mirada multidimensional del espacio público (9 documentos): Otra 

tendencia que aparece con fuerza en varios trabajos recientes es el llamado a superar la visión técnica 

del diseño urbano e incorporar dimensiones simbólicas, afectivas y culturales del habitar. El 

documento Cuerpos diversos en ciudades normadas señala que “el espacio público no es solo un 

soporte físico, sino un escenario de producción de subjetividades, donde se negocian pertenencias, 

exclusiones y sentidos” (Peñas Franco, 2019, p. 45). De manera complementaria, El niño con 

discapacidad: elementos orientadores para su integración social sostiene que “los espacios deben 

pensarse desde las experiencias emocionales de los usuarios, favoreciendo su integración social” 

(Parra Esquivel & Peñas Franco, 2017, p. 32). Esta mirada se refuerza en Escenarios lúdicos de 

inclusión e interacción para la primera infancia, donde se argumenta que “el juego es un medio 

fundamental para fortalecer la identidad y la participación en el espacio público” (Gamboa 

Montealegre, 2018, p. 28). 



 

Asimismo, documentos como Innovación social como herramienta en la transformación 

urbana hacia la inclusión afirman que “la innovación social permite integrar saberes diversos en la 

planificación urbana, promoviendo procesos más inclusivos” (Sampedro-Palacios & Pérez-Castro, 

2021, p. 15). De manera similar, Discapacidad y derecho a la ciudad en la producción social del 

hábitat plantea que “el derecho a la ciudad implica reconocer la diversidad de formas de habitar y 

significar el espacio” (Jaramillo Cruz, 2020, p. 67). Desde un enfoque más sensorial, Percepción 

urbana: diseño de parques accesibles e inclusivos destaca que “la percepción emocional del espacio 

influye directamente en la apropiación y disfrute de los parques” (Martínez Torres, 2021, p. 54). 

Por su parte, Las ciudades como espacios de oportunidades para todos aboga por “superar 

las barreras simbólicas que perpetúan la exclusión urbana” (Libertun de Duren, 2015, p. 21), mientras 

que Identificación de barreras de inclusión social en Bogotá alerta sobre “la necesidad de atender 

tanto las barreras físicas como las culturales que afectan el sentido de pertenencia en la ciudad” 

(Alcaldía Mayor de Bogotá & Fundación Saldarriaga Concha, 2019, p. 39). Finalmente, el Manual 

de Espacio Público de Bogotá enfatiza que “el espacio público debe diseñarse integrando 

componentes de identidad cultural y diversidad social” (Secretaría Distrital de Planeación, 2019, p. 

70). 

Esta tendencia evidencia un cambio de paradigma en la concepción del espacio público, 

que empieza a ser entendido no solo como infraestructura funcional, sino como un escenario vivo 

de interacciones emocionales, simbólicas y culturales. 

 

La lectura cualitativa del estado del arte muestra que, si bien existe un corpus creciente de 

estudios sobre accesibilidad, estos aún están anclados en una mirada normativa, técnica y 

descontextualizada de la experiencia. Desde el Trabajo Social, estas miradas se caracterizan por 

abordar la discapacidad como un problema a resolver mediante estándares legales y soluciones 

arquitectónicas, dejando de lado las vivencias reales de las personas. Se privilegia lo construido sobre 

lo vivido, se homogeniza la diversidad de cuerpos y subjetividades, y se reproduce una visión 

asistencialista que no reconoce plenamente los derechos, la participación ni la agencia de los sujetos. 

De esta forma, las voces de las personas con discapacidad continúan siendo marginales y las políticas 

públicas mantienen un enfoque funcionalista, invisibilizando las dimensiones simbólicas, afectivas 

y relacionales que configuran la apropiación del espacio público. 

 

En este escenario, el Trabajo Social tiene la capacidad de intervenir en la producción de 

conocimiento desde una ética del cuidado, el reconocimiento y la participación. Es urgente que se 



fortalezcan investigaciones que incorporen metodologías participativas, enfoques interseccionales y 

lecturas críticas del espacio urbano como campo de disputa. Esto permitirá no solo visibilizar nuevas 

dimensiones del problema, sino también abrir caminos para construir ciudades más justas, donde 

todas las corporalidades puedan habitar, moverse y ser reconocidas en su dignidad. 

 

Balance critico  

La revisión del estado del arte evidencia la existencia de un marco normativo amplio que 

reconoce el derecho de las personas  con discapacidad a un acceso seguro, digno y equitativo a los 

espacios públicos, lo cual constituye un avance significativo en términos jurídicos y políticos. Sin 

embargo, el contraste entre estas disposiciones y la experiencia cotidiana de las personas con 

discapacidad pone en evidencia brechas persistentes en su implementación efectiva.  

En primer lugar, diversos estudios señalan que el cumplimiento normativo no siempre se 

traduce en condiciones reales de accesibilidad. Problemas asociados al mantenimiento de la 

infraestructura, intervenciones incompletas, falta de continuidad en las rutas accesibles y ausencia de 

mobiliario adecuado limitan el uso autónomo de los parques urbanos por parte de las personas con 

discapacidad (González, 2019; Fundación Saldarriaga Concha, 2021). Estas falencias evidencian que 

la accesibilidad continúa siendo abordada principalmente desde una lógica técnica, sin considerar su 

impacto en la vida cotidiana de quienes utilizan el espacio público. 

En segundo lugar, el balance revela que la gestión institucional ha tenido a priorizar el 

cumplimiento formal de requisitos técnicos, sin garantizar procesos participativos en los que las 

personas con discapacidad sean reconocidos como sujetos activos en la planeación, el usi y la 

evaluación de los parques. Esta ausencia de participación limita la identificación de necesidades reales 

y reproduce prácticas de gestión poco sensibles a la diversidad de experiencias (Gamboa Montealegre 

2017) 

Otro aspecto identificado es la escasa incorporación del enfoque interseccional. Las políticas 

publicas y los estudios revisados suelen concebir a las personas con discapacidad como un grupo 

homogéneo, sin considerar variables como el género, la edad, el ciclo vital. La pertenencia étnica o 

la condición socioeconómica, las cuales atraviesan de manera diferenciada las experiencias de 

inclusión  

Asimismo, la dimensión simbólica del espacio público ha sido abordada de manera marginal. 

La mayoría de las investigaciones privilegia diagnósticos arquitectónicos y funcionales, mientras que 

aspectos como las percepciones de seguridad, pertenencia, apropiación o estigmatización reciben 

menor atención (Peñas Franco, 2019; Jaramillo Cruz, 2020). Esta limitación impide comprender 

cómo las barreras no solo se construyen a través de la infraestructura, sino también mediante 



representaciones sociales y prácticas cotidianas que condicionan la forma en que ciertos cuerpos son 

admitidos o excluidos del disfrute del parque. 

En síntesis, el balance crítico evidencia que, pese a los avances normativos y al creciente 

interés académico por la accesibilidad, persisten tres vacíos centrales: (i) la distancia entre las normas 

y su implementación efectiva, (ii) la limitada participación de las personas con discapacidad en la 

planificación y gestión de los parques, y (iii) la insuficiente consideración de las dimensiones sociales 

y simbólicas del espacio público. Estos vacíos no operan de manera aislada, sino que se articulan y 

refuerzan entre sí, configurando experiencias diferenciadas de inclusión y exclusión. 

A partir de estos hallazgos, se justifica la pertinencia de investigaciones que aborden la 

accesibilidad desde una mirada integral. En este sentido, el análisis de un parque emblemático  como 

el Parque Metropolitano Simon Bolivar permite profundizar en la comprensión de como las 

condiciones físicas, sociales y simbólicas del espacio publico se configuran y articulan en la práctica, 

y como estas inciden en las experiencias de accesibilidad e inclusión social de las personas con 

discapacidad física. De este modo, el estudio aporta al campo del trabajo social al fortalecer una 

lectura critica y relacional del espacio público, orientada a la promoción del derecho a la ciudad desde 

enfoques participativos e inclusivos  

  

Pregunta de investigación 

De acuerdo con lo antes establecido se define el camino de la presente investigación a través 

del siguiente interrogante: ¿Cómo se configuran y articulan las condiciones físicas, sociales y 

simbólicas del Parque Metropolitano Simón Bolívar en relación con las experiencias de accesibilidad 

e inclusión social de las personas con discapacidad física?  

 

  



 

Objetivos  

 

Objetivo general 

 

Comprender como se configuran y articulan las condiciones físicas, sociales y simbólicas 

del Parque Metropolitano Simón Bolívar en relación con las experiencias de accesibilidad e inclusión 

social de las personas con discapacidad física, en el marco de la gestión del espacio publico  

 

Objetivos específicos  

 Analizar las condiciones físicas, sociales y simbólicas presentes en el Parque 

Metropolitano Simón Bolívar, identificando las barreras que influyen en la 

accesibilidad de este.  

 Examinar las prácticas y acciones institucionales desarrolladas por los profesionales 

en el marco de la accesibilidad e inclusión social en el parque.  

 Comprender como los profesionales del parque incorporan los principios del modelo 

social de la discapacidad en relación con el marco normativo sobre accesibilidad e 

inclusión  

  



 

Justificación  

Esta investigación surge de la necesidad de comprender cómo las condiciones físicas, sociales 

y simbólicas del Parque Metropolitano Simón Bolívar influyen en la inclusión y participación de las 

personas con discapacidad en el espacio público. El estudio se desarrolla en un escenario emblemático 

de la ciudad, cuya relevancia radica en su diversidad de usos, su alta concurrencia y su papel como 

referente de la vida urbana, lo que lo convierte en un espacio estratégico para analizar la brecha entre 

lo que se propone en materia de accesibilidad y lo que realmente experimentan sus usuarios. 

La investigación se articula a la línea Perspectivas, practicas y debates del desarrollo, en tanto 

examina como los modelos de ciudad, las decisiones institucionales y las dinámicas socioculturales 

influyen en las posibilidades reales de accesibilidad e inclusión en los parques públicos. Desde esta 

línea, el estudio propone una mirada critica que trasciende las aproximaciones técnicas centradas 

exclusivamente en la infraestructura, para incorporar las experiencias, percepciones y significados 

construidos por las personas con discapacidad física en el Parque Metropolitano Simón Bolívar. Al 

situar sus vivencias como punto de partida, el proyecto aporta a los debates contemporáneos sobre 

derecho a al ciudad, justicia espacial y producción social del territorio, mostrando que la accesibilidad 

no es solo una condición física, sino un proceso social y político que determina el modo en que las 

personas pueden participar, habitar y recrearse en el espacio público.    

Para las personas con discapacidad, el estudio representa una oportunidad para que sus voces, 

trayectorias y experiencias sean reconocidas como insumos legítimos en la construcción de políticas 

y prácticas urbanas más inclusivas. Al poner en el centro sus percepciones, se busca fortalecer su 

participación y reivindicar su papel como actores activos en la configuración del espacio público. 

En el ámbito del Trabajo Social, esta investigación aporta a la comprensión de la accesibilidad 

y la inclusión como procesos multidimensionales, que van más allá de la adaptación física y se 

inscriben en disputas sociales, culturales y políticas. Este enfoque es coherente con el compromiso 

ético-político de la profesión de promover la justicia social, el reconocimiento de la diversidad y la 

defensa de los derechos humanos. 

Desde el punto de vista formativo, el proyecto me permite fortalecer competencias 

investigativas, de análisis crítico y de trabajo en campo, aplicando metodologías cualitativas que 

integran la observación participante, el diálogo con los actores y la interpretación de realidades 

complejas. Además, favorece la capacidad de articular teoría y práctica, así como de generar 



propuestas que contribuyan a la transformación social desde una perspectiva inclusiva e 

interseccional. 

En suma, este estudio no solo busca comprender un fenómeno urbano, sino también aportar 

a la construcción de una ciudad más accesible y equitativa, donde las personas con discapacidad 

puedan ejercer plenamente su derecho al espacio público y a la participación social. 

  



 

Marcos de Referencia 

 

Marco teórico 

         El estudio se sustenta en el modelo social de la discapacidad, este plantea según Palacios, (2008) 

que estas barreras no están en las personas, sino en los entornos y estructuras sociales que impiden su 

participación (P,33.). Desde esta perspectiva, la discapacidad no es una condición individual, sino 

una construcción social que emerge cuando los espacios, las practicas y las representaciones no 

consideran la diversidad corporal como parte constitutiva de la sociedad.  

          Este enfoque resulta pertinente para el análisis del Parque Metropolitano Simon Bolivar, en 

tanto permite comprender la accesibilidad no solo como una cuestión técnica o normativa, sino como 

un proceso atravesado por relaciones de poder, decisiones institucionales y significados sociales que 

pueden reproducir dinámicas de inclusión. En este sentido, el modelo social orienta la lectura critica 

de las condiciones físicas, sociales y simbólicas que configuran la experiencia de las personas con 

discapacidad física en el espacio público. 

            A partir de este enfoque, el marco teórico se articula en torno a los conceptos de accesibilidad 

e inclusión social como categorías analíticas que sustentan el análisis del Parque Metropolitano Simón 

Bolívar. Estos conceptos se vinculan directamente con la pregunta de investigación, orientada a 

comprender cómo se configuran y articulan las condiciones físicas, sociales y simbólicas del parque 

en relación con las experiencias de accesibilidad e inclusión social de las personas con discapacidad 

física, permitiendo así interpretar el problema desde una perspectiva integral y crítica. 

Accesibilidad y espacio publico  

La accesibilidad es entendida como la condición necesaria para que todas las personas, 

independientemente de sus características físicas, sensoriales o cognitivas, puedan utilizar y disfrutar 

de los entornos construidos en condiciones de seguridad, comodidad y autonomía (ONU, 2006; Ley 

1618, 2013). Este concepto trasciende la idea de “adaptación” para posicionarse como un derecho 

que debe garantizarse en la planificación urbana y en la gestión de los espacios comunes. En el marco 

de esta investigación, la accesibilidad se asume como una categoría analítica centrañ para examinas 

esas condiciones físicas, sociales y simbólicas del parque y su relación con las experiencias de los 

sujetos a intervenir  



Este análisis del contexto resulta indispensable para comprender estas dinámicas de 

accesibilidad e inclusión en el espacio público bogotano, pues estas no emergen de manera aislada, 

sino que se configuran a partir de las particularidades urbanas, sociales y culturales de la ciudad. El 

espacio público ha sido conceptualizado en la literatura académica como un espacio central para la 

socialización, el esparcimiento y la construcción de ciudadanía. Desde un enfoque crítico, Gutiérrez 

y Cardona (2020) sostienen que el espacio público constituye  "un escenario de disputas simbólicas 

y materiales, donde se negocian derechos, identidades y formas de participación" (p. 45). Esta 

perspectiva permite comprender que el acceso y la apropiación del espacio público no son neutrales 

ni universales, sino mediados por relaciones de poder que pueden reproducir dinámicas de inclusión 

o exclusión. 

En este marco, el diseño universal aparece como un principio orientador que busca crear 

entornos concebidos desde el inicio para ser utilizados por el mayor número de personas posible, sin 

necesidad de ajustes posteriores (Mace, 1985). Su aplicación implica no solo rampas y senderos 

accesibles, sino también elementos de orientación, señalización táctil y sonora, mobiliario 

ergonómico, iluminación adecuada y servicios básicos inclusivos. 

El análisis de la accesibilidad en el espacio público debe contemplar tres dimensiones 

interdependientes: 

 Física: infraestructura, recorridos, pendientes, texturas, mobiliario, baños, 

iluminación, puntos de descanso y emergencias. 

 Social: dinámicas de uso, interacciones cotidianas, protocolos de atención, 

participación ciudadana y gestión institucional. 

 Simbólica: percepciones de seguridad, sentido de pertenencia, apropiación, 

representaciones sociales y estigmas asociados a la discapacidad (Peñas Franco, 2019). 

Estas dimensiones permiten comprender la accesibilidad no solo como una cuestión técnica, 

sino también como un proceso social y cultural que define la manera en que ciertos cuerpos son 

admitidos o excluidos de la vida urbana. 

 

 

 



gráfico 1 Mapa Mental sobre accesibilidad 

Fuente: Elaboración Propia 

En conclusión, la accesibilidad se erige como una categoría analítica central para comprender 

las dinámicas de inclusión y exclusión en el espacio público urbano. Más allá de una condición 

técnica, constituye un derecho fundamental que articula dimensiones físicas, sociales y simbólicas, y 

cuya materialización depende tanto de la infraestructura como de las prácticas culturales y 

relacionales que configuran la vida urbana. Su estrecha relación con el principio del diseño universal 

y con el modelo social de la discapacidad permite superar enfoques asistencialistas o meramente 

normativos, situándola en un campo de disputa política y cultural donde se juega el reconocimiento 

pleno de las personas con discapacidad como sujetos de derechos. En este sentido, abordar la 

accesibilidad desde el Trabajo Social implica no solo diagnosticar barreras, sino también visibilizar 

resistencias, experiencias situadas y saberes colectivos que abren camino a la construcción de una 

ciudad más equitativa, democrática y habitable para todas las corporalidades. 

 

Inclusión Social 

La inclusión social es entendida como la condición necesaria para que todas las personas, 

independientemente de sus características sociales, culturales, económicas o identitarias, participen y 

se beneficien en igualdad de condiciones de los distintos ámbitos de la vida comunitaria (ONU, 2015; 

Ley 1618, 2013). Este concepto trasciende la noción de “integración” para consolidarse como un 

derecho fundamental que debe garantizarse en las políticas públicas, en la organización comunitaria 

y en la gestión de los servicios sociales. 



En el caso de las personas con discapacidad física, se expresan tensiones de clase, genero, 

edad. Dentro de esta población estas tensiones son aún más evidentes, a pesar de que la ciudad ha 

avanzado en la implementación de normas de accesibilidad universal esto inspirado en la convención 

sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU.2006) y la ley 1618 del 2013, y persisten. 

barreras físicas (senderos discontinuos, ausencia de mobiliario adaptado), sociales (actitudes 

discriminatorias) y simbólicas (estigmas y representaciones negativas) que limitan el disfrute del 

espacio público. Esto convierte a Bogotá en un escenario contradictorio: por un lado, una ciudad que 

se proyecta como incluyente en el discurso normativo y, por otro, una urbe donde la exclusión se 

mantiene en las prácticas cotidianas. 

En este Marco, el enfoque de derechos y el modelo de desarrollo inclusivo aparecen como 

principios orientadores que buscan generar entornos sociales y culturales donde la diversidad no sea 

un obstáculo, sino un valor colectivo. Su aplicación implica no solo acceso equitativo a la educación, 

la salud, el empleo y la vivienda, sino también la promoción de la participación política, el 

reconocimiento de la diferencia, la eliminación de prácticas discriminatorias y la generación de 

vínculos solidarios. 

El análisis de la inclusión social en el espacio comunitario y urbano debe contemplar tres 

dimensiones interdependientes: 

 Estructural: políticas, programas sociales, redistribución de recursos, acceso 

a servicios básicos y condiciones materiales de existencia. 

 Relacional: vínculos interpersonales, redes de apoyo, prácticas de 

discriminación o solidaridad, formas de convivencia y participación comunitaria. 

 Simbólica: representaciones sociales, estereotipos, sentidos de pertenencia, 

imaginarios de ciudadanía y reconocimiento de la diversidad (Peñas Franco, 2019). 

Estas dimensiones permiten comprender la inclusión social no solo como un asunto de acceso 

a recursos, sino como un proceso cultural y político en el que se definen las formas en que ciertos 

grupos son reconocidos, aceptados o excluidos en la vida colectiva 

 

 

 

 



gráfico 2. Mapa mental sobre inclusión social 

 

Fuente: Elaboración Propia 

En conclusión, la inclusión social se erige como una categoría analítica clave para 

comprender las dinámicas de participación, equidad y reconocimiento en la vida comunitaria y 

urbana. Más allá de una condición de integración parcial, constituye un derecho fundamental que 

articula dimensiones estructurales, relacionales y simbólicas, cuya materialización depende tanto de 

las políticas públicas como de las prácticas sociales y culturales que configuran lo común. Su estrecha 

relación con el enfoque de derechos humanos y con la perspectiva intercultural permite superar 

visiones asistencialistas o fragmentadas, situándola en un terreno de disputa ética y política donde se 

juega la dignidad y ciudadanía plena de todas las personas. En este sentido, abordar la inclusión social 

desde el Trabajo Social implica no solo identificar barreras sociales y culturales, sino también 

fortalecer procesos de participación, visibilizar resistencias comunitarias y promover prácticas 

colectivas que abran camino hacia sociedades más justas, equitativas y democráticas. 

 

Modelo Social de la discapacidad 

El modelo social de la discapacidad surge como una alternativa crítica frente al modelo 

médico, que tradicionalmente centraba la discapacidad en la deficiencia individual. Este modelo 

propone que la discapacidad se genera en la interacción entre las personas y su entorno, al enfrentar 

barreras que restringen su participación plena y efectiva. En este sentido, se reconoce que no es la 

condición física, sensorial o cognitiva la que determina la discapacidad, sino las limitaciones 

impuestas por la sociedad (ONU, 2006; Palacios, 2008). 



Un componente central de este modelo es el construccionismo social, que sostiene que la 

discapacidad se configura a través de prácticas culturales, discursos y estructuras institucionales que 

pueden reforzar la exclusión o, por el contrario, promover la inclusión. Este enfoque visibiliza cómo 

los prejuicios y estereotipos se convierten en barreras invisibles que limitan la igualdad de 

oportunidades (Palacios, 2008). 

Asimismo, se destacan tres tipos de barreras fundamentales: las físicas, relacionadas con la 

falta de accesibilidad en infraestructura, transporte y espacios públicos; las sociales, asociadas a la 

discriminación, estigmatización y falta de oportunidades; y las culturales, que incluyen valores, 

creencias y tradiciones que perpetúan la exclusión. En el contexto colombiano, la Ley 1618 de 2013 

recoge este enfoque al establecer que la eliminación de estas barreras constituye una condición 

necesaria para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad. 

gráfico 3. Mapa Mental sobre modelo social de la discapacidad 

Fuente: Elaboración Propia 

En conclusión, el modelo social de la discapacidad representa un cambio de paradigma que 

trasciende la visión asistencialista o médica, al situar la atención en las condiciones estructurales que 

generan desigualdad. Este enfoque permite comprender que la verdadera transformación no depende 

únicamente de la persona con discapacidad, sino de la capacidad de la sociedad para eliminar las 

barreras físicas, sociales y culturales que restringen su participación y ejercicio de derechos (ONU, 

2006; Palacios, 2008; Ley 1618, 2013). 



El marco teórico desarrollado permite comprender la accesibilidad y la inclusión social de las 

personas con discapacidad física en el espacio público desde una perspectiva integral, sustentada en 

el modelo social de la discapacidad y en el enfoque de derechos humanos. A partir de la articulación 

entre las categorías de accesibilidad, inclusión social y modelo social de la discapacidad, se reconoce 

que las barreras que inciden en la participación plena no se limitan a aspectos físicos, sino que se 

configuran también a través de prácticas institucionales, relaciones sociales y significados simbólicos 

que atraviesan la vida urbana. Este entramado conceptual orienta el análisis del Parque Metropolitano 

Simón Bolívar como un escenario donde se expresan las tensiones entre el marco normativo, la 

gestión del espacio público y las experiencias cotidianas de las personas con discapacidad, 

proporcionando así un sustento teórico coherente para el desarrollo metodológico y analítico de la 

investigación. 

 

Marco contextual 

En Bogotá alberga mas de 7,9 millones de habitantes distribuidos en veinte localidades esto 

según la Secretaria Distrital de Planeación (2024). Su estructura urbana combina zonas densamente 

construidas con una amplia red de parques, cerros y humedales que cumplen funciones ambientales, 

recreativas y sociales fundamentales para la vida de la ciudad. Esta también cuenta con uno de los 

sistemas de parques mas grandes de América latina, integrado por mas de 5.100 parques y escenarios 

recreativos que abarcan cerca de 3.000 hectáreas de espacio publico verde (IDRD, 2022)  

Estos parques se clasifican en tres niveles: vecinales, zonales y metropolitanos, de acuerdo 

con su extensión, cobertura y función dentro de la estructura ecológica y social de la ciudad. Los 

parques ecinales son los más numerosos y se distribuyen en los barrios como espacios de encuentro 

comunitario; los zonales ofrecen equipamientos deportivos y culturales de mayor escala; y los 

metropolitanos, como el Simón Bolívar, concentran actividades de gran afluencia ciudadana y 

relevancia distrital. 

En el mapa que se presenta a continuación puede observarse los parques metropolitanos por 

distribución en las diferentes localidades.   



Ilustración 1. Parques metropolitanos de Bogotá por localidades 

Fuente: Instituto Distrital de Recreación y Deporte (2024) 

La gestión de esta red de parques está a cargo del Instituto Distrital de Recreación y 

Deporte, encargada de planificar, mantener y promover los escenarios de recreación, deporte y 

actividad física en la ciudad. Desde la promulgación de la Política Pública de Discapacidad e 

Inclusión Social (2014–2024), el IDRD ha incorporado criterios de accesibilidad universal en sus 

proyectos de adecuación y diseño, buscando garantizar el derecho al uso del espacio público en 

condiciones de equidad.  

No obstante, diversos informes —como los de la Fundación Saldarriaga Concha (2021) y la 

Veeduría Distrital (2023)— advierten que solo un porcentaje reducido de parques cumple con los 

estándares de accesibilidad integral, lo que revela una brecha entre las disposiciones técnicas y la 

realidad urbana. Esta situación pone en evidencia que la inclusión no depende únicamente de la 

infraestructura, sino también de los procesos de gestión, mantenimiento y participación ciudadana. 

En este contexto, el Parque Metropolitano Simón Bolívar se configura como el escenario 

mas representativo del sistema distrital de parques y un referente del espacio publico bogotano. Con  

una extensión cercana de 400 hectáreas, se le reconoce como el “pulmón verde” de la ciudad y 

como un punto de encuentro para miles de personas que asisten diariamente a actividades 

recreativas, deportistas y culturales. 



El parque articula equipamientos de gran escala, como el Complejo Acuático, el Palacio de 

los Deportes, el Parque de los Novios y el Centro de Alto Rendimiento, conformando un eje urbano 

de alta significación social y simbólica, como se evidencia en la siguiente imagen.  

Ilustración 2.Parque Metropolitano Simón Bolívar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Sistema Distrital de Parques y Escenarios Públicos Deportivos 

En este sentido, el Parque Simón Bolívar no solo es un espacio recreativo de gran impacto 

urbano, sino también un laboratorio social para examinar cómo se materializan las políticas de 

inclusión en la práctica, qué tensiones persisten y cómo las personas con discapacidad resignifican su 

experiencia del espacio público a través de la apropiación o la exclusión. 

En conclusión, el panorama de Bogotá y su sistema de parques evidencia avances importantes 

en la ampliación de espacios públicos, pero también persistentes desigualdades en términos de 

accesibilidad real para las personas con discapacidad. El caso del Parque Metropolitano Simón 

Bolívar ilustra de manera ejemplar estas tensiones entre el discurso normativo y la vivencia cotidiana: 

un escenario que, pese a ser referente de inclusión y encuentro ciudadano, aún presenta barreras 

físicas, sociales y simbólicas que restringen el ejercicio pleno del derecho a la ciudad. Ante este 



panorama, resulta fundamental revisar el marco normativo vigente, el cual constituye el soporte 

jurídico y político que orienta las acciones institucionales y permite valorar hasta qué punto las 

disposiciones legales se traducen en transformaciones efectivas para la población con discapacidad. 

 

Marco Normativo 

 

El marco normativo constituye la base jurídica y política que orienta las acciones en materia 

de accesibilidad e inclusión para las personas con discapacidad en Colombia. Este conjunto de 

disposiciones integra tanto compromisos internacionales, como la Convención sobre los Derechos de 

las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), ratificada en el país mediante la Ley 1346 de 2009, 

como normas nacionales que buscan garantizar el pleno ejercicio de los derechos de esta población, 

entre ellas la Ley 1618 de 2013. A nivel local, también se han establecido lineamientos específicos, 

como el Código de Construcción de Bogotá y la Resolución 14861 de 2020 del IDRD, que regulan la 

adecuación de espacios públicos y recreativos. En este sentido, el marco normativo no solo define 

estándares técnicos y de accesibilidad universal, sino que también reconoce a las personas con 

discapacidad como sujetos de derechos, obligando al Estado y a las instituciones a garantizar su 

participación en igualdad de condiciones en la vida comunitaria y en escenarios de gran valor social 

como el Parque Metropolitano Simón Bolívar. 

A continuación, se presentan los principales instrumentos normativos a nivel internacional, 

nacional y distrital que sustentan el derecho a la accesibilidad en espacios públicos. 

 

 

 

 

 

 



Gráfico #5. Marco normativo aplicable a la accesibilidad en espacios públicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Colombia ha firmado y adoptado diversos instrumentos internacionales y nacionales 

orientados a garantizar los derechos de las personas con discapacidad, en especial en lo referente a la 

accesibilidad y el uso equitativo de los espacios públicos como parques, escenarios recreativos y 

deportivos. 

A nivel internacional, uno de los principales referentes es la Convención sobre los Derechos 

de las Personas con Discapacidad, tal como se mencionó anteriormente. En su artículo 9, la 

Convención establece que los Estados deben adoptar medidas pertinentes para asegurar el acceso de 

las personas con discapacidad a los entornos físicos, incluidos el transporte, la información, las 

comunicaciones y, de manera especial, los espacios públicos. Esto implica que los parques deben 

contar con condiciones que permitan a cualquier persona disfrutar de ellos en igualdad de 

oportunidades, autonomía y seguridad. 

En el contexto nacional, uno de los principales instrumentos es la Ley 1618 de 2013, “por 

medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de 

las personas con discapacidad”. Esta ley recoge mandatos de accesibilidad en varios de sus apartados. 

Por ejemplo, en su artículo 2, señala que corresponde al Estado adoptar medidas de accesibilidad que 

eliminen las barreras físicas, comunicativas y actitudinales, garantizando que las personas con 



discapacidad puedan acceder y usar, en condiciones de dignidad y autonomía, los entornos físicos, 

incluidos los espacios públicos y recreativos. 

De igual manera, el Código de Construcción de Bogotá (Decreto 470 de 2007) y la Norma 

Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 establecen parámetros específicos sobre accesibilidad en 

edificaciones y espacios urbanos, lo que se convierte en un referente obligatorio para la planeación, 

diseño y adecuación de escenarios recreativos en la ciudad. 

En el ámbito distrital, existen disposiciones específicas que regulan directamente la 

accesibilidad en los parques de Bogotá. En particular, la Resolución 14861 de 2020 del Instituto 

Distrital de Recreación y Deporte (IDRD) establece lineamientos técnicos para la adecuación de 

parques, canchas y zonas de juego, teniendo en cuenta las necesidades de personas con discapacidad 

física, sensorial, cognitiva o múltiple. Esta normativa detalla criterios de diseño como rampas, 

señalización en braille, senderos accesibles y mobiliario urbano inclusivo. 

De esta manera, el marco normativo vigente en Colombia constituye un sustento fundamental 

para el reconocimiento de la accesibilidad como un derecho, y a la vez delimita las obligaciones del 

Estado y de los entes territoriales en garantizar entornos recreativos inclusivos. Esto respalda el 

análisis que se propone en torno a la accesibilidad e inclusión en el Parque Metropolitano Simón 

Bolívar, entendido no solo como un espacio de recreación, sino también como un escenario de 

ejercicio de derechos y participación social para las personas con discapacidad, en el que deben 

cumplirse los principios de igualdad, autonomía y accesibilidad universal. 

 

Diseño Metodológico 

Posicionamiento Epistemológico  

La investigación se enmarca en una perspectiva epistemológica de corte interpretativo, la cual 

parte de la premisa de que el conocimiento no es un reflejo objetivo y universal de la realidad, sino 

una construcción social situada, atravesada por los sentidos, las experiencias y los contextos de los 

actores involucrados (Sandín, 2003). Desde esta mirada, comprender la realidad implica aceptar que 

toda producción de conocimiento está condicionada por la subjetividad, por la historia personal y 

colectiva, y por el marco cultural donde se inscribe. 

En coherencia con esta perspectiva, el estudio presenta un enfoque fenomenológico, el cual 

busca comprender los fenómenos sociales a partir de la experiencia de diferentes sujetos de 

investigación, la fenomenología según Husserl (1976) parte del reconocimiento de que la realidad 

manifiesta tal como es percibida por la conciencia y que solo a través del relato y la reflexión sobre 



esas vivencias es posible aproximarse a su significado profundo (P,34.). En este sentido, el propósito 

no es describir la accesibilidad como un hecho observable o cuantificable, sino comprender como los 

profesionales interpretan y reconocen como facilitadoras o limitantes los procesos de inclusión social 

y también el reconocimiento del espacio publico de las personas con discapacidad física   

De manera complementario, el interaccionismo simbólico inicialmente por Mead (1934) y 

consolidado por Blumer (1969), aporta una mirada clave al señalar que la realidad social es producto 

de las interacciones cotidianas. Desde este enfoque, los significados no son estáticos ni universales, 

sino que se generan y se transforman en el encuentro con otros, con los objetos y con los contextos. 

En el marco de esta investigación , ello implica comprender que un banco del parque, por ejemplo, 

puede significar descanso para una persona, exclusión para otra, o encuentro para un grupo, 

dependiendo de la corporalidad y la experiencia desde la cual se habita. 

Asumir este posicionamiento epistemológico implica también, como sostienen Denzin y 

Lincoln (2018), reconocer que investigar no es un acto neutral, sino un proceso ético y político. 

Producir conocimiento significa visibilizar desigualdades, cuestionar discursos dominantes y abrir 

posibilidades de transformación. Por ello, en consonancia con los principios del trabajo social,  este 

trabajo no busca hablar sobre las personas con discapacidad como objetos de estudio, sino construir 

conocimiento con ellas, reconociendo su agencia, sus resistencias y sus saberes. 

Caracterización del trabajo  

El presente estudio se caracteriza por tener un alcance descriptivo-interpretativo, lo cual se 

ajusta al propósito central de comprender las experiencias de accesibilidad e inclusión de las personas 

con discapacidad en el espacio público, específicamente en el Parque Metropolitano Simón Bolívar. 

Este alcance permite no solo describir las condiciones observables del entorno, sino también 

interpretar los significados y vivencias que los actores atribuyen a su relación con el parque.  

El carácter descriptivo se justifica porque interesa construir una visión detallada de cómo las 

personas con discapacidad experimentan el parque, tanto en lo material como en lo simbólico. Según 

Dankhe (1989), las investigaciones descriptivas buscan especificar propiedades, características y 

perfiles de personas, grupos o entornos, lo que se alinea con la necesidad de documentar no solo las 

condiciones físicas (infraestructura, señalización, mobiliario), sino también las percepciones, 

emociones y significados asociados al habitar el espacio. 

Autores como Denzin y Lincoln (2018) destacan que la descripción en investigación 

cualitativa no se limita a enlistar hechos, sino que implica interpretar, narrar y otorgar sentido a las 

experiencias vividas por los sujetos. En este sentido, la descripción que se propone en este trabajo 



permitirá dar cuenta de barreras visibles (rampas ausentes, baños no adaptados, senderos 

inadecuados), pero también de barreras invisibles, como miradas estigmatizantes, silencios, o 

sensaciones de exclusión o pertenencia. 

Asimismo, Van Manen (2016) sostiene que describir en investigación social implica “dar voz 

a la vivencia”, es decir, poner en palabras aquellas experiencias corporales y emocionales que suelen 

permanecer invisibles en los enfoques cuantitativos o normativos. Este principio resulta esencial en 

el presente estudio, ya que se trata de rescatar las voces de personas con discapacidad que frecuentan 

el parque, reconociendo la legitimidad de su subjetividad como fuente central de conocimiento. 

En coherencia, Sandín (2003) plantea que en la investigación cualitativa la subjetividad de 

los actores no constituye un sesgo, sino un insumo imprescindible para comprender las dinámicas 

sociales. Así, el carácter exploratorio-descriptivo del presente trabajo no solo es metodológicamente 

adecuado, sino también epistemológicamente coherente con una mirada comprensiva que reconoce 

las experiencias situadas como fuente legítima de saber. 

Finalmente, la importancia de este nivel de alcance radica en que posibilita visibilizar un 

campo poco estudiado, generar una narrativa situada de la inclusión en el espacio público y abrir 

caminos para intervenciones sociales y políticas más pertinentes. En suma, optar por un diseño 

exploratorio-descriptivo permite responder a la necesidad de comprender las múltiples dimensiones 

—físicas, sociales y simbólicas— que configuran la vivencia de las personas con discapacidad en el 

Parque Simón Bolívar, aportando tanto al ámbito académico como a la reflexión profesional del 

Trabajo Social. 

Metodología Cualitativa 

La investigación se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con énfasis en la interpretación, 

que privilegia la comprensión de significados, experiencias y prácticas sociales en lugar de la 

medición de variables estandarizadas. Como señalan Denzin y Lincoln (2018), esta corriente se 

caracteriza por situar al investigador en el mundo de los sujetos, permitiendo reconstruir sus 

realidades desde la perspectiva de quienes las viven. Esta orientación resulta fundamental en el 

presente estudio, ya que interesa indagar cómo las personas con discapacidad experimentan la 

inclusión y la accesibilidad en un espacio urbano concreto. 

Optar por este tipo de metodología se justifica en la medida en que, como afirman Guba y 

Lincoln (1989), la realidad social es construida intersubjetivamente a través de las interacciones, los 

lenguajes y los significados compartidos. En consecuencia, comprender fenómenos como la 

accesibilidad en el Parque Metropolitano Simón Bolívar requiere escuchar las voces de los actores 



implicados, más que aplicar instrumentos estandarizados que reducirían la complejidad de sus 

vivencias. 

Adicionalmente, Flick (2007) sostiene que este enfoque permite captar las dimensiones 

subjetivas y contextuales de los fenómenos sociales, aquellas que suelen quedar invisibles en los 

estudios de corte cuantitativo. Así, se vuelve posible analizar no solo las condiciones materiales del 

parque (rampas, señalización, senderos), sino también las emociones, percepciones y sentidos 

atribuidos por las personas con discapacidad a estos espacios. 

En sintonía, Sandín (2003) advierte que esta aproximación reconoce la subjetividad no como 

un sesgo, sino como fuente legítima de conocimiento. Esta postura es crucial en la investigación, pues 

posibilita visibilizar experiencias situadas que históricamente han sido silenciadas en los discursos 

oficiales de planificación urbana y en las políticas de accesibilidad. 

Por último, la elección metodológica también responde a un compromiso ético y político 

propio del Trabajo Social. Según Ife (2012), investigar implica una forma de intervención social 

orientada a la justicia y al reconocimiento de los derechos humanos. En este caso, estudiar la inclusión 

desde las vivencias concretas de las personas con discapacidad significa no solo producir 

conocimiento académico, sino también contribuir a la transformación de imaginarios y prácticas que 

reproducen desigualdad en el espacio público. 

En suma, la metodología adoptada es la más pertinente porque permite captar las voces, 

significados y prácticas de quienes habitan el parque desde corporalidades diversas, generando un 

conocimiento situado que trasciende el diagnóstico técnico y aporta a la reflexión crítica sobre la 

construcción de ciudades más inclusivas y democráticas. 

Técnicas e Instrumentos 

           La investigación se desarrollo a partir de técnicas cualitativas de recolección de información, 

seleccionadas en coherencia con el enfoque interpretativo y fenomenológico del estudio, y con el 

interés de comprender las experiencias, percepciones y significados asociados a la accesibilidad y la 

inclusión social en el Parque Metropolitano Simón Bolívar. Las técnicas empleadas fueron la 

revisión documental, las entrevistas semi estructuradas y las guías de observación. Las cuales se 

permitirá abordar el fenómeno desde distintas fuentes y niveles de análisis  

 Revisión documental: 

Como parte del diseño metodológico, se contempla la realización de una revisión documental de 

carácter institucional, orientada a analizar los lineamientos, estrategias y mecanismos de gestión 

relacionados con la accesibilidad en el Parque Metropolitano Simón Bolívar. Esta técnica 



permitirá contextualizar el análisis empírico y comprender el marco desde el cual se planifican y 

gestionan las acciones de accesibilidad en el espacio público. 

De manera específica, se prevé la revisión de documentos internos del parque, entre ellos los 

planes de acción del parque, los cuales constituyen instrumentos de gestión y planificación 

estratégica para la implementación de medidas orientadas al cumplimiento de los lineamientos  

de accesibilidad en infraestructura y uso del espacio público. Asimismo, se considera la revisión 

de los documentos derivados de la visita técnica realizada por el centro iberoamericano de 

desarrollo cultural y creativo (CIDCCA), en los que se consignan observaciones y 

recomendaciones técnicas sobre las condiciones del parque.  

Esta revisión documental se concibe como un insumo complementario a las técnicas cualitativas 

de campo, en tanto permitirá identificar los enfoques institucionales predominantes, las 

prioridades definidas desde la gestión y las posibles brechas entre lo planificado y las experiencias 

vividas por las personas con discapacidad.  

 Entrevista semi estructurada y Guía de preguntas:  

Como técnica principal de recolección de información, el estudio contempla la realización de 

entrevistas semiestructuradas, las cuales permiten acceder a los significados, percepciones y 

experiencias de los sujetos desde su propia voz. 

Se proyecta realizar entre dos y tres entrevistas a profesionales y/o funcionarios que se encuentren 

a cargo de la gestión, administración o toma de decisiones en el Parque Metropolitano Simón 

Bolívar, seleccionados a partir de su vinculación directa con los procesos de planeación, 

mantenimiento, accesibilidad o atención al público. Estos participantes permitan comprender las 

lógicas institucionales, los enfoques de gestión y las acciones implementadas en relación con la 

accesibilidad y la inclusión social en el parque.  

De igual manera, se prevé la realización de dos o tres entrevistas a personas con discapacidad 

física que visiten o sean recurrentes en el parque, con el fin de conocer sus experiencias de uso, 

apropiación y percepción del espacio público. La selección de estos participantes se realizará 

mediante un muestreo intencional, considerando como criterios principales: tener una 

discapacidad física, ser mayor de edad y ser frecuente en le parque metropolitano.  

Las entrevistas  se desarrollarán en el mismo contexto del parque o en un espacio acordado con 

los participantes, procurando condiciones de comodidad, accesibilidad y confidencialidad. Para 



su aplicación se contará con una guía de preguntas semiestructuradas (ver anexo 3), la cual 

permitirá orientar la conversación hacia las categorías de análisis definidas.  

Tipo de Muestra 

         La investigación empleara un muestreo deliberado no probabilístico, en el cual los 

participantes fueron seleccionados de manera intencional según su pertenencia y vinculo 

directo con el fenómeno de estudio. Este tipo de muestreo resulta coherente con el enfoque 

cualitativo, interpretativo y fenomenológico de la investigación, dado  que no se busca la 

generalización del resultado, sino la comprensión profunda de experiencias, percepciones y 

significados situados.  

          En este sentido se prevé la participación de un numero aproximado de dos o tres 

profesionales vinculados a la gestión del parque y dos o tres personas con discapacidad física 

que lo visitan, lo cual permitirá recoger miradas diversas sobre las condiciones de 

accesibilidad e inclusión social en el espacio público.   

Ruta Metodológica  

La ruta metodológica de esta investigación se diseñó con el propósito de organizar y orientar 

las fases del trabajo de campo, de manera que se garantice una recolección de información pertinente 

y coherente con los objetivos del estudio. En este apartado no se retoman los supuestos teóricos ya 

expuestos, sino que se presentan de forma clara y práctica las técnicas, instrumentos y propósitos que 

guiarán la investigación. 

A continuación, se detallan las fases metodológicas que componen el estudio, organizadas en 

una tabla que resume las estrategias seleccionadas para dar cuenta tanto de las condiciones físicas del 

Parque Metropolitano Simón Bolívar como de las experiencias subjetivas de los profesionales y los 

sujetos  

De esta manera, la tabla permite visualizar de forma ordenada los pasos que guiarán la 

investigación, evidenciando cómo cada técnica aporta a un propósito específico dentro del proceso 

de análisis. Este diseño busca garantizar la coherencia entre la recolección de datos y los objetivos de 

la investigación, al tiempo que posibilita una mirada integral que articule dimensiones objetivas y 

subjetivas en el estudio de la accesibilidad e inclusión en el Parque Metropolitano Simón Bolívar. 

 



 

 

Tabla # 1 Ruta Metodológica de Investigación 

RUTA METODOLÓGICA DE INVESTIGACIÓN 

Objetivo general de investigación:  Comprender como se configuran y articulan las condiciones físicas, 

sociales y simbólicas del Parque Metropolitano Simón Bolívar en relación con las experiencias de accesibilidad e 

inclusión social de las personas con discapacidad física, en el marco de la gestión del espacio publico  

 

Enfoque Cualitativo 

Alcance Descriptivo 

Actores sociales 

partícipes 

Por 3 personas de la universidad de la Salle sede Chapinero. estudiantes de 
Trabajo Social diurna de decimo semestre, 

 
Objetivos específicos Acciones 

 

 

 

 

Técnicas de 

recolección, 

análisis de 

información y 

producción de 

conocimiento 

Instrumento

s de 

recolección, 

análisis de 

información 

y 

producción 

de 

conocimient

o 

Evidencias y 

medios de 

verificación 

Productos 

Analizar las 

condiciones físicas, 

sociales y simbólicas 

presentes en el Parque 

Metropolitano Simón 

Bolívar, identificando 

las barreras que 

influyen en la 

accesibilidad de este. 

. 

1.Revision de 

documentos 

institucionales y 
normativos relacionados 

con la accesibilidad y la 

gestión del parque  
 

2. Recorrido y 

observación directa del 
parque para identificar 

condiciones físicas y 

espaciales asociadas a la 

accesibilidad  
 

3. Registro sistemático de 

observaciones sobre 
infraestructura, 

recorridos, mobiliario, 

señalización y uso del 
espacio 

 

Revisión 

documental 

 
observación 

directa del 

espacio 
publico  

 

Mapeo 
analítico de 

condiciones 

de 

accesibilidad  

Matriz de 

revisión 

documental 
 

 

Guía de 
observación 

del espacio 

publico  

Matriz de 

revisión  

 
Fichas de 

observación 

completas  

Caracterizac

ión de las 

condiciones 
físicas, 

sociales y 

simbólicas 
del parque.  

 

 
Identificació

n de barreras 

físicas y 

espaciales 
que inciden 

en la 

accesibilidad 
del parque.  



 

Examinar las prácticas y 

acciones institucionales 

desarrolladas por los 

profesionales en el 
marco de la 

accesibilidad e 

inclusión social en el 
parque. 

 

1.Contacto institucional y 

convocatoria a 

profesionales vinculados 

a la gestión del parque  
 

2.Socializacion de los 

objetivos del estudio y 
firma del consentimiento 

informado  

 
3.Diseño y ajuste de la 

guía de entrevista 

semiestructurada  

 
4.Realizacion de 

entrevistas 

semiestructuradas 
 

5. Sistematización y 

análisis preliminar de la 

información recolectada. 

Visita 

institucional 

 

revisión 
documental  

 

 entrevista 

Guía de 

preguntas 

 

Formato de 
consentimie

nto 

informado 
 

 

Los formatos 

debidamente 

diligenciados. 

 
Fotos y 

grabacion 

 
Acta y 

Asistencia  

1.Identificac

ion de 

practicas y 

acciones 
institucional

es 

relacionadas 
con la 

accesibilidad 

e inclusión 
social en el 

parque  

 

2.Analisis 
interpretativ

o de las 

percepciones 
de los 

profesionale

s  

 
 

Comprender como los 

profesionales del parque 

incorporan los 

principios del modelo 

social de la 

discapacidad en 

relación con el marco 

normativo sobre 

accesibilidad e 

inclusión  

 
 

1.Seleccion intencional 

de profesionales del 
parque vinculados a 

procesos de gestión o 

planeación  

 
2.Aplicacion de 

entrevistas 

semiestructuradas 
orientadas a explorar 

comprensiones, prácticas 

del modelo social de la 
discapacidad. 

 

3.Transcripcion textual 

de las entrevistas 
realizadas  

 

4.Analisis de la 
información recolectada. 

Entrevista  

 
Análisis 

cualitativo  

Guía de 

preguntas 
 

Formato de 

consentimie

nto  

Guía de 

entrevistas  
 

Grabaciones de 

audio  

 
Transcripción  

 

 

1.Interpretac

ion de las 
formas en 

que los 

profesionale

s incorporan 
o no los 

principios 

del modelo 
social de la 

discapacidad 

en su 
práctica 

institucional 

 

2. Análisis 
de la 

relación 

entre 
discurso 

normativo y 

practicas 

institucional
es en 

materia de 



 

 

accesibilidad 

e inclusión  

 



Análisis de la información 

 

       El análisis de la información se desarrolló desde un enfoque cualitativo e interpretativo en 

coherencia con el posicionamiento epistemológico del estudio y con el propósito de comprender los 

significados, experiencias y representaciones sociales en torno a la accesibilidad e inclusión del 

parque. Este proceso no se orientó a la medición o generalización de resultados, sino a la 

interpretación profunda de los discursos, las practicas institucionales y las condiciones espaciales que 

configuran la experiencia de las personas con discapacidad. 

      La  información recolectada provino de tres fuentes principales: la revisión documental 

institucional, las entrevistas semiestructuradas y las guías de observación realizadas por el equipo 

investigador. En primer lugar, la revisión documental se centró en documentos suministrados por la 

administradora del parque  específicamente los “planes de acción del parque metropolitano simón 

bolívar” y el “informe de visita técnica del CIDCCA”, los cuales fueron organizados mediante una 

matriz de revisión documental que permitió identificar categorías, énfasis institucionales y vacíos. 

Como se evidencian en las siguientes tablas 

Tabla #2 Matriz de análisis de documento plan de acción parque metropolitano simón bolívar  

Docum

ento 

Tipo de 

docum

ento 

Apartad

o 

analizad

o 

Dimen

sión 

analíti

ca 

Hallazgos 

relevante

s 

Barreras 

identific

adas 

Acciones 

institucio

nales 

Análisis 

interpret

ativo 

(Trabajo 

Social) 

Relación 

con los 

objetivos 

Plan de 

Acción 

PMSB 

(2023) 

Plan 

instituci

onal 

Adecuaci

ones de 

infraestru

ctura y 

accesibili

dad 

Física 

El 

document

o proyecta 

la 

implement

ación de 

baños 

accesibles 

y mejoras 

en los 

accesos al 

parque 

No se 

detallan 

mecanis

mos de 

evaluació

n 

funcional 

ni 

seguimie

nto de las 

adecuaci

ones 

Planeació

n de 

obras de 

infraestru

ctura 

accesible 

La 

accesibili

dad se 

concibe 

desde una 

lógica 

técnica y 

proyectiv

a, sin 

incorpora

r la 

experienc

ia 

cotidiana 

de las 

personas 

con 

Aporta al 

análisis 

de las 

condicio

nes 

físicas 

del 

parque 



Docum

ento 

Tipo de 

docum

ento 

Apartad

o 

analizad

o 

Dimen

sión 

analíti

ca 

Hallazgos 

relevante

s 

Barreras 

identific

adas 

Acciones 

institucio

nales 

Análisis 

interpret

ativo 

(Trabajo 

Social) 

Relación 

con los 
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 Fuente: Propio  

          

              Tabla # 3 Matriz de análisis de documento informe de visita técnica CIDCCA 
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FUENTE: Propio 

         En segundo lugar, las entrevistas semiestructuradas fueron transcritas, como se evidencia en el 

anexo 6 y 7 de este documento. Respetando los relatos de los participantes y garantizando la fidelidad 

de la información. Estas transcripciones constituyeron el insumo principal para el análisis de las 

percepciones, experiencias y practicas asociadas a la accesibilidad, la inclusión y el modelo social de 

la capacidad. Posteriormente, se realizó un proceso de lectura comprensiva y codificación inicial, 

orientado a identificar unidades de sentido relacionadas con barreras físicas, sociales y simbólicas, 

así como con las acciones institucionales y los significados atribuidos al espacio del parque. 



         De manera complementaria las guías de observación como se evidencia en el anexo #8 

permitieron registrar aspectos físicos y espaciales del parque, junto con apreciaciones generales del 

entorno, sensaciones que genera el lugar y reflexiones interpretativas construidas por cada una de las 

investigadoras. Estos registros fueron analizados de forma articulada con la información documental 

y los relatos de las entrevistas, posibilitando una comprensión situada del espacio desde una 

perspectiva material y simbólica 

        En términos operativos, la organización y el análisis de la información se apoyaron en el uso del 

software ATLAS.ti como herramienta de apoyo para la codificación y visualización de las categorías 

emergentes, particularmente a través de diagramas de distribución de códigos, como se evidencia en 

la siguiente imagen  

Tabla #4  Análisis cualitativo de la información recolectada por ATLAS. Ti 

 

Fuente: propio 

        Esto presenta la distribución de códigos construidos a partir del proceso de codificación, 

evidenciando la recurrencia de categorías como ambiente social, protocolos de atención, 

características físicas, baños accesibles y ausencia de personal, entre otras. Esta visualización 

permitió identificar patrones, énfasis y relaciones entre las distintas dimensiones de la accesibilidad 

abordadas en el estudio. 

       El análisis de la información se realizó a partir de una estrategia de triangulación, entendida como 

un proceso de contraste y articulación entre las distintas fuentes de datos, con el fin de identificar 

convergencias, tensiones y vacíos en el abordaje de la accesibilidad e inclusión. Esta estrategia 



fortaleció la validez del análisis al integrar discursos institucionales, experiencias de los actores y 

observaciones del entorno. 

       Finalmente, este proceso de análisis permitió construir categorías interpretativas que dieron lugar 

al apartado de hallazgos y resultados, desde una mirada integral que articula dimensiones físicas, 

sociales y simbólicas de la accesibilidad. De esta manera, el análisis de la información se consolidó 

como un ejercicio comprensivo que reconoce la experiencia de las personas con discapacidad como 

una fuente legítima de conocimiento y como un insumo central para la reflexión crítica desde el 

Trabajo Social. 

Presentación de hallazgos y resultados 

  

Hallazgos 

            Los hallazgos  de la investigación se construyeron a partir de la lectura articulada de las 

fuentes documentales, las entrevistas realizadas y las observaciones de campo, lo que permitió 

identificar como la accesibilidad y la inclusión del parque se configuran a través de dimensiones 

físicas, sociales y simbólicas. Desde esta perspectiva, los resultados no se entienden como datos 

aislados, sino como expresiones de relaciones, prácticas institucionales y experiencias cotidianas que 

inciden en el disfrute del espacio público por parte de las personas con discapacidad.  

           Desde el modelo social de la discapacidad, Palacios (2008) plantea que “la discapacidad no se 

origina en las limitaciones individuales, sino en las barreras del entorno que restringen la participación 

social” (P,12.)En este sentido, los hallazgos permiten identificar que las dificultades de accesibilidad 

presentes en el parque no responden únicamente a la ausencia de infraestructura, sino a la forma en 

que esta ha sido diseñada, implementada y gestionada.  

             En el marco del trabajo de campo, se llevo a cabo una entrevista semiestructurada con la 

administradora del parque, quien fue la única profesional institucional con la que fue posibles 

estableces contacto y acordar un espacio de dialogo, debido a las dificultades para acceder a otros 

actores y concertar su participación. De manera complementaria, se entrevisto a una persona con 

discapacidad física usuaria del parque, con el fin de incorporar la voz de quienes experimentan 

directamente las condiciones de accesibilidad del espacio. Esta combinación permitió contrastar el 

discurso institucional con la experiencia vivida, enriqueciendo la comprensión de las dinámicas de 

inclusión y exclusión presentes en el parque. 



Previo a la realización de las entrevistas, se llevo a cabo el respectivo proceso de 

consentimiento informado, garantizando la confidencialidad, la voluntariedad y el respeto por los 

derechos de las personas participantes, de acuerdo con los principios éticos. Dichos consentimientos 

se encuentran debidamente registrados y se pueden evidenciar en los anexos 4 y 5 del presente 

documento. Asimismo, las transcripciones completas de las entrevistas se encuentran en los anexos 

6 y 7 donde se consigna de manera integra los relatos de la administradora del parque y de el sujeto 

con discapacidad física,.  

Esta estrategia de triangulación permitió  reconocer que la accesibilidad en el Parque 

Metropolitano Simón Bolívar no se reduce el cumplimiento normativo, sino que se configura como 

un proceso condicionado por las dinámicas institucionales, las practicas sociales y los significados 

simbólicos.  

BARRERAS FISICAS  

En relación con las barreras físicas, los documentos institucionales analizados evidencian 

esfuerzos por adecuar la infraestructura del parque a los lineamientos del diseño universal. En el 

Informe de visita técnica CIDCCA (2023)  se reporta la existencia de “circulaciones verticales” en 

donde se evidencia “diferentes tipos de escaleras y rampas, las cuales no cumplen con los 

lineamientos de accesibilidad” este también indica que se presentan rampas con pendientes superiores 

a las recomendaciones por la NTC 6047 (Norma técnica colombiana, accesibilidad al medio físico. 

Espacios de servicio al ciudadano en la administración publica.). Esto se evidencia en la siguiente 

imagen.   

Ilustración 3. Visita técnica CIDCCA 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Documento de visita técnica al Parque Metropolitano Simón Bolívar 

 



Los “Planes de acción del Parque Metropolitano Simón Bolívar”(2023) Mencionan la 

proyección de baños accesibles pero sin detallar los mecanismos de evaluación de su efectividad 

como se evidencia en la siguiente imagen  

 

Ilustración 4. Adecuaciones de baños accesibles 

 

 

 

 

 

Fuente: Plan de acción Parque Metropolitano Simón Bolívar  

                Estos registros documentales se contrastan con la entrevista a la administradora, quien 

afirmo que “se han hecho adecuaciones para mejorar los accesos, pero aun hay zonas que no cumplen 

totalmente con la norma”. En el otro contexto el sujeto con discapacidad física entrevistada 

complementa esta mirada al señalar que “Los senderos irregulares y las rampas sin barandas dificultan 

mi desplazamiento autónomo”, y que “aunque hay accesos adaptados, no siempre están conectados 

ni señalizados adecuadamente”. Dentro de las observaciones de campo confirmaron estas 

percepciones, evidenciando desniveles, materiales resbaladizos y tramos interrumpidos entre zonas 

principales, como se presentan en las siguientes imágenes.  

 

 



Ilustración 5. Rampa con pendiente pronunciada en el Parque Metropolitano Simón 

Bolívar 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Fotografías tomadas por investigadoras.  

            En conjunto, estas evidencias muestran que la gestión institucional ha avanzado en materia de 

infraestructura, pero aun persisten limitaciones técnicas y de mantenimiento que obstaculizan el 

desplazamiento autónomo de las personas con discapacidad. Las adecuaciones físicas existen, pero 

no siempre garantizan funcionalidad, lo que refleja una brecha entre accesibilidad planificada y la 

accesibilidad vivida.  

BARRERAS SOCIALES  

              En cuanto a las barreras sociales, los documentos institucionales resaltan la importancia de 

la inclusión y la recreación participativa. Dentro del Instituto Distrital de Recreación y Deporte 

(IDRD) se presentan diferentes actividades de inclusión social para personas con discapacidad física 

pero no dentro del parque metropolitano simón bolívar sino otros parques aledaños, estas son 

promocionadas dentro  de la red social Instagram como se evidencia en la siguiente imagen. 

Ilustración 6. Publicidad actividades recreativas por medio de comunicación 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instagram IDRD 

           En este mismo contexto la administradora dentro de la entrevista da a conocer “que los 

espacios de dialogo y promoción de actividades para toda la población tengan o no tengan una 

discapacidad siempre es por redes sociales” Pero en contraste con el sujeto entrevistado expreso “que 

nunca ha tomado la tarea de ver los medios de comunicación de IDRD y no lo han invitado a 

conversaciones de mejora del parque”  y ya refiriéndose al personal de asistencia dentro del parque 

indica que “a veces el personal asume que necesito ayuda sin preguntarme, lo que resulta un poco 

incomodo” 

         Desde una perspectiva critica, estos hallazgos amplían los planteamientos de peñas franco 

(2019) quien sostiene que “la inclusión social no se limita a la oferta de actividades, sino que implica 

la generación de espacios de participación dialogo y toma de  decisiones” (P,30.)   La ausencia de 

estos mecanismos refuerza dinámicas asistencialistas y reproduce estereotipos que posicionan a las 

personas con discapacidad como sujetos pasivos dentro del espacio público. 

          Estos hallazgos encontrados revelan que las barreras sociales no solo se expresan en la falta de 

promoción a las actividades desarrolladas, sino también en las dinámicas relacionales que reproducen 

algunos estereotipos. Si bien dentro de los medios de comunicación se plantea la inclusión como un 



objetivo, en las practicas cotidiana muestran la necesidad de procesos de sensibilización y formación 

continua con el personal y los visitantes.  

 

BARRERAS SIMBOLICAS 

           Finalmente, las barreras simbólicas se evidencian en los imaginarios, discursos y 

representaciones presentes en los documentos institucionales y en las experiencias relatadas. A partir 

de esto en la oportunidad que tuvimos con la administradora del parque nos mencionaba “ La relación 

de la inclusión con la existencia de la infraestructura adaptada para personas con discapacidad” sin 

embargo también nos mencionaba que dentro de los espacios del parque si hacia falta mas espacios 

para personas con “discapacidad visual”, Por otro lado el sujeto con discapacidad física nos 

manifestaba que “el parque no siempre esta pensado para mi” y que el “disfrute del parque se siente 

mas como un privilegio que como un derecho”. Durante las observaciones que se hicieron si se 

encontraron unos espacios en la “zona de ejercicios” para personas con discapacidad como se 

evidencia en la imagen 8 y 9, notamos que representan un esfuerzo institucional para promover la 

inclusión, pero su presencia aislada y la falta de otras alternativas recreativas adaptadas evidencian 

una comprensión limitada del derecho al disfrute. 

Ilustración 7. Zona de ejercicios 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Tomadas por investigadora  

               En síntesis, las barreras simbólicas revelan que la inclusión en el Parque Metropolitano 

Simón Bolívar continúa siendo parcial y medida por representaciones que conciben la discapacidad 

desde la diferencia y no desde la igualdad de derechos. Aunque los esfuerzos institucionales se 

materializan en la existencia de zonas especificas como las maquinas de ejercicio adaptadas para 

personas con discapacidad física, su carácter aislado reafirma una inclusión más estética que 



estructural. Tanto los discursos institucionales como las experiencias de los usuarios y las 

observaciones en campo muestran que el parque se presenta como un lugar accesible, pero no 

necesariamente incluyente, ya que la accesibilidad se asocia a la infraestructura y no al derecho a 

habilitar, significar y disfrutar el espacio en condiciones de equidad.  

            Comprender estas dinámicas permite evidenciar que la inclusión no se logra solo a través de 

la adaptación material, sino mediante transformaciones culturales que resignifiquen la presencia de 

las personas con discapacidad en la vida urbana.  

            De manera global, el análisis de la información a partir de la triangulación entre los 

documentos institucionales, las entrevistas y las fichas de observación permite concluir que las 

barreras físicas, sociales y simbólicas se entrelazan en la construcción de la experiencia urbana de las 

personas con discapacidad. Los avances en infraestructura y normativa no han sido suficientes para 

garantizar una accesibilidad plena, pues persisten limitaciones en la gestión institucional, en la 

participación social y en los imaginarios que sostienen la exclusión. Este conjunto de hallazgos 

evidencia que la accesibilidad debe asumirse como un proceso integral y multidimensional, en el que 

la transformación de los entornos físicos debe ir acompañada de cambios culturales y relacionales 

que fortalezcan el sentido de pertenencia y ciudadanía.  

         Dado esto se permite reconocer que el trabajo social desempeña un papel estratégico en la 

transformación de las practicas institucionales relacionadas con la accesibilidad y la inclusión en 

el espacio público. Desde este campo profesional, se identifican oportunidades para diseñar 

procesos participativos que involucren de manera activa a las personas con discapacidad en la 

planeación, evaluación y mejora del parque, superando enfoques meramente técnicos o 

asistencialistas. Asimismo, el Trabajo Social puede aportar al desarrollo de diagnósticos 

comunitarios que integren las experiencias, percepciones y necesidades de los distintos actores que 

habitan el espacio, permitiendo una comprensión más situada de las barreras físicas, sociales y 

simbólicas identificadas. De igual manera, la promoción de redes de apoyo entre instituciones, 

organizaciones sociales y usuarios del parque se configura como una estrategia fundamental para 

fortalecer la inclusión, el reconocimiento de derechos y la construcción de entornos 

verdaderamente accesibles. Estas acciones posicionan al Trabajo Social como un actor clave en la 

construcción de justicia espacial y en la resignificación del espacio público como un escenario de 

participación, ciudadanía y equidad para todas las corporalidades. 

 

 

 



Resultados 

             El presente apartado expone los resultados obtenidos a partir del análisis de la información 

recolectada durante el proceso investigativo, en correspondencia directa con los objetivos planteados. 

Estos resultados se construyen a partir de la articulación de los hallazgos derivados de la revisión 

documental, las entrevistas semiestructuradas y las guías de observación, permitiendo dar cuenta de 

como estas se configuran las condiciones físicas, sociales y simbólicas del Parque Metropolitano 

Simón Bolívar en relación con las experiencias de accesibilidad e inclusión de las personas con 

discapacidad física. Desde un enfoque cualitativo e interpretativo, los resultados no buscan 

generalizar, sino comprender de manera situada las dinámicas que atraviesan la gestión del espacio 

publico y las vivencias de los actores involucrados, evidenciando tensiones, avances y limitaciones 

en los procesos de inclusión.   

Objetivo General Comprender como se configuran y articulan las condiciones físicas, sociales y 

simbólicas del Parque Metropolitano Simón Bolívar en relación con las experiencias de accesibilidad 

e inclusión social de las personas con discapacidad física, en el marco de la gestión del espacio publico 

 

              Los resultados de este objetivo evidencian que dichas condiciones no operan de manera 

aislada, sino que se encuentran profundamente interrelacionadas, influyendo de forma directa en la 

manera en que las personas con discapacidad habitan, significan y disfrutan. 

           En términos físicos, se identifican avances institucionales asociados a la adecuación de 

infraestructura y al cumplimiento parcial de lineamientos normativos en materia de accesibilidad. Sin 

embargo, estos esfuerzos se ven limitados por deficiencias técnicas, falta de continuidad entre 

recorridos accesibles y ausencia de criterios de funcionalidad desde la experiencia real de las personas 

con discapacidad.  

       Desde la dimensión social, los resultados muestran que las practicas institucionales orientadas a 

la inclusión se concentran principalmente en la oferta de actividades recreativas y en su difusión a 

través de medios digitales, sin que exista una participación activa y sostenida de las personas con 

discapacidad en los procesos de toma de decisiones o evaluación del espacio. Esta forma de gestión 

limita la construcción de vínculos y reproduce dinámicas relacionales en las que persisten estereotipos 

y prácticas asistencialistas, evidenciando la necesidad de fortalecer procesos de sensibilización y 

formación dirigidos tanto al personal del parque como a la ciudadanía en general.  

       En cuanto  a la dimensión simbólica, se observa que la accesibilidad continua siendo 

comprendida principalmente desde una lógica normativa uy estructural, loque reduce el derecho al 



disfrute del espacio publico a la existencia de adaptaciones físicas aisladas. La experiencia relatada 

por la persona con discapacidad física revela sentimientos de exclusión simbólica, en los que el acceso 

al parque se percibe mas como un privilegio que como un derecho, lo cual da cuenta de imaginarios 

sociales que aun conciben la discapacidad desde la diferencia y no desde la igualdad de derechos.  

         En conjunto estos resultados permiten afirmar que la inclusión social en el parque se configura 

de manera parcial y fragmentada, condicionada por la forma en que la gestión del espacio publico 

articula las dimensiones físicas, sociales y simbólicas de la accesibilidad no depende únicamente de 

intervenciones materiales, sino de transformaciones institucionales, culturales y relacionales que 

reconozcan a las personas con discapacidad como sujetos de derechos y actores centrales en la 

construcción del espacio público.  

Objetivo Específico 1 Analizar las condiciones físicas, sociales y simbólicas presentes en el Parque 

Metropolitano Simón Bolívar, identificando las barreras que influyen en la accesibilidad de este. 

                  Los resultados evidencian que la experiencia de las personas con discapacidad física en el 

parque se ve condicionada por la interacción de múltiples barreras. En la dimensión física, aunque 

existen algunas adecuaciones orientadas al cumplimiento de la normativa, estas resultan insuficientes 

para garantizar un desplazamiento autónomo y seguro, debido a la presencia de rampas con 

pendientes inadecuadas, senderos irregulares, ausencia de barandas y falta de continuidad en los 

recorridos accesibles, lo que genera dependencia y limita el uso pleno del espacio. En la dimensión 

social, se identifican barreras relacionadas con prácticas institucionales y relacionales, tales como la 

escasa participación de las personas con discapacidad en procesos de comunicación y toma de 

decisiones, así como actitudes asistencialistas que reproducen estereotipos y restringen la autonomía. 

Finalmente, en la dimensión simbólica, los resultados muestran que la accesibilidad continúa siendo 

concebida principalmente desde una lógica técnica y normativa, asociada a la existencia de 

infraestructura adaptada, lo que deriva en una inclusión parcial que no reconoce plenamente el 

derecho al disfrute del espacio público. En conjunto, estas barreras físicas, sociales y simbólicas se 

articulan y refuerzan entre sí, configurando una accesibilidad limitada en el parque y evidenciando la 

necesidad de abordajes integrales que trasciendan la adecuación material y promuevan 

transformaciones institucionales y culturales en la gestión del espacio público. 

 

 

 



Objetivo Específico 2. Examinar las prácticas y acciones institucionales desarrolladas por los 

profesionales en el marco de la accesibilidad e inclusión social en el parque. 

 

                  los resultados muestran que dichas prácticas se concentran principalmente en acciones de 

gestión administrativa e implementación de adecuaciones físicas orientadas al cumplimiento de la 

normativa vigente. Se identificó que la inclusión social es abordada desde un enfoque institucional 

que prioriza la infraestructura accesible y la oferta de actividades recreativas difundidas a través de 

canales digitales oficiales, sin que se evidencien procesos sistemáticos de participación de las 

personas con discapacidad en la toma de decisiones sobre el uso y transformación del parque. 

Asimismo, las acciones del personal del parque tienden a reproducir prácticas asistencialistas, en las 

que se asume la necesidad de ayuda sin mediación del consentimiento o la autonomía del usuario, lo 

cual limita el ejercicio pleno de la inclusión social. En este sentido, las prácticas institucionales 

analizadas no logran articular de manera integral las dimensiones físicas, sociales y simbólicas de la 

accesibilidad, evidenciando una brecha entre el discurso inclusivo institucional y las experiencias 

reales de las personas con discapacidad en el espacio público. 

Objetivo Específico 3 Comprender como los profesionales del parque incorporan los principios del 

modelo social de la discapacidad en relación con el marco normativo sobre accesibilidad e inclusión  

                   Esto se evidencian que dicha incorporación se realiza de manera parcial y 

predominantemente normativa. Si bien los discursos institucionales y las acciones de los 

profesionales hacen referencia al cumplimiento de la Convención sobre los Derechos de las Personas 

con Discapacidad (ONU, 2006) y a la Ley 1618 de 2013, estas se centran principalmente en la 

eliminación de barreras físicas mediante adecuaciones en la infraestructura, reproduciendo una 

comprensión limitada del modelo social. De acuerdo con Palacios (2008), “este modelo plantea que 

la discapacidad no reside en la condición corporal, sino en las barreras sociales, culturales y 

simbólicas que restringen la participación” (p,13.) ; no obstante, en las prácticas profesionales 

analizadas se observó que la inclusión se asocia mayoritariamente a la existencia de infraestructura 

adaptada, sin integrar de forma sistemática la participación activa de las personas con discapacidad 

ni el reconocimiento de sus experiencias como insumo para la gestión del parque. Asimismo, se 

identificó una escasa problematización de las barreras simbólicas y relacionales, las cuales, como 

señala Peñas Franco (2019), “inciden de manera significativa en la apropiación del espacio público”. 

En consecuencia, aunque el marco normativo es conocido y referenciado por los profesionales, su 

aplicación no se traduce plenamente en prácticas coherentes con el enfoque de derechos y el modelo 



social de la discapacidad, evidenciando una brecha entre la norma, el discurso institucional y la 

experiencia cotidiana de las personas con discapacidad en el parque 

Conclusión de los Resultados: 

                    La investigación permitió comprender que la accesibilidad y la inclusión social en el 

Parque Metropolitano Simón Bolívar se configuran a partir de la interacción entre condiciones físicas, 

sociales y simbólicas que inciden directamente en las experiencias de las personas con discapacidad 

física en el espacio público. Si bien se evidencian avances institucionales en la adecuación de 

infraestructura y en el cumplimiento del marco normativo, estos resultan insuficientes para garantizar 

una accesibilidad plena, debido a la persistencia de barreras que limitan la autonomía, la participación 

y el disfrute del parque. Los hallazgos muestran una brecha entre la accesibilidad planificada y la 

accesibilidad vivida, así como prácticas institucionales que priorizan criterios técnicos sobre enfoques 

participativos y de derechos, lo que refuerza dinámicas sociales y simbólicas que conciben la 

inclusión como un privilegio y no como un derecho. En este sentido, los profesionales del parque 

incorporan de manera parcial los principios del modelo social de la discapacidad, centrando sus 

acciones principalmente en la eliminación de barreras físicas y dejando de lado la transformación de 

las barreras sociales y culturales. Desde el Trabajo Social, estos resultados evidencian la necesidad 

de fortalecer procesos participativos, diagnósticos comunitarios y estrategias de sensibilización que 

reconozcan a las personas con discapacidad como actores centrales en la gestión del espacio público, 

promoviendo una inclusión integral que articule infraestructura, relaciones sociales y significados 

simbólicos desde una perspectiva de justicia espacial y derecho a la ciudad. 

Reflexión final: 

                 Comprender cómo los espacios públicos influyen en la vida de las personas, en su bienestar 

y en sus formas de relacionarse con el entorno, constituye una de las experiencias más enriquecedoras 

del ejercicio profesional en trabajo social. Explorar las dinámicas sociales que se tejen en estos 

escenarios y reconocer las condiciones físicas, simbólicas y humanas que los configuran, nos invita 

a pensar en la accesibilidad no solo como un aspecto técnico, sino como un componente esencial de 

la inclusión y de la construcción de una sociedad equitativa. 

                   Hablar de accesibilidad y discapacidad es hablar de la necesidad de mirar la ciudad desde 

una perspectiva más humana, donde todos y todas puedan ejercer su derecho a habitar y disfrutar los 

espacios sin barreras ni exclusiones. Tal como los árboles genealógicos revelan nuestras raíces, los 

espacios urbanos también reflejan nuestras estructuras sociales: muestran quiénes somos, a quiénes 

dejamos fuera y qué valores sostenemos colectivamente. 



                  El Parque Metropolitano Simón Bolívar, ubicado en el corazón de Bogotá, se presenta 

como uno de los escenarios más emblemáticos de encuentro ciudadano, diversidad y recreación. Sin 

embargo, su amplitud y reconocimiento también permiten cuestionar hasta qué punto este espacio es 

realmente accesible e incluyente para las personas con discapacidad física. Desde esta inquietud, 

surge la necesidad de observar y analizar las condiciones que determinan su uso, disfrute y 

apropiación, reconociendo que la inclusión social no depende únicamente de la infraestructura, sino 

también de las relaciones, las percepciones y los significados que se construyen alrededor del espacio 

público. 

 

                    El presente documento surge del interés por comprender cómo se configuran las 

condiciones físicas, sociales y simbólicas del Parque Metropolitano Simón Bolívar en relación con la 

accesibilidad e inclusión de las personas con discapacidad física. Para ello, se desarrolló un proceso 

investigativo con enfoque cualitativo, sustentado en entrevistas semiestructuradas, fichas de 

observación y revisión documental, que permitieron identificar los avances, limitaciones y desafíos 

presentes en la gestión del parque frente a la inclusión. 

 

                      En su desarrollo, el documento presenta primero el contexto de intervención, donde se 

aborda la relevancia del estudio y las problemáticas identificadas en torno a la accesibilidad y la 

inclusión. Posteriormente, se exponen los referentes conceptuales, que sustentan teóricamente la 

comprensión del fenómeno desde el modelo social de la discapacidad y los enfoques de derechos e 

inclusión. En los referentes metodológicos, se describe el diseño de la investigación, los instrumentos 

aplicados y el proceso de análisis. Luego, en el apartado de resultados y discusión, se presentan los 

hallazgos obtenidos a partir del trabajo de campo y su contraste con los marcos teóricos. Finalmente, 

se incluyen las conclusiones y reflexiones finales, en las cuales se recogen los aprendizajes, aportes 

y proyecciones del trabajo, tanto en el ámbito profesional como social. 

 

 

 

 

 

 



Conclusiones: 

 

               El análisis realizado permitió evidenciar que el Parque Metropolitano Simón Bolívar 

presenta avances significativos en materia de accesibilidad física, especialmente en la adecuación de 

rampas, senderos y baños adaptados; sin embargo, aún existen barreras estructurales, sociales y 

simbólicas que limitan la inclusión plena de las personas con discapacidad física. Las entrevistas y 

fichas de observación mostraron que las acciones institucionales se centran principalmente en el 

cumplimiento de la normativa, sin integrar de manera suficiente la participación de los usuarios con 

discapacidad en los procesos de diseño, gestión y evaluación del espacio público. 

               A su vez, se identificó que, aunque el modelo social de la discapacidad es reconocido desde 

el discurso, su aplicación práctica continúa siendo parcial y técnica, lo que evidencia la necesidad de 

fortalecer la formación de los profesionales y las políticas públicas hacia una gestión realmente 

inclusiva. La accesibilidad, por tanto, debe concebirse como un proceso integral que abarque la 

infraestructura, la sensibilización y la promoción de relaciones sociales basadas en el respeto y la 

equidad. Desde el Trabajo Social, se resalta el compromiso de fomentar una mirada ética y 

transformadora que reconozca a las personas con discapacidad como sujetos de derechos y actores 

activos en la construcción de una ciudad más humana, equitativa e incluyente. 

Recomendaciones: 

                 A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda fortalecer las estrategias institucionales 

del Parque Metropolitano Simón Bolívar desde una perspectiva integral que combine las 

adecuaciones físicas con acciones de sensibilización y participación ciudadana. Es necesario fomentar 

espacios de diálogo donde las personas con discapacidad puedan expresar sus experiencias, 

sugerencias y necesidades, de manera que su participación sea activa en la planeación, 

implementación y evaluación de los proyectos de accesibilidad. Se sugiere también realizar           

diagnósticos periódicos que permitan actualizar las condiciones del parque, verificando el 

cumplimiento de las normas técnicas y la efectividad de las intervenciones ejecutadas. De igual forma, 

se recomienda capacitar a los funcionarios y profesionales encargados de la gestión del espacio 

público en enfoques de inclusión y derechos humanos, promoviendo prácticas que trasciendan la 

visión técnica y se orienten hacia la equidad y la convivencia. Finalmente, se considera fundamental 

que desde el Trabajo Social se continúe impulsando procesos investigativos y comunitarios que 

visibilicen las voces de las personas con discapacidad, consolidando redes de apoyo y promoviendo 

una cultura ciudadana incluyente que garantice el ejercicio pleno del derecho al espacio público. 
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Anexos 

Anexo 1.  Documentos identificados en la historia del arte 

 

Accesibilidad e Inclusión en Parques Públicos: Espacios de Recreación para Personas 
con Discapacidad en la ciudad 

Titulo Autor Año Tipo de documento 

 

Consideraciones sociales 

en el diseño y 

planificación de parques 

urbanos 

 
Ramiro Flores-Xolocotzi, 

Manuel de Jesús 

González-Guillén 

 

 

2007 

 

 

Articulo Académico 

 

Guía de Diseño Accesible 

y Universal 

Instituto Colombiano del 

Deporte - 

COLDEPORTES y 

Comité Paralímpico 
Colombiano (CPC) 

 

 

2009 

 

 

Guía Técnica 

Norma Técnica 

Colombiana NTC 6047: 

Accesibilidad al Medio 

Físico en Espacios de 

Servicio al Ciudadano 

Instituto Colombiano de 

Normas Técnicas y 

Certificación (ICONTEC) 

 

 

2013 

 

 

Norma Técnica 

El niño con discapacidad: 

elementos orientadores 

para su inclusión social 

Eliana Isabel Parra 

Esquivel, Olga Luz Peñas 

Felizzola 

 

2015 

 

Articulo Académico 

  2017 Trabajo de Grado 

 

 

Escenarios Lúdicos de 

Inclusión e Interacción 

Social de Niños 

Invidentes en la Ciudad de 

Bogotá 

 
María Andrea Gamboa 

Montealegre 

  

Accesibilidad espacial e 

inclusión social: 

experiencias de ciudades 

incluyentes en Europa y 

Latinoamérica 

Johana Linares-García, 

Andrea Hernández- 

Quirama, Héctor 

Mauricio Rojas-Betancur 

 

 

2018 

 

 

Articulo Académico 



 

Innovación Social como 

herramienta en la 

transformación de una 

sociedad inclusiva. 

Accesibilidad e 

Innovación Social 

 

 

Cristina Belén 

Sampedro-Palacios, 

Juana Pérez-Villar 

 

 

 

2019 

 

 

 

Articulo científico 

Las ciudades como 

espacios de 

oportunidades para todos: 

Cómo construir espacios 

públicos para personas 

con discapacidad, niños y 

mayores 

 

 

Editado por Nora Libertun 

de Duren 

 

 

 

2021 

 

 

 

Monografía 

Identificación de barreras 

de inclusión social y 

productiva para la 

población con 

discapacidad en Bogotá 

 

Alcaldía Mayor de 

Bogotá, Fundación 

Saldarriaga Concha 

 

 

2021 

 

 

Informe de investigación 

Espacio público como 

derecho: Accesibilidad 

para personas con 

discapacidad en el centro 

de Cúcuta 

 

Diana Carolina Rangel 

Goyeneche, Luz Karime 

Coronel Ruiz 

 

 

2022 

 

 

Articulo Académico 

Discapacidad y derecho a 

la ciudad en la producción 

social del 
espacio público 

 

Pedro Javier Jaramillo 

Cruz 

 

2022 

 

Articulo Académico 

PERCEPCIÓN 

URBANA: DISEÑO DE 

PARQUES 

ACCESIBLES PARA 

REDUCIR LAS 

 

María Carolina Martínez 

Torres 

 

 

2022 

 

Proyecto integral de grado 

 

BARRERAS 

URBANÍSTICAS 

   

Manual de Espacio Público 

de Bogotá 

Secretaría Distrital de 

Planeación de Bogotá 

 

2022 
Manual técnico y 

normativo 



Diseño Inclusivo y 

Accesibilidad del 

Entorno Construido en 

Medellín, Colombia 

Patrick, M., Muldowney, 

A., Arrubla Palacio, M., 

Aguirre, M., McKinnon, 

I. 

 

2023 

 

Informe de caso de estudio 

Evolución de la 

accesibilidad: 

Perspectivas sobre 

personas con 

discapacidad y su 

inclusión en el espacio 

público 

 

 

Carmen Vanessa 

Guzmán Ferrer 

 

 

 

2024 

 

 

 

Articulo Académico 

Percepción y uso de 

espacios públicos de 

juego en áreas urbanas de 

Guayaquil: un estudio 

comparativo entre el 

Malecón 2000 y el 

Malecón del Salado 

 

 

De la Cadena-Sáenz, 

Yanira Belén; Sánchez, 

Ana María; Coronel- 

Espinoza, María Belén 

 

 

 

2024 

 

 

 

Articulo Académico 

Relaciones sociales de 

personas con 

discapacidad en el ocio y 
tiempo libre 

Ibáñez López, Pilar; 

Mudarra Sánchez, María 

José 

 

2004 

 

Articulo Académico 

Políticas de inclusión en 

la universidad: el ingreso, 

la permanencia y el 

egreso en clave de 

accesibilidad académica 

 

Morcillo, Anabela; 

Cordero, Mariela 

 

 

2030 

 

 

Articulo Académico 

Turismo accesible para 

todos. Evaluación del 

grado de accesibilidad 

universal de los parques 

y jardines de Marrakech 

 

Martínez Carrillo, 

Manuel Javier; Boujrouf, 

Saïd 

 

 

2020 

 

 

Articulo Académico 

  2005 Articulo Académico 

 

 

La inclusión para las 

personas con 

discapacidad: entre la 

igualdad y la diferencia 

García Ruiz, Alix Sol 

ángel; Fernández 

Moreno, Aleida 

  



El turismo accesible en 

Chile: articulación y 

pertinencia de la oferta 

Barrientos Guzmán, 

Teresa; Sandoval 

Hormazabal, Marfilda 

 

2019 

 

Articulo Académico 

 

 

Accesibilidad espacial e 

inclusión social: 

experiencias de ciudades 

incluyentes en Europa y 

Latinoamérica 

 

Linares-García, Johana; 

Hernández-Quirama, 

Andrea; Rojas-Betancur, 

Héctor Mauricio 

 

 

 

2018 

 

 

 

Articulo Académico 

Parques deportivos como 

espacio o lugar de 

inclusión o exclusión de 

personas con 

discapacidad física y 
visual 

 

Pereira da Silva, Junior 

Vagner; Santos Silva, 

Dirceu; Vieira Sampaio, 

Tânia Mara 

 

 

2018 

 

 

Articulo Académico 

Arquitectura, espacio 

público y niños: una 

estructura tripartita para 

fortalecer el desarrollo 

infantil 

Ayala García, Erika 

Tatiana; Coronel Ruiz, 

Luz Karime; Osorio 

Sánchez, Eduardo 

Gabriel 

 

 

2021 

 

 

Articulo Académico 

 

Evolución de la 

accesibilidad: 

Perspectivas sobre 

personas con 

discapacidad y su 

inclusión en el espacio 

público 

 

 

 

Guzmán Ferrer, Carmen 

Vanessa 

 

 

 

2024 

 

 

 

Articulo Académico 

La accesibilidad un 

derecho de la 

colectividad en áreas de 
interés patrimonial 

 

Rondón Velázquez, 

Leyda Coromoto 

 

2021 

 

Articulo Académico 

Discapacidad y derecho a 

la ciudad en la producción 

social del 

espacio público 

 

Jaramillo Cruz, Pedro 

Javier 

 

2022 

 

Articulo Académico 

  2022 Articulo Académico 

 

La accesibilidad, una 

clave para la inclusión 

educativa 

Villaescusa Alejo, María 

Isabel 

  



Espacio público y 

accesibilidad. Análisis de 

las prácticas peatonales 

de personas con 

movilidad reducida en 
Santa Fe 

 

 

Wilkinson, Alan Francis 

 

 

2023 

 

 

Articulo Académico 

 

 

Espacio público como 

derecho: Accesibilidad 

para personas con 

discapacidad en el centro 

de Cúcuta 

 

 

Rangel Goyeneche, 

Diana Carolina; Corenel 

Ruiz, Luz Karime 

 

 

 

2022 

 

 

 

Articulo Académico 

Accesibilidad e inclusión 

social de personas con 

movilidad reducida en el 

Metro de Medellín líneas 

A y B 

 

Fernández Ossa, Gloria 

Stella 

 

 

2015 

 

 

Tesis de grado 

Gestión de espacio 

público y su impacto en 

la inclusión de grupos 

vulnerables en la ciudad 

de Ibagué, Tolima 

 

Padilla Gaitán, Nelson 

Enrique 

 

 

2015 

 

 

Ponencia 

 

 

Tres proyectos de 

inclusión para niños y 

jóvenes con discapacidad 

en entornos funcionales 

urbanos 

Brunal, Berta; Ferreira, 

Patricia; García de 

Galindo, Luz; Álvarez, 

Mabel Lucía; Acosta, 

Patricia; Falla, 

Esperanza; Lopera, 

Gladys 

 

 

 

2015 

 

 

 

Ponencia 

Inclusión escolar 

mediante arte y juego 

para niños con 

discapacidad en 

comunidades indígenas 

nasa del Cauca 

 

 

Chaguendo Guetio, 

Geidy Dayanna 

 

 

2021 

 

 

Trabajo de Grado 

El espacio público como 

lugar de inclusión: 

Bogotá D.C. 

Díaz Villarreal, Carlos 

Mario 

 

2009 

 

Trabajo de Grado 

 Mariela Arispe 2011 Trabajo de Grado 

 



Usos y apropiaciones del 

espacio público por parte 

de los niños 

   

Equidad social para la 

inclusión: Derechos de 

niño y niñas con 

discapacidad 

 

Eyder Alex Castillo García 
 

2022 

 

Trabajo de Grado 

Trabajo Social, 

discapacidad e inclusión 

educativa 

Astrid Daniela Torres 

López y Yhoan Pablo 

Zapata Muñoz 

 

2020 

 

Trabajo de Grado 

Proyecto de inclusión 

social para niños con 

discapacidad en colegios 

privados de Facatativá 

 

Mercy Mireya Castillo 

Morales 

 

2017 

 

Trabajo de Grado 

Aportes del Trabajo 

Social con Grupos a la 

conformación de una red 

inclusiva, cuidadosa y 

contra capacitista 

 

Sofía Alejandra Velasco 

Muñoz 

 

 

2024 

 

Artículo de revista 

académica 

 
  



Anexo 2 Tablas de Documentos 

Grafica 1. Distribución de documentos por tipo de fuente 

Fuente: Elaboración propia 

 

Este gráfico confirma que la producción está fuertemente concentrada en el ámbito 

académico formal, con limitada representación de enfoques institucionales alternativos, 

participativos o generados desde organizaciones sociales. 

 

También se realizó un análisis por año de publicación. El siguiente gráfico muestra la 

frecuencia de producción documental desde el año 2000 hasta 2024: 

 

Gráfico 2: Análisis por año de publicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

  



Anexo 3. Guía de preguntas 

CATEGORÍA: MODELO SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD 

SUBCATEGORÍAS PREGUNTAS 

Barreras físicas 

 
¿Qué barreras físicas consideras en  el parque y cómo afectan la autonomía de las personas con 

discapacidad física? 

¿Qué profesionales se articulan en los procesos de atención a personas con discapacidad y cuáles 

son las acciones que realizan para el manejo de las barreras físicas? 

Barreras sociales y 

culturales 

 

¿Qué actitudes o practicas del personal y/o visitantes reproducen exclusión hacia personas con 

discapacidad física? 

¿Qué estigmas culturales identifican los profesionales como obstáculos para su inclusión plena en 

el parque? 

Enfoque de derechos ¿Qué mecanismos existen para que las personas con discapacidad física participen en decisiones 

sobre la gestión y diseño del parque? 

¿De qué manera se promueve que las personas con discapacidad vivan el parque como un derecho 

y no como un privilegio? ¿ qué derechos garantizan los espacios públicos como el parque Simón 

Bolívar en los procesos de las personas con discapacidad Física? 

 

CATEGORIA: ACCESIBILIDAD 

Dimensión física  

 

 

¿Qué elementos de la infraestructura del parque (rampas, senderos, baños, señalización) limitan o 

favorecen la movilidad autónoma de personas con discapacidad física? 

¿Cómo se ha incorporado el principio de diseño universal en el diseño y mantenimiento de los 

espacios usados por personas con discapacidad física? 

Dimensión social ¿Qué protocolos aplican los profesionales para garantizar que las personas con discapacidad física 

puedan desplazarse y usar el parque con autonomía y seguridad? 

Dimensión simbólica ¿Cómo perciben los profesionales que las personas con discapacidad física se sienten respecto a la 

seguridad y pertenencia dentro del parque? 

CATEGORIA: INCLUSIÓN SOCIAL 

Acceso y participación 

comunitaria 

(educación, salud, 

vivienda, empleo) 

¿Qué barreras enfrentan las personas con discapacidad física para acceder a actividades culturales, 

deportivas y recreativas del parque? 

¿Qué estrategias comunitarias existen para fomentar su participación activa en la vida social del 

parque? 

 



Redes y sentido de 

pertenencia 

 

¿Qué redes de apoyo o relaciones solidarias se han conformado alrededor de las personas con 

discapacidad física en el parque? 

¿Cómo construyen estas personas su sentido de pertenencia e identidad dentro de la comunidad 

del parque? 

 

 

Anexo 4. Consentimiento informado administradora del parque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5. Consentimiento informado usuario del parque 

 

Anexo #6 Transcripción de entrevista administradora del parque 

Entrevistadora: 

Buenos días. Gracias por recibirnos. Nos gustaría conocer un poco sobre el trabajo que vienen 

desarrollando en el Parque Simón Bolívar, especialmente en relación con la accesibilidad y la 

inclusión de personas con discapacidad. 

Entrevistada: 

Claro que sí. Nosotros llevamos un tiempo trabajando en distintos procesos. Actualmente hacemos 

parte de una certificación ambiental llamada Green Power, que hasta ahora solo tienen algunos 

parques en México, y queremos implementarla también en el Simón Bolívar. 

Nuestra intención es transformar los espacios no solo a nivel nacional, sino global, para generar un 

impacto ambiental y social positivo. 

Entrevistadora: 

Perfecto. Dentro de nuestro trabajo queremos abordar la categoría modelo social de la discapacidad, 

en la que se consideran tres subcategorías: barreras físicas, sociales y culturales, con enfoque de 

derechos. 

 Para iniciar, ¿qué barreras físicas crees que existen dentro del parque y cómo afectan la autonomía 

de las personas con discapacidad física? 

Entrevistada: 

En términos generales, no hemos tenido reportes de personas que se hayan visto directamente 



afectadas al acceder al parque. Desde su diseño, los escenarios cuentan con elementos que facilitan 

el acceso, como columpios adaptados para personas con discapacidad, bancos que cumplen con la 

normativa, rampas de acceso hacia los botes de remo y personal capacitado para orientar y apoyar a 

los visitantes. 

Por eso considero que el Parque Simón Bolívar es un espacio con buen nivel de accesibilidad. Sin 

embargo, si lo analizamos desde un enfoque más detallado y estrictamente legal, sí existen vacíos, 

especialmente en el tema de comunicación accesible. 

Esa es una de las principales barreras, porque las personas con discapacidad visual o auditiva no 

cuentan con suficientes medios para orientarse dentro del parque. No hay señalizaciones táctiles o 

auditivas que indiquen, por ejemplo, dónde están ubicadas las zonas de comida, los baños o los juegos. 

Ellos tienen derecho a conocer qué servicios pueden usar y cuáles no. Fortalecer esa comunicación 

sería fundamental. 

Entrevistadora: 

Entendemos. En ese sentido, ¿qué mecanismos existen para que las personas con discapacidad física 

participen en las decisiones relacionadas con la gestión o el diseño del parque? ¿Tienen en cuenta su 

voz en estos procesos? 

Entrevistada: 

Sí. Para cualquier tipo de modificación o diseño realizamos un proceso llamado cartografía 

participativa. En este ejercicio invitamos a los diferentes actores de la comunidad. No son mesas 

exclusivas para personas con discapacidad, sino espacios abiertos a toda la ciudadanía. 

Las convocatorias se hacen a través de las cámaras de vida y de aire. Cuando se trata de temas más 

específicos, como el rediseño de una pista deportiva, invitamos a los deportistas de alto rendimiento, 

incluyendo a quienes presentan alguna discapacidad. 

Entrevistadora: 

¿Y qué tan alta es la participación de personas con discapacidad en esos espacios? 

Entrevistada: 

Es relativamente baja. En promedio, de unas 300 personas convocadas, asisten cerca de 20 con alguna 

condición de discapacidad. Esto se debe, en parte, a las dificultades de desplazamiento y a la falta de 

transporte accesible que aún persiste en la ciudad. 

Entrevistadora: 

¿Desde cuándo se implementa este plan de acción? 

Entrevistada: 

El plan que tenemos con el Instituto Distrital de Turismo (IDT) se formuló en 2022, aunque desde 

2015 venimos trabajando en distintos componentes. Sin embargo, su ejecución ha sido lenta porque 

depende de los recursos públicos y de los procesos de contratación. 

Muchas veces las licitaciones o aprobaciones tardan, y los proyectos terminan avanzando más rápido 

cuando se articulan con entidades privadas. Por ejemplo, cambiar señalización o mobiliario implica 

procesos largos: deben incluirse en la cartografía oficial, pasar revisiones técnicas y esperar 

aprobación presupuestal. 

Llevamos más de dos años intentando realizar algunas de esas modificaciones estructurales, pero aún 

seguimos en proceso. 



Entrevistadora: 

¿De qué manera promueven la participación de personas con discapacidad dentro del parque? 

¿Existen actividades o grupos específicos para ellas? 

Entrevistada: 

Sí, especialmente desde el área de recreación y deporte. La Subdirección Técnica de Recreación y 

Deporte se encarga de focalizar actividades dirigidas a grupos específicos, incluyendo personas con 

discapacidad. 

Se organizan jornadas recreativas y deportivas en distintas localidades, conmemorando fechas 

especiales como el Día de la Familia. En esas ocasiones se invita a fundaciones, colegios y grupos 

de personas con discapacidad. El IDT apoya con transporte, logística e intérpretes de lengua de señas 

para garantizar la participación. 

Entrevistadora: 

Perfecto. En cuanto a la infraestructura del parque, ¿cómo se encuentra en términos de accesibilidad 

física: señalización, rampas, senderos y baños? 

Entrevistada: 

El parque cuenta con señalización visible, rampas, senderos amplios y baños adaptados. Además, el 

personal de mantenimiento y vigilancia está capacitado para orientar a las personas con discapacidad 

y acompañarlas durante su recorrido. 

Las puertas principales cumplen con las medidas adecuadas para el ingreso de sillas de ruedas. 

Cuando llegan grupos grandes, se habilitan accesos especiales para facilitar su entrada y 

desplazamiento. Todo se coordina según la programación establecida. 

Entrevistadora: 

¿Han identificado otras barreras además de las físicas? 

Entrevistada: 

Sí, una de las principales es el traslado hacia el parque. Muchas personas viven en zonas alejadas y 

tienen dificultades para llegar, especialmente quienes dependen del transporte público. Esta sigue 

siendo una limitación significativa. 

Entrevistadora: 

¿Existen otras dificultades que limiten la participación en actividades culturales o recreativas? 

Entrevistada: 

Realmente no. Las convocatorias son públicas y gratuitas. Se publican en la página web y en las redes 

sociales del IDT, y también trabajamos con las alcaldías locales y las juntas de acción comunal para 

difundir la información. 

Cuando una fundación desea traer un grupo de personas con discapacidad, se le solicita cumplir 

algunos requisitos básicos, como contar con póliza de responsabilidad civil, pero no se hacen cobros 

adicionales. Todo es de acceso libre. 

Entrevistadora: 

¿A través de qué medios se difunden las convocatorias? 

Entrevistada: 

Principalmente mediante medios tecnológicos y canales oficiales, como Canal Capital, Caracol 



Televisión y las redes sociales institucionales (Instagram, TikTok, entre otras). El área de 

comunicaciones del IDT se encarga de elaborar y distribuir todo el material audiovisual. 

Entrevistadora: 

¿Existen personas con discapacidad trabajando en el IDT o en la administración del parque? 

Entrevistada: 

Sí, aunque el porcentaje es bajo. Contamos con deportistas, emprendedores y colaboradores con 

discapacidad que forman parte del equipo. Uno de los más reconocidos es Andrés Gonzaga, quien 

ha sido un referente en los temas de inclusión y accesibilidad en Bogotá. Él nos ha ayudado a 

fortalecer la perspectiva de inclusión dentro de los procesos institucionales. 

Entrevistadora: 

Por último, ¿qué tan frecuente es la visita de personas con discapacidad al parque y qué características 

socioeconómicas predominan? 

Entrevistada: 

El Parque Simón Bolívar es muy visitado por personas con discapacidad, especialmente los fines de 

semana. No tenemos una cifra exacta, pero llegan visitantes de diferentes edades y estratos 

socioeconómicos. Es un espacio diverso, abierto y completamente gratuito, pensado para todos los 

ciudadanos. 

 

Anexo #7 Transcripción al usuario recurrente del parque 

Síntesis de Entrevista – Persona con Discapacidad Física (Parque Metropolitano 

Simón Bolívar, Bogotá) 

Pregunta Frases más relevantes de la respuesta 

¿Qué barreras físicas ha encontrado en el 

parque que le dificulten desplazarse o 

moverse con autonomía? 

Maria Rincón: Los senderos irregulares y las 

rampas sin barandas dificultan mi 

desplazamiento autónomo por el parque. 
Aunque hay accesos adaptados, no siempre 

están conectados ni señalizados 

adecuadamente. 

¿De qué manera esas barreras han afectado su 

experiencia al visitar o disfrutar del parque? 

Maria Rincón: Las barreras físicas limitan mi 

autonomía y me hacen depender de otros para 

disfrutar del parque. 

¿Ha sentido actitudes o comportamientos 
excluyentes por parte del personal o de otras 

personas cuando visita el parque? 

Maria Rincón: A menudo las personas 
asumen que necesito ayuda sin preguntarme, 

lo que resulta incómodo. 

¿Cree que existen estigmas o ideas erróneas 

en la sociedad que dificulten la participación 
de las personas con discapacidad física en 

espacios públicos como este parque? 

Maria Rincón: la sociedad persiste la idea de 

que las personas con discapacidad deben estar 
en espacios separados. 

¿Ha tenido la oportunidad de participar o dar 
su opinión sobre cómo debería mejorarse el 

parque para hacerlo más accesible? 

Maria Rincón: Nunca me han invitado a 
participar en procesos de mejora del parque. 

¿Siente que puede disfrutar del parque como 

un derecho, o más bien como un privilegio? 

Maria Rincón: El disfrute del parque se siente 

más como un privilegio que como un derecho. 



¿Qué derechos considera que deberían 

protegerse o fortalecerse en los espacios 

públicos para las personas con discapacidad 
física? 

Maria Rincón: Debe garantizarse el derecho a 

la accesibilidad plena, la movilidad autónoma 

y la participación. 

¿Qué lugares o estructuras del parque le 

resultan más accesibles o más difíciles de 

usar? 

Maria Rincón: La señalización suele estar 

ubicada fuera de mi alcance visual desde la 

silla de ruedas. 

¿Ha recibido apoyo o acompañamiento por 

parte del personal del parque cuando lo ha 

necesitado? 

Maria Rincón: El personal es amable, pero no 

todos saben cómo ofrecer atención inclusiva. 

¿Siente que puede desplazarse con seguridad 

y autonomía dentro del parque? 

Maria Rincón: En zonas con poca iluminación 

o caminos secundarios me siento insegura al 

desplazarme sola. 

¿Cómo se siente usted al visitar el parque? Maria Rincón: Estar en el parque me hace 
feliz, pero no siempre siento que esté pensado 

para mí. 

¿Cree que el parque transmite un mensaje de 

inclusión hacia las personas con discapacidad 
física? 

Maria Rincón: La inclusión debería ser 

integral, no limitada a espacios ‘especiales’. 

¿Participa en actividades culturales, 

deportivas o recreativas dentro del parque? 

Maria Rincón: He participado en algunas 

actividades, pero Maria Rincón:  la falta de 
rutas accesibles limita mi experiencia. 

¿Qué tipo de actividades o espacios le gustaría 

que se implementaran para promover la 

inclusión? 

Maria Rincón: Faltan actividades adaptadas y 

ubicadas en zonas accesibles del parque. 

¿Ha conocido o compartido con otras 

personas con discapacidad en el parque? 

Maria Rincón: He conocido a otras personas 

con discapacidad, lo que genera comunidad. 

¿Siente que pertenece o se identifica con la 

comunidad del parque? 

Maria Rincón: Me siento parte del parque, 

aunque mi sentido de pertenencia sería mayor 
si la accesibilidad fuera total. 

¿Qué aspectos del parque le hacen sentir 

bienvenida o excluida? 

Maria Rincón: Me siento bienvenida cuando 

encuentro rampas y baños adecuados; 

excluida cuando debo ‘ver si puedo pasar’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo # 8 Guías de observación de las investigadoras  

 

 

 

 


	Resumen
	Abstrac
	Lista de Anexos
	Lista de Gráficos
	Lista de Ilustraciones
	Introducción
	Planteamiento del problema
	Pregunta de investigación

	Objetivos
	Objetivo general
	Objetivos específicos

	Justificación
	Marcos de Referencia
	Marco teórico
	Accesibilidad y espacio publico
	Inclusión Social
	Modelo Social de la discapacidad

	Marco contextual
	Marco Normativo
	Diseño Metodológico
	Posicionamiento Epistemológico
	Caracterización del trabajo
	Metodología Cualitativa
	Técnicas e Instrumentos
	Ruta Metodológica


	Análisis de la información
	Presentación de hallazgos y resultados
	Resultados
	Objetivo General Comprender como se configuran y articulan las condiciones físicas, sociales y simbólicas del Parque Metropolitano Simón Bolívar en relación con las experiencias de accesibilidad e inclusión social de las personas con discapacidad físi...
	Conclusión de los Resultados:
	Reflexión final:
	Conclusiones:
	Referencias

	Síntesis de Entrevista – Persona con Discapacidad Física (Parque Metropolitano Simón Bolívar, Bogotá)

