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Resumen

El presente trabajo de investigacion analiza las condiciones fisicas, sociales y
simbolicas que configuran la accesibilidad e inclusion de las personas con discapacidad fisica
en el Parque Metropolitano Simon Bolivar, en Bogota. Partiendo del modelo social de la
discapacidad y de la accesibilidad como derecho, se sostiene que la infraestructura por si sola
no garantiza inclusién si no estad acompafiada de transformaciones culturales y sociales. Bajo
un enfoque cualitativo e interpretativo, se emplearon entrevistas semiestructuradas, revision
documental y observaciones de campo para comprender las experiencias y percepciones de
actores institucionales y usuarios del parque. Los hallazgos muestran avances normativos y
técnicos, pero también barreras que limitan la participacion plena, como pendientes
inadecuadas, falta de sefializacion accesible y representaciones sociales que refuerzan la
dependencia. Se concluye que la accesibilidad debe abordarse como un proceso integral que
articula aspectos fisicos, relacionales y simbolicos. Desde el Trabajo Social, se resalta la
necesidad de promover la construccion de espacios publicos que dignifiquen la diversidad

corporal y favorezcan la justicia social en el desarrollo urbano.



Abstrac

This research analyzes the physical, social, and symbolic conditions that shape
accessibility and inclusion for people with physical disabilities in the Simén Bolivar
Metropolitan Park in Bogota. Based on the social model of disability and the recognition of
accessibility as a right, the study argues that infrastructure alone is not enough to ensure
inclusion without cultural and social transformation. Using a qualitative and interpretive
approach, semi-structured interviews, documentary review, and field observations were
conducted to understand institutional perspectives and user experiences within the park. The
findings reveal regulatory and technical progress, but also persistent barriers that hinder full
participation, such as inadequate ramps, limited accessible signage, and symbolic
representations that reinforce dependency. The study concludes that accessibility must be
addressed as an integral process, linking physical, relational, and symbolic dimensions. From
a Social Work perspective, the research highlights the need to promote public spaces that

dignify bodily diversity and foster social justice in urban development.
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Introduccion
Comprender cémo los espacios publicos influyen en la vida de las personas, en su bienestar

y en sus formas de relacionarse con el entorno, constituye una de las experiencias mas enriquecedoras
del ejercicio profesional en trabajo social. Explorar las dindmicas sociales que se tejen en estos
escenarios y reconocer las condiciones fisicas, simbolicas y humanas que los configuran, nos invita
a pensar en la accesibilidad no solo como un aspecto técnico, sino como un componente esencial de

la inclusion y de la construccion de una sociedad equitativa.

Hablar de accesibilidad y discapacidad es hablar de la necesidad de mirar la ciudad desde
una perspectiva mas humana, donde todos y todas puedan ejercer su derecho a habitar y disfrutar los
espacios sin barreras ni exclusiones. Tal como los arboles genealdgicos revelan nuestras raices, los
espacios urbanos también reflejan nuestras estructuras sociales: muestran quiénes somos, a quiénes

dejamos fuera y qué valores sostenemos colectivamente.

El Parque Metropolitano Simon Bolivar, ubicado en el corazén de Bogota, se presenta como
uno de los escenarios mas emblematicos de encuentro ciudadano, diversidad y recreacion. Sin
embargo, su amplitud y reconocimiento también permiten cuestionar hasta qué punto este espacio es
realmente accesible e incluyente para las personas con discapacidad fisica. Desde esta inquietud,
surge la necesidad de observar y analizar las condiciones que determinan su uso, disfrute y
apropiacion, reconociendo que la inclusion social no depende Unicamente de la infraestructura, sino
también de las relaciones, las percepciones y los significados que se construyen alrededor del espacio

publico.

El presente documento surge del interés por comprender como se configuran las condiciones
fisicas, sociales y simbolicas del Parque Metropolitano Simén Bolivar en relacién con la accesibilidad
e inclusion de las personas con discapacidad fisica. Para ello, se desarrollé un proceso investigativo
con enfoque cualitativo, sustentado en entrevistas semiestructuradas, fichas de observacién y revision
documental, que permitieron identificar los avances, limitaciones y desafios presentes en la gestion

del parque frente a la inclusion.

En su desarrollo, el documento presenta primero el contexto de intervencién, donde se
aborda la relevancia del estudio y las problematicas identificadas en torno a la accesibilidad y la
inclusion. Posteriormente, se exponen los referentes conceptuales, que sustentan tedricamente la

comprension del fendmeno desde el modelo social de la discapacidad y los enfoques de derechos e



inclusidn. En los referentes metodoldgicos, se describe el disefio de la investigacion, los instrumentos
aplicados y el proceso de analisis. Luego, en el apartado de resultados y discusion, se presentan los
hallazgos obtenidos a partir del trabajo de campo y su contraste con los marcos teéricos. Finalmente,
se incluyen las conclusiones y reflexiones finales, en las cuales se recogen los aprendizajes, aportes

y proyecciones del trabajo, tanto en el ambito profesional como social.

Planteamiento del problema

La accesibilidad y la inclusidn en los parques publicos constituyen un desafio central para
las ciudades que buscan garantizar el ejercicio pleno de la ciudadania. No obstante, la revision del
estado del arte evidencia que gran parte de la produccion académica y técnica en Colombia ha
privilegiado enfoques normativos de infraestructura, dejando en segundo plano las dimensiones
sociales y simbdlicas que influyen en la manera en que las personas con discapacidad
experimentan el espacio publico. Esta perspectiva genera una comprension fragmentada sobre la
accesibilidad, centrada principalmente en las adecuaciones fisicas, pero desatendiendo los
significados, relaciones y practicas que posibilitan o restringen la inclusién afectiva.

Desde la linea de investigacion perspectivas, practicas y debates del desarrollo, este
estudio problematiza como los modelos de ciudad, las decisiones institucionales y las experiencias
cotidianas configuran desigualdades en el acceso al espacio publico. Esta perspectiva permite
comprender el problema mas alla de la infraestructura, incorporando las formas en que se producen
relaciones de inclusién y exclusién dentro del parque.

Diversos estudios han mostrado que estas dindmicas de inclusion no surgen Unicamente
de las condiciones materiales del entorno, sino de la manera en que la ciudad distribuye, regula y
simboliza sus espacios. Flores-Xolocotzi y Gonzalez (2007) advierten que la exclusion urbana se
origina tanto en “deficiencias de la infraestructura” como en una “arquitectura social que ignora
la diferencia” (p. 34), sefialando que la accesibilidad no puede reducirse a lo técnico. En el caso
de Bogota, el Observatorio del Espacio Publico ha identificado que “persisten desequilibrios en la
distribucién y calidad del espacio publico, lo que afecta la accesibilidad y el disfrute de distintos
grupos de poblacion” (DADEP, 2020, p. 11), lo que evidencia que el derecho a la ciudad se
experimenta de manera desigual. De forma complementaria, Bogotd Como Vamos reporta que “el
16 % de los habitantes de Bogota no cuenta con acceso caminable a espacios verdes de al menos
una hectarea” (2023, p. 48), mientras que Gutiérrez-Lopez, Quenguan-Lopez y Betancourt-
Carvajal (2020) sostienen que “la distribucion del espacio publico en Bogota evidencia
importantes desigualdades entre localidades, especialmente en aquellas con menores ingresos y

mayor densidad poblacional” (p. 24). En conjunto, estas evidencias permiten comprender que las



barreras fisicas, sociales y simbélicas presentes en el Parque Metropolitano Simoén Bolivar no son
episodios aislados, sino expresiones de desigualdades estructurales que afectan de manera
particular a las personas con discapacidad fisica y restringen su participacion plena en el espacio
publico.

Las barreras fisicas se manifiestan en la discontinuidad de los senderos, la ausencia de
sefializacion accesible o la falta de adecuaciones en el mobiliario urbano; las barreras sociales
emergen en actitudes discriminatorias, el desconocimiento institucional y la escasa participacion de
las personas con discapacidad en la planificacion urbana; mientras que las barreras simbdlicas se
expresan en imaginarios que conciben la discapacidad como una diferencia deficitaria, reforzando su
invisibilizarian en la vida publica. Estas dimensiones no actan de forma aislada, sino que se
entrelazan y se reproducen estructuralmente, configurando una ciudad que continGa siendo
excluyente a pesar de sus avances normativos. Esta lectura permite comprender que las dificultades
identificadas no son fallas puntuales, sino expresiones de inequidades historicas que atraviesan la

vida urbana y afectan de manera diferenciada a quienes tienen una discapacidad fisica.

En sintesis, los documentos revisados permiten identificar tres elementos centrales para el
problema de investigacion. En primer lugar, que la accesibilidad no se reduce a rampas o senderos,
sino que involucra barreras sociales y simbolicas que condicionan la inclusion. En segundo lugar, que
existe una brecha persistente entre lo normativo y la practica cotidiana, lo cual se traduce en
experiencias sostenidas de exclusién en los parques publicos. Y en tercer lugar, que se requieren
enfoques participativos e interseccionales que incorporen las voces de las personas con discapacidad

y reconozcan la diversidad de trayectorias que configuran su relacion con el espacio publico.

La magnitud de esta problematica se hace evidente cuando las desigualdades identificadas
desde la literatura se contrastan con los datos actuales sobre la infraestructura urbana y las condiciones
reales de acceso en Bogota. Aunque el marco normativo nacional y distrital promueve el disefio
universal y la eliminacion de barreras, los diagnésticos pablicos revelan que estas disposiciones no
se materializan plenamente en el territorio. ElI Reporte Técnico de Indicadores de Espacio Publico
2022 sefiala que “el 35,8 % de los andenes presenta condiciones insuficientes para caminar” (DADEP,
2022, p. 40), evidenciando discontinuidades, superficies inestables y obstaculos que afectan de
manera directa la movilidad auténoma. De manera complementaria, un informe del Concejo de
Bogoté advierte que “el 42 % de los andenes en Bogota se encuentran en regular o mal estado”
(Concejo de Bogota, 2024, parr. 2), lo cual indica que incluso la infraestructura peatonal general

presenta fallas significativas para garantizar recorridos seguros y continuos.



Si bien estas cifras no refieren exclusivamente a personas con discapacidad fisica, permiten
dimensionar la brecha persistente entre lo que las normas prometen y lo que efectivamente encuentran
los ciudadanos en su trénsito cotidiano. Esta brecha identificada en la revision del estado del arte
como uno de los elementos centrales del problema se expresa también en la distribucion desigual del
espacio publico. “Bogota Como Vamos” reporta que “el 16 % de los habitantes de Bogota no cuenta
con acceso caminable a espacios verdes de al menos una hectarea” (2023, p. 48), estas condiciones
estructurales inciden de forma diferenciada en las personas con discapacidad fisica, para quienes la
distancia, la calidad de los recorridos y la falta de infraestructura accesible se convierten en barreras

adicionales para el disfrute.

Desde una perspectiva cualitativa, diversos estudios e informes institucionales en Colombia
han documentado estas barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el espacio publico
no se limita a lo fisico, sino que incluyen dimensiones sociales, institucionales y simbolicas. El
estudio nacional de caracterizacién de la discapacidad, elaborado por el “ministerio de salud y
proteccion social” sefiala que las personas con discapacidad reportan dificultades recurrentes
asociadas al mal estado de los andenes, la ausencia de sefalizacion accesible y la falta de
acompafamiento institucional, lo que genera experiencias de dependencia, exclusion y restriccion de

la participacion social (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019)

En conjunto a estos datos cuantitativos y evidencias cualitativas muestran que las barreras
fisicas, sociales y simbdlicas descritas previamente no son hechos aislados, sino manifestaciones de
desigualdades estructurales que configuran el acceso al espacio publico. En este sentido, el caso del
Parque Metropolitano Simoén Bolivar, como parque de escala metropolitana y de alta afluencia
ciudadana, adquiere especial relevancia como escenario de analisis. El presente estudio se delimita
especialmente este parque, centrandose en las experiencias de personas con discapacidad fisica
usuarias del espacio publico y en los actores institucionales vinculados a su gestion, situandose
temporalmente en un periodo comprendido entre el 2019 y 205 ya que esta etapa se han implementado
ajustes normativos, técnicos y discursivos en materia de la accesibilidad e inclusién en el espacio

publico

Por ello, comprender la magnitud del problema no consiste Unicamente en identificar
porcentajes o déficits de infraestructura, sino en analizar cémo estas condiciones estructurales
impactan de manera concreta la vida de las personas con discapacidad fisica. Esta mirada situada

permite articular las dimensiones fisicas, sociales y simbolicas del espacio publico, en coherencia con



la linea de investigacion Perspectivas, practicas y debates del desarrollo, que orienta esta indagacion
hacia la comprension critica de cdmo se producen y reproducen desigualdades en la ciudad.

Tendencias cualitativas

Dentro de este apartado se abordan las principales tendencias cualitativas identificadas en la
literatura revisada estas presentadas como, barreras fisicas y simbolicas persistentes, invisibilizarian
de experiencias situadas, ausencia de enfoques interseccionales y necesidad de una mirada
interseccional al espacio publico. Estas tendencias permiten comprender como las barreras fisicas,
sociales y simbdlicas que afectan la accesibilidad e inclusion en los parques publicos se configuran
y se reproducen en el contexto urbano. Estas tendencias permiten organizar los principales aportes y
vacios presentes en los documentos revisados, mostrando de qué manera la investigacion ha
comprendido las barreras que enfrentan las personas con discapacidad en el espacio publico y cuales
dimensiones han sido priorizadas, omitidas o insuficientemente exploradas. Su identificacion ofrece
un marco interpretativo que orienta la comprension del problema y sustenta la necesidad de una
mirada mas amplia, situada y multidimensional sobre el caso del Parque Metropolitano Simén

Bolivar.

Barreras fisicas y simbdlicas persistentes (16 documentos): Estos documentos analizados
evidencia gue, a pesar de los avances hormativos, las barreras fisicas contintian limitando la movilidad
autonoma de las personas con discapacidad. Flores-Xolocotzi y Gonzalez (2007) sefialan que “la
exclusion no solo es consecuencia de la infraestructura urbana, sino de una arquitectura social que ignora
la diferencia” (p 34-40). En cuanto a los parques, la Alcaldia de Bogota (2019) identifican que “los
parques publicos del distrito contindan presentando barreras fisicas que limitan el acceso y la
participacion de personas con discapacidad” (P .39). Estas evidencias muestran que la accesibilidad
sigue siendo concebida desde l6gicas técnicas que no se traducen plenamente en entornos accesibles, lo
que se relaciona directamente con el problema de esta investigacion

Invisibilizacién de experiencias situadas y baja participacién en la planificacién (12
documentos): Pese a que varios documentos analizan las condiciones del entorno construido, muy
pocos incluyen las voces de personas con discapacidad en la construccion de diagnoéstico, disefio o
evaluacion de politicas publicas. El trabajo de Gamboa Montealegre (2017), por ejemplo, reconoce
que “aunque se habla de inclusion, las decisiones siguen siendo tomadas sin consulta directa a quienes
viven cotidianamente las barreras” (p.12-17). Asimismo, Linares- Garcia y Hernandez-Quirama
(2018) concluyen que “los estudios sobre accesibilidad reproducen logicas verticales de planificacion,

donde las personas con discapacidad son tratadas como beneficiarias, no como co-productoras del



espacio”.

Ausencia de enfoques interseccionales (8 documentos): Aunque el conjunto de antecedentes
revisados ofrece aportes importantes para el anlisis de la accesibilidad, se observa que varios de los
documentos carecen de un enfoque interseccional, limitandose a perspectivas técnicas, normativas o
funcionalistas. Entre estos trabajos se encuentran Consideraciones sociales en el disefio y
planificacion de espacios publicos accesibles (Flores-Xolocotzi y Gonzélez, 2007), la Guia de Disefio
Accesible y Universal (Instituto Colombiano del Deporte - COLDEPORTES, 2009), la Norma
Técnica Colombiana NTC 6047: Accesibilidad al medio fisico (ICONTEC, 2004) y El nifio con
discapacidad: elementos orientadores para la integracion educativa (Parra Esquivel y Pefias Forero,
2012). También se identifican limitaciones similares en Escenarios Ludicos de Inclusion e
Interaccion Social para Personas en Condicién de Discapacidad (Gamboa Montealegre, 2015) y en
Accesibilidad espacial e inclusion social: experiencias de inclusién en parques publicos (Linares-
Garcia y Hernandez-Quirama, 2019). Estos documentos, aunque relevantes, no abordan las multiples
dimensiones de la desigualdad estructural que atraviesan la experiencia de la discapacidad, omitiendo
asi una lectura interseccional de las barreras de accesibilidad.

Una debilidad importante en la mayoria de los textos revisados es la construccion de un sujeto
abstracto de la discapacidad, sin reconocer cOmo esta se entrecruza con otras formas de exclusion.
En su revision critica, Parra Esquivel y Pefias Franco (2015) alertan sobre el riesgo de construir una
politica publica "dirigida a un sujeto sin género, sin edad, sin clase"(p.12), lo cual invisibiliza las
multiples formas de opresion que se viven en los parques publicos. Esta falta de enfoque
interseccional limita las posibilidades de construir soluciones ajustadas a las trayectorias reales de las
personas.

Necesidad de una mirada multidimensional del espacio publico (9 documentos): Otra
tendencia que aparece con fuerza en varios trabajos recientes es el llamado a superar la vision técnica
del disefio urbano e incorporar dimensiones simbdlicas, afectivas y culturales del habitar. El
documento Cuerpos diversos en ciudades normadas sefiala que “el espacio publico no es solo un
soporte fisico, sino un escenario de produccién de subjetividades, donde se negocian pertenencias,
exclusiones y sentidos” (Pefias Franco, 2019, p. 45). De manera complementaria, El nifio con
discapacidad: elementos orientadores para su integracion social sostiene que “los espacios deben
pensarse desde las experiencias emocionales de los usuarios, favoreciendo su integracion social”
(Parra Esquivel & Pefias Franco, 2017, p. 32). Esta mirada se refuerza en Escenarios lidicos de
inclusion e interaccion para la primera infancia, donde se argumenta que “el juego es un medio
fundamental para fortalecer la identidad y la participacion en el espacio publico” (Gamboa

Montealegre, 2018, p. 28).



Asimismo, documentos como Innovacion social como herramienta en la transformacion
urbana hacia la inclusion afirman que “la innovacién social permite integrar saberes diversos en la
planificacién urbana, promoviendo procesos mas inclusivos” (Sampedro-Palacios & Pérez-Castro,
2021, p. 15). De manera similar, Discapacidad y derecho a la ciudad en la produccion social del
habitat plantea que “el derecho a la ciudad implica reconocer la diversidad de formas de habitar y
significar el espacio” (Jaramillo Cruz, 2020, p. 67). Desde un enfoque mas sensorial, Percepcion
urbana: disefio de parques accesibles e inclusivos destaca que ““la percepcion emocional del espacio
influye directamente en la apropiacion y disfrute de los parques” (Martinez Torres, 2021, p. 54).

Por su parte, Las ciudades como espacios de oportunidades para todos aboga por “superar
las barreras simbdlicas que perpettan la exclusion urbana” (Libertun de Duren, 2015, p. 21), mientras
que ldentificacion de barreras de inclusion social en Bogota alerta sobre “la necesidad de atender
tanto las barreras fisicas como las culturales que afectan el sentido de pertenencia en la ciudad”
(Alcaldia Mayor de Bogota & Fundacion Saldarriaga Concha, 2019, p. 39). Finalmente, el Manual
de Espacio Publico de Bogotd enfatiza que “el espacio publico debe disefiarse integrando
componentes de identidad cultural y diversidad social” (Secretaria Distrital de Planeacién, 2019, p.
70).

Esta tendencia evidencia un cambio de paradigma en la concepcion del espacio publico,
gue empieza a ser entendido no solo como infraestructura funcional, sino como un escenario vivo

de interacciones emocionales, simbélicas y culturales.

La lectura cualitativa del estado del arte muestra que, si bien existe un corpus creciente de
estudios sobre accesibilidad, estos aln estdn anclados en una mirada normativa, técnica y
descontextualizada de la experiencia. Desde el Trabajo Social, estas miradas se caracterizan por
abordar la discapacidad como un problema a resolver mediante estdndares legales y soluciones
arquitectdnicas, dejando de lado las vivencias reales de las personas. Se privilegia lo construido sobre
lo vivido, se homogeniza la diversidad de cuerpos y subjetividades, y se reproduce una vision
asistencialista que no reconoce plenamente los derechos, la participacién ni la agencia de los sujetos.
De esta forma, las voces de las personas con discapacidad contintan siendo marginales y las politicas
publicas mantienen un enfoque funcionalista, invisibilizando las dimensiones simbdlicas, afectivas

y relacionales que configuran la apropiacién del espacio publico.

En este escenario, el Trabajo Social tiene la capacidad de intervenir en la produccion de

conocimiento desde una ética del cuidado, el reconocimiento y la participacion. Es urgente que se



fortalezcan investigaciones que incorporen metodologias participativas, enfoques interseccionales y
lecturas criticas del espacio urbano como campo de disputa. Esto permitird no solo visibilizar nuevas
dimensiones del problema, sino también abrir caminos para construir ciudades mas justas, donde

todas las corporalidades puedan habitar, moverse y ser reconocidas en su dignidad.

Balance critico

La revision del estado del arte evidencia la existencia de un marco normativo amplio que
reconoce el derecho de las personas con discapacidad a un acceso seguro, digno y equitativo a los
espacios publicos, lo cual constituye un avance significativo en términos juridicos y politicos. Sin
embargo, el contraste entre estas disposiciones y la experiencia cotidiana de las personas con
discapacidad pone en evidencia brechas persistentes en su implementacion efectiva.

En primer lugar, diversos estudios sefialan que el cumplimiento normativo no siempre se
traduce en condiciones reales de accesibilidad. Problemas asociados al mantenimiento de la
infraestructura, intervenciones incompletas, falta de continuidad en las rutas accesibles y ausencia de
mobiliario adecuado limitan el uso auténomo de los parques urbanos por parte de las personas con
discapacidad (Gonzalez, 2019; Fundacion Saldarriaga Concha, 2021). Estas falencias evidencian que
la accesibilidad continda siendo abordada principalmente desde una logica técnica, sin considerar su
impacto en la vida cotidiana de quienes utilizan el espacio publico.

En segundo lugar, el balance revela que la gestion institucional ha tenido a priorizar el
cumplimiento formal de requisitos técnicos, sin garantizar procesos participativos en los que las
personas con discapacidad sean reconocidos como sujetos activos en la planeacion, el usi y la
evaluacion de los parques. Esta ausencia de participacion limita la identificacién de necesidades reales
y reproduce précticas de gestion poco sensibles a la diversidad de experiencias (Gamboa Montealegre
2017)

Otro aspecto identificado es la escasa incorporacion del enfoque interseccional. Las politicas
publicas y los estudios revisados suelen concebir a las personas con discapacidad como un grupo
homogéneo, sin considerar variables como el género, la edad, el ciclo vital. La pertenencia étnica o
la condicion socioeconémica, las cuales atraviesan de manera diferenciada las experiencias de
inclusion

Asimismo, la dimensién simbolica del espacio publico ha sido abordada de manera marginal.
La mayoria de las investigaciones privilegia diagnosticos arquitectonicos y funcionales, mientras que
aspectos como las percepciones de seguridad, pertenencia, apropiacion o estigmatizacién reciben
menor atencion (Peflas Franco, 2019; Jaramillo Cruz, 2020). Esta limitacién impide comprender

cémo las barreras no solo se construyen a través de la infraestructura, sino también mediante



representaciones sociales y practicas cotidianas que condicionan la forma en que ciertos cuerpos son
admitidos o excluidos del disfrute del parque.

En sintesis, el balance critico evidencia que, pese a los avances normativos y al creciente
interés académico por la accesibilidad, persisten tres vacios centrales: (i) la distancia entre las normas
y su implementacion efectiva, (ii) la limitada participacién de las personas con discapacidad en la
planificacion y gestion de los parques, y (iii) la insuficiente consideracion de las dimensiones sociales
y simbolicas del espacio publico. Estos vacios no operan de manera aislada, sino que se articulan y
refuerzan entre si, configurando experiencias diferenciadas de inclusion y exclusion.

A partir de estos hallazgos, se justifica la pertinencia de investigaciones que aborden la
accesibilidad desde una mirada integral. En este sentido, el analisis de un parque emblematico como
el Parque Metropolitano Simon Bolivar permite profundizar en la comprensién de como las
condiciones fisicas, sociales y simbolicas del espacio publico se configuran y articulan en la practica,
y como estas inciden en las experiencias de accesibilidad e inclusién social de las personas con
discapacidad fisica. De este modo, el estudio aporta al campo del trabajo social al fortalecer una
lectura critica y relacional del espacio publico, orientada a la promocion del derecho a la ciudad desde

enfoques participativos e inclusivos

Pregunta de investigacion

De acuerdo con lo antes establecido se define el camino de la presente investigacion a través
del siguiente interrogante: ¢(Cémo se configuran y articulan las condiciones fisicas, sociales y
simbolicas del Parque Metropolitano Simén Bolivar en relacidn con las experiencias de accesibilidad

e inclusion social de las personas con discapacidad fisica?



Objetivos

Objetivo general

Comprender como se configuran y articulan las condiciones fisicas, sociales y simbdlicas

del Parque Metropolitano Simon Bolivar en relacion con las experiencias de accesibilidad e inclusion

social de las personas con discapacidad fisica, en el marco de la gestion del espacio publico

Obijetivos especificos

Analizar las condiciones fisicas, sociales y simboélicas presentes en el Parque
Metropolitano Simoén Bolivar, identificando las barreras que influyen en la
accesibilidad de este.

Examinar las précticas y acciones institucionales desarrolladas por los profesionales
en el marco de la accesibilidad e inclusion social en el parque.

Comprender como los profesionales del parque incorporan los principios del modelo
social de la discapacidad en relacién con el marco normativo sobre accesibilidad e

inclusion



Justificacion

Esta investigacion surge de la necesidad de comprender como las condiciones fisicas, sociales
y simbdlicas del Parque Metropolitano Simén Bolivar influyen en la inclusion y participacion de las
personas con discapacidad en el espacio publico. El estudio se desarrolla en un escenario emblematico
de la ciudad, cuya relevancia radica en su diversidad de usos, su alta concurrencia y su papel como
referente de la vida urbana, lo que lo convierte en un espacio estratégico para analizar la brecha entre

lo que se propone en materia de accesibilidad y lo que realmente experimentan sus usuarios.

La investigacion se articula a la linea Perspectivas, practicas y debates del desarrollo, en tanto
examina como los modelos de ciudad, las decisiones institucionales y las dinamicas socioculturales
influyen en las posibilidades reales de accesibilidad e inclusion en los parques publicos. Desde esta
linea, el estudio propone una mirada critica que trasciende las aproximaciones técnicas centradas
exclusivamente en la infraestructura, para incorporar las experiencias, percepciones y significados
construidos por las personas con discapacidad fisica en el Parque Metropolitano Simén Bolivar. Al
situar sus vivencias como punto de partida, el proyecto aporta a los debates contemporaneos sobre
derecho a al ciudad, justicia espacial y produccion social del territorio, mostrando que la accesibilidad
no es solo una condicion fisica, sino un proceso social y politico que determina el modo en que las

personas pueden participar, habitar y recrearse en el espacio publico.

Para las personas con discapacidad, el estudio representa una oportunidad para que sus voces,
trayectorias y experiencias sean reconocidas como insumos legitimos en la construccion de politicas
y practicas urbanas mas inclusivas. Al poner en el centro sus percepciones, se busca fortalecer su

participacion y reivindicar su papel como actores activos en la configuracion del espacio publico.

En el &mbito del Trabajo Social, esta investigacion aporta a la comprensién de la accesibilidad
y la inclusién como procesos multidimensionales, que van mas allad de la adaptacion fisica y se
inscriben en disputas sociales, culturales y politicas. Este enfoque es coherente con el compromiso
ético-politico de la profesidén de promover la justicia social, el reconocimiento de la diversidad y la

defensa de los derechos humanos.

Desde el punto de vista formativo, el proyecto me permite fortalecer competencias
investigativas, de analisis critico y de trabajo en campo, aplicando metodologias cualitativas que
integran la observacién participante, el dialogo con los actores y la interpretacion de realidades

complejas. Ademds, favorece la capacidad de articular teoria y préctica, asi como de generar



propuestas que contribuyan a la transformacién social desde una perspectiva inclusiva e

interseccional.

En suma, este estudio no solo busca comprender un fenémeno urbano, sino también aportar
a la construccion de una ciudad mas accesible y equitativa, donde las personas con discapacidad
puedan ejercer plenamente su derecho al espacio publico y a la participacion social.



Marcos de Referencia

Marco teorico

El estudio se sustenta en el modelo social de la discapacidad, este plantea segtn Palacios, (2008)
que estas barreras no estan en las personas, sino en los entornos y estructuras sociales que impiden su
participacion (P,33.). Desde esta perspectiva, la discapacidad no es una condicion individual, sino
una construccién social que emerge cuando los espacios, las practicas y las representaciones no

consideran la diversidad corporal como parte constitutiva de la sociedad.

Este enfoque resulta pertinente para el analisis del Parque Metropolitano Simon Bolivar, en
tanto permite comprender la accesibilidad no solo como una cuestion técnica o normativa, sino como
un proceso atravesado por relaciones de poder, decisiones institucionales y significados sociales que
pueden reproducir dindmicas de inclusion. En este sentido, el modelo social orienta la lectura critica
de las condiciones fisicas, sociales y simbdlicas que configuran la experiencia de las personas con

discapacidad fisica en el espacio publico.

A partir de este enfoque, el marco tedrico se articula en torno a los conceptos de accesibilidad
e inclusidn social como categorias analiticas que sustentan el analisis del Parque Metropolitano Simoén
Bolivar. Estos conceptos se vinculan directamente con la pregunta de investigacion, orientada a
comprender como se configuran y articulan las condiciones fisicas, sociales y simbélicas del parque
en relacion con las experiencias de accesibilidad e inclusién social de las personas con discapacidad

fisica, permitiendo asi interpretar el problema desde una perspectiva integral y critica.

Accesibilidad y espacio publico

La accesibilidad es entendida como la condicion necesaria para que todas las personas,
independientemente de sus caracteristicas fisicas, sensoriales o cognitivas, puedan utilizar y disfrutar
de los entornos construidos en condiciones de seguridad, comodidad y autonomia (ONU, 2006; Ley
1618, 2013). Este concepto trasciende la idea de “adaptacion” para posicionarse como un derecho
gue debe garantizarse en la planificacion urbana y en la gestién de los espacios comunes. En el marco
de esta investigacion, la accesibilidad se asume como una categoria analitica centrafi para examinas
esas condiciones fisicas, sociales y simbdlicas del parque y su relacién con las experiencias de los

sujetos a intervenir



Este andlisis del contexto resulta indispensable para comprender estas dindmicas de
accesibilidad e inclusion en el espacio publico bogotano, pues estas no emergen de manera aislada,
sino que se configuran a partir de las particularidades urbanas, sociales y culturales de la ciudad. El
espacio publico ha sido conceptualizado en la literatura académica como un espacio central para la
socializacion, el esparcimiento y la construccion de ciudadania. Desde un enfoque critico, Gutiérrez
y Cardona (2020) sostienen que el espacio publico constituye "un escenario de disputas simbdlicas
y materiales, donde se negocian derechos, identidades y formas de participacion” (p. 45). Esta
perspectiva permite comprender que el acceso y la apropiacién del espacio publico no son neutrales
ni universales, sino mediados por relaciones de poder que pueden reproducir dinamicas de inclusién

o0 exclusion.

En este marco, el disefio universal aparece como un principio orientador que busca crear
entornos concebidos desde el inicio para ser utilizados por el mayor nimero de personas posible, sin
necesidad de ajustes posteriores (Mace, 1985). Su aplicacion implica no solo rampas y senderos
accesibles, sino también elementos de orientacion, sefializacion tactil y sonora, mobiliario

ergondmico, iluminacién adecuada y servicios basicos inclusivos.

El analisis de la accesibilidad en el espacio publico debe contemplar tres dimensiones

interdependientes:

. Fisica: infraestructura, recorridos, pendientes, texturas, mobiliario, bafios,
iluminacion, puntos de descanso y emergencias.

o Social: dindmicas de uso, interacciones cotidianas, protocolos de atencién,
participacion ciudadana y gestién institucional.

. Simbdlica: percepciones de seguridad, sentido de pertenencia, apropiacion,

representaciones sociales y estigmas asociados a la discapacidad (Pefias Franco, 2019).

Estas dimensiones permiten comprender la accesibilidad no solo como una cuestion técnica,
sino también como un proceso social y cultural que define la manera en que ciertos cuerpos son

admitidos o excluidos de la vida urbana.
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En conclusidn, la accesibilidad se erige como una categoria analitica central para comprender

las dinamicas de inclusién y exclusion en el espacio publico urbano. Mas alla de una condicién

técnica, constituye un derecho fundamental que articula dimensiones fisicas, sociales y simbélicas, y

cuya materializacion depende tanto de la infraestructura como de las practicas culturales y

relacionales que configuran la vida urbana. Su estrecha relacién con el principio del disefio universal

y con el modelo social de la discapacidad permite superar enfoques asistencialistas 0 meramente

normativos, situdndola en un campo de disputa politica y cultural donde se juega el reconocimiento

pleno de las personas con discapacidad como sujetos de derechos. En este sentido, abordar la

accesibilidad desde el Trabajo Social implica no solo diagnosticar barreras, sino también visibilizar

resistencias, experiencias situadas y saberes colectivos que abren camino a la construccion de una

ciudad mas equitativa, democratica y habitable para todas las corporalidades.

Inclusién Social

La inclusion social es entendida como la condicién necesaria para que todas las personas,

independientemente de sus caracteristicas sociales, culturales, econdmicas o identitarias, participeny

se beneficien en igualdad de condiciones de los distintos &mbitos de la vida comunitaria (ONU, 2015;

Ley 1618, 2013). Este concepto trasciende la nocion de “integracion” para consolidarse como un

derecho fundamental que debe garantizarse en las politicas publicas, en la organizacién comunitaria

y en la gestion de los servicios sociales.



En el caso de las personas con discapacidad fisica, se expresan tensiones de clase, genero,
edad. Dentro de esta poblacion estas tensiones son ain méas evidentes, a pesar de que la ciudad ha
avanzado en la implementacion de normas de accesibilidad universal esto inspirado en la convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad (ONU.2006) y la ley 1618 del 2013, y persisten.
barreras fisicas (senderos discontinuos, ausencia de mobiliario adaptado), sociales (actitudes
discriminatorias) y simbdlicas (estigmas y representaciones negativas) que limitan el disfrute del
espacio publico. Esto convierte a Bogota en un escenario contradictorio: por un lado, una ciudad que
se proyecta como incluyente en el discurso normativo y, por otro, una urbe donde la exclusién se

mantiene en las practicas cotidianas.

En este Marco, el enfoque de derechos y el modelo de desarrollo inclusivo aparecen como
principios orientadores que buscan generar entornos sociales y culturales donde la diversidad no sea
un obstaculo, sino un valor colectivo. Su aplicacion implica no solo acceso equitativo a la educacion,
la salud, el empleo y la vivienda, sino también la promocién de la participacion politica, el
reconocimiento de la diferencia, la eliminacion de practicas discriminatorias y la generacion de

vinculos solidarios.

El andlisis de la inclusidn social en el espacio comunitario y urbano debe contemplar tres

dimensiones interdependientes:

o Estructural: politicas, programas sociales, redistribucidn de recursos, acceso
a servicios basicos y condiciones materiales de existencia.

o Relacional: vinculos interpersonales, redes de apoyo, practicas de
discriminacion o solidaridad, formas de convivencia y participacién comunitaria.

. Simbdlica: representaciones sociales, estereotipos, sentidos de pertenencia,

imaginarios de ciudadania y reconocimiento de la diversidad (Pefas Franco, 2019).

Estas dimensiones permiten comprender la inclusion social no solo como un asunto de acceso
a recursos, sino como un proceso cultural y politico en el que se definen las formas en que ciertos

grupos son reconocidos, aceptados o excluidos en la vida colectiva
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En conclusién, la inclusion social se erige como una categoria analitica clave para
comprender las dinamicas de participacion, equidad y reconocimiento en la vida comunitaria y
urbana. Mas alla de una condicién de integracién parcial, constituye un derecho fundamental que
articula dimensiones estructurales, relacionales y simbélicas, cuya materializacion depende tanto de
las politicas pablicas como de las practicas sociales y culturales que configuran lo comdn. Su estrecha
relacién con el enfoque de derechos humanos y con la perspectiva intercultural permite superar
visiones asistencialistas o fragmentadas, situdndola en un terreno de disputa ética y politica donde se
juega la dignidad y ciudadania plena de todas las personas. En este sentido, abordar la inclusion social
desde el Trabajo Social implica no solo identificar barreras sociales y culturales, sino también
fortalecer procesos de participacién, visibilizar resistencias comunitarias y promover préacticas

colectivas que abran camino hacia sociedades mas justas, equitativas y democraticas.

Modelo Social de la discapacidad

El modelo social de la discapacidad surge como una alternativa critica frente al modelo
médico, que tradicionalmente centraba la discapacidad en la deficiencia individual. Este modelo
propone que la discapacidad se genera en la interaccion entre las personas y su entorno, al enfrentar
barreras que restringen su participacién plena y efectiva. En este sentido, se reconoce que no es la
condicién fisica, sensorial o cognitiva la que determina la discapacidad, sino las limitaciones
impuestas por la sociedad (ONU, 2006; Palacios, 2008).



Un componente central de este modelo es el construccionismo social, que sostiene que la
discapacidad se configura a través de practicas culturales, discursos y estructuras institucionales que
pueden reforzar la exclusion o, por el contrario, promover la inclusion. Este enfoque visibiliza como
los prejuicios y estereotipos se convierten en barreras invisibles que limitan la igualdad de
oportunidades (Palacios, 2008).

Asimismo, se destacan tres tipos de barreras fundamentales: las fisicas, relacionadas con la
falta de accesibilidad en infraestructura, transporte y espacios publicos; las sociales, asociadas a la
discriminacion, estigmatizacion y falta de oportunidades; y las culturales, que incluyen valores,
creencias y tradiciones que perpettan la exclusion. En el contexto colombiano, la Ley 1618 de 2013
recoge este enfoque al establecer que la eliminacién de estas barreras constituye una condicion

necesaria para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad.

grafico 3. Mapa Mental sobre modelo social de la discapacidad
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En conclusidn, el modelo social de la discapacidad representa un cambio de paradigma que
trasciende la vision asistencialista 0 médica, al situar la atencién en las condiciones estructurales que
generan desigualdad. Este enfoque permite comprender que la verdadera transformacion no depende
Gnicamente de la persona con discapacidad, sino de la capacidad de la sociedad para eliminar las
barreras fisicas, sociales y culturales que restringen su participacion y ejercicio de derechos (ONU,
2006; Palacios, 2008; Ley 1618, 2013).



El marco tedrico desarrollado permite comprender la accesibilidad y la inclusion social de las
personas con discapacidad fisica en el espacio publico desde una perspectiva integral, sustentada en
el modelo social de la discapacidad y en el enfoque de derechos humanos. A partir de la articulacion
entre las categorias de accesibilidad, inclusién social y modelo social de la discapacidad, se reconoce
que las barreras que inciden en la participacion plena no se limitan a aspectos fisicos, sino que se
configuran también a través de practicas institucionales, relaciones sociales y significados simbolicos
que atraviesan la vida urbana. Este entramado conceptual orienta el analisis del Parque Metropolitano
Simon Bolivar como un escenario donde se expresan las tensiones entre el marco normativo, la
gestion del espacio publico y las experiencias cotidianas de las personas con discapacidad,
proporcionando asi un sustento teérico coherente para el desarrollo metodolégico y analitico de la

investigacion.

Marco contextual

En Bogota alberga mas de 7,9 millones de habitantes distribuidos en veinte localidades esto
segun la Secretaria Distrital de Planeacion (2024). Su estructura urbana combina zonas densamente
construidas con una amplia red de parques, cerros y humedales que cumplen funciones ambientales,
recreativas y sociales fundamentales para la vida de la ciudad. Esta también cuenta con uno de los
sistemas de parques mas grandes de América latina, integrado por mas de 5.100 parques y escenarios

recreativos que abarcan cerca de 3.000 hectareas de espacio publico verde (IDRD, 2022)

Estos parques se clasifican en tres niveles: vecinales, zonales y metropolitanos, de acuerdo
con su extension, cobertura y funcion dentro de la estructura ecoldgica y social de la ciudad. Los
parques ecinales son los mas numerosos y se distribuyen en los barrios como espacios de encuentro
comunitario; los zonales ofrecen equipamientos deportivos y culturales de mayor escala; y los
metropolitanos, como el Simén Bolivar, concentran actividades de gran afluencia ciudadana y

relevancia distrital.

En el mapa que se presenta a continuacién puede observarse los parques metropolitanos por

distribucion en las diferentes localidades.



llustracion 1. Parques metropolitanos de Bogota por localidades
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La gestion de esta red de parques esta a cargo del Instituto Distrital de Recreacion y
Deporte, encargada de planificar, mantener y promover los escenarios de recreacion, deporte y
actividad fisica en la ciudad. Desde la promulgacién de la Politica Publica de Discapacidad e
Inclusién Social (2014-2024), el IDRD ha incorporado criterios de accesibilidad universal en sus
proyectos de adecuacién y disefio, buscando garantizar el derecho al uso del espacio pablico en

condiciones de equidad.

No obstante, diversos informes —como los de la Fundacion Saldarriaga Concha (2021) y la
Veeduria Distrital (2023)— advierten que solo un porcentaje reducido de parques cumple con los
estandares de accesibilidad integral, lo que revela una brecha entre las disposiciones técnicas y la
realidad urbana. Esta situacion pone en evidencia que la inclusién no depende Gnicamente de la

infraestructura, sino también de los procesos de gestidn, mantenimiento y participacién ciudadana.

En este contexto, el Parque Metropolitano Simon Bolivar se configura como el escenario
mas representativo del sistema distrital de parques y un referente del espacio publico bogotano. Con
una extension cercana de 400 hectareas, se le reconoce como el “pulmon verde” de la ciudad y
como un punto de encuentro para miles de personas que asisten diariamente a actividades

recreativas, deportistas y culturales.



El parque articula equipamientos de gran escala, como el Complejo Acuético, el Palacio de
los Deportes, el Parque de los Novios y el Centro de Alto Rendimiento, conformando un eje urbano

de alta significacion social y simbdlica, como se evidencia en la siguiente imagen.
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Fuente: Sistema Distrital de Parques y Escenarios Publicos Deportivos

En este sentido, el Parque Simdn Bolivar no solo es un espacio recreativo de gran impacto
urbano, sino también un laboratorio social para examinar como se materializan las politicas de

inclusion en la préctica, qué tensiones persisten y como las personas con discapacidad resignifican su

experiencia del espacio publico a través de la apropiacién o la exclusion.

En conclusién, el panorama de Bogota y su sistema de parques evidencia avances importantes
en la ampliacion de espacios publicos, pero también persistentes desigualdades en términos de
accesibilidad real para las personas con discapacidad. El caso del Parque Metropolitano Simén
Bolivar ilustra de manera ejemplar estas tensiones entre el discurso normativo y la vivencia cotidiana:
un escenario que, pese a ser referente de inclusion y encuentro ciudadano, ain presenta barreras

fisicas, sociales y simbolicas que restringen el ejercicio pleno del derecho a la ciudad. Ante este



panorama, resulta fundamental revisar el marco normativo vigente, el cual constituye el soporte
juridico y politico que orienta las acciones institucionales y permite valorar hasta qué punto las
disposiciones legales se traducen en transformaciones efectivas para la poblacion con discapacidad.

Marco Normativo

El marco normativo constituye la base juridica y politica que orienta las acciones en materia
de accesibilidad e inclusién para las personas con discapacidad en Colombia. Este conjunto de
disposiciones integra tanto compromisos internacionales, como la Convencion sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (ONU, 2006), ratificada en el pais mediante la Ley 1346 de 2009,
como normas nacionales que buscan garantizar el pleno ejercicio de los derechos de esta poblacion,
entre ellas la Ley 1618 de 2013. A nivel local, también se han establecido lineamientos especificos,
como el Codigo de Construccién de Bogota y la Resolucion 14861 de 2020 del IDRD, que regulan la
adecuacion de espacios publicos y recreativos. En este sentido, el marco normativo no solo define
estandares técnicos y de accesibilidad universal, sino que también reconoce a las personas con
discapacidad como sujetos de derechos, obligando al Estado y a las instituciones a garantizar su
participacion en igualdad de condiciones en la vida comunitaria y en escenarios de gran valor social

como el Parque Metropolitano Simén Bolivar.

A continuacion, se presentan los principales instrumentos normativos a nivel internacional,

nacional y distrital que sustentan el derecho a la accesibilidad en espacios publicos.



Gréfico #5. Marco normativo aplicable a la accesibilidad en espacios publicos

[Marco Normativoj

- Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006)

Nivel Internacional
- Ratificada en Colombia por la Ley 1346 de 2009

Nivel Nacional
- Constitucion Politica de Colombia (Arts. 13, 47, 54, 68)
- Ley 1618 de 2013
- Decreto 1421 de 2017
- Politica Plblica de Discapacidad e Inclusién Social

Nivel Distrital / Local
- Plan Distrital de Desarrollo Bogota
- Resolucion 14861 de 2020 (IDRD)
- Acuerdos locales sobre accesibilidad e inclusion

Fuente: Elaboracién Propia

Colombia ha firmado y adoptado diversos instrumentos internacionales y nacionales
orientados a garantizar los derechos de las personas con discapacidad, en especial en lo referente a la
accesibilidad y el uso equitativo de los espacios publicos como parques, escenarios recreativos y

deportivos.

A nivel internacional, uno de los principales referentes es la Convencidn sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad, tal como se mencioné anteriormente. En su articulo 9, la
Convencion establece que los Estados deben adoptar medidas pertinentes para asegurar el acceso de
las personas con discapacidad a los entornos fisicos, incluidos el transporte, la informacion, las
comunicaciones y, de manera especial, los espacios publicos. Esto implica que los parques deben
contar con condiciones que permitan a cualquier persona disfrutar de ellos en igualdad de

oportunidades, autonomia y seguridad.

En el contexto nacional, uno de los principales instrumentos es la Ley 1618 de 2013, “por
medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad”. Esta ley recoge mandatos de accesibilidad en varios de sus apartados.
Por ejemplo, en su articulo 2, sefiala que corresponde al Estado adoptar medidas de accesibilidad que

eliminen las barreras fisicas, comunicativas y actitudinales, garantizando que las personas con



discapacidad puedan acceder y usar, en condiciones de dignidad y autonomia, los entornos fisicos,
incluidos los espacios publicos y recreativos.

De igual manera, el Codigo de Construccion de Bogota (Decreto 470 de 2007) y la Norma
Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013 establecen parametros especificos sobre accesibilidad en
edificaciones y espacios urbanos, lo que se convierte en un referente obligatorio para la planeacion,

disefio y adecuacion de escenarios recreativos en la ciudad.

En el ambito distrital, existen disposiciones especificas que regulan directamente la
accesibilidad en los parques de Bogota. En particular, la Resolucion 14861 de 2020 del Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) establece lineamientos técnicos para la adecuacion de
parques, canchas y zonas de juego, teniendo en cuenta las necesidades de personas con discapacidad
fisica, sensorial, cognitiva o multiple. Esta normativa detalla criterios de disefio como rampas,

sefializacion en braille, senderos accesibles y mobiliario urbano inclusivo.

De esta manera, el marco normativo vigente en Colombia constituye un sustento fundamental
para el reconocimiento de la accesibilidad como un derecho, y a la vez delimita las obligaciones del
Estado y de los entes territoriales en garantizar entornos recreativos inclusivos. Esto respalda el
analisis que se propone en torno a la accesibilidad e inclusion en el Parque Metropolitano Simon
Bolivar, entendido no solo como un espacio de recreacion, sino también como un escenario de
gjercicio de derechos y participacion social para las personas con discapacidad, en el que deben

cumplirse los principios de igualdad, autonomia y accesibilidad universal.

Disefio Metodoldgico

Posicionamiento Epistemolégico

La investigacidn se enmarca en una perspectiva epistemoldgica de corte interpretativo, la cual
parte de la premisa de que el conocimiento no es un reflejo objetivo y universal de la realidad, sino
una construccién social situada, atravesada por los sentidos, las experiencias y los contextos de los
actores involucrados (Sandin, 2003). Desde esta mirada, comprender la realidad implica aceptar que
toda produccion de conocimiento estd condicionada por la subjetividad, por la historia personal y

colectiva, y por el marco cultural donde se inscribe.

En coherencia con esta perspectiva, el estudio presenta un enfoque fenomenolégico, el cual
busca comprender los fendmenos sociales a partir de la experiencia de diferentes sujetos de
investigacion, la fenomenologia segin Husserl (1976) parte del reconocimiento de que la realidad

manifiesta tal como es percibida por la conciencia y que solo a través del relato y la reflexién sobre



esas vivencias es posible aproximarse a su significado profundo (P,34.). En este sentido, el prop6sito
no es describir la accesibilidad como un hecho observable o cuantificable, sino comprender como los
profesionales interpretan y reconocen como facilitadoras o limitantes los procesos de inclusion social

y también el reconocimiento del espacio publico de las personas con discapacidad fisica

De manera complementario, el interaccionismo simbdlico inicialmente por Mead (1934) y
consolidado por Blumer (1969), aporta una mirada clave al sefialar que la realidad social es producto
de las interacciones cotidianas. Desde este enfoque, los significados no son estaticos ni universales,
sino que se generan y se transforman en el encuentro con otros, con los objetos y con los contextos.
En el marco de esta investigacién , ello implica comprender que un banco del parque, por ejemplo,
puede significar descanso para una persona, exclusion para otra, 0 encuentro para un grupo,

dependiendo de la corporalidad y la experiencia desde la cual se habita.

Asumir este posicionamiento epistemolégico implica también, como sostienen Denzin y
Lincoln (2018), reconocer que investigar no es un acto neutral, sino un proceso ético y politico.
Producir conocimiento significa visibilizar desigualdades, cuestionar discursos dominantes y abrir
posibilidades de transformacion. Por ello, en consonancia con los principios del trabajo social, este
trabajo no busca hablar sobre las personas con discapacidad como objetos de estudio, sino construir

conocimiento con ellas, reconociendo su agencia, sus resistencias y sus saberes.

Caracterizacion del trabajo

El presente estudio se caracteriza por tener un alcance descriptivo-interpretativo, lo cual se
ajusta al proposito central de comprender las experiencias de accesibilidad e inclusion de las personas
con discapacidad en el espacio publico, especificamente en el Parque Metropolitano Simoén Bolivar.
Este alcance permite no solo describir las condiciones observables del entorno, sino también

interpretar los significados y vivencias que los actores atribuyen a su relacién con el parque.

El caracter descriptivo se justifica porque interesa construir una vision detallada de como las
personas con discapacidad experimentan el parque, tanto en lo material como en lo simbélico. Segun
Dankhe (1989), las investigaciones descriptivas buscan especificar propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos o entornos, lo que se alinea con la necesidad de documentar no solo las
condiciones fisicas (infraestructura, sefializacion, mobiliario), sino también las percepciones,

emociones y significados asociados al habitar el espacio.

Autores como Denzin y Lincoln (2018) destacan que la descripciéon en investigacion
cualitativa no se limita a enlistar hechos, sino que implica interpretar, narrar y otorgar sentido a las

experiencias vividas por los sujetos. En este sentido, la descripcion que se propone en este trabajo



permitira dar cuenta de barreras visibles (rampas ausentes, bafios no adaptados, senderos
inadecuados), pero también de barreras invisibles, como miradas estigmatizantes, silencios, o

sensaciones de exclusion o pertenencia.

Asimismo, Van Manen (2016) sostiene que describir en investigacion social implica “dar voz
a la vivencia”, es decir, poner en palabras aquellas experiencias corporales y emocionales que suelen
permanecer invisibles en los enfoques cuantitativos o normativos. Este principio resulta esencial en
el presente estudio, ya que se trata de rescatar las voces de personas con discapacidad que frecuentan

el parque, reconociendo la legitimidad de su subjetividad como fuente central de conocimiento.

En coherencia, Sandin (2003) plantea que en la investigacion cualitativa la subjetividad de
los actores no constituye un sesgo, sino un insumo imprescindible para comprender las dinamicas
sociales. Asi, el caracter exploratorio-descriptivo del presente trabajo no solo es metodol6gicamente
adecuado, sino también epistemolégicamente coherente con una mirada comprensiva que reconoce

las experiencias situadas como fuente legitima de saber.

Finalmente, la importancia de este nivel de alcance radica en que posibilita visibilizar un
campo poco estudiado, generar una narrativa situada de la inclusion en el espacio publico y abrir
caminos para intervenciones sociales y politicas mas pertinentes. En suma, optar por un disefio
exploratorio-descriptivo permite responder a la necesidad de comprender las multiples dimensiones
—fisicas, sociales y simbdlicas— que configuran la vivencia de las personas con discapacidad en el
Pargue Simon Bolivar, aportando tanto al &mbito académico como a la reflexion profesional del

Trabajo Social.

Metodologia Cualitativa

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con énfasis en la interpretacion,
que privilegia la comprensién de significados, experiencias y précticas sociales en lugar de la
medicion de variables estandarizadas. Como sefialan Denzin y Lincoln (2018), esta corriente se
caracteriza por situar al investigador en el mundo de los sujetos, permitiendo reconstruir sus
realidades desde la perspectiva de quienes las viven. Esta orientacion resulta fundamental en el
presente estudio, ya que interesa indagar como las personas con discapacidad experimentan la

inclusion y la accesibilidad en un espacio urbano concreto.

Optar por este tipo de metodologia se justifica en la medida en que, como afirman Guba y
Lincoln (1989), la realidad social es construida intersubjetivamente a través de las interacciones, los
lenguajes y los significados compartidos. En consecuencia, comprender fendmenos como la

accesibilidad en el Parque Metropolitano Simon Bolivar requiere escuchar las voces de los actores



implicados, més que aplicar instrumentos estandarizados que reducirian la complejidad de sus

vivencias.

Adicionalmente, Flick (2007) sostiene que este enfoque permite captar las dimensiones
subjetivas y contextuales de los fenémenos sociales, aquellas que suelen quedar invisibles en los
estudios de corte cuantitativo. Asi, se vuelve posible analizar no solo las condiciones materiales del
parque (rampas, sefializacién, senderos), sino también las emociones, percepciones y sentidos

atribuidos por las personas con discapacidad a estos espacios.

En sintonia, Sandin (2003) advierte que esta aproximacion reconoce la subjetividad no como
un sesgo, sino como fuente legitima de conocimiento. Esta postura es crucial en la investigacion, pues
posibilita visibilizar experiencias situadas que histdricamente han sido silenciadas en los discursos

oficiales de planificacion urbana y en las politicas de accesibilidad.

Por ultimo, la eleccion metodolégica también responde a un compromiso ético y politico
propio del Trabajo Social. Segun Ife (2012), investigar implica una forma de intervencion social
orientada a la justicia y al reconocimiento de los derechos humanos. En este caso, estudiar la inclusion
desde las vivencias concretas de las personas con discapacidad significa no solo producir
conocimiento académico, sino también contribuir a la transformacion de imaginarios y practicas que

reproducen desigualdad en el espacio publico.

En suma, la metodologia adoptada es la méas pertinente porque permite captar las voces,
significados y préacticas de quienes habitan el parque desde corporalidades diversas, generando un
conocimiento situado que trasciende el diagnéstico técnico y aporta a la reflexion critica sobre la

construccion de ciudades mas inclusivas y democraticas.

Técnicas e Instrumentos

La investigacion se desarrollo a partir de técnicas cualitativas de recoleccion de informacion,
seleccionadas en coherencia con el enfoque interpretativo y fenomenoldgico del estudio, y con el
interés de comprender las experiencias, percepciones y significados asociados a la accesibilidad y la
inclusion social en el Parque Metropolitano Simén Bolivar. Las técnicas empleadas fueron la
revisién documental, las entrevistas semi estructuradas y las guias de observacion. Las cuales se
permitira abordar el fenémeno desde distintas fuentes y niveles de analisis

e Revision documental:
Como parte del disefio metodoldgico, se contempla la realizacion de una revision documental de

caracter institucional, orientada a analizar los lineamientos, estrategias y mecanismos de gestion

relacionados con la accesibilidad en el Parque Metropolitano Simén Bolivar. Esta técnica



permitira contextualizar el analisis empirico y comprender el marco desde el cual se planifican y

gestionan las acciones de accesibilidad en el espacio publico.

De manera especifica, se prevé la revision de documentos internos del parque, entre ellos los
planes de accion del parque, los cuales constituyen instrumentos de gestion y planificacion
estratégica para la implementacion de medidas orientadas al cumplimiento de los lineamientos
de accesibilidad en infraestructura y uso del espacio publico. Asimismo, se considera la revision
de los documentos derivados de la visita técnica realizada por el centro iberoamericano de
desarrollo cultural y creativo (CIDCCA), en los que se consignan observaciones y

recomendaciones técnicas sobre las condiciones del parque.

Esta revisién documental se concibe como un insumo complementario a las técnicas cualitativas
de campo, en tanto permitira identificar los enfoques institucionales predominantes, las
prioridades definidas desde la gestién y las posibles brechas entre lo planificado y las experiencias

vividas por las personas con discapacidad.
e Entrevista semi estructurada y Guia de preguntas:

Como técnica principal de recoleccion de informacion, el estudio contempla la realizacién de
entrevistas semiestructuradas, las cuales permiten acceder a los significados, percepciones y

experiencias de los sujetos desde su propia voz.

Se proyecta realizar entre dos y tres entrevistas a profesionales y/o funcionarios que se encuentren
a cargo de la gestién, administracién o toma de decisiones en el Parque Metropolitano Simén
Bolivar, seleccionados a partir de su vinculacién directa con los procesos de planeacion,
mantenimiento, accesibilidad o atencidn al publico. Estos participantes permitan comprender las
I6gicas institucionales, los enfoques de gestion y las acciones implementadas en relacion con la

accesibilidad y la inclusion social en el parque.

De igual manera, se prevé la realizacién de dos o tres entrevistas a personas con discapacidad
fisica que visiten o sean recurrentes en el parque, con el fin de conocer sus experiencias de uso,
apropiacion y percepcién del espacio publico. La seleccion de estos participantes se realizara
mediante un muestreo intencional, considerando como criterios principales: tener una

discapacidad fisica, ser mayor de edad y ser frecuente en le parque metropolitano.

Las entrevistas se desarrollaran en el mismo contexto del parque o en un espacio acordado con

los participantes, procurando condiciones de comodidad, accesibilidad y confidencialidad. Para



su aplicacion se contard con una guia de preguntas semiestructuradas (ver anexo 3), la cual

permitira orientar la conversacion hacia las categorias de analisis definidas.

Tipo de Muestra

La investigacion empleara un muestreo deliberado no probabilistico, en el cual los
participantes fueron seleccionados de manera intencional segin su pertenencia y vinculo
directo con el fendmeno de estudio. Este tipo de muestreo resulta coherente con el enfoque
cualitativo, interpretativo y fenomenolégico de la investigacion, dado que no se busca la
generalizacion del resultado, sino la comprension profunda de experiencias, percepciones y

significados situados.

En este sentido se prevé la participacion de un numero aproximado de dos o tres
profesionales vinculados a la gestion del parque y dos o tres personas con discapacidad fisica
que lo visitan, lo cual permitird recoger miradas diversas sobre las condiciones de

accesibilidad e inclusion social en el espacio publico.

Ruta Metodoldgica

La ruta metodologica de esta investigacion se disefié con el propdsito de organizar y orientar
las fases del trabajo de campo, de manera que se garantice una recoleccion de informacion pertinente
y coherente con los objetivos del estudio. En este apartado no se retoman los supuestos tedricos ya
expuestos, sino que se presentan de forma clara y préactica las técnicas, instrumentos y propdsitos que

guiaran la investigacion.

A continuacion, se detallan las fases metodoldgicas que componen el estudio, organizadas en
una tabla que resume las estrategias seleccionadas para dar cuenta tanto de las condiciones fisicas del
Pargue Metropolitano Simén Bolivar como de las experiencias subjetivas de los profesionales y los

sujetos

De esta manera, la tabla permite visualizar de forma ordenada los pasos que guiaran la
investigacion, evidenciando cdmo cada técnica aporta a un proposito especifico dentro del proceso
de analisis. Este disefio busca garantizar la coherencia entre la recoleccion de datos y los objetivos de
la investigacién, al tiempo que posibilita una mirada integral que articule dimensiones objetivas y

subjetivas en el estudio de la accesibilidad e inclusién en el Parque Metropolitano Simén Bolivar.



Tabla # 1 Ruta Metodoldgica de Investigacion

Obijetivo general de investigacion: Comprender como se configuran y articulan las condiciones fisicas,

sociales y simbdlicas del Parque Metropolitano Simén Bolivar en relacién con las experiencias de accesibilidad e

inclusion social de las personas con discapacidad fisica, en el marco de la gestion del espacio publico

Por 3 personas de la universidad de la Salle sede Chapinero. estudiantes de

Enfoque Cualitativo
Alcance Descriptivo
Actores sociales
participes

Obijetivos especificos

Analizar las
condiciones fisicas,
sociales y simbolicas
presentes en el Parque
Metropolitano  Simén
Bolivar, identificando
las barreras que
influyen en la

accesibilidad de este.

Trabajo Social diurna de decimo semestre,

Acciones

1.Revision de
documentos
institucionales y
normativos relacionados
con la accesibilidad y la
gestion del parque

2. Recorrido y
observacion directa del
parque para identificar
condiciones fisicas vy
espaciales asociadas a la
accesibilidad

3. Registro sistematico de

observaciones sobre
infraestructura,
recorridos,  mobiliario,

sefalizacion y uso del
espacio

Técnicas de

recoleccion,

analisis de
informacion y
produccion de
conocimiento

Revision
documental

observacion

directa del
espacio
publico

Mapeo
analitico de
condiciones

de
accesibilidad

Instrumento
s de
recoleccion,
analisis de
informacion
y
produccion
de
conocimient
0
Matriz de
revision
documental

Guia de
observacion
del espacio

publico

Evidencias y
medios de
verificacion

Matriz de
revision

Fichas de
observacion
completas

Productos

Caracterizac
ion de las
condiciones
fisicas,
sociales y
simbolicas
del parque.

Identificacio
n de barreras
fisicas y
espaciales
que inciden
en la
accesibilidad
del parque.



Examinar las précticas y
acciones institucionales
desarrolladas por los
profesionales en el

marco de la
accesibilidad e
inclusién social en el
parque.

Comprender como los
profesionales del parque
incorporan los

principios del modelo

social de la
discapacidad en
relacién con el marco
normativo sobre
accesibilidad e
inclusion

1.Contacto institucional y
convocatoria a
profesionales vinculados
a la gestion del parque

2.Socializacion de los
objetivos del estudio y
firma del consentimiento
informado

3.Disefio y ajuste de la
guia  de  entrevista
semiestructurada

4. Realizacion de
entrevistas
semiestructuradas

5. Sistematizacion y
analisis preliminar de la
informacion recolectada.

1.Seleccion intencional
de profesionales del
parque vinculados a
procesos de gestion o
planeacién

2.Aplicacion de
entrevistas
semiestructuradas
orientadas a explorar
comprensiones, practicas
del modelo social de la
discapacidad.

3.Transcripcion textual
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Andlisis de la informacion

El analisis de la informacion se desarroll6 desde un enfoque cualitativo e interpretativo en
coherencia con el posicionamiento epistemoldgico del estudio y con el propdsito de comprender los
significados, experiencias y representaciones sociales en torno a la accesibilidad e inclusion del
parque. Este proceso no se orientd a la medicion o generalizacién de resultados, sino a la
interpretacion profunda de los discursos, las practicas institucionales y las condiciones espaciales que

configuran la experiencia de las personas con discapacidad.

La

institucional, las entrevistas semiestructuradas y las guias de observacion realizadas por el equipo

informacion recolectada provino de tres fuentes principales: la revision documental

investigador. En primer lugar, la revision documental se centré en documentos suministrados por la
administradora del parque especificamente los “planes de accidon del parque metropolitano simon
bolivar” y el “informe de visita técnica del CIDCCA”, los cuales fueron organizados mediante una
matriz de revision documental que permitié identificar categorias, énfasis institucionales y vacios.

Como se evidencian en las siguientes tablas

Tabla #2 Matriz de analisis de documento plan de accion parque metropolitano simon bolivar

Apartad | Dimen Analisis
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Fuente: Propio

Tabla # 3 Matriz de analisis de documento informe de visita técnica CIDCCA
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En segundo lugar, las entrevistas semiestructuradas fueron transcritas, como se evidencia en el

anexo 6 y 7 de este documento. Respetando los relatos de los participantes y garantizando la fidelidad

de la informacion. Estas transcripciones constituyeron el insumo principal para el analisis de las

percepciones, experiencias y practicas asociadas a la accesibilidad, la inclusién y el modelo social de

la capacidad. Posteriormente, se realiz6 un proceso de lectura comprensiva y codificacion inicial,

orientado a identificar unidades de sentido relacionadas con barreras fisicas, sociales y simbolicas,

asi como con las acciones institucionales y los significados atribuidos al espacio del parque.




De manera complementaria las guias de observacion como se evidencia en el anexo #8
permitieron registrar aspectos fisicos y espaciales del parque, junto con apreciaciones generales del
entorno, sensaciones que genera el lugar y reflexiones interpretativas construidas por cada una de las
investigadoras. Estos registros fueron analizados de forma articulada con la informacion documental
y los relatos de las entrevistas, posibilitando una comprension situada del espacio desde una
perspectiva material y simbolica

En términos operativos, la organizacion y el analisis de la informacion se apoyaron en el uso del
software ATLAS.ti como herramienta de apoyo para la codificacion y visualizacion de las categorias
emergentes, particularmente a través de diagramas de distribucion de cédigos, como se evidencia en

la siguiente imagen

Tabla #4 Analisis cualitativo de la informacion recolectada por ATLAS. Ti
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Fuente: propio

Esto presenta la distribucidon de cddigos construidos a partir del proceso de codificacion,
evidenciando la recurrencia de categorias como ambiente social, protocolos de atencion,
caracteristicas fisicas, bafios accesibles y ausencia de personal, entre otras. Esta visualizacion
permitié identificar patrones, énfasis y relaciones entre las distintas dimensiones de la accesibilidad

abordadas en el estudio.

El analisis de la informacidn se realizé a partir de una estrategia de triangulacién, entendida como
un proceso de contraste y articulacién entre las distintas fuentes de datos, con el fin de identificar

convergencias, tensiones y vacios en el abordaje de la accesibilidad e inclusién. Esta estrategia



fortalecio la validez del andlisis al integrar discursos institucionales, experiencias de los actores y

observaciones del entorno.

Finalmente, este proceso de analisis permitid construir categorias interpretativas que dieron lugar
al apartado de hallazgos y resultados, desde una mirada integral que articula dimensiones fisicas,
sociales y simbolicas de la accesibilidad. De esta manera, el analisis de la informacion se consolido
como un ejercicio comprensivo que reconoce la experiencia de las personas con discapacidad como
una fuente legitima de conocimiento y como un insumo central para la reflexion critica desde el

Trabajo Social.

Presentacion de hallazgos y resultados

Hallazgos

Los hallazgos de la investigacion se construyeron a partir de la lectura articulada de las
fuentes documentales, las entrevistas realizadas y las observaciones de campo, lo que permitio
identificar como la accesibilidad y la inclusion del parque se configuran a través de dimensiones
fisicas, sociales y simbdlicas. Desde esta perspectiva, los resultados no se entienden como datos
aislados, sino como expresiones de relaciones, practicas institucionales y experiencias cotidianas que

inciden en el disfrute del espacio publico por parte de las personas con discapacidad.

Desde el modelo social de la discapacidad, Palacios (2008) plantea que “la discapacidad no se
origina en las limitaciones individuales, sino en las barreras del entorno que restringen la participacion
social” (P,12.)En este sentido, los hallazgos permiten identificar que las dificultades de accesibilidad
presentes en el parque no responden Unicamente a la ausencia de infraestructura, sino a la forma en

que esta ha sido disefiada, implementada y gestionada.

En el marco del trabajo de campo, se llevo a cabo una entrevista semiestructurada con la
administradora del parque, quien fue la Gnica profesional institucional con la que fue posibles
estableces contacto y acordar un espacio de dialogo, debido a las dificultades para acceder a otros
actores y concertar su participacién. De manera complementaria, se entrevisto a una persona con
discapacidad fisica usuaria del parque, con el fin de incorporar la voz de quienes experimentan
directamente las condiciones de accesibilidad del espacio. Esta combinacidn permitié contrastar el
discurso institucional con la experiencia vivida, enriqueciendo la comprension de las dindmicas de

inclusion y exclusion presentes en el parque.



Previo a la realizacion de las entrevistas, se llevo a cabo el respectivo proceso de
consentimiento informado, garantizando la confidencialidad, la voluntariedad y el respeto por los
derechos de las personas participantes, de acuerdo con los principios éticos. Dichos consentimientos
se encuentran debidamente registrados y se pueden evidenciar en los anexos 4 y 5 del presente
documento. Asimismo, las transcripciones completas de las entrevistas se encuentran en los anexos
6 y 7 donde se consigna de manera integra los relatos de la administradora del parque y de el sujeto
con discapacidad fisica,.

Esta estrategia de triangulacion permitié reconocer que la accesibilidad en el Parque
Metropolitano Simén Bolivar no se reduce el cumplimiento normativo, sino que se configura como
un proceso condicionado por las dindmicas institucionales, las practicas sociales y los significados

simbélicos.
BARRERAS FISICAS

En relacién con las barreras fisicas, los documentos institucionales analizados evidencian
esfuerzos por adecuar la infraestructura del parque a los lineamientos del disefio universal. En el
Informe de visita técnica CIDCCA (2023) se reporta la existencia de “circulaciones verticales” en
donde se evidencia “diferentes tipos de escaleras y rampas, las cuales no cumplen con los
lineamientos de accesibilidad” este también indica que se presentan rampas con pendientes superiores
a las recomendaciones por la NTC 6047 (Norma técnica colombiana, accesibilidad al medio fisico.
Espacios de servicio al ciudadano en la administracion publica.). Esto se evidencia en la siguiente

imagen.

lustracion 3. Visita técnica CIDCCA

Circulaciones verticales

Al interior del parque se evidenciaron
diferentes tipos de escaleras y rampas, las
cuales no cumplen con los lineamientos de
accesibilidad, en escaleras las huellas son
abiertas y los pasamanos poseeen un

tubular alto.

Registro fotografico

Fuente: Documento de visita técnica al Parque Metropolitano Simén Bolivar



Los “Planes de accién del Parque Metropolitano Simén Bolivar’(2023) Mencionan la
proyeccion de bafios accesibles pero sin detallar los mecanismos de evaluacion de su efectividad

como se evidencia en la siguiente imagen

llustracion 4. Adecuaciones de bafios accesibles

Las instalaciones sanitarias deben estar di

una variedad de usuarios. Existen varios métodos para proporcionar
cuartos de bafios accesibles para sillas de ruedas, la seleccion del método
se debe hacer cuidadosamente para satisfacer las necesidades. Debe
haber al menos un bafio accesible en las instalaciones, con lavamanos,
zonas de transferencia, accesorios instalados correctamente, y alarma de
emergencia.

Se debe instalar una barra abatible en el costado de la zona de
transferencia y al lado del aparato sanitario una barra fija, si cuenta con
muro, de lo contrario de puede instalar una barra a piso.

Fuente: Plan de accién Parque Metropolitano Simén Bolivar

Estos registros documentales se contrastan con la entrevista a la administradora, quien
afirmo que “se han hecho adecuaciones para mejorar los accesos, pero aun hay zonas que no cumplen
totalmente con la norma”. En el otro contexto el sujeto con discapacidad fisica entrevistada
complementa esta mirada al sefialar que “Los senderos irregulares y las rampas sin barandas dificultan
mi desplazamiento autonomo”, y que “aunque hay accesos adaptados, no siempre estan conectados
ni sefializados adecuadamente”. Dentro de las observaciones de campo confirmaron estas
percepciones, evidenciando desniveles, materiales resbaladizos y tramos interrumpidos entre zonas

principales, como se presentan en las siguientes imagenes.



lustracion 5. Rampa con pendiente pronunciada en el Parque Metropolitano Simén
Bolivar : . -

Fuente: Fotografias tomadas por investigadoras.

En conjunto, estas evidencias muestran que la gestion institucional ha avanzado en materia de
infraestructura, pero aun persisten limitaciones técnicas y de mantenimiento que obstaculizan el
desplazamiento autonomo de las personas con discapacidad. Las adecuaciones fisicas existen, pero
no siempre garantizan funcionalidad, lo que refleja una brecha entre accesibilidad planificada y la

accesibilidad vivida.
BARRERAS SOCIALES

En cuanto a las barreras sociales, los documentos institucionales resaltan la importancia de
la inclusion y la recreacion participativa. Dentro del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
(IDRD) se presentan diferentes actividades de inclusién social para personas con discapacidad fisica
pero no dentro del parque metropolitano simén bolivar sino otros parques aledafios, estas son

promocionadas dentro de la red social Instagram como se evidencia en la siguiente imagen.

llustracion 6. Publicidad actividades recreativas por medio de comunicacion
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En este mismo contexto la administradora dentro de la entrevista da a conocer “que los
espacios de dialogo y promocion de actividades para toda la poblacion tengan o no tengan una
discapacidad siempre es por redes sociales” Pero en contraste con el sujeto entrevistado expreso “que
nunca ha tomado la tarea de ver los medios de comunicacion de IDRD y no lo han invitado a
conversaciones de mejora del parque” y ya refiriéndose al personal de asistencia dentro del parque
indica que “a veces el personal asume que necesito ayuda sin preguntarme, lo que resulta un poco

incomodo”

Desde una perspectiva critica, estos hallazgos amplian los planteamientos de pefias franco
(2019) quien sostiene que “la inclusion social no se limita a la oferta de actividades, sino que implica
la generacion de espacios de participacion dialogo y toma de decisiones” (P,30.) La ausencia de
estos mecanismos refuerza dindmicas asistencialistas y reproduce estereotipos que posicionan a las

personas con discapacidad como sujetos pasivos dentro del espacio publico.

Estos hallazgos encontrados revelan que las barreras sociales no solo se expresan en la falta de
promocion a las actividades desarrolladas, sino también en las dinamicas relacionales que reproducen

algunos estereotipos. Si bien dentro de los medios de comunicacion se plantea la inclusion como un



objetivo, en las practicas cotidiana muestran la necesidad de procesos de sensibilizacion y formacion

continua con el personal y los visitantes.

BARRERAS SIMBOLICAS

Finalmente, las barreras simbolicas se evidencian en los imaginarios, discursos y
representaciones presentes en los documentos institucionales y en las experiencias relatadas. A partir
de esto en la oportunidad que tuvimos con la administradora del parque nos mencionaba ““ La relacion
de la inclusion con la existencia de la infraestructura adaptada para personas con discapacidad” sin
embargo también nos mencionaba que dentro de los espacios del parque si hacia falta mas espacios
para personas con “discapacidad visual”, Por otro lado el sujeto con discapacidad fisica nos
manifestaba que “el parque no siempre esta pensado para mi” y que el “disfrute del parque se siente
mas como un privilegio que como un derecho”. Durante las observaciones que se hicieron si se
encontraron unos espacios en la “zona de ejercicios” para personas con discapacidad como se
evidencia en la imagen 8 y 9, notamos que representan un esfuerzo institucional para promover la
inclusion, pero su presencia aislada y la falta de otras alternativas recreativas adaptadas evidencian

una comprensién limitada del derecho al disfrute.

Ilustracion 7. Zona de ejercicios

Fuente: Tomadas por investigadora

En sintesis, las barreras simbdlicas revelan que la inclusién en el Parque Metropolitano
Simon Bolivar continta siendo parcial y medida por representaciones que conciben la discapacidad
desde la diferencia y no desde la igualdad de derechos. Aungue los esfuerzos institucionales se
materializan en la existencia de zonas especificas como las maquinas de ejercicio adaptadas para

personas con discapacidad fisica, su caracter aislado reafirma una inclusion mas estética que



estructural. Tanto los discursos institucionales como las experiencias de los usuarios y las
observaciones en campo muestran que el parque se presenta como un lugar accesible, pero no
necesariamente incluyente, ya que la accesibilidad se asocia a la infraestructura y no al derecho a
habilitar, significar y disfrutar el espacio en condiciones de equidad.

Comprender estas dindmicas permite evidenciar que la inclusion no se logra solo a través de
la adaptaciéon material, sino mediante transformaciones culturales que resignifiquen la presencia de

las personas con discapacidad en la vida urbana.

De manera global, el analisis de la informacion a partir de la triangulacion entre los
documentos institucionales, las entrevistas y las fichas de observacion permite concluir que las
barreras fisicas, sociales y simbdlicas se entrelazan en la construccion de la experiencia urbana de las
personas con discapacidad. Los avances en infraestructura y normativa no han sido suficientes para
garantizar una accesibilidad plena, pues persisten limitaciones en la gestion institucional, en la
participacion social y en los imaginarios que sostienen la exclusion. Este conjunto de hallazgos
evidencia que la accesibilidad debe asumirse como un proceso integral y multidimensional, en el que
la transformacion de los entornos fisicos debe ir acompafiada de cambios culturales y relacionales

que fortalezcan el sentido de pertenencia y ciudadania.

Dado esto se permite reconocer que el trabajo social desempefia un papel estratégico en la
transformacidn de las practicas institucionales relacionadas con la accesibilidad y la inclusion en
el espacio publico. Desde este campo profesional, se identifican oportunidades para disefiar
procesos participativos que involucren de manera activa a las personas con discapacidad en la
planeacién, evaluacion y mejora del parque, superando enfoques meramente técnicos o
asistencialistas. Asimismo, el Trabajo Social puede aportar al desarrollo de diagnésticos
comunitarios gque integren las experiencias, percepciones y necesidades de los distintos actores que
habitan el espacio, permitiendo una comprension mas situada de las barreras fisicas, sociales y
simbolicas identificadas. De igual manera, la promocién de redes de apoyo entre instituciones,
organizaciones sociales y usuarios del pargue se configura como una estrategia fundamental para
fortalecer la inclusion, el reconocimiento de derechos y la construccion de entornos
verdaderamente accesibles. Estas acciones posicionan al Trabajo Social como un actor clave en la
construccion de justicia espacial y en la resignificacién del espacio publico como un escenario de

participacion, ciudadania y equidad para todas las corporalidades.



Resultados

El presente apartado expone los resultados obtenidos a partir del analisis de la informacion
recolectada durante el proceso investigativo, en correspondencia directa con los objetivos planteados.
Estos resultados se construyen a partir de la articulacion de los hallazgos derivados de la revision
documental, las entrevistas semiestructuradas y las guias de observacion, permitiendo dar cuenta de
como estas se configuran las condiciones fisicas, sociales y simbdlicas del Parque Metropolitano
Simon Bolivar en relacion con las experiencias de accesibilidad e inclusion de las personas con
discapacidad fisica. Desde un enfoque cualitativo e interpretativo, los resultados no buscan
generalizar, sino comprender de manera situada las dinamicas que atraviesan la gestion del espacio
publico y las vivencias de los actores involucrados, evidenciando tensiones, avances y limitaciones

en los procesos de inclusion.

Objetivo General Comprender como se configuran y articulan las condiciones fisicas, sociales y
simbolicas del Parque Metropolitano Simdn Bolivar en relacion con las experiencias de accesibilidad

e inclusion social de las personas con discapacidad fisica, en el marco de la gestion del espacio publico

Los resultados de este objetivo evidencian que dichas condiciones no operan de manera
aislada, sino que se encuentran profundamente interrelacionadas, influyendo de forma directa en la

manera en que las personas con discapacidad habitan, significan y disfrutan.

En términos fisicos, se identifican avances institucionales asociados a la adecuacion de
infraestructura y al cumplimiento parcial de lineamientos normativos en materia de accesibilidad. Sin
embargo, estos esfuerzos se ven limitados por deficiencias técnicas, falta de continuidad entre
recorridos accesibles y ausencia de criterios de funcionalidad desde la experiencia real de las personas

con discapacidad.

Desde la dimension social, los resultados muestran que las practicas institucionales orientadas a
la inclusidn se concentran principalmente en la oferta de actividades recreativas y en su difusion a
través de medios digitales, sin que exista una participacion activa y sostenida de las personas con
discapacidad en los procesos de toma de decisiones o evaluacion del espacio. Esta forma de gestion
limita la construccion de vinculos y reproduce dindmicas relacionales en las que persisten estereotipos
y practicas asistencialistas, evidenciando la necesidad de fortalecer procesos de sensibilizacién y

formacién dirigidos tanto al personal del parque como a la ciudadania en general.

En cuanto a la dimension simbolica, se observa que la accesibilidad continua siendo

comprendida principalmente desde una Idgica normativa uy estructural, loque reduce el derecho al



disfrute del espacio publico a la existencia de adaptaciones fisicas aisladas. La experiencia relatada
por la persona con discapacidad fisica revela sentimientos de exclusion simbdlica, en los que el acceso
al parque se percibe mas como un privilegio que como un derecho, lo cual da cuenta de imaginarios

sociales que aun conciben la discapacidad desde la diferencia y no desde la igualdad de derechos.

En conjunto estos resultados permiten afirmar que la inclusion social en el parque se configura
de manera parcial y fragmentada, condicionada por la forma en que la gestion del espacio publico
articula las dimensiones fisicas, sociales y simbdlicas de la accesibilidad no depende Gnicamente de
intervenciones materiales, sino de transformaciones institucionales, culturales y relacionales que
reconozcan a las personas con discapacidad como sujetos de derechos y actores centrales en la

construccion del espacio publico.

Obijetivo Especifico 1 Analizar las condiciones fisicas, sociales y simbdlicas presentes en el Parque

Metropolitano Simo6n Bolivar, identificando las barreras que influyen en la accesibilidad de este.

Los resultados evidencian que la experiencia de las personas con discapacidad fisica en el
parque se ve condicionada por la interaccion de multiples barreras. En la dimension fisica, aunque
existen algunas adecuaciones orientadas al cumplimiento de la normativa, estas resultan insuficientes
para garantizar un desplazamiento auténomo y seguro, debido a la presencia de rampas con
pendientes inadecuadas, senderos irregulares, ausencia de barandas y falta de continuidad en los
recorridos accesibles, lo que genera dependencia y limita el uso pleno del espacio. En la dimension
social, se identifican barreras relacionadas con practicas institucionales y relacionales, tales como la
escasa participacion de las personas con discapacidad en procesos de comunicacion y toma de
decisiones, asi como actitudes asistencialistas que reproducen estereotipos y restringen la autonomia.
Finalmente, en la dimension simbdlica, los resultados muestran que la accesibilidad contindia siendo
concebida principalmente desde una légica técnica y normativa, asociada a la existencia de
infraestructura adaptada, lo que deriva en una inclusién parcial que no reconoce plenamente el
derecho al disfrute del espacio publico. En conjunto, estas barreras fisicas, sociales y simbdlicas se
articulan y refuerzan entre si, configurando una accesibilidad limitada en el parque y evidenciando la
necesidad de abordajes integrales que trasciendan la adecuacion material y promuevan

transformaciones institucionales y culturales en la gestion del espacio publico.



Objetivo Especifico 2. Examinar las précticas y acciones institucionales desarrolladas por los
profesionales en el marco de la accesibilidad e inclusion social en el parque.

los resultados muestran que dichas préacticas se concentran principalmente en acciones de
gestién administrativa e implementacion de adecuaciones fisicas orientadas al cumplimiento de la
normativa vigente. Se identificé que la inclusién social es abordada desde un enfoque institucional
que prioriza la infraestructura accesible y la oferta de actividades recreativas difundidas a través de
canales digitales oficiales, sin que se evidencien procesos sistematicos de participacion de las
personas con discapacidad en la toma de decisiones sobre el uso y transformacion del parque.
Asimismo, las acciones del personal del parque tienden a reproducir practicas asistencialistas, en las
que se asume la necesidad de ayuda sin mediacién del consentimiento o la autonomia del usuario, lo
cual limita el ejercicio pleno de la inclusion social. En este sentido, las practicas institucionales
analizadas no logran articular de manera integral las dimensiones fisicas, sociales y simbdlicas de la
accesibilidad, evidenciando una brecha entre el discurso inclusivo institucional y las experiencias

reales de las personas con discapacidad en el espacio publico.

Obijetivo Especifico 3 Comprender como los profesionales del parque incorporan los principios del

modelo social de la discapacidad en relacidn con el marco normativo sobre accesibilidad e inclusion

Esto se evidencian que dicha incorporacion se realiza de manera parcial vy
predominantemente normativa. Si bien los discursos institucionales y las acciones de los
profesionales hacen referencia al cumplimiento de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (ONU, 2006) y a la Ley 1618 de 2013, estas se centran principalmente en la
eliminacion de barreras fisicas mediante adecuaciones en la infraestructura, reproduciendo una
comprension limitada del modelo social. De acuerdo con Palacios (2008), “este modelo plantea que
la discapacidad no reside en la condicion corporal, sino en las barreras sociales, culturales y
simbdlicas que restringen la participacion” (p,13.) ; no obstante, en las practicas profesionales
analizadas se observé que la inclusion se asocia mayoritariamente a la existencia de infraestructura
adaptada, sin integrar de forma sistematica la participacion activa de las personas con discapacidad
ni el reconocimiento de sus experiencias como insumo para la gestion del parque. Asimismo, se
identificd una escasa problematizacion de las barreras simbolicas y relacionales, las cuales, como
sefiala Pefias Franco (2019), “inciden de manera significativa en la apropiacion del espacio publico”.
En consecuencia, aungue el marco normativo es conocido y referenciado por los profesionales, su

aplicacion no se traduce plenamente en practicas coherentes con el enfoque de derechos y el modelo



social de la discapacidad, evidenciando una brecha entre la norma, el discurso institucional y la
experiencia cotidiana de las personas con discapacidad en el parque

Conclusion de los Resultados:

La investigacion permitié comprender que la accesibilidad y la inclusion social en el
Parque Metropolitano Simén Bolivar se configuran a partir de la interaccion entre condiciones fisicas,
sociales y simbolicas que inciden directamente en las experiencias de las personas con discapacidad
fisica en el espacio publico. Si bien se evidencian avances institucionales en la adecuacion de
infraestructura y en el cumplimiento del marco normativo, estos resultan insuficientes para garantizar
una accesibilidad plena, debido a la persistencia de barreras que limitan la autonomia, la participacion
y el disfrute del parque. Los hallazgos muestran una brecha entre la accesibilidad planificada y la
accesibilidad vivida, asi como practicas institucionales que priorizan criterios técnicos sobre enfoques
participativos y de derechos, lo que refuerza dindmicas sociales y simbodlicas que conciben la
inclusion como un privilegio y no como un derecho. En este sentido, los profesionales del parque
incorporan de manera parcial los principios del modelo social de la discapacidad, centrando sus
acciones principalmente en la eliminacion de barreras fisicas y dejando de lado la transformacion de
las barreras sociales y culturales. Desde el Trabajo Social, estos resultados evidencian la necesidad
de fortalecer procesos participativos, diagnosticos comunitarios y estrategias de sensibilizacion que
reconozcan a las personas con discapacidad como actores centrales en la gestion del espacio publico,
promoviendo una inclusion integral que articule infraestructura, relaciones sociales y significados

simbolicos desde una perspectiva de justicia espacial y derecho a la ciudad.

Reflexion final:
Comprender cémo los espacios publicos influyen en la vida de las personas, en su bienestar

y en sus formas de relacionarse con el entorno, constituye una de las experiencias mas enriquecedoras
del ejercicio profesional en trabajo social. Explorar las dindmicas sociales que se tejen en estos
escenarios y reconocer las condiciones fisicas, simbdlicas y humanas que los configuran, nos invita
a pensar en la accesibilidad no solo como un aspecto técnico, sino como un componente esencial de

la inclusién y de la construccion de una sociedad equitativa.

Hablar de accesibilidad y discapacidad es hablar de la necesidad de mirar la ciudad desde
una perspectiva mas humana, donde todos y todas puedan ejercer su derecho a habitar y disfrutar los
espacios sin barreras ni exclusiones. Tal como los arboles genealGgicos revelan nuestras raices, los
espacios urbanos también reflejan nuestras estructuras sociales: muestran quiénes somos, a quiénes

dejamos fuera y qué valores sostenemos colectivamente.



El Parque Metropolitano Simon Bolivar, ubicado en el corazon de Bogot4, se presenta
como uno de los escenarios mas emblematicos de encuentro ciudadano, diversidad y recreacion. Sin
embargo, su amplitud y reconocimiento también permiten cuestionar hasta qué punto este espacio es
realmente accesible e incluyente para las personas con discapacidad fisica. Desde esta inquietud,
surge la necesidad de observar y analizar las condiciones que determinan su uso, disfrute y
apropiacion, reconociendo que la inclusion social no depende Unicamente de la infraestructura, sino
también de las relaciones, las percepciones y los significados que se construyen alrededor del espacio
publico.

El presente documento surge del interés por comprender como se configuran las
condiciones fisicas, sociales y simbolicas del Parque Metropolitano Simén Bolivar en relacion con la
accesibilidad e inclusién de las personas con discapacidad fisica. Para ello, se desarroll6 un proceso
investigativo con enfoque cualitativo, sustentado en entrevistas semiestructuradas, fichas de
observacion y revision documental, que permitieron identificar los avances, limitaciones y desafios

presentes en la gestion del parque frente a la inclusion.

En su desarrollo, el documento presenta primero el contexto de intervencion, donde se
aborda la relevancia del estudio y las problematicas identificadas en torno a la accesibilidad y la
inclusion. Posteriormente, se exponen los referentes conceptuales, que sustentan tedricamente la
comprension del fendémeno desde el modelo social de la discapacidad y los enfoques de derechos e
inclusion. En los referentes metodol6gicos, se describe el disefio de la investigacion, los instrumentos
aplicados y el proceso de andlisis. Luego, en el apartado de resultados y discusion, se presentan los
hallazgos obtenidos a partir del trabajo de campo y su contraste con los marcos tedricos. Finalmente,
se incluyen las conclusiones y reflexiones finales, en las cuales se recogen los aprendizajes, aportes

y proyecciones del trabajo, tanto en el ambito profesional como social.



Conclusiones:

El analisis realizado permitio evidenciar que el Parque Metropolitano Simon Bolivar
presenta avances significativos en materia de accesibilidad fisica, especialmente en la adecuacion de
rampas, senderos y bafios adaptados; sin embargo, aln existen barreras estructurales, sociales y
simbdlicas que limitan la inclusion plena de las personas con discapacidad fisica. Las entrevistas y
fichas de observacion mostraron que las acciones institucionales se centran principalmente en el
cumplimiento de la normativa, sin integrar de manera suficiente la participacion de los usuarios con

discapacidad en los procesos de disefio, gestion y evaluacion del espacio publico.

A su vez, se identifico que, aunque el modelo social de la discapacidad es reconocido desde
el discurso, su aplicacion practica continta siendo parcial y técnica, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer la formacién de los profesionales y las politicas publicas hacia una gestién realmente
inclusiva. La accesibilidad, por tanto, debe concebirse como un proceso integral que abarque la
infraestructura, la sensibilizacion y la promocién de relaciones sociales basadas en el respeto y la
equidad. Desde el Trabajo Social, se resalta el compromiso de fomentar una mirada ética y
transformadora que reconozca a las personas con discapacidad como sujetos de derechos y actores

activos en la construccion de una ciudad mas humana, equitativa e incluyente.

Recomendaciones:

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda fortalecer las estrategias institucionales
del Parque Metropolitano Simon Bolivar desde una perspectiva integral que combine las
adecuaciones fisicas con acciones de sensibilizacion y participacion ciudadana. Es necesario fomentar
espacios de didlogo donde las personas con discapacidad puedan expresar sus experiencias,
sugerencias y necesidades, de manera que su participacion sea activa en la planeacion,
implementacion y evaluacién de los proyectos de accesibilidad. Se sugiere también realizar
diagnosticos periddicos que permitan actualizar las condiciones del parque, verificando el
cumplimiento de las normas técnicas y la efectividad de las intervenciones ejecutadas. De igual forma,
se recomienda capacitar a los funcionarios y profesionales encargados de la gestion del espacio
publico en enfoques de inclusion y derechos humanos, promoviendo practicas que trasciendan la
visién técnica y se orienten hacia la equidad y la convivencia. Finalmente, se considera fundamental
que desde el Trabajo Social se continle impulsando procesos investigativos y comunitarios que
visibilicen las voces de las personas con discapacidad, consolidando redes de apoyo y promoviendo

una cultura ciudadana incluyente que garantice el ejercicio pleno del derecho al espacio publico.
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Anexos

Anexo 1. Documentos identificados en la historia del arte

Titulo

Accesibilidad e Inclusién en Parques Publicos: Espacios de Recreacion para Personas

con Discapacidad en la ciudad

Autor Afio Tipo de documento

Consideraciones sociales |Ramiro Flores-Xolocotzi,

en el disefio y Manqel de Je_sU/s 2007 |  Articulo Académico
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Y Comité Paralimpico
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2017 Trabajo de Grado
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y

2021
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de inclusion social y
productiva para la
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Identificacion de barreras

Alcaldia Mayor de
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Saldarriaga Concha

2021

Informe de investigacion

Espacio publico como
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Discapacidad y derecho a

Diana Carolina Rangel
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2022
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PARQUES
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Proyecto integral de grado
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Anexo 2 Tablas de Documentos

Grafica 1. Distribucion de documentos por tipo de fuente
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19

—
N
n

Cantidad de documentos
P—'
~ o
n =)

i
o

2.5

Tipo de documento

Fuente: Elaboracion propia

Este grafico confirma que la produccién estd fuertemente concentrada en el ambito
académico formal, con limitada representacion de enfoques institucionales alternativos,

participativos o generados desde organizaciones sociales.

También se realizé un analisis por afio de publicacion. El siguiente grafico muestra la

frecuencia de produccion documental desde el afio 2000 hasta 2024:

Grafico 2: Analisis por afio de publicacion
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Anexo 3. Guia de preguntas

CATEGORIA: MODELO SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD

SUBCATEGORIAS

PREGUNTAS

Barreras fisicas

¢Qué barreras fisicas consideras en el parque y cdmo afectan la autonomia de las personas con
discapacidad fisica?

¢Qué profesionales se articulan en los procesos de atencion a personas con discapacidad y cudles
son las acciones que realizan para el manejo de las barreras fisicas?

Barreras sociales y
culturales

¢Qué actitudes o practicas del personal y/o visitantes reproducen exclusidn hacia personas con
discapacidad fisica?

¢Qué estigmas culturales identifican los profesionales como obstaculos para su inclusién plena en
el parque?

Enfoque de derechos

¢Qué mecanismos existen para que las personas con discapacidad fisica participen en decisiones
sobre la gestion y disefio del parque?

¢De qué manera se promueve que las personas con discapacidad vivan el parque como un derecho
y no como un privilegio? ¢ qué derechos garantizan los espacios publicos como el parque Simén
Bolivar en los procesos de las personas con discapacidad Fisica?

CATEGORIA: ACCESIBILIDAD

Dimension fisica

¢Qué elementos de la infraestructura del parque (rampas, senderos, bafios, sefializacion) limitan o
favorecen la movilidad auténoma de personas con discapacidad fisica?

¢Cémo se ha incorporado el principio de disefio universal en el disefio y mantenimiento de los
espacios usados por personas con discapacidad fisica?

Dimension social

¢Qué protocolos aplican los profesionales para garantizar que las personas con discapacidad fisica
puedan desplazarse y usar el parque con autonomia y seguridad?

Dimension simbdlica

¢Cémo perciben los profesionales que las personas con discapacidad fisica se sienten respecto a la
seguridad y pertenencia dentro del parque?

CATEGORIA: INCLUSION SOCIAL

Acceso y participacion
comunitaria
(educacion, salud,
vivienda, empleo)

¢Qué barreras enfrentan las personas con discapacidad fisica para acceder a actividades culturales,
deportivas y recreativas del parque?

¢Qué estrategias comunitarias existen para fomentar su participacién activa en la vida social del
parque?




Redes y sentido de
pertenencia

¢Qué redes de apoyo o relaciones solidarias se han conformado alrededor de las personas con
discapacidad fisica en el parque?

¢Cémo construyen estas personas su sentido de pertenencia e identidad dentro de la comunidad
del parque?

Anexo 4. Consentimiento informado administradora del parque




Anexo 5. Consentimiento informado usuario del parque

LAS. LLE
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de ks Investigacian: Accesibilidad E Incluséin En Fargues Piblicos: Espacios De Recreaciin Parn
Personns Con Discapacidad En El Pargue Metropolitnne Simin Balivar

Nambre y corree de bos mvestigadores: Ana Celesic Ayala Moteno, snaayala® 3o unisalle edu.so

Lina Gareds Lig figunisalle educo. ¥ Astrid Vmessa Silva gsibva Nrgunisalle edy g
Nambre de la persona que participari en la Investigacicn: _Maria Bincon Suarez Fecha:_grripzoe
Estimado(a) participante,

El propisito de este consentimiento informada es proveer a los parficipantes en esta investigacion una clara
explicacian de la naturaleza de ln misma, asi como ¢ rol que desempeiia en esta.

Este estudsa, se desarmolla en o marco de curse de Seminarso de investigacsan 1 de b Facubtad de Fstsdics Sociales
de la Universidad de la Salle. La presente investigacion es realizada por los estudiantes Ana Celeste Ayala. Lina
Garcia y Vanessa Silva con acompafiamiento de s asesara la profesor Adriana Marcels Laper Ospina de I
misma institucian.

El objetivo general de esta investigacion es Comprender obaws se configans lis cosdiciones flsicas, sociales
simmibsilicass del Pargue Metropolitse Simén Bolivar en relicia con b sccesibilided ¢ inclusion social de pessonss con
discapacidad flsica en el marco de la gestidn del cspacio péblico. Junie con los objetivos especifices
1. ldentificar los condiciomes fisicas, sociales v simbilicas presentes en el Pargue Metropolitano Simén
Bolivar que influyen en la accesibilidad e inclusibn de personas con discapacidad fisica.

2. Describir las accines y pricticas mstifucionales que los como facilitadoras o

limitantes de bos procesos de inclusén social en el parque
3. Examinar cémo los profiesionales del parque integran ks principios del modelo social de la

discapacidad en la gestian y aplicacion del marco normative sobre accesibilidad & inchsicn

En csta entrevista pretendemos recoger informacién sabee las accianes, estrategias y prictics que desde la Alcaldia
Local de Engativi se han implementado o promovida en toma a la accesibilidad € inclasicn social de las personas
con discapacidad en los parques peblicos, particularments n relackin con el Pargue Metropolitano Simon Helivas
La iin busca camo s fisicas, sociales y simbélicas del espacia
piiblico desde la gestian instinscional, axi come sentificar bameras, avances ¥ oporiunidades pam fartalecer el
derecho al disfiute pleno de la ciudad par parte de etz poblacion. La entrevista consiste en una entrevista
semiestructurada con peeguntas abietas y cerradas, ofientaa 3 conocer las estrategias ¥ pristicas que s han

UNIVERSIDAD DE

LLE

Los datos que usted proporcione en esta entrevista estaran resguardados v seran almacenados en el repositorio de
nuecstras instalaciones de nuestra universidad a estos datos solo tendrin accesos investigadoresias) de esta
investigacion y no se divulgarin los datos individuales.

51 usted decide participar en cstc estudio, existe el ricsge de que sc sienta incomodo por al_uum pregunta, Sin
embargo, tenga presente que tomamos todas las precauciones necesarias para minimizar al maximo los riesgos
asociados y que durante todo momento se va a respetar su bienestar, reconocimiento, dignidad e integridad corporal
con la finalidad de que no sufra ningim daiio fisico o psicologico.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria ¥ no tiene ningiin costo 0 compensacion econdmica.
Asimismo, puede interrumpir su participacion en cualquier momento sin penalizacién. Si desea mterrumpir la
investigacion, no se utilizan la informacion recopilada. Agradecemos su participacion en el proyecto.

Por faver, firme este documento en caso de estar de acuerdo con este consentimicnto informado y con participar
voluntariamente en el estudio. Al firmar también, también verifica gue entiende toda la informacion de este
formulario y que ¢l investigador ha respondido a todas ¥ cada una de las preguntas que le surgicron sobre este
estudio.

AUDIONVIDEOFOTOGRAFIA:

[ Acepto ser grabado en audio y video o foiografiade durante el estudio de investigacion.
[ Accpto que la grabacion de audio y la grabacién de video o la foto sc pucden usar en publicaciones o
presentaciones.
[J No acepto que la grabacion de audio y la grabacion de video o la foto se pucdan usar en publicacioncs.
© presentaciones.
No acepto que se me grabe en sudio ni en video ni se me fotografic durante el estudio de investigacion.

A1 1 i
I =7 | Aot
: L -—
—

Firma del participante Firma del investigador

da . Esta tomari 60 mirmtcs de su tiempa.

¢ 1005467883 e

Anexo #6 Transcripcidn de entrevista administradora del parque

Entrevistadora:

Buenos dias. Gracias por recibirnos. Nos gustaria conocer un poco sobre el trabajo que vienen
desarrollando en el Parque Simén Bolivar, especialmente en relacion con la accesibilidad y la
inclusion de personas con discapacidad.

Entrevistada:

Claro que si. Nosotros llevamos un tiempo trabajando en distintos procesos. Actualmente hacemos
parte de una certificacion ambiental llamada Green Power, que hasta ahora solo tienen algunos
parques en México, y queremos implementarla también en el Simén Bolivar.
Nuestra intencidn es transformar los espacios no solo a nivel nacional, sino global, para generar un
impacto ambiental y social positivo.

Entrevistadora:

Perfecto. Dentro de nuestro trabajo queremos abordar la categoria modelo social de la discapacidad,
en la que se consideran tres subcategorias: barreras fisicas, sociales y culturales, con enfoque de
derechos.

Para iniciar, ¢/qué barreras fisicas crees que existen dentro del parque y como afectan la autonomia
de las personas con discapacidad fisica?

Entrevistada:
En términos generales, no hemos tenido reportes de personas que se hayan visto directamente



afectadas al acceder al parque. Desde su disefio, los escenarios cuentan con elementos que facilitan
el acceso, como columpios adaptados para personas con discapacidad, bancos que cumplen con la
normativa, rampas de acceso hacia los botes de remo y personal capacitado para orientar y apoyar a
los visitantes.

Por eso considero que el Parque Simén Bolivar es un espacio con buen nivel de accesibilidad. Sin
embargo, si lo analizamos desde un enfoque mas detallado y estrictamente legal, si existen vacios,
especialmente en el tema de comunicacion accesible.

Esa es una de las principales barreras, porque las personas con discapacidad visual o auditiva no
cuentan con suficientes medios para orientarse dentro del parque. No hay sefializaciones tactiles o
auditivas que indiquen, por ejemplo, donde estan ubicadas las zonas de comida, los bafios o los juegos.
Ellos tienen derecho a conocer qué servicios pueden usar y cuales no. Fortalecer esa comunicacion
seria fundamental.

Entrevistadora:

Entendemos. En ese sentido, ¢qué mecanismos existen para que las personas con discapacidad fisica
participen en las decisiones relacionadas con la gestion o el disefio del parque? ¢ Tienen en cuenta su
VOZ en estos procesos?

Entrevistada:

Si. Para cualquier tipo de modificacion o disefio realizamos un proceso llamado cartografia
participativa. En este ejercicio invitamos a los diferentes actores de la comunidad. No son mesas
exclusivas para personas con discapacidad, sino espacios abiertos a toda la ciudadania.

Las convocatorias se hacen a través de las camaras de vida y de aire. Cuando se trata de temas mas
especificos, como el redisefio de una pista deportiva, invitamos a los deportistas de alto rendimiento,
incluyendo a quienes presentan alguna discapacidad.

Entrevistadora:
¢Y qué tan alta es la participacion de personas con discapacidad en esos espacios?

Entrevistada:

Es relativamente baja. En promedio, de unas 300 personas convocadas, asisten cerca de 20 con alguna
condicién de discapacidad. Esto se debe, en parte, a las dificultades de desplazamiento y a la falta de
transporte accesible que aln persiste en la ciudad.

Entrevistadora:
¢Desde cuando se implementa este plan de accion?

Entrevistada:

El plan que tenemos con el Instituto Distrital de Turismo (IDT) se formulé en 2022, aunque desde
2015 venimos trabajando en distintos componentes. Sin embargo, su ejecucion ha sido lenta porque
depende de los recursos publicos y de los procesos de contratacion.

Muchas veces las licitaciones o aprobaciones tardan, y los proyectos terminan avanzando mas rapido
cuando se articulan con entidades privadas. Por ejemplo, cambiar sefializacion o mobiliario implica
procesos largos: deben incluirse en la cartografia oficial, pasar revisiones técnicas y esperar
aprobacion presupuestal.

Llevamos mas de dos afios intentando realizar algunas de esas modificaciones estructurales, pero adn
Seguimos en proceso.



Entrevistadora:
¢De qué manera promueven la participacion de personas con discapacidad dentro del parque?
¢Existen actividades o grupos especificos para ellas?

Entrevistada:

Si, especialmente desde el &rea de recreacion y deporte. La Subdireccion Técnica de Recreacion y
Deporte se encarga de focalizar actividades dirigidas a grupos especificos, incluyendo personas con
discapacidad.

Se organizan jornadas recreativas y deportivas en distintas localidades, conmemorando fechas
especiales como el Dia de la Familia. En esas ocasiones se invita a fundaciones, colegios y grupos
de personas con discapacidad. EI IDT apoya con transporte, logistica e intérpretes de lengua de sefias
para garantizar la participacion.

Entrevistadora:
Perfecto. En cuanto a la infraestructura del parque, ;,como se encuentra en términos de accesibilidad
fisica: sefializacion, rampas, senderos y bafios?

Entrevistada:

El parque cuenta con sefializacion visible, rampas, senderos amplios y bafios adaptados. Ademas, el
personal de mantenimiento y vigilancia esta capacitado para orientar a las personas con discapacidad
y acompafiarlas durante su recorrido.

Las puertas principales cumplen con las medidas adecuadas para el ingreso de sillas de ruedas.
Cuando llegan grupos grandes, se habilitan accesos especiales para facilitar su entrada y
desplazamiento. Todo se coordina segun la programacion establecida.

Entrevistadora:
¢Han identificado otras barreras ademas de las fisicas?

Entrevistada:

Si, una de las principales es el traslado hacia el parque. Muchas personas viven en zonas alejadas y
tienen dificultades para llegar, especialmente quienes dependen del transporte publico. Esta sigue
siendo una limitacion significativa.

Entrevistadora:
¢Existen otras dificultades que limiten la participacién en actividades culturales o recreativas?

Entrevistada:

Realmente no. Las convocatorias son publicas y gratuitas. Se publican en la pagina web y en las redes
sociales del IDT, y también trabajamos con las alcaldias locales y las juntas de accion comunal para
difundir la informacion.

Cuando una fundacién desea traer un grupo de personas con discapacidad, se le solicita cumplir
algunos requisitos basicos, como contar con péliza de responsabilidad civil, pero no se hacen cobros
adicionales. Todo es de acceso libre.

Entrevistadora:
¢A través de qué medios se difunden las convocatorias?

Entrevistada:
Principalmente mediante medios tecnoldgicos y canales oficiales, como Canal Capital, Caracol



Television y las redes sociales institucionales (Instagram, TikTok, entre otras). El area de
comunicaciones del IDT se encarga de elaborar y distribuir todo el material audiovisual.

Entrevistadora:
¢Existen personas con discapacidad trabajando en el IDT o en la administracion del parque?

Entrevistada:

Si, aunque el porcentaje es bajo. Contamos con deportistas, emprendedores y colaboradores con
discapacidad que forman parte del equipo. Uno de los mas reconocidos es Andrés Gonzaga, quien
ha sido un referente en los temas de inclusion y accesibilidad en Bogota. El nos ha ayudado a
fortalecer la perspectiva de inclusion dentro de los procesos institucionales.

Entrevistadora:
Por altimo, ¢qué tan frecuente es la visita de personas con discapacidad al parque y qué caracteristicas
socioecondmicas predominan?

Entrevistada:

El Parque Simén Bolivar es muy visitado por personas con discapacidad, especialmente los fines de
semana. No tenemos una cifra exacta, pero llegan visitantes de diferentes edades y estratos
socioeconémicos. Es un espacio diverso, abierto y completamente gratuito, pensado para todos los
ciudadanos.

Anexo #7 Transcripcion al usuario recurrente del parque

Sintesis de Entrevista — Persona con Discapacidad Fisica (Parque Metropolitano
Simon Bolivar, Bogotd)

Pregunta Frases mas relevantes de la respuesta
¢Qué barreras fisicas ha encontrado en el Maria Rincon: Los senderos irregulares y las
parque que le dificulten desplazarse o rampas sin barandas dificultan mi

moverse con autonomia? desplazamiento auténomo por el parque.

Aunque hay accesos adaptados, no siempre
estan conectados ni sefializados
adecuadamente.

¢De qué manera esas barreras han afectado su | Maria Rincdn: Las barreras fisicas limitan mi
experiencia al visitar o disfrutar del parque? autonomia y me hacen depender de otros para
disfrutar del parque.

¢Ha sentido actitudes o comportamientos Maria Rincon: A menudo las personas
excluyentes por parte del personal o de otras asumen que necesito ayuda sin preguntarme,
personas cuando visita el parque? lo que resulta incobmodo.

¢ Cree que existen estigmas o ideas errGneas Maria Rincon: la sociedad persiste la idea de
en la sociedad que dificulten la participacion | que las personas con discapacidad deben estar
de las personas con discapacidad fisica en en espacios separados.

espacios publicos como este parque?
¢Ha tenido la oportunidad de participar o dar | Maria Rincon: Nunca me han invitado a

su opinidn sobre como deberia mejorarse el participar en procesos de mejora del parque.
parque para hacerlo mas accesible?
¢Siente que puede disfrutar del parque como Maria Rincon: El disfrute del parque se siente
un derecho, 0 mas bien como un privilegio? mas como un privilegio que como un derecho.




¢Qué derechos considera que deberian
protegerse o fortalecerse en los espacios
publicos para las personas con discapacidad
fisica?

Maria Rincon: Debe garantizarse el derecho a
la accesibilidad plena, la movilidad auténoma
y la participacion.

¢Qué lugares o estructuras del parque le
resultan mas accesibles 0 mas dificiles de
usar?

Maria Rincén: La sefializacion suele estar
ubicada fuera de mi alcance visual desde la
silla de ruedas.

¢Ha recibido apoyo o acompafiamiento por
parte del personal del parque cuando lo ha
necesitado?

Maria Rincon: El personal es amable, pero no
todos saben como ofrecer atencién inclusiva.

¢Siente que puede desplazarse con seguridad
y autonomia dentro del parque?

Maria Rincon: En zonas con poca iluminacion
0 caminos secundarios me siento insegura al
desplazarme sola.

¢Como se siente usted al visitar el parque?

Maria Rincon: Estar en el parque me hace
feliz, pero no siempre siento que esté pensado
para mi.

¢Cree que el parque transmite un mensaje de
inclusion hacia las personas con discapacidad
fisica?

Maria Rincon: La inclusion deberia ser
integral, no limitada a espacios ‘especiales’.

¢Participa en actividades culturales,
deportivas o recreativas dentro del parque?

Maria Rincon: He participado en algunas
actividades, pero Maria Rincon: la falta de
rutas accesibles limita mi experiencia.

¢Qué tipo de actividades o espacios le gustaria
gue se implementaran para promover la
inclusion?

Maria Rincon: Faltan actividades adaptadas y
ubicadas en zonas accesibles del parque.

¢Ha conocido o compartido con otras
personas con discapacidad en el parque?

Maria Rincon: He conocido a otras personas
con discapacidad, lo que genera comunidad.

¢Siente gque pertenece o se identifica con la
comunidad del parque?

Maria Rincon: Me siento parte del parque,
aungue mi sentido de pertenencia seria mayor
si la accesibilidad fuera total.

¢ Qué aspectos del parque le hacen sentir
bienvenida o excluida?

Maria Rincon: Me siento bienvenida cuando
encuentro rampas y bafios adecuados;
excluida cuando debo ‘ver si puedo pasar’.




Anexo # 8 Guias de observacion de las investigadoras

Guia de observacién y registro fotogrifico

Universidad: Universidad de La Salle

Programa: Trabajo Social

Docente: Adriana Marcela Lopez Ospina

Lugar de ohservaciin: Parque Metropolitano Simén Bolivar
Fecha: 5 de noviembre de 2025

Hora de inicio v finalizacion: 2:00pm. — $:00p.m.

Equipo de obhservaciin: Vanessa Silva

1. Propasite de la observacion

El propasito de esta observacion es identificar v analizar las condiciones de accesibilidad
del Parque Metropolitano Siman Bolivar, evaluando sus caracteristicas fisicas, sociales y
sensoriales. A partir de esta mirada, se busca reconocer las barreras ¥ oportunidades que
existen para la participacion plena de las personas con discapacidad, v reflexionar sobre la
forma en que el espacio piblico contribuye o limita la inclusién social.

1. Dimensiones y categorias de observaciin
Dimension fisica / espacial
Aspectos observados: senderos, rampas, acoesos, scitalizacion, bafios v zonas recreativas.

Durante ¢l recorrido observé que vanios senderos del pargue se encuentran en mal estado,
con superficics irrcgulares y partes deterioradas que pueden dificuliar ef desplazamicento de
personas con movilidad reducida. Ademis, noté que no existen rampas o aceesos adecuados
para que las personas con discapacidad puedan disfrutar de actividades coma el paseo en
lanchas, lo cual limita su participackon en cicrias zonas recreativas del parque.

Tambicn me llamd la atencidn que la sefalizacion s escasa y poco visible. Esto hace que
ubicar servicios como bos bafbos o las salidas principales implique trasladarse de un punto a
otro bastante alejado, lo cual puede ser incomodo, especialmente para guienes tienen
dificultades de movilidad.

Aungue el parque cuenta con algunoes espacios y clementos pensados para las personas con
discapacidad, eonsidero que todavia le falta mucho por mejorar en cuanio a aceesibilidad
real y diseflo inclusivo. Es necesario reforzar el mantenimienta de bos caminos, instalar
rampas cn mis zonas y mcjorar |a seilalizacion para que todos los visitanics puedan
moverse con autonomia v seguridad.

Gemia de observaciin ¥ registre fologrifics
Lniversidad: Universadad de la Salle

Programa: Trabajo Social

Docente: Adriana Marcela Ldpez Ospina

Lugar de observacitm: Parque Metropolitane Simdn Bolivar
Fecha: 26- Octubre- 2025

Hora de imieio v finaleacstn: 1030 am hasta la 1:30 pm

Equipe de ohservadores: Ana Celete Ayala Moreno

1. Propésita de la observaciin
Registrar v amalizar las condiciones de sccesibilidsd fiica, social y simbdlica del espacio piblco,

reconociendo barreras v facilitadores para la inclusion de personas con discapacidad, desde una mirada
astuads v participativa.
1. Dimensiones v calegorias de observacion

e Dimension: (maca'espacial
Aspectos a observar: Accesos v rulas, senderos, rampas, mobaliario, serviciod sanilanios accessbles |
el enimient.
Deseripeiin | Evidencias v anilisis:
Duraste el recorrido demtro del parque se comtato la existencia de rampas que, sunque dsefiadas parm
facilitar el ransito, se encuentran en condiciones de deterioro significative: superficies irregulares y grietas
profundas que obatsculizan el desplazamiento sepuro de personas con discapacadad fiica. Esto se evidencia
en las siguientes inthgenes.

Fuente: Tomadas por investigadora 2

3. Apreciacion general del entorno

3.1. Percepcion del espacio
El Parque Metropolitano Simdn Bolivar se percibe como un espacio amplio y diverso que
bina la leza con el tudad. integrando zonas verdes, espacios de

descanso y dreas recreativas que reflean la vida urbana de la ciudad y su conexion coa lo
natural. Es un lugar que invita al disfrute colectivo, al deporte y al descanso familiar.

Sin embargo, al analizarlo desde la perspectiva de la ibilidad. puede i
parcialmente inclusivo. Se nota la ausencia de rampas en varios sectores, especialmente en
las zonas de juegos y recreacion, o cual limita el acceso de las personas con discapacidad
fisica. Las mesas ubicadas en los espacios de d no tienen el suficiente espacio entre
si para permilir que una persona en silla de ruedas se acomode para comer o compartir.
Ademis, algunas sillas y bancas son de concreto o metal y estén fijas al suelo, lo que
impide adaptarlas segln las idades de los usuarios. Estos aspectos reflejan que,
aunque el parque tiene una intencion de inclusidn, todavia kay barreras que impiden la
participacidn plena de todos los visitantes.

Fotografias 1y 2

Fuente: Tomadas por investigadora 1

También se presentd la observacion de los baios piblicos donde se revelo un problens estructural de

accesibilidad ya que el bafio d do a mugeres coa & dad se b ¢l do y lizad

con cinta amanlla como se evidencia en la sigusente imagen.

Fotografia 3

Fuente: Tomadas por investigadora 1

Mientras que el sanitano adsptado en e modulo masculino se evidencia en perfecto estado cumpliendo lo
que indica el plan de sccidn de parque ya que este seflala que existen vanos méodos para proparcionar
enartng de hafns accrsiblin nars @llac de enedac bs @locciin del mitado @ debe hacer cnidadoraments
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