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RESUMEN

Este trabajo de grado busca entregar a la empresa Depoésito Colinas del sur, una empresa Colombiana
dedicada a la venta y distribucion de materiales para la construccion, ferreteria, ademas de prestar servicios
como asesoria, alquiler y disefio de recursos de apoyo para la edificacion de inmuebles, una serie de
propuestas, protocolos y documentacién para el mejoramiento de los procesos del aprovisionamiento,
especificamente compras, recepcion de mercancia, almacenamiento y alistamiento y despacho de pedidos.

Esta propuesta pretende registrar, documentar y relacionar toda la informacion pertinente a cada uno de los
procesos mencionados, a fin de mejorar los procesos logisticos realizados en su diaria labor y evitar
problematicas como: excedentes de inventario en referencias de baja rotacion, faltantes de existencias en
otras referencias de alta rotacion, incumplimiento a los clientes y fallas en las entregas en términos de
cantidad, calidad y precio, a fin de reducir los costos que se generan debido a la ineficiencia en los procesos
del abastecimiento.

En el capitulo 1 del proyecto se lleva a cabo un marco referencial con definiciones que ayudan a
contextualizar la descripcion de la organizacion y de los problemas alli presentados. En la fase dos del
proyecto se dan los detalles del levantamiento de informacidn, realizado a partir de la observacion de los
procesos logisticos. Entonces, tras el estudio de los procedimientos existentes y el analisis de la informacion
histérica brindada por la empresa, se realizé un diagndstico general y la caracterizacion de los cuatro
procesos mencionados en el primer parrafo, haciendo uso de herramientas de ingenieria industrial como la
metodologia PHVA, para asi poder identificar las actividades criticas de cada proceso y asi determinar la
direccion de las estrategias de mejora a proponer en la fase tres.

Para el tercer capitulo se desarrolld la propuesta de mejoramiento soportada en 3 estrategias
complementarias entre si, estas son: una herramienta de software, formatos de documentacion y la propuesta
de nuevos procedimientos. El sistema de informacién mencionado soporta los procesos logisticos y permite
a la empresa contar con informacion sobre el registro de entrada y salida de productos e informacion de
proveedores, todo esto generado partir del sistema de gestion de bases de datos ACCES. La documentacién
a la que se hace referencia sirve de soporte, valida y garantiza la veracidad de la informacién almacenada
en el software, a partir de formatos de registro integrados que permiten hacer seguimiento de los flujos de
informacién y mercancia de manera oportuna en la ejecuciéon de cada proceso. Teniendo en cuenta las
variaciones que estas dos estrategias generan en los procedimientos de cada proceso (compras, recepcion,
almacenamiento, alistamiento y despacho de pedidos) se sugieren nuevos procedimientos que buscan
resolver los problemas de los procesos criticos encontrados en el capitulo dos, a partir de la integracion de
actividades necesarias en la implementacion de las dos primeras estrategias ya mencionadas en los procesos
logisticos. Para terminar este capitulo

Finalmente, para la cuarta y ultima fase del proyecto se planea la implementacion de las estrategias,
mediante el desarrollo de la metodologia PERT/CPM como proceso de planeacion, programacion, ejecucion
y control de todas y cada una de las actividades componentes del proyecto; adicionalmente se realiza el
contraste estadistico a través de la prueba t de Student para identificar el impacto de las estrategias propu
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INTRODUCCION

Uno de los multiples problemas en la industria y las empresas de distribucidn, se relaciona con la gestion de
los sistemas de abastecimiento de recursos, la velocidad en la que avanza el mercado ha generado un reto
para las compafiias dado gque esto genera que requieran procesos agiles que permitan responder de manera
adecuada y en tiempos eficaces a las necesidades de sus clientes. Por lo tanto, las empresas estan llamadas
a gestionar la implementacion de la optimizacion de la logistica de cadenas de abastecimiento.

El sector retail es un modelo de negocio que ha evolucionado, especificamente el de la construccion es
prometedor, se puede evidenciar asi dada la expectativa de crecimiento para edificaciones y vivienda
estimado en un 9,7% a nivel nacional, no obstante también el indice de Costos de Construccion de Vivienda
desde los dltimos afios es estable en variables especificas como materiales, maquinaria y mano de obra,
tanto ha sido el crecimiento que se hace saber por el gobierno nacional que el sector de la construccion, se
convirtié en uno de los mayores importadores en Colombia, anualmente compra en el exterior mas de
US$300.000 en acero, cerdmica, vidrio, pinturas y acabados (Garcia Torres, 2009).

La cadena de valor del sector retail de la construccion involucra varios eslabones importantes, iniciando por
los proveedores de insumos, materias primas, materiales y recursos pertinentes al sector, posteriormente se
encuentren los clientes internos y finalmente el consumidor final. Para lograr competitividad es necesario
gue cada uno de los eslabones mencionados se encuentren de manera eficiente, de tal modo que el proceso
cuente con la agilidad, comunicacion y calidad necesarios. Es por esto que mediante un analisis completo
de la organizacion es posible determinar los puntos criticos a tratar y asi mismo plantear un plan de mejora,
teniendo como principio el papel fundamental de cada actor dentro del proceso logistico de la cadena de
abastecimiento y la importancia del tema dentro del flujo de productos y la relacion directa que tienen estos
temas con la satisfaccion del cliente

Deposito colinas del sur es una organizacién ubicada en la localidad 4 San Cristébal de la Ciudad de Bogota
D.C,, la cual se dedica a la distribucién de materiales de construccion, ademas de prestar servicios como
asesoria, alquiler y disefio de recursos de apoyo para la edificacion de inmuebles. Consecuentemente, esta
organizacion ha identificado problemas en los procesos logisticos realizados en su diaria labor.

Es por esto que mediante la gestion de la cadena de suministros, siendo planteada y administrada a partir de
una combinacion de tecnologia con metodologias que estructuren los protocolos de recepcién, almacenaje
y distribucion de productos, se busca minimizar costos debido a retrasos en la entrega de pedidos, niveles
de inventario faltante o sobrante, para asi generar mayores niveles de eficiencia a la prestacion final del
servicio y a su vez mejorar el servicio al cliente en términos de precio, tiempo de entrega y condiciones de
compra.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES Y MARCO METODOLOGICO DEL PROYECTO

En este capitulo se describe el cuerpo tedrico que sustenta el proyecto, el cual tiene el propdésito de dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos que permiten abordar el problema; con temas
tales como, la logistica de cadena de abastecimiento, recepcién, almacenaje, alistamiento y despacho de
pedidos y compras, ademas de conceptos propios de inventarios, almacenes y distribucion de este.

1.1  Marco Referencial

La cadena de abastecimiento usualmente estd compuesta por diferentes procesos los cuales abarcan una gran
cantidad de definiciones y aspectos, de esta manera al inicio se presenta una revision literaria, en la cual se
contemplan los cinco procesos béasicos e | proceso logistico de entrada para una organizacién: busqueda y
seleccion de proveedores, ejecucion de pedidos y compras (aprovisionamiento), recepcién de productos o
bienes, almacenamiento y manutencion y preparacién de pedidos y la expedicion de los mismos

Chopra y Meindl afirman, que la cadena de abastecimiento son una serie de actividades y flujos los cuales
se presentan tanto dentro como fuera de la empresa, y entre diferentes periodos que se combinan para
satisfacer la demanda de los clientes (Chopra & Meindl, 2013). Por otro lado, Ronald H. Ballou dice que la
cadena de abastecimiento de una empresa es un conjunto de eslabones, conectados unos con otros, que
conectan entre si a los proveedores de materiales y servicios, abarcando la transformacion de materias
primas en productos y servicios, asi como la entrega de éstos a los clientes de una empresa (Ballou, 2008).

La recepcion de productos, segun Juan Miguel Gémez Aparicio, es un proceso abarca el conjunto de tareas
gue se realizan durante la adquisicion fisica de las mercancias por parte de la organizacion. Este se puede
fragmentar en tres fases: Antes de la llegada (disponer de documentacién necesaria), llegada de productos
(cuando se traspasa la custodia y propiedad de las mercancias) y después de la llegada (control e inspeccion
de lo recibido) (Gomez Aparicio, 2014). Por su parte, Ronald Ballou, define este proceso como el punto de
recoleccion de informacion de las mercancias que ingresan al almacén, dentro del sistema de gestion del
mismao. El producto es descargado por el transportista en el punto de entrada del almacén e diferenciado por
su codigo de producto y cantidad. Los datos acerca del producto se ingresan al sistema de gestion usando
lectores de codigo de barras, sistemas de datos de radiofrecuencia o0 métodos manuales (Ballou, 2008).

Juan Miguel Gémez Aparicio, infiere que el proceso de almacenamiento y manutencién dentro de la cadena
de abastecimiento incluye mantener de una forma especifica los productos, registrando un control a largo
plazo. Este proceso no afiade valor al producto. Adicionalmente la manutencion implica la funciéon que
desempefian los almacenistas, dispositivos e instalaciones necesarios para manejar y disponer los productos
dentro del almacén (Gomez Aparicio, 2014). Por otro lado, Benjamin Niebel sostiene que el almacenamiento
y manutencion implica: el manejo con el fin de ubicar, salvaguardar, mantener o asegurar el bien de las
mercancias en el espacio designado (Niebel, 2009).

Nuevamente Juan Miguel Gomez Aparicio, afirma que el proceso de preparacion y expedicién de pedidos
es la separacion de una unidad de un grupo de productos con el fin de construir un conjunto de mercancias
correspondiente a la solicitud del cliente, una vez preparada, sera acondicionada (de ser necesario) y se
embalard adecuadamente (Gomez Aparicio, 2014). En contraste Ronald Ballou, habla de la preparacion y
expedicion de pedidos como los procesos de recopilar la informacion necesaria acerca de las mercancias y
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servicios deseados, asi como a la recoleccién fisica de los productos que se vayan a expedir o vender (Ballou,
2008).

1.2  Pert/Cpm

El PERT/CPM o método del camino critico, es un proceso administrativo de planeacion, programacion,
ejecucion y control de todas y cada una de las actividades componentes de un proyecto que debe
desarrollarse dentro de un tiempo critico y al costo 6ptimo.

Esta metodologia expone la "ruta critica” de un proyecto, es decir las actividades que limitan la duracion del
proyecto. En otras palabras, para lograr que el proyecto se realice pronto, las actividades de la ruta critica
deben realizarse pronto. Por otra parte, si una actividad de la ruta critica se retarda, el proyecto como un
todo se retarda en la misma cantidad. Las actividades que no estan en la ruta critica tienen una cierta cantidad
de holgura; esto es, pueden empezarse mas tarde, y permitir que el proyecto como un todo se mantenga en
programa. (Montafio, 1992)

En el estudio de tiempos de la metodologia se requieren tres cantidades estimadas por los responsables de
los procesos: El tiempo medio (tm), el tiempo dptimo (to) y el tiempo pésimo (tp).

El tiempo medio es el tiempo normal que se necesita para la ejecucion de las actividades, basado en la
experiencia personal del informador. El tiempo éptimo es el que representa el tiempo minimo posible sin
importar el costo o cuantia de elementos materiales y humanos que se requieran; es la posibilidad fisica de
realizar la actividad en el menor tiempo. EIl tiempo pésimo es un tiempo excepcionalmente grande que
pudiera presentarse ocasionalmente como consecuencia de accidentes, falta de suministros, retardos
involuntarios, causas no previstas, etc. Debe contarse solo el tiempo en que se ponga remedio al problema
presentado y no debe contar el tiempo ocioso. (Taha., 2004)

Los tiempos anteriormente descritos serviran para promediarlos médiate la formula PERT obteniendo un
tiempo resultante Ilamado estandar (te) que recibe la influencia del 6ptimo y del pésimo a la vez. (Miranda,
2005)

Ecuacion 1. Tiempo estandar
to+4ty, +t,

te G

La varianza correspondiente a la distribucion beta se calcula utilizando la siguiente ecuacién.

Ecuacion 2. Varianza de distribucion beta
t,— t
p o
0% = (= 6 )2

1.3 Pruebas Estadisticas

1.3.1 Prueba t- de Student
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Se aplica cuando la poblacién estudiada sigue una distribucion normal pero el tamafio muestral es
demasiado pequefio como para que el estadistico en el que estd basada la inferencia esté normalmente
distribuido, utilizandose una estimacion de la desviacion tipica en lugar del valor real.

Para la realizacién de esta prueba en muestras independientes se tienen los siguientes escenarios:

e Prueba T STUDENT para varianzas iguales

El estadistico de prueba es:

Ecuacidn 3. Valor estadistico prueba T Student con varianzas iguales.
yl—y2

Donde Y1y Y2 corresponden al promedio de la muestra correspondiente, n es el tamafio de la muestra y
Sp:

Ecuacion 4. Estimacion de la varianza comin para prueba T con varianzas iguales.
\/ (n1—1)512 + (n2 — 1)522
Sp =

nl+n2-2

El valor estadistico de prueba resultante se debe comparar con un valor tabular de T Student, teniendo en
cuenta el nivel de significancia dado por:

Ecuacidn 5. Calculo grados de libertad para prueba T con varianzas iguales.
GdL =nl+n2 -2

, que indicaréa el valor maximo y minimo del valor estadistico de prueba que ocurria si HO fuera verdadera,
a un nivel de significacion seleccionado. (Montgomery, 2004).
e Prueba T STUDENT para varianzas desiguales

Si esta probado que las varianzas de las muestras en estudio son desiguales entonces es necesario hacer una
prueba t de dos muestras. El estadistico de prueba es: (Montgomery, 2004).

Ecuacion 6. Valor estadistico prueba T con varianzas desiguales.

y1—5y2
to = ————
1 1
itz

Este estadistico no se distribuye exactamente como t. No obstante, t es una buena aproximacion de la
distribucion de to si se usa: (Montgomery, 2004),
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Ecuacion 7. Estimacion grados de libertad para prueba T con varianzas desiguales.

para los grados de libertad.

5§12 S22,
Gt

1.4 Formulacién del Problema

En el presente capitulo se describe todo lo relacionado a la empresa en estudio, la descripcion del problema
detectado y la formulacion especifica de este tiene como propdsito dar una contextualizacion de la

investigacion.

1.4.1 Contextualizacion
Deposito colinas del sur es una organizacion ubicada en la localidad 4 San Crist6bal de la Ciudad de Bogota
D.C., la cual se dedica a la distribucion de materiales de construccion, ademas de prestar servicios como
asesoria, alquiler y disefio de recursos de apoyo para la edificacion de inmuebles. Actualmente la
organizacion cuenta con una sede ubicada en Diag. 45% sur # 82 -29 Este y cuenta con los recursos y productos
que son descritos a continuacion:

Tabla 1. Descripcién de recursos.

Recurso

Descripcién

Recurso humano

Los recursos humanos de la empresa se asocian a 3 cargos existentes:

1.

Gerente: Se encarga de supervisar y designar las actividades o
tareas que deben realizar los dos cargos restantes,
adicionalmente es la persona encargada de realizar los pagos a
proveedores.

Subgerente: Esta persona se ocupa de atender y facilitar a los
clientes el producto y/o servicio mas acorde a sus
necesidades, teniendo en cuenta la disponibilidad de los
mismos. Adicionalmente, revisa los inventarios de las
diferentes mercancias y reporta al administrador.

Operario: Se encarga de cuantificar y entregar los productos
dispuestos en bodega al cliente segun las especificaciones del
encargado de ventas o del administrador, ademas, realiza el
cargue y descargue de los pedidos en los diferentes medios de
transporte.

Recursos fisicos

Medios de transporte:

Una camioneta, de dos ejes y con una capacidad de carga
aproximada de 3.5 toneladas tipo 350

Carretilla tipo Buggy con capacidad de 97 L 0 160 Kg
Zorra de carga con capacidad de 240 Kg

Infraestructura:
La infraestructura de la empresa se concentra en un solo inmueble y se
divide en 3 plantas o pisos:
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e Sotano: Esta Area tiene unas dimensiones aproximadas de 30
m* 5m (A= 150 m”2), alli estan ubicados la mayoria de los
recursos dispuestos para prestar el servicio de alquiler, con el
fin de remodelar y/o construir inmuebles.

e Bodega: El area de esta zona es de 115 m”2 (23 m* 5m) y alli
se ubican de modo general, productos como gravillas,
cementos, talcos, yesos, y tejas. Por otra parte, se almacenan
recursos destinados mayoritariamente al remodela miento,
como andamios.

e Local: En el local se encuentran todas las mercancias y
productos de ferreteria que distribuye la empresa, esta zona
tiene unas dimensiones aproximadas de 15m * 5.5 m, para un
area total de 82.5 m"2

Fuente: Autores

1.4.2 Descripcion del problema
Consecuentemente, esta organizacion ha identificado problemas en los procesos logisticos realizados en su
diaria labor. Por ejemplo, el exceso de inventario en algunas referencias de baja rotacion, agotamiento de
existencias de otras referencias de alta rotacion, incumplimiento a los clientes y fallas en las entregas en
términos de cantidad, calidad y servicio, ocasionados por una deficiente planeacion de los procesos de
abastecimiento, en especial en procesos como compras, recepcion, inventario y despacho de mercancias.

Actualmente, teniendo en cuenta la informacion recopilada de los registros de la organizacion, se
clasificaron los productos y servicios que esta comercializa en familias (anexos). Ademas, se sabe que los
productos con mayor nimero de faltantes son aquellos que tienen una mayor rotacion como se muestra en
la siguiente tabla:

Tabla 2. Promedio de faltantes por mes para los productos con mayor indice de rotacion.

g e

Cemento gris (Bulto 50Kg) 13
Varilla (12 mmy 1/2) 18
Cilindro Gas 7

Arena pozo / pefia (Bulo 25
KQg) 15
Accesorios PVC 6
Tuberia PVC 3

Fuente: Autores

Adicionalmente, teniendo en cuenta la revision de las 6rdenes de compra generadas a lo largo de los Gltimos
4 meses, se obtuvieron los tiempos de ciclo de pedido de los principales proveedores, como se muestra a
continuacion:

Tabla 3. Promedio de faltantes por mes para los productos con mayor indice de rotacion.

Tiempo de ciclo de
pedido promedio (Dias)

Proveedores
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Almacén sanitario 5-6
Dyna 2-6
Cemento Cemex 1-2
Acero Diaco 4-6
Arenera y agregados Sanitarita 05-1
Gaz ® (Proveedor Gas LP) 7

Fuente: Autores

Existen muchas ocasiones en las cuales no se efectlian ventas de mercancias debido a diferentes factores,
esto ocasiona que por lo general los clientes deben acudir a la competencia, debido a que en promedio el
tiempo de ciclo de pedido es de 4 dias y los clientes necesitan los productos inmediatamente. El siguiente
diagrama, presenta las distintas causas que ocasionan estas pérdidas y su respectivo peso.

Motivos por los cuales no se efectua una
venta

40%
35%
30%
25%

20%

15%

10%
-
0%

No hay existencias Se desconoce que No se tiene registro Cliente no conforme Marca del producto

hay existencias de donde estan con las
almacenadas caracteristicas del
producto

Grafico 1. Porcentaje de causas por las cuales no se efectiian ventas en la empresa. Fuente: Autores

Es importante resaltar la falta de un control estricto en el abastecimiento de mercancias, ya que, como se
puede ver en las casusas del grafico 1, el motivo méas frecuente por el cual no se realizan las ventas es
simplemente la falta de existencias. Actualmente, dentro de la empresa no se lleva un control sobre las
unidades en existencia dentro del almacén. El propdsito principal de la investigacion es generar una serie de
protocolos enfocados a los procesos del abastecimiento e integrarlos dentro de una herramienta de software,
que tenga en cuenta los datos que proporcionan la organizacion sobre los diferentes productos y asi
determinar el punto de re-orden que garanticen mantener el minimo de inventario necesario para cumplir la
demanda, teniendo en cuenta protocolos logisticos disefiados anteriormente. Ademds, que implique
minimizar los costos de pedidos (periodicidad de los pedidos) y la minima utilizacioén de recursos. Y asi
tener una mayor certeza sobre los costos y utilidades presentadas por la misma.

1.4.3 Formulacion del problema.
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Se daré respuesta a la siguiente pregunta:

¢Es posible mejorar los procesos de abastecimiento de una organizacién (compas, recepcion de mercancias,
almacenamiento de las mismas, alistamiento y venta de pedidos), a través del disefio de un conjunto de
protocolos logisticos, fundamentado en la teoria de la cadena de suministros?

1.5 Objetivos

151 Objetivo General

Determinar una propuesta de mejora para los procesos de abastecimiento en el Depdsito Colinas del sur a
través de técnicas de planeacién de cadenas de suministro, para minimizar los retrasos en la entrega de
pedidos, los niveles de inventario faltante o sobrante y la pérdida de credibilidad por parte de los clientes.

1.5.2 Objetivos Especificos.

e Realizar un diagnéstico para determinar de mejor manera las causas y efectos en la compra,
almacenamiento, recepcion y despacho de materiales en el depdésito Colinas del Sur.

o Definir los protocolos logisticos para la compra, recepcién, almacenaje y alistamiento y despacho
de pedidos, para estructurar un plan operativo que se ajuste a los requerimientos del depdésito
Colinas del Sur.

e Contrastar la situacion actual con la propuesta desde una perspectiva matematica, estadistica o
financiera, para identificar su impacto.

1.6 Justificacién.

Las empresas en Colombia tienen debilidades en materia de la cadena de suministro y su implementacion
por medio de un plan logistico. Esto se debe a que no se ha entendido la importancia del tema dentro del
flujo de productos vy la relacion directa que tienen estos temas con la satisfaccion del cliente, la empresa
depésito Colinas del Sur no se ha visto ajena a estas problematicas. Es por esto que mediante la gestién de
la cadena de suministros, siendo planteada y administrada a partir de una combinacién de tecnologia con
metodologias que estructuren los protocolos de recepcién, almacenaje y distribucion de productos, se busca
minimizar costos debido a retrasos en la entrega de pedidos, niveles de inventario faltante o sobrante, para
asi generar mayores niveles de eficiencia a la prestacion final del servicio y a su vez mejorar el servicio al
cliente en términos de precio, tiempo de entrega y condiciones de compra.
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CAPITULO 1
DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS DE ABASTECIMIENTO EN EL
DEPOSITO COLINAS DEL SUR

2.1 Diagnostico general:

Para proponer una mejora en los procesos de abastecimiento del Depdsito Colinas del Sur, es necesario
realizar un diagndstico, donde quede en evidencia el funcionamiento de estos. Mediante el levantamiento
de datos tanto actuales como histéricos, a fin de reconocer factores, agentes y recursos calves dentro de la
cadena de suministro. Tomando esta informacion como base para el desarrollo de los capitulos posteriores
de este trabajo. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras el andlisis del diagndstico, se definiran
problemas criticos y oportunidades de mejora dentro de los procesos del abastecimiento de la empresa a fin
de mejorar la efectividad de estos.

Para la obtencion de informacion cualitativa requerida por los autores, se llevaron a cabo una serie de
entrevistas con los gerentes de la organizacion y sus proveedores principales. Una vez realizado el proceso
de levantamiento de informacion cualitativa, se desarrollaron visitas a la empresa a fin de obtener
informacidn cuantitativa detallada. Empero, hasta este punto la compafiia no contaba con ningln sistema de
informacidn ni con un historial de datos contenidos en un formato digital, por lo cual los autores procedieron
a la identificacion y digitalizacion de los datos desde el origen.

Luego de la integracion de los datos cualitativos y cuantitativos, se recurrié a herramientas como diagramas
de Pareto con la finalidad de poder realizar una clasificacion ABC en el capitulo 3.

2.2 Analisis de datos histéricos sobre familias de productos:

Antes de transcribir las listas de los pedidos encontrados en el historial de compras del Depo6sito Colinas del
Sur, se hizo un analisis detallado sobre los campos que tendria la lista de Excel y cuales datos eran relevantes.
Entonces, tras la entrevista con el gerente, junto con las observaciones realizadas se encontré que para una
mejor organizacion de la informacion contenida en los pedidos y a fin de facilitar el posterior analisis se
decidio6 agrupar los productos en familias.

Esta clasificacién se basa en el criterio del gerente e integra productos en familias cuyas demandas son
similares o se encuentran relacionadas de alguna forma, ya sea por su frecuencia de uso, material del que
esta hecho, tipos de proveedor que distribuyen estas mercancias o simplemente ya si 2 0 mas productos se
complementan entré si para una finalidad especifica fueron agrupados en las familias que se describen en la
tabla 4:
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Tabla 4. Denominacion y descripcién para las familias establecidas a lo largo del levantamiento y analisis de datos historicos.

N° Familia

Familia

Descripcion de productos que abarca

Aceros

Varillas, alambre, mayas metélicas, canales, entre otros.

Articulos de Aluminio

Tubos de cortina, articulos para la instalacion de
cortinas, wines, articulos de aluminio, ldminas, angulos,
niveles de aluminio, entre otros.

Articulos de PVC

Tubos en PVC y articulos para tuberias como codos,
yes, adaptadores, uniones, tapones, tes, bujes, entre
otros articulos relacionados de tipo sanitario,
ventilacion, alta presién, CPVC y conduit.

Carpinteria

Tornillos, puntillas, chazos, armellas, grapas.

Ceramica

Esta abarca productos moldeados a través de calor como
bloques, ladrillos y baldosas principalmente.

Conglomerantes

Cementos, conglomerantes, morteros, acelerates,
estucos, boquillas, yesos y pega enchapes.

Eléctricos

Articulos y materiales eléctricos como cables, alambres,
tomas, timbres, clavijas, adaptadores, breakers, entre
otros productos relacionados con la red eléctrica interna
de los domicilios.

Electrodomésticos

Méquinas o herramientas alimentadas por electricidad
que permiten realizar y facilitar tareas implicadas en la
construccion

Gas

Esta familia abarca cilindros que contienen gas natural
dispuesto a ser usado para el consumo humano
generalmente en la preparacion de alimentos.

10

Griferia

Todo tipo de griferia y accesorios destinados a
sanitarios, lavamanos, lavaplatos, lavadoras, tinas,
duchas, entre otros.

11

Herramientas para bricolaje

Esta familia abarca un gran ndmero de productos, los
cuales no se asemejan a las deméas familias en ninguna
caracteristica como uso, material, frecuencia de
demanda, volumen de demanda. Esta familia incluye
entre otros, herramientas de construccion como
martillos, llanas, rodillos, cintas, punteros, cabos y lijas.

12

Pinturas

Pinturas, vinilos, concentrados, aerosoles.

13

Productos Quimicos

Productos Quimicos, como 4cidos y otras sustancias
corrosivas, minerales, desmanchadores y productos
delicuescentes como soda caustica en escamas.

14

Tejas

Tejados de plastico, zinc, eternit.

Fuente: Autores
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Adicionalmente, teniendo en cuenta los datos historicos de las compras de la organizacion que fueron
analizados, se obtuvieron los datos presentados en las tablas 5 y 6. En la tabla 5 se representan el nimero de
veces que se hizo un pedido relacionado con una familia de productos en especifica desde el afio 2013 hasta
el 2017, ademéas mencionando el porcentaje que ocupan con respecto al total de pedidos realizados en este

lapso.

Tabla 5. NUmero de pedidos relacionados con cada familia (2013 - 2017).

Eamilia NUmero de Compras
Total Promedio Porcentaje

Aceros 98 19.6 4.68%
Articulos de Aluminio 90 18 4.30%
Acrticulos de PVC 437 87.4 20.86%
Carpinteria 117 23.4 5.58%
Ceramica 24 4.8 1.15%
Conglomerantes 353 70.6 16.85%
Eléctricos 134 26.8 6.40%
Electrodomésticos 4 0.8 0.19%
Gas 17 3.4 0.81%
Griferia 178 35.6 8.50%
Herramientas para bricolaje 445 89 21.24%
Pinturas 43 8.6 2.05%
Productos Quimicos 120 24 5.73%
Tejas 35 7 1.67%

Fuente: Autores

Para la tabla 6 se presenta el valor total de todos estos pedidos para el mismo lapso, a partir de estas tablas,
a continuacion, se presentaran graficos representativos de los mismos.

Tabla 6. Valor monetario de los pedidos respectivos para cada familia (2013 - 2017)

Familia VIEIED - -
Total Promedio Porcentaje

Aceros $ 23,444,806 $ 4,688,961 12.17%
Articulos de Aluminio $ 2,922,659 $ 584,532 1.52%
Articulos de PVC $ 11,231,781 $ 2,246,356 5.83%
Carpinteria $ 2,782,610 $ 556,522 1.44%
Ceramica $ 2,332,148 $ 466,430 1.21%
Conglomerantes $ 111,904,877 $ 22,380,975 58.07%
Eléctricos $ 4,947,354 $ 989,471 2.57%
Electrodomésticos $ 272,441 $ 54,488 0.14%
Gas $ 887,191 $ 177,438 0.46%

Griferia $ 6,257,176 $ 1,251,435 3.25%
Herramientas para bricolaje $ 14,281,654 $ 2,856,331 7.41%
Pinturas $ 3,350,173 $ 670,035 1.74%
Productos Quimicos $ 4,631,071 $ 926,214 2.40%
Tejas $ 3,456,536 $ 691,307 1.79%

Fuente: Autores
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En el gréfico 2, se muestra el porcentaje que ocupa el nimero de pedidos de alguna familia de productos
con respecto al total de pedidos desde el afio 2013 al 2017. Entonces como se puede ver, los productos que
mas rotan son: las herramientas para bricolaje, articulos de PVC junto con los conglomerantes son las
familias de productos que al parecer registran mayor rotacion. Adicionalmente los electrodomésticos, gas y

ceramicas representan los tres menos del 3%.

Sin embargo, segun informacién del gerente y subgerente de la empresa, muchas de las facturas,
especialmente de cerdmica y gas, no son registradas, dado que: el proveedor no proporciona facturas o el
proveedor simplemente lleva el pedido al predio de los clientes y simplemente se realiza el pago
correspondiente por medio de un empleado, por lo que se puede considerar un sesgo dentro de estas familias

de productos.

21.24%

ARTICULOS DE PVC 20.86%
16.85%

GRIFERIA 8.50%
e 6.40%

PRODUCTOS QUIMICOS = 5 73%
meeesssssm 5 58%
ACEROS mossm 4.68%
e /4 .30%
PINTURAS mmmm 2 .05%
) —1.67%
CERAMICA == 1.15%
) = 0.81%
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Gréfico 2. Porcentaje de nimero de compras por familia de productos. Fuente: Autores.

En cuanto al gréafico 3, es posible ver como cambia el papel de la familia con mayor porcentaje, en cuanto
al valor por pedido. Entonces para este caso, la familia que representa la mayor parte de los costos de las
compras realizadas por la empresa es la familia de conglomerantes, en donde se encuentra principalmente
todos los tipos de cemento que esta distribuye. Adicionalmente, la familia “aceros” acumula el segundo
mayor porcentaje, esto se debe a que la mayoria de los pedidos que relacionan los productos dentro de esta
familia se destinan a construcciones de columnas, pisos y tejados principalmente, entonces, se demandan
una gran cantidad de unidades de estos productos que adicionalmente tienen un costo unitario elevado, en
comparacion con los productos de otras familias.

58.07%

ACERQS e 1) 17%
ARTICULOS DE PVC s 5 83%
ELECTRICOS == 257%
TEJAS = 1.79%
ARTICULOS DE ALUMINIO = 1.52%
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0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Gréfico 3. Porcentaje del valor total de los pedidos por familia de productos. Fuente: Autores.
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El diagrama 1 representa el Pareto correspondiente a la informacion presentada en el grafico 2. En este
podemos observar que hay una pequefia aproximacién a la relacion 80 — 20, pues las primeras cuatro familias
de productos dentro del diagrama:

e Herramientas para bricolaje (22%)
e Articulos de PVC (21%)
e Conglomerantes (17%)
o  Griferias (9%)
Aproximadamente el 28% de las familias analizadas (4 de 14) acumulan aproximadamente el 70% del total
del nimero de pedidos hechos por la empresa entre 2013 e inicios del 2018.
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Diagrama 1. Diagrama de Pareto del nimero de compras por familia de productos. Fuente: Autores..

Pararealizar el Pareto contenido en el diagrama 2, se utilizaron los datos contenidos en el gréfico 3. Teniendo
en cuenta los porcentajes obtenidos, para las primeras 3 primeras familias, tenemos:

e Conglomerantes (58.1%)
e Aceros (12.2%)
e Herramientas para bricolaje (7.4%)
Se puede ver que aproximadamente el 21% de las familias analizadas (3 de 14) acumulan aproximadamente

el 78% del valor total los pedidos de mercancia de la empresa desde el 2013 hasta el 2017.

Finalmente, como se ha venido diciendo, existe una variacion entre el diagrama 1 y 2 con respecto a las
familias que se encuentran dentro del 20% relevante, sin embargo, hay un factor importante que analizar
aqui, y nos dice que la familia de conglomerantes junto con la de aceros abarca productos que son
demandados un nimero reducido de veces, pero este pequefio margen implica la rotacién de un gran nimero
de productos de alto valor y en contraste otras familias como herramientas para bricolaje, articulos de PVC
y griferia implican productos de rotacion rapida aunque su valor es reducido. En conclusién, se deben tener
en cuenta estos aspectos de las familias de productos para la realizacion de los protocolos, pues en la mayoria
de las ocasiones la realizacion de una venta tiene como condicién la existencia de productos pertenecientes
a diferentes familias.
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Diagrama 2. Diagrama de Pareto del valor total de los pedidos por familia de productos.

2.3 Andlisis de datos histéricos sobre proveedores

Con el objetivo de analizar la importancia de cada proveedor dentro de la organizacion se plantea el siguiente

analisis:

En el grafico 4, se representa en porcentaje la cantidad de veces que es necesario contactar a un proveedor
con respecto al histdrico de pedidos desde el afio 2013 a inicios del 2018 Como se puede observar, los
proveedores con los que se tiene mayor relacion segun este criterio son: Almacén Sanitario S.A.S., seguido
de proveedores denominados No Vinculados, luego Surtir Mayorista y Pega Cerdmica JH como los que

mayor impacto tienen.
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B DYNA & CiA S.A.

m SURTIR MAYORISTA S.A.

Grafico 4. Porcentaje cantidad de pedidos realizados desde el 2013 al 2017. Fuente: Autores.

Pararealizar el Pareto contenido en el diagrama 3, se utilizaron los datos contenidos en el gréfico 4. Teniendo
en cuenta los porcentajes obtenidos, para los 5 primeros proveedores se obtiene:
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Almacén Sanitario S.A.S. (26,01%)

Otros (No recurrentes) (17.9%)
No Vinculado (15,76%)
DYNA & CIA S.A. (13,21%)
Deposito Samper (7,46%)

Se puede ver que aproximadamente el 39% de los proveedores analizados (5 de 13) acumulan
aproximadamente el 80% de la cantidad total de los pedidos de mercancia de la empresa desde el 2013 a
inicios del 2018.

Diagrama 3. Diagrama de Pareto seg(in nimero de compras realizadas a cada proveedor. Fuente: Autores.
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En cuanto al gréfico 5, se representa el porcentaje en cuanto al costo de las compras por cada proveedor con
respecto a los pedidos histdricos desde el afio 2013 a inicios del 2018. Para este criterio el proveedor que
representa la mayor parte de los costos de las compras es Deposito Samper con el 34% del total, le sigue
Discementos Bogota Ltda. con 20%, el conjunto de proveedores con bajo costo de pedido “Otros” con el
13%, proveedores denominados No Vinculados y Almacén Sanitario S.AS con el 8% como los méas

relevantes.
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Grafico 5. Torta de proveedores segun valor compras. Fuente: Autores.

El diagrama 4 representa el Pareto correspondiente a la informacion presentada en el gréafico 2. En este
podemos observar que hay una pequefia aproximacion a la relacion 80 — 20, pues los primeros cinco
proveedores dentro del diagrama:

Depdsito Samper (34%)
Discementos Bogota Ltda. (20%)
Otros (13%)

No vinculados (8%)

Almacén Sanitario S.A.S (8%)

[ ]
Aproximadamente el 39% de los proveedores analizados (5 de 13) acumulan aproximadamente el 83% del
total de los costos de pedidos hechos por la empresa entre 2013 e inicios del 2018.

5 BOOOOO000.0 100%
5 70000000.0 50%
BO%
% 600000000 0%
5 50000000.0 £0%
% 40000000.0 50%
% 30000000.0 40%
% 20000000.0 gg
$ 10000000.0 .. 10%
g ---— 0%

; o ; T

2 . 2 e  z @ < =

=] 6 J = = O Z w o

= E s 3 & = 2 T = 44 = I o

F W T o 2 Y E = 3 o0 @ 4 =3

o =T v = = o = B g o = 2 =

& & = = 5 W ] = g =

[} L o] > = % o =T E = E =

8 8 © g T % o 5 5 3 S

] [ N & o O =

Diagrama 4. Diagrama de Pareto de proveedores segun valor compras. Fuente: Autores.

2.4  Caracterizacion de procesos.

A partir del levantamiento de informacion cualitativa y el conocimiento especifico del funcionamiento de
los procesos, se desarrollaron los diagramas de flujo correspondientes a cada uno de los procesos, los cuales
reflejan el protocolo desarrollado por la organizacion a la hora de llevarlos a cabo. Basados en lo anterior y
con el objetivo de analizar a detalle cada uno de los procesos involucrados en el andlisis, también se procedio6
a caracterizarlos mediante la metodologia PHVA.

Para nombrar los problemas encontrados en los procesos del abastecimiento, dentro de los diagramas de
flujo presentados a continuacion (diagramas 5, 7, 8 y 9), se muestran actividades y decisiones
especificamente resaltadas, dentro de las cuales se hallaron inconvenientes que se definen en un cuadro de
resumen para cada uno de los procesos.

Esta propuesta pretende mejorar el desempefio del sistema de abastecimiento, generando una mejora en los
protocolos para los puntos especificos donde se encontraron problemas dentro de cada uno de los procesos.
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Para poder reconocer el orden logico en el que se desarrollan las actividades de cada proceso del
abastecimiento, se dispusieron los diagramas (diagramas: 5, 7, 8 y 9). Sin embargo, para poder reconocer
mejor los elementos y caracteristicas pertinentes a cada uno, a continuacion, se presentan las tablas (tablas:
12, 13, 14y 15) correspondiente a la caracterizacion de los procesos de abastecimiento; donde cada actividad
del flujo de accién se clasifico segin corresponde en Planear (P), Hacer (H), Verificar (V) y Actuar.
Adicionalmente, se presenta el objetivo y alcance del proceso para dar a entender el propésito del proceso.

Teniendo en cuenta la observacion del sistema, se enuncian las entradas y salidas de cada proceso,
relacionando también el actor dentro de la compafiia que desempefia la labor correspondiente. Por ltimo,
se aclara que dentro de estas tablas (12, 13, 14 y 15) de la caracterizacion de los procesos las actividades no
van en orden de sucesivo, es decir que la segunda actividad dentro de la tabla no necesariamente debe estar
precedida por la primera.

2.5 Caracterizacion del proceso de compra.

En latabla 11, se presentan 7 actividades: para planear, hacer y verificar 2 en cada categoria y finalmente 1
para actuar. En este caso las principales entradas del proceso dependen de agentes externos, principalmente
el proveedor, entonces, se puede resaltar la importancia de un analisis selectivo para los proveedores en cada
compra, ya que gran parte de este proceso esta modulado por las caracteristicas y atributos del vendedor.

Con el objetivo de ilustrar de mejor manera el comportamiento y llegar al detalle en el andlisis del proceso
de compras se realizé el flujograma correspondiente, presentado en el diagrama 5, como se pude ver, el
gerente es el actor que tiene mayor participacion en este proceso y dentro de los recuadros coloreados de
amarillo, se han detectado problemas en las decisiones 1 y 6, ademas en las actividades:1, 3, 4 y 7. Para este
proceso, el principal problema encontrado, es como se mencionaba anteriormente, la empresa no cuenta con
una base de datos ni una agenda que identifique los proveedores con mejor aptitud para la distribucién de
cierto tipo de productos relacionados con un pedido.
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Diagrama 5. Diagrama funcional para el proceso de compras. Fuente: Autores.

Gracias las metodologias de andlisis desarrolladas, se lograron detectar para el proceso de compras cinco
problematicas, las cuales seran detalladas a continuacion, que a su vez son relativas a las actividades o
decisiones enmarcadas en el diagrama 5. Entonces, dado que el Depésito Colinas del sur es una empresa de
distribucion, es una prioridad dar precios bajos y asequibles a los clientes a fin de ser competentes con la
fluctuante competencia del entorno, como otros depoésitos y grandes plataformas, por ejemplo, Home Center
y Easy.
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Tabla 7. Problemas detectados para el proceso de compras.

COMPRAS
No. Actividad Agente Problema Detectado
Problema
Al no llevar documentacion de las ventas y salidas de
1 1 Operario inventario que se generan no se tiene conocimiento ni
registro de que productos se deben reabastecer.
No se tiene una agenda ordenada ni actualizada sobre los
2 3 Gerente
proveedores.
No se tiene ningln proceso cuantitativo para la seleccion
3 4 Gerente de proveedores, que evalle sus precios de venta y fechas
de entrega.
4 5 Sub-Gerente | NO se tiene documentada una lista de proveedores
alternativos para las familias de productos.
Dado a que no se tiene conocimiento oportuno de la falta
de los productos almacenados no se realizan los pedidos
5 7 Gerente . .
oportunamente y en ocasiones se piden productos de los
cuales aln se tienen existencia.

Fuente: Autores

2.6  Caracterizacion del proceso de recepcion.

Siguiendo la metodologia propuesta, la tabla 12 corresponde a la caracterizacion especifica del proceso de
recepcion; donde cada actividad del flujo de accidn se clasifico segin corresponde en Planear (P), Hacer
(H), Verificar (V) y Actuar (A). Teniendo 3, 5, 2 y 2 actividades para cada clasificacion respectivamente.

Un hallazgo importante dentro de este proceso es que dentro del objetivo del proceso y el alcance del mismo,
solo se relaciona el tema de calidad, cantidad y referencia; sin embargo, otro aspecto importante como el
registro de las unidades actuales antes del pedido y las unidades finales luego del mismo, este simple registro
puede prevenir posteriormente la compra de productos innecesarios, que solamente contribuyen a
sobrecargarlos inventarios del almacén. En el siguiente flujograma (diagrama 6) se puede ver la cantidad de
decisiones y actividades relacionadas a este proceso debido principalmente al flujo de materiales e
informacidn existente en ambos sentidos, como se puede ver en el siguiente diagrama.

INFORMACION: Pedidos,
devoluciones, cambios, quejas,

sugerencias, reclamos.

Devoluciones, cambios

Depésito Colinas del

Proveedor <«

Sur

Compras, cambios

A

INFORMACION: Precio, horarios,
disponibilidad, costos adicionales,

forma de entrega

Diagrama 6. Diagrama de flujo de informacion y mercancia en el proceso de recepcion. Fuente: Autores.
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Con el objetivo de ilustrar de mejor manera el comportamiento del proceso de recepcion se realizo el
Flujograma correspondiente para el proceso de recepcion, entonces, teniendo en cuenta lo mencionado
anteriormente, la principal problematica de este proceso para poder articularse con los otros procesos del
abastecimiento analizados en este trabajo es la recopilacion, registro y documentacion de toda la informacion
relacionada en la compra de mercancias.

Protocolo actual Recepcién

Subgerente Proveedor

Inicio

1. ¢laentregaes
inmediata?

2.Esperar hasta
la fecha de
entrega

A

A

“laorden
compra es
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A

Sl

No

v
4.Pedir
orden de
compra

6. (El proveedor tiene mas
unidades disponibles?

5.Revisar calidad, Si
Ly cantidad, cualidad, estado |
y coincidencia del pedido | Si
con la orden de compra

8. Realizar el
pedido |[€————No—

nuevamente

.¢El proveedor realiza
entregas inmediatas?

9. ¢Las cantidades
caracteristicas y
denominaciones coinciden
los productos son aptos,
para la venta.

Si Y

h 4

11. Cancelar el
10.Pagar, recibir pedido
productos y archivar
factura

4
12. Pasar al A 4
protocolo de

almacenamiento y
manutencién

Fase

Diagrama 7. Diagrama funcional para el proceso de recepcion. Fuente: Autores.
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En consecuencia, la problematica encontrada se muestra en la tabla 8, la cual seré detallada a continuacion.
Algo para resaltar es que aqui se presenta un problema que relaciona otros procesos del abastecimiento tales
como compras Yy almacenamiento, pues al momento de no tener registro de las unidades ingresadas conduce
a incertidumbre sobre las unidades almacenadas y a su vez esto puede dar paso a una nocién equivocada
sobre los requerimientos y consecuentemente realizar compras innecesarias.

Tabla 8. Problemas detectados para el proceso de recepcion.

RECEPCION

No.

Actividad Agente Problema Detectado
Problema

Actualmente, la Gnica documentacion de las recepciones es un
Sub- archivo con todas las facturas de compra, sin embargo, no se
1 10. tiene en cuenta la cantidad inicial y total (luego de la compra)
Gerente - . .
del inventario del producto adquirido, esto produce errores en la
deteccion de faltantes y pedidos no necesarios.

Fuente: Autores.

2.7  Caracterizacion del proceso de almacenamiento.

Para el proceso de almacenamiento se tienen 2 actividades en la categoria de planear, 3 en hacer, 2 en
verificar y len la categoria de actuar. Sin embargo, en la tabla 13 la mayor parte de los procesos son
realizados por el auxiliar de bodega, y como se detallard méas adelante la mayor parte de los problemas
detectadas en el proceso de almacenamiento se encuentran en las actividades realizadas por el operario, pero
algo importante para resaltar es que la falta de procesos de documentacién y un sistema de ubicacion de la
mercancia son los factores que entorpecen esta parte del abastecimiento.

Con el objetivo de ilustrar de mejor manera el comportamiento y llegar al detalle en el andlisis del proceso
de almacenamiento se realiz6 el flujograma correspondiente en el diagrama 8. Asi pues, como se dijo
anteriormente todos los problemas encontrados se encuentran en las labores realizadas por el operario,
empero, esto no debe mal interpretarse, pues estos problemas se originan dado a aspectos ajenos al operario
y debe entenderse que para suprimir estos problemas es necesario adicionar actividades de documentacion
realizadas por el subgerente y/o gerente.
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Diagrama 8. Diagrama funcional para el proceso de almacenamiento. Fuente: Autores.

Gracias las metodologias de analisis desarrolladas, se lograron detectar para el proceso de almacenamiento
seis problematicas presentadas a continuacion en la tabla 9. Ademas, todos los problemas encontrados no
tienen que ver con restricciones de espacio si no que tienen que ver principalmente con la falta de una forma
de documentacion de facil consulta y acceso que articule todos los demas procesos del abastecimiento
analizados, para poder articular el abastecimiento de forma coherente.

Tabla 9. Problemas detectados para el proceso de almacenamiento.

ALMACENAMIENTO

No. .
Actividad | Agente Problema Detectado
Problema
. No se lleva un control actualizado de la ubicacién de la mercancia ingresada, no se
1 7 Operario | .. . 3
tiene un sistema de nomenclatura del almacén.
. No se lleva registro de la cantidad de producto que hay en inventario ni el que se
2 2 Operario .
denomina.
3 3 Operario No hay un control ni seguimiento ni actualizacion del precio de los productos, que
P genera ventas con precios inadecuados.
4 Operario No se lleva registro de la disponibilidad o restricciones de espacio en las
4 5 Overario estanterias, ni la cantidad de producto existente, ya que no se tienen en cuenta los
P ingresos de mercancia, solo se consignan en el archivo.
. No se lleva un control actualizado de la ubicacién de la mercancia almacenada en
5 6 Operario -
lugares distintos a lo usual.

Fuente: Autores.
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2.8

Caracterizacion del proceso de alistamiento y despacho.

Para la caracterizacién de este proceso, se tienen 3 actividades en la categoria planear, 5 procesos en hacer,
1 para verificar y por ultimo uno para actuar. Adicionalmente, en la tabla 14 puede verse que es la primera
vez en todas las caracterizaciones que el destinatario de las salidas de los procesos es el cliente final,
entonces el desempefio de este punto de la cadena de abastecimiento afecta completamente la satisfaccién
del cliente, por lo tanto, el soporte que le dan los demas procesos a este es netamente fundamental ya que
este puede verse traducido en ventas.

Asi pues, en el diagrama 9, se presenta el flujograma para el alistamiento y despacho de pedidos, en donde
se observa que todas las actividades y decisiones con problemas estan relacionadas al gerente. En este punto
se puede ver que la cadena principal del problema se origina debido a la falta de flujo de informacidn entre
los procesos y por lo tanto, desde el inicio, antes del alistamiento, ya se presentan inconvenientes que se
propagan a lo largo de las actividades subsecuentes.

ALISTAMIENTO Y DESPACHO

Gerente Operario Cliente

=

—

1. Captar el pedido
del cliente

3. Informar al
cliente que no hay
unidades disponible
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de acuerdo?

7. éExisten
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recibir pago sustitutos?

8. Informar al
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v
A\ 4

NO

NO

0. {Las mercancias s€
pueden empacar en
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11. Empacar
produtos

v

12. Entregar

+ | productos al cliente
7| o disponer en una
unidad de carga.

e |

A 4

N
=
A
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Entonces, en

Diagrama 9. Diagrama funcional para el proceso de alistamiento y despacho. Fuente: Autores.

este punto se hace mas evidente una de las facultades que deben tener los protocolos a

establecer para solventar los problemas encontrados, estos deben tener la capacidad de conectar y compartir
la informacién entre procesos de forma rapida y facil. Otros aspectos que deben ser cubiertos es que
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contengan informacion reciente y esta pueda ser actualizada continuamente, sin ocupar recursos o
prolongados periodos de tiempo.

Tabla 10. Problemas detectados para el proceso de alistamiento y despacho.

ALISTAMIENTO Y DESPACHO

No. ..
Problema Actividad | Agente Problema Detectado
No existe una fuente de informacion que permita revisar facil y rapidamente la
1 2 Gerente . o
disponibilidad de los productos.
9 4 Gerente En ocasiones, los precios en los productos etiquetados en la mercancia no estan

actualizados.

Al momento de realizar la entrega, no se documenta ningun tipo de registro sobre la
3 6 Gerente venta ni sobre la mercancia que sale, ademas la factura se hace a mano, dando
cabida a errores de escritura.

Fuente: Autores.

2.9  Aspectos generales del diagnostico realizado en el Depdsito Colinas del Sur.

En resumen, teniendo en el diagndéstico definido anteriormente, basado en el estudio de los procesos de
abastecimiento de la empresa Depdsito Colinas del Sur, se analizaron agentes como los proveedores y
aspectos como los indices de rotacién de cada una de las familias contempladas, para los Gltimos 5 afios.

Ademas, se valoraron los procesos de compras, recepcion, almacenamiento, alistamiento y despacho de
pedidos, para poder definir los agentes que intervienen en cada uno de ellos y generar la caracterizacion de
cada uno de los procesos nombrados usando la metodologia PHVA, basados en diagramas funcionales que
representan la secuencia de cada uno de los procesos.

Teniendo en cuanta los hallazgos derivados de la caracterizacion de los procesos y la observacion de la
dindmica de la empresa, se identifico una serie de problemas dentro de las actividades del abastecimiento
de la organizacion los cuales generan perdida de ventas y clientes que se traduce en la disminucién de los
ingresos. Para encontrar estas falencias en los procesos, fueron analizaros en secuencia l6gica desde el inicio
hasta el final de la cadena de abastecimiento.

A continuacién, se hara una breve descripcion de las problematicas encontradas y como estas conectan los
procesos dentro del abastecimiento, pues estan relacionadas entre si. La cadena principal del problema inicia
al no realizar un registro documentado de las ventas, esto impide la posibilidad de tener un registro histérico
robusto a partir del cual realizar pronésticos o revisar tendencias para las futuras compras de mercancia, por
lo que la mayoria de los pedidos se realizan sin necesidad o inoportunamente. A su vez, dentro de la
recepcion de pedidos, no se lleva un control sobre la cantidad ni cualidad de los elementos que ingresan al
almacén. Adicionalmente, no se cuenta con un sistema de nomenclatura, por lo que tampoco se registra la
ubicacion donde se dispone la mercancia ingresada. El resultado de todo lo anterior, es que existan falencias
en el control sobre el sistema de abastecimiento, ya que la empresa en ningiin momento tiene certeza de que
mercancias tienen, cuéntas unidades tiene ni en donde estan ubicadas. Esto a su vez implica no tener una
fuente de informacion confiable para consultar en tiempo real la disponibilidad del pedido de un cliente
dentro del almacén, hecho que puede entorpecer el proceso de venta.
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Tabla 11. Caracterizacion proceso de compra.

REALIZACION DE PEDIDOS Y COMPRA

Realizar la cotizacion y pedido de los

productos, materias primas e insumos

requeridos en la empresa de forma oportuna.

. IDENTIFICAR LOS
"\Illfllilicl:\lc':l!gglglz OPERARIO FALTANTES EN EL
INVENTARIO
CONTEMPLAR OTROS
OPERARIO/G PROVEEDORES
AGENDA DE ERENTE POTENCIALES PARA LA
PROVEEDORES, COMPRA EN CUESTION
INSPECCION DE OPERARIO/G
INVENTARIOS ERENTE CONTACTAR PROVEEDOR
OPERARIO/G
ERENTE REALIZAR PEDIDO
VERIFICAR COSTOS
GERENTE/SU DISPONIBILIDAD Y TIEMPO
BGERENTE DE ENTREGA DEL
PROVEEDOR
VERIFICAR QUE SE HAYAN
SOLICITADO LOS
PRODUCTOS REQUERIDOS A
GERENTE/SU
INFORMACION BGERENTE CADA PROVEEDOR ¥ EN LA
DEL PROVEEDOR CANTIDAD REQUERIDA DE
LOS MISMOS, EN CADA
PEDIDO
SOLICITAR AL PROVEEDOR
UNA APLIACION O
GERENTE/SU REDUCCION DEL PEDIDO
BGERENTE DEPENDIENDO DE LAS
NECESIDADES Y
CIRCUNSTANCIAS.

GERENTE

GERENTE

Este proceso se aplica para todas las compras realizadas
por la organizacion, a fin de reducir costos, tiempos de

PLANTILLA DE FALTANTES

entrega y ofrecer precios mas competitivos.

LISTA PROVEEDORES
OPCIONADOS

INFORMACION DEL
PROVEEDOR

CONFIRMACION DE PEDIDO

INFORMACION DEL
PROVEEDOR

CONFIRMACION DE PEDIDO

TODOS LOS PROCESOS DE
ABASTECIMIENTO

REAJUSTE PEDIDO

PROVEEDOR

Fuente: Autores.
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Tabla 12. Caracterizacion proceso de recepcion.

Nombre del Proceso

RECPECION

Responsable

SUB GERENTE

Obijetivo del proceso

CONTROLAR LA REFERENCIA, CANTIDAD A FIN DE EVITAR EL DANO DE
LOS PRODUCTOS QUE SE SOLICITAN EN LA ORGANIZACION.

Alcance

GESTIONAR LA CULIDAD Y CALIDAD
DE LOS PEDIDOS PARA ASEGURAR
PRODUCTOS QUE SATISFACEN LAS

ESPECTATIVAS DE LOS CLIENTES

Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Cliente
INFORMACION DE EMPLEADOS DE LA DISPOSICION DEL ESPACIO REQUERIDO SI(E)I[\IEISTDXQI((:)IODI\IIE
ESPACIO ORGANIZACION PARA SU RECEPCION Y POSTERIOR ALMACENAMIENT EMPLEADOS DE
DISPONIBLE ALMACENAMIENTO o LA i
ORGANIZACIO
REALIZAR EL CRONOGRAMA DE CRONOGRAMA DE N
CONFIRMACIONE RECEPCION PARA LOS PEDIDOS RECEPCION
S DE PEDIDOS
REALIZADOS REGISTRAR LOS PRODUCTOS RECIBIDOS
SOLICITAR ORDEN DE COMPRA ORDEN DE COMPRA
. INGRESO DE .
RECEPCION FISICA DE MERCANCIAS MERCANCIAS ORGAI\II\:ZACIO
ENUMERAR LA REFERENCIA Y CANTIDAD PRODUCTOS LISTO
DE LOS PRODUCTOS RECIBIDOS PARA ROTULAR
OCRCI)DAIAEPNRI'DAE CANCELACION DEL COSTO DEL PEDIDO SUB GERENTE FACTURA DE PAGO |PROVEEDOR
PROVEEDOR DETERMINAR EL PRECIO DE VENTA DE LOS ROTULAR CONSUMIDOR
SELECCIONADO PARA LA PRODUCTOS PRODUCTOS
COMPRA -
VERIFICACION
VEHITCA L1 CORESPONDENCIS ENTRE CONCORDANCIA | EMPLEADDS DE
PEDIDOS LA )
VERIFICAR LA CALIDAD Y ESTADO DE LOS VERIFICACION ORGAI\II\:ZACIO
RODUCTOS MERCANCIA
REALIZAR NUEVAMENTE EL PROCESO DE
MERCANCIAS PEDIDO DE FORMA PARCIAL O TOTAL RECTIFICAR
RECIBIDAS DEPENDIENDO EN CASO DE PEDIDO
INCONFORMIDAD. PROVEEDOR
CANCELAR EL PEDIDO EN CASO DE PEDIDO
INCONFORMIDAD TOTAL CANCELADO

Fuente: Autores
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Tabla 13. Caracterizacion proceso de almacenamiento.

Nombre del Proceso

ALMACENAMIENTO

Responsable

SUB GERENTE - GERENTE

Obijetivo del proceso

GARANITZAR EL SUMINISTRO CONTINUO DE LOS

Alcance

GARANTIZAR AL CLIENTE
LAS CONDICIONES DE
CALIDAD Y CANTIDAD DE

PRODUCTOS. LOS PEDIDOS A LA HORA DE
SER REALIZADOS.
Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Cliente
BOLSAS, LONAS O D ARA ADAPTAR LA
RECIPIENTES PARA LA RECIPIENTES PARA
AGRUPACION MESURADA GERENTE CANTIDAD DEL PRODUCTO A EMPAQUETADO
e BueTo LAS NECESIDADES DEL
CLIENTE
) EMPLEADOS DE DISPONER DEL ESPACIO CONFIRMACION DEL
'NFORMS%%':I IEI)BELESPAC'O LA IDONEO PARA ACOMODAR ESPACIO DE
ORGANIZACION LOS PEDIDOS ALMACENAMIENTO
MERCANCIAS RECIBIDAS Y ADAPTAR LA CANTIDAD DE MERCANCIAS AUXILIAR DE BODEGA
PRODUCTO A LOS EMPACADAS EN LAS
BOLSAS, LONAS O PROVEEDOR Y
RECIPIENTES PERTINENTES | EMPLEADOS DE REQUERIMIENTOS DEL CANTIDADES
o CLIENTE DE SER NECESARIO ESPECIFICAS
MERCANCIAS RECIBIDAS Y | 5p6aAN1ZACION ETIQUETAR LOS PRECIOS EN MERCANCIAS
EMPACADAS EN LA LOS PRODUCTOS ROTULADAS
CANTIDADES ESPECIFICAS SUB
EMPLEADOS DE GERENTE - ERCANGIA
MERCANCIAS ROTULADAS LA ACOMODAR MERCANCIA | GERENTE RN
ORGANIZACION
PROVEEDOR Y VERIFICAR QUE PRODUCTOS
MERCANCIAS RECIBIDAS Y | o\ 1o EADOS DE VIENEN EN MERCANCIAS
EMPACADAS EN LAS
CANTIDAGES EapECTIeAs LA DENOMINACIONES ROTULADAS
ORGANIZACION ADECUADAS PARA LA VENTA
SUB GERENTE -
VERIFICAR QUE LOS CERENTE
PRODUCTOS ESTEN MERCANGIA
ALMACENADOS EN EL LUGAR A AN ADA
EMPLEADOS DE INDICADO CON EL PRECIO
MERCANCIAS
ALMACENADAS LA INDICADO
ORGANIZACION REETIQUETAR LOS
PRODUCTOS CON PRECIOS MERCANCIAS EMPLEADOS DE LA
ERRONEOS O QUE NECESITEN ROTULADAS ORGANIZACION
AJUSTE

Fuente: Autores
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Tabla 14. Caracterizacion proceso de alistamiento y despacho.

Nombre del Proceso

ALISTAMIENTO DE PEDIDOS Y VENTA

Responsable

SUB GERENTE - GERENTE

Obijetivo del proceso

PREPARAR LAS ORDENES DE PEDIDO DE LOS CLIENTES PARA
PODER ENTREGARLAS OPORTUNAMENTE

Alcance

TENER LA CAPACIDAD DE ENTRAGAR AL
CLIENTE LOS PRODUCTOS QUE REQUIERE
EN LAS CONDICONES QUE SOLICITA,
APOYANDOSE EN LAS SALIDAS DE LOS
PROCESOS ANTERIORES.

Entradas Proveedor Actividad Responsable Salidas Cliente
REQUERIMIENTOS CLIENTE EINAL CAPTAR EL PEDIDO REQUERIMIENTOS DEL SUB GERENTE -
DEL CLIENTE DEL CLIENTE CLIENTE GERENTE
DISPONER DE LAS APROBACION DEL
CLIENTE FINAL UNIDADES PEDIDO SOLICITADO
NECESARIAS
CONTEMPLAR
REQUERIMIENTOS | £\ p| EADOS DE LA ORGANIZACION PRODUCTOS OPCIONES DE
DEL CLIENTE ALTERNATIVAS
p: SUSTITUTOS CLIENTE FINAL
VERIFICACION DE
INVENTARIO INFORMAR SOBRE )
CARACTERISTICAS, CONMUNICACION DE
SUB GERENTE - GERENTE MARCAS Y PRECIO INFORMACION AL
MOSTAR CLIENTE
PRODUCTO SUB
PAGO DEL REALIZAR GERENTE - '
CLIENTE CLIENTE FINAL FACTURAY GERENTE INGRESO A CAJA ORGANIZACION
RECIBIR PAGO
MERCANCIA EMPACAR
ALMACENADA SUB GERENTE - GERENTE PRODUCTOS PEDIDO EMPACADO
" DESPACHAR
A'\IZII\E/IRACC’E%C:DAA EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION PEDIDO EN MEDIO ENTRE%’?‘_EEEEDIDO A
DE TRANSPORTE
VERIFICAR p CLIENTE FINAL
PEDIDO CONFIRMACION DE
EMPACADO SUB GERENTE - GERENTE COINSIDENCIA DEL PEDIDO EMPACADO
PEDIDO
. CAMBIAR
MERCANCIA EMPLEADOS DE LA ORGANIZACION PRODUCTOS PEDIDO EMPACADO
ALMACENADA ERRONEOS

Fuente: Autores
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CAPITULO I
Definicion de protocolos para la compra, recepcion, almacenaje y preparacion de
pedidos del depdsito Colinas del Sur.

Basados en el diagnostico realizado y las problematicas encontradas en el capitulo Il, se realizé una mejora
de proceso soportada en una herramienta de software junto con documentacion fisica que respalda y busca
solucionar las probleméticas de la cadena de abastecimiento.

Dentro del proceso de compras, las principales falencias se detectaron en el momento de consultar
informacién sobre los requerimientos, cual es el proveedor adecuado para cada producto y no tener
disponible una agenda de proveedores. Para la organizacion es muy importante resolver estas problematicas
del proceso de compras ya que este soporta al proceso de ventas mediante el ingreso de mercancias que han
salido del inventario.

En cuanto al proceso de recepcion, se detectd como principal causante de los problemas la falta de
documentacion actualizada que incorpore la informacion pertinente de las cantidades de inventario
existentes en el almacén, solucionar la falla en la exactitud de estas cantidades proporcionara a la
organizacion valores concretos para el reabastecimiento de los productos.

Los procedimientos criticos dentro del almacenamiento de mercancias son: el consultar de forma rapida y
facil tanto la disponibilidad de un producto como su ubicacién dentro del almacén pues no existe
documentacion sobre las existencias actuales, inventario entrante y saliente, ni tampoco una denominacion
para las diferentes estanterias del almacén que permita reconocer su ubicacion facilmente. La respuesta a
estos problemas facilitara el proceso de ventas, al agilizar la basqueda de informacion requerida para captar
la solicitud del cliente, ademas, soportara el proceso de compras, indicando cuando, cuantos y cuéles
productos deben ser reabastecidos.

El proceso de alistamiento y despacho refleja sus principales problemas debido a la falta de una fuente de
informacidn veridica para consultar la disponibilidad y precios actualizados de los productos, ademas de la
falta de documentacion idénea para su venta; la soluciéon de los procedimientos criticos mencionados
brindara a la organizacion informacién historica exacta tanto en cantidad como en monto de las ventas
realizadas.

Con el fin de respaldar, validar y garantizar el flujo de informacién que almacena el Sistema de Informacion,
se plantean a continuacion registros que diligenciados durante los procesos propuestos (los cuales seran
detallados mas adelante), proporcionaran evidencia y soporte de la realizacion oportuna de las actividades
planeadas, ademas de a futuro conocer y evaluar la gestion realizada.



3.1 Protocolos y propuestas, para el proceso de compra.

En esta seccion se presentaran las soluciones desarrolladas para las problematicas definidas en la tabla 7 del
capitulo 2. A manera de guia en la tabla 15 se menciona el nimero del problema y en donde se encuentra la
solucion propuesta para el mismo.

Tabla 15. Tabla guia de problematicas y soluciones para el proceso de compras

No. Problema Solucion desarrollada
1,5 Seccion 3.1.1, Grafico 10
2 Seccion 3.1.2, Tabla 17 y 18
3,4 Seccién 3.1.3, tablas 20 y 21

Fuente: Autores

3.1.1 Cantidad sugerida de reordenamiento de inventario
Se indic6 gue no se habia establecido un procedimiento para llevar la documentacion correspondiente a
salidas de inventario que se generan por ventas, por lo que no se tiene conocimiento ni registro de que
productos se deben reabastecer oportunamente. A partir del desarrollo de un formulario dentro de la
herramienta Ilamado lista de productos por pedir. El software ademas de registrar y guardar las salidas de
inventario, desde el formulario de ventas (seccion 3.4) alerta mediante una tabla en el formulario lista de
pedidos, que productos se tienen existencias por debajo del valor minimo recomendad, qué cantidad de estos
se recomienda pedir, a que proveedor corresponde y la prioridad en la que necesitan ser reabastecidos siendo
4 leve y 1 urgente, teniendo un inventario de referencia y una base de datos con las existencias de cada
producto se evitara realizar compras de productos innecesariamente. Antes de mencionar como se calcula
el valor de esta prioridad, debe decirse que gracias al juicio de las directivas se establecieron valores
minimos de inventario con los que se debe contar para cada producto. Como se dijo antes en la lista de

pedidos, solo se tienen productos cuyo inventario reporta ser menor al sugerido. Asi pues, la prioridad
Num. existencias

depende del siguiente factor: p , es decir es el porcentaje que representan las unidades

nventario minimo
existentes de algin producto con respecto al inventario minimo establecido, entonces si este factor esta
entre:

0y 15% se declara prioridad 1.

Mayor a 15% y menor o igual a 30% se declara prioridad 2
Mayor a 30% y menor o igual a 80% se declara prioridad 3
Mayor a 80% y menor o igual que 100% se declara prioridad 4
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DEPOSITO COLINAS DEL SUR A IR

Productos por pedir

Priondad - Cdéd. Prod - Nombre Prod - Unidades - Precio de compra -  Proveedor - Figo - | Celu - | Precio venla - Proweedor alter -
* ] (Nuevio) 0 £0,00 0 0 50,00

Registres M 4 1del ¥ { Buscar

Grafico 6. Formulario Productos por Pedir Sistema de Informacion Depdsito Colinas del Sur. Fuente: Autores.

Adicionalmente, para el soporte de seguridad se sigue el procedimiento estandar dado por el administrador
de bastes de datos Access, estos archivos de back up se generaran diariamente al momento de finalizar la
jornada laboral y quedaran guardados por default en una carpeta con nombre "Sistema de Informacion
Deposito Colinas del Sur"” en el disco local D.

3.1.2 Agenda de clientes

En el diagndstico para el protocolo de compras, se identificd que la organizacién no cuenta con una agenda
actualizada de los proveedores ni de posibles proveedores sustitutos, esto se refleja en la falta de protocolos
en los que se evallen precios de venta y fechas de entrega para la seleccidn de estos. Entonces, se realizé
una agenda dentro de la base de datos con los capos mostrados en la tabla 16 en los cuales se muestra un
namero entero de identificacion Gnico respectivo para cada proveedor (requerido para la documentacién y
el software) la informacién fundamental de contacto y se especifica cual valor minimo de cada proveedor
para que traigan un pedido, si este tiene costo junto con el tiempo medio de entrega. Para ello se cuenta con
los datos actualizados de los proveedores con los que se ha tenido contacto en los 3 ultimos afios.

Tabla 16. Campos tabla proveedores.

Id Nombre_ Email - Pedido Tiempo medio de Costo

Proveedor proveedor Tel_Fijo| Cel. Web page Direccion Minimo ($) entrega. pedido

Fuente: Autores

3.1.3 Propuesta para la seleccién de proveedores
Respecto a la seleccion de proveedores tanto principal como sustituto, se realizaron tablas dentro de la base
de datos que contienen los datos de cada producto de cada familia, con los campos mostrados en la tabla 17.
En la identificacion de los proveedores idoneos para cada producto, los factores de evaluacion fueron: el
precio de venta, el costo y tiempo medio de entrega. Sin embargo, en la mayoria de los casos los proveedores
no tienen costo de pedido y el tiempo de entrega es menor a una semana, por lo que el factor con mayor
peso fue el precio de venta.

Esta seleccidn se hizo contactando individualmente a cada proveedor solicitando la lista de precios de sus
productos y realizando la comparacion, asignando asi tanto el proveedor principal como el sustituto para
cada producto. No obstante, el sistema a su vez tiene la funcionalidad de cambiar automéaticamente el
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proveedor registrado para cierto producto en caso de que se registre el ingreso de unidades bajo otro
proveedor que ofrezca un mejor precio.

Tabla 17. Campos tabla productos
Cddigo | Cddigo de NOMBRE _ Id Nombre Precio Precio Proveedor
producto | Barras PRODUCTO Proveedor | Proveedor Compra Venta Sustituto

Fuente: Autores

Ademas, para la clasificacion de la mercancia, los productos en el inventario se dividieron en familias (como
se explica en la tabla 5 del capitulo 2), adicionalmente, para la identificacion individual de cada uno de los
productos en cada familia se establecio un sistema de humeracién, compuesto por 4 o 5 digitos, en el cual:

e Lasunidades, decenas y centenas identifican el nimero que ocupa el producto en la familia.
e Las unidades de mil representan el numero de la familia, desde 1 para aceros hasta 14 para tejas.

Por ejemplo: el cddigo 10 030 es la identificacion para el producto nimero 030 de la familia nimero 10 que
es griferia. El rango de 1000 unidades por familia obedece al maximo nimero de unidades que pueden estar
vinculados a la misma. Esta numeracion se realizé como una forma de poder identificar todos los productos
de forma mas sencilla tanto para el software desarrollado como para la documentacion de soporte establecida
en cada proceso, como se especifica en la tabla 18.

Tabla 18. Rango de c6digos por familia de productos

Familia Rango de cédigo de productos

ACEROS Desde 1000 — hasta 1999
ARTICULOS_DE_ALUMINIO Desde 2000 — hasta 2999
ARTICULOS_DE_PVC Desde 3000 — hasta 3999
CARPINTERIA Desde 4000 — hasta 4999
CERAMICA Desde 5000 — hasta 5999
COMPRAS Desde 6000 — hasta 6999
CONGLOMERANTES Desde 7000 — hasta 7999
ELECTRICOS Desde 8000 — hasta 8999
ELECTRODOMESTICOS Desde 9000 — hasta 9999

GAS Desde 10000 — hasta 10999

GRIFERIA Desde 11000 — hasta 11999

HERRAMIENTAS_PARA_BRICOLAJE Desde 12000 — hasta 12999

PINTURAS Desde 13000 — hasta 13999

PRODUCTOS_QUIMICOS Desde 14000 — hasta 14999

TEJAS Desde 15000 — hasta 15999

Fuente: Autores

3.1.4 Documentacion para el proceso de Compras
Especificamente para el proceso de compras se plantean dos tipos de registro basados en la priorizacion
explicada en el numeral 3.13. El primero de estos corresponde a la solicitud y compra de productos con
priorizacion tipo 1y 2, el documento propio solicita validar la informacion correspondiente al momento de
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contactar al proveedor y acordar la compra de los productos que necesitan ser reabastecidos con urgencia
debido a su prioridad. Dicho documento es mostrado a continuacion.

Tabla 19. Formato Registro Compra de Productos Prioridad 1y 2

Cédigo Formato FC1DCSV1
DEPOSITO COLINAS DEL SUR Pagina ldel
Fecha
FORMATO COMPRA PRODUCTOS PRIORIDAD 1y 2
N° factura de compra: Nombre proveedor: Fecha estimada de entrega:
Id Proveedor:
Cad. Producto Nombre Producto Cantidad Precio Compra
Total Unidades Solicitadas Total Costo:
REVISO APROBO

Fuente: Autores

(El formato propuesto cuenta con mas campos de registro, por motivos de practicidad en el documento no
se muestra completo).

El segundo formato propuesto para este protocolo corresponde al procedimiento para la compra de
productos con priorizacién tipo 3 y 4, el documento de registro correspondiente debe ser diligenciado en el
momento en el que se consulta el formulario “Lista Productos por Pedir”, se encuentran productos en este
estandar y se espera la visita del Proveedor para realizar el pedido. ElI documento en mencion es mostrado
a continuacion.
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Tabla 20. Formato Registro Compra Productos Prioridad 3y 4
Cédigo Formato | FC2DCS V1
DEPOSITO COLINAS DEL SUR Pagina ldel

Fecha

FORMATO COMPRA PRODUCTOS PRIORIDAD 3y 4

N° factura de compra: Nombre proveedor: Id Proveedor:

Céd. Producto Nombre Producto Cantidad

Total Unidades Por Pedir

REVISO APROBO

Fuente: Autores

(El formato propuesto cuenta con mas campos de registro, por motivos de practicidad en el documento no
se muestra completo).

Cabe resaltar que el campo denominado “N° factura de compra”, es el comin denominador para realizar las
correspondientes validaciones en los documentos de registro para los protocolos de Recepcion y
Almacenamiento que seran detallados méas adelante.

3.1.5 Protocolo propuesto proceso de Compras

Especificamente para el proceso de compras se integraron dos nuevos procedimientos en el protocolo
propuesto: 1y 4, estos procedimiento relacionan el Sistema de Informacion especificamente el formulario
de “Lista de Productos por Pedir” y su estandar de priorizacion explicado anteriormente para brindar una
metodologia de reabastecimiento acorde a las condiciones actuales de la organizacién; ademas de esto se
integran dos procedimientos ligados a los registros de documentacion a su vez relacionados a esta
priorizacion.

El uso de esta documentacion brindara a la empresa un estandar de validacion en cuanto a que productos en
que cantidad y con qué urgencia son necesarios de reabastecer.

45



Protocolo Propuesto Compras

Gerente Subgerente Operario

1. Ingresar en sistema de
Informacién al formulario
“Lista de productos por
pedir”

4. Consultar en la “Lista de si No
productos por pedir” los Si . El productos tiene™~___ . ¢Hay Carencia

teléfonos de contacto Y prioridad 1 0 2 - de producto?
contactar al proveedor.
l No

5. Para los productos con
prioridad 3y 4 ¢éel proveedor del
producto se acerca al local?

\ 4

( Inicio

A

A 4
6. Rectificar los
costos y
disponibilidad
del proveedor

A

7. ¢La disponibilidad
fechas de entrega y costo
son adecuados?

8. Llenar formulario
FC2DCS V1y esperar
visita del proveedor

Sl
0. ¢Existe otro
proveedor?

9. Realizar
pedido

11. Llenar
formulario
FC1DCS V1

No

12. Pasar a
protocolo de
recepcion

) 4
A

Fin

Fase

Diagrama 10. Diagrama Protocolo Propuesto para el proceso de compras. Fuente: Autores.

3.2 Protocolos y propuestas, para el proceso de recepcion de pedido (Formulario y lectura
de codigos de barras para el ingreso de las mercancias).

En esta seccion se presentaran las soluciones definidas para la problematica definida en la tabla 8 del
capitulo 2 que respecta al proceso de recepcion, la respuesta a la Unica problematica encontrada se encuentra
a continuacion en el numeral 3.2.1.

3.2.1 Funciones del software para la recepcién de pedidos
Para este proceso las principales problematicas también son referentes a la falta de registro y documentacion
sobre la cantidad inicial y total de inventario de los productos adquiridos; esto a su vez es generador de
errores al momento de la deteccion de faltantes y pedidos no necesarios.

A partir de la creacion del sistema de informacion se generd un formulario de recepcién de mercancia el
cual cumple con las siguientes 3 funciones principalmente: cuenta con una opcion para el ingreso de
mercancia, otra funcion permite realizar la actualizacién necesaria a la mercancia que asi lo requiera y la
Gltima permite vincular productos que no estén registrados en la base de datos.
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DEPOSITO COLINAS DEL SUR
S
DE MERCANCIA DATOS DE INVENTARIO PRODUCTO
[EANToAD]

|CODIGO DEL PRODUCTO: \
| |
| | [-]

o _ -
HSTADE PRORBUCTOSPOR PONER PRODUCTO EN

PEDIR BORRAR INFORMACION

LALISTA

CANTIDAD -| CODGIO PRODUCTO -| NOMBRE PRODUCTO - | PRECIO COMF -|  TOTAL

* 0 0 $0,00 $

[ 3

“ = — .
REGISTRAR COMPRA Y TOTAL §0,00
ACTUALIZAR INVENTARIO

Gréfico 7. Formulario Recepcién Sistema de Informacion Deposito Colinas del Sur. Fuente: Autores.

3.2.2 Documentacion para el proceso de Recepcion
Para el protocolo de Recepcion se plantea un documento de registro, el cual debe ser diligenciado en el
momento en el que el proveedor entrega la mercancia y la organizacién procede a hacer la validacion de la
mercancia solicitada con el formato que corresponda del protocolo de Compra y al subformulario

“Aux_Compra” del sistema de informacion. A continuacion, se puede observar el documento de registro
mencionado.

Tabla 21. Formato Registro Recepcién de Productos

Cadigo Formato FR1DCS V1
DEPOSITO COLINAS DEL SUR Pagina ldel
Fecha
REGISTRO CONTROL DE RECEPCION DE PRODUCTOS
N° Factura de Compra: Nombre Proveedor: Fecha de Recepcion:
Id Proveedor:
Céd. Producto Nombre Producto Cantidad Recibida Faltantes Precio Compra
Total Unidades | Total Faltantes Total Costo
REVISO APROBO

Fuente: Autores
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3.2.3 Protocolo propuesto proceso de Recepcion

Dentro del protocolo de recepcion propuesto, se propusieron 6 elementos nuevos. Los elementos 10, 13, 14,
15, 16 y 17 implican el uso de la herramienta desarrollada. Estos son necesarios en el proceso pues se
encargan de ingresar la informacion de la mercancia que ingresa al almacén en los pedidos y asi actualizar
el inventario. Adicionalmente, para soportar esta informacion se tiene el formato FRIDCSV1, presentado
en la tabla 22. Este debe diligenciarse justo después de contrastar la orden de compra con el material
recibido, adicionalmente puede ser contrastado con alguno de los formatos llenados en el proceso de
compras (tablas 20 y 21). Esto para verificar la coherencia del pedio y rastrear rapidamente posibles errores
de digitacion al momento de actualizar el inventario en la herramienta. Este formato tiene un nimero de
factura de compra, que debe coincidir con el mismo campo en el formato de compras respectivo para cada
pedido y asi se tendra a la mano la informacion del pedido en cada parte del proceso.

Protocolo actual Recepcion

Subgerente Proveedor

s

( Inicio

’m‘
Ia fecha de
entrega

3

compra

5.Revisar calidad,
cantidad, cualidad, estado
y coincidencia del pedido
con la orden de compra

8. Realizar el
pedido
nuevamente

12.

Dil
formato.

ligenciar
FRIDCS V1

3. éSe ha adquirido algdi
producto que no este registrado
enla base de datos?

Fase

Diagrama 11. Diagrama Protocolo Propuesto para el proceso de recepcion. Fuente: Autores.
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3.3 Protocolos y propuestas, para el proceso de almacenamiento (Disefio de almacén y
nomenclatura del almacén).

En el diagndstico para el protocolo de almacenamiento, se identificé que no se lleva un registro de la
cantidad de inventario con el que se cuenta, la falta de un sistema de nomenclatura de almacén, restricciones
de espacio, entre otros, a continuacion, se muestran las propuestas que resuelven los problemas definidos
en la tabla 9 del capitulo 2. La tabla 22 enuncia el niamero del problemay en donde se encuentra la solucion
propuesta para el mismo.

Tabla 22. Tabla guia de problematicas y soluciones para el proceso de compras

No. Problema Solucion desarrollada
1 Seccion 3.3.1, Tablas 23 -26
2,3,4 Seccién 3.3.2, Tabla 27
5 Seccion 3.3.3

3.3.1 Sistema para la ubicacion de mercancia dentro del almacén

Para poder reconocer que cantidad de inventario y donde se encuentra el mismo fue muy importante realizar
la caracterizacion tanto en forma como en estructura del almacén, en donde se concentra la mercancia. La
creacion de un sistema de nomenclatura para los espacios de almacenamiento permite designar en una
consulta del sistema de informacion valores exactos a unidades disponibles de producto, y adicionalmente
el espacio disponible de almacenamiento existente en la locacion consultada; es importante resaltar la
importancia y responsabilidad por parte de la organizacion de registrar los productos entrantes en el sistema
con el fin de llevar un registro de los niveles de inventario actualizado.

Tabla 23. Nomenclatura primera seccion almacén.
PRIMERA SECCION

NOMENCLATURA DESCRIPCION

A CANALETA

B TUBOS PVC

c CEMENTO

D CABLES 1

E CABLES 2

ACCESORIOS PARABOLICA, ARMELLAS,

F EMPAQUES PARA LLAVE

BROCAS (IRWIN), TORNILLOS, REMACHES,

G TORNILLOS ACEROS
H MOSTRADOCR ALTO
zZY MOSTRADOR PISO1
Y4 MOSTRADOR PISO2

Fuente: Autores
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Tabla 24.

Nomenclatura segunda seccion almacén.

SEGUNDA SECCION

NOMENCLATURA DESCRIPCION

| GRIFERIA

J TORNILLERIA

K REGISTROS GAS Y AGUA

L MALLA ACCESORIOS

M MALLA ELEVADA ACCESORIOS

N ESTUCOS

O SODA CAUSTICA

Fuente: Autores

Tabla 25. Nomenclatura tercera seccién almacén

TERCERA SECCION

NOMENCLATURA

DESCRIPCION

CABOS

BOMBILLOS Y BOQUILLAS

DISPONIBLE

VINILOS CINTAS Y GRIFERIAS

CABLES ALAMBRE (LUZ) TACOS

RODILLOS

TUBOS CPVC

PVvC 4~

MANGUERRAS-GAS-GUANTES

NI Ix|<|c |40 |mlo]|o

TORNILLOS-GRADAS-ELECTRODOMESTICOS

ZW

ARTICULOS VARIOS

Fuente: Autores

Tabla 26. Nomenclatura cuarta seccién almacén

CUARTA SECCION
NOMENCLATURA DESCRIPCION
X PVC SANITARIO
Y ESTUCO AMARRES Y CURVAS
z PVC
AA PUNTILLA DE ACERO
AB ELECTRICOS-ACCESORIOS PVC
ACCESORIOS PVC %”- SOLDADURA PVC-
AC LIMPIADOR
AD GALONES PINTURA
AE PVC SANITARIO
AF CANALETAS FILOSAS
AG PUNTILLA Y ACCESORIOS AVANZADOS
AH PLATEROS
Al CEMENTO POR KG ALAMBRE Y GAS

Fuente: Autores

Adicionalmente, para complementar la localizacion de un producto, se creé un codigo llamado “Id
localizacion” que sirve para indicar en qué lugar del almacén se encuentra un producto determinado. A este
codigo le acompafian dos numeros. La primera cifra especifica el nivel de la géndola, entonces, los niveles
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mas cercanos al suelo representan el nimero 1, el nimero 2 para el siguiente y asi sucesivamente hasta 7,
pues la géndola mas alta tiene 7 niveles. Por otra parte, segundo nimero del Id localizacion representa la
cifra que le corresponde al producto dentro de este nivel en la géndola. Por ejemplo, Id localizacién: S25,
significa la localizacién de un producto situado en la gondola S, en el nivel 2 y es el quinto producto
dispuesto en este nivel.

3.3.2 Campos de la tabla de almacenamiento para conocer el nivel de existencias en tiempo
real
En primera instancia, conocer la cantidad existente de producto en el almacén no es Util si no se sabe en
donde se encuentra este inventario, por lo cual se hizo necesario desarrollar el codigo Id localizacion
mencionado anteriormente, asi se podia conocer la ubicacion de cada producto.

La informacién de que producto, cuanto y donde se encuentra se condenso en la tabla “Almacenamiento”,
la cual cuenta con los campos mostrados en la tabla 27, donde las unidades existentes representan el nimero
de unidades disponibles en esta localizacion, la columna de espacio disponible indica el nimero de unidades
del producto que aln se puede almacenar y el inventario minimo ya se definié anteriormente en la seccion
3.1.1.

Tabla 27. Campos tabla Almacenamiento.
Id Cddigo | Unidades Espacio INVENTARIO
Localizacion | producto | existentes | Disponible MIN

Fuente: Autores

Adicionalmente, el ingreso de mercancias al sistema se realiza con el formulario de recepcion como se
indica en los numerales 3.2 y 3.2.1. Finalmente, para la salida de mercancias, se utiliza el formulario ment
principal definido en la secciéon 3.4y 3.4.2

3.3.3 Actualizacion de inventarios
El sistema de informacion permite almacenar un producto en méas de una localizacién. Esto permite tener
conocimiento si un producto es almacenado en lugares diferentes a lo usual, verse Adicionalmente la
herramienta cuenta con una funcién la cual, a partir de la posible existencia en dos 0 mas locaciones
diferentes de un mismo producto, generar una actualizacion coherente en cuanto al nimero de existencias
descontando del inventario segun la prioridad del sitio de almacenamiento seleccionado al momento de la
venta.

3.3.4 Documentacion para el proceso de Almacenamiento
En cuanto al proceso de Almacenamiento, se establece un documento de registro que tiene como finalidad
validar al momento de la acomodacién de los productos la cantidad de inventario pre-compra y actualizar
la cantidad de inventario post-compra, ademas de confirmar la localizacion de los productos; esta validacion
de conteo se realiza comparando la informacién con la del documento de registro del proceso de Recepcion
y en la tabla “Almacenamiento” del sistema de informacion. Dicho documento es mostrado a continuacion.
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Tabla 28. Formato Registro Almacenamiento de Productos.

Coédigo Formato FA1DCS V1
DEPOSITO COLINAS DEL SUR Pagina ldel
Fecha
REGISTRO CONTROL DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
N° factura de compra: Nombre proveedor: Id Proveedor:
Cod. Producto Nombre Producto Localizacion Producto Inventario Inicial |Inventario Final

Total Unidades Total Unidades

REVISO APROBO

Fuente: Autores

(El formato propuesto cuenta con mas campos de registro, por motivos de practicidad en el documento no
se muestra completo).

3.3.5 Protocolo propuesto proceso de Almacenamiento
El nuevo procedimiento propuesto para el proceso de almacenamiento ha sido adaptado a las
funcionalidades del sistema de informacion, por esto mismo, con respecto al proceso actual se establecen
cuatro nuevos procedimientos: 2, 3, 6 y 7 ademas de una decision: 4 ligada estrictamente al software, estos
procedimientos y decision ademas de brindar a la organizacién informacion exacta acerca de la localizacién
establecida para cada producto, dan la posibilidad de actualizar esta informacion en el momento necesario.

Ademas de esto, se agreg6é un nuevo proceso: 8 ligado a la gestién documental descrita en el numeral
anterior, este procedimiento proporcionara un registro necesario para la validacion de la cantidad de
inventario en géndolay la localizacion de los productos. El diagrama correspondiente al protocolo propuesto
es mostrado a continuacion.
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Diagrama 12. Diagrama Protocolo Propuesto para el proceso de Almacenamiento. Fuente: Autores.

3.4 Protocolos y propuestas, para el proceso de alistamiento de pedidos y despacho.

A continuacién, se presentan tanto las soluciones desarrolladas, como la documentacion y protocolos de
mejor propuestos para las problematicas definidas en la tabla 10 relativas al proceso de alistamiento y
despacho. A manera de guia en la tabla 29 se menciona el nimero del problema y en donde se encuentra la
solucion propuesta para el mismo.

Tabla 29. Tabla guia de problematicas y soluciones para el proceso de alistamiento y despacho.

No. Problema Solucién desarrollada
1,2 Seccion 3.4.1, Gréafico 11
3 Seccion 3.4.2, Tabla 12

Fuente: Autores
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3.4.1 Fuente para consulta de informacion de mercancias

En cuanto al proceso de alistamiento de pedidos y despacho el diagnostico refleja la falta de conocimiento
de la disponibilidad y los precios de los productos que muchas veces no estan actualizados. Debido a lo
mencionado anteriormente fue fundamental al momento de desarrollar el sistema de informacion generar
una consulta de busqueda inteligente de productos, ya sea por medio del c6digo individual o el respectivo
codigo de barras vinculado al producto que identifique el precio de compra, venta, proveedor,
disponibilidad, entre otros. Que permitan verificar la informacién actualizada del producto en tiempo real.

Igualmente es posible modificar el precio de venta de estos mediante la funcionalidad de actualizacion de
datos de inventario o el formulario registrar entrada de mercancia, como se puede observar en la seccion
3.2.1, en el gréfico 11.

3.4.2 Solucion propuesta para el problema de alistamiento y despacho de pedidos.

Para realizar la factura de venta y captar el pedido del cliente, se utiliza el formulario MenU Principal
mostrado en el gréafico 12, en el cual se usa la consulta mencionada en la seccién 3.4.1 para buscar los
productos requeridos por el cliente. Entonces, se anexan estos productos, se modifica la cantidad para cada
producto y se llenan los campos con la informacion el cliente, al finalizar este proceso, simplemente se debe
hacer click en el bot6n imprimir factura y el sistema guardara la informacién de la venta generando un
numero de factura de venta y descontard automaticamente las cantidades vendidas del almacenamiento.
Finalmente, también es posible consultar un histérico de las ventas.

DEPOSITO €0LINA5 DEL SUR RECEPCION DE MERCANCIA O CAMBIOS. TERRAR SESION
LISTA DE PRODUCTOS POR PEDIR
CODIGO DEL PRODUCTO 6000
NOMBRE DEL PRODUCTO i W )
CODIGO DE BARRAS Hﬁ@_ =S
CODIGO |NOMBRE PRODUCTC PROVEEDOR | Existencias | Localizacion | PRECIO COMPRA | PRECIO VENTA
6000 Bulto de cemento Cem Depésito Samp 1 Cc1 18500 21000
FACTURA NUMERO: | 39 | NOMBRE NIT
CANTIDAI ~ | CODIGO PRODUCTO - NOMBRE PRODUCTO -| PRECIO -] TOTAL
1 6000 Bulto de cemento Cemex ~ $21.000,00  $21.000,0|
i 0 0 $0,00 $0,00 aHa= &
AE i; xR/
S
14 ¥ %&
IMPRIMIR FACTURA ‘ TOTAL: 21000 &,
DESCARGAR
FACTURA

Gréfico 8. Formulario Menu Principal Sistema de Informacion Depoésito Colinas del Sur. Fuente: Autores.

3.4.3 Documentacion para el proceso de Alistamiento y Despacho
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Especificamente para el proceso de Alistamiento y despacho, se determina un documento de registro que a
la vez de validar los registros de la venta con los almacenados por el formulario “Aux_Venta” y la factura
impresa generados por el Sistema de Informacion, busca confirma la cantidad de inventario existente
posventa y la localizacion de los productos relacionados en esta. EI documento en mencién es mostrado a
continuacion.

Tabla 30. Formato Registro Control de Ventas

Codigo Formato| FV1DCSV1

DEPOSITO COLINAS DEL SUR Pagina 1de1l
Fecha
REGISTRO CONTROL DE VENTAS
N° factura de venta: Nombre Cliente Id Cliente
Céd. Producto Nombre Producto Cantidad Precio Venta | Inventario Final| Localizacion

Total Und. Vendidas Total Venta Total Inventario

REVISO APROBO

Fuente: Autores

(El formato propuesto cuenta con mas campos de registro, por motivos de practicidad en el
documento no se muestra completo).

3.4.4 Protocolo propuesto proceso de Alistamiento y Despacho

En cuanto a la propuesta de procesos para el proceso de Alistamiento y Despacho, se integraron cinco
nuevos procedimientos: 1, 3, 4, 9 y 13 correspondientes a la integracion del proceso con el sistema de
informacion, estos procesos proporcionan a la organizacién una consulta confiable y actualizada de la
cantidad disponible, precio y ubicacion del producto en el almacén, a su vez de generar informacion histérica
a partir de la facturacion de las ventas.

Adicionalmente, se agreg6 un nuevo proceso: 17, ligado a la gestion documental descrita en el numeral
anterior, este registro brinda informacion para la validacién de la informacion de ventas almacenada en el
Sistema de Informacion, asi como la cantidad de inventario existente después de la entrega de la mercancia
y la localizacion de la cual fue retirada.
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PROTOCOLO PROPUESTO ALISTAMIENTO Y DESPACHO
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Diagrama 13. Diagrama Protocolo Propuesto Alistamiento y Despacho. Fuente: Autores.

3.5 Contextualizacion de funcionamiento y modos de uso del software desarrollado para el
Deposito Colinas del sur.

3.5.1 Funcionesy caracteristicas de los formularios y tablas

A continuacion, en el diagrama 14, se muestra el diagrama de uso para los formularios creados, es decir que
funciones cumple cada formulario y adicionalmente se incluye la tabla de almacenamiento pues esta
complementa la funcionalidad de los formularios creados, pues contiene informacién necesaria para el
funcionamiento de estos y asi mismo es usada y modificada por los mismos.

Algo importante para mencionar es que se intent6 crear la menor cantidad de formularios posible, para hacer
mas simple y unificado el software, pero que al mismo tiempo resolvieran todos los problemas encontrados
y descritos de la empresa a lo largo del capitulo 2. Entonces, como se muestra en el diagrama 14, se puede
ver que el menu principal cumple con tres funciones principales implicitas en la venta de productos.
Primeramente, dentro este formulario existe tres campos desde donde se puede indicar tanto el nombre,
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codigo del producto (explicado en la seccidn 3.1.3) o codigo de barras, asi pues, haciendo uso del boton
buscar (grafico 8, seccion 3.4.2) el sistema identificara cual es el producto deseado por el cliente y
desplegara informacion como: precio compra, precio venta, ubicacion del producto dentro del almacén
(seccidn 3.3.1) y disponibilidad del mismo.

Posteriormente, la segunda funcion que desempefia este formulario es simplemente agrupar estos productos
al hacer click sobre la informacion de busqueda del producto deseado para asi afiadirlo a la factura, entonces
cuando se hayan captado todos los requerimientos del cliente, junto con las cantidades respectivas para cada
producto se debe hacer click en el botén imprimir para que asi ademas de imprimir la factura, se haga uso
de la tercera funcion de este formulario, que es guardar la informacion de la factura en la base de datos y
descontar las unidades del inventario. Cabe aclarar que no todos los productos tienen cédigos de barras y
dentro del alcance de este trabajo no esta planteado generar codigos de barras para los productos que no
cuenten con esta identificacion, pues para ello se cred el atributo codigo de producto.

En cuanto al formulario de recepcidn, se puede observar que igual mente cuplé con tres funciones: Ingresar
productos nuevos no registrados antes a la base de datos, actualizar los datos de algln producto (campos
presentados en la tabla 17, seccién 3.1.3) y finalmente ingresar mercancias al inventario de productos ya
registrados. Es importante mencionar que, para ingresar mercancia al inventario, este producto ya tiene que
estar registrado en alguna lista de productos de la base de datos y su c6digo de producto debe estar registrado
en alguna locacién de la tabla de almacenamiento. Para cualquiera de estos tres efectos mencionados,
simplemente se debe acceder al formulario y seleccionar el boton respectivo ubicado en la parte superior de
la pantalla (gréafico 7, seccion 3.2.1) y luego llenar la informacién de los campos teniendo en cuenta el
procedimiento a desarrollar: actualizacion de informacidn, ingreso de productos nuevos a la base de datos
0 ingreso de mercancias al inventario.

En cuanto al formulario de lista de productos por pedir, este cumple con dos funciones informativas muy
importantes a la hora de hacer pedidos, este brinda la informacién de que productos dentro del inventario
cuentan con una disponibilidad de unidades menor a la sugerida como minima, en que cantidad y con qué
prioridad debe hacerse el pedido (seccién 3.1.1), ademas de mostrar los datos del proveedor relacionado con
la mercancia especificada, ver grafico 6 seccion 3.1.1.

Finalmente, para que los formularios anteriormente mencionados funcionen coherente y agrupadamente,
necesitan hacer uso o consultar en algin momento la informacion sobre los inventarios y los productos
existentes en el almacén, por ello es que en el diagrama 14 se menciona a la tabla de almacenamiento y de
productos, pues aunque no sean formularios con los que el usuario pueda interactuar, si es una base
fundamental sobre la cual se soportan todos los formularios e interacttan entre si, para documentar toda la
informacion de los procesos logisticos tratados.
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Diagrama 14. Casos de uso formularios y tabla almacenamiento para el sistema de informacion del Deposito Colinas del Sur.
Fuente: Autores.

3.5.2 Casos de uso para los tipos de usuarios creados
Adicionalmente, en el diagrama 15 se puede ver el caso de uso para los diferentes tipos de usuarios
desarrollados, el usuario tipo operario puede acceder solamente al menu principal. El usuario tipo subgerente
tiene acceso al mend principal y adicionalmente al formulario de recepcion junto con la tabla de
almacenamiento. Finalmente, El gerente tiene acceso a todos los formularios (menu principal, recepcion y
lista de pedidos por hacer) y a la tabla de almacenamiento. La logica de conexiones entre formularios
respectiva para el software desarrollado se presenta en la seccién 3.5.3, complementada con el diagrama 16.

Menu
principal |«
(Ventas)

) 4

Operario

Recepcion
»| (Recepcidn [«
Sub mercancia)

Gerente
Lista Gerente

pedidos |«
(Compras)

9 Almacenamiento <

Tablas productos [

Diagrama 15. Casos de uso usuarios sistema de informacion Deposito Colinas del Sur. Fuente: Autores.

3.5.3 Navegabilidad del software desarrollado para el Depésito Colinas del sur.

En el Diagrama 16 se presenta la navegabilidad de la herramienta desarrollada para el Depésito Colinas del
Sur, este diagrama se dividio de esta forma para evidenciar el alcance que tienen los tres tipos de usuarios
creados: operario, subgerente y gerente. EI Operario tiene acceso hasta la cacilla dos, es decir hasta el
formulario de mend principal, el subgerente hasta la 2 'y 3, lo que significa que puede operar el formulario
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de recepcion de mercancia y el gerente tiene alcance para operar todos los formularios existentes. Esta
distribucion también se explica en el diagrama de caso de uso (diagrama 15).

Adicionalmente, el diagrama 16 pretende ilustrar como se puede navegar de formulario en formulario dentro
de la herramienta. Como se puede ver el formulario de iniciar sesién, luego de ingresar el nombre y clave
de usuario adecuado, da acceso al menu principal, este es el punto central de la herramienta ya que desde
este formulario es posible acceder a cualquiera de los demés formularios, siempre que el tipo de usuario
ingresado permita saltar de formulario en formulario. Entonces al formulario de recepcion se puede acceder
desde el menu principal, a su vez desde recepcion se puede ir al formulario lista de productos por pedir, de
alli es posible regresar al formulario desde el este fue abierto. También es importante mencionar que en
todos los formularios existe un boton llamado Cerrar sesion, con el cual se guardaran los cambios realizados
y se volvera al formulario de iniciar sesion.

SISTEMA DE INFORMACION DEPOSITO
COLINAS DEL SUR

SECUENCIA FORMULARIOS

i INICIAR SESION

A

—ﬂIIENU PRINCIPAL

!

3

™ C RECEPCION

< > LISTA PRODUCTOS
POR PEDIR

Diagrama 16. Ingresos posibles a formularios Sistema de Informacion Deposito Colinas del Sur. Fuente: Autores.
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CAPITULO IV

Metodologia de implementacion y contraste de la situacion actual con la propuesta
desde una perspectiva matematica, estadistica o financiera e identificacion del
posible impacto.

4.1 Metodologia de implementacion propuesta de mejora.

Luego de presentar las respectivas propuestas de mejora para los protocolos de compra, recepcion,
almacenaje y preparacion de pedidos del depdsito Colinas del Sur, es pertinente de igual manera presentar
el siguiente plan de implementacion ; las actividades definidas para esto en consecuencia al desarrollo de
las estrategias y de los puntos de implementacion detallados anteriormente, junto con el desarrollo de la
metodologia PERT/CPM como proceso de planeacion, programacion, ejecucion y control de todas y cada
una de las actividades componentes del proyecto son detalladas a continuacion.

Tabla 31. Actividades implemetacion de propuesta.
Actividad
Disposicion de los recursos.
Capacitacion Software.

Instalacion y prueba del Software.
Capacitacion de Documentacion.
Implementacién y prueba Documentacion.
Capacitacién y prueba de nuevos Procedimientos.
Implementacién nuevos procedimientos.
Conteo Inicial Inventario.
Seguimiento y periodo de observacion de las
estrategias.

10 Identificacion de mejoras y correcciones.
11 | Implementaciones acciones de mejora y acciones
correctivas.

12 Evaluacion de las mejoras.
Fuente: Autores

Z
o

OO |INo(O|B|WIN |-

Disposicion de los recursos: En esta parte se dispondra de los recursos como un video vean para
exponer mas facilmente las diferentes capacitaciones a impartir, los espacios y demas elementos
gue se necesiten para las actividades subsiguientes.

Capacitacion software: Esta parte de la metodologia de la implementacion es una de las mas
importantes ya que el sistema de informacion realizado es el que soporta todos los procesos del
abastecimiento abarcados. Se estima que las capacitaciones se realizaran durante las primeras 2
semanas de la puesta en marcha de la metodologia de implementacion, en donde se destinaran 1 o
2 horas diarias para explicar el funcionamiento del software (dependiendo de la disponibilidad de
las personas). Desde como y qué informacion se debe ingresar, como hacer uso adecuado de la
herramienta para evitar errores en la informacién almacenada y cémo proceder en caso de
presentarse algun error de depuracion, todo esto usando ejemplos y ejercicios practicos para cada
funcion del sistema.
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Instalacion y prueba de software: Para la implementacion del sistema una vez realizada la
capacitacion, solo debe ser necesario adaptar el cableado de internet y energia correspondiente
ademas de la disposicion del equipo dentro del almacén. Teniendo en cuenta que ya se ha realizado
la capacitacion al personal, en donde se delimita el espacio de tiempo que ocupara cada segmento
de la metodologia de implementacion. Luego de la implementacion se va a realizar una fase de
observacion y prueba de la herramienta de software, a fin de encontrar errores, inconvenientes
dentro del uso diario. Tras analizar y compilar esta informacion se pasara a una fase de acciones
correctivas y de mejora, en donde se realizardn cambios en el software para dar soluciones a los
problemas encontrados.

Capacitacion de documentacion: Esta capacitacion simplemente consiste en mostrar y ensefiar al
personal, como se deben llenar cada uno de los formatos, para que sirven, porque son importantes
y adicionalmente como se debe relacionar la informacidn contenida en cada uno de ellos para cada
proceso logistico.

Implementacién y Prueba Documentacion: En esta etapa se realizara una prueba piloto sobre el
entendimiento y desempefio de los operarios al tener que hacer contacto con esta informacion y
documentos, para poder corregir pequefios errores tempranamente.

Capacitacion y prueba Nuevos Procedimientos: Esta parte de la metodologia implica el uso del
conocimiento adquirido en las 2 capacitaciones anteriores pues conecta tanto el uso del software
como de la documentacién y se presentan las diferencias existentes entre los nuevos protocolos y
los antiguos, resaltando las nuevas actividades o decisiones.

Implementacion Nuevos Procedimientos: Esta implementacion consiste, en poner en
funcionamiento los nuevos protocolos logisticos durante un periodo de prueba, en el que se
garantice que los operarios y las directivas se enfrenten a cada una de las nuevas actividades y
decisiones propuestas.

Conteo inicial de inventario: En esta etapa, se pretende realizar un conteo mas exacto de todas las
referencias disponibles del inventario, en este proceso se espera contar con la ayuda de operarios
para agilizar el proceso.

Seguimiento y periodo de observacion de estrategias: En esta etapa, se realizara un chequeo de qué
uso se le ha dado al software, cdmo se estd llenando la documentacion requerida y si se han
gjecutado los procedimientos sugeridos en el capitulo 3 correctamente. Toda esta evaluacién por
medio de la observacion de los procesos y entrevistas al personal sobre sugerencias, dificultades y
problemas en general. Para poder realizar un analisis de la informacion mas exacto y teniendo en
cuenta todos los hallazgos, los problemas encontrados seran consignados en el formato de
seguimiento y observacion propuesto. (Anexo 2)

Identificacion de mejoras y correcciones: En esta parte de la metodologia de implementacion y a
partir de los resultados registrados en los formatos de seguimiento y observacion acerca de las
posibles sugerencias, dificultades y problemas en el desarrollo de las estrategias, se estudian los
procesos actividades y/o decisiones que estan generando estas dificultades, para asi definir las
soluciones mas oportunas.

Implementaciones acciones de mejora y acciones correctivas. Esta implementacion
correspondiente a la ejecucion de los cambios necesarios para la solucion de las probleméticas
encontradas, ademas de exponer a los funcionarios de la empresa los problemas criticos
encontrados, los causantes de los mismos y sus respectivas consecuencias, junto con las acciones
correctivas definidas para los mismos.
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e Evaluacion de cambio de las mejoras: Para esta evaluacion se determinara si se ha resuelto o no los
problemas detectados en la fase de identificacion por medio de la observacion, contraste de datos

(si es posible) y encuestas sobre los cambios percibidos a los funcionarios de la empresa.

Tabla 32. Tabla de tiem

0s por actividad para la metod6loga de implementacién.

No. Nombre U (I\[l)?;;\;al T'(ID‘;;T;;te Costo normal Costo limite Recursos
1 A 2 1 $ 152.000 $  197.600 1
2 B 7 5 $ 2.142.000 $ 2.784.600 1
3 C 2 1 $  152.000 $  197.600 1
4 D 4 3 $ 1.224.000 $ 1.591.200 1
5 E 1 0,5 $  76.000 $ 98.800 1
6 F 4 3 $ 608000 [$  790.400 2
7 G 2 1 $ 764000 [$  993.200 2
8 H 15 1 $ 228000 |$  296.400 2
9 I 10 5 $ 760000 [$  988.000 1
10 J 2,5 1 $ 380.000 |$  494.000 2
11 K 4 2 $ 1.528.000 $ 1.986.400 2
12 L 5 1 $ 380000 [$  494.000 1

Fuente: Autores

La representacion grafica de lo que debe ser el desarrollo del proyecto, para conseguir los fines propuestos
en cuanto a fechas de terminacion, plazos, medios humanos y materiales y su coordinacién, es mostrado a

continuacion.

oo

Diagrama 17. Diagrama de red CPM. Fuente: Autores.

OnONO

Como se puede ver en la tabla 32, se muestran los tiempos normales y limite expresados en dias habiles; asi
mismo se establece el costo normal y el costo limite y por dltimo el nimero de recursos por actividad. Para
el costo normal mencionado anteriormente se tom6 como referencia el valor por hora promedio del salario
de enganche para Ingenieros Industriales recién egresados (DANE, 2018) y se acordé un valor base de hora
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($230.000) para los empleados de la organizacion; en cuanto a los recursos se cuenta Gnicamente con los
dos autores del documento, se define entonces r(t) = 2 unidades.

Siguiendo la metodologia PERT/CMP y tomando como base los tiempos anteriormente descritos, se obtuvo
el siguiente resultado para la duracién del proyecto en 36,5 dias habiles que equivales a 1.8 meses, 54 dias
calendario aproximadamente y la ruta critica de la metodologia de implementacion de las estrategias. (A, B,
C,F 1,J, K L).

9 9 IRTEL 'W 'W “\365 35,

B(7)
m Af2) 2
D (4)

K] SF

41 E(1) w F(4) w G(2) @

Diagrama 18. Ruta critica metodologia PERT. Fuente: Autores.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos tras realizar el diagrama 18 usando el método PERT y
comprendiendo que para laempresa Depdsito Colinas del Sur es muy importante una implementacion rapida
y eficiente se recurrio al método PERT/COST que tiene como proposito establecer la relacion entre los
costos y el tiempo de duracion de las actividades dentro de los proyectos, por lo que es necesario definir los
costos de las actividades en funcion del tiempo de su duracion.

Entonces, haciendo uso de esta metodologia, en la tabla 33 se presentan los datos de las diferentes fases
realizadas, que buscan elegir la actividad dentro de la ruta critica con menor incremento de costo por unidad
de tiempo, para asi reducir la duracion de la actividad tanto como se pueda, diciéndolo de otra forma, reducir
la actividad hasta su duracion critica o la aparicion de una nueva ruta critica.

Los valores para la duracion normal y limite del proyecto encontrados anteriormente son respectivamente:
36.5 y 19 dias, también, los costos normal y limite son respectivamente: $8.395.000 y $10.915.000.
Adicionalmente, se concluy6 que no es posible disminuir el tiempo de ejecucion del proyecto sea menor a
19 dias. Entonces, el analisis de costos demostro que la metodologia de implementacion planteada se puede
terminar en 19 dias y con un costo aproximado de $10.225.000. Teniendo en cuenta el costo limite
mencionado, el costo obtenido tras el uso de la metodologia PERT/COST es aproximadamente $690.000
menor, que cuando se ejecutan todas las actividades en el tiempo limite, en términos porcentuales, el ahorro
de dinero garantiza realizar el proyecto en el menor tiempo posible ahorrando aproximadamente un 6.3%.

Tabla 33. Analisis de costos para tiempo limite PERT/COST.

1 L 4 $ 28500 | $ 114.000 32,5
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2 | 5 $ 45.600 $ 228.000 27,5
3 C 1 $ 45.600 $ 45.600 26,5
4 A 1 $ 45.600 $ 45.600 25,5
5 J 15 $ 76.000 $ 114.000 24
6 F 1 $ 182.400 $ 182.400 23
7 K 2 $ 229.200 $ 458.400 21
8 B 2 $ 321.300 $ 642.600 19
Fuente: Autores
CTN AN
D (4)

3 SF

Z U 'U Fi3) '@ G(2) -W

Diagrama 19. Tiempo limite metodologia PERT. Fuente: Autores.

Entonces, repasando el diagrama 19, se puede observar que la ruta critica sigue siendo la misma, pero todas
las actividades dentro de esta han reducido su tiempo de ejecucién hasta el tiempo limite planteado
inicialmente. Adicionalmente, algo muy importante por mencionar aqui es que esta solucién propuesta en
el diagrama no tiene en cuenta los recursos disponibles, que como se dijo anteriormente r(t)= 2, por lo tanto
esta solucion fue evaluada bajo el criterio del algoritmo de Gray Kidd, como se mostrara posteriormente.

COSTOS ,

Punto de
duracion limite

$10,912,000 {

Punto de aceleracion
mixima del proyecto

10,225,000 |

Y
-, Punto de
\\l:'luraciou normal

TIEMPO

19 36,5 »

$8,394,000

Grafico 9. Pendiente del PERT-COST Escenarios. Fuente: Autores.

En el gréfico 9, se muestra la funcion de costo hallada luego de la implementacion del método PERT/COST,
denominado anteriormente, por lo que se puede observar que la solucién propuesta en el diagrama 19, cuplé
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con el punto de aceleracion maxima, es decir dicha propuesta implica el mimo tiempo que el punto de
duracidn limite, sin embargo, se ubica en el menor costo posible del eje vertical de la gréfica para el valor
especifico de duracion del proyecto, 19 dias. Adicionalmente, le propuesta disminuye la duracién estimada
de la metodologia de implementacidn, de 36.5 dias a tan solo 19, es decir una variacion porcentual del 48%,
y tan solo implica un incremento en el costo total del 21%. Esto implica que la tasa de costo adicionado
cada dia disminuido es de $104.500 aproximadamente.

ACTIVIDADES
A
B
C
D
E
F
G
H [ os ]
I
J
K
L
TIEMPO 1 | 2 3] a] s ] 6| 7] 8] 9 1] 11 ]12]13]14]15]16] 17] 18

Diagrama 20. Diagrama de Gantt implementacio. Fuente: Autores.

El diagrama 20, presentado a continuacién, representa la duracién del proyecto en dias, partiendo de la
solucion propuesta luego de la ejecucion del método PERT/COST, sin embrago, este diagrama no es realista
con los recursos dispuestos para la implementacion de la metodologia propuesta, es decir que asume que la
cantidad de recursos disponibles es ilimitada, y este factor no cuenta como una restriccion a la hora de la
secuenciacion de las tareas, por lo que cual se procedera al uso del algoritmo de Grey Kidd.

RECURSOS
4
3
2
1
TIEMPO (D) |1{2|3[4(5(6({7(8[9|10| 11| 12| 13| 14| 15| 16(17| 18| 19 20

Grafico 10. Necesidad de recursos antes de algoritmo Gray Kidd. Fuente: Autores.

La solucién propuesta por el algoritmo utilizado es la determinacion de la metodologia de implementacion,
haciendo uso de diagramas de Gantt, pero también se hace necesaria la representacion grafica de las
necesidades y limitaciones en los recursos disponibles. En este punto es evidente la necesidad de
implementar un método que permita programar las tareas a lo largo del tiempo de forma coherente, tal que
implique el minimo costo posible, en el menor tiempo posible, pero adicionalmente, tenga en cuenta los
recursos limitantes parada instante de tiempo de la ejecucion de la metodologia de implementacion, que
como se mencion0 anteriormente obedecen a los dos autores del proyecto.
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ACTIVIDADES
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Diagrama 21. Diagrama de Gantt con limitacion de recursos. Fuente: Autores.

Luego de la implementacion del método Gray Kidd, se obtuvo como resultado el diagrama de Gantt
presentado a continuacién (diagrama 21), en el cual se ve puede observar un incremento de 4.5 dias. Este
incremento se produjo en la fase 5 del algoritmo mencionado y se debe principalmente a que la actividad H
y la actividad F no pueden ser ejecutadas simultaneamente, ya que requieren una cantidad de recursos igual
a 4 para periodo de tiempo comprendido desde el dia 7 hasta el noveno dia. Otro cambio necesario para
garantizar el cumplimiento de la restriccion de recursos, es que las actividades G e I, tampoco pueden ser
gjecutadas simultdneamente, con todo esto, estas cuatro actividades: H,F,G e |, debe ejecutarse
individualmente desde el dia 7 hasta el dia 19 aproximadamente.

RECURSOS

2
1

TIEMPO 1(2(3|4|5(6(7|8]|9|10]11] 12| 13| 14|1 16| 17] 18| 192 21 222 2
5 0 3 4

Diagrama 22. Necesidad de recursos algoritmo de gray kidd. Fuente: Autores.

Finalmente, como conclusion y comprobante del método Gray Kidd, ademas de la nueva secuenciacion es
el diagrama de necesidad de recursos, el que comprueba que la ejecucion de la metodologia de
implementacion segun indica el grafico 9, no excede la cantidad de recursos designados. En este se puede
ver que desde la mitad del dia 15, hasta la mitad del dia 20, solo se usa uno de los recursos dispuestos, este
comportamiento se debe a la pre-dependencia de algunas actividades, que hace que deban estar ubicadas
unas tras de otras, finalmente, tras el presente estudio usando las metodologias PERT/COST Yy el algoritmo
Gray Kidd, se puede afirmar que la metodologia de implementacién de la propuesta adelantada en este
trabajo se desarrollara en un plazo de 24 dias y tendra un costo aproximado de $10.230.000, teniendo en
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cuenta que los dos autores del trabajo trabajaran en la implementacién y obedeciendo a los costos definidos

al inicio de este capitulo.

4.2  Contraste e identificacion del impacto.

Como primera instancia se plantea la realizacion de un disefio experimental se realiza con la finalidad de
determinar el contraste entre los protocolos logisticos actuales y los propuestos en este documento. La idea
principal es conocer si las modificaciones y propuestas sugeridas, generan una variacion en el tiempo de
ciclo de cada proceso, o si por el contrario estos no modifican esta variable. Para esto, es imprescindible
identificar los factores que actuaran en el proceso.

e Factores controlables: Estos factores son variables del proceso que se pueden fijar en un nivel de
operacion, estos son: los procesos con la metodologia actual y los procesos propuestos con la
integracion de las estrategias (Software y Documentacion).

e Factores no controlables: Algunos factores que no se pueden controlar durante la operacion
normal del proceso, como la habilidad del operario en el desarrollo de cada proceso y el
comportamiento de los terceros (clientes y proveedores) que intervengan en el desarrollo de las

actividades de los procesos.

e Variable de respuesta: Como fue definido antes, la variable de respuesta sera el tiempo de ciclo
para los procesos de compras, recepcién, almacenamiento y alistamiento y despacho.

La correspondiente ficha de caracterizacion con la descripcion general del proyecto es detallada a

continuacion.

Objetivo del experimento

Tabla 34. Ficha de caracterizacion.

L Swlciocanss peililivs

Realizar el contraste entre los protocolos logisticos
actuales y los propuestos, para determinar si los
factores de este ultimo generan una variacién en los
tiempos de ciclo de los procesos.

Variable de respuesta

Tiempo de ciclo por proceso.

Factores

Protocolos Propuestos
Protocolos Actuales

Unidad Experimental

Protocolos logisticos para los procesos de compras,
recepcion, almacenamiento y alistamiento y
despacho.

Nivel de Factores

Con Sistema de informacion y documentacion de
registro.

Sin Sistema de informacion y documentacion de
registro.

Estrategia de bloqueo

Se garantizan las mismas condiciones iniciales para
cada procedimiento, con condiciones métricas
iguales segun los factores utilizados.

Tamafno del experimento

10 muestras aleatorias por proceso, para
metodologia actual y propuesta

Fuente: Autores.
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La relacidn del conjunto de variables en el que interactian las variables tanto de entrada como de salida y
los factores controlables y no controlables dentro del procedimiento es detallado en diagrama 20.

Desarrollo Desarrollo
protocolos protocolos
actuales propuestos
Protocolos Actuales Tiempo de ciclo proceso de compras
——

Protocolos Propuestos Desarrol_l? procesos de compras, Tiempo de ciclo proceso de recepcién
recepcion, almacenamiento y 5

alistamiento v despacho en el
Deposito Colinas del Sur.

—

Sistema de Informacion Tiempo de ciclo proceso de almacenamiento

T —
Documentaciin Tiempo de ciclo proceso de alistamiento
de Registro v despacho

Habilidad del Comportamiento de
operario en el clientes v proveedores en
desarrollo de los el desarrollo de los
protocolos. protocolos.

Diagrama 23. Enfoque sistémico del experimento. Fuente: Autores.

En orden de determinar el tiempo de ciclo para los procesos de compras, recepcion, almacenamiento y
alistamiento y despacho se realiz6 el experimento anteriormente mencionado; de esta manera se obtuvieron
los diferentes tiempos de ciclo (Anexo 3) en el desarrollo de cada proceso con los protocolos actuales y los
propuestos.

4.3 Pruebas estadisticas para la comparacién de las medias de tiempos de ejecucion en los
procesos de compras, recepcion, almacenamiento y alistamiento y despacho de
mercancias.

En primera instancia, se desea contrastar los tiempos medios de proceso de los protocolos propuestos con
respecto a los actuales para cada proceso evaluado, por lo cual se pretende realizar una comparacion de las
medias de dichos tiempos. Sin embargo, es necesario comprobar los supuestos estadisticos de: Aleatoriedad
e independencia Inter variable, Normalidad y homogeneidad de varianzas, y asi poder tener evidencia
estadistica suficiente para inferir que las observaciones tomadas son comparables. Tales supuestos son
relativos a distintas pruebas estadisticas, cuyas hipdtesis son presentadas en la tabla 35, para cada caso en
especifico.

Tabla 35 Pruebas estadisticas e hip6tesis a probar para la comparacion de medias

Hipétesis/Prueba | Rachas Shapiro-Wilk (Normalidad) Prueba Levene
(Aleatoriedad - (Homogeneidad
Indep. interv) de varianzas)

Nula Conjunto de datos | El conjunto de datos proviene de una | S?% = S?
independiente. poblacién normalmente distribuida.

Alternativa Conjunto de datos no | El conjunto de datos no proviene de | S # S?j
independiente una poblacion normalmente

distribuida.
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Fuente: Autores.

Para comprobar los supuestos relativos a las pruebas presentadas en la tabla 35, se utilizd el software
estadistico SPSS versién 25, adicionalmente cabe mencionar que el nivel de significancia obtenido es
0=0.05 y el tamafio de cualquier muestra tomada es igual a 10 observaciones.

4.3.1 Verificacién del supuesto de aleatoriedad, prueba de rachas.

A continuacién, en las tablas 36 y 37 se presentan los resultados obtenidos tras ejecutar la prueba de rachas
a los grupos de 10 datos recolectados en la prueba piloto para cada proceso (compras, recepcion,
almacenamiento y alistamiento de pedidos) y su respectivo protocolo (actual o propuesto), evaluadas desde
mediana y media.

Tabla 36. Prueba de Rachas por proceso seglin mediana de los datos.

461,00 | 385,00 461,00 873,50 992 795,50 375,00 2285
4 4 4 5 3 5 5 5
6 6 6 5 7 5 5 5
- 5 5 5 5 7 3 5 4
0,211 | -0,211 -0,211 -0,335 1,064 -1,677 -0,335 -1,006
0833 | 0833 0,833 0,737 0,287 0,094 0,737 0,314

Fuente: Autores.

Entonces, tal como se puede observar en la tabla 36 y dado que el valor de la significancia asintética obtenido
en la prueba es mayor a la significancia establecida para este caso, entonces: es porque no existen suficientes
pruebas estadisticas con un nivel de significancia de 0,05, para rechazar la hipétesis nula de que los tiempos
para los procesos y protocolos evaluados son aleatorios.

Tabla 37. Prueba de Rachas por proceso segiin media de los datos.
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5 5 5 5 7 3 5 6
-0,211 -0,211 -0,211 -0,335 1,064 -1,616 -0,335 0,000
0,833 0,833 0,833 0,737 0,287 0,106 0,737 1,000

Fuente: Autores.

4.3.2 Verificacién del supuesto de normalidad, prueba Shapiro Wilk
En este caso se escogi6 la prueba Shapiro Wilk, debido a la cantidad de observaciones para cada muestra
gue es menor a 30, por tal motivo esta prueba es mas recomiendan que otras pruebas de normalidad como
Kolmogorov Smirnov segin Walpole & Myers. Entonces, en la tabla 38, se presentan los resultados
obtenidos tras el uso del software estadistico SPSS para esta prueba.

Tabla 38. Prueba Shapiro-Wilk

0,940

0,892 10 0,179
0,940 10 0,555
0,948 10 0,641
0,873 10 0,108
0,914 10 0,307
0,923 10 0,384
0,882 10 0,137

Fuente: Autores.

Luego de realizar la prueba Shapiro Wilk, para comprobar si las observaciones de cada proceso-protocolo
provenian de una poblacion distribuida normalmente y teniendo en cuenta los resultados mostrados en la
tabla 37, especificamente el valor de las significancias obtenidas, podemos observar que todos los valores
de esta variable para cada uno de los procesos y protocolos evaluados es mayor al o determinado
inicialmente (0.05), por lo tanto, es posible afirmar que con un nivel de confianza del 95%, no existen
suficientes pruebas estadisticas para rechazar la hip6tesis nula y los grupos de datos mencionados siguen
provienen de una poblacion normalmente distribuida, con lo que se cumple la segunda condicion para poder
realizar la comparacion de medias.

4.3.1 Verificacion del supuesto Homogeneidad de varianzas, prueba de Levene.

En este punto, se pretende determinar si las dos muestras a comparar para cada proceso, con respecto al
protocolo actual y propuesto, tienen una varianza homogénea y en caso de que esto sea cierto, poder
comparar las muestras con una prueba sobre dos medias ya sea con varianzas desconocidas pero iguales o
desiguales. A continuacion, en la tabla 39, se presentan los resultados de esta prueba obtenidos del software
SPSS, donde se compararon los tiempos obtenidos en el protocolo actual con respecto a los obtenidos en la
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ejecucién del protocolo propuesto para el proceso de los procesos de compras, recepcion de mercancias,
almacenamiento y alistamiento y despacho de pedidos.

Los resultados obtenidos en esta tabla son muy diversos, por un lado y teniendo en cuenta los valores de la
significancia mostrados en la tabla 38, para los procesos de compras, recepcion y almacenamiento es posible
afirmar que existen suficientes pruebas estadisticas con un nivel de significancia del 5%, para rechazar Ho
que indica que el tiempo de ejecucion del protocolo actual de compras no tienen homogeneidad en su
varianza con el tiempo de ejecucién del protocolo propuesto, y de la misma forma sucede con los procesos
de recepcion y almacenamiento con respecto a sus respectivos protocolos, tanto propuestos como actuales.

Tabla 39. Prueba de Levene

Prueba de lIgualdad de Varianzas (Levene)
Proceso Sig.
Compras 0,006
Recepcion 0,008
Almacenamiento 0,012
Alistamiento y Despacho 0,969

Fuente: Autores.

Sin embargo, para el proceso de alistamiento y despacho de pedidos, es posible inferir que con un nivel de
confianza del 95%, es posible afirmar que existen suficientes pruebas estadisticas para no rechazar Ho, lo
que significa que la varianza del tiempo de ejecucion de su protocolo actual es homogénea con el mismo
estadistico de su protocolo actual.

4.3.2 Prueba de comparacion de medias para el tiempo de ejecucion de protocolos, teniendo
en cuenta la prueba de Levene.

Entonces, es posible concluir que para los procesos de compras, recepcion y almacenamiento es necesario
realizar una prueba t de student para dos muestras con varianzas desconocidas y desiguales. Mientras que,
haciendo caso a la evidencia estadistica encontrada en las pruebas anteriores, para el proceso de alistamiento
y despacho, es necesario hacer una prueba t de student para dos muestras con varianzas desconocidas pero
iguales. Finalmente, en la tabla 40, se puede observar la prueba de hipdtesis de comparacién de medias
respectiva a cada proceso, teniendo en cuenta que aparentemente el tiempo de ejecucion del protocolo
propuesto disminuye con respecto al actual para los procesos: compras, almacenamiento y alistamiento. Por
lo tanto, la hipoétesis alternativa para cada uno de estos casos sugiere que el tiempo de ejecucion del protocolo
propuesto (yj) sea menor al del actual (y1). En contraste la hipdtesis alternativa para el proceso de recepcion
sugiere que el tiempo de ejecucion del protocolo actual (¥i) sea menor al del propuesto (¥j) pues se detectd
un incremento considerable en el tiempo medido en el protocolo propuesto, en promedio mas de 6 minutos
con respecto al actual. Sin embargo, se sabe que este incremento en el tiempo de proceso se debe a la
documentacion e ingreso de informacion en la base de datos que se debe hacer

Tabla 40. Pruebas de hipdtesis para la comparacion de medias para el tiempo de ejecucion de protocolos, teniendo en cuenta la
prueba de homogeneidad de variables, por medio de la prueba t student.

Prueba t student, para dos muestras con varianzas
desconocidas iguales o desiguales (Igualdad de Medias)
Nula yi=yi

Hipotesis/Prueba
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Alternativa

(Procesos: Compras,
Almacenamiento y
alistamiento y despacho)
Alternativa

(Proceso: Recepcion)

5i> 5]

5i <3

Fuente: Autores.

Finalmente, en la tabla 41 se muestran los resultados obtenidos tras la ejecucion de la prueba t de student,
de comparacién de medias para cada respectivo proceso.

Tabla 41. Prueba de igualdad de medias t de student para los procesos logisticos.

Prueba de igualdad de medias t de student
Proceso Sig.
Compras 0,000
Recepcion 0,000
Almacenamiento 0,000
Alistamiento y Despacho 0,000

Fuente: Autores.

Teniendo en cuenta los resultados mostrados en la tabla 41, se da lugar a las siguientes inferencias,
relativas a cada proceso:

Compras: Teniendo en cuenta que el valor de la significancia asintética encontrado esta por debajo
de la significancia denominada, entonces, con un nivel de confianza del 95%, existen suficientes
pruebas estadisticas para rechaza la hip6tesis nula, por lo tanto, se infiere que el tiempo promedio
de ejecucién de los protocolos propuestos si es menor que el de los protocolos actuales.
Recepcién: Teniendo en que el valor de la significancia asint6tica encontrado esta por debajo de la
significancia denominada (0.05), con un nivel de confianza del 95%, existen suficientes pruebas
estadisticas para rechazar la hip6tesis nula, por lo tanto, se infiere que el tiempo promedio de
ejecucion de los protocolos propuestos para el proceso de recepcion si es mayor que el de los
protocolos actuales, debido a las causas mencionadas anteriormente.

Almacenamiento: Dado el valor de la significancia encontrado, se puede observar que este es menor
al o denominado, asi pues, con un nivel de confianza del 95%, existen suficientes pruebas
estadisticas para rechaza la hipétesis nula, por lo tanto, se infiere que el tiempo promedio de
ejecucion de los protocolos propuestos para el proceso de almacenamiento si es menor que el de los
protocolos actuales para el mismo proceso.

Alistamiento y despacho de pedidos: que el valor de la significancia asintética encontrado esta por
debajo de la significancia denominada (0.05), con un nivel de confianza del 95%, existen suficientes
pruebas estadisticas para rechazar la hipétesis nula, por lo tanto, se infiere que el tiempo promedio
de ejecucion de los protocolos propuestos para el proceso de alistamiento y despacho, si es menor
que el de los protocolos actuales.

Finalmente, teniendo en cuenta las pruebas anteriormente realizadas y es posible observar en la tabla 34, se
puede inferir que en promedio el tiempo para el proceso de compras se disminuy6 en 77 segundos, la
disminucién para el tiempo de proceso en el almacenamiento de pedidos es de 199 segundos y alistamiento
y despacho de pedidos tuvo una disminucion de 143 segundos. Sin embargo, el proceso de recepcion tuvo
un aumento en su tiempo de proceso considerando los procesos actuales con respecto a los propuestos, como
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y ase ha indicado antes esta diferencia se debe a la integracion de actividades de documentacion tanto en el
software como en los formatos propuestos. Por Gltimo y segun la evaluacion de las directivas ante el cambio
en los tiempos de proceso para cada actividad, se concluyd que debido a que el proceso de alistamiento y
despacho de pedidos (ventas) se ejecuta con mucha mayor frecuencia que los demas tres productos, para el
largo plazo la mayor cantidad de tiempo ahorrado sera aportada por las mejoras hechas en el protocolo de
alistamiento y despacho de pedidos.

Tabla 42. Diferencia de tiempos promedios por proceso

Protocolos actuales 460.3 460.3 991.7 375.2

Protocolos propuestos 383.3 875.3 792.3 231.7

Diferencia (P. actuales- P. 77 415 199.4 1435
propuestos)

Fuente: Autores.
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CONCLUSIONES

Dada la formulacién del problema propuesta en el capitulo 1, se determind que la solucién a
desarrollar debia estar fundamentada principalmente en: en las bases tedricas establecidas para la
gestién logistica y comercial, de Miguel Gomez Aparicio, la metodologia PERT/CPM para
proponer una metodologia de implementacion eficiente y finalmente pruebas estadisticas
comparativas que permitieran definir un contraste de los protocolos y mejoras propuestas a los
procesos de la empresa Depdsito Colinas del sur.

Tras el desarrollo de diagramas de flujo que describieran los procesos logisticos de compras,
recepcidn, almacenamiento y alistamiento y despacho de mercancias y el uso posterior de la
metodologia PHVA parra la caracterizacion de procesos, fue posible identificar las actividades
criticas de los protocolos logisticos de la organizacién Depoésito Colinas del sur. En esta
clasificacion de las problematicas se encontro la necesidad de desarrollar una solucién conjunta que
integre los procesos del abastecimiento abarcados, permita almacenar y administrar féacil y
eficientemente la informacion.

En respuesta a los problemas dentro de las actividades criticas de cada proceso, estudiados en el
capitulo 2, se realizd una propuesta sostenida en tres pilares: el primer pilar es una herramienta de
software en Access que integra y administra la informacion de los procesos de compras, recepcion,
almacenamiento y alistamiento y despacho, el segundo pilar implica una serie de formatos de
documentacion y registro de informacidn, uno para cada proceso, cuya funcién es brindar un soporte
fisico de la informacion contenida en el software y como ultimo pilar se desarrollaron una serie de
protocolos que integran los primeros dos pilares a la forma de como se desarrollan los actualmente
estos procesos.

Finalmente, luego del desarrollo de las propuestas fundamentadas en el software, documentacion y
protocolos mencionados en el capitulo 3, se establecié una metodologia de implementacion que
detalla en fases las actividades que debe realizar la empresa Depdsito Colinas del sur para hacer un
uso eficiente de los recursos realizados en este proyecto y puestos a disposicion de la organizacion.
Adicionalmente se comprobd por medio de la prueba estadistica T de student que para los procesos
de compras, almacenamiento y alistamiento y despacho de pedidos son menores usando los
protocolos propuestos. Adicionalmente, aungue se detectd un incremento en el tiempo del proceso
de recepcién debido a la integracion de actividades de documentacion que no existian anteriormente
y segun el criterio de las directivas en cuanto a la evaluacion de las pruebas piloto, se prevé que a
largo plazo el ahorro de tiempo generado para la empresa sea ocasionado por la mejora en el
protocolo de ventas, pues es el proceso ejecutado con mayor frecuencia.
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RECOMENDACIONES

Inicialmente, se recomienda a la empresa depdsito Colinas del Sur involucrar a todo el personal en
la implementacion de los cambios y nuevos procedimientos propuestos por medio de capacitacién
y buena comunicacion, con el fin de generar un nivel de confianza estrecho y un buen ambiente al
momento de llevar a cabo la propuesta.

Se sugiere ademas un conteo fisico de inventarios que consiste en: reconocer la importancia de una
realizacion periddica del conteo de unidades y productos existentes en el almacén, por lo tanto, a
raiz de esto es necesario que la organizacion defina con periodicidad los dias exactos destinados a
la realizacion del conteo; para efectos practicos se recomienda gque este conteo se realice de manera
trimestral. Esta propuesta se hara efectiva a partir del primer mes de la puesta en marcha del sistema
de informacion.

Politica de reabastecimiento: Ya que la empresa no cuenta con datos histéricos de las ventas
realizadas, actualmente no es posible realizar afirmaciones sobre tendencias o la naturaleza de
factores como la demanda, costos de inventario y costos de solicitud de pedidos. Por tanto, se
sugiere, cuando se disponga de suficientes datos histéricos documentados establecer una
metodologia de inventarios que se adapte a comportamientos y tendencias en las ventas.

o También se recomienda llevar seguimiento y control oportuno a la metodologia de
implementacion y posterior puesta en marcha de las estrategias para detectar problematicas
e intervenir oportunamente.

Se recomienda a la empresa utilizar el sistema de nomenclatura propuesto tanto para los productos
como para almacenamiento para tener certeza de la veracidad de la informacion en el Software.

Adicionalmente, se recomienda a la empresa una mejora en la consulta de basqueda de informacion
de productos usando el criterio de nombre del producto, para implementar una consulta inteligente
que se actualice cada vez que se digite un caracter.
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ANEXOS

Anexo 1. Planos almacén Deposito Colinas del Sur con sistema de nomenclatura propuesto.
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Anexo 2. Formato de seguimiento y observacion.

Deposito Colinas del Sur

Formato de seguimiento y observacion

Problemas encontrados en la ejecucion del software.

Fecha:
No. Descripcion problema Formularios y/o Prioridad
Consultas cambio (1 - 4)
1
2
3
4
5
Observaciones:
Problemas encontrados al llenar la documentacion
Fecha:
No. Descripcion problema Proceso y cédigo del Prioridad
formato cambio (1 - 4)
1
2
3
4
5
Observaciones:
Problemas encontrados en la ejecucion de los protocolos.
Fecha:
No. Descripcion problema Protocolo y nimero de Prioridad
la actividad cambio (1 - 4)
1
2
3
4
5

Observaciones:
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Anexo 3. Datos experimento de contraste.

oo T Fecesai | Actonions

454 454 1011 374
455 455 992 369
473 473 992 386
464 464 987 388
461 461 992 383
461 461 980 374
453 453 999 389
474 474 992 376
461 461 980 359
447 447 992 354
[ TemposdecidofslProtorolos Propuestos |
388 873 814 236
386 880 810 231
380 876 813 229
383 869 806 235
386 872 795 225
384 874 780 225
378 876 755 226
385 874 777 228
385 873 777 235
386 872 796 228
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