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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo realizar un estudio de caso, el diagnéstico de
la cultura organizacional en cada una de las compariias seleccionadas para la investigacion,
empresas dedicadas a la produccion y venta de elementos de proteccion personal, dotacion
empresarial y dotacién industrial- Dotazioni AM S.A.S. y Comercializadora el Reno S.A.S.,
utilizando como instrumentos para la recoleccién de datos los modelos MMGO (Modelo de
modernizacion para la gestion de organizaciones) Y RISE (Ruta de innovacién y
sostenibilidad empresarial).

Para el presente estudio de caso se empleé la investigacion documental y de campo. La
muestra corresponde al total de la poblacién de las dos compafiias, entre personal directivo,
administrativo y operativo Dotazioni AM cuenta con una muestra de 15 personas y
comercializadora el Reno 12 personas.

Los resultados revelaron una cultura organizacional en Estadio 2 y 3, se observaron algunas
dimensiones de la cultura organizacional que necesitan fortalecimiento como el

reconocimiento, liderazgo y direccionamiento estratégico y la comunicacién e informacion.

Palabras Clave.
Cultura organizacional, liderazgo, Pyme, reconocimiento, direccionamiento estratégico,

comunicacion e informacion



ABSTRACT
The objective of this degree work was to carry out a case study, the diagnosis of the
organizational culture in each of the companies selected for the research, companies dedicated
to the production and sale of personal protection elements, business endowments and
industrial endowments— Dotazioni AM SAS and Comercializadora el Reno S.A.S., using the
MMGO (Modernization Model for Organizational Management) and RISE (Innovation and
Business Sustainability Route) as instruments for data collection.

For the present case study, documentary and field research was used. The sample
corresponds to the total population of the two companies; between managerial, administrative
and operational personnel Dotazioni AM has a sample of 15 people and El Reno retailer 27
people.

The results revealed an organizational culture in Stage 2 and 3, some dimensions of the
organizational culture that need strengthening were observed, such as recognition, leadership

and strategic direction and communication and information.

Key Words.

Organizational culture, leadership, SMEs, recognition, strategic direction, communication and
information
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INTRODUCCION

En la actualidad la cultura organizacional representa uno de los aspectos basicos dentro de los
procesos empresariales. En este sentido, se resalta la importancia de éste &mbito en su afan por
alcanzar el desarrollo organizacional en busqueda de la excelencia. Dentro de este orden de
ideas, la cultura organizacional debe ser parte del plan estratégico para un buen desempefio,
planificacion y evaluacion en direccion a un encausamiento eficiente y un buen ambiente en la
Compaifiia, en tanto percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores y todas
las formas de interaccion posible, a lo interno y externo de las organizaciones. Por tanto, el
talento humano representa un valioso recurso en el logro de esta, y en base a ello, las
organizaciones asumen este recurso para obtener mayores beneficios considerando factores
tales como: cultura organizacional, comunicacion e informacion, liderazgo, direccionamiento
estratégico, reconocimiento, trabajo en equipo, cambio organizacional, toma de decisiones,
entre otros, los cuales inciden permanentemente en el comportamiento organizacional, que a
su vez conlleva a producir cambios significativos que se traducen en un eficaz y eficiente
proceso gerencial.

Asimismo, es importante destacar que, en su mayoria, en Latinoamérica, la estructura
econdémica esta conformada por las denominadas (PYMES) pequefias y medianas empresas,
por cuanto constituyen en eje central de la actividad econdmica. De este modo, la dinamica del
ambito organizacional se debe crear alrededor de estas, permitiendo el crecimiento e
innovacion de las empresas y que a su vez se transformen en las bases propulsoras que
estimulen la creacion de nuevos empleos. Dentro de este contexto, se puede afirmar que el
objetivo primordial de toda empresa es superarse a si misma, por tanto, debe asegurar una via
que le garantice caracterizarse por ser una gran, competitiva e innovadora empresa. “La fuerza
competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la competitividad de un sector y
se transforman en los elementos mas importantes de la elaboracion de la estrategia” (Porter,
2008 p.2).

Para la elaboracion del presente estudio de caso se realiz6 una investigacion documental y
de campo donde se han tomado como punto de referencia las empresas Dotazioni AM SAS, y
Comercializadora ElI Reno SAS, ambas localizadas en la ciudad de Bogota.

El objeto social de la organizacion Dotazioni Am SAS, tiene como forma juridica:

Sociedad por acciones Simplificada, cuya actividad comercial esta constituida por: Comercio
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al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas, productos de
vidrio equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.

Por su parte la empresa Comercializadora EI Reno SAS, igualmente tiene como forma
juridica: Sociedad por acciones Simplificada, cuya actividad comercial estd constituida
por: Comercio al por mayor de materiales de construccion, articulos de ferreteria, pinturas,
productos de vidrio equipo y materiales de fontaneria y calefaccion.

Sin embargo, como alcance del presente estudio se tiene, conocer la cultura organizacional
de las prenombradas empresas.

Por esta razon se propone la aplicacion de la matriz MMGO (Modelo de modernizacién
para la gestion de las organizaciones) y la matriz RISE (Ruta de innovacion y sostenibilidad
Empresarial) Al respecto, (Uribe, 2013) plantea que: “Este modelo, es una propuesta para las
empresas que actualmente tienen interés en construir un futuro promisorio; transformando y
utilizando el conocimiento, incorporando y desarrollando tecnologia y creando valor para
todos los involucrados en la empresa” (p. 1). De lo expresado por el autor, se puede afirmar
que, esta herramienta esta disefiada de manera que refleje la realidad de las PYMES, que
funcionan localmente en Colombia.

A tal efecto, se trazd como objetivo fundamental: Aplicar las matrices MMGO y RISE para
las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora El Reno SAS, que permita conocer su
cultura organizacional. Para ello se estructurd la investigacion en seis capitulos que dan cuenta
de manera tedrico-practico de tal hecho, lo cual se permite describir brevemente en esta
investigacion.

Capitulo I, EI problema, se abordard lo referente al planteamiento de problema, la
formulacién y los objetivos: general y especificos.

En el Capitulo 1l Marco de referencia de la investigacion, donde se destacaran el marco
tedrico, marco conceptual, marco historico y marco legal; se abordaran las bases teoricas que
tratan explicar los esfuerzos tedricos reflexivos vinculantes de las variables: comportamiento
organizacional, cultura organizacional, entre otros.

En el Capitulo Il Marco metodoldgico, en el que se describira lo concerniente al disefio
metodoldgico empleado en la investigacion, tipo de investigacion, alcance de esta, entre otros.

En el Capitulo 1V, se procederd a presentar los resultados obtenidos sobre la cultura

organizacional de las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora EI Reno SAS Alli se
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realiza una descripcion de la direccion estratégica, reconocimiento, liderazgo y la
comunicacion e informacién. Donde se mostraran los aspectos a mejorar de las empresas

En el capitulo V Se presentara la propuesta de mejoramiento, teniendo en cuenta los procesos
que las empresas deben reorganizar, formalizar o mejorar.

En el capitulo VI, se presentan las conclusiones de la investigacion proyectando las compafias
a un mejoramiento a futuro si se realizan los reajustes de los componentes que presenten las
calificaciones mas bajas.

Para finalizar, se destaca que la intencionalidad que guia a las investigadoras en la
realizacion del presente estudio, es la de aportar a las ciencias gerenciales a través del modelo
propuesto, para el mejoramiento de los procesos de cultura organizacional aplicados en las
empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora ElI Reno SAS en Colombia, y en este
sentido hacer un llamado a la reflexion de todos aquellos que se encuentran inmersos en el
mencionado proceso.

Toda investigacion se fundamenta en razones de indole tedrico-practico, siendo diversos
los criterios para darle forma a un determinado problema. De esta manera, pudiera ser que el
objeto de estudio fuese de interés practico para un importante sector organizacional; también
pudiera tratarse de una situacion generadora de un interés novedoso, es decir, problematizar
donde nadie se ha percatado de un problema a tratar. Dentro de este marco, todo objeto-sujeto
de estudio, ha de caracterizarse, no obstante, por su originalidad.

Para el presente estudio, se considera de suma importancia el diagndstico de la direccién
estratégica en las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora El Reno SAS, ya que esta
necesariamente debe estar alineada con los objetivos, la mision y vision de las precitadas
empresas, por tanto, indagar sobre la gerencia de organizaciones y su cultura organizacional.
Esto sin duda, alineard todas las partes integrantes de la organizacion como un todo,
vinculandolas con la estrategia organizacional. De este modo se garantizara que los equipos de
trabajo sean lo suficientemente efectivos y productivos para alcanzar con éxito los objetivos
propuestos. Por tanto, es necesario mantener la disciplina en la gerencia organizacional,
atender y gestionar adecuadamente la direccién estratégica es vital para la subsistencia sana de

las organizaciones.
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CAPITULO I

1. Descripcion del proyecto

Las empresas seleccionadas en el presente estudio de caso se caracterizan por prestar los
mismos servicios de maneras distintas: Dotazioni AM SAS fundada en mayo de 2018,
pensando en las necesidades de las empresas y sus colaboradores de tener un ambiente seguro,
que obligan tanto al empleado como al empleador a cumplir con las normas de seguridad, esta
dedicada a la venta de elementos de seguridad industrial, elementos de proteccién personal y
dotacion empresarial (Dotazioni AM SAS, 2018). Al igual Comercializadora EI Reno SAS fue
fundada en el afio 2018, es una empresa dedicada a la comercializacion de elementos de bio
seguridad y de proteccién personal. Su principal enfoque es la venta de elementos de bio
seguridad (Comercializadora el Reno, 2019). Sin embargo una de sus caracteristicas
fundamentales es que son pequefias empresas tratando de abrirse camino en la basqueda de un
posicionamiento en el mercado. Es importante destacar que, por ser empresas dedicadas a la
comercializacion y distribucién de productos y/o servicios propios de su naturaleza, estas
pueden ser afectadas por la competencia. Debido a la situacion que afronta el mundo se han
creado muchos mas locales y empresas dedicadas a esta misma actividad generando mayor
competencia en cuanto al costo y productividad. Esto puede afectar la cultura organizacional
de las compafiias debido a que en el caso de Dotazioni AM y Comercializadora el Reno se
compite con calidad y las nuevas empresas venden los productos a un precio muy bajo,
causando que algunas de las empresas que ya son clientes de estas compafiias busquen mejores
precios y se vean afectadas en sus ganancias y correr el riesgo de no poder mantener el
personal por falta de ingresos.

Debido al alcance de esta investigacion es pertinente destacar que el diagndstico de la
cultura organizacional en cualquier sector en que se desenvuelven las empresas, y
particularmente las seleccionadas, es de suma importancia, puesto que permite detectar
problemas a lo interno de la organizacion, es decir, su funcionamiento en aras de poder

contribuir en la correccion de problemas y asi descubrir nuevas oportunidades.
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Dentro de este orden de ideas, la importancia en el diagnostico de la cultura organizacional
radica en la existencia de la cohesién y alineacion entre todos los que laboran en la empresa,
para ello, se requiere del fomento de una cultura organizacional adecuada.

Es por ello por lo que, se considera de alta prioridad para las empresas el desarrollo de una
buena cultura organizacional, por cuanto esta, permite la integracion en gran medida de todos
los actores involucrados. Por otra parte, favorece la realizacion de mejoras continuas en su
productividad, asi como en el empoderamiento en la resolucion de problemas. No obstante,
para poder accionar las mejoras necesarias, se requiere que las organizaciones sean
conscientes de la situacion real que atraviesan, por lo que sin duda sera necesario realizar un
diagnostico de la cultura organizacional. Segun Méndez Alvarez (Factor de diferenciacion
2019, par. 1)

una cultura organizacional fuerte y solida se transmite y se consolida a través de la
divulgacion de los valores que tenian desde sus inicios los fundadores de la
organizacion, de esta manera puede ser una oportunidad para que todos los integrantes
de la organizacién participen en la toma de decisiones, mejoren el desempefio y

contribuyan al desarrollo de la empresa.

De lo argumentado anteriormente se puede afirmar que, se puede apreciar la calidad de la
cultura organizacional de una empresa por medio de las relaciones existentes entre sus
trabajadores, colaboradores con la libertad de expresar ideas y opiniones, estableciendo metas
comunes con el compromiso de ese activo intangible, en la bldsqueda constante del éxito
organizacional.

También, se puede afirmar que el diagnostico puede presentarse no precisamente como una
finalidad, sino como ese paso inicial necesario, basico, en aras del perfeccionamiento interno y
asi favorecer el clima ideal, adecuado, para que la organizacion alcance sus objetivos. Por
tanto, sin un diagnostico apropiado, correcto y necesario es improbable que los principales
directivos de las organizaciones sean capaces de aplicar los correctivos necesarios a largo
plazo, que permitan realizar una auténtica transformacion de la cultura organizacional.

Dentro de este orden de ideas, estos aspectos representan las causas por las cuales se hace

necesario el diagnostico de la cultura organizacional en tanto relaciones integrales. Se requiere
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por tanto el andlisis de estas empresas a través de un estudio especializado para identificar
cuales son los factores internos principales que se deben atender para poder lograr un
posicionamiento de liderazgo en el mercado colombiano.

Asimismo, al parecer estas empresas, por sus caracteristicas intrinsecas, su naturaleza y su

estructura, carecen de manuales de procesos internos, lo que inequivocamente generara
diversos conflictos en cuanto a las funciones, ademas de la pérdida de tiempo en las
actividades laborales.
De igual modo, parece ser que una de las principales causas es originada en el desequilibrio
del clima organizacional, al tener en cuenta diversos factores que pudieran incidir sobre las
actitudes individuales y colectivas como: satisfaccion del trabajador, trabajo en equipo,
formacion de equipos de trabajo, capacitacion, formacion, entre otros factores. Por tanto, hoy
dia, para la mayoria de las organizaciones el clima organizacional es de suma importancia,
porque a través de ella se busca constantemente el mejoramiento continuo en el dmbito
empresarial, lo que permitira un incremento en la productividad en combinacion con el talento
humano.

El clima organizacional, como parte de la cultura de las organizaciones, tiene como eje
central el talento humano y las condiciones laborales, 1o que sin duda se reflejara no solo en
las actitudes y comportamientos de los trabajadores sino en la productividad empresarial.

En el estudio en cuestion se pretende diagnosticar la cultura organizacional de las empresas
antes mencionadas, motivado a que ella representa al parecer un importante proceso en cuanto
al conjunto de percepciones, sentimientos, habitos, creencias valores, etc., con lo cual se
intenta buscar la excelencia en el desempefio de sus actividades y tareas a través de la puesta
en practica de la cultura, cambio organizacional, liderazgo y comportamiento organizacional.
En relacion al comportamiento organizacional, se puede destacar su importancia en tanto
factor indispensable para el desarrollo organizacional, como por ejemplo, cuando un grupo es
emprendedor y le gusta asumir retos, debe asumir una actitud adecuada orientada hacia el
éxito tanto en el &mbito personal; asi como a nivel grupal en las organizaciones.

En este sentido para aplicar el modelo de modernizacién para la gestiébn de las
organizaciones (MMGO) y la Ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial (RISE), se
necesita establecer metas, explotar una amplia variedad de acciones, analizar las

consecuencias de estas y realizar planes de contingencia organizacional. De alli que, la
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investigacion intenta aplicar las matrices MMGO y RISE para las empresas Dotazioni AM
SAS y Comercializadora El Reno SAS, que permita conocer su cultura organizacional”, en
tanto espacio propicio para, la implementacion de un modelo en gerencia de organizaciones, el
cambio organizacional, liderazgo, comportamiento organizacional, entre otros.

Todo ello permitira tener una vision de un modelo de direccion estratégica para el
diagnostico de la cultura organizacional de estas empresas. El anterior planteamiento obligd en
cierto modo a presentar necesariamente la formulacion del problema a investigar; a objeto de

poder ir descubriendo la tematica en cuestion.

1.1. Planteamiento del problema.
En este punto, se formulé un interrogante que se adecua al area estudiada, la cual se describe a
continuacién: ¢(Como es la cultura organizacional de las empresas Dotazioni AM SAS y
Comercializadora ElI Reno SAS para asi poder hacer un comparativo entre estas?

Para dar respuesta a este interrogante se plantea un conjunto de objetivos que se
desarrollaran a lo largo de la investigacion, tanto desde el punto de vista teérico; asi como el

trabajo de campo.

1.2. Objetivos de la investigacion

En primer lugar, es necesario establecer qué se pretende con la investigacion,
es decir, cuales son sus objetivos. Con unas investigaciones se busca, ante todo,
contribuir a resolver un problema en especial; en tal caso, debe mencionarse
cual es ese problema y de qué manera se piensa que el estudio ayudara a
resolverlo. Otras investigaciones tienen como objetivo principal probar una
teoria o aportar evidencias empiricas a favor de ella. Los objetivos deben
expresarse con claridad y ser especificos, medibles, apropiados y realistas —es

decir, susceptibles de alcanzarse (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014 p.37).

De lo expresado por el autor en referencia, se puede afirmar que, para el establecimiento de
los objetivos en la investigacion, se debe tener total claridad de que es lo que se pretende hacer

y como se puede aportar en la solucién de un problema planteado. Estos (objetivos) de
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investigacion permiten sefialar a lo que se aspira en la realizacion del estudio, por lo tanto
deben expresarse con claridad, ya que son las guias de la investigacion. Asimismo, el estudio
permitira en la resolucién del sujeto-objeto de estudio.

A continuacion, se presentan los objetivos, general y especificos.

1.2.1. Objetivo General
Conocer la cultura organizacional de las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora El

Reno SAS y hacer un comparativo entre estas.

1.2.2. Obijetivos Especificos

1. Realizar un diagnostico de las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora El Reno
SAS., a partir de la situacion obtenida por la aplicacién de la matriz MMGO y RISE.

2. Elaborar un consolidado de resultados obtenidos en el diagndstico de la cultura
organizacional en las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora ElI Reno SAS.

3. Hacer una propuesta de mejora en los elementos de la cultura organizacional de acuerdo a
los resultados obtenidos en la matriz MMGO y el modelo RISE para las empresas Dotazioni
AM SAS y Comercializadora El Reno SAS.

1.3. Justificacion

En toda investigacion cientifica, es necesario exponer la justificacion. Esta indica el porqué es
necesario la realizacion de la investigacion, exponiendo sus razones. Es a través de la
justificacion que se debe demostrar que el estudio es necesario e importante.

Al respecto, Hernandez-Sampieri et al., (2014), afirman que:

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario
justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones (el para qué del
estudio o por qué debe efectuarse). La mayoria de las investigaciones se
ejecutan con un proposito definido, pues no se hacen simplemente por capricho
de una persona, y ese proposito debe ser lo suficientemente significativo para
que se justifique su realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene que explicar

por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y cuéles son sus
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beneficios que se derivan de ella: el pasante debera exponer a un comité
escolar el valor de la tesis que piensa realizar, el investigador universitario hara
lo mismo con el grupo de personas que aprueban proyectos de investigacion en
su institucion e incluso con sus colegas, el asesor tendra que aclarar a su cliente
las bondades que se obtendran de un estudio determinado, el subordinado que
propone una investigacion a su superior debera dar razones de su utilidad. Lo

mismo ocurre en todos los casos; siempre es importante la justificacion. (p.73).

Actualmente aspectos relacionados con el crecimiento global organizacional en el proceso
de implementacion de mejora continua por parte de las empresas, asi como la de los
consumidores exigentes, los competidores existentes, la entrada en el mercado de nuevos
competidores , estdn generando una mayor presion de la competencia, lo que a su vez esta
ocasionando la necesidad de procesos de cambio para la mejora continua en todas las
organizaciones en basqueda de la excelencia y posicionamiento en el mercado. En este caso
las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), son imprescindibles para que las
empresas generen valor y logren posicionarse en niveles de competitividad de clase mundial.
(Sheel — Rivera 2009, P 71). También es importante para la organizacion contar con aspectos
claves como un entorno vital, compromiso, liderazgo y comunicacion para tener una mejor
cultura organizacional de esta manera poder lograr un mejoramiento continuo en todas las
areas de la compaiiia (Perez-Uribe et al, 2013).

Se puede resaltar que este trabajo de grado intenta descifrar elementos relacionados con la
gerencia de organizaciones asumida en tanto cultura organizacional, comunicacién e
informacion, liderazgo, direccionamiento estratégico y reconocimiento, por el personal
directivo de Pymes como lo son Dotazioni AM SAS y Comercializadora EI Reno SAS, a partir
de la implementacion de las matrices MMGO y RISE. Asimismo, aportar elementos
conducentes a realizar estudios mas exhaustivos, con el propoésito de brindar el necesario y
debido conocimiento sobre el tema en cuestion, todo ello con el objeto de disefiar e
implementar politicas que optimicen el funcionamiento organizacional, el cual inevitablemente
pudiese conllevar a un mejor desempefio de los miembros de la organizacién y al logro de los
objetivos de la misma.

En el estudio en cuestion se pretende determinar la gerencia impartida en las mencionadas

organizaciones, motivada a que ella representa al parecer un importante proceso de gestion de



19

organizaciones con el cual se intenta buscar la excelencia en el desempefio de sus actividades
y tareas a través del ejercicio de la gerencia estratégica, cambio organizacional, liderazgo y
comportamiento organizacional.

Dentro de este orden de ideas, se puede destacar la importancia del comportamiento
organizacional, siendo este el resultado de una adecuada cultura organizacional lograda a
través de motivacion, creatividad, productividad y el sentido de pertenencia de los miembros
de la organizacion para lograr un mejor uso del capital humano, lo que generard ventajas
competitivas que contribuyan al aumento de los beneficios de la empresa. (Molina-Sabando,
Briones-Véliz, Arteaga-Coello 2016, p.498).

El anterior planteamiento confirma que la importancia de la cultura y el comportamiento
organizacional predicen lo que las personas haran dentro de las organizaciones. Permitiendo
proyectar la conducta de las personas y grupos varios. Asimismo, busca resultados eficaces
por medio del conocimiento de los individuos, los grupos y la estructura de la organizacion.

Todos estos aspectos indican que el capital humano necesariamente debe realizar sus
actividades laborales dentro de una estructura organizacional, que a su vez le otorgue impulso,
apalancamiento, seguridad, confianza. De este modo, cuando estos elementos: talentos
humanos, cultura, organizacion y comportamiento se relacionan como un todo, se tienen todas

las condiciones para que la organizacion se desempefie en forma excepcional.

1.3.1. Metodolédgica

La implementacion del Modelo de Modernizacién para La Gestion de Organizaciones MMGO
supone la mejora continua en la direccion estratégica de las empresas, principalmente
orientada a las Pymes, ya que los beneficios son extensivos a toda la organizacion en forma
integral. El aspecto metodoldgico sugiere una revision y aplicacion de correctivos en los
procesos, tanto en investigaciones cientificas como su aplicabilidad en las organizaciones; ello
redimensionara el area de procesos internos. (Pérez-Uribe et al, 2013, p.24) En cuanto al
modelo RISE Ruta de innovacién y Sostenibilidad empresarial muestra un modelo de gestion
practico que motiva a los empresarios a tomar decisiones para fortalecer su compafiia y
dirigirla a mejores estandares en temas sociales, ambientales, gerenciales y econémicos
(Pérez-Uribe y Ramirez-Salazar, 2020, p.3).

Dentro de este orden de ideas, Hernandez-Sampieri et al., (2014, p.40), sostienen que:
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Una investigacion llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a
resolver un problema social, a formular una teoria 0 a generar nuevas
inquietudes de investigacion. Lo que algunos consideran relevante para
investigar puede no serlo para otros, pues suele diferir la opinién de las
personas. Sin embargo, es posible establecer criterios para evaluar la utilidad
de un estudio propuesto, los cuales, evidentemente, son flexibles y de ninguna

manera son exhaustivos.

Con relacion a utilidad metodoldgica, Hernandez-Sampieri et al., (2014, p.40), realiza los

siguientes cuestionamientos:

¢La investigacion puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar o
analizar datos?, ¢contribuye a la definicion de un concepto, variable o relacion
entre variables?, ;pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar
con una 0 mas variables?, ;sugiere como estudiar mas adecuadamente una

poblacion?

Para el caso que nos ocupa, y para dar respuestas a tales interrogantes, principalmente, se
procederd a indagar sobre el analisis interno y externo de las empresas ya citadas, para
identificar la aplicabilidad de este instrumento, vale decir, el alcance de esta investigacion se
realizara desde el proceso de diagnostico hasta expresar los indicadores asociados a los planes

operativos.

1.3.2. Tebrica

Para conocer el valor tedrico Hernandez-Sampieri et al., (2014, p.40), expresan:

Con la investigacion, ¢se llenara algin vacio de conocimiento?, ;se podran
generalizar los resultados a principios mas amplios?, ¢la informacion que se
obtenga puede servir para revisar, desarrollar o apoyar una teoria?, ¢se podra

conocer en mayor medida el comportamiento de una o de diversas variables o la
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relacion entre ellas?, ¢se ofrece la posibilidad de una exploracién fructifera de
algun fendmeno o ambiente?, ;/qué se espera saber con los resultados que no se
sabia antes?, ¢se pueden sugerir ideas, recomendaciones o hipotesis para futuros

estudios?

Indudablemente, en toda investigacion existe una justificacion tedrica cuando la finalidad
del estudio es crear reflexiones y por consiguiente los debates académicos de interés con
relacion al conocimiento existente, y el aporte para la creacion de nuevos conocimientos. Para
el presente estudio, se propenderé a la realizacion de confrontaciones y comparaciones acerca
de las teorias abordadas, contrastar los resultados que se obtendran, asi como el

establecimiento de la epistemologia del conocimiento actual.

1.3.3. Préctica

“Toda investigacion esta orientada a la resolucion de algun problema; por consiguiente, es
necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la investigacion. Asimismo, se debe
determinar su cubrimiento o dimensidn para conocer su viabilidad” (Bernal, 2006, p, .103).

La investigacion se realiza cuando tratamos de dar respuesta a un problema planteado,
existe ese algo que se desconoce sistematicamente. No obstante, la importancia de toda
investigacion se basa en que ellas son instrumentos necesarios para la transformacién y
progreso del ser humano. Al respecto, “se considera que una investigacion tiene justificacion
practica cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone
estrategias que al aplicarse contribuiran a resolverlo” (Bernal, 2006, p.104).

De esto se desprende que para las empresas seleccionadas se pretende resolver un problema
real, asi como las implicaciones que acarrea para la aplicacion de la metodologia en la
resolucion de problemas practicos, que en este caso lo representa el estudio organizacional a
través del MMGO y modelo RISE, donde se pretende conocer la cultura organizacional de las
empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora EI Reno SAS.

Por tanto, es menester para el presente estudio la finalidad de su justificacion
practica porque se propondran vias y estrategias que una vez que sean aplicados en

la practica o en el escenario, solucionaran y aportaran soluciones al problema planteado.
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CAPITULO II

2. Fundamentacion teorica

En investigacion cientifica es importante establecer la fundamentacion. Asi, el fundamento se
asienta sobre el origen, o principio acerca de la argumentacién de algo y su desarrollo. Al
abordar el fundamento tedrico de un estudio, se trata de establecer las explicaciones con
sustento en aquellas ideas de otros estudios previos acerca de una tematica en particular. Por
tanto, se refiere principalmente a la revision bajo el enfoque critico de los elementos teéricos y
practicos que sirven de referencia a una investigacion. “Fundamentacion: la amplitud con que
la investigacion posee bases teoricas y filosoficas sdlidas y provee de un marco referencial que
informa al estudio. Tiene que ver con una revision de la literatura extensiva y pertinente
(enfocada en estudios similares)” (Herndndez-Sampieri, et al., 2014, p.459).

De lo expresado por el citado autor, se tiene que, necesariamente se deben exponer las
revisiones de los estudios previos, que dan sustento a la presente investigacién, como
esfuerzos tedricos-reflexivos que dan cuenta del estudio organizacional en Dotazioni AM SAS
y Comercializadora EI Reno SAS a traves de la utilizacion del Modelo de Modernizacion de la
Gestion Organizacional y el Modelo RISE- Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial

gue permita a su vez conocer la cultura organizacional de dichas empresas.

2.1. Marco teorico preliminar

Toda investigacion se fundamenta en razones de indole tedrico-practico, siendo diversos los
criterios para darle forma a un determinado problema. De esta manera, pudiera ser que el
objeto de estudio fuese de interés practico para un importante sector organizacional; también
pudiera tratarse de una situacion generadora de un interés novedoso, es decir, problematizar
donde nadie se ha percatado de un problema a tratar. Todo objeto de estudio, ha de
caracterizarse, no obstante, por su originalidad.

Ciertamente, existen investigaciones anteriores como esfuerzos teodricos reflexivos vinculantes
de las variables: MMGO, modelo RISE, Pymes, cultura organizacional, comunicacion e

informacion, liderazgo, direccionamiento estratégico y reconocimiento
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2.1.1. Modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones MMGO

El Modelo es una propuesta para las empresas que actualmente tienen interés
en construir un futuro promisorio; transformando y utilizando el conocimiento,
incorporando y desarrollando tecnologia y creando valor para todos los
involucrados en ella (accionistas, empresarios y su familia, trabajadores,
directivos, clientes, proveedores, comunidad, gobierno, competencia, entre
otros (Pérez-Uribe et al, 2013, p.238).

Se puede concluir que, a través de la implementacién de este modelo de gestidn, las
organizaciones garantizaran su futuro, con el poder de transformacion y la integracién de todos
los actores involucrados con la gestion el conocimiento. En el caso de esta investigacion solo
se tendran en cuenta algunos factores especificos del modelo de modernizacion para la gestion
de organizaciones como son:

- Cultura Organizacional

- Comunicacion e informacion

- Direccionamiento estratégico

2.1.2. Modelo RISE. Ruta de innovacidn y sostenibilidad empresarial

“El modelo RISE es un modelo de gestion practico que motiva a los tomadores de decisiones a
buscar las mejores alternativas para dinamizar su empresa y llevarla a los mejores estandares
en temas sociales, ambientales, gerenciales y economicos” (Pérez- Uribe y Ramirez-Salazar
2020, p. 3).

El modelo RISE nace a finales del afio 2016 con el ideal de exponer a los empresarios el
nivel de madurez en que se encuentra la compafiia frente a las tendencias mundiales de esta
manera tomar medidas para mejorar y tener una calificacion igual a la de una empresa de
categoria mundial.

El modelo RISE califica nueve variables en cuatro diferentes dimensiones de estas nueve

variables en esta investigacion se tomaran las siguientes:



Liderazgo y direccionamiento estratégico

Cultura organizacional

Reconocimiento

Dimensiones

Social
Ambiental
Gerencial

Economica

2.1.3. Pymes
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De acuerdo con el decreto 957 del 05 de junio de 2019 Capitulo 13 Seccion 2 Criterios de

clasificacion del tamafio empresarial (Ministerio de Industria comercio y turismo

Colombia, (2019 par.8)

de

Articulo 2.2.1.13.2.1. Criterio para la clasificacion del tamafio empresarial. Para efectos de

la clasificacion del tamafio empresarial se tendra como criterio exclusivo los ingresos por

actividades ordinarias anuales de la respectiva empresa.

Tabla 1

Clasificacion tamafio empresarial por ingresos

PEQUENA

MEDIANA

Superior a 23.563 UVT e
inferior o igual a 204.995 UVT.

Superior a 204.995 UVT e
inferior o igual a 1’°736.565 UVT.

Superior a 32.988 UVT e
inferior o igual a 131.951 UVT.

Superior a131.951 UVT e
inferior o igual a 483.034 UVT.

SECTOR MICRO
Inferior o igual a
Manufacturero 23563 UE\J/T.
Servicios Inferior o igual a
32.988 UVT.
Comercio Inferior o igual a
44,769 UVT.

Superior a 44.769 e inferior o
igual a 431.196 UVT.

Superior a431.196 UVT e
inferior o igual a 2°160.692 UVT.

Fuente: Ministerio de Industria comercio y turismo de Colombia Decreto 957 Gobierno de la

republica de Colombia (2019).

De esta manera Dotazioni AM SAS y comercializadora el Reno SAS se encuentran en la

categoria de micro empresas por sus ingresos anuales y de acuerdo a la clasificacion de la ley
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905 de 2004 son pequefias empresas por su planta de personal Dotazioni AM con quince (15)
colaboradores y Comercializadora el Reno doce (12) personas.

2.1.4. Cultura Organizacional

Los enfoques mas contemporaneos que se abordan frente a la cultura organizacional tienen
una concepcién interdisciplinaria, especificada desde diferentes ciencias: la antropologia, la
sociologia, la psicologia. Es Schein quien ofrece por primera vez una definicion clara y
practica de cultura organizacional tomando en cuenta las distintas visiones de estas ciencias.
Segun Edgard Schein, no podremos entender el aprendizaje organizacional y el desarrollo y
cambio planificado, a menos que consideremos la cultura como la fuente primaria de la
resistencia al cambio Schein, 1996, p.6)

La cultura organizacional ha tomado mayor interés desde los afios 80, se ha convertido en
un elemento de mayor importancia en las compaiiias, “es un instrumento estratégico ya que
juega un papel fundamental en la administracion, las formas de dirigir y el entorno. En
consecuencia, dependiendo de la cultura organizacional la empresa alcanza proporcionalmente
sus resultados” (Morales, Plazas & Ramirez, 2009, p.VII).

Conocer y tener una buena cultura organizacional permite en las organizaciones tener
ciertas conductas y evitar otras. Una cultura organizacional orientada a los colaboradores es
decir que tenga en cuenta las opiniones y decisiones de todos genera un mayor compromiso,
participacion y responsabilidad en los miembros de la organizacién, lo que genera excelencia 'y
éxito.

En la tabla 2 se observan diferentes definiciones de lo que es la cultura organizacional.

Tabla 2

Definiciones Cultura

Cultura Organizacional Autor

“El nivel méas profundo de presunciones | Schein (1986)
basicas 'y creencias que comparten los
miembros de una empresay lo hacen de una

manera inconsciente, lo cuales permite definir y
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tener una interpretacion béasica de la imagen que

la empresa tiene de si misma y del entorno”

“Identifica cuatro tipos de cultura que se pueden
dar en las organizaciones: “distanciamiento del
poder; aceptacion del nivel de incertidumbre;
individualismo y masculinidad”, establecidas en
cuanto a su nivel de desarrollo entre baja;

mediana y alta.

Hofstede (2002)

La cultura organizacional representa un grado
de percepcidn sobre la organizacién, que suele

ser comUn a todos sus miembros.

Robbins & Judge, (2013)

Fuente. Llanos-Encalada y Bell-Heredia, (2018, p. 4).

En la figura 1 se muestran los factores de la cultura organizacional que se tuvieron en cuenta

en las matrices MMGO y el modelo RISE aplicadas a las empresas

Figura 1
Factores de la Cultura organizacional

Cultura
Organizacional

L Liderazgo
Comunicacion g
Informacion Factores

Direccionamiento
estratégico

Reconocimiento

Tipo de
Organizacion
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Fuente. Elaboracion propia a partir de las matrices MMGO y RISE

2.1.5. Comunicacion e informacion

Segin Moraté (2016, p.4) “la comunicacion como interaccion entre personas, en un nivel
superior, como motor de conocimiento, implica dar un paso adelante para concebir la
comunicacion no solo como instrumento, sino como una estrategia que absorba toda la
actividad de la empresa”. Es decir, cambiar la manera de ver a las organizaciones y reconocer
a las personas como el eje de la estrategia de la empresa.

Algunos factores que encontramos en la comunicacion empresarial son: la comunicacion de
objetivos y retroalimentacion de estos y de las estrategias de la compafiia, también el respeto
por la opinién del capital humano interno y externo que compone la compafiia, los sistemas de
la comunicacion interna pueden ser formales e informales. La comunicacion formal representa
los componentes explicitos y planificados de la organizacion, la mision, las politicas y los
valores (Balerazo, 2014).

La comunicacion organizacional permite a los miembros de la compafia discutir sus
experiencias y desarrollar informacion importante, esta facilita alcanzar metas individuales y
de la organizacién, también ayuda a coordinar la satisfaccién de sus necesidades personales
con el cumplimiento de sus responsabilidades especificas con la organizacion (Balerazo,
2014).

La comunicacién en una organizacién comienza en su interior con el ideal de proyectarse
hacia el exterior, para esto es necesario tener estrategias, politicas, recursos y herramientas

claras que apoyen cada uno de los procesos de la organizacion (Pintado y Sanchez, 2017).

2.1.6. Liderazgo

El liderazgo es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es
capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que
preceda, inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una

meta comun (Delgado-Valdez y Castillo-Villegas, 2018, p.66).
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Garcia Allen (2016, par. 7) Define cinco tipos de liderazgo.

1.

Liderazgo laissez-faire o delegativo EI nombre hace referencia a la palabra
francesa “dejar pasar” o “dejarlo ser”. Este tipo de lider es no autoritario, interviene
solo cuando es necesario, se basa en la teoria de que los empleados con mucha
experiencia necesitan menos supervision para ser productivos. Debido a que tienen
los conocimientos necesarios para tener un alto rendimiento.

Liderazgo autocratico, en este tipo de liderazgo las decisiones son tomadas por el
alto mando y no tiene en cuenta las opiniones del grupo, es decir que se dan
drdenes y estas deben ser obedecidas.

Liderazgo democratico, Se caracteriza por dar prioridad a la opinion de todos los
miembros del grupo, se promueve la comunicacion y el dialogo en el equipo de
trabajo, pero la decision final la toma el superior.

El liderazgo transaccional se basa en procesos de intercambio entre los lideres y
sus colaboradores. Los colaboradores reciben recompensas por su desempefio
laboral y el lider se beneficia porque ellos cumplen con los objetivos y tareas.
Liderazgo transformacional se emplean niveles altos de comunicacion para
conseguir los objetivos y aportan una vision de cambio que consiguen transmitir a
los empleados. Apuestan por generar una vision compartida acerca de lo que debe

ser el lugar en el que se trabaja.

Segun Goleman, Boyatzis y Mckee (2016), un lider tiene como tarea fundamental despertar

los sentimientos positivos de sus colaboradores, esto ocurre cuando un lider produce

resonancia, refiriéndose a un clima emocional positivo indispensable para producir lo mejor en

el ser humano.

Un lider verdaderamente efectivo se distingue por un alto grado de inteligencia emocional,

auto conciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales junto a las

cualidades que se asocian tradicionalmente a un lider, inteligencia, firmeza, determinacion y

visiéon (Goleman Ducker, Kotter, Heifetz, Donald, Warren, Robert, Collins, Bill, Peter, Mclean
& Mayer 2018).
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2.1.7. Direccionamiento estratégico

Se inicia este interesante recorrido a través del camino de la estrategia con una frase
inspiradora del libro “El Arte de la Guerra”, considerado por muchos pensadores de esta
corriente del pensamiento administrativo como el mejor de todos los tiempos y que ha
inspirado a diversas personalidades como Napole6n y Maquiavelo. La aplicacion de sus
méaximas en la actualidad, por el conocimiento aportado y basado en la sabiduria humana
ancestral no ha quedado en el olvido y se ha erigido como una excelente obra para entender las
bases de conflictos en la busqueda de soluciones efectivas (Villalba, 2004)

Las reglas militares son cinco: medicién, valoracién, calculo, comparacion y
victoria. El terreno da lugar a las mediciones, éstas dan lugar a las valoraciones,
las valoraciones a los célculos, éstos a las comparaciones, y las comparaciones

dan lugar a las victorias (Sun Tzu, S/A, p.10).

Analizando la etimologia de tal proverbio, relacionado al célculo, se encuentran varias
acepciones entre las cuales destacan: logistica, organizacion y téctica. Esta uUltima esta
relacionada con la estrategia, aspecto de significada importancia para la gerencia estratégica de
las empresas. En este orden de ideas, “La direccidn estratégica se define como el arte y la
ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a
una empresa lograr sus objetivos” ( David 2002 p, 56).

Dentro de esta premisa, las personas involucradas han jugado y ain contintian siendo factor
clave dentro de la organizacion en la gestion estratégica. Por tanto, “La direccion estratégica
de la Empresa, como etapa del proceso de evolucion vivido por la funciéon de recursos
humanos, se caracteriza por destacar dos rasgos definitorios” (Valle, 2003, p. 36).

Esto quiere decir que, en cuanto al talento humano como capital intangible que posee la
organizacion, se debe procurar la identificacion de sus fortalezas a través de procesos
metodicos. Esto permitira la definicion de las estrategias de la empresa y las politicas de
recursos por medio de estas prerrogativas. Otra de las ventajas, se refiere al hecho de

diagnosticar las competencias en el capital humano, que sin duda representard un factor
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preponderante para el futuro de la organizacion, todo ello aplicable en funcion de su naturaleza
y estrategia.

Al respecto,

Drucker califica como mecanicistas y estaticos, aquellos que miden las
operaciones 0 se ocupan de las leyes de las organizaciones. Con ellos no
pueden abordarse correctamente problemas como el proceso de direccion, el
clima de una organizacion, la formacion y desarrollo de los empleados o la
esencia de la planificacion y de los objetivos de la empresa” (Sanchez-Murillo,
2006, p.74).

De esto se desprende que, no solamente se debe estar pendiente de la organizacion,
enfocados en su mision, vision y estatutos en general como procesos rigidos, ya que las
dificultades que afrontan las organizaciones deben proyectarse hacia el ambito laboral,
satisfaccion de los empleados, planificacion y politicas estratégicas en la consecucion de
objetivos. En este sentido Drucker, en su libro The Practice of Management (1954), afirmaba
la necesidad de analizar en el acto la estrategia por parte de los gerentes, y la posibilidad de
cambiarla segun los requerimientos; la idea central se basaba en la disponibilidad de los

recursos de la organizacion.

2.1.8. Reconocimiento
En este ambito se encuentran factores como: felicidad en el trabajo, practicas de motivacion y

valoracion en el trabajo.

El ser humano ha tendido siempre a perseguir la felicidad como una meta o un
fin, como un estado de bienestar ideal y permanente al que llegar. Pero no se
conforma con un futuro feliz al precio de una vida desgraciada (Moccia-
Salvatore, 2016).

Ruiz, Gago, Garcia y Lopez (2013) afirman que el reconocimiento del trabajo. Consiste en

reconocer Yy elogiar al trabajador por el trabajo bien hecho. El reconocimiento puede consistir,
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simplemente, en unas palabras de agradecimiento, una felicitacion, un informe favorable para
el jefe inmediato, entre otros.

Dentro del reconocimiento esta la motivacion humana tomada como el impulso para actuar
que puede ser provocado por un estimulo externo o interno. La motivacion varia de unas
personas a otras, puesto que esta es dada por las necesidades de cada individuo (Ruiz, et al.,
2013).

2.1.9. Comportamiento organizacional
Para Robbins y Judge (2009):

El comportamiento organizacional (con frecuencia se abrevia como CO) es un
campo de estudio que investiga el efecto que los individuos, grupos y estructura
tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el proposito
de aplicar dicho conocimiento para mejorar la efectividad de las organizaciones

(p.44).

Los autores en referencia destacan que el comportamiento organizacional se refiere a un
campo de estudio en tres aéreas esenciales del comportamiento en las organizaciones: las
personas, los grupos de trabajo y la estructura.

Segun Ritter (2008), la cultura organizacional es el modo de interaccion en el cual se
integran las personas o grupos de ellas y que se basa en la cultura compartida, vale decir,
valores y creencias.

Por su parte Kotter, (2006) citado por Ritter (2008, p.41) la define como “el grupo de
pautas o formas de actuacién que, un conjunto de personas desarrollaron durante afios”. De
igual modo (Schein, 1991) citado por (Ritter, 2008, p.41), la define como el conjunto de
valores, necesidades, expectativas, creencias, politicas y normas aceptadas y practicadas por
los miembros de la organizacion.

Analizando lo expresado por los autores en referencia se puede destacar que, la cultura
organizacional suministra un &mbito de referencia comun que facilita tener una visién usual de
referencia que permite tener una concepcion mas o menos equilibrada de la realidad

empresarial; por consiguiente, un modelo igual de conductas frente situaciones determinadas.
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Dicho de otro modo, se refiere a: pensar y hacer las cosas inmediatamente. Sin embargo, la
cultura corporativa es un aspecto presente en toda organizacién, no siendo asi en aquellas que

han experimentado el fracaso por afios.

2.1.10. Planificacion estratégica
Armijo (2009) sostiene que:

La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestién que permite
apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y
al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,

calidad en los bienes y servicios que se proveen” (p.9).

De lo expresado por la referida autora, se deben puntualizar aspectos como el diagnéstico
de la situacion actual de las empresas, ya que a partir de la PE se determinaran las diversas
operaciones a realizar en la consecucion de las metas esperadas en términos de mediano y
largo plazo. A su vez, deben haberse establecidos los objetivos estratégicos e indicadores.

Por otra parte, se considera que la planificacion estratégica es un ejercicio de caracter
fundamental donde se formulan y se establecen los objetivos en aras del establecimiento de
acciones conducentes a tales objetivos, vale decir, que desde este contexto es un instrumento
esencial en el proceso de la toma de decisiones (Armijo, 2009).

Esto quiere decir que, toda organizacién se encuentra inmersa en la necesidad de planear,
planificar estratégicamente, ya que en un mundo caracterizado por el proceso de globalizacion
y en constantes transformaciones lleva a las empresas a experimentar grandes cambios entre
los cuales se destacan: econdmicos competitivos, tecnoldgicos, politicos, actitudes, asi como
las normas establecidas socialmente; todo ello como consecuencia del referido proceso global.
Por su parte, Cuero etal.,, 2010, p. 10) sostienen que la “planeacion estratégica es una
herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de

desempefo”.
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De lo anterior se puede afirmar que, para la consecucion de tales metas, estas vienen en
correspondencia con las caracteristicas que la definen como la proyeccién de la organizacién
hacia el futuro, el amparo total a la empresa y la definicion establecida por los altos ejecutivos
que se corresponden con la planificacion mayor.

Dentro de esta premisa Scott, (2007) plantea que:

La planificacion estratégica es una actividad compleja y, por lo tanto, antes de
definirla es atil comparar su grado de complejidad con el de otra actividad
compleja: la formulacion de politicas econdmicas tiene similitud general con la
planificacion estratégica, pues esta se ocupa de administrar una empresa y la
politica econdémica se ocupa de administrar la economia de un pais. Aunque la
escala de una empresa es mucho menor que la de un pais industrializado, la
tarea probablemente tenga la misma complejidad. Este es uno de los motivos
por los que es dificil encontrar directores ejecutivos que sean tan eficientes
como los Presidentes de gobierno, Primeros Ministros o los Directores de
Bancos Centrales. De hecho, los directores ejecutivos eficientes habitualmente
reciben una remuneracion mucho mayor que la de los ministros de gobierno. La
complejidad de la politica econdmica se hace evidente cuando se prepara una
lista de los asuntos relacionados, con ejemplos del estado para afrontar cada
uno (p. 18).

En lo expresado por el autor en referencia se pueden distinguir los siguientes aspectos
relacionados a la posible lista de asuntos gubernamentales, lo que indudablemente difiere de
las funciones y acciones a tomar por parte de los directivos de una empresa. Estos asuntos
tienen que ver con: crecimiento del producto nacional bruto, desempleo, inflacion, equilibrio
del presupuesto, funcion de los mercados, balanza comercial, tasas de interés, tipo de cambio,
redistribucion de ingresos, contaminacion ambiental, gasto publico e inversién empresarial.

En este mismo orden de ideas merece especial atencion la comparacion entre las funciones
para ambos casos, ya que es de suma importancia dado el grado de complejidad planteado. A
tal efecto, si se observan las funciones de un directivo en una organizacion determinada nos

encontraremos que el rol principal se concentra en el liderazgo alineado con la estrategia de la
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organizacion, ademas debe poseer skills (habilidades) caracterizadas por la competitividad y
suficiente autoridad para obtener la confianza de sus subordinados; todo ello enmarcado

dentro de los objetivos estratégicos de la organizacion.

2.1.11. Dotazioni AM SAS

De acuerdo al manual de procedimientos empresariales de la compariia expone (Dotazioni
2018):

Historia

Dotazioni AM SAS fue fundada en el afio 2018, pensando en las necesidades de las empresas
y sus colaboradores de tener un ambiente seguro en labores de mecanica, construccion vial,
comercial, residencial y labores industriales entre otras, que obligan tanto al empleado como al
empleador a cumplir con las normas de seguridad. Dotazioni AM apoya a las compafiias a
cumplir con estas normas con la mejor calidad y dedicacion de todo el equipo de trabajo
ofreciendo implementos y elementos tanto de seguridad industrial como de proteccion
personal, tomando como premisa “La razon mas grande de tener seguridad en el trabajo puede

ser quien te espera en casa’.

Mision
Ofrecer con eficiencia sobresaliente en el mercado, la calidad de productos de dotacion y
seguridad de los trabajadores de acuerdo al marco legal vigente es base para ser competitivos

ante el publico.

Vision
En 2023, ser el proveedor de preferencia por atencion y calidad en productos de dotaciones

industriales y articulos de seguridad para empleadores y colaboradores a nivel nacional.

Objetivos Corporativos
e Consolidar un portafolio de productos con la cobertura 100% de productos para dotacién

en seguridad industrial y salud en el trabajo segun la norma vigente.
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e Contar con cobertura de venta en ciudades principales y aledafas a estas en el pais
e Distinguirse entre la competencia por mayor alcance de clientes potenciales y calidad

tanto en servicio como de productos.

Principios

Los principios que rigen a Dotazioni AM SAS. Son:

e Compromiso: Se reconoce al mercado como el principal ente en donde los clientes
son la razon de ser de la organizacion.

e Integridad empresarial Se trata de establecer una sintesis de los componentes,
éticos, sociales y estéticos, que conduzcan a un desarrollo armoénico de la
organizacion.

e Caracter Internacional: Sin perder la identidad nacional, la organizaciéon esta
abierta al mundo; por eso debe adquirir un amplio poder de comunicacion con el
mundo para desarrollarse industrialmente.

e Liderazgo buscar en sus empleados cumplir una serie de valores humanos como la
libertad, la responsabilidad, la solidaridad, la amistad, el compaferismo, el
optimismo, el respeto, la coherencia, la lealtad, la laboriosidad, la alegria. Que los
capacite para convertirse en lideres y asi poder desarrollar un trabajo eficaz y

eficiente en la organizacion.

Valores
Dotazioni AM SAS. Se fundamentan en:

e Honestidad: Somos integros en todas nuestra actuaciones.

e Respeto: a nuestros clientes, consumidores y con las debidas consideraciones,
respetando sus opiniones y considerando sus inquietudes.

e Trabajo en equipo: buscamos la colaboracion entre los miembros de la compafiia para

trabajar con efectividad y brindarle un dptimo servicio a nuestros clientes.



36

e Servicio al cliente: La satisfaccion del cliente interno y externo, la puntualidad, el
respeto por los acuerdos y convenidos, son el comportamiento permanente de todas las
personas que conforman la organizacion.

e Calidad y excelencia: Todas nuestras actuaciones estaran dirigidas a la perfeccién y a

la obtencion de los mejores resultados.

Productos
e Dotaciones industriales
e Ropa de trabajo
e Jeans de trabajo
e Confeccidn de ropa de trabajo
e Uniformes de trabajo
e Camisas de trabajo
e Chaquetas de jean para trabajo industrial
e Uniformes dotaciones
e Ropa de trabajo para empresas
e Uniformes para médicos
e Dotaciones empresariales
e Overoles
e Botas de seguridad
e Botas de seguridad dieléctricas
e Botas de seguridad tipo ingeniero
e Botasen pvc
e Elementos de proteccion (alturas)
e Elementos de proteccion personal
(Dotazioni, 2018).
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Figura 2
Organigrama Dotazioni AM
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Fuente. Elaborado por Dotazioni AM
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2.1.12. Comercializadora el Reno
Comercializadora el Reno (2018) de acuerdo a su manual de procedimientos presenta:

Historia

Comercializadora el Reno SAS fue fundada en noviembre del afio 2018, con la idea de
continuar una tradicion familiar de llevar seguridad industrial a las empresas y sus empleados.
Comercializadora el Reno se destaca por su cumplimiento y calidad en las materias primas
utilizadas para la confeccion y elaboracion de sus prendas y elementos de seguridad industrial

y personal.

Mision
Comercializadora el Reno SAS tiene como mision producir dotacion para la seguridad
industrial de la mejor calidad satisfaciendo las necesidades de sus clientes en un ambito de

respeto, seriedad y compromiso enmarcada en el trabajo de un gran equipo humano.



Vision

38

En el afio 2023 seremos reconocidos como la empresa lider en produccion y distribucion

dotacion para la seguridad industrial posicionandonos en los primeros lugares en ventas de

este producto en la ciudad de Bogota.

Productos

Elementos de proteccion personal e industrial

Figura 3

Dotacion industrial

Overoles de trabajo

Uniformes dotaciones

dotaciones empresariales

Trajes de bio seguridad

Guantes de nitrilo

Tapabocas quirdrgicos e industriales

(Comercializadora el Reno, 2019)

Organigrama Comercializadora el Reno

|
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HUMANOS YFINANZAS

JEFE DE
BODEGA

JEFE ‘ JEFE ‘ JEFE
RECURSOS ‘ MERCADEO CONTABILIDAD

|

OPERARIOS |

Fuente. Elaborado por Comercializadora el Reno
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2.2. Estado del arte

El estado del arte, desde la perspectiva teorica, permite a las investigaciones recobrar y
avanzar en el conocimiento con relacion a un objeto de estudio o tematica especifica. Dentro
de este orden de ideas, facilita al investigador tener una vision critica acerca del fenOmeno en
cuestion, con la finalidad de crear nuevos conocimientos. Ademas de esto, permite la adopcion
y progreso de nuevos enfoques tedricos a partir de revisiones critico-reflexivas de documentos

existentes, historicos; actuales. Al respecto, Guevara-Patifio, (2016), sostiene que:

El estado del arte es una categoria central y deductiva que se aborda y se
propone como estrategia metodologica para el andlisis critico de las
dimensiones politica, epistemologica y pedagdgica de la produccién
investigativa en evaluacion del aprendizaje. La finalidad de este escrito es
elaborar una reflexién epistemoldgica sobre la construccién de un estado del
arte de un objeto de estudio. Eso significa que a partir del analisis gnoseoldgico

se concibe el proceso metodoldgico y técnico de la investigacion (p.3).

Segun Paramo (2006), citado en Guevara-Patifio, (2016), “la intencion es validar la idea de
que la postura epistemolégica se convierte en la columna vertebral del desarrollo de un estado
del arte”, [...] se entiende por postura epistemoldgica o paradigma el conjunto de suposiciones
de caracter filoséfico de las que nos valemos para aproximarnos a la busqueda del
conocimiento, la nocién que compartimos de realidad y de verdad, y el papel que cumple el
investigador en esta busqueda de conocimiento, al igual que la manera como asumimos al
sujeto estudiado (p.21).

De lo expresado por el referido autor, se afirma que la interpretacion del estado del arte
requiere de un analisis explicativo e interpretativo por demas. A su vez, debe ser critico a partir
de su objeto de estudio para lograr la transformacion de su acepcion, de tal forma que le facilite

al investigador superar el enfoque técnico de analisis del conocimiento estudiado.

La concepcion del estado de la cuestion como estrategia metodologica ha
venido evolucionando. En este caso la definimos como una investigacion de

investigaciones. En la actualidad se ha convertido en una herramienta esencial
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en universidades y centros de investigacion para revisar la situacion actual de
conocimiento de su produccién investigativa, hacer un balance de esta y crear
nuevos escenarios de formacion e investigacion en los respectivos campos de
interés” (Guevara-Patifio, 2016 p,166).

En este contexto, se presenta a continuacion, la sintesis de documentos encontrados,
respecto al sujeto-objeto de investigacion estudio organizacional.

Al respecto, Amaya, (2017), en su investigacion de trabajo de grado de la Universidad
Piloto de Colombia, aborda aspectos importantes con relacion a un plan de mejoramiento de la
empresa DPLR (David Perregaux, Labaudere, Roldan) localizada en Bogot4, a partir de la
utilizacion del modelo de modernizacion para la gestion organizacional MMGO. Igualmente, a
partir de la implementacion de dicho modelo de pudo detectar las carencias que presentaba la
empresa, logrando la medicion de variables especificas como: estructura organizacional,
cultura organizacional, gestion el talento humano asi como la comunicacién e informacion.

Concluye que, con el levantamiento de la informacion requerida a través de la indagacion,
se logrd la implementacion del plan de mejoramiento y asi cumplir con los objetivos
planteados. Se logro demostrar el requerimiento de una estructura de socios estratégicos, el
disefio de manual de cargos, politicas y formatos de evaluacion del desempefio, logrando asi el
posicionamiento de una nueva vision, diferente de la empresa. Asimismo, acoto la importancia
de una planeacion estratégica.

Es importante destacar que el Modelo de Modernizacion para la Gestion de las
Organizaciones (MMGO) formalmente entro en escena, de manera amplia, en el afio 2011 a
través del grupo G3Pymes de la Universidad EAN. Por tanto, se requiere de la actualizacion
de sus partes, para que de esta forma se adapte al siempre entorno dindmico de las pyme en
Colombia, sin perder su naturaleza y sin desconocer las resultas de estudios previos relativas al
mismo. De esto da cuenta la investigacion que aqui se presenta (Plaza-Cardenas, 2016).

Plaza-Cérdenas (2016) en su articulo Validacion del Modelo de Modernizacion para la
Gestién de las Organizaciones (MMGO) version 10 plantea el estudio de diversas situaciones
en las organizaciones seleccionadas a traves del grupo G3pymes EAN, donde se realizo este
proyecto. Resalta la importancia de la innovacion continua para el desarrollo del referido

modelo, de tal version. De igual modo destacé el hecho de la actualizacion de tres de sus
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elementos que lo conforman como son: anlisis del entorno, comunicacion e informacion y
responsabilidad social. Como un aspecto fundamental de este proyecto, concluye que las
actualizaciones de comunicacion e informacion, asi como el de la responsabilidad social en
tanto elementos conformadores, se consideran adecuadas y acertadas en la referida version por
cuanto lograron simplificar eficientemente dichas variables con respecto a la version anterior
(version 9).

Velandia (2014), en su trabajo de grado de Especializacion en Gerencia de la Universidad
La Gran Colombia, bas6 su estudio en un diagndstico organizacional a través de la matriz
MMGO dirigida a la empresa ELTEK Colombia S.A.S. Su principal intencién se fundamentd
en el anélisis de la situacion real de la organizacion para conocer sus fortalezas y debilidades,
todo ello, orientados al mejoramiento del direccionamiento estratégico. Concluye que, a través
de la aplicacion de la matriz MMGO, se presenta la situacion real de la organizacion, por lo
cual se pueden evaluar cada una de las aéreas funcionales de la empresa, tal y como se
evidencio en los hallazgos de la variable direccion estratégica que presentd dificultades de
prioridad por la propensién de los directivos solo en la venta de productos y no en la
planeacion estratégica.

Por su parte Baquero (2013), realizo una investigacion en la universidad EAN Colombia
titulada Aplicacion de Modelo MMGO a la empresa: LARCS LTDA empresa productora de
calzado femenino. Alli se hizo la aplicacién de estudios para conocer el entorno donde se
desenvolvia la empresa y su situacion real, logrando para ello la diagnosis enddgena y exdgena
con lo cual se detectaron las fortalezas y debilidades de la empresa. A partir del diagnostico, se
planted una nueva via para el cambio con relacion al direccionamiento estratégico. Concluye
que, para fomentar alternativas de cambio en las empresas se debe indagar, analizar el entorno
para que sean posibles las opciones de desarrollo; planificacion y direccionamiento
estratégicos a través del Balanced Scorecard. Igualmente en lo que se refiere a la motivacion
de los empleados a través de su manejo y coordinacion, basados en la participacion activa y
compromiso.

Méndez (2012), elaboré su trabajo de fin de grado para obtener su grado en Administracién
de la Universidad EAN en Bogota Colombia, para una empresa denominada FF soluciones
S.A. dedicada al sector de la ferreteria. El referido estudio se basé en la aplicacion de la matriz

MMGO. En su reporte de caso, la autora aplico la matriz del Modelo de Modernizacion para la
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Gestion de Organizaciones con lo cual logré precisar el estado actual de la gestion en la
empresa, identificando aquellas actividades susceptibles de intervencion (medicion). Luego de
la aplicacion de la referida matriz se decidio que las variables sujetas al mejoramiento fueron:
direccionamiento estratégico, gestion de marketing, logistica, gestion del talento humano, y
cultura organizacional. Concluye que, con la ejecucién de la matriz, permite tener una visién
méas amplia de las organizaciones, con la cual, facilitara detectar con precision aquellos
aspectos méas vulnerables y que son susceptibles de mejoramiento con la consecuente
aplicacion de estrategias. Asimismo, con la implementacion de este modelo de gestion, se
pudo ubicar a la empresa en un estadio 3, y que a pesar de ser una empresa que tiene sus
objetivos generales claramente definidos (empirica), esta, genera un margen de utilidad
positiva, pese a que debe mejorar en otros procesos. De igual modo, concluyo expresamente
que, la empresa podria obtener mejores resultados en las variables antes mencionadas con los
planes de mejoramiento propuestos, por considerarse las bases necesarias para la evolucion,
desarrollo y crecimiento organizacional.

Castelblanco (2012), realiz6 un trabajo de grado en Pontifica Universidad Javeriana para
titularse en Administracion de Empresas. Su investigacion fue sustentada en la aplicacion de
un modelo MMGO para el analisis situacional de una empresa de calzados MUSA. Una de las
orientaciones de su estudio se fundamento en la definicion de un cambio de ruta a partir de los
resultados obtenidos. Concluye de manera enfatica que, para el caso de las Pymes, se debe
analizar a los lideres (alto directivos, y su estilo de liderazgo) de las organizaciones, mas alla
de la falencias encontradas al aplicar el modelo en ese proceso de mejora continua de las
practicas administrativas. De igual modo, indicé que la aplicacion del modelo deberia abarcar
todas las dimensiones posibles de la organizacién, entendiendo la estructura del sistema como

un todo integral.

2.2.1 Casos de compafiias exitosas por su cultura organizacional (Zappos, Twitter,

Chevron y Google)

Zappos, es una empresa de calzado catalogada como la empresa con la mejor atencion al

cliente del mundo, Zappos construy6 su reputacion con una vision distintiva basada en una
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cultura corporativa superadora, la clave de Zappos no es lo que vende sino la manera como
vende y lo que hace por los empleados, proveedores y clientes.

El CEO de Zappos Tony Hsieh logré su éxito gracias a su propia experiencia, creo su
propia compafiia Link Exchange basada en buenos vinculos y felicidad, contrataba amigos y
amigos de amigos, pero al contratar personas talentosas pero que no encajaban con la
compafiia la cultura se fue destruyendo esto causo la venta de la compafiia en 1998, en 1999
Hsieh invirti6 en Zappos donde su foco principal siempre fue y ha sido la cultura
organizacional, esta cultura ayuda a sus empleados a crecer profesional y personalmente
aplicando la ciencia de la felicidad en la gestion de los negocios, una de sus técnicas es pagarle
a los empleados para que renuncien, de esta manera solo se quedan las personas realmente
comprometidas con la empresa y su cultura organizacional. Su forma de competir es brindar
la mejor atencion al cliente de manera que lo principal es la satisfaccion de los clientes.

Segun Hsieh las decisiones de las compafiias las deben tomar las personas que estan mas
cerca de los clientes y no ajustarse a politicas especificas, para Hsieh la clave del éxito es la
confianza, en atencion al cliente call center no hay guiones ni politicas definidas, los
trabajadores hacen lo que creen correcto para el cliente y la empresa.

Estrategias de Zappos

« Enfocarse en la cultura, ante todo, e instalarla temprano.
« Trabajar con valores corporativos: los que cada uno elija.
o Contratar a las personas indicadas: “aquellas con las que tomarias algo en un bar”.
« Generar confianza; fortalecer las relaciones interpersonales.
e Celebrar la individualidad. ;Cuén “raro” eres?
« Despedir a aquellos que no encajan con la cultura, no importa cuan talentosos sean.
« Olvidar la publicidad, usar el voz a voz (invertir en el cliente).
« Contar con call centers sin politicas, s6lo empatia.
« Dar felicidad.
Tomado de Grupo Bancolombia (2019)

En Zappos.com, nuestro proposito es simple: vivir y ofrecer WOW.
Hace veinte afios, comenzamos como un pequefio minorista en linea que solo

vendia zapatos. Hoy en dia, todavia vendemos zapatos, asi como ropa, bolsos,
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accesorios y méas. Ese "mas" es brindar el mejor servicio al cliente, experiencia
del cliente y cultura de la empresa. Nuestro objetivo es inspirar al mundo
demostrando que es posible brindar felicidad a los clientes, empleados,
proveedores, accionistas y la comunidad simultdneamente de una manera
sostenible a largo plazo.

Esperamos que en el futuro la gente ni siquiera se dé cuenta de que
comenzamos a vender zapatos en linea. En cambio, conoceran a Zappos como

una empresa de servicios que simplemente vende” (Zappos, 2020, par. 1)

Factor WOW Es una metodologia de innovacion creada y utilizada por Zappos
con el fin de establecer diferenciadores que provoquen un wow en los clientes,
el ideal de este sistema es convertir las empresas en motor de innovacion

enfocadas en los clientes (Roberto Carlos 2010).

Twitter, La caracteristica principal de esta gran compafiia es darle prioridad al capital
humano para mantener unido el equipo de trabajo, es curioso que siendo un lider en las redes
sociales la estrategia de Twitter no tiene nada que ver con la modalidad virtual, la compafiia
lleva a cabo una reunién bimestral “tea time”, en San Francisco. Donde, ademas de comer,
conversan acerca del futuro de la plataforma, los colaboradores también cuentan con clases de
yoga, vacaciones extensas (Geoformas, 2020).

La clave de exito en la mayoria de las compafiias es tener trabajadores que tengan un trato
agradable y respetuoso, que a la vez sean buenos en su labor. No hay politica que supere tener
empleados felices que sientan que su trabajo hace una diferencia (Enterpreneur, s.f.).

Para Chevron, la humanidad puede resolver cualquier desafio, el mayor recurso de la
compafiia es la gente, el ingenio, la creatividad y su colaboracién. Se han enfrentado los
complejos desafios del pasado energético. Juntos, afrontan el futuro. Chevron entrega
resultados de manera responsable es lider en energia porque valoran la responsabilidad, la
confianza y la integridad. Esta dedicacion inquebrantable a la calidad impulsa la cultura de la
empresa (Chevron, s.f.).

Google, Google ha sido una de las compafias que son ejemplo de una buena cultura

organizacional. Ofrece a sus trabajadores comidas gratis, viajes y fiestas, bonos financieros,
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conferencias con ejecutivos de alto rango, gimnasios. Para la empresa ha sido dificil mantener
una cultura uniforme debido a la expansion alrededor del mundo, ha tenido que seguir
reinventandose en su cultura a medida que va creciendo.

Google ofrece grandes sueldos, bonos y oportunidades de crecimiento, sin embargo, el
ambiente es muy competitivo. Contratar a los mejores y esperar que siempre entreguen

resultados destacados puede ser muy angustiante (Enterpreneur, s.f.).

Estas son las Normas de Google publicadas es su pagina normas de la comunidad Google,
(2020, par.2).

Sé responsable. Todo lo que dices y haces es importante. Eres responsable de

tus palabras y acciones.

Sé constructivo. Tu voz es tu contribucion; haz que sea productiva.
Sé prudente. Tus comentarios se pueden atribuir a Google independientemente
de cual sea tu intencidn, por lo que deberias procurar no hacer comentarios que

puedan inducir a alguien a hacer suposiciones incorrectas.

1. Cuando te comuniques con otras personas, sigue los tres valores de Google.
Respeta al usuario, respeta la oportunidad y respeta a los demas. Nuestros
valores rigen nuestro comportamiento durante el desarrollo de nuestra
mision. Cada uno de nosotros debemos interiorizarlos personalmente y

todos tenemos que asumirlos de forma colectiva.

2. Contribuye a que Google siga siendo un entorno seguro, productivo e
inclusivo para todos. Aunque compartir informacion e ideas con los
comparieros ayuda a crear una comunidad, no sucede lo mismo si perturbas
la jornada iniciando una discusion subida de tono sobre politica o sobre una
noticia de actualidad. Nuestra principal responsabilidad es desempefiar el
trabajo para el que nos han contratado. No debemos malgastar nuestra

jornada laboral discutiendo sobre otros temas. Evita las conversaciones que



puedan ser perjudiciales para el ambiente de trabajo o que vulneren de
cualquier otra forma las politicas de Google sobre el entorno laboral. Los
supervisores se encargaran de intervenir en las conversaciones que vulneren

esas reglas.

3. Las conversaciones que hagan sentirse excluidos a otros Googlers no tienen
cabida aqui. No trolees, no insultes y no participes en atagques personales a
nadie. Esto incluye realizar afirmaciones que insulten, menosprecien o
humillen (ya sea de forma individual o en referencia a un grupo) a otros
empleados, a nuestro personal externo, a nuestros socios empresariales o a
cualquier otra persona (incluidos los personajes publicos), o que vulneren

cualquier otro codigo o politica de conducta sobre acoso e intimidacion.

4. Eres responsable de tus palabras y del alcance de tus acciones, todo lo que
dices y haces es importante y puede tener consecuencias duraderas. Sé
respetuoso al hacer comentarios acerca de tus comparieros Googlers o dirigidos
a ellos. Tus comentarios como Googler, independientemente de doénde los
hagas, pueden tener graves consecuencias para otros Googlers, para ti mismo y
para nuestra empresa. Todos somos libres de expresar nuestras inquietudes y de
cuestionar y debatir, de forma respetuosa, las actividades de la empresa; eso
forma parte de nuestra cultura. Asegurate de disponer de informacion fiable
antes de hablar. No des por hecho que lo sabes todo sobre el tema y procura no
realizar afirmaciones falsas ni engafiosas sobre los productos o negocios de
Google que puedan erosionar la confianza en nuestros productos y en el trabajo

que realizamos.

5. Usa nuestros datos con precaucion. Ten en cuenta que nuestras
comunicaciones se pueden propagar de forma rapida y extensa. No divulgues,
propagues ni accedas a informacion confidencial o sensible de ninguna forma
que vulnere nuestra politica de seguridad de datos. Eres responsable de cumplir
con estas normas, con nuestro codigo de conducta y con el resto de politicas

sobre el entorno laboral. Si alguna conversacion o algun comportamiento
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vulneran esta politica, los supervisores, los iniciadores de la discusion o los
moderadores se encargaran de intervenir. Si es necesario, eliminaremos foros
de debate concretos, revocaremos los permisos para comentar, ver o publicar, o
tomaremos medidas disciplinarias. De acuerdo con las leyes y politicas locales,
los Googlers y nuestro personal externo pueden hablar sobre salarios, horarios
y otros términos y condiciones laborales, asi como sobre cualquier tipo de
infraccién legal, pero no pueden divulgar informacion confidencial

publicamente excepto en los casos previstos por la ley.”

CAPITULO 111

3. Disefio metodoldgico

En este capitulo se analiza la manera como se ejecuté el estudio; al respecto cabe resaltar en
relacion con el disefio metodolégico Méndez (1995, p.55). Expresa que: “el disefio
metodoldgico constituye la manera como el investigador o los investigadores aplican el
estudio”. De alli que este debe cumplir con una serie de requisitos a fin de alcanzar los
objetivos planteados; para ello se abordan aspectos como tipo de investigacion, poblacién o
muestra, marco muestral, muestra, métodos de muestreo, recoleccion de la informacion, su

respectivo analisis, aspectos que se describen seguidamente.

3.1. Método y tipo de estudio

En este punto se describe en detalle el tipo de investigacion seleccionada por el investigador
para alcanzar los objetivos planteados; asi como para indagar acerca de un area tematica para
el estudio de la cultura organizacional por medio de la matriz MMGO y el modelo RISE para
las empresas: Dotazioni AM SAS y Comercializadora el Reno SAS. En este mismo orden de
ideas, parece pertinente mencionar en relacion con los tipos de investigacion dada su
naturaleza que algunos pueden ser: documental, de campo, cualitativos y cuantitativos entre
otros. En el caso que ocupa a las investigadoras dado que la naturaleza (alcance) de la
investigacion la constituyo el estudio de la cultura Organizacional por medio de la aplicacién

de la matriz MMGO vy el modelo RISE, parecié pertinente que la escogencia debiese incluir
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aspectos de cada uno de ellos: por ende, el estudio se considera que estd enmarcado dentro de
la modalidad de un proyecto de caracter mixto basado en estudios de tipo documental, y de

campo, veamos por qué.

3.1.1. Documental

Esta investigacion es de tipo documental, debido a que se tomaron como fuente de
investigacion documentos escritos como libros, tesis de grado y articulos. Se abordaron estos
documentos con el fin de poder analizar y desarrollar el problema propuesto. ;Como es la
cultura organizacional de las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora El Reno SAS
para asi poder hacer un comparativo entre estas?

La investigacion documental consiste en el analisis de la informacién escrita sobre un
determinado tema, con el objeto de crear relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado
actual del conocimiento con relacién al tema objeto de estudio. Al respecto, se puede indicar
que, “la investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (Arias, 2006,
p.27).

En este sentido, la investigacion documental, aborda el estudio de problemas con el
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios, audiovisuales
o electronicos, por lo tanto, la originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones, entre otros. Por tales

motivos la presente investigacion también es de tipo documental.

3.1.2. De Campo

Las investigadoras se basaron en la recoleccion de informacion que se obtuvo directamente de
la realidad, a partir de las fuentes primarias de recoleccion de datos. Se realizé la aplicacion de
los modelos MMGO y RISE, fueron enviados por medio de correo electrénico a cada una de
las personas que trabajan en las compafiias de esta manera se obtuvo parte de la informacion
necesaria para el diagnostico y la propuesta de mejoramiento para las empresas seleccionadas

en el estudio de caso, también se realizd un recorrido por las instalaciones de la compafiia
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donde se pudo percibir el entorno y el ambiente laboral de las compafiias. Este recorrido fue
hecho por una de las investigadoras quien trabaja para las dos compafiias.

Segun Anastas 2005 citado por (Hernandez Sampieri et al 2014 p, 366) Las observaciones
durante la investigacion de campo son multiples y poco centradas. Al principio, el investigador
debe observar lo mas que pueda; pero conforme transcurre la investigacion, va centrandose en
aspectos de interés mas vinculados con el problema planteado. De esta manera se puede
entender que la finalidad de la investigacion de campo es describir, interpretar y entender la

naturaleza y los factores que conforman el problema planteado en la investigacion.

3.1.3. Mixto

Las investigadoras se basaron en la caracterizacion de un hecho, situacion, estudio
organizacional de un individuo o grupos de personas con la finalidad de conocer su cultura
organizacional por medio del modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones
MMGO vy el modelo RISE Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial.

Por medio de la utilizacién de estas herramientas, la investigacion es mixta dado que esta
busca diagnosticar la cultura organizacional de las compafiias seleccionadas por medio de las
calificaciones dadas por los colaboradores y los gerentes de la compafiia, a los diferentes
componentes y factores proporcionando un nivel a la cultura organizacional de Dotazioni AM
SAS y Comercializadora el Reno SAS.

3.2. Alcance de la investigacion

En este punto se analiza cual fue el alcance de la investigacion. En principio se dijo que era
documental, de campo, cualitativa y cuantitativa dado que se sustentdé en  fuentes
bibliografico-documental porque el estudio se baso en las fuentes primarias y secundarias para
recabar datos abstractos (tedricos) inherentes al estudio, de campo porgue permitié confrontar,
comparar, analizar y sistematizar las informaciones con la realidad misma; para obtener por
aproximaciones sucesivas a la realidad una mejor comprensién del sujeto-objeto de estudio;
por ende tener una idea mas clara de quien o quienes conformarian el universo y poblacion
estadistica, y descriptiva porque permitio la caracterizacion de un fenémeno, hecho o situacion

(cultura organizacional) como el estudio organizacional por medio de la aplicacion de la



50

matriz MMGO vy el modelo RISE para las empresas Dotazioni y Comercializadora El Reno,
con el objeto de conocer su cultura organizacional para solucionar un problema especifico

dentro de la gestion de organizaciones.

3.3. Poblacion y posible muestra a estudiar

Una vez obtenida la idea principal de la investigacion, y luego de tener la suficiente amplitud y
claridad acerca del problema abordado el cual se investigo, se procedio a indagar acerca de la
poblacion o muestra lo que permitié el desarrollo de la investigacion. Por lo tanto, la poblacién
0 muestra fue constituida por el total de los directivos, colaboradores administrativos y

operarios de las dos compafiias Dotazioni AM SAS y Comercializadora EI Reno SAS.

Tabla 3
Muestra a estudiar
MUESTRA
Dotazioni AM SAS Comercializadora el Reno
Areas Participantes SAS
Participantes

Gerencia 2 2
Contabilidad 3 2
Ventas / Mercadeo 4 3
Gestion humana 3 2
Bodega 3 3

15 12

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la muestra, se considera que esta es parte de la poblacion que se elige. De
aqui, obviamente se obtiene la informacion para el desarrollo de la investigacién, y donde se
realizaron las mediciones y las observaciones de las variables objeto de estudio. Para la

recoleccion de la muestra, tipo de muestreo empleado y escogencia de la misma cabe resaltar
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que Seijas (1993) destaca: “Disefiar una muestra implica solamente disefiar el procedimiento
de seleccion a emplear y los estimadores a ser utilizados, para ello se requiere conocer las
técnicas del muestreo probabilistico (y no probabilistico)” (p.91). En el caso que ocupa la
presente investigacion se precisé esencialmente la muestra de tipo no probabilistico dado que
la intencionalidad y direccionalidad del estudio asi lo requiere; por ello se utilizd
esencialmente el muestreo por cuotas en el que el investigador es el que decide cual es la
persona para encuestar. Dentro de este mismo orden de ideas, cabe resaltar que tal hecho
permite precisar el tipo 0 métodos de muestreo a emplear.

El tipo de muestreo seleccionado para la investigacion es el muestreo por cuotas donde
todos los elementos de la poblacion deben estar en la muestra (Salvado, 2017).

3.4. Hipotesis

En el proceso de investigacion cientifica las hipOtesis pueden determinar las posibles
caracteristicas de aquellas variables seleccionadas susceptibles de intervencion y de las
relaciones existentes entre ellas. Por tanto, se puede afirmar que son declaraciones tentativas
que el investigador realiza al tratar de corroborar algo acerca del fenomeno estudiado, y
ademas van a estar en correspondencia con el alcance de la investigacion.

De acuerdo con lo anterior Herndndez-Sampieri et al., (2014), afirman que:

Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis
indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas
del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse
a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las
preguntas de investigacion. Cabe sefialar que en nuestra vida cotidiana
constantemente elaboramos hipdtesis acerca de muchas cosas y luego
indagamos su veracidad (p.137).
Analizando lo citado por el autor en referencia se puede destacar que, ante cualquier
inconveniente, incognita o situacion problema, toda persona estara en la capacidad de ejercer

su derecho a la duda, razon por la cual podra, sospechar, suponer y en consecuencia tratar de
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buscar las posibles soluciones y explicaciones acerca del comportamiento del fenémeno
estudiado.

A tal efecto Arias, (2006) senala: “Hipotesis es una suposicion que expresa la posible relacion
entre dos 0 mas variables, la cual se formula para responder tentativamente a un problema o
pregunta de investigacion” (p.47).

En este orden de ideas, tal relacion puede generarse, cuando: se trata de determinar las
causas o el porqué de un fenébmeno, hecho o problema, cuando se intenta encontrar los efectos
y consecuencias y cuando se quiere establecer la posible asociacion entre dos variables que no
guardan ninguna relacion causal. De tal manera que, Arias, (2006), sostiene que: “Las
hipdtesis se desprenden de la teoria, es decir, no surgen de la simple imaginacién, sino que se
derivan de un cuerpo de conocimientos existentes que le sirven de respaldo” (p.48).

De tal afirmacion, se puede destacar que las hipotesis van a orientar al investigador y a
sefialarle por donde comenzar su proceso de comprobacion a través de la recoleccion de la
data. Dentro de este contexto a continuacion se presentan las hipotesis de la presente
investigacion.

H1: Aplicando el modelo de modernizacion para la gestién de organizaciones MMGO, y el
modelo RISE ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial se puede conocer la cultura
organizacional de las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora El Reno SAS y

realizar una propuesta de mejora administrativa para estas empresas”.

3.5. Categorias seleccionadas

A partir del enunciado de las hipétesis tal y como se expreso anteriormente, las variables en
investigacion cientifica corresponderan a la declaracion tentativa de estas (hipdtesis). Las
categorias a tener en cuenta del Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones
y el modelo RISE Ruta de Innovacién y Sostenibilidad Empresarial son: cultura
organizacional, comunicacién e informacion, liderazgo y direccionamiento estratégico,
reconocimiento.

Es de interés particular en la presente investigacion, debido al alcance de la misma, indagar
sobre la cultura organizacional de las empresas Dotazioni AM SAS y Comercializadora El

Reno SAS por considerarla el aspecto mas relevante que orienta al investigador. En este
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ambito, las variables constituyen un concepto importante de un proyecto o estudio. Estas
variables, son nociones que se establecen a partir de enunciados de un arquetipo particular
Ilamado hipétesis, fendmeno al cual se sometera a evaluacion para determinar su capacidad de
influencia, incidencia o afectacion a otras variables.

Hernandez-Sampieri et al., (2014), ofrecen una importante afirmacion cuando exponen:

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. Ejemplos de variables son el género, la
presion arterial, el atractivo fisico, el aprendizaje de conceptos, la religion, la
resistencia de un material, la masa, la personalidad autoritaria, la cultura fiscal
y la exposicion a una campafia de propaganda politica. El concepto de variable
se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los
cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida. Por ejemplo,
la inteligencia, ya que es posible clasificar a las personas de acuerdo con su
inteligencia; no todas las personas la poseen en el mismo nivel, es decir, varian

en inteligencia (p.138).

El referido autor expone con gran amplitud lo referido a las variables. Eso quiere decir que
dependiendo de su variabilidad se propendera a su medicidon y observacion. Por tanto, “las
variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a relacionarse con
otras variables, es decir, si forman parte de una hipotesis 0 una teoria. En este caso, se les
suele denominar constructos o construcciones hipotéticas” (Hernandez-Sampieri, 2014 p,105)

En este punto se presenta la variable seleccionada de cuerdo al alcance de la investigacién
(cultura organizacional) y se desarrollara junto con la definicion de los indicadores y

ponderacion establecida para su requerimiento y situacion actual de la organizacion.
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Tabla 4.
Componentes del MMGO

Aplicando el Modelo de Modernizacién para la Gestion de Organizaciones MMGO, se
puede conocer la cultura organizacional de las empresas Dotazioni AM SAS y
Comercializadora El Reno SAS.

Componente Indicador a medir Valoracién
Cultura Organizacional Liderazgo Urgente
Participacion y compromiso Importante
Desarrollo y reconocimiento Importante
Creacion de un entorno vital Relativo

para todos los trabajadores
Comunicacién e informacion  Conversaciones en los &mbitos de Importante
la Comunicacién Empresarial
Gestion documental en ambitos de Importante

la Comunicacion empresarial

Direccionamiento estratégico Principios de planeacion Importante
Sistema de finalidades Relativo
Valores corporativos Importante
Estrategias Importante

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo MMGO



Tabla 5.
Factores del RISE

Hipotesis
Aplicando el modelo RISE Ruta de innovacion y sostenibilidad empresarial, se puede

conocer la cultura organizacional de las empresas Dotazioni AM SAS y
Comercializadora El Reno SAS.

Factor Dimensién Valoracién

Cultura Organizacional Social Relativo
Ambiental Relativo
Gerencial Relativo

Econdmico Importante
Liderazgo y direccionamiento Social Relativo
Estratégico Ambiental Relativo
Gerencial Relativo
Econdmico Relativo
Reconocimiento Social Relativo
Ambiental Relativo

Gerencial Importante

Econdmico Importante

Fuente: Elaboracion propia a partir del modelo RISE




4. RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1 Descripcion estadios de desarrollo, componentes y descriptores MMGO
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El Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones fue disefiado pensando en los

niveles de crecimiento de las empresas en este caso llamados estadios que se encuentran

establecidos en los siguientes rangos 0-25; mayor a 25-50; mayor a 50-75 y mayor a 75-100 al

interior de cada uno (Pérez Uribe et al., 2013, p. 44)

En la tabla 6 se establecen las caracteristicas generales para determinar el estadio de cada

compafia

Tabla 6.

Descripcion Estadios de desarrollo

NOMBRE DEL ESTADIO DESCRIPCION

ESTADIO 1 (0-25)

ESTADIO 2 (Mayor que 25-50)

Estadio 3 (mayor que 50-75)

Procesos informales

Gerencia autoritaria

Estrategias implicitas

Presencia en mercados locales cautivos
Conocimiento reposa en el gerente
Orientacion al producto y no al mercado
Productos de bajo valor agregado

En supervivencia

Baja productividad

Funcionales

Escasa especializacion artesanal y empirica
Pocos profesionales en la gestion dela empresa
Mercado Local

Contabilidad orientada al cumplimiento de normas

Procesos en construccion

Junta directiva o de socios poco funcional
Gerencia que escucha algunos de sus colaboradores
Con avances en la contratacion de profesionales
Ausencia de instrumentos modernos de gestion
Orientacién a la produccién

Mercado local ampliado

Contabilidad formalizada y principios de presupuestacion
Estrategias no documentadas

Cumplimiento de lo estrictamente legal

Elementos de disefio de producto o servicio

Empresa en la cual los cargos criticos de la empresa son profesionales
Formalizada

Trabajando en mejoramiento continuo

Comentando con ISO

Orientacion a las ventas

Mercado regional y nacional

Area de finanzas formalizada

Direccionamiento estratégico implementado
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Mercado de paises cercanos

Formalizacion de procesos

Cultura organizacional de bienestar

Junta directiva en operacion

Métodos para desarrollar nuevos productos o servicios
Productos y servicios mejorados

ESTADIO 4 (Mayor que 75-100) Desarrollo, seguimiento y aprendizaje

Précticas en gestion

Organizaciones que aprender a aprender

Innovadora

Gerenciando y generando conocimiento

Empresa en aprendizaje continuo

En mantenimiento de I1SO u otro sistema

Haciendo Benchmarking

Flexible

Procesos técnicamente definidos de acuerdo con los componentes organizacionales
Orientacién al mercado

Orientacion a la creacion de valor

Andlisis prospectivos con sistema de indicadores

Insercion global

Cultura organizacional de armonia y generando calidad de vida
Investigacion y desarrollo explicito

Productos y servicios diferenciados

Fuente Pérez-Uribe et al., 2013, p. 45

Los componentes seleccionados para este estudio de caso fueron: comunicacion e
informacion, cultura organizacional y direccionamiento estratégico, estos componentes hacen
parte de la gestion organizacional que se basa en el entendimiento y la capacidad del logro de
objetivos. El buen desarrollo, coordinacion y organizacion de estos componentes generan
crecimiento y fortaleza a las compafiias por medio de su talento humano. Para la comprension
de estos componentes y sus variables se cuenta con los descriptores que son elementos
especificos o fracciones de las variables que la describen concretamente. En el orden
horizontal estas variables contienen los descriptores en ascenso, desde el nivel 1 hasta el 4
cada uno de ellos con tres niveles: 1= iniciando, D= desarroll&ndose y M= madurando o en
maduracion (Pérez-Uribe et al., 2013, p. 48).

En la tabla 7 se observa un ejemplo de la aplicacion de componente de cultura
organizacional del Modelo de Modernizacion para la Gestion de Organizaciones mostrando el

descriptor y el nivel en el que se encuentra la compafiia.

Tabla 7.
Ejemplo aplicacion MMGO
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Fuente. Resultado de la aplicacion del MMGO en la empresa Dotazioni AM SAS en el

componente de cultura organizacional, basado en el MMGO Pérez Uribe et al 2013

4.2 Descripcion factores y niveles de madurez empresarial modelo RISE

El modelo RISE (Ruta de Innovacion y Sostenibilidad Empresarial) fue realizado pensando en
permitir a los directivos de las compafiias medir como la estrategia impacta a todos los grupos
de interés, como se estd dirigiendo y como se estan beneficiando y mejorando las
comunidades. Para este estudio de caso se eligieron como factores a aplicar: cultura
organizacional, reconocimiento y direccionamiento estratégico. Estos factores van de la mano
dado que las compafiias se orientan por su mision, vision, objetivos, valores, comunicacion y
reconocimiento, de esta manera se puede tener una gestion organizacional ejemplar. Estos
factores se analizan a través de cuatro dimensiones (1) la dimension social, (2) la dimensién
ambiental, (3) la dimension gerencial y (4) la dimension econdmica. Este modelo es medido
por niveles de maduracion: nivel 1 Incipiente, nivel 2 Supervivencia, nivel 3 En desarrollo,

nivel 4 Destacado, nivel 5 De talla mundial (Pérez-Uribe y Ramirez-Salazar 2020, p. 10).

La tabla 8 muestra las dimensiones y descriptores que se aplican para el analisis de los

factores seleccionados

Tabla 8.

Dimensiones y factores Modelo RISE
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RECONOCIMIENTO

Dimension | Descriptor Nivel 5
Social Felicidad en el Se evallan y ajustan los indicadores de felicidad y confianza en la organizacion
trabajo
Econémica | Valoracionen el La aplicacion de criterios con equidad para determinar el salario y los
trabajo reconocimientos para las personas, la periodicidad de su reajuste y las politicas
salariales, funciona de manera excelente. Hay referenciacion permanente
Gerencial | Précticas de Se tienen programas de motivacion estructurados con asignacion de recursos
motivacion suficientes para potenciar el fortalecimiento de la mente, cuerpo y espiritu, de los
trabajadores

Ambiental | Trabajador Verde | Se implementan las iniciativas de trabajadores que aportan soluciones creativas
para mejorar su entorno

Fuente: Pérez-Uribe y Ramirez-Salazar 2017, p. 12).

La tabla 9 representa la muestra tomada para la investigacion.

Tabla 9.
Muestra a la que le fue aplicado el MMGO y RISE en Dotazioni Am

MUESTRA
Dotazioni AM SAS

Areas Participantes
Gerencia 2
Contabilidad 3
Ventas 4
Gestion humana 3
Bodega 3

15

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Resultados aplicaciéon modelo MMGO Dotazioni AM SAS

Direccionamiento estratégico

Para el componente de direccionamiento estratégico se pudo identificar que la compafiia de
acuerdo a las respuestas diligenciadas por todo el personal de la compafiia se encuentra en el
estadio 2, es decir que se caracteriza por procesos en construccién, las estrategias no se
encuentran completamente documentadas y estan en proceso de generar crecimiento a la
compafia por medio de alianzas con steakholders que ayudan a la compafiia tener mayor
reconocimiento en cuanto a cumplimiento y calidad, la gerencia escucha a algunos de los
colaboradores pero se encuentra en proceso de desarrollo para tener en cuenta la opinién e
ideas de todos los trabajadores, esto se esta realizando por medio de reuniones programadas
por cada area de trabajo; Se obtuvo en los descriptores las siguientes calificaciones: principios
de planeacion 35.37, sistema de finalidades 34.17, valores corporativos 42.59, estrategias
41.19 dando como calificacién al componente 38.08.

En los principios de planeacion en cuanto al personal encargado de la planeacion la
compafiia se encuentra en estadio 2, debido a que el personal se esta capacitando para realizar

esta actividad de manera mas 4gil y productiva.

El descriptor con puntuacion mas baja en el sistema de finalidades es la afinidad del
sistema estando también en maduracion estadio 2. La gerencia esta capacitando y motivando al
personal para que se relacionen y compartan la misién y vision de la compafiia.

Los valores corporativos se encuentran en estadio 2 en maduracion, la empresa cuenta con
un documento donde se encuentran los valores corporativos, pero estos se promueven de
manera informal, estos valores son tomados como una ventaja competitiva y se tienen en
cuenta para la toma de decisiones de esta misma manera son tomados en cuenta en el

momento de la seleccion de personal.

Las estrategias estan iniciando en el estadio 2. La empresa cuenta con documentos de
formulacién de estrategias en cuanto oferta de productos y analisis del sector, también se han

realizado estrategias de integracion con steakholders para poder realizar negocios con grandes
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empresas. Como ejemplo se han realizado alianzas comerciales con algunos proveedores para
concretar negociaciones con clientes potenciales.

En la figura 4 se muestra la tabulacion de las respuestas del componente direccionamiento
estratégico matriz MMGQO Dotazioni AM.

Figura 4

Componente direccionamiento estratégico MMGO

Di Estat |oi. Estiar2 Dir. Estrat o Estat 41 0i. Estiat5 Dir. Estrat | Dir. Estrat | Dir. Estrat | Dir. Estrat | Dir. Estrat | Dir. Estrat | Dir. Estrat | Dir. Estrat | Dir. Estrat | Dir. Estrat Calfcacon Calificacion Estao
3 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 componente
IPrincipiosdepIaneacidn 36,11 BB B 33,33 33 B 36 3L 31 3889l 333 HAY 3K 361 31l 35,37)
ISistemadeﬁnahdades 3,33 B3P 350 2.1 BB N I BB A 37,50| B3P B3P B3P B3P IN 317 6 210
IVanrescorporatiws 41,67) M M 3889 M B8 4167 4LET|  Mm 38,89| 38,89| 44 47,22| P Ty 259 '
Estrategias 38,89 ua B 38,89 467 3889 3611 3BBY  4L67 38,89| 44,44| 41,67) 38,89| 467 4167 40,19
Direccionamiento Estrategico
Estrategias
Direccionamiento Cafci Calificacion Esta
Ettegico allicacion comporente Stadio Valores corporativos
W Principios de planeacion | 35,37
Nsistema de ﬂnali@ades U7 B0 | 20 Sistema de inafdades
IVanres corporativos 425
Estrategias 40,19 Principios de planeacion
000 1000 2000 3000 4000 50,00
Principios de ~~ Sistema de Valores Etatests
planeacion finalidades  corporativos g
HSeries] 3537 3417 4259 4019

Fuente: Resultado consolidado MMGO en la empresa Dotazioni Am SAS de Pérez-Uribe, et
al., (2013)

Comunicacion e informacion

El componente de comunicacion e informacion fue calificado por todo el personal recibiendo
en los descriptores las siguientes calificaciones: reuniones 51.36, informacion datos y

conocimiento 35.55, indicadores pragmaticos TIC 13.92, dando como calificacion al
componente 33.61, ubicandolo en el estadio 2.
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Las reuniones se encuentran iniciando el estadio 3 debido a que estas se realizan de manera
organizada, quien participa es de acuerdo con los conocimientos que tenga de cada tema sin
ser necesariamente experto o especialista, los temas se discuten de acuerdo al momento que
aparecen de manera conciliadora, de esta misma manera se hacen pausas en lo posible seguin
como se acuerdan, pero si hay un tema en discusion se pueden mover. Para estar ubicado en
estadio 4 es necesario que las reuniones sean planeadas, organizadas y desarrolladas en base a
los objetivos, la participacién y opinion sobre los temas de reunion debe ser hecha por
personas expertas para generar el conocimiento a los participantes, los temas se deben
concretar para poder dar paso a otro o para poder definir un listado de temas pendientes y no

inconclusos.

Informacion y datos de conocimiento se encuentra en estadio 2 este descriptor se encuentra
en construccion, se estan implementando medios electrénicos como perfil y pagina de
Facebook, instagram, whatsapp bussines, construyored y SoliDiario utilizados para comparar y
revisar constantemente la informacion de clientes proveedores y demas steakholders que

tengan interés en la compafiia.

El descriptor con calificacion més baja es: indicadores pragmaticos TIC estando en estadio
1, la empresa no posee herramientas como pagina web para darse a conocer por medio
electronico, tampoco cuenta con intranet. La compafiia cuenta con herramientas tecnolégicas
como redes sociales y correo electronico, es por este medio que mantiene comunicacion con

clientes, proveedores y colaboradores.

La figura 5 muestra el componente comunicacién tabulado.
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Figura 5

Componente Comunicacion e informacion
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Fuente: Resultado consolidado MMGO en la empresa Dotazioni Am SAS de Pérez-Uribe, et
al., (2013).

Cultura Organizacional

Uno de los componentes con mejor calificacion es el de cultura organizacional ubicado en
estadio 3 en el que se pudo identificar que la compafia de acuerdo a las respuestas
diligenciadas por todo el personal, obteniendo en los descriptores las siguientes calificaciones:
liderazgo 35.97, la gerencia tiene definida y documentada su responsabilidad como lider de la
compafiia aunque. estas aun se cumplen de manera parcial, de esta manera también la gerencia
participa como lider en la creacion y promocién de una cultura de trabajo en armonia, no
existen procesos ni sistemas formales que califiquen, evidencien o diagnostiquen la cultura
organizacional y los respectivos mejoramientos que se necesiten en la compafia; el
componente participacion y compromiso 62.96, Se trabaja de manera informal actividades
para el mejoramiento del manejo de la autoridad y autonomia de las personas en su trabajo,

dejando que las personas tomen decisiones. Desarrollo y reconocimiento 51.25, Se reconoce
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con dias de descanso a los individuos y grupos que sobrepasan el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Creacién de un entorno vital para todos los trabajadores 64.17, la
compafiia cuenta con un espacio para que las personas opinen acerca de sus sentimientos y
como se sienten en su entorno laboral.

Para llegar a estar ubicado en estadio 4 la compafiia necesita un mayor compromiso de la
gerencia como lider, cumpliendo y dando a conocer todos los procesos y responsabilidades
que se encuentran documentados, realizar actividades que motiven al liderazgo de los
responsables de cada area, de esta manera los colaboradores se sienten en la capacidad de
aportar ideas y hacerse responsable de sus decisiones al generar crecimiento en la compafiia.

En la figura 6 se encuentra la tabulacion del componente cultura organizacional de la
matriz MMGO.

Figura 6
Cultura organizacional MMGO

cutz  fouts  |cuts cut 7 cuts  [cuts cotin feiriz  feirss fewrie s |caiiicacion | SR | i
componente

37,@ 35,42} 35,42 35,42 37,50 35,42 37,50] 35,42 33,33] 35,42

61,11 , 63,89 63.89 63.89 63,89 63,89 63,89 62,96]
54,17 X 4.9 52,08 47.92 54,17 52,08 54,17 52,08 50,00 52,08 51,25|
66,67

Creacion de un entomo
\ital para todos los
58,33 A 62,50} 58,33] 62,50} 62,50] 62,50] 70,83] 70,83] 66,67} 62,50] 62,50} 64,17}

Cultura Organizacional

| Calificacion
Cultura Organizacional  [Califcacién Estadio

componente

35,97]

Creadion de un entorno vital para todos los trabajadores

62,96
sig| B9 3

Desarrollo y reconocimiento
64,17

Participacion y compromiso

Liderazgo

000 1000 2000 3000 4000 5000 60,00 70,00
Creacion de un entorno vital
para todos los trabajadores.
Seriest 35,97 62,96 51,25 64,17

Liderazgo Participacién y compromiso Desarrolloy reconocimiento

Fuente: Resultado consolidado MMGO en la empresa Dotazioni Am SAS de Pérez-Uribe, et
al., (2013).
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4.4 Resultados aplicacion modelo RISE Dotazioni AM SAS

Liderazgo y direccionamiento estratégico

Dentro de este factor de liderazgo y direccionamiento estratégico se refleja que la organizacion
desde su creacion ha establecido bases respecto a su direccionamiento estratégico y sobre todo
ha tomado acciones relevantes para motivar, comunicar y generar un ambiente laboral
agradable para todos sus trabajadores. Se reconoce el trabajo bien hecho de los trabajadores
dandole el valor que merece por su esfuerzo y dedicacidén, no se dan reconocimientos

economicos, pero se otorgan dias libres cuando se cumplen y se superan los objetivos.

La dimension con mayor calificacion es la econdmica, este resultado refleja que la empresa
Dotazioni cuenta con un sistema financiero confiable, que muestra en tiempo real el estado de
la empresa y que apoya a la alta direccion en la toma de decisiones, permitiendo asi generar un

impacto positivo en las acciones realizadas.

Asi mismo, otro de los aspectos a destacar de la empresa Dotazioni es su dimensién
gerencial, toda vez que han estado desarrollando su direccionamiento estratégico a partir del
analisis del sector, de la necesidad, la forma de crear y distribuir los productos (tener una

bodega en lugar de un local o punto de venta).

Una de las dimensiones con menor calificacion es la ambiental con un 50%, debido a que el
descriptor de “Rendicion de cuentas en Desarrollo Sostenible” se encuentra en el nivel 2 y
“valor de sostenibilidad” en el nivel 3. La empresa Dotazioni no ha generado indicadores,
instrumentos y demas herramientas que permitan llevar a cabo una rendicion de cuentas sobre

el desarrollo sostenible de manera documentada.
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Figura 7

Liderazgo y direccionamiento estratégico modelo RISE Dotazioni AM
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Fuente: Resultado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2020)

Reconocimiento

En el factor de reconocimiento para le empresa Dotazioni se identificaron dos dimensiones
con menor calificacion la social y la dimension econémica. La dimension social se encuentra
en el nivel 2 debido a que no existen criterios claros para evaluar la felicidad en el trabajo de
los colaboradores esta se evidencia de manera informal. En cuanto a la dimension econémica
existen criterios de manera informal para determinar el salario asignado y los reconocimientos
para las personas, la periodicidad de su reajuste y las politicas salariales.

En la dimensién ambiental, se reconoce de manera personal al trabajador que se destaca por
presentar iniciativas para mejorar su trabajo, teniendo en cuenta que Dotazioni escucha a sus
colaboradores y recibe propuestas de todo tipo especialmente en pro de mejorar el ambiente

como se ve el personal de compras se preocupa por realizar sus pedidos a empresas que
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contribuyan con el medio ambiente y que cumpla con los estandares especialmente en el

manejo del cuerpo.

Figura 8

Reconocimiento modelo RISE Dotazioni AM SAS
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Fuente: Resultado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2020)

Cultura organizacional

El factor de cultura organizacional fue calificado por las quince personas que conforman la

compafia Dotazioni AM SAS ubicandolo en el nivel 3. La dimension social se encuentra en

nivel 3, el ambiental nivel 2, la gerencial nivel 3 y en econémica en nivel 4; teniendo menor

calificacion el componente ambiental debido a que las actividades que promueven el

desarrollo de innovacidn y produccion sostenible se trabajan de manera informal, se permite a

los colaboradores dar ideas y tomar decisiones de como innovar frente a los productos o la

manera en que se realizan las entregas y las negociaciones con los clientes. Se evidencian méas

en algunos procesos o areas de la organizacion, en Dotazioni se esta trabajando para promover

en los colaboradores la capacidad de innovar para que este inmersa en toda la organizacion y
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no solamente en los altos cargos. La dimension social-ambiente laboral, se trabajan de manera
informal acciones para promover el respeto y la dignidad del ser humano y dar respuesta
concreta a los sentimientos de desarraigo, angustia y estrés generados por el entorno.
Dotazioni se preocupa por su capital humano buscando que todas estas acciones funcionen de
manera excelente, se realizan reuniones donde todo el capital humano participa, teniendo en

cuenta las opciones de mejora que se propongan.

Figura 9

Cultura Organizacional modelo RISE Dotazioni AM SAS
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Fuente: Resultado modelo RISE de Pérez-Uribe, et al., (2020)
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Tabla 10.
Muestra a la que le fue aplicado el MMGO y RISE en Comercializadora el Reno SAS

MUESTRA

Comercializadora el Reno
Areas SAS

Participantes

Gerencia 2
Contabilidad 2
Ventas 3
Gestion humana 2
Bodega 3

12

4.5 Resultados aplicacion modelo MMGO Comercializadora el Reno SAS

Comunicacion e informacion

El componente de Comunicacion e informacion fue calificado en el estadio 2, es decir que los
procesos se encuentran en construccion, no estan documentados, pero se encuentra en etapa de
formalizacion, los descriptores obtuvieron las siguientes calificaciones: reuniones 51.17,
informacion datos y conocimiento 35.03, indicadores pragmaticos TIC 10.52, dando como
calificacion al componente 32,24.

Las reuniones se encuentran iniciando el estadio 3 debido a que estas se realizan cuando
estan la mayoria de los participantes presentes, las personas participan de acuerdo al rol que
cumplen en la compafiia, no existe un orden en los temas de la reunion estos son cambiados si
se da una opinion frente a otra idea, la reunion es finalizada con la aprobacion de los
participantes. Para llegar a un estadio mas alto es necesario organizar las reuniones de acuerdo
con los objetivos, de esta misma manera concluir un tema para poder dar paso a uno nuevo y
que las opiniones sobre estos sean dadas por expertos.

Los indicadores pragmaéticos TIC son el descriptor con calificacion més baja ubicado en

estadio 1, la empresa no posee herramientas tecnoldgicas como pagina web o redes sociales, el



70

medio de comunicacion de la compafiia es el correo electronico, la compariia tampoco cuenta

con intranet.

La figura 10 muestra el componente comunicacion tabulado.

Figura 10 Comunicacion e informacion modelo MMGO Comercializadora el Reno SAS
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Fuente: Resultado consolidado MMGO en la empresa Comercializadora el Reno SAS de
Péerez-Uribe, et al., (2013)

Cultura Organizacional
Este componente se encuentra en el estadio 2, el descriptor con calificacion mas baja es el
liderazgo con una puntuacion de 32.47, participacion y compromiso 52.78, desarrollo y
reconocimiento 47.92, creacion de un entorno vital para todos los trabajadores 54.17. La
gerencia tiene establecida su responsabilidad como lider, fomenta un trabajo y una cultura en
armonia, pero de manera parcial. Las actividades para fomentar el liderazgo en todos los
niveles de la empresa son informales y no se encuentra documentacion de los procesos para el
desarrollo de estos.

Los equipos de trabajo se estdn empezando a formar de manera autbnoma con el fin de
lograr los objetivos planteados para cada area, la gerencia esta comprometida informalmente



71

con los trabajadores para darles respuestas rapidas ante las iniciativas que tienen, permitiendo
la participacion en la solucién de problemas y el aporte de ideas ante negociaciones.

Existe un plan informal de reconocimiento agradeciendo y retroalimentando las labores
bien hechas de los colaboradores que contribuyen al cumplimiento de los objetivos y vayan

mas alla de lo esperado por los directivos de la empresa.

Figura 11

Cultura organizacional MMGO
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Fuente: Resultado consolidado MMGO en la empresa Comercializadora el Reno SAS de
Péerez-Uribe, et al., (2013)

Direccionamiento Estratégico

Para el componente de direccionamiento estratégico se pudo identificar que la compafiia de
acuerdo a las respuestas diligenciadas por todo el personal se encuentra en el estadio 2,
obteniendo en los descriptores las siguientes calificaciones: principios de planeacion 28.47,
Sistema de finalidades 28.13, valores corporativos 26.16, estrategias 29.17 dando como
calificacion al componente 27.98. Los procesos de comercializadora el Reno estan en
construccion, las estrategias estan siendo documentadas y enfocadas al incremento en la

capacidad de respuesta de la compafiia a los requerimientos de los steakholders.
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En los principios de planeacion en cuanto al personal encargado de la planeacion este se
encuentra en capacitacion para poder ser mas productiva. La compafiia se encuentra en
estadio 1 en maduracion.

Los valores corporativos se encuentran en estadio 1 en maduracion, la empresa no cuenta
con un documento formal donde se encuentran los valores corporativos, la gerencia se
encuentra en proceso de formalizar la documentacion para poder difundir y promover estos
valores como una ventaja competitiva y tenerlos en cuenta en el momento de la seleccion de
personal.

Las estrategias estan madurando en estadio 1. La empresa se encuentra en proceso de
creacion de documentos de formulacion de estrategias en cuanto oferta de productos.
Comercializadora el Reno no ha realizado alianzas comerciales pero ha realizado algunas
propuestas, pensando en aprovechar la maquinaria de algunos proveedores y de esta manera

conocer mas clientes.

Figura 12

Direccionamiento estratégico MMGO
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Fuente: Resultado consolidado MMGO en la empresa Comercializadora el Reno SAS de
Pérez-Uribe, et al., (2013)
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4.6 Resultados aplicacion modelo RISE Comercializadora el Reno SAS

Liderazgo y direccionamiento estratégico

En el factor de liderazgo y direccionamiento estratégico para le empresa Comercializadora el
Reno se identificd una dimension con menor calificacion la econémica. Este resultado refleja
que la empresa no cuenta con un sistema financiero confiable, que muestre el estado de la
empresa Yy que apoye a la alta direccion en la toma de decisiones.

Las dimensiones social, ambiental y gerencial se encuentran en nivel 3 reflejando que la
compafiia tiene un manejo informal de estrategias, sostenibilidad y valores que a pesar de la
falta de documentacion permite a los colaboradores generar un ambiente laboral en armonia y
respeto.

La empresa trabaja con un proceso gerencial no documentado a corto plazo y también realiza
evaluaciones internas que reflejan los objetivos que se cumplen y las fallas que se presentan en
los procesos, las evaluaciones externas se realizan para observar como se comporta el entorno

y la competencia periddicamente.

Figura 13
Direccionamiento estratégico modelo RISE

Fuente: Resultado consolidado RISE en la empresa Comercializadora el Reno SAS de Pérez-
Uribe, et al., (2020)
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Reconocimiento

En el factor de reconocimiento en el modelo RISE las dimensiones fueron calificadas de la
siguiente manera: social nivel 2, ambiental nivel 3, gerencial nivel 2 y economico nivel 3. En
la compafiia existen planes de desarrollo para los trabajadores, pero no se ha implementado
completamente y tampoco se encuentra documentado de manera formal, una vez al mes se
hacen campafias de salud y capacitaciones de habitos saludables.

En el manejo de la politica ambiental, aunque no esté formalizada se premia con bonos a
aquellos con iniciativas que ayuden a la sostenibilidad de los procesos y las practicas de la
empresa.

Existen programas informales de motivacién para el fortalecimiento del cuerpo, la mente y
el espiritu de los trabajadores. Algunos de estos son dias de descanso, felicitaciones formales,
reconocimiento frente al grupo de trabajo.

Los criterios para determinar y ajustar salarios son informales no hay documentacion,
debido a la falta de un sistema financiero formal que muestre de manera inmediata la realidad

de la empresa, es dificil hacerlo de manera periddica.

Figura 14

Reconocimiento modelo RISE

Reconocimiento 1 Rec2 Rec3 Rec4 | Rec5 | Rec6 | Rec7 | Rec8 | Rec9 | ReclO [ Recll | Recl2 | Valor | Dimension Factor

Social 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2,0833 42%
3 3 3 3 2,75 55%
2 2 3 3 2,25 45%
2 3 2 2 2,5 50%

48%
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Reconocimiento

Valor Di ion | Factor

Social 2,08 42%
Ambiental 2,75 55%
Gerencial 2,25 45%
Econdmica 2,50 50%

48%

Titulo del eje

Social Ambiental Gerencial Econémica
Series1 2,08 2,75 2,25 2,50
LiSeries2 42% 55% 45% 50%

Fuente: Resultado consolidado RISE en la empresa Comercializadora el Reno SAS de Pérez-
Uribe, et al., (2020)
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Cultura Organizacional

El factor de cultura organizacional se encuentra en nivel 3. En la dimension social se puede
ver que Comercializadora el Reno trabaja generando acciones de manera informal para que en
todas las areas de la compafia se promueva el respeto, también se trabaja para realizar
actividades que den solucion al estrés que se pueda presentar o que puede causar el entorno, se
realizan actividades donde los compafieros compartan un ambiente fuera de lo laboral por
ejemplo la celebracion de cumpleafios, salidas de integracion, almuerzos de despedida de fin
de afio.

También existen planes de reconocimiento informales para los colaboradores que apoyan a
los directivos y a la empresa con el cumplimiento de los objetivos. En estos planes se
encuentra la retroalimentacion de los objetivos cumplidos frente al grupo de trabajo para
motivar a los grupos a tener iniciativa en la toma de decisiones y la solucién de problemas que
se puedan generar en el transcurso de las negociaciones o entregas de productos ya

programadas.

En la dimension ambiental se realizan actividades no documentadas y parciales que
promueven la innovacion y la sostenibilidad en cuanto a produccion de productos y la
distribucion de estos. Se capacita a los colaboradores para reutilizar materiales que sirvan
como empaqgue, como ejemplo el retal de las telas se utilizan para amarrar y formar paquetes
de overoles, pantalones, camisas o vestuario en general evitando utilizar bolsas.

La gerencia planea conversaciones y reuniones con los colaboradores para comunicar
objetivos, valores, planes de la organizacién y debatirlos para incluir a todos los colaboradores
en las decisiones que puedan aportar valor y mejorar la productividad, sostenibilidad y

rendimiento de la compaifiia.
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Figura 15

Cultura Organizacional modelo RISE

Nivel Dimensidn | Factor Cultura Organizacional

Thwls fef v

Fuente: Resultado consolidado RISE en la empresa Comercializadora el Reno SAS de Pérez-
Uribe, et al., (2020)

CAPITULO V

5. Consolidacion de resultados

Los resultados obtenidos varian de manera leve debido a que el Modelo de Modernizacién
para la Gestion de Organizaciones MMGO tiene una evaluacion por medio de estadios
clasificados entre 0 — 100, estadio 1 (0 — 25), estadio 2 (26 — 50), estadio 3 (51- 75), estadio 4
(76-100) Pérez-Uribe et al., 2013, p. 45, mientras el modelo RISE Ruta de innovacion y
sostenibilidad empresarial es medido por niveles de maduracion: nivel 1 Incipiente, nivel 2
Supervivencia, nivel 3 En desarrollo, nivel 4 Destacado, nivel 5 De talla mundial (Pérez-Uribe
y Ramirez-Salazar 2020, p. 10).

En la tabla 11 se muestra el consolidado de respuestas de la compafiia Dotazioni AM SAS
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Tabla 11
Consolidado respuestas Dotazioni AM
Paralelo MODELO MMGO Y RISE I

Dotazioni AM SAS

Cultura Organizacional

MMGO RISE

Estadio 3 Nivel 3
La cultura organizacional de Dotazioni AM fue evaluada de manera similar en los dos
modelos, dando a conocer que la compafiia se encuentra en desarrollo, creando y
formalizando la documentacién de procesos, actividades y responsabilidades tanto de la
gerencia como de cada una de las areas y sus respectivos cargos. De acuerdo con las
respuestas de las 15 personas que conforman la compafiia se evidencia que se ha intentado dar
un buen manejo en cuanto a liderazgo, donde los altos mandos a pesar de no lograr tomar la
opinién de todos ha implementado reuniones donde pueden discutir los temas
correspondientes a cada area de la compafiia; compromiso, cada una de las personas que
hacen parte de Dotazioni se encuentra comprometida con el desarrollo de su area y su
desarrollo como ser humano, dando su opinion y tomando decisiones de manera autdnoma asi
mismo asistiendo a las capacitaciones que la empresa otorgue; valor compartido, la compafiia
no ha realizado labores sociales pero se ha encargado de generar trabajo por satélites. Buen
entorno de trabajo. Los directivos reciben la opinion de los colaboradores para generar un
mejor ambiente laboral.

La empresa ha logrado mantener una cultura basada en los valores de la compaiiia y se
encuentra en proceso de hacer que estos se difundan y sean utilizados en las decisiones y en
cada proceso.

De acuerdo a Pérez Uribe et al (2013 p,40) la cultura organizacional depende principalmente

de la manera en que la gerencia maneje la gestion compleja del ser humano. Es decir la forma
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en que las personas persiguen metas comunes bajo el mando de los gerentes. De acuerdo a lo
expresado por el autor y la aplicacion del modelo la compafiia se encamina a unas metas
comunes guiadas por los objetivos y los valores organizacionales de la empresa para adquirir
lo propuesto en los modelos y de esta manera lograr que las responsabilidades en la direccion
de la empresa estén definidas, documentadas, conocidas por todos los interesados y se

cumplen perfectamente.

Direccionamiento estratégico y liderazgo

MMGO RISE

Estadio 2 Nivel 3
De acuerdo a los autores el direccionamiento estratégico es la bitacora de vuelo de cualquier
tipo de organizacién donde se definen los parametros direccionales hacia donde tiene que ir la
empresa Yy sobre lo cual deben trabajar todos los colaboradores (Perez & Ramirez 2020 p,21).
De esta manera en Dotazioni el direccionamiento estratégico debido a los niveles y estadios
de medicion fue evaluado de la misma manera en los dos modelos mostrando la realidad de la
compafia donde se reitera la informalidad de los procesos, dado que no todo se encuentra
documentado, pero la empresa esta trabajando para lograr pasar de nivel en desarrollo a nivel
destacado. La direccion de la compafiia basa los procesos en los valores corporativos e intenta
que las decisiones se tomen de acuerdo con los mismos, Se capacita al personal para que sean
capaces de tomar decisiones propias culminando grandes negociaciones que generen valor
agregado. Se capacita a los altos mandos para que pasen de ser jefes a lideres y de esta misma
manera apoyen a sus colaboradores para ser lideres también. Se reitera en las reuniones y
capacitaciones la importancia de conocer y entender la mision, vision, objetivos y valores

corporativos para trabajar bajo estos.

Reconocimiento
MMGO RISE
Estadio 2 Nivel 2
Para los autores el reconocimiento se concibe de varias maneras, pero su postura se acerca a
la que cada vez que haya una afirmacion sobre una persona esta afirmacion debe ser positiva.

De esta manera se le permite al destinatario identificarse con sus cualidades y con ello
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alcanzar una mayor autonomia. (Perez & Ramirez 2020 p,22); El reconocimiento en el
modelo MMGO es tomado como uno de los componentes de la cultura donde se evidencia el
reconocimiento por medio de agradecimientos y retroalimentacion por los objetivos
cumplidos, de esta manera la comparfiia se encamina a la definicion dada por los autores al
felicitar y mostrar a los colaboradores las tareas cumplidas y bien elaboradas, en el modelo
RISE se evidencia programas informales de motivacion, la compafiia no maneja sistemas
formales para el reconocimiento econdémico, pero si maneja un sistema financiero formal
donde se puede ver la realidad de la empresa y revisar los ajustes salariales de todo el

personal.

Comunicacion
MMGO RISE
Estadio 2 Nivel 3
Nuevas formas de relaciones internas y externas fundamentadas en procesos de comunicacion

modernos y dignificantes. Pérez Uribe et al (2013 p,28)

El componente de comunicacion fue evaluado en el modelo RISE dentro de la cultura
organizacional ubicada en el nivel 3, en el modelo MMGO donde se califican descriptores de
reunién, informacién datos y conocimiento e indicadores TIC, se encontré que se realizan de
una manera informal pero organizada, las reuniones se inician y se van realizando de acuerdo
a los objetivos y los temas son cambiados con un mutuo acuerdo, en cuanto a la informacion
y datos Dotazioni AM los clasifica, ordena y compara la informacion anterior con la presente,
la informacion de clientes y proveedores es clasificada en bases de datos, en los indicadores
TIC la compafiia no posee pagina web, pero se comunica a través de redes sociales y redes

comerciales del sector industrial y también por medio del correo electronico

Fuente: Elaboracidn propia basada en la investigacion y los resultados obtenidos en los
modelos MMGO Y RISE
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En la tabla 12 se muestra el consolidado de respuestas de la comparfiia Comercializadora el
Reno SAS

Tabla 12
Consolidado respuestas Comercializadora el Reno

Comercializadora el Reno SAS

Cultura Organizacional
MMGO RISE
Estadio 2 Nivel 3
Al lado de la puesta en marcha de la estructura esta la cultura organizacional, que es el patron
de suposiciones basicas utilizado por individuos y grupos para desenvolverse en la
organizacion y su medio Pérez Uribe et al (2013 p,41) La cultura organizacional de
comercializadora el reno fue evaluada de manera similar en los dos modelos, dando a conocer
que la compariia se encuentra en desarrollo, pero sus procesos son informales, las actividades
y responsabilidades de la gerencia se encuentran establecidas y fomenta una cultura de
armonia, de manera parcial. La empresa realiza algunas actividades donde los colaboradores
se encuentran en un ambiente fuera de lo laboral y de esta manera minimizan el estrés.
También se realizan reuniones para conocer el estado de animo y las opiniones de los
trabajadores respecto al entorno laboral.
La empresa no ha elaborado un documento donde divulgue los valores de la compafiia
para hacer que estos se difundan y sean utilizados en las decisiones, procesos y que sean el

patrén a seguir para una cultura organizacional sana.
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Direccionamiento estratégico y liderazgo
MMGO RISE
Estadio 2 Nivel 3

El instrumento para la gestion estratégica de las PyMEs aqui propuesto, es distinto al de la
gran empresa basicamente por los recursos tecnoldgicos que exige, el lenguaje que utiliza, la
estructura y la cultura bajo la cual opera. Todas las empresas tienen que comprar, transformar,
vender y suministrar un bien o servicio. Por lo tanto, fuera de las diferencias de tamafio que
determinan montos de inversién, culturas organizacionales y otras diferencias operativas,
existe la posibilidad de plantear un instrumento general para el direccionamiento estratégico.
Pérez Uribe et al (2013 p,33)

En el factor de liderazgo y direccionamiento estratégico para la empresa Comercializadora el
Reno fue medido de manera similar por los dos modelos se identificdé que la compafiia tiene
un manejo informal de estrategias, sostenibilidad y valores que a pesar de la falta de
documentacion permite a los colaboradores generar un ambiente laboral en armonia y respeto.
La empresa trabaja con un proceso gerencial no documentado a corto plazo, los procesos de
comercializadora el Reno estan en construccion, las estrategias estan siendo documentadas y
enfocadas al incremento en la capacidad de respuesta de la compafiia a los requerimientos que
se presenten, la empresa no cuenta con un documento formal donde se encuentran los valores
corporativos, la gerencia se encuentra en proceso de formalizar la documentacion para poder
difundir y promover estos valores como una ventaja competitiva y tenerlos en cuenta en el

momento de la seleccion de personal.

Reconocimiento

MMGO RISE

Estadio 2 Nivel 3
En el factor de reconocimiento en la compafiia existen planes de desarrollo informales para
los trabajadores una vez al mes se hacen campafias de salud y capacitaciones de habitos
saludables, se bonifica a aquellos con iniciativas que ayuden a la sostenibilidad de los
procesos Yy las practicas de la empresa. Existen programas informales de motivacién para el
fortalecimiento del cuerpo, la mente y el espiritu de los trabajadores. Algunos de estos son

dias de descanso, felicitaciones formales, reconocimiento frente al grupo de trabajo, este
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factor se encuentra calificado de la misma manera en la cultura organizacional del modelo
MMGO. No hay documentacién para el ajuste salarial, debido a la falta de un sistema
financiero formal que muestre de manera inmediata la realidad de la empresa.

De acuerdo a los autores el reconocimiento no debe darse solo en palabras o manifestaciones
simbolicas, sino que debe acompafarse de acciones acreditadoras. (Perez & Ramirez 2020
p.22)

Comunicacion

MMGO RISE

Estadio 2 Nivel 2
El componente de comunicacion fue evaluado en el modelo MMGO donde se califican
descriptores de reuniédn, informacion datos y conocimiento e indicadores TIC. Las
reuniones se realizan cuando estan la mayoria de los participantes presentes, las personas
participan de acuerdo con el rol que cumplen en la compafiia, no existe un orden en los temas
de la reunion. En cuanto a los indicadores pragmaticos TIC la empresa no posee
herramientas tecnoldgicas como pagina web o redes sociales, el medio de comunicacion de la
compafiia es el correo electronico.
Desde siempre, la comunicacion ha sido un factor fundamental en las relaciones humanas, su
valor e importancia se ha reconocido desde el inicio de las tareas propias de colectivos que
deseaban construir procesos conjuntos de cooperacion, cultura y civilizacion. Finalmente, se
insiste en que, procesos claros de comunicacion basados en un sistema de informacion

formal, facilitara y mejorara la toma de decisiones. Pérez Uribe et al (2013 p,35)

Fuente: Elaboracién propia basada en la investigacion y los resultados obtenidos en los
modelos MMGO Y RISE
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CAPITULO VI
6. Propuesta
De acuerdo con el diagnostico realizado a traves de los modelos MMGO y RISE vy los
resultados expuestos se entreg6 a las empresas seleccionadas para el estudio de caso Dotazioni
AM y Comercializadora el Reno una propuesta de mejoramiento basada en el estadio 4 del
modelo MMGO vy el nivel 5 del modelo RISE, enfocada también en los factores y

componentes con menor resultado.

6.1 Propuesta Dotazioni AM — Comercializadora el Reno

Direccionamiento estratégico y liderazgo
Se entregd como propuesta de mejoramiento en relacion con el direccionamiento estratégico
basado en los resultados de los modelos MMGO y RISE.

El enfogue en la planeacion de objetivos se debe orientar en el escenario actual de las
empresas, buscando siempre cumplir la mision y encaminarse en la vision y los valores
corporativos de las compaiiias. En el caso de comercializadora el Reno se entregd una base
especificando algunos de los valores como puntualidad en las entregas, respeto, cumplimiento,
honestidad, confiabilidad y compromiso que podrian identificar a la empresa para ser
documentados de esta manera que encaminen sus objetivos y procesos a estos mismos.

Formalizar los procesos con los que ya cuentan las compafiias, documentandolos y
familiarizando a todas las areas para que sean parte de cada uno de estos y de la toma de
decisiones a las que se enfrente la organizacion para poder cumplir de manera detallada con

los objetivos planteados.

Algunas de las actividades que se pueden tener en cuenta en esta formalizacion de
procesos son: involucrar a los equipos de trabajo en la toma de decisiones evitando limitar su
opinidn al guiarse en los modelos anteriormente propuestos, permitir a los trabajadores ir mas
alla de sus funciones generando ideas que aumentan la calidad de la empresa como se mostrd

en los ejemplos de empresas con culturas organizacionales exitosas donde los equipos de
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trabajo funcionan con mayor calidad cuando les permiten aportar ideas y resolver problemas

de manera autbnoma.

Comunicacion e informacion

Se entreg6 a las compafiias Dotazioni AM y Comercializadora el Reno una Url sin dominio
propio por medio de una plataforma online con el modelo de pagina web, para que las
compafias tengan mas herramientas tecnologicas con las que se puedan dar a conocer y
también otros medios para ofrecer y vender sus productos.

Se les recomendd enlazar un dominio a la pagina web entregada y capacitar al personal del
area comercial para que puedan distribuir los productos a diferentes ciudades por medio de
ventas online.

También se propuso a la compafiia generar bases de datos para poder generar una
actualizacion periddica para mejorar la comunicacion con los clientes potenciales y los que no
son grandes clientes también.

Buscar aliados que conozcan o tengan un mayor avance tecnoldgico que estén interesados
en apoyar la compafiia y ayudarla a mejorar en aspectos como lo son ejercicios de prospectiva

y tendencias tecnoldgicas o utilizar los programas tecnologicos del gobierno como sofisTICa

que es el programa que se desarrolla en convenio entre el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y Colombia Productiva,
creado como estrategia para elevar la productividad y la sofisticacion de
mipymes, grandes empresas, gremios y entidades de sectores tradicionales, por
medio de la implementacion de soluciones tecnoldgicas, ademas de ayudar al
mejoramiento de la competitividad de las empresas de Software y TI, y el
fortalecimiento del comercio electronico en Colombia. (Colombia productiva
2021 par 1)
A Comercializadora el Reno se le propuso también utilizar herramientas tecnolégicas como

las redes sociales que en la actualidad son una gran ayuda de marketing digital.



85

Figura 16
Modelo pagina web Dotazioni AM

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Pagina web Comercializadora el Reno

N s /

Fuente: Elaboracion propia

Reconocimiento
Definir y documentar politicas salariales, asi mismo identificar acciones que puedan ser

reconocidas por medio de bonificaciones.
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Formalizar programas que motiven a los empleados, dando reconocimientos que
fortalezcan el cuerpo la mente y el espiritu cuando por medio de sus ideas 0 procesos generan
crecimiento a la compaiiia.

Produccion sostenible, las compariias deben avanzar en programas de gestion ambiental es
por esto que se recomienda documentar los procesos y acciones que se realizan a diario,
también contar con un presupuesto y evaluaciones periddicas para formalizar este proceso y
poder mejorar en el momento que la compafiia tenga la capacidad econémica para contar con

sistemas de energias renovables y de gestion de aguas residuales entre otros.

Procesos colaborativos

Uno de los aspectos a mejorar esta centrado en el descriptor voluntariado corporativo, se
recomienda a las compafiias crear un proyecto o campafa que se pueda llevar a cabo en
navidad para llevar a los nifios mas vulnerables de alguna zona de Bogota, un juguete o ropa y
para facilitar esta labor en la parte econémica buscar la manera de recolectar fondos.

Indicadores financieros

Se recomienda a las compafiias seguir estudiando las alianzas comerciales que han tenido
hasta el momento para estipular un presupuesto que pueda fortalecerlas, asi crear la posibilidad
de llevar a cabo uno o mas proyectos de la mano con otras comparfiias del mismo o de
diferente sector econémico, de esta forma impactar de manera positiva generando utilidades

para accionistas, aliados, proveedores y clientes.

Cultura Organizacional

Se propuso como plan de mejoramiento de la cultura organizacional mantener el ambiente de
armonia que se ha presentado en las compafiias, realizando actividades de integracion que
fortalezcan las relaciones entre comparieros de trabajo y actividades que motiven a las
personas a ser lideres autbnomos en sus decisiones.

La autonomia en la toma de decisiones en un momento dificil genera confianza para
realizar un mejor trabajo o solucionar un problema de manera eficiente y estimula a los
empleados a tener un mejor rendimiento dado que estan adquiriendo responsabilidades que si

son capaces de dirigir, como lo mencionado en el caso Zappos donde las personas tomaban
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decisiones propias en la solucion de problemas y esto convirtié a la compafiia en una de las
maés valiosas a nivel mundial por su excelente cultura organizacional.

Desarrollar acciones que promuevan el respeto y la dignidad del ser humano que funcionen
de manera excelente, que den respuesta a sentimientos de angustia y estrés generados por el
entorno interno y externo de la compafiia, haciendo que el area de recursos humanos no sea
solo enfocada en la parte laboral sino también en la salud fisica y mental de los colaboradores,
generando espacios para tener un ambiente donde los empleados se sientan con el agrado y la
disposicion para realizar sus actividades diarias, por ejemplo areas para realizar ejercicio o
meditacién, acuerdos con las cajas de compensacion para aprovechar espacios e instructores
para partidos de futbol, baloncesto, salidas de integracion y celebraciones de dias de la madre,
el padre o cumpleafios

En el caso de Comercializadora el Reno se propuso realizar reuniones programadas de la
gerencia con los grupos de trabajo para exponer el plan estratégico de la empresa, dar a
conocer y familiarizar la mision, visién, objetivos y valores corporativos de la empresa para
que las personas empiecen a tener un mayor sentido de pertenencia por la compafia. También
revisar los planes propuestos a proveedores para realizar alianzas estratégicas para obtener
negocios que por si sola la compafia en el momento no tiene la capacidad de realizar por el

personal y la maquinaria necesaria.
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CAPITULO VII
6. Conclusiones

Al finalizar la aplicacion y el andlisis de la matriz RISE y MMGO se concluye lo siguiente:

Se realizd el diagnostico de la cultura organizacional en las dos compafiias seleccionadas,
conociendo cudles son los factores que generan valor en la cultura y cuales se deben mejorar.
Se encontrd una evaluacion semejante en las dos matrices en las que se pudo ver que a pesar
de que existen procesos informales y otros no definidos los miembros de la organizacion
sienten un alto grado de compromiso evidenciado en la evaluacion de la cultura,
reconocimiento y direccionamiento estratégico dado que los miembros de las compafiias son
conscientes que se encuentran en desarrollo y necesitan generar confianza formalizando cada
uno de los aspectos que se encontré con menor progreso, aprovechando que tienen grandes
oportunidades de crecimiento dado que en estas organizaciones se promueve el respeto y la
dignidad entre colaboradores.

En el consolidado de resultados se reitero la informalidad de las compaiiias en la mayoria
de los procesos, pero también se evidencié que se realizan actividades importantes para
motivar y reconocer el trabajo de las personas, se mostr6 que una de las compafiias tiene
algunos sistemas formales que le ayudan a tener un mayor control financiero y salarial que
aporta al crecimiento de la empresa.

En la propuesta de mejoramiento se abarcaron los factores y componentes que necesitan
mayor atencién es decir aquellas que se encuentran en menor nivel o estadio y que con mayor

atencion pueden convertir a las compafiias en empresas destacadas
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