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INTRODUCCION

El siguiente proyecto se plantea con el firme proposito de ejecutar la creacion de una
biblioteca comunitaria, se busca desarrollar una sostenibilidad exitosa y perdurable en el tiempo,
para este fin se implementard un andlisis de investigacion en cuanto a necesidades, habitos y
oportunidades sociales, culturares y artisticas dentro de una comunidad en la zona quinta de
Usme, esto contribuira a generar una propuesta viable y continua, para la creacion de la
biblioteca.

La biblioteca implementara como foco de accién inicial el desarrollo de actividades
multidisciplinares, sociales y culturales, con el objeto de eliminar en gran medida el
sedentarismo que hoy por hoy se ha convertido en un estilo de vida de gran parte de los
bogotanos, afectando su salud fisica, mental y emocional, motivando a la comunidad en
busqueda de informacion y conocimiento.

El proyecto se desarrollara en cuatro (4) capitulos, en el CAPITULO | -
IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA, se describe el planteamiento y la formulacion
del problema identificado en la comunidad objeto de estudio, en este capitulo también se
describira la justificacién; donde se expone las razones por las cuales se genera esta
investigacion, también encontramos los objetivos generales y especificos, como fines a lo que se
desea llegar.

El marco geogréfico y tedrico hacen parte de este capitulo, aqui encontramos la
demarcacion de la zona geografica donde se realizara el estudio de investigacién poblacional y
en un futuro la ubicacion fisica de la biblioteca comunitaria, el marco tedrico es el eje central de
este proyecto, es donde se sustenta las fuentes primarias y secundarias de investigacién y da una
imagen del estudio para su disefio de la propuesta, ampliando la descripcion del problema.

En el CAPITULO Il — INVESTIGACION Y METODOLOGIA es necesario resaltar que
en este capitulo se presenta un proceso sisttmico de la actividad investigativa en forma
secuenciada con el Unico fin de generar una respuesta a la problematica planteada, se describe el
tipo de investigacion a implementar, el disefio y andlisis de la poblacion, asi como la aplicacion
de los instrumentos de investigacion.

Con la aplicacién anterior del proceso de investigacion, en este CAPITULO Il —
INFORMES DE RESULTADOS se describe y sustenta un vastago informe donde se identifica
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un contexto mas realista y centrado, frente a la hipétesis de investigacion, presentando los
resultados y conclusiones de las encuestas, entrevistas y observaciones aplicadas.

Por ditimo en el CAPITULO IV -PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA
BIBLIOTECA COMUNITARIA EN EL BARRIO EL PORVENIR II, LOCALIDAD DE USME
EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. se especifica la centralizacion de los recursos necesarios
con el fin de alcanzar y realizar de forma satisfactoria una propuesta realista y objetiva, aqui se
encontrara el plan estratégico de inversion y sostenibilidad para biblioteca, las especificaciones
de la infraestructura fisica, el presupuesto requerido frente al costos de inversion, la

administracion y organizacién de la misma.
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CAPITULO |

1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la localidad de Usme se identifican un total de 11 Bibliotecas las cuales se describen
en la Tabla 1, también se identifica la apertura o cierre de los servicios que prestan estas
bibliotecas a la comunidad. Se evidencia en la localidad una Biblioteca publica, nueve 9
Bibliotecas comunitarias y una 1 bibloestacion en el portal de Usme. Despues de realizar un
estudio de observacion en la zona, del dia 10 de octubre al 15 de noviembre del 2020 solo se
pudo establecer contacto con 4 bibliotecas comunitarias con el fin de realizar una entrevista para
el proyecto, por esta razon se decide solicitar informacion via correo electrénico del estado y de
los servicios que prestan las bibliotecas, estos correos se envian a los representantes de cada
biblioteca el dia 08 de enero del 2021. Actualmente se puede evidenciar que mas del 70% de las

bibliotecas comunitarias no prestan servicio pues sus puertas se encuentran cerradas.

Tabla 1. Relacion de hibliotecas en la localidad de Usme 2020.

NOMBRE CARACTERISTICA BARRIO SERVICIO
1 La Marichuela Biblioteca Publica Marichuela Abierto
2 |Portal Usme Bibloestacion Portal Abierto
3 Adolfo Kolping Biblioteca Comunitaria Cerrado
4 |Eureka Biblioteca Comunitaria Santa Marta Cerrado
5 LaHuerta Biblioteca Comunitaria Uval Cerrado
6 |La primavera Biblioteca Comunitaria Comuneros Cerrado
7 Talleres Sur Escuelade Arte Biblioteca Comunitaria Santa Librada Abierto
8 |Popular el Uval Biblioteca Comunitaria Uval Abierto
9 Popular ISol Biblioteca Comunitaria Y omasa Cerrado
10 |Sim6n Rodriguez - Usme Biblioteca Comunitaria Usme Abierta
11 Jaime Garzon Biblioteca Comunitaria Usme Cerrada

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 1: Bibliotecas en la localidad de Usme: Se identifica la ubicacion fisica de
cada biblioteca comunitaria, se puede evidenciar una distribucion en la localidad donde se podria
pensar que existe una cobertura total en relacion al suministro de informacion a la poblacion pero
la realidad da cuenta de todo lo contrario, se podria decir que es insuficiente, segiun la
investigacion que se expone a continuacion en su gran mayoria las bibliotecas comunitarias
aciertan en la falta de recursos para la administracion vy sostenibilidad de las mismas, por tal
razdn muchas ya no existen.

llustracién 1: Bibliotecas comunitarias en la localidad de Usme

@ Biblioteca Quindio

Q Bibloestacion

f
(4

@ Eureka

Biblioteca Publica o
Arborizadora Alta

Biblioteca o Biblioteca Publica

Talleres sur o Marichuela
Biblioteca

Popular Isol

USME QBlblimccd la primavera
o Biblioteca Virtual

Biblioteca Comunitaria
La Huerta

Fuente. Google maps

A continuacién se describe enla Tabla 2. Relacion de correos electronicos de las
Bibliotecas localidad de Usme, se envid correos con el siguiente enunciado ‘“Buenos dias, como
esta, soy Yuri Toquica estudiante de bibliotecologia de la Universidad de la Salle actualmente
estoy realizando una investigacidbn sobre las problematicas que enfrentan las bibliotecas

comunitarios en la localidad, estoconel fin de analizar el contexto para el desarrollo de mi
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trabajo de grado el cual es; ( La propuesta de creacién de una biblioteca comunitaria en el portal

de Usme), Me gustaria realizar una entrevista a algin representante de la Biblioteca La huerta,

donde hablaremos de los factores de riesgos, probleméaticas y sostenibilidad de la biblioteca, te

agradezco tu colaboracién para esta investigacion quedo atenta. Mil gracias” a cada uno de estos

correos, se obtuvieron solo 3 respuestas donde se acordd con cada uno de los representantes de

las bibliotecas comunitarias una fecha y una hora para la realizacion de la entrevista, se relaciona

en esta tabla los nombres y teléfonos de contacto.

Tabla 2: Relacion de correos electrénicos de las Bibliotecas localidad de Usme.

‘ NE NOMBRE
1 Adofo Kobing
2 |Eureka
3 |La Huerta

4 |Laprimavera

6 |Populr el Uval
7 Popular Isol

8 |Simdn Rodriguez -

9 |Jaime Garzon

CORREOS
cdcku@kolpingcolombia.com

bbliotecaeureka@gmail.com
colectivocreaktivo@ live.com

primaverabogota@gmail.com

Talleres Sur Escuela de Arte  escuelpopubrtallersur@gmail.com

bibliotecauval@gmailcom
sobibliotecapopukr@gmailcom

No se identifica correo

llita margarita@ hotmail.com.ar

RESPUESTA
No respondieron
No respondieron

Se programa entrevista virtual- Y uli
Churra Cel. 3133428527

No respondieron

Se programa entrevista virtual
—Jhon Daza Cel.3148801187

No respondieron
No respondieron
No se identifica correo

Se programa entrevista virtual
—Margarita Osorio
Cel.3168143906

Fuente: Elaboracion propia

Por su parte (Biblo Red, 2008) anuncia que: ‘“La Biblioteca Publica Escolar La

Marichuela, estd ubicada en la institucién educativa distrital Miguel de Cervantes Saavedra.

Cuenta con alrededor de 5.610 libros, de los cuales 2.123 son nuevos, seleccionados para sus

usuarios” esta biblioteca presta sus servicios con normalidad a partir del 1 de septiembre de

2020, de lunes a sabado (excepto el jueves) de 10:00 am a 5:00 pm, domingos y festivos no hay

servicio. Esta es la unica biblioteca publica de la localidad. Se podria considerar que por temas

de distancias, apropiacion y falta de conciencia la asistencia de la poblacion es reducida.
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1.1.1. ENTREVISTAS DE INVESTIGACIONBIBLIOTECAS COMUNITARIAS USME
Con el objetivo de identificar el estado actual de algunas de las bibliotecas comunitarias

que se encuentran en la localidad de Usme se decide aplicar una entrevista de investigacion a 3

representantes de estas bibliotecas comunitarias, en donde se pudo conocer acerca de sus

experiencias reales frente a la creacion y sostenibilidad de las mismas.

Las entrevistas se realizaron en tiempos de cuarentena por el coronavirus en el mes de

septiembre del 2020 utilizando la herramienta ZOOM en reunion virtual. Respondiendo lo

siguiente:

1. ¢En qué estado se encuentra actualmente la biblioteca a la que representa, frente a

servicios y cobertura de local?

O Jhon Daza, Biblioteca Comunitaria Taller Sur: Actualmente por motivos de la
cuarentena la biblioteca esta cerrada, pero antes de esta cuarentena prestaba sus servicios
de manera normal.

O Margarita Osorio, Biblioteca Comunitaria Jaime Garzon: Dentro de la biblioteca
se encontraban varios espacios como el espacio para las tareas de los nifios, un espacio
para masica, el espacio para danzasy las chocolatadas, actualmente la biblioteca no
esta en funcionamiento primero por la falta de un espacio para su funcionamiento
adecuado y segundo por la falta de apoyo econdmico.

O Yulith Martinez Vargas, Biblioteca Comunitaria La Huerta: Desde el 2017 se trabaja
con familias lectoras interesadas en la construccion de tejido social de localidades como
Usme, Fontibén, San Cristobal, Piedecuesta Santander, Bello oriente Antioquia y
actualmente esta en funcionamiento.

2. ¢las colecciones bibliograficas de su biblioteca en qué estado de actualizacion se
encuentran?
O Jhon Daza, Biblioteca Comunitaria Taller Sur: Dentro de los distintos temarios de
las colecciones, identificamos que la literatura y la poesia se encuentran desactualizadas, ya
que por nuestro caracter artistico son las mas consultadas, poseemos algunas colecciones un

poco mas actualizadas frente a otros temarios como; cuentos, novelas, historia entre otras.
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O Margarita Osorio, Biblioteca Comunitaria Jaime Garzon: Los libros de la biblioteca
son muy viejitos la gran mayoria son libros de texto que han sido donados por la
misma comunidad o por el sefior de los libros un vecino de aqui de la localidad que recoge
libros por toda la ciudad y nos doné a la biblioteca, al no tener un control en el ingreso del
material se recibi6 de toda clase de libros unos mas dafiados o viejos que otros el mas
antiguo que recuerdo es uno de 1930 y el mas actualizado del 2001 aproximadamente.

O Yulith Martinez Vargas, Biblioteca Comunitaria La Huerta: Son varias las
colecciones que tiene la biblioteca con sus cajones viajeros y que vienen rotando
dentro de casas, colectivos e instituciones educativas, las colecciones se encuentran entre
1999 al 2010 méas o menos.

3. ¢Fecha de creacion de la biblioteca, y si no sigue funcionando en qué fecha cerrd sus
puertas?

O Jhon Daza, Biblioteca Comunitaria Taller Sur: la biblioteca da inicio en el afio 2015
al 2019 se encuentra sellada por cuarentena. Taller del sur no es explicitamente una
biblioteca, somos un grupo de voluntarios, artistas, que inicialmente genero una
propuesta artistica cultural generando nuestros propios ingresos, la biblioteca es nuestra
fuente tedrica de consulta y apoyo de informacion para la creacion artistica.

O Margarita Osorio, Biblioteca Comunitaria Jaime Garzon: En sus inicios la biblioteca
eraun proceso social orientado a una escuela de arte musica y danza por una
organizacién internacional en el afio 2015 cuando se termina en la localidad el proyecto
Pepazo y para el afio 2019 por espacio inadecuado y de alta tenciones de riesgo para los
usuarios, la biblioteca se cierra temporalmente y todo es guardado en un garaje en el barrio.

O Yulith Martinez Vargas, Biblioteca Comunitaria La Hue rta: abre sus puertas en el 2014
y en 2017 su estrategia itinerante de leer dentro de los hogares y que estos a su vez se
vuelvan biblioteca, para poder mantenerla vida hasta la actualidad y ya por motivos de la

cuarentena no sea podido atender a los usuarios.

4. ¢Cual ha sido el proceso administrativo para la de sostenibilidad de la biblioteca?
O Jhon Daza, Biblioteca Comunitaria Taller Sur: El proceso administrativo se
desarrolla mediante un equipo dinamizador y bajo la direccion de Sandra Sosa,
consideramos no implementar roles establecidos, actualmente no poseemos una razon social.
O Margarita Osorio, Biblioteca Comunitaria Jaime Garzén: Estos procesos han
sido bastante caéticos al no contar con personas especializadas o con mayor experiencia

enel
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tema del desarrollo de una biblioteca, en algin momento la administracion total de la
biblioteca paso a manos de las practicantes de Trabajo Social de la Salle y después al parroco
de la iglesia, yo asumi la responsabilidad a mis 15 afios y la comunidad siempre pensaba que
yo era la de la plata como una especie de salvadora para mas que todo nifios que llegaban a la
biblioteca en condiciones muy lamentables golpeados, abusados o sin comer y enfrentar eso
es muy complejo.

O Yulith Martinez Vargas, Biblioteca Comunitaria La Huerta: El proceso de
sostenibilidad ha sido permitir la articulacion, las alianzas y el trabajo colaborativo
con diferentes organizaciones y fundaciones. Es bien sabido que al unirnos es mas fuerte
el impacto, las acciones e incidencias metodoldgicas, es decir, " me da de usted y yo le
doy de mi" con procesos y practicas, esto ha ayudado a que la biblioteca sobreviva mas
tiempo.

5. ¢Cuél ha sido el proceso de sostenibilidad econdmica de su biblioteca?

O Jhon Daza, Biblioteca Comunitaria Taller Sur: Actualmente los recursos econémicos
se dan por medio de la fundacion internacional y el pago de nuestros alumnos de $ 25.000
pesos por persona semestralmente y con esto cubrimos los gastos de arriendo, luz, internet y
agua, pero consideramos que siempre presentamos problemas econémicos Yy es una
gran problematica de lucha constante para la sostenibilidad.

O Margarita Osorio, Biblioteca Comunitaria Jaime Garzon: Es un proceso de
bastante lucha para el ingreso de los recursos econdmicamente, la falta de apoyo es
evidente y la comunidad no tiene como ayudar a esta sostenibilidad econdémicamente.

O VYulith Martinez Vargas, Biblioteca Comunitaria La Huerta: Se viene trabajando en
la itinerancia como estrategia de sostenibilidad del proceso hacia un alcance rural por medio
de la extension bibliotecaria. Esta metodologia de biblioteca viajera corresponde a un
interés organizativo por la descentralizacion de la busqueda del conocimiento y el
aprendizaje de la cultura, también despierta el sentido critico y objetivo en la comunidad,
es por ello que por medio de la venta de servicios de promocion de lectura, talleres y
laboratorios literarios, al igual que la participacion del portafolio distrital y nacional de
estimulos del ministerio y la secretaria de cultura se busca generar la sostenibilidad

econdémica.
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6. ¢Conoce alguna otra informacion referente a bibliotecas de la localidad frente a su
administracion y su sostenibilidad economica?

O Jhon Daza, Biblioteca Comunitaria Taller Sur: Realmente no tengo datos actualizados
del funcionamiento actual de las demés bibliotecas del sector, sé que muchas no han
podido llegar a generar un funcionamiento pleno y también conozco algunas como Pepaso,
el Uval, El Escenario y Taller Sur que han podido sobrevivir gracias a su labor social y
han tenido reconocimiento, en algiin momento hace como 5 afios tuvimos un apoyo para el
desarrollo de las bibliotecas comunitarias por parte de Biblored pero sin constancia a lo
largo del tiempo con varios proyectos de formacion de bibliotecarios, Taller sur existio
antes de que se implementara una formacion en bibliotecas, ha habido muchos procesos que
no se han podido mantener en el tiempo, por la falta de trabajo comunitario y no ver lo
comunitario como una empresa sino por el trabajo de base y estatalmente diferenciado para
una sostenibilidad y para los procesos que quieren vivir de ello es muy muy dificil.

O Margarita Osorio, Biblioteca Comunitaria Jaime Garzon: Pues hablar de lo econémico
y de la sostenibilidad no es tan facil porque hay unos factores que influyen para que no se
den las condiciones Yy no es tan facil, la red de biblioteca funciono un tiempo dentro
de la localidad y el proceso fue muy dificil por todas las diferencias en términos de como
leemos el mundo todos y todas y por las dinamicas personales no fluyo, muchos teniamos
cosas que hacer , hijos o familia y la red murié y con ella también muchas bibliotecas
itinerantes, no recuerdo exactamente los nombres pero las bibliotecas cerraron basicamente
porque no tenian estabilidad econdmica, y menos en la alcaldia de Pefialosa el man fue
una porqueria para todos los procesos culturales 2015-2016.

O VYulith Martinez Vargas, Biblioteca Comunitaria La Huerta: Si, estas
bibliotecas "parceras" tienen una sostenibilidad econdémica gracias a la gestion de
recursos de apoyo internacional y donaciones para el &rea administrativa, los chicos se

encuentran atados.

7. ¢Cual considera que ha sido la probleméatica méas relevante de las bibliotecas

comunitarias en la localidad de Usme?

O Jhon Daza, Biblioteca Comunitaria Taller Sur: Creo que es una de las problematicas
que se han visto a nivel distrital y es la poca apropiacion de los libros, los medios
de comunicacién masivos han generado que el libro quede como a un lado, no tanto es que
las bibliotecas sean creadas o tengan procesos, Sino gue en esa medida si las poblaciones no

ven
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en el libro una fuente de conocimiento pues muy raramente las bibliotecas van a surgir y se
van a mantener en el tiempo, creoque esoes una de las problematicas de la localidad y es la
cultura de lectura de la localidad y del distrito, es mas de la participacion de la ciudadania en
las bibliotecas y no tanto de la creacién o la generacion de espacios culturales, es mas la
apropiacion cultural.

O Margarita Osorio, Biblioteca Comunitaria Jaime Garzon: Las bibliotecas de la red
de bibliotecas de la localidad han ido desapareciendo por las condiciones econdmicas
del territorio en el afio 2015, también que las pocas bibliotecas comunitarias
asumen responsabilidades sociales que inhabilitan su verdadero foco.

O Yulith Martinez Vargas, Biblioteca Comunitaria La Huerta: El

reconocimiento institucional, local y barrial de la labor brindada a la comunidad, el apoyo
metodolégico y econdmico para estos espacios.
1.1.2. ANALISIS DE RESULTADOS ENTREVISTAS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS DE USME

Puesto que en el presente afio 2021 nos encontramos en medio de una problematica
mundial de contagio por el Covid19 las alcaldias locales han establecido cuarentenas obligatorias
alternadas con toques de queda para restringir el contacto fisico y la aglomeracién de personas
esto hace que las bibliotecas que prestaban sus servicios normalmente como Taller sur y La
Huerta se encuentren cerradas, en su caso la biblioteca Jaime Garzon ya no presta el servicio a la
comunidad.

Se puede evidenciar que la gestion de las bibliotecas son dirigidas a realizar propuestas
artisticas y culturales con el fin de generar ingresos propios para su sostenibilidad ligando a la
biblioteca como proveedora de consulta e informacion para el desarrollo de estas actividades, la
Biblioteca Jaime Garzon apostaba por su propuesta de realizar chocolatadas en los hogares de los
nifios o jovenes que asistian a la biblioteca con el fin de ayudar a calmar un poco las dificultades
de sus usuarios ya que como lo expone Margarita Osorio fundadora de esta biblioteca los nifios
llegaban con grandes problematicas sociales con el abuso fisico, emocional y la falta de
alimentacion constante. La apuesta de gran valor que realizan estas bibliotecas comunitarias es
la construccion del tejido social en los barrios alos que pertenecen con servicios dirigidos y
enfocados a las familias, el arte y la cultura. Por otra parte, se puede evidenciar que las
colecciones que poseen estas bibliotecas estan desactualizadas o como se expone en una de las

bibliotecas son libros que se recogen de la ciudad y son donados con el fin de acrecentar la
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cantidad de volimenes, pero sin ningln caracter de revisién, adaptacién o actualizacion, asi

como de politicas de adquisicion que no existen en estas bibliotecas comunitarias.

También se puede evidenciar que la creacidn de estas bibliotecas nace de diferentes
circunstancias o enfoques como en Taller Sur donde la biblioteca se creacon el apoyo de
diferentes voluntariados desarrollando una propuesta artistica, en Jaime Garzdn nace a partir de
un proceso social que existia con una entidad internacional pero que al final retira sus recursos
econdémicos Y la biblioteca no tiene mas sostén econdmico. La biblioteca la huerta contempla una
propuesta itinerante en la vereda de Usme a la que pertenece leyendo dentro de los hogares, la
existencia de estas bibliotecas se puede decir que inicia a mediados del afio 2013. En donde se
observa que independiente mente el enfoque con el que nacen las bibliotecas, el propdsito de

fondo contindla siendo el aportar al tejido social.

Dentro de los procesos administrativos se visualiza la falta de enfoque para la garantia de
la sostenibilidad de procesos, servicios y actividades que necesitan las bibliotecas grandes o
pequefias para funcionar de manera efectiva, la direccién de las mismas queda en manos de unos
y otros sin mantener continuidad en los procesos comunales y generando una menor perspectiva
de sus usuarios y mas concepciones que van poco a poco apagando la existencia de las mismas,
se podria decir que la basqueda de nuevas estrategias puestas en marcha y ayudan a que las
bibliotecas comunitarias se mantengan a flote como en La Huerta al permitir la articulacion y el

trabajo en equipo uniendo fuerzas.

Dentro del proceso de sostenibilidad econdmica que es uno de los enfoques mas fuertes
de este proyecto y el cual se necesita entender con mayor claridad para asi poder generar una
solucion muy realista frente a la perspectiva local, se identifica los siguiente: las bibliotecas
obtienen sus recursos por medios de fundaciones internacionales o donaciones el problema
radica en el momento que se retire este apoyo dejando a la biblioteca a la deriva y esta tiende a
desaparecer en un corto tiempo, seguidamente la estrategia de generar un cobro a los usuarios
por las actividades o servicios que ofrece la biblioteca es una oportunidad de supervivencia de
forma méas autonoma. La participacion en el portafolio distrital y nacional de estimulos del

ministerio Yy la secretaria de cultura que es bastante exigente, no genera constancia de apoyo por

11
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tal motivo la lucha siempre es constante para la blisqueda de este recurso mensual con el fin de
cubrir arriendos, servicios, pagos de colaboradores entre otros, lo que se busca en gran medida es
aportar una solucion constante de ingresos econémicos para garantizar la solucion de esta
problematica tan recurrente y desgastante para la biblioteca, lo cual hace que este constantemente

en la cuerda floja en cuanto a su propia existencia.

Segun la encuesta Multipropésito aplicada en DANE “la tasa de analfabetismo para la
poblacion mayor de 15 afios en la localidad de Usme, muestra una leve mejoria, dado que
disminuy6 0,16pp, pasando de 2,44% en 2014 a 2,29% en 2017; y es mayor que la registrada
para la ciudad en las dos ultimas mediciones (1,31% y 1,12% respectivamente), aunque muestra
una pequefia mejoria continta siendo una de las tasas de analfabetismo mas elevadas de la
ciudad. Para hombres la tasa es de 2,1% y para mujeres de 2,5%” (DANE, 2017, parrafo 35).
Esta Encuesta Multiprop6sito se elabora junto con la Secretaria Distrital de Planeacion, la cual
busca obtener informacion estadistica sobre aspectos sociales, econdmicos, de entorno urbano de
los hogares y habitantes de Bogota, esto permite tener una vision mas clara en cuanto a las
caracteristicas y necesidades del contexto en el que se desarrolla esta propuesta de creacion de
una biblioteca comunitaria.

Fotografia 1: Portal de Usme Porvenir 11-Ciudadela nuevo milenio

Fuente: wikipedia.org
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Acorde lo mencionado anteriormente, cabe aclarar que las comunidades pertenecientes a
colectivos sociales, artisticos y culturales, son de suma importancia para el fomento de la cultura
y la historia de una comunidad dentro de la cual la biblioteca puede convertirse en un gran
referente de accion participativa, puesto que constituye el recurso fisico para la generacion de
diversas actividades de educacion informal como lo pueden ser: talleres presenciales y virtuales,
eventos, club de lectura, encuentros sociales entre otros, los cuales son desarrollados de forma
alternativa desde enfoques artisticos, sociales y culturales, actualmente se podria decir que las

bibliotecas comunitarias se entienden como:

La apropiacion que hace un grupo comunitario de espacios para brindar servicios y
actividades de caracter educativo, informativo, recreativo y cultural, su fin primordial es suplir la
inexistencia de bibliotecas publicas y escolares en el sector, convirtiéndose en un espacio de
cohesion social que permite reducir la brecha entre quienes tienen acceso ala informacion, el
conocimiento y quienes no lo tienen. (Jaramillo, 1999, pag. 123)

En relacion a lo mencionado se busca establecer la propuesta de creacion de biblioteca
comunitaria segin lo expone Jaramillo en el parrafo anterior, donde la integracion con la
comunidad y el aporte a la formacion de ciudadanos, toma una gran importancia parauna
poblacion, siendo posiblemente la biblioteca comunitaria eje central de proyectos artisticos,
sociales y culturales, cubriendo asi la necesidad de informacion de la comunidad a la cual

pertenece la biblioteca comunitaria.

Por tal motivo se plantea la siguiente problemética: ¢Como planificar estratégicamente
la creacion y fundacion de una biblioteca comunitaria, generando una propuesta que logre
desarrollar una idea de inversion y sostenibilidad en la comunidad del barrio el porvenir Il

Ciudadela Nuevo Milenio, de la Localidad de Usme, en Bogota D.C.?
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1.2. JUSTIFICACION

En la localidad de Usme se evidencia aproximadamente un indice de sostenibilidad del
60% en las bibliotecas comunitarias emergentes en los Gtimos afios. Con este trabajo se busca
crear una biblioteca comunitaria que desarrolle un modelo de sostenibilidad administrativa y
financiera que genere mayores indices de permanencia en el tiempo, donde la propia comunidad
desarrolle un espiritu de creacion, participacion, empoderamiento y entendiendo para que se
pueda llegar a suplir sus necesidades especificas y las dudas respecto a diferentes aspectos de su
ser y asi mismo esto aporte a la realizacion de sus propias metas personales por medio de la

biblioteca.

En gran medida el nacimiento de la biblioteca comunitaria responde a la decision de la
propia comunidad, que colabora de manera conjunta para que esta propuesta tome forma y se
concrete en una realidad. Mediante la experiencia bibliotecaria se podria decir que una biblioteca
es la imagen de su comunidad es técnicamente imposible desarrollar propuestas predisefiadas
porque tarde a temprano resultaran inoperantes he insostenibles para la misma puesto que al final
son excluidas por la falta de coherencia.

Es asi que toda entidad que satisface necesidades y atiende usuarios funciona como una
empresa en todo el sentido de la palabra, genera costos de inversion, atiende actividades
administrativas, desarrolla roles de funcionamiento en procesos y actividades, genera inversiones
y da resultados, las bibliotecas comunitarias no son la excepcidén, por esta razbn en esta
propuesta de creacion se generara un plan estratégico de inversion Yy sostenibilidad econdémica ya
gue toda empresa necesita de inversores para generar recursos financieros para los activos
tangibles e intangibles. Los requisitos de una inversion se definen en un plan estratégico, es
necesario especificar el capital que se requiere para lograr ejecutar un proyecto y posteriormente
desarrollarlo mediante la estructura de costes y la valoracion econdémica en lo posible que sea a

Largo plazo y con mas de una inversion.

Por ello es que el tema econdmico es uno de los peores escenarios para la sostenibilidad
de las bibliotecas comunitarias. Otro escenario catastréfico es el proceso de administracion y
organizacion para el funcionamiento de la misma, se podria decir que por la falta de
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metodologias adecuadas, a causa de esta situacion se plantea desarrollar un plan de ejecucion
donde se fortalezca estos procesos de forma multidisciplinar desde el arte con la misica, la
danza, el teatro y la pintura acompafiado de gestiones sociales y culturales con el fin de: logar
participacién ciudadana, fortalecimiento en el tejido social, accion participativa en problematicas

sociales por parte de sus habitantes y fortalecimiento de convivencia comunal.

Cabe aclarar que al interior del gremio bibliotecolégico no es muy recurrente la
participacién de profesionales en los entornos comunitarios pues la gran mayoria se desempefa
laboralmente en unidades publicas o privadas de gran envergadura, como bibliotecas publicas,
bibliotecas especializadas, unidades de informacion de cajas de compensacion, entre otros, esta
baja participacion genera la inclusion de otros actores en la  coordinacion, vision y
entendimiento de bibliotecas comunitarias como: Gestores culturales, Lideres comunitarios,
profesores, comunicadores sociales entre otros. Es por esto que mediante la creacion de la
biblioteca comunitaria se busca promover una relacibn mas estrecha entre la profesion de
bibliotecologia y la comunidad y asi brindar un conocimiento que pueda ser aprovechado y

reproducido con el fin de generar un mayor impacto social.
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1.3.0BJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.

Generar una propuesta para la creacion de una biblioteca comunitaria en el barrio el

Porvenir Il Ciudadela Nuevo Milenio, localidad Usme en la ciudad de Bogota D.C.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

71 Identificar las necesidades de informacién, dificultades, intereses y expectativas de la
comunidad, frente a la creacion de la biblioteca.

"1 Disefiar la propuesta para la creacion de la biblioteca, que se articulen a las necesidades
de informacién, dificultades, intereses y expectativas de la comunidad.

1 Estructurar un plan estratégico de sostenibilidad econdmica y administrativa frente a los
ambitos sociales, culturales, econdémicos y demograficos de la comunidad, para el

funcionamiento de la biblioteca.

1.4. ANTECEDENTES

Los antecedentes del presente documento se realizan a partir de investigar la gestion y
sostenibilidad de las bibliotecas comunitarias puesto que en ocasiones estas se ven envueltas
en un panorama desolador frente a su futuro, se apunto a tener una mirada historica desde
diferentes enfoques teoricos y distintos puntos de vista teniendo en cuenta los diversos factores
que inciden en la auto sostenibilidad de las mismas, de esta manera ver con mayor claridad el
panorama y el contexto al que se enfrenta la propuesta para la creacién de una biblioteca

comunitaria en el barrio porvenir 1l Ciudadela nuevo milenio.

Es asi que de acuerdo a el coloquio “Memorias del Primer Coloquio Distrital: gestion

bibliotecas comunitarias, tendencias y desafios” realizado en Bogotd en el afio 2011, se genera
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una vision de la realidad de la tipologia de bibliotecas, visto desde el contexto Bogotano, el
contexto de la ciudad de Medellin y de la ciudad de Cali, comparadas estas con proyectos
internacionales en la gestion participativa y la autogestién de los paises de: Argentina, Brasil,
Chile y Guatemala, en cuanto al desarrollo de las bibliotecas comunitarias. Esto permite tener
una vision méas clara respecto a Colombia y su ejecucidén en las bibliotecas comunitarias puesto
que a comparacién de los demas paises se puede evidenciar un bajo desarrollo en

implementacion, apoyo y sostenibilidad.

El objetivo del Coloquio en palabras de la Directora General de BibloRed Mary Giraldo,
afrma que, “Se pretende que este evento se constituya en un aporte para la generacion de
propuestas a partir del reconocimiento de las capacidades y potencialidades que tienen los
diversos actores sociales involucrados en este tipo de iniciativas frente a la bibliotecas
comunitarias y populares desde sus diferentes roles, entre estos el Gobierno o la Administracion
local, la empresa privada, las ONG, las instituciones académicas, las organizaciones de base,
etc., cada uno de los cuales puede y debe promover consensos, pactos y acuerdos sociales con
miras a la erradicacion de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida de todos y todas.”
(BibloRed, 2011, pag. 11). Lo mencionado anteriormente confirma la importancia que tienen las
instituciones privadas o publicas de generar propuestas de gran valor que aporten al desarrollo
social y el bienestar de una poblacién por medio de bibliotecas comunitarias y populares.

De este modo se evidencia el importante conjunto de entes que aportan a solucionar las
dos problematicas principales que enfrentan hoy por hoy las bibliotecas comunitarias por la falta
del apoyo constante. En el Coloquio Distrital: gestién de bibliotecas comunitarias, tendencias y
desafios Mary Giraldo expone, “Esperamos que durante este evento se genere la discusion
sobre los problemas méas recurrentes que enfrentan las bibliotecas comunitarias, tales como la
gestion y la sostenibilidad, y se avance en la reflexion sobre el papel del Estado, de la empresa
privada, de la cooperacion internacional y la sociedad civil en el desarrollo de las bibliotecas
comunitarias y populares, con el fin de que sirvan de insumo para la autogestion, en el marco de
las politicas publicas para la redefinicion de los mecanismos de cooperacidn con diversos
actores” (BibloRed, 2011, pag. 13), desde un principio se deberia contar con el apoyo constante
de porte del Estado de la mono con la comunidad y teniendo de intermediarios a profesionales de

bibliotecologia guiando y controlando la gestion en cada biblioteca comunitaria del pais.
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En este orden de ideas cabe resaltar dos contextos internacionales (Argentina y
Guatemala), los cuales se consideran como antecedentes de gran referencia en la gestion y
sostenibilidad de las bibliotecas comunitarias para este proyecto, como menciona Maria del
Carmen Bianchi, en La Comision Nacional de Bibliotecas Populares de Argentina (CONABIP.,
2019) “Las bibliotecas populares con el paso del tiempo han logrado convertirse en una poderosa
red articulada por el modelo de gestidbn mixto en relacion con el Estado nacional y la Comision
Nacional de Bibliotecas Populares (CONABIP) de esta forma se llega a la funcion actual que es
orientar y ejecutar la politica gubernamental mediante la gestion asociada, y favorecer la
autonomia de este movimiento social que desarrolla acciones culturales desde hace mas de 140
afios.” (p.19)

Los ingresos economicos que se aportan para la sostenibilidad de (CONABIP) provienen
de: En el Coloquio Distrital: gestion de bibliotecas comunitarias, tendencias y desafios Maria
Bianchi presidenta de la Comision Nacional de Bibliotecas Populares de Argentina expone: “1.
Recaudacion del Fondo Especial: recibe el 5% de la recaudacion del gravamen del impuesto a
los premios pagados en juegos de azar y 2.Presupuesto General de Gastos de la Nacion.”
(BibloRed, 2011, pag. 22) Con los cuales genera Subsidios para gastos de funcionamiento de las

bibliotecas populares y Subsidios a proyectos especiales y referidos a planes y programas.

También mencionan de donde provienen los ingresos econdmicos para la sostenibilidad
de CONABIP a partir de la recaudacion del fondo especial a partir del gravamen de impuestos a
premios pagados a fondos de azar y un porcentaje del presupuesto general del fondo de la
nacién, (CONABIP) también realiza capacitaciones a los dirigentes y voluntarios de las
bibliotecas populares, mediante 3 niveles de capacitacion Basico, Avanzado Yy Especializado,
(CONABIP) estimula por medio del concurso Graciela Cabal la realizacion de proyectos de
excelencia en promocion de lectura, enfatizando el mérito a las bibliotecas populares, en el 2010
se realizaron 77 proyectos y el premio “Amigo de las Bibliotecas Populares” es una distincion
otorgada por las bibliotecas populares a representantes de la cultura cuya trayectoria de vida es
ejemplar en el valor de mantener, difundir y acrecentar las cualidades de la cultura regional del

pais de Argentina.
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En efecto (CONABIP) genera el desarrollo comunitario y la construccién de ciudadania
convirtiéndose en un movimiento social Unico, en el (CONABIP., 2019) describe que: “Cuenta
con un total de 2.000 bibliotecas populares alo largo de toda argentina donde se gestionan vy
articulan gracias a un total de 30.000 voluntarios a lo largo del territorio” (pg. Principal), Sin
duda (CONABIP) esun macro proyecto que inspira a creer que exista en un tiempo no muy
lejano una red de bibliotecas comunitarias en Colombia, con proyectos emergentes de iniciativas
que retnan a los actores indicados a lo largo y ancho de todo el pais, asi el aporte se multiplicara
en porcentajes que no solo apoyen a unas pocas bibliotecas, sino que por el contrario se genere
un aporte macro para todas la bibliotecas ya existentes y las iniciativas de creacion de nuevas

bibliotecas comunitarias, en la gestion, equipamiento Yy sostenibilidad.

Seguidamente se expone la participacion de La Fundacion Ricken la cual nace en el 2001
para prosperidad de Honduras y Guatemala en cuanto a la difusion de la informacion, desarrolla
las bases para que las comunidades administren sus propias bibliotecas comunitarias, asignando
gran cantidad de ejemplares bibliograficos y acceso gratuito a Internet. Los resultados que
obtiene la red de bibliotecas dependen de la participacion activa de voluntarios y comités locales.

En el Coloquio Distrital: gestion de bibliotecas comunitarias, tendencias y desafios Luis
Quino director de proyecto de la fundacion Ricken menciona: “El objetivo de la Fundacion
Riecken es construir un puente permanente que permita a los sectores mas wulnerables de
Centroamérica cruzar hacia la economia global, a fin de estimular el talento humano de la region
y sus capacidades, una transformacién que solo puede darse con el acceso irrestricto a la
informacion. La vocacién de la Fundacién Riecken es usar el conocimiento para abrir las puertas
a la oportunidad personal, el desarrollo comunitario y la transformacion positiva de las naciones
en desarrollo.” (BibloRed, 2011, pag. 34) , Lo cual significa para la comunidad el crecimiento y
desarrollo permanente de las potencialidades del ser humano, cuando cada individuo se ve asi
mismo como un ser completo sin carencias, sin limitaciones y con miles de oportunidades, es

capaz de ver al otro como igual y juntos construyen un mejor mundo.

El enfoque de trabajo de La Fundacion Ricken se especifican 4 ejes: 1. Accesoala
informacion y la tecnologia, como derecho de todo ser humano. 2. Fortalecimiento de la

sociedad civil, a través de juntas directivas locales que coordinan las bibliotecas y grupos de

19



UNIVERSIDAD DE

LASALLE

voluntarios. 3. Impulso de liderazgo y capacidad, se aumentan y fortalecen habilidades de
liderazgo, innovacion, ciudadania, pensamiento critico, autoestima, valores y uso de tecnologia.
4. Desarrollo de la innovacién y espiritu de descubrimiento con el fin de generar méas accion

emprendedora, creativa e imaginativa.

Luis Quino afirma que “Entendemos la sostenibilidad como un conjunto de acciones que
la biblioteca y su estructura comunitaria deben planificar adecuadamente para desarrollar
alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales y no gubernamentales, colaboraciones
con organizaciones nacionales e internacionales, generar perfiles de proyectos puntuales de la
biblioteca para potenciales donantes, y todas las acciones a nivel comunitario que apoyen los
servicios Y las actividades de la biblioteca.” (BibloRed, 2011, pag. 41) , se podria decir que la
sostenibilidad debe ser un gran conjunto de acciones estratégicas entre varios actores sociales

que aporten significativamente a un objetivo en comin.

Vale la pena sefialar que la fundacion Ricken desarrolla un plan de sostenibilidad anual
basado en varios componentes de gestion como lo son:

1. Gestion de recurso humano; el desarrollo de un sistema de voluntariado en cada
biblioteca, quienes aportan y reciben beneficios.

2. Gestion comunitaria de recursos materiales y financieros; Luis Quino, 2011 argumenta
que: “se anima a las comunidades a apoyar a su biblioteca aportando recursos propios, desde
materiales de construccion, de mantenimiento, libros, muebles, etc. También se desarrollan
campafias de recoleccion de dinero para la actualizacién de libros, el pago de Internet para que el
servicio directo sea gratuito, entre otros” (BibloRed, 2011, pag. 41)

3. Gestion institucional local; desarrollo de un plan de alianzas (que aporta el espacio
fisico, el pago de bibliotecarios, la luz, el agua y otros gastos puntuales) esta tarea resulta muy
extenuante por la falta de apoyo real de estas instituciones, Luis Quino también hace alusién a lo
siguiente:  “no se ha podido coordinar con Biblioteca Nacional de Guatemala y la Asociacion
Nacional de Bibliotecas, el Ministerio de Educaciony el Ministerio de Cultura y Deportes.
También las municipalidades tienen la responsabilidad de brindar instituciones de apoyo
educativo y social parasus habitantes; sin embargo, apoyan poco o nada los programas de

bibliotecas, Los entes encargados de los programas de bibliotecas son débiles y no cuentan con

20



UNIVERSIDAD DE

LASALLE

presupuesto suficiente; ademéas, tienen una gran influencia politica, por lo tanto ellos se apoyan
o, mejor dicho, delegan la responsabilidad y el trabajo en las ONG y los proyectos de
cooperacion internacional que apoyan bibliotecas independientes o redes de bibliotecas.”
(BibloRed, 2011, pag. 42).

En palabras finales Luis Quino enuncia que “Hemos aprendido a lo largo de los afios que
las bibliotecas comunitarias son capaces de desarrollarse con libertad y a su propio ritmo,
siembre bajo procesos de planeacion y participacion claros y flexibles que las guien y
acompafien” (BibloRed, 2011, pag. 44), Para el 2019 la Red de la fundacién Ricken (Manual
Anual, 2019), “Alcanzo un total de 63 bibliotecas comunitarias en Guatemala y Honduras, con
457.823 usuarios y 9.220 lideres voluntarios (331.902 horas de voluntariado)” (p.3). La libertad
hace que la vida fluya y realice conexiones ante personas, lugares, experiencias 0 acciones que
permiten en conjuncion una realidad fuerte y duradera en el tiempo Yy es lo que necesita cada

biblioteca comunitaria en Colombia para sentirse realmente viva y que aporte a su comunidad.

Como resudado de esta intervencion bibliografica se puede mencionar que:

Es posible generar una red de bibliotecas comunitaria que contengan gestion y
sostenibilidad si todos los entes cooperaran con el Unico fin de aportar al desarrollo humano en
cada comunidad que las contenga.

Se considera que como pais tenemos mucho que aportar y ser ejemplo para otros paises,
durante varios afios contamos con bastante corrupcidn, guerra y desigualdad social, pero eso
poco a poco cambiara, es por esto que se cree en la idea de gestionar esta biblioteca comunitaria
como aporte al cambio social que hoy por hoy vivimos los colombiano.

El poder conocer algunas de las situacién problematicas por las que otros han pasado
ayuda a generar mejores estrategias de accion para la sostenibilidad de un biblioteca comunitaria
que seria algo mas micro a comparacién de los mega proyectos que se exponen en este coloquio,

hace posible la idea de una sostenibilidad constante.
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CONCLUSIONES DE ANTECEDENTES

El enfoque que se vislumbraba desde un principio para este coloquio internacional tenia
que ver con generar una gran motivacion a entidades publicas y privadas como actores sociales
para que estas desarrollen propuestas e iniciativas de participacion activa, mediante consensos,
pactos y acuerdos sociales para la sostenibilidad de sus bibliotecas comunitarias en Colombia,
también se pone sobre la mesa las problematicas mas recurrentes que se enfrentan las bibliotecas
comunitarias en varios paises de Latino América como lo es la gestidén y la sostenibilidad y como
influye significativamente el papel del estado, de empresas o entidades internacionales en las
mismas, seria ideal generar en Colombia un modelo de gestién mixto como se expone en
CONABIP Argentina que favorece la autonomia de movimiento sociales que generan bibliotecas

populares desde hace 140 afios.

En CONABI se evidencia una gran motivacion de formar constantemente a bibliotecas
popularesy representantes de la cultura cuya trayectoria de vida es ejemplar y mantiene y
difunde la importancia de las mismas es si g se motivan a partir de premios como “amigo de las
bibliotecas populares”, también citamos a La Fundacion Ricken Honduras y Guatemala quienes
han generado gran valor en la difusion de la informacion con su gran cantidad de colecciones
bibliograficas que contribuye a las comunidades, asi como su motivacion constante al
sostenimiento de las bibliotecas populares fortaleciendo y empoderando a la comunidad, la

sostenibilidad debe ser un gran conjunto de acciones estratégicas entre varios actores sociales.

Por su parte BibloRed referente al apoyo a las bibliotecas comunitaria aporta lo
siguiente,: “Se realizaran Programa de asesoria a bibliotecas comunitarias: el programa se
desarrolla a través de un plan de asesoria, el cual estd adecuado a los recursos, los intereses y las
necesidades de las bibliotecas comunitarias, y se prioriza la transferencia de conocimiento
(formacion de los bibliotecarios comunitarios) y el desarrollo de material (guias, manuales) que
permitan el desarrollo de los procesos bibliotecarios de manera autbnoma Etapas de desarrollo:
El programa de asesoria se desarrolla a partir de la visita de diagnostico e identificacion
(diagnostico y ficha técnica), con base en la cual se elabora un plan de asesoria individualizado
que incluye el cronograma de actividades, Yy la sistematizacion y evacuacion del mismo. Las

sesiones de trabajo se realizan tanto en las instalaciones de la biblioteca comunitaria como de la
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biblioteca acomparfiante (bibliotecas locales y de barrio), y las sesiones colectivas de capacitacion
y las jornadas de encuentro en las bibliotecas mayores del area de influencia de las
acompanantes.” (BibloRed, 2011, pag. 101)

El camino por recorrer: BibloRed vy las bibliotecas Comunitarias: La proyeccion
del programa de asesoria en la ciudad tiene un amplio camino por recorrer resaltandose, entre
otros aspectos: el fortalecimiento de los espacios de reflexion y los procesos de investigacion en
relacion con las bibliotecas comunitarias, de los espacios de didlogo y comunicacién
(encuentros), de los espacios de formacion (transferencia de conocimiento), y de los procesos de
integracion (redes locales); la articulacion con otras instituciones distritales en el apoyo a las
bibliotecas comunitarias (acciones complementarias). “El futuro de las bibliotecas comunitarias
de la ciudad es responsabilidad de todos los actores involucrados: sociedad civil, entidades
publicas del orden local (Alcaldias locales), entidades distritales (secretarias de Educacion,
Cultura e Integracion Social), Biblo-Red, y todos los interesados en el desarrollo del Sistema
Bibliotecario de la Ciudad”. (BibloRed, 2011, pag. 103), Se podria decir que actualmente este
tipo de iniciativas por parte de BibloRed son muy lentas a comparacion de la gran cantidad de
necesidades que se presentan en las comunidades, se considera para este proyecto tener muy en
cuenta este tipo de ayudas por parte de BibloRed para la sostenibilidad de esta iniciativa de

creacion de biblioteca comunitaria.
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2. MARCOS REFERENCIALES

geografico y el marco tedrico, como ejes que rigieron el desarrollo del proyecto.

Para la presente investigacion,

2.1. MARCO GEOGRAFICO

2.1.1. LOCALIDAD 5 USME.
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Mapa 1: Mapa politico de Colombia
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se consideré importante tener en cuenta el marco

Mapa 2: Mapa de Bogota por localidades
Fuente: lasillavacia.com
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Cabe resaltar que la localidad 5 Usme se sitia en el sur de Bogota ciudad capital de

Colombia. Usme, limita al norte con las localidades San Cristobal (4), Rafael Uribe Uribe (18) y

Tunjuelito (6); al oriente con los Municipios de Chipaque y Une; al sur con la localidad de

Sumapaz (20); y al Occidente con la localidad Ciudad Bolivar (19), con el Rio Tunjuelo de por

medio y los municipios de Pasca y Soacha, Usme ocupa el segundo lugar entre las localidades

con mayor superficie dentro del Distrito Capital.
(SECRETARIA DE EDUCACION., 2018) “La Localidad de Usme para el 2018 contaba con un

total de 342.940 habitantes, donde el rango mas representativo de edades es entre los 20 y 24

Segln la informacion publicada en

afios, Usme cuenta con un total de 89.555 hogares, conserva grandes fuentes de recursos

naturales e hidricos, contiene una extensa habitad rural siendo entrada al Paramo de Sumapaz”
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Usme converge entre dos contextos el rural y el urbano entre los estratos econdmicos de 0,1, 2y

Mapa 3: Localidad de USME Mapa 4: UPZ-56 Danubio
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(Fuente: Georreferenciacién a partir de las bases de datos del H. Usme E.S.E 2010- Base
cartografica DADP 2005)

En este sentido, Usme al igual que las otras localidades de Bogotd se divide por UPZ
como se muestra en (Camara de Comercio de Bogotd) Las UPZ son (Unidades de Planeamiento
Zonal) los cuales establecen la reglamentacion urbanistica para un conjunto de barrios que
presentan caracteristicas comunes en su desarrollo urbanistico, asi como en sus usos y
actividades predominantes. Es asi que su objetivo es precisar y complementar la norma urbana
de la ciudad desde una escala mas local y con participacion de la ciudadania.

Acorde con lo anterior el Mapa 4: corresponde a la UPZ-56-Danubio, alli se encuentra
demarcada la ubicacién geografica dentro de la localidad de USME y UPZ 56 (barrio Porvenir
Il- Ciudadela Nuevo Milenio) donde quedaria construida la biblioteca comunitaria que lleva por
nombre EIl Colibri Dorado, segin lo descrito por (Trujillo , 2013, pag. 110) argumenta que; la
UPZ 56-Danubio “se ubica al costado norte de la localidad Limita al norte con la localidad
Rafael Uribe, al oriente, con el Cerro de Juan Rey, perteneciente al Parque Ecoldgico Distrital

Entre nubes; al sur, con los desarrollos urbanos Alaska y Duitama; Yy al occidente, con la Avenida
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Caracas.”(p.26), dentro de los barrios que pertenecena la UPZ 56 Danubio se encuentran:
Alaska, Arrayanes, Danubio Azul, Duitama, EI Porvenir 1, El Porvenir IlI-Ciudadela Nuevo

Milenio, la Fiscala 1l, La Morena, Picota Sur entre otros.

Fotografia 2: Barrio Porvenir Il Ciudadela Nuevo Milenio

(Fuente: www.idrd.gov.co)

Respecto a La poblacion del sector (Trujillo , 2013, pag. 135) identifica lo siguiente: ‘“De
acuerdo con las proyecciones poblacionales del DANE para el 2011, se estima que la poblacion
total de la UPZ Danubio esta cercana a los 40.471 habitantes, siendo el 9,28% de la poblacion
total de Usme, de los cuales 20.317 son mujeres y 20.154 son hombres, representando un 50.33%
y un 49.79 % respectivamente.” , se considera que la poblacion con mayor indice de acceso a la
biblioteca comunitaria EIl colibri dorado, perteneceria a la UPZ 56 Danubio, por su cercania y
rapido desplazamiento, la ubicacion de la biblioteca es central y de facil referenciacion, al
alrededor de la biblioteca se encuentra; el centro comercial AltaVista, el portal de Transmilenio
de Usme, el parque Nuevo Milenio, Colegio Distrital Paulo Freire, CAIl portal Usme y diez

conjuntos residenciales, como se puede apreciar en la imagen a continuacion.
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lustracién 2: Ubicacion de la biblioteca comunitaria, Barrio Porvenir 11 Ciudadela Nuevo
Milenio.

(Fuente: Video Drones ASTRIKE S.A.S)

(A)- CONJUNTOS RESIDENCIALES.

(B)— BIBLIOTECA COMUNITARIA COLIBRI DORADO.
(C)— PORTALDE TRANSMILENIO.

(D)— CENTRO COMERCIAL, ALTAVISTA.

(E)— COLEGIO DISTRTITALPAULO FREIRE

(F)— PARQUE NUEVO MILENIO.
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llustracion 3: Capturade dron Barrio Porvenir 1l Ciudadela Nuevo Milenio

Extension de la Troncal Caracas: ira desde la estaeion Molinos hasta el Portal Usme

(Fuente: VIDEO IDU Bogota)

De este modo para el afio 2012 se generé un incremento en la construccidn de areas con
respecto a la vivienda sometida al régimen de propiedad horizontal (PH), en donde se evidencia
lo siguiente acorde a (Trujillo , 2013) en el afio 2012 el segundo lugar en relacion a vivienda, lo
presentan el régimen de propiedad horizontal (PH) puesto que se evidencian 4.390 registros que
equivalen a 206.121 m2 de construccion con una participacion porcentual de 22,38% dentro de la
UPZ 56 Danubio.

Dicha situacion refleja el alto incremento de este tipo de inmuebles de PH, que ratifica las
grandes dindmicas inmobiliarias y constructivas de los usos de vivienda sometidas al régimen de
propiedad horizontal y en altura que se estd abriendo paso en el sector y en particular en esta
UPZ, analisis que la caracteriza, como una de mayor crecimiento de uso de vivienda en PH
dentro de la localidad. (p.27) Con el incremento de viviendas aumenta también la necesidad de
espacios publicos y recreativos. Por parte del gobierno y de inversionistas acorde a esto se
construye el parque nuevo milenio y el centro comercial AltaVista, pero no se da espacio para la
cultura, la lectura o el acceso a la informacion, dada esta situacién la propuesta de creacion de
una biblioteca comunitaria nace desde la necesidad y como una nueva alternativa para la

comunidad.
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Fotografia 3: Centro comercial AltaVista Portal Usme

,Wr//

ktavista ®

ENTRO COMERCIAI

(Fuente: Video Drones ASTRIKE S.A.S)

Acorde a lo anterior se puede definir que se genera un incremento en la poblacion de
habitantes en el sector del barrio Ciudadela Nuevo milenio puesto que el barrio es relativamente
nuevo su adecuacion comienza en el afio 2008 con la construccion de la primera etapa de
apartamentos de PH por parte de la constructora Amarilo, también se apertura el Centro
Comercial Alta vista y se amplia el portal Usme, para el afio 2020 Porvenir 1I-Ciudadela Nuevo
Mileno cuenta con mas de 15 conjuntos residenciales, un amplio parque deportivo, un CAI de
policia y se esta llevando a cabo la ampliacion vial de la avenida caracas la cual se venia
adelantando en el afio 2019, finalizando su construccion en al afio 2023, esto con el fin de

general mayor calidad de vida a los habitantes.
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Fotografia 4: Conjunto residencial Rincon del portal I11- Carrera 1D Este No 64-29 sur.

(Fuente: Din&dmica de la construccion poruso local, Trujillo Raul.p 28)

En definitiva el uso de vivienda en altura, correspondiente a las viviendas de propiedad
horizontal, se evidencia en los habitantes del sector un gran entusiasmd por tener un mejor lugar
para vivir cuidando y respetando las zonas comunes, se evidencia un incremento del comercio
sobre la calle 56 sur, el barrio Porvenir 1l-Ciudadela Nuevo Milenio tiene una estratificacion de
nivel 1y 2 en donde Se estima un total de 10.368 habitantes que pertenecen a un total de 3.456
hogares para el 2019, es necesario resaltar que estos hogares se considerarian como poblacion
objeto de estudio dentro de la investigacion de necesidades de informacion, dificultades,
intereses y expectativas de la comunidad, frente a la creacion de la biblioteca. (Secretaria de
Desarrollo Economico, 2019)

2.2. MARCO TEORICO

El presente marco tedrico se establece conel fin de identificar una recopilacion de
antecedentes o consideraciones tedricas que sustenten este proyecto para la creacion de una
biblioteca comunitaria, dentro de este marco se contextualizara el concepto de las bibliotecas
Comunitarias con el fin de identificar el propdsito real dentro de los barrios o comunidades por
atimo la identificacion de la comunidad y la gestion cultural se consideran referentes de gran
importancia.
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2.2.1. BIBLIOTECA COMUNITARIA

Las bibliotecas comunitarias se deben constituir en un espacio de participacion donde
concurre la comunidad, la informacion, la lectura, las diferentes manifestaciones culturales y
artisticas. Tal como lo manifiesta (Camelo , Mufioz , & Sierra Escobar, 2013, pag. 10) a
continuacion: “Es una puerta de acceso al conocimiento, la informacion vy el aprendizaje, que
guia y ayuda a todos los ciudadanos a desenvolverse en el contexto del aprendizaje permanente”,
El aprendizaje de forma continua dentro de una comunidad ayuda y garantiza a sus usuarios
bienestar mental, emocional e intelectual, cundo se logra general una continuidad en los

procesos, actividades y servicios.

Es asi que el concepto de Biblioteca comunitaria segin (Suaiden , 1995, pag. 112)Lo
define como: “aquella institucion de carécter social y cultural, creada, financiada y reglamentada
por una comunidad organizada (civica, cultural o religiosa), cuya finalidad es posibilitar el libre
acceso a la informacién registrada en un soporte documental que responde a los criterios de
seleccion y adquisicion para la satisfaccion de necesidades en el plano educativo, informativo,
cultural y de uso del tiempo libre”. Segln lo expuesto anteriormente las bibliotecas comunitarias

facilitarian a sus usuarios el acceso a la informacion generando asi un acercamiento comunal.

Por su parte se identifica que (Bianchi , 2011, pag. 19)de acuerdo al concepto de
biblioteca comunitaria expone que: “Las bibliotecas populares son asociaciones civiles
autonomas creadas por la vocacion solidaria de un grupo de vecinos de una localidad o barrio.
Estan dirigidas y sostenidas fundamentalmente por sus socios y por el aporte de organismos
publicos locales, provinciales y nacionales. Promueven el acceso al libro y la lectura, al
conocimiento de los derechos y la participacion cultural de cada una de las comunidades.” de
esta manera fomentan un desarrollo culturar y social que se ve reflejado en la cotidianidad de

cada sujeto aportando a su bienestar y desarrollo emocional.

En este sentido segin (Camelo , Mufioz , & Sierra Escobar , 2013, pag. 16) afirman que;
“La biblioteca publica ha tenido una renovacion y ha cambiado su posicion en la sociedad
conformando un lugar de encuentro, de aprendizaje y un espacio abierto a las ideasy a la

creatividad. Dada su importancia en el desarrollo de las comunidades y debido a la insuficiencia

31



UNIVERSIDAD DE

LASALLE

del sistema bibliotecario publico estatal, la biblioteca comunitaria surge como una alternativa”.
La vision de las bibliotecas publicas influye directamente en las bibliotecas comunitarias que
nacen con un enfoque de ejecucion méas sencillo en su administracién y coordinacion, frente a la
biblioteca publica la cual contiene una infraestructura mas amplia, mayor cantidad de usuarios,

fondos bibliograficos mas complejos y completos entre otras caracteristicas.

En cuanto al territorio local y humano se sitla la biblioteca comunitaria, articulandose
como un componente dinamico e integrador de la sociedad. (Antonio & Gorosito, 2003, pag. 7)
Argumentan lo siguiente: “Se concibe y se organiza a la biblioteca como una iniciativa solidaria
y una experiencia con sentido de comunidad, fundamentada en la promocion del ser social y el
fortalecimiento del nosotros como comunidad. Principios organizativos basados en el respeto y
la tolerancia, en vivencias y expresiones comunitarias” Esta visidn de la biblioteca comunitaria
hace referencia a que su funcionamiento es muy sencillo en ejecucion, porque es mas bésica, y la
comunidad de usuarios es mas reducida, pero dando un sentido mas objetivo Yy realista, las
bibliotecas comunitarias hoy por hoy se enfrentan a un gran reto pues poseen la labor de generar
en su comunidad un capital humano siendo en este contexto més visibles para sus usuarios, son
tejedoras de los primeros lasos sociales, se abren camino con recursos propios, todo con el fin de
cubrir necesidades, como menciona Gorosito mediante iniciativas solidarias generando grandes

aportes, el problema es que muchas bibliotecas mueren en el intento.

En Nicaragua el rol de la biblioteca comunitaria se encamina al trabajo directo con las
comunidades solucionando problemas de acceso a la informacién, pero no todas se consideran
verdaderos centros de informacion por su falta de rapidez y precision. Pero hay que replantear si
¢realmente la priorizacion se debe dar en la agilidad con que llega la informacion al usuario? o es
¢la priorizacién que se da al usuario para gque constantemente llegue motivado en la busqueda de
la informacién a la biblioteca? como menciona (Campbell, 2007, pag. 25) “La biblioteca
comunitaria empefiada en el desarrollo de la comunidad, debe estar vinculada estrictamente a la
poblacién y hacerla participe de sus acciones. Debe estar abierta en “cuerpo y alma” a la
poblacién y dispuesta a considerar como servicio de apoyo a la comunidad, no so6lo la
informacion que conservaen la coleccion, y pensar que a partir de ella (la informacion), la
poblacién, clasificada en estratos (Mujeres, Hombres, Adolescentes, Nifiez) pueda participar en
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diversas actividades que los beneficien social y en algunos casos, economicamente”. puesto que
la biblioteca comunitaria debe estar dispuesta como una entidad que desarrolla nuevas vy
novedosas iniciativas, trascendentales y ambiciosas que permita un apoyo diario, mensual y
anual a la comunidad.
2.2.2. GESTION CULTURAL

La gestion cultural es todo un bagaje de concepciones que se encuentran inter
relacionadas entre si y optan por lograr objetivos y metas en comun, segln, el Ministerio de
Cultura de Colombia, define la Gestion cultural como; (Ministerio de cultura , 2013, pag. 10) El
conjunto de acciones de direccidon, coordinacion, planeacion, evaluacion, seguimiento vy
ejecucion destinadas a facilitar, promover, estimular, conservar y difundir las diferentes
actividades y manifestaciones culturales en condiciones de libertad y equidad, orientadas a
fomentar el ejercicio de derechos, el acceso a oportunidades y el mejoramiento del estado
bienestar de las personas. Para entender y ampliar la concepcion de gestion cultural se hace
necesario contextualizar también a partir de (Prieto de Pedro , 2006, pag. 20) La curiosa deuda
etimolégica de la cultura con la naturaleza: cultura, que proviene de la voz latina coler,
inicialmente solo designd, la accion de cultivar la tierra; pero el uso metaforico (cultivar el
espiritu) penetra con tal fuerza que terminara por desplazar aquel primer sentido, el cual, para
permanecer en el diccionario, ha debido servirse de la muleta de una voz compuesta

(agricultura), prueba evidente de su derrota semantica.

En este sentido respecto a dicho concepto se expone la concepcion del cultivo del
espiritu, el cual hace alusion a un objetivo que deben cumplir los individuos que hacen parte
directa en la ejecucion cultural (Artistas, Gestores, Bibliotecarios entre otros) o como participe
de las actividades culturales Comunidad, desde la linglistica del concepto de cultura que se
expuso anteriormente que esta es el conjunto de atributos y productos de las sociedades humanas
que son extra somaticas y transmisibles por diferentes mecanismos lo cual hace parte de la

herencia que van quedando afio tras afio.

Asi mismo se define para esta épocaa la cultura como (Goodenough, 1975, pag. 28)
“Conjunto  diferenciado de costumbres, creencias e instituciones sociales que parecen

caracterizar a cada sociedad aislada. En vez de que las distintas sociedades tengan diferentes
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grados de cultura, cada sociedad tenia una cultura propia”, esto abre paso a una concepcion
multicultural que se mantiene actualmente, dando una mirada desde el punto de vista de Herder
como fenémeno plural. Por consiguiente (Maccari & Montiel, 2012, pdg. 122) destaca que
“numerosas corrientes de la antropologia han tomado a la cultura como un campo de trabajo
particular y especializado” para 1997 en Colombia se establece la ley de cultura(ley 397 de
1997) (Republica De Colombia , 1997) donde se constituye el Ministerio de Cultura, se
estipulan normas para el patrimonio cultural, fomentos y estimulos para la cultura, desde la
Constitucion Politica se especifican estos nuevos ordenamientos, (Ministerio de Cultura , 2002)
“La Constitucion Politica situ6 en la cultura el fundamento de la nacionalidad colombiana. Una
nacionalidad que concebimos como un proyecto creativo y como un gran acuerdo entre la
diversidad que es preciso renovar permanentemente” Yy en (Ministerio de Cultura, 2013) “la Carta
Magna vy la que establece el marco juridico que rige en el pais. De la Constitucion se deriva toda
la legislacion colombiana, incluyendo la legislacion cultural, la cual ha permitido el desarrollo
del sector en las ultimas dos décadas”.

Lo mencionado anteriormente permite dar cuenta que la concepcion cultural se convierte
en patrimonio de la nacion amparada por el estado colombiano, se atribuyen obligaciones,
derechos y deberes que garantizan su permanencia, evolucion y desarrollo, por medios de
estimulos, normas, leyes, proyectos y recursos publicos. En Colombia la diversidad cultural se
deslumbra sustancialmente y se convierte en una multiculturalidad (grupos étnicos, comunidades
negras y pueblos indigenas entre otros) que se evidencian en la capital colombiana (Bogotd)
siendo esta el eje central del pais.

A continuacidn, se expone la concepcion de cultura desde el enfoque legal que la define
como: (Ley 397 de 1997) “La cultura permite el cultivo del espiritu desde rasgos distintos en
costumbres, creencias y pensamientos, en la sociedad actual se designa la concepcion de
multicultural, en Colombia existe la LEY DE CULTURA que permite la libre expresion de
modos de vida, derechos, valores, tradiciones y creencias, més alld de las artes y las letras.

(Ley 397 de 1997) “Cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales,
intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas alla de
las artesy las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y

creencias” (Republica De Colombia , 1997) . En concreto se puede analizar que en Colombia
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hay una proteccion en cuanto a la cultura y su multiculturalidad con el fin de proteger todo o la
gran mayoria de cosas que esta devenga, el conflicto radica en que lo escrito legalmente no se
cumple al pie de la letra y en ocasiones se dejan desprotegidas a comunidades y su cultura
corriendo el riesgo que con el tiempo se vayan perdiendo los aprendizajes adquiridos en la
misma.

La cultura permite un autoconocimiento y el empoderamiento del entorno segun
(Malagon , pag. 226) afirma que “la cultura es el conjunto de técnicas y de actividades por las
que el hombre trata de conocerse a si mismo y de conocer la naturaleza, a fin de ser él el
protagonista de su existencia y adquirir cada vez mayor dominio sobre el mundo que lo rodea”
de manera que (Gutiérrez, 1997, pag. 19) considera que ‘el elemento esencial de la cultura es el
cultivo de la conciencia, de los conocimientos, de las actitudes y de las aptitudes que valen para
el desarrollo de la persona en todas sus dimensiones Yy en sus relaciones sociales y para potenciar
su capacidad de dominio sobre la naturaleza” esto atribuye a que el ser humano es duefio y sefior
de su destino y es el total responsable de su vida tanto individual como grupal o en comunidad,
todos los seres humanos tienen capacidades, el objetivo en la vida, debe ser descubrirlas,
cultivarlas y potencializarlas.

En relacion con lo mencionado anteriormente, es preciso sefialar que la gestion cultural,
es aquella que planea, formula y ejecuta en pro al fortalecimiento del desarrollo cultural, para
cumplir estos objetivos se requiere de investigacion, recoleccion de informacién, definicion de
metodologias y mecanismos que garanticen el cumplimiento de lo acordado.

Ahora bien: la concepcion de gestion cultural segun el diccionario de cultura de (Carrier
, 1991, pag. 126) establece que: “Es el método de promocion comunitaria para estimular el
desarrollo cultural de los individuos y de los grupos, procurando sensibilizarles de sus
necesidades y aspiraciones, permitiéndoles comunicasen entre si para valorar sus capacidades
creadoras, para ello hay que poner las condiciones de la participacion y de la creatividad y
encontrar los lugares y los apoyos para la accion comun, la accién cultural puede considerarse
como una forma de educacion popular que favorezca la democratizacion de la cultura y de la
formacion permanente”. Esto parte de la garantia que en Colombia se permite la libertad de
expresion y difusion del pensamiento y opiniones, la labor de la gestion cultural recae en hacer

que esta concepcion se cumpla en el transcurso de la historia, por medio de eventos culturales,
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artisticos y sociales, generando articulaciones interrelacionadas con agentes, organizaciones y
sectores culturales, “educativos econdémicos, ambientales, sociales y politicos” y demas.

La gestion cultural segin el (Ministerio de Cultura, 2013) tiene 4 objetivos a desarrollar y
gestionar:

1. Generar capacidades institucionales para administrar y gerencia los procesos
culturales en los territorios.

2. Fortalecer procesos corresponsables de planeacién, organizacién, fomento,
participacion e informacion que fortalezcan los agentes y las dinamicas
culturales de los territorios.

3. Facilitar y estimular la creacion individual y colectiva; promover el disfrute de
las expresiones, manifestaciones, practicas Yy democratizar el acceso a los
bienes culturales dentro de la comunidad; fomentar la formacion y la
investigacion; desarrollar la dimension legal y constitucional en el &mbito de
la cultura e incrementar y resolver asuntos financieros de la vida de la cultura.

4. Posicionar a la cultura como pilar de desarrollo del territorio, a partir de su
integracion en los instrumentos de planeacién y su articulacion con los

sectores y las iniciativas sociales, econdmicas y ambientales del territorio.
(p.11)

De acuerdo con los objetivos anteriormente expuestos se puede concluir, que: la gestion
cultural hace parte de todo un proceso sinérgico que articula desde actividades macro como la
gerencia y administracion, hasta actividades micro como actividades comunitarias, esto con el fin
de abarcar desde el inicio y hasta el final el proceso de gestion cultural el cual hace parte de
maltiples perspectivas y campos de accidon. Es importante resaltar que la comunidad, artistas y
gestores son materia prima para logara el desarrollo cultural, es por esto que se hace
indispensable implementar métodos de participaciéon que logren sacar a los individuos de su
estado de confort, general mente pasivo para convertirlos en individuos activos, criticos,
creativos y participativos, logrando con esto un mayor grado de conciencia tanto individual como
en comunidad.
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De esta manera es indispensable proponer a la biblioteca comunitaria como centro social
y cultural, segin (Coloquio, 2001) argumenta que “El bibliotecario maneja un bajo perfil del
como gestor politico, cultural y social, lo que trae como consecuencia un débil posicionamiento
del sector bibliotecario en las instancias de decision politica y genera, ademas, una baja
participacion en los procesos educativos, culturales y sociales de sus naciones” Como estrategia
de desarrollo cultural, para la ejecucion de la propuesta de creacion de la biblioteca comunitaria,
se plantea una serie de actividades y procesos, basados en los resultados de la investigacion
sobre la gestion cultural y el gran aporte de articulacion que puede generar entre la comunidad, la
biblioteca comunitaria tendra un direccionamiento hacia tres pilares de accion que le permitira
ejecutar proyectos de forma interdisciplinar por medio de las siguientes areas:

AREA CULTURAL: Donde se busca cultivar el espiritu humano y las facultades
intelectuales del hombre por medio de la promocion de lectura, escritura, la creatividad, las
alianzas artisticas y sociales para el desarrollo de proyectos comunitarios.

AREA ARTISTICA: Donde se retne la danza, el teatro, la misica y la pintura en pro de
aportar a las diferentes capacidades sensoriales y emocionales de las personas y su desarrollo
humano.

AREA SOCIAL: se encontraria de forma transversal en el proceso de formacion integral
para nifios, jovenes y adultos, generando con esto una formacion basada en el proyecto de vida,
el autoconocimiento, el emprendimiento, el liderazgo, la vida saludable y el deporte.

2.2.3. COMUNIDAD

La comunidad es todo un conjunto de personas las cuales comparten, territorios
geogréficos, valores, sentidos, y significados en un amplio bagaje de concepciones que se
interrelacionan entre si en pro de lograr objetivos y metas en comin, segun autores como
Tonnies, Alfonso Torres Carrillo y Mercedes Causse, establecen una relacion entre individuo y
comunidad donde a partir de la experiencia en comunidad con los diferentes factores que la
permean en relacion con los demés, el individuo se fortalece y asi mismo aporta a fortalecer los
procesos Y dindmicas de la comunidad.

En este sentido se retoma al autor (TONNIES, Ferdinand, 2011, pag. 184) quien define,
“El termino comunidad, en sentido amplio, designa toda forma de unién estable entre individuos
que se esfuerzan en comdn por realizar un valor o alcanzar un objetivo. Asi, entendido el

concepto de comunidad coincide con el de sociedad”. Esto permite comprender que es a partir
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de las relaciones entre individuos al interior de la comunidad es que se fortalece también la
sociedad pues es mediante la union de estos que re refuerza la idea de lo colectivo vy el trabajo en
pro de un objetivo que aporte a favorecer a sus mismos integrantes, esta reacciones son
atravesadas y mediadas por factores como los Derechos en donde también existen deberes que

son regulados por leyes y politicas con el fin de aportar al desarrollo en la comunidad.

Ahora desde el postulado del autor (Carrillo, 2013, pag. 116) en su libro “El retorno a la
comunidad” se expone la riqueza de la comunidad como “experiencia Yy modo de vida pues es en
estd donde se encuentra una amplia variedad de sentidos y significados que la potencian,
dotandola de conocimiento” . A su vez es permeada por las formas de organizacion econdmica y
social, también es donde converge multiplicidad de culturas y subjetividades las cuales se

reflejan en la variedad de tensiones, racionalidades y visiones de futuro.

Es decir, es en la lucha entre lo nuevo que se quiere instaurar y lo viejo que busca
permanecer en donde aparecen los procesos comunitarios que aportan a la construccion,
mejoramiento y empoderamiento de las comunidades con el fin de configurar un futuro en
relacion al pasado, esto establece sentidos vy significados a la misma a partir de las relaciones con
el otro, lo cual permite construir en una continua colectividad que transforma las identidades de

los sujetos que conviven en ella.

Acorde alo mencionado (Carrillo, 2013, pag. 199) retoma a Tonnies quien define la
comunidad como: “El vinculo “autentico” 0 “genuino”, duradero entre personas marcado por la
solidaridad, la reciprocidad, cooperacion y la ayuda mutua dicho lazo se sostiene por
motivaciones subjetivas y emocionales que garantizan la primicia de lo colectivo sobre lo
individual”. Esto permite vislumbrar como mediante las relaciones establecidas mediadas por
vinculos emocionales se fortalece una accion colectiva entre los integrantes de las comunidades
lo que genera una fuerte apropiacion de la misma, las emociones Yy los afectos juegan un papel
fundamental pues es en gran parte a estas que se genera un arraigo a las relaciones establecidas

con otros, al territorio donde se vive y las costumbres que se crean.
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Desde el punto de vista historico sociocultural la comunidad como cultura colectiva,
acorde a (Causse Cathcart, 2009, pag. 12 ) se enmarca en que “El tamafio de la comunidad
depende de la existencia de una estructura potencial capaz de ejercer la funcion de cooperacion y
coordinacion entre sus miembros, El sentido irreflexivo mas corriente de la palabra
“comunidad”, la identifica con formas unitarias y homogéneas de vida social en las que
prevalecen rasgos, intereses Yy fines comunes. Por lo general se le asocia a un territorio pequefio
(barrio, localidad) o una poblacion homogénea (pobladores, beneficiarios de un programa,
usuarios de un servicio), generalmente pobre o marginal, que comparte alguna propiedad
(necesidades, intereses, ideales).”. Es decir que no se puede concebir el concepto de comunidad
desde la individualidad pues es en el trabajo conjunto con el otro donde se construye y se crean
intereses comunes que aportan a potencializar capacidades individuales las cuales se reflejan en
lo social.

Asi mismo la autora (Causse Cathcart, 2009, pag. 28), también menciona que “Mas que
convivir en un area geografica especifica los miembros de una comunidad comparten actividades
e intereses en comdn. Es de esta manera que cobran fuerza aspectos colectivos como la
existencia de las necesidades Y los intereses comunes de las misma con el fin de ejercer de forma
coordinada, cooperacion entre los integrantes que componen la comunidad”. Por otro lado
(Socarras, 2004, p4g. 177) quien define la comunidad como: “Algo que va mas alld de una
localizacion geografica, es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia. Es,
pues, historia comin, intereses compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres, habitos,
normas, simbolos, codigos.”

Como se ha mencionado anteriormente los integrantes de una comunidad se relacionan
més alla de la ubicacion enuna localizacion geografica, puesto que construyen sentidos y
significados en comun a partir de las relaciones que se establecen por el condicionante de la
ubicacion geografica, estas relaciones permiten que se generen dindmicas sociales propias a la
zonas donde se ubican creando con el paso del tiempo una historia donde surgen necesidades y
logros que se van materializando en el cotidiano vivir de la poblacién, lo que genera una
apropiacion a estas dindmicas sociales que en su interior cargan con sentidos Y significados
creados en comunidad pero con una diferente incidencia y emocionalidad para cada individuo.

Es de esta manera que en la comunidad se dan procesos de participacion como lo

mencion la autora Mercedes quien define la participacion como “la interpenetracion reciproca de
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los planos individuales y colectivos asumida en el contexto social y entre personas.” ES en este
punto donde se crea conocimiento dotado de emociones Yy concepciones que nacen desde la
comunidad para la comunidad aportando a generar un entendimiento el cual de la mano con las

experiencias vividas es un amplio campo de ejecucion.

CAPITULO III

3. DISENO METODOLOGICO

Con el fin de generar un proceso de investigacion acorde al panorama especifico en la
creacion de la biblioteca comunitaria en el barrio Porvenir 1l-Ciudadela Nuevo Milenio,
localidad de Usme de la ciudad de Bogota, se define utilizar el método mixto, el cual constituye
una excelente alternativa para la investigacion, vincula y recolecta datos cualitativos y
cuantitativos en un mismo estudio, para responder a una correcta captura de informacién frente a
las problematicas encontradas.
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la propuesta de Creacion de una biblioteca comunitaria en el barrio
Porvenir 1l- Ciudadela Nuevo Milenio, se utilizd el tipo de Investigacidn mixta pues con este tipo
de investigacion se aumenta la posibilidad de ampliar las dimensiones del proyecto, se logra
obtener una mayor variedad de las perspectivas del problema, permite comparar frecuencias,
factores y resultados. Genera beneficios con mayor confianza y validez de los resultados, una
mayor creatividad al abordar el estudio, flexibilidad interpretativa, productiva en la recoleccion y

el andlisis de los datos y cercania del investigador con el objeto de estudio.

Acorde a esto (Alarez, Monje, 2011, pag. 50) afirma en “La guia didactica de
metodologias de investigacion” que: “Las dos metodologias ofrecen elementos importantes,
tienen limites y tienen posibilidades. La tarea del investigador, en todo caso es conocer las
posibilidades de cada paradigma, estar muy claro en sus preguntas de investigacion y saber en
cual de ellos ubicarse para generar el conocimiento que requiere”, es claro que dos son mas que
uno, pero dependera de una adecuada aplicacion de instrumentos y herramientas, para definir el

mapa completo del fenébmeno.
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Para (Moscoloni, 2005, pag. 222) frente a la aplicacion de un método mixto, argumenta
que: “hace referencia, al uso de la triangulacidén en los disefios mixtos, como un elemento de
peso para considerarlos una valiosa alternativa para acercarse al conocimiento de diversos
objetos de estudio.”, El objetivo es Identificar las necesidades de informacion, dificultades,
intereses y expectativas de la comunidad, frente a la creacion de la biblioteca comunitaria, este se
convierte en el mayor reto de la investigacién, con este enfoque se triangularan datos, teorias,

disciplinas, disefios y métodos de forma complementaria.

Es asi que (Herndndez,, Fernandez, & Baptista, 2003, pag. 21) sefialan que el método
mixto: ‘“Representan el mas alto grado de integracibn o combinacién entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de
investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas, agrega complejidad al disefio de estudio;
pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques”. Es importante destacar que la
aplicacién del método mixto generara mayor ventaja de andlisis puesto que al combinarse o

entremezclarse permite tener una mirada mas amplia respecto a la investigacion.

Los instrumentos que se aplicaran bajo este enfoque son encuestas y entrevistas, donde se
dara respuesta al objetivo planteado anteriormente.

La encuesta segun (Gardner Godfrey. 1981) es: “Es una técnica de recoleccion sistémica
de datos en una poblacion oen una muestra de poblacion, mediante el uso de entrevistas
personales de contacto directo y otros instrumentos para obtener datos, la aplicacion de un
cuestionario a nivel de una poblacién numerosa y dispersa, de consulta masiva, conteniendo
diferentes tipologias de encuestas™(p.123), en el caso de esta investigacion se lleva a cabo la

aplicacion de una encuesta con preguntas de Unica eleccion y algunas preguntas semicerradas.

Se especifica que la encuesta aplicada a la poblacion en esta investigacion, contiene en su
gran mayoria preguntas cerradas que incitan a dar respuestas de forma breve y especifica para
una facil tabulacion de la informacién recopilada. En el (Diccionario de Ciencias de la
Educacion, 1983, pag. 18) la entrevista de investigacién se define como: “La entrevista es una
técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una

conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” . ES un
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instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. Canales la define como “la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de
obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”

La entrevista que se aplico, es semiestructurada, donde se tendra en cuenta los siguientes
aspectos, segun (Martinez, 1998, pag. 65) “Contar con una guia de entrevista, Elegir un lugar
agradable, Explicar al entrevistado los propdsitos de la entrevista, No interrumpir el curso del
pensamiento del entrevistado y Con prudencia y sin presion invitar al entrevistado a explicar,

profundizar o aclarar aspectos relevantes para el proposito del estudio.”

3.2. TIPODE DISENO

En la investigacion cualitativa segin: (PEREZ Serrano, 1994, pag. 54) menciona que:
“investigar de manera cualitativa es operar con simbolos linglisticos con el fin de reducir la
distancia entre teoria y datos” y concluye con: “el fin que persigue no se dirige principalmente a
la blsqueda de conocimiento. Aunque no renuncie al mismo, sino que se orienta a la
transformacion radical de esa realidad y a la mejora de la calidad de la vida” los dos paradigmas
se basan en una vision del mundo diferente y complementario; los dos, por tanto, son necesarios
para obtener una percepcion mas clara y completa de la realidad. No existe razon para que los

investigadores limiten a uno de los paradigmas cuando pueden obtener lo mejor de ambos.

Numerosos autores se muestran favorables a la utilizacion de los métodos de la manera
complementaria que el investigador considere pertinente. En este sentido, (Cook & Reichardt ,
1986, pag. 11) sefiala algunas ventajas de su utilizacién conjunta:

1 Objetivos  Multiples
1 Vigorizacion mutua de los tipos de métodos
C1Triangulacion

En la investigacion cuantitativa el propdsito es generalizar, y en la cualitativa centra su
atencion en las unidades. La investigacion cualitativa:  Esta vinculada al conocimiento de las
distintas etapas de los objetos en su sucesion cronoldgica, para conocer la evolucion y desarrollo
del objeto o fendmeno de investigacion se hace necesario revelar su historia, las etapas
principales de su desenvolvimiento y las conexiones historicas fundamentales (Cohen & Manion,
2002).
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Teniendo en cuenta que el enfoque cualitativo busca obtener el conocimiento del objeto
de estudio en su ambito natural de desarrollo, dandole una caracteristica de observacion y de
interaccion; paraasi explicar la realidad y generar conocimiento sobre la misma. El rastreo
bibliografico o teoria juega el papel de marco de referencia, puesto que se busca conocer la

realidad mediante la interaccion con el fenémeno estudiado.

Segun el estado del conocimiento que se quiere desarrollar en la metodologia que se
sequira serd la del Estudio De Caso, teniendo en cuenta que este método de investigacion ayuda
a obtener los resultados de una manera precisa. El método mas adecuado para el desarrollo de
esta investigacion es el estudio de caso, por éste se puede llegar a conclusiones que explican y
dan razon al enfoque elegido. Llevando a lograr el objetivo general de la investigacion. Este
método de investigacidn cualitativa que se ha utilizado ampliamente para comprender en
profundidad la realidad social y los fendmenos educativos.

Acorde a esto para (YIN, 1989, pag. 120)“el estudio de caso consiste en una descripcion
y analisis Detallados de unidades sociales o entidades educativas Unicas, es el estudio de la
particularidad y de la complejidad de un Caso singular, para llegar a comprender su actividad es
circunstancias concretas.” (Martinez Carazo, 2006, pag. 174) menciona que “Una estrategia de
investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares, la cual
podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios casos, combinando distintos métodos
para la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o
generar teoria”

Este enfoque permite elaborar una investigacion intensiva del problema identificado,
amplia una vision en la investigacion, y propone mas indagacion al tema planteado, para la
recoleccion, (BRIONES, 2002, pag. 231) “podemos afirmar que el estudio de casos referido a
grupos sociales sigue, en general, las pautas de andlisis a la sociologia, de la psicologia social y
de la antropologia, especificadas por los objetos de investigacion”  sus etapas de investigacion
son las siguientes:

1. La seleccién y definicion del caso: Enunciar los objetivos de la investigacion, indicar la

unidad de estudio, el caso y que caracteristicas, relaciones y procesos se van a observar.
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2. Elaboracién de una lista de preguntas: indicar como se selecciona el caso y que
herramientas de observacion van aser utilizadas como las entrevistas, cuestionarios,
recopilacion documental.

3. localizacion de las fuentes de datos: recoger los datos.

4. El andlisis e interpretacion: Organizar los datos en alguna forma coherente que

reconstruya la unidad que se estudia.
5. La elaboracion del informe: Informar los resultados y discutir su significacion en

funcion de los objetivos propuestos a la iniciar el resultado.

Se considera que, con la implementacion de este método, se lograra un resultado acorde

con el objetivo propuesto, dando un analisis frente a esta postura en el contexto comunitario.

3.3. POBLACION

Se atribuye al universo de poblacion el total de residentes del barrio Ciudadela Nuevo
Milenio que corresponde a 10.656 habitantes aproximadme, propietarios y arrendatarios de los
conjuntos residenciales del sector, estos pertenecen aun total de 3.456 hogares. Con el fin de
identificar un tamafio de poblacion representativo para la aplicacion del cuestionario de
investigacion, se considera el 2% del universo de la poblacion lo cual corresponde a 207
personas que contendria a: nifios, jovenes, adultos y adulto mayor Yy asistirian semanalmente a la
biblioteca comunitaria, se atribuye a esta cantidad aproximada porque seria el porcentaje mas
bajo para estimar el aforo de capacidad dentro de las instalaciones de la biblioteca.

3.4. MUESTRA

El muestreo se constituye con base a ciertas variables de la poblacién que se definen con
anticipacion y se establecen aleatoriamente, se traducen en términos que pueden ser medibles u
observables, se guia bajo dos consideraciones: adecuacion y suficiencia.

Una muestra adecuada se conforma por personas O grupos de personas mas
representativas de la comunidad quienes proveen la mayor informacién posible sobre el
problema de estudio. La suficiencia se refiere al muestreo exhaustivo de todas las posibles

fuentes de informacion que permiten obtener una descripcion comprensiva del fenémeno
estudiado.
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Se aplicara la siguiente formula para una poblacion finita la cual ya tenemos identificada
y lograremos con esta aplicacion definir el total real de la muestra para la aplicacion del

instrumento de investigacion, a continuacion, se describe las caracteristicas de la formula:

Z2pgN
n= PY N= es el tamafio de la muestra

e2(N-1)+ Z2pq

Z= es el nivel de confianza
€= es la presion o el error
P= es la variedad positiva

(= es la variedad negativa

N= es la variedad negativa

Donde:
n=-?
_ (1.642x 0.50 x 0.50%207) Z= 90% = 1.64
(0.05:(207 - 1) +1.64:x 050 x 0.50) = > =005
P= 050
139.1868 (= 0.50
=3 1 i874 n=117.21 N= 207 asistentes semanal

Al realizar la aplicacion de formula con los datos recopilados donde se definié una
poblacion aproximadamente de 207 asistentes a la biblioteca semanalmente, existe una
probabilidad del 90% que corresponderia a un total de nivel de confianza del 1.96, con un
margen de error de 0.05, generando como resultado 117 usuarios como total del tamafio de la
muestra, la cual servira de insumo para la aplicacion del instrumento cualitativo de investigacion
que en este caso es una encuesta de seleccion muttiple.

Para esta investigacion se aplicd un Muestreo Intencional o selectivo: donde se recopila y
analiza la informacion en cada individuo e identifica factores relevantes que permita aplicar un
adecuado proceso para la creacion de la biblioteca, hace referencia a la decision de configurar
una muestra inicial de informantes que posean un conocimiento general y amplio sobre el

problema o que hayan vivido la experiencia sobre la cual se quiere indagar. Para este caso se
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contactan intencionalmente personas o grupos representativos de la comunidad que tengan las

condiciones de generar la mayor cantidad de informacién posible.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

La investigacion contiene dos objetivos especificos; inicialmente el de identificar las
necesidades de informacion, dificultades, intereses y expectativas de la comunidad, frente ala
creacion de la biblioteca comunitaria y como segunda instancia definir un planteamiento

estratégico de sostenibilidad econdmica y administrativa.

Con el fin de aplicar una técnica efectiva y clara se llega a la conclusion que: la
localizacién de las fuentes de datos serian los usuarios propietarios y arrendatarios de los
conjuntos residenciales que se encuentran alrededor de dénde estaria ubicada la biblioteca, estos
usuarios tendrian que ser autbnomos o de gran influencia en la toma de decisiones como pueden
ser un aporte econémico a la biblioteca o la asistencia a la misma, siendo asi jovenes, adultos y

adultos mayores de edades entre 15 a 90 afios, de género femenino y masculino.

Como el tamafio de la muestra género como resultado 117 usuarios a los cuales se le
aplicara la encuesta de 18 preguntas de selecciébn mdltiple, para su aplicacion se distribuird de la
siguiente manera; el 80% que corresponde a 93 usuarios se aplicara en los 10 conjuntos
residenciales del sector como se especifica en las tablas 3 y 4, el 20% restante que corresponde a

24 usuarios se aplicara a usuarios de barrios aledafios como se especifica en la tabla 5.

Tabla 3. Asignacion Global de encuestas de investigacion por conjuntosy barrios

ASIGNACION GLOBAL DE ENCUESTAS DE
INVESTIGACION POR CONJUNTOS Y BARRIOS
CANTIDAD

DESCRIPCION USUARIOS
MIRADOR DEL PORTAL 1 9
MIRADOR DEL PORTAL 2 9
RESERVA DEL PORTAL 11
QUINTAS 1 9
QUINTAS 2 9
QUINTAS 3 10
QUINTAS 4 9
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Fuente: Elaboracion propia

QUINTAS 5 9

PRADOS 1 9

0 PRADOS 2 9
BARRIOS ALEDANOS 24

TOTALES 117

Tabla 4: Asignacidn de encuestas en porcentajesy edades para conjuntos residenciales

80% CONJUNTOS R- TOTAL DE MUESTRA 93
USUARIOS
USUARIOS EDADES CANTIDAD
JOVENES 15 A30 0% |37
ADULTOS 31 A50 0% |37
ADULTO MAYOR 51 A90 0% |19
TOTAL 93

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Asignacion de encuestas en porcentajesy edades paraBarrios aledafios

20% BARRIOS ALEDANOS - TOTAL DE MUESTRA 24
USUARIOS
USUARIOS EDADES CANTIDAD
JOVENES 15 A30 0% 9
ADULTOS 31 A50 0% 9
ADULTO MAYOR 51 A90 0% 6
TOTAL 24

Fuente: Elaboracion propia

Para las entrevistas se identifican a los administradores de los conjuntos residenciales y se

define que se aplicara a un 3% de los 10 administradores de los conjuntos dando como resultado

3 administradores.
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Mapa 5: Conjuntos Residenciales alrededor de la ubicacion de la biblioteca
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3.6. APLICACION DE INSTRUMENTOS

La aplicacion de los instrumentos se realizd en las porterias de los conjuntos, en el parque
Nuevo milenio y en las oficinas de los administrados, se entrevistando un total de 117
encuestados y 3 entrevistas a los administradores de los conjuntos residenciales quintas del portal
3, reserva del portal y quintas 5.

Al determinar la muestra cualitativa es importante conocer el individuo o individuos que
serdn parte de la muestra, es necesario identificarlos, caracterizarlos, relacionarlos con el
problema, ubicarlos en el momento y lugar, acceder a ellos, buscar que representan a la
poblacion y saber cuantos tomar o cuando parar de captarlos.

A continuacion, se expone enla tabla 6 el marco total de aplicacion de las encuetas
donde se defini6 un porcentaje de participacion del 40% de la poblacion joven que se consideran
de gran influencia en toma de decisiones familiares como apoyar la creacion de la biblioteca o la
asistencia a la misma de edades entre 15 a 30 de los diferentes conjuntos y barrios aledafios a la

ubicacion de la biblioteca comunitaria dando un total de 46 usuarios de este rango, en el rango de
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adultos se definio edades de entre 31 a 50 afios con un porcentaje de participacion del 40% por
tener gran autonomia en la toma de decisibn dando un total de 46 usuarios y por Gltimo en el
rango de adultos mayores de edades entre 51 a90 afios de edad se define un porcentaje de

participacion del 20% para un total de 25 usuarios, en total se refleja marco de 117 usuarios

encuestados.
Tabla 6: Asignacidn total de encuestas de investigacion edades y porcentajes
MARCO TOTAL DE MUESTRA 117 USUARIOS
- APLICACION DE ENCUESTA -

USUARIOS EDADES CANTIDAD

JOVENES 15 A30 0% 46

ADULTOS 31 A50 0% 46

ADULTO MAYOR |51 A90 0% 25
TOTAL 117

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO IV

4. INFORMES DE RESULTADOS
4.1. RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Con el objetivo de identificar las necesidades de informacion, dificultades, intereses y
expectativas de la comunidad, frente a la creacion de la biblioteca, se realiza una investigacion
cualitativa a los administradores de 3 conjuntos residenciales del sector Porvenir 1l Ciudadela

Nuevo Milenio, a continuacién se expone los resudados de dicha entrevista.

1. ¢, Qué opina de la creacion de una biblioteca Comunitaria que ofrezca servicios de
informacion, arte, cultura y recreacion alos residentes del sector del barrio Porvenir Il Ciudadela
Nuevo Milenio?

O Adriana-Quintas del portal 3: Me gusta la idea debido a que este sector es

relativamente nuevo me parece un gran aporte a la comunidad, si se hace necesario ya

que nuestros nifios y jovenes no tienen un lugar cerca donde acudir a realizar consultas en
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libros y teniendo presente que todo se encuentra por internet. Seria muy bueno no perder
la tradicion de visitar ir a buscar a la fuente que es un libro.

O Angel - Reservas del portal: Me parece que es una excelente idea aqui no contamos
con una biblioteca, la mas cercana es la del barrio Marichuela y esta es una biblioteca
pablica, seria muy interesante tener la biblioteca en nuestro barrio, se podrian
realizar varias actividades.

O Rocio - Quinas del portal 5: Hay que tener presente que en este barrio no contamos
con ninguna biblioteca, esto es muy triste porque si son importantes principalmente para
los nifios y jovenes nosotros los adultos también, pero son ellos los que mas disfrutan
de todas las actividades que una biblioteca realiza en una comunidad, asi que si estoy
de acuerdo ya tocaria mirar ya, que actividades o como se cautiva la atencion para que
la comunidad vaya a la biblioteca. Un importante aporte es que eso nos uniria mucho
mas entre vecinos de conjuntos.

2. ¢Segunsucargo como administrador de este conjunto residencial, que opinion tendria de la
idea de generar una sostenibilidad econémica por parte de los propietarios y arrendatarios

de los conjuntos residenciales del sector?

O Adriana-Quintas del portal 3: Esaparte laveo un poco complicada, ¢porque te
digo esto? porque laley es muy claray lo q dice es; que los presupuestos que se hacen
paralas cuotas de administracién correspondan a lo que el conjunto requiera
para su sostenimiento, entonces sise hace una cuota extray no corresponde al
sostenimiento del conjunto, dudo mucho que lo paguen.

O Angel - Reservas del portal: Eso no se puede realizar, a ver me explico situ
quisieras podrias proponerlo alaasambleadel conjunto, pero dudo mucho que lovayan
a aceptar porque esto generaria mas tramites de administracion y segundo que
todos los residentes del conjunto estuvieran de acuerdo, lo cual no creo que suceda,
por ese lado noveo la sostenibilidad econdmica que buscas.

O Rocio - Quinas del portal 5: No mi nifia, eso no es algo viable porque eso generaria
un aumento de cartera que no corresponderia con los gastos especificos del conjunto,
los gastos de su mantenimiento, habria que mirar quien, si pago, quien no pagoy
despuéselegir de todo el presupuesto cual es el porcentaje especifico para el

aporte a la biblioteca.
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3. ¢Cuadles serian los dife rentes procedimientos que se someteria una propuestasocial como la
creacidny sostenibilidad de una biblioteca comunitaria, para considerarse viable dentro de

la comunidad propietarios y arrendatarios del conjunto?

O Adriana-Quintas del portal 3: Como te menciona legalmente no es factible pues
dentro del presupuesto UNIC ya esta establecido que el presupuesto de los conjuntos
es para invertirlo de nuevo en el conjunto y sus diferentes gastos y esto no
corresponde a los gastos del conjunto.

O Angel- Reservas del portal: Cémo te venia mencionando se puede exponer en
una asamblea del conjunto porque no hay nada de malo en exponer la idea, pero de ahi a
que la aprueben es muy diferente, hay que tener presente que al interior de una
copropiedad se manejan dos intereses el cobro de lo general que son las zonas
comunes y el gasto individual que ya cada vivienda lo maneja y si se hace un cobro
extra que no pertenece al gasto de lo comun no se puede cobrar.

O Rocio - Quinas del portal 5: No hay procedimientos, porque no es algo viable como
te decia, el aumento de cartera es una consecuencia que esto generaria y lo otro es que,
es una responsabilidad que la administracién tiene que adquirir pero al ser con un
ente externo bajo quienvaaestar la responsabilidad de esoy hacerel debido
seguimiento de que efectivamente se estd usando el dinero para lo que se dijo
entonces también entramos en que una persona tiene que encargarse de esto y seria

un gasto extra para la administracién que no estaria contemplado.

4. ¢Seria legal y apropiado el incremento de un aporte extraordinario dentro del pago

mensual de laadministracion?

O Adriana-Quintas del portal 3: Respectoa lo legal, no, no seria legal porque
pongamos un ejemplo, es aprobado por asamblea, si alguien un residente del
conjunto lo quiere impugnar gana porque laley es muy clara a diferenciade una
empresaque unaempresaes auténoma porque hace su presupuesto acorde a lo
gue quiere y busca unarentabilidad el conjunto no busca unarentabilidad
simplemente, yo como conjunto que necesito para sostenerme y de donde son los

recursos de todos los socios que somos duefios del conjunto.
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O Angel - reservas del portal: No, no seria legal porque como te mencione todos los
gatos del conjunto son para las zonas comunes del mismo y la biblioteca al no
pertenecer al conjunto no esalgo a lo que se le pueda designar parte del presupuesto,
seria deferente si la biblioteca hiciera parte del conjunto o estuviera dentro del mismo,
como la tienda que tenemos aqui o la papeleria porque los beneficios serian para el mismo
conjunto.

O Rocio - Quinas del portal 5: No, esto no seria ni legal ni apropiado porque no se
puede obligar a las personas a realizar una cuota, digamos Hipotéticamente que la
todos los residentes estuvieran de acuerdo en realizar un aporte y la asamblea también
pero hay una persona que no esta de acuerdo, esta apersona esta protegida por ley porque
esto no hace parte del conjunto y no esta obligada a pagarlo, en caso contrario si es
algo interno del conjunto y la persona no quiere pagarlo es la ley la que lo obliga a
hacerlo.

5. ¢Tendriaalgo méas que aportar a la entrevista como complemento de informacién?

O Adriana-Quintas del portal 3: Me parece a mi que, si es importante involucrar a
los conjuntos, no ligarlos a través de la cuota de administracidn, pero si
involucrarlos porque la biblioteca sobrevivira gracias a estos pude ser a modo de
voluntarios que sealamisma personalaque vaya alldy aporte, entiendo que laparte de
la sostenibilidad es primordial para que funcione la biblioteca.

O Angel - reservas del portal: Que me gusta la idea de una biblioteca comunal creo
yo que pueden buscar no se vender laideacomo hagase socio y tiene tantos beneficios
por tantas personas que usted traiga va a tener ciertos beneficios con eso si el servicio
gue me ofrecen esrico, creativo y novedoso yo lo divulgo y puedo aprovechar
porque también pasa que hago unainversion y cuando quiero usarla no veo nada
atractivo, novoy a seguirnia divulgarlo.

O Rocio - Quinas del portal 5: Me surge la idea en este momento que también
puedes buscar mi nifia por el centro comercial, como un patrocinador para la
biblioteca algo como por compras mayores a tal precio reclame un bono parairala
biblioteca eso generaria movimiento para el centro comercial y para la biblioteca el
apoyo econémico que necesitaria la biblioteca porque como te digo por las

administraciones de los conjuntosloveo complicado.
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4.2. RESULTADOS DE ENCUESTAS

A continuacion, se expondran los resultados correspondientes a la observacion directa y
las encuestas de investigacion aplicadas a la poblacién, la encuesta aplicada se divide en 4 partes:
en la primera parte se encuentran los Datos Bésicos de los encuestados,

4.2.1. PARTE 1. DATOS BASICOS.
Gréfica 1.1 Conjunto residencial en el que vive.

Conjunto residencial en el que vive
117 Respuestas

RESERVA DEL PORTAL 11
QUINTAS 5 9

QUINTAS 4

QUINTAS 3 10

QUINTAS 2

QUINTAS 1

PRADOS 2

PRADOS 1

o

MIRADOR DEL PORTAL 2
MIRADOR DEL PORTAL 1
BARRIO ALEDANO 24

LW W W W v v

Encuestados

Acorde al grafico 1.1, que corresponde a la vivienda de los encuestados arroja como
resultado un total de 117 personas que residen actualmente en 11 conjuntos residenciales donde
se realizd una distribucion de 9 a 11 encuestados en cada conjunto para un total de 11 conjuntos
y una designacion de barrios aledafios donde se designd un total de 24 encuestados que
pertenecen a barrios como “Santa librada, Porvenir, La aurora, Danubio, Alaska, Santa Martha,

Duitama y Miravalle”

Gréfical.2: Caracteristica de la Propiedad del encuestado.
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¢Qué rol desempeia en la propiedad?

117 Respuestas
57

(49%)

# ARRENDATARIO

m PROPIETARIO

60
(51%)

En cuanto al grafico nimero 1.2 que hace referencia al rol que desempefia el encuestado
en la vivienda, se evidencia que el porcentaje mayor 51% pertenece a los arrendatarios vy
corresponde a 60 encuestados. El 497% hace referencia a propietarios que corresponde a 57
encuestados para un total de 117 respuestas.

Este item nimero 2 permite subdividir cada categoria de propietario y arrendatario en dos

subcategorias de la siguiente forma;

Tabla 7: Distribucién de cantidad y porcentaje acorde al tipo de vivienda.

DISTRIBUCION DE CANTIDAD Y PORCENTAJE ACORDE AL TIPO DE VIVIENDA.

En conjunto residencial- Barrios Total

Barrio Porvenir Il aledafios

Arrendatarios 51% (48) 80% (12) 20% 51%
(60 encuestas) Personas Personas

Propietarios 49% (45) 79% (12) 21% 49%
(57 Encuestas) Personas personas

Total (93) Encuestados (24) 100% - 117 encuestas
Encuestados
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Fuente: Elaboracion propia

La anterior tabla permite observar como que del 51% perteneciente a arrendatarios. Del
cual 80% (48 encuestados) hace parte de arrendatarios en conjuntos residenciales del barrio
porvenir 11'y 20% (12 encuestados) corresponde a arrendatarios en casa o viviendas de barrios
aledarios. Para un total de 60 encuestas.

Asi mismo se evidencia que del 49% perteneciente a propietarios. Del cual 79% (45
encuestados) hace parte de propietarios en conjuntos del barrio porvenir 1l Ciudadela nuevo
milenio. Mientras que 21% (12 encuestados) corresponde a propietarios en casa o viviendas de

barrios aledafos. Para un total de 57 encuestados.

Grafica 1.3: Ocupacion

Ocupacion

117 Respuestas

ESTUDIO Y TRABAJO 9%
HOGAR 14%
INDEPENDIENTE 12%
PENSIONADO 9%
SIN OCUPACION 3%

Por Ultimo, dentro del primer item sobre datos basicos del encuestado se preguntd ¢Qué
ocupacion desempefia actualmente? Dando como resultado 117 respuestas donde la mayoria de
residentes con un 37% son empleados correspondiendo este valor a 43 respuestas, seguidamente
con un 17% son estudiantes correspondiendo este valor a 20 respuestas. Un 149% estan en el
hogar que corresponde a 16 respuestas. 12% se identifica como independiente laboralmente o
emprendedores correspondientes a 14 respuestas, en el caso de estudiar y trabajar se identifico un
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porcentaje del 9% igual que para los pensionados con un total de respuestas entre estos dos de 21

y por ultimo 3 personas se identifican sin ocupacion correspondiente a un porcentaje del 3%.

4.2.2. PARTE 2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS.

Gréfica 2.1 (A qué género pertenece?

1. ¢A qué genero pertenece?
117 Respuestas

Femenino

B Masculino

w Prefiero no decir

En relacion al gréafico 2.1 que corresponde al género al que pertenecen los encuestados Se
puede observar que el 61% (61 encuestados) corresponde al género masculino. EIl 45% (53
encuestadas) pertenece al género femenino y un 3% (encuestados) prefiere no decir o especificar

para un total del 100% y 117 encuestados.

2.2. Gréfica: ¢Entre que rango de edad se encuentra?
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2. ¢Entre que rango de edad se encuentra?
117 Respuestas

32

Encuestados

10

15225 25a30 31a40 41a50 51360 61a70 71a90
E Edad (Afios)

gréfico 2.2

correspondiente al rango de edad en el que se encuentra la poblacion objeto se puede observar
que el mayor nimero de personas encuestadas estan en el rango de 31 a 41 afios de edad lo que
corresponde a 32 encuestados. Posteriormente se encuentran del rango de 15 a 22 afios, 34
personas encuestadas. Continua el rango de 25 a 30 afios con 22 personas encuestadas. Sigue el
rango de 41 a 50 afios y 51 a 60 afios con el mismo numero de personas encuestadas 14 personas.
El rango de 61 a 70 afios tiene una cantidad de 10 encuestados Yy por Gltimo el rango de 71 a 90
afios con una persona encuestada para un total de 117 encuestados.
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Grafica Complementaria de la grafica 2.2..

Porcentaje de aplicacion en encuesta
120%
100% 21%
3 :
: |
B 0% ~
3
L — 39% | |
20%
0%
15a 30 31a50 51a 90
Edades (Afios)

Acorde a al grafico complementario correspondiente al rango de edad se puede observar
que se entrevistaron personas en su mayoria entre los 15 a los 50 afios arrojando un porcentaje de

39% y un porcentaje de 21% para personas entre 51 a 90 afios.

2.3. Graéfica: ¢Cual es sunivel educativo?

3. é¢Cual es su nivel educativo?
117 Respuestas

Universitario
22 (19%) Bachillerato

a3 (37%)

Especializacié
n
2 (1%)

v Primaria
2 (2%) 21 (18%)
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Para el grafico 2.3 que corresponde al nivel educativo de los encuestados se puede
observar que un 18% (21 encuestas) poseen nivel académico primaria. También se observa que
el mayor nimero de encuestados que corresponde a un 37% (43 encuestas) son bachilleres,
mientras el 19% (22 encuestas) son universitarios. En relacion al 23% (27 encuestas) son
técnicos o tecndlogos. El 2% (2 encuestas) no tienen nivel educativo y por altimo 1% (2

encuestas) tiene una especializacion para un total de 100% y 117 encuestados.

2.4. Grafica: ¢(Qué actividad realiza ensu tiempo libre? (Eleccion maltiple)

0% 1% — :
Nlt que actividades realiza
en su tiempo libre?

117 respuestas

2

19%/’

1%

B cine
m COSER
u Fotografia
Hacer Manualidades
® Iralabiblioteca
® Danza
18% m Ver television
| Musica
m Salir con amigos
Videojuegos interactivos
® Leer

15%

: Internet
./‘ -

- Hacer deporte

En la grafica 2.4 que corresponde a las actividades que realizan los encuestados en su
tiempo libre se evidencio que las actividades de cine, coser y fotografia son las menos realizadas
con un 1%, le siguen hacer manualidades he ir a la biblioteca con un 2%. Continla la danza con
un 4%. Ver television y escuchar musica corresponden al 6%. Salir con amigos 9%. Asi mismo
continllan las actividades con mayores porcentajes como, videojuegos interactivos 15%, leer

17%, estar en internet 18% y por Ultimo hacer deporte 19%.
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Gréfica 2.5: ¢Cual es la forma que mas utiliza para la busqueda de informacion?

5. éCual es la forma que mas utiliza parala
busqueda de informacion?
100
& 76%
(89) 62%
80 (72)
70 \\
60 : 41%
\ 53% (48) - internet local
o \ (62) ir a una biblioteca
40 '\\ preguntar a otra persona
30 22% (1165;”;’
(26)
0 13%
10 6% {15) ”11%
0 (7) (13)
siempre algunas veces nunca

El grafico 2.5 corresponde a la forma que mas usa para acceder a la informacion, es asi
que en relacion al internet local es usado siempre en un 76% (89 encuestas), algunas veces un
13% (15 encuestas) y nunca un 11% (13 encuestas). En cuanto a ir a una biblioteca es usado
siempre 6% (7 encuestas), algunas veces 53% (62 encuestas) y nunca 41% (48 encuestas) por
Utimo el preguntar a otra persona es usado siempre 76% (89 encuestas), algunas veces 13% (15

encuestas) y nunca 11% (13 encuestas) para un total de 100% y 117 encuestados.
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4.2.3. PARTE 3. CONDICIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES.

Grafica 3.1: Aceptacion de la comunidad a la posibilidad que exista la biblioteca
comunitaria.

6. ; Le gustaria que existiera unabiblioteca
comunitariaen la comunidad del barrio Ciudadela
Nuevo Milenio?
117 Respuestas
113 (97%)
120
100
T 80
)
+ 60
S 4w 4 (3%)
2 Ay
0
No Si

En relacion al grafico 3.1 el cual hace referencia al interés de los encuestaros por tener
una biblioteca comunitaria cerca de la zona de residencia se puede observar que el 97% que
corresponde a 113 encuestados si estd de acuerdo con la idea de que exista la biblioteca mientras

un 3% que corresponde a 4 encuestados no esta de acuerdo con la idea para un total de 100% y
113 encuestados.

61



UNIVERSIDAD DE

LASALLE

Grafica 3.2: Disponibilidad de dias para asistir a la biblioteca.

7. éUsted qué dias podria asistir a la biblioteca, si
esta existiera? 117 Respuestas

60
50
40
30
20

10

0
Cualqui
N % Todos los U P Solo los Solo los Solo los El fin de
Ningun dia : dia entre . . ;
dias: _ : viernes sabados domingos: semana
semana:
CANTIDAD 8 20 18 4 11 8 48

Acorde al grafico 3.2 correspondiente a la disponibilidad de tiempo de los encuestados
para asistir a la biblioteca se puede observar lo siguiente; de acuerdo a no asistir ningin dia hay
un total de 8 encuestados. Asistir todos los dias hay un total de 20 encuestados interesados.
Asistir cualquier dia entre semana hay un total de 18 encuestados. Asistir solo los viernes hay un
total de 4 interesados. Acorde a asistir Unicamente los sabados hay 11 encuestados interesados.
Asistir solo los domingos hay un total de 8 encuestados y por Ultimo asistir el fin de semana hay

un total de 48 encuestados interesados para un total de 117 encuestados.
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Gréfica 3.3: Disponibilidad horaria para asistir a la biblioteca.

8.¢En que horario se le felicitaria asistir con
regularidad a la biblioteca? 117 Respuestas
70
60
50
40
30
20
10
En la mafiana | Al medio dia En |3 tarde ‘ En la noche Ninguno
B CANTIDAD | 39 7 60 | 4 : 7

En relacién al grafico 3.3 correspondiente a la disponibilidad de horario de los
encuestados para asistir a la biblioteca se puede observar lo siguiente; en horas de la mafiana hay
39 encuestados disponibles. En horas del medio dia 7 encuestados estan disponibles. En horas de
la tarde hay un total de 60 encuestados con disponibilidad. En horas de la noche un total de 4

encuestados y sin disponibilidad en ningln horario 7 encuestados para un total de 117 encuestas.
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Grafica 3.4: ¢De las siguientes bibliotecas comunitarias de la localidad de Usme,

cuales conoce?

9. ¢De las siguientes bibliotecas de la localidad de
Usme, cuales conoce o ha asistido?
117 Respuestas

Simén Rodriguez: | 1
Popularisol: | 1 ‘
PopularelUval: | 1
La primavera: | 1 (8%)
La Huerta: 1 ‘
Adolfo Kolping: | 1 Seriesl
Eureka: 1
Talleres Sur Escuela de Arte: | 1
La Marichuela 93 (79%)
Ninguna De Las Anteriores: | 15 (13%)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Acorde al gréfico 3.4 el cual hace referencia a las bibliotecas que conocen los

mencionadas solo las conocen 1 persona lo que da un total entre estas de 8%.

Gréfica 3.5: Concepto de encuestado respecto a la biblioteca comunitaria.

10. ¢Considera que una biblioteca
comunitaria puede ser alternativa de
apoyo para el proceso educativo de su

comunidad? 117 Respuesta
No = Si

3 (3%)

encuestados se puede observar que (13%) 15 personas no conocen ninguna de las mencionadas.

(79%) 93 personas conocen la biblioteca Publica La Marichuela y por ultimo las 8 bibliotecas
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Acorde al grafico 3.5 el cual hace referencia al interés de los encuestaros por tener una
biblioteca comunitaria cerca de la zona de residencia se puede observar que el 97% que
corresponde a 113 encuestados si estd de acuerdo con la idea de que exista la biblioteca mientras
un 3% que corresponde a 4 encuestados no esta de acuerdo con la idea para un total de 100% y

113 encuestados.

Grafica 3.6: El interés de los encuestados para asistir a la biblioteca comunitaria.

11. ¢Cual seria su interés para asistir a la biblioteca
comunitaria si esta existiera?

80

60

"
—
g
= 50
-4
2
- a0
v 4
<
—
"
-
2 30
"
-
<
20
6%
10 - o,
N 1% | 3%
0 =
La
liveatiaad Realizar Hacar Tener un
estigac aC
Lalectura '_ 8 tareaso 3 lugar de dibujo ninguno
on amigos
’ trabajos reuniones
especifica
e=p Series] 73 70 a1 14 13 1 7

El grafico 3.6 el cual hace referencia el interés de los encuestados para asistir a la
biblioteca se puede observar que 33% de las personas le interesa la lectura. El 32% de las
personas les interesa la investigacion especifica. 19% les interesa realizar tareas y trabajo. 6%
buscan hacer amigos Y tener reuniones. 1% busca tener un espacio para dibujar y por ultimo 3%

no tiene ningun interés especifico.
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Gréfica 3.8: Cantidad de libro leido en el presente afio por los encuestados.

13. ¢En el transcurso del presente ano

2020, cuantos libros ha leido?
117 Respuestas

mDela3 mDedaé6: De 7 a 10: Ninguno

37% (43)

18% (21)

3% (3)

\

<l

g

Acorde al gréafico 3.8 el cual hace referencia a la cantidad de libros leidos por los
encuestados en el transcurso del afio 2020 se puede observar que el 37% (43 encuestados) han
leido de 1 a 3 libros. El 18% (21 encuestados) han leido de 4 a 6 libros. El 3% (3 encuestados)

han leido de 7 a 10 libros. Por ultimo, el 43% (50 encuestados) han leido ningin libro.

4.2.4. PARTE 4. APORTES SOCIOECONOMICOS DE SOSTENIBILIDAD.
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Gréfica 4.1: Aporte econdmico mensual

14. ¢{Realizaria un aporte mensual minino por un
ano de alguno de los siguientes valores para la
creacion y sostenibilidad de la biblioteca?

16
(14%)

m$2.000
w $4.000
WS 5.000
m$ 10.000

= Ninguno

Acorde al grafico 4.1 el cual hace referencia a, si estd dispuesto a pagar un valor
econdmico se puede observar que 20% (23 encuestados) pueden aportar $2.000. EI 14% (16
encuestados) pueden aportar $4.000. El 32% (37 encuestados) pueden aportar $5.000. El 31%

(26 encuestados) pueden aportar $10.000 y por ultimo el 8% (10 encuestados) no pueden aportar

ninguna cantidad.
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Gréfica 4.2: Recaudo del aporte econémico para la biblioteca.

15. ¢Estaria de acuerdo que se recaudara este
aporte por medio de su pago mensual de
administracion dentro de su conjunto
residencial?

No
21 (18%)

Si
96 (82%)

En relacién al grafico 4.2 el cual hace referencia a si esta de acuerdo que el aporte se
recoja por medio de su administracion se puede observar que el 96% que corresponde a 96
encuestados si estd de acuerdo con la idea mientras un 18% que corresponde a 21 encuestados no

esta de acuerdo con la idea para un total de 100% y 117 encuestados.

68



UNIVERSIDAD DE

LASALLE

Gréfica 4.3: Entrega de aporte econémico a la biblioteca

16. El recaudo para la creacion y sostenibilidad de la
biblioteca se generaria por medio del su pago de
administracion mensual y la administradora del conjunto
entregaria estos recursos a la administracion de la biblioteca.
éUsted considera viable este p

Acorde al grafico 4.3 el cual hace referencia a si estd de acuerdo con el procedimiento de
que la administracion del conjunto sea quien entregue a la administracion de la biblioteca el
dinero recaudado se puede observar que el 74% que corresponde a 86 encuestados si estd de
acuerdo con el procedimiento mientras un 26% que corresponde a 31 encuestados no estd de

acuerdo con el procedimiento para un total de 100% y 113 encuestados.
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Gréfica 4.4: Credencial como socio de la biblioteca.

17. Estaria de acuerdo en tener una credencial como socio de la biblioteca, para
cualquiera de los miembros de su familia, por su aporte mensual, esta con el fin
de tener libre cobertura dentro de la biblioteca en sus diferentes actividades?

21% (24)
12% (14)
No estaria de acuerdo Si Estaria de acuerdo: Tengo que consultarlo

con mi familia

El grafico 4.4 el cual hace referencia a si esta de acuerdo con tener una credencial como
miembro de la biblioteca para usted y su familia se puede observar que el 12% que corresponde a
14 encuestados no esta de acuerdo con la idea mientras un 68% que corresponde a 79
encuestados si esta de acuerdo con la idea por Ultimo un 21% que corresponde a 24 encuestados

primero quiere consultarlo con su familia, para un total de 100% y 113 encuestados.
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Gréfica 4.5: Ingreso de usuarios que no realizan aporte mensual.

18. Estaria de acuerdo en el ingreso de cualquier persona a la
biblioteca asi no realice un aporte mensual de sostenibilidad y realice
pagos correspondientes a servicios

' Debe realizar un aporte mensual M No estaria de acuerdo m Si Estaria de acuerdo:

En relacién al grafico 4.5 el cual hace referencia a si esta de acuerdo con que cualquier
persona ingrese a la biblioteca asi no realice un aporte mensual a la biblioteca se puede observar
que el 49% que corresponde a 57 encuestados si estd de acuerdo mientras un 43% que
corresponde a 51 encuestados opina que deben realizar un aporte mensual y por Gltimo un 8%
que corresponde a 5 encuestados no esta de acuerdo, para un total de 100% y 113 encuestados.

En conclusion, acorde a lo anterior conviene subrayar que para llevar a cabo el analisis
de la investigacion realizada y a partir de las encuestas, las entrevistas y la observacion directa en
la poblacién, se comprende que para disefiar la propuesta de creacidn de la biblioteca
comunitaria las caracteristicas del contexto son un factor determinante, las cuales también
generan gran afluencia de personas que viven Yy visitan el barrio. En este sentido se relaciona
directamente con lo contestado en la primera pregunta de la entrevista realizada a los
administradores de conjuntos donde concuerdan que la creacion de una biblioteca comunitaria

seria un aporte cultural enorme dado que el barrio es relativamente nuevo, no se encuentra
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ninguna biblioteca cercay el porcentaje de personas es tan variado y constante siempre va a tener
usuarios la biblioteca. En este sentido un 97% de poblacion encuestada también esta de acuerdo
con la idea y una cantidad de 69 personas tienen la disponibilidad de asistir entre semana y los
48 los fines de semana en diferentes horarios y con diferentes intereses desde lectura, hacer
amigos e investigar sobre temas especificos

Acorde a la segunda y tercera pregunta se pudo observar una negativa con relacion a
generar un aporte econdmico a la biblioteca por medio de las administracion de los conjuntos,
esto porque como mencionan los entrevistados la ley no aprueba gastos extra de los conjuntos
residenciales para asuntos que no tienen que ver con el mismo y de ser asi habria que someterlo a
votacion y todos los integrantes del conjunto deberian votar, absolutamente todos deben estar de
acuerdo, de no ser asi no se puede ejecutar alguna decision sin aprobacion del 100% . Por ultimo
Si se genera un gasto extra se aumentan las carteras de los conjuntos provocando mayor trabajo
administrativo para algo que no se relaciona o no hace parte de la propiedad comin. Por otra
parte acorde a los encuestados un 96% si estaban de acuerdo que este proceso se realizara y un
74% de este porcentaje estaba de acuerdo en que se realizara por medio de la administracion

En este sentido como se interroga en la cuarta pregunta acerca de si el legal o no, se
puede concluir que no es legal esta propuesta acerca del plan de sostenibilidad en alianza a las
administraciones dado que los conjuntos residenciales no funcionan como las empresas en donde
inviertes y después recuperas tu inversion un conjunto es para invertir el dinero en las zonas
comunes que se necesitan y todo lo relacionado con este. Lo que genero realizar un cambio en el

plan de sostenibilidad siendo un plan inicial y otro el final

Por ultimo en relacion con la dltima pregunta de la encuesta se pudo observar que existen
diversos lugares en la zona con los que se puede generar alianzas estratégicas que permitan no
solo con los residentes si no también por medio de donaciones poder tener ingresos para la

biblioteca.
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BIBLIOTECA COMUNITARIA EN EL BARRIO
CIUDADELA NUEVO MILENIO, LOCALIDAD
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INTRODUCCION

Bibliotecal 2 iniciativa de creacion, desarrollo y sostenibilidad de una biblioteca comunitaria en la
localidad de Usme en Bogota es un espectacular emprendimiento de crecimiento mutuo entre
emprendimiento y comunidad que apoya al desarrollo del tejido social.

La biblioteca comunitaria tendra por nombre “El colibri dorado” este proyecto
potencializara el pensamiento critico, social, cultural y artistico de todos los tipos de poblacién
a la que atendera en sus procesos Yy actividades como lo son: nifios, adultos, adulto mayor y
jovenes por medio de servicios, cursos Yy capacitaciones donde se brindara informacion vy
conocimientos pertinentes a la comunidad.

La motivacion de aportar un granito de arena al desarrollo y empoderamiento de la
sociedad bogotana, genera la creacion de servicios innovadores y adaptativos dentro de la
comunidad. Esta propuesta pretende identificar dentro de su objetivo especifico un plan
estratégico de sostenibilidad econdmica y administrativa frente a los ambitos sociales,
culturales, econdémicos y demogréficos de la comunidad, asi como designar su infraestructura,
equipamiento, Presupuestos, cronogramas Yy funcionabilidad administrativa y de servicios
enfocados a la diversidad de usuarios.

La biblioteca serd una gran contribuyente  que se articule a las necesidades de
informacion, dificultades, intereses y expectativas de la comunidad, como objetivo de ejecucion
constante, garantizando la calidad de la informacién en cada una de sus actividades para con la

comunidad siendo cémplice en el desarrollo del conocimiento productivo.
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éﬁS. PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA BIBLIOTECA COMUNITARIA EN
EL BARRIO EL CIUDADELA NUEVO MILENIO, LOCALIDAD DE USME EN LA

CIUDAD DE BOGOTA

B

5.1.CREACION DE LA BIBLIOTECA COMUNITARIA

Por medio de cada administracion y con los permisos pertinentes de las asambleas generales
de copropietarios en cada uno de los 10 conjuntos residenciales que se tienen en cuenta para la
participacion directa en la biblioteca comunitaria, se estableceran acuerdos de mutua
colaboracion entre la administracion de la biblioteca y la administracion de los conjuntos, esto
con el fin de iniciar el desarrollo y ejecucion de este proyecto con el acercamiento directo a la
poblacién centrando campafias de motivacion y participacion ciudadana dentro de cada
conjunto residencial, lo que se busca es que los usuarios generen un aporte para la creacion de
la biblioteca o realicen la afiliacion como socios de la biblioteca por medio de credenciales de
tarjetas inteligentes que se entregan al usuario al momento de esta afiliacion con el fin de

garantizar la sostenibilidad econdémica de forma permanente de la biblioteca comunitaria .

Uno de los elementos anteriormente mencionados es de generar alianzas con las
administraciones de los conjuntos residenciales es las que se implemente por parte de la
administracion de la biblioteca, cursos y talleres de formacién y comunicacion para propietarios
y arrendatarios de los conjuntos con el fin de apoyar el proceso administrativo de los mismos.
Con esta primera estrategia de recoleccién de recursos econdmicos dentro de los conjuntos
residenciales de la zona se dara inicio a la construccion y adecuacién mobiliaria de la biblioteca
comunitaria el colibri dorado.

5.2.PLAN ESTRATEGICO DE INVERSION Y SOSTENIBILIDAD
5.2.1. OBJETIVO DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollar estrategias de viabilidad financiera con eficacia y eficiencia que generen un
impacto significativo con respecto de los objetivos de este proyecto ampliando una adecuada
articulacién y coordinacion entre los usuarios, las administraciones de los conjuntos
residenciales y la administracién de la biblioteca garantizando asi la sostenibilidad permanente.
5.2.2. META DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad de una organizacion viene siendo el medio y no el fin, cuando se ve como

un fin la organizacion pierde su identidad, pierde el foco real de sus objetivos y metas, la
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‘Bib/l%feall Cvindiorte plan de sostenibilidad es hacer que la biblioteca comunitaria el colibri
dorado sea una organizacion eficiente y sostenible, donde la comunidad se involucre a
participar activamente.
5.2.3. PLAN ESTRATEGICO DE FINANCIAMIENTO

Con el fin de alcanzar la sostenibilidad financiera de la biblioteca comunitaria el colibri
dorado, donde se genere los recursos econdmicos necesarios para la creacion en la adquisicion
de mobiliario, adecuacién de infraestructura y costos de mantenimientos mensuales, se estima
dos puntos de gran relevancia para este proceso los cuales son: la generacion de una estrategia
principal de ingresos econdmicos y la estructura de acciones de esta estrategia.
5.2.4. ESTRATEGIA PRINCIPAL DE INGRESOS ECONOMICOS

La estrategia se basa en impulsar un desarrollo sostenible donde se involucre la poblacion
como gestor y ejecutor de su propio desarrollo, generando una conciencia colectiva de
contribucion para la creacion e impulso de un bien comln que aporte socialmente al disfrute de
la comunidad y en la distribucién de conocimientos, la estrategia de sostenibilidad inicia con la
idea de reunir a la comunidad del barrio porvenir 1l ciudadela nuevo milenio a participar en la
creacion de una biblioteca comunitaria, actualmente el barrio en su mayoria estd compuesto por
varios conjuntos residenciales, se decide incursionar dentro de los mismos y buscar el apoyo
por medio de permisos por parte de los administradores de los conjuntos o la asamblea de
copropietarios, por parte de la administracion y fundadores de la biblioteca se visitar cada
apartamento residencial del sector en busca de difundir la propuesta, apropiando a la comunidad

a este proyecto y motivarlos a contribuir para reunir recursos econémicos.

Para darinicio en la ejecucion de esta estrategia se debe tener en cuenta la siguiente
informacion de la tabla 8: Listado de conjuntos residenciales para determinar el total de
poblacién aproximadamente al interior de los conjuntos residenciales, se multiplica el total de
APT (apartamentos) por 3 asumiendo un aproximado de tres personas por nicleo familiar en

cada apartamento, dando un aproximado de poblacion por conjunto.
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Tabla 8: Listado de conjuntos residenciales para determinar el total de poblacion
APTPOR TOTAL

# ‘ CONJUNTO RESIDENCIAL ‘ TORRES ‘ TORRE ‘ TOTAL APT ‘ RESIDENTES
1 | MIRADOR DEL PORTAL 1 12 24 288 64
2 | MIRADOR DEL PORTAL 2 12 24 283 864
3 | RESERVA DEL PORTAL 17 2 408 1224
4 QUINTAS 1 15 24 360 1080
5 QUINTAS 2 15 24 360 1080
6 QUINTAS 3 15 24 360 1080
7 QUINTAS 4 15 24 360 1080
8 QUINTAS 5 15 24 360 1080
9 PRADOS 1 16 24 34 1152
10 PRADOS 2 16 24 34 1152

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia un total de 10 conjuntos residenciales, que contienen en su totalidad 148
torres con 3.552 apartamentos se genera un estimado de 3 personas por cada apartamento dando
como resultado un total de 10.656 residentes en el sector aproximadamente. Asi mismo se
proyecta como objetivo realizar una recoleccion econdémica a un 30% de la poblacion de 10.656
habitantes, lo cual corresponde a un total de 3.196 usuarios que se afiliarian como socios de la
biblioteca comunitaria con un valor redondeado por usuario de $ 12.500 pesos, con su aporte se
estimaria una suma aproximada de $ 40.000.000 millones de pesos para la creacion de la
biblioteca comunitaria el colibri dorado, esta suma sin contar las donaciones que se esperen
recaudar. A continuacion, se describe la estrategia de sostenibilidad identificada:

La estrategia de sostenibilidad financiera estd basada en la siguiente estructura de
acciones que garantiza su efectividad:

ESTRUCTURA DE ACCIONES
1. Implementacién de una campafia de divulgacion

2. Exponer plan de accion (acercamiento a la comunidad)
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5. Publicidad voz a voz

6. BUsqueda y captacion de nuevas fuentes de ingresos

llustracion 4: Estrategia de sostenibilidad biblioteca comunitaria “E/ Colibri Dorado”
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NXPRETATIVAS I LA Sadrani

CREACION DE LA BIBLIOTECA CONSOLIDACION DE UNA COMUNIDAD
COMUNITARIA “LA RISA DEL COLIBRY” COMO USUARICOS
RN A

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4.1. Implementacion de una campafia de divulgacion.
inicialmente  reuniones con administradores y asambleas de copropietarios en los
diferentes conjuntos residenciales en la busqueda de apoyo a la propuesta por medio de

autorizaciones para el acercamiento a la comunidad en el interior de los conjunto, esta formula
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voz a voz del proyecto, en este punto de inicio de la campafia también se establecen
documentos como formularios de afiliacion, certificados de donacion, publicidad requerida y se
definen canales de comunicacion como Facebook, Instagram o WhatsApp, gestionando de esta
forma un entorno necesario para exponer el plan de accidén en sus diferentes escenario y la

consolidacion de una comunidad de usuarios socios de la biblioteca.

5.2.4.2. Exponer plan de accién (acercamiento a la comunidad)

Para exponer el proyecto de creacién de una biblioteca comunitaria en el barrio primero
se Realiza un cronograma de visitas a los apartamentos con el fin de lograr la afiliacion de
usuarios 'y contribuyentes econdmicos para la creacion de la biblioteca, este proceso se
realizara en los 10 conjuntos residenciales, donde se estima intervenir un total de 3,552
apartamentos, en un tiempo predeterminado de 20 minutos por cada visita, para esta actividad
se asignaran 3 visitadores que trabajaran 8 horas diarias por 49 dias realizando cada visitador un
total de 24 visitas por dia de las cuales de las cuales se debe generar 20 afiliaciones efectivas,
siendo asi el proceso se estima un total de tiempo de ejecucion de 2 meses, se pagara por cada
visita realizada $ 900 pesos para un costo total estimado para esta actividad de $ 3.196.800
pesos, con una meta estimada de recaudo de $ 39.950.00 que corresponde a 3.196 afiliaciones

de usuarios para la biblioteca.

Tabla 9: Presupuesto para el proceso de afiliaciones de usuarios y donaciones.

TIEMPO DE PAGOPOR  OBIJETIVO DE
visitapor | VSTAPOR  crn en TOTAL  TOTALEN | TOTAL . AFILIACIONES
APARTAMENTO \nnuTos | MINUTOS  HORAS EN DIAS | «g00yND | DE USUARIOS

1 1184 20 23680 394,7 493 | S 1.065.600 1066

2 1184 20 23680 394,7 49,3 | $ 1.065.600 1065

1.065.600
TOTALES | $ 3.196.800 319

TOTAL VALOR ESTMADO DE
EJECUCION

Fuente: Elaboracion propia
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destinada para el recaudo, segun los valores que se especifica en la tabla 10, se entregard a cada

usuario un carnet de afiliacion que contendra, foto, nombre, identificacion personal, codigo de
barras para la administracion de datos personales y un cddigo QR que direcciona al lugar
virtual para pagos de suscripcion mensual, se explicara a los usuarios que esta primer aporte
serd parael proceso de creacion fisica de la biblioteca, proceso de afiliacién y entrega de
carnets, en la tabla 10 el valor neto hace referencia al valor sin descuento otorgado Yy el valor
afiliacion y creacion es el que se ofrecera a los usuarios en esta primera etapa de afiliaciones el
cual tiene un descuento a partir de la segunda afiliacion que se realice dentro del nacleo

familiar.

Tabla 10: Valores para afiliacion como socio a la biblioteca

VALOR VALOR

afiliacion estimado
USUARIOS NETO Y

VALOR

creacion  porusuario

1 PERSONA $15.000 | S 15.000
2 PERSONAS | $30.000 | S 25.000|$ 12.500
3 PERSONAS | $45.000 | S 38.000 | S 12.667
4 PERSONAS | $60.000 | S 50.000 | S 12.500

Fuente: Elaboracion propia

ADQUISICION DE CARNETS PARA AFILIACION DE USUARIOS

llustracion 5: Ejemplo de credencia de afiliacion para socios

Nombrre y Apefido /\
ﬁ Cargo
q n' DN 0000 Cargo
X
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Fuente: https://mpajujuy.gob.ar/webnueva/

Para la adquisicion de los carnet de afiliados se realizO una cotizacion en la empresa
Veridica “soluciones de identificacion” el dia 21 de abril del 2021, la empresa nos da la
solucion de adquirir; 3.000 tarjetas pre-impresas 4X4 tintas calibre 30, con el disefio acordado
por la biblioteca, las cuales tienen un costo de $550 pesos cada una, para un total de
$ 1.650.000 pesos, adicional para la impresion en ala tarjetas pre-impresas de los nombres de
afiliados, numero de identificacion del afiliado, codigo de barras y cddigo QR, nos siguieren la
adquisicion de una impresora SIGMA DS3 duplex la cual incluye Software Version Express,
cinta para la impresién de 300 carnets y 300 tarjetas blancas PVC y una cinta adicional negra
k para 1.500 impresiones, se estima un total de $ 4.500.806 por la impresion de 3.000 carnets
dando como valor unitario para cada carnet de $ 1.500 pesos el cual va incluido dentro del
valor de la afiliacion.

llustracion 6: captura de pantalla de cotizacion enviada por laempresa veridica para
magnetizacion (acompafiada de imagenes del producto).

Bogotd D.C.. 21 de Abril 2021

senores
BIBLIOTECA EL COLIBRI DORADO

La ciudad

Seqgun su amabie solicitud, me permito presentarie ka oferta economica para ia
adquisicion de DS3, preimpresoes y cintas.

—~ - =08
RECIO EN DOLARES  PRECIO EM PESO. CANBOAD

DESCRIPCION POR UNIDAD POR UNIDAD SUBTOTAL

TARJETAS PREMMPRESAL
BIBUOTECA EL COLIBRI DORADO ; 3.000 $2.550.000
y . 3. 2.550.
44 Tios Col. 30 U30,27 $850 .
IMPRESORA SIGMA D353 DUPLEX |
Incluyw: SOFTWARE VERSION EXPRESS ey 1en PURPOS
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*impresora D53 Duplex

LA EVOLUCION DE TU PR,OCESO o s YAACKIRT USD $1170 +va
DE CARNETIZACION +300 tarjetas blancas

S|GMA Ds3 " . . Software en la nube pora disenor tus

cornets, copturar dotos y emitir torjetas

@ crrusT

Imprime camets desde cuolquier lugar y
GISPONLIVO CON UNA CONBXION a INtarnat

Mayor segundad en &l camst con o tima
de segundad variable con ef panel L
(Lusren)

Pide tus insumos y servicio técnico desde
la palma de tu mano

Mas que‘ur\o impresora de carnets Cortificados digitales proinstalodos pota
LA SOLUCION DE CARNETIZACION QUE  GOriaOn Segney oD oo dotos
SIMPLIFICA TUS PROCESOS

Se considera una solucion viable y efectiva para la carnetizacion de todos los afiliados a

la biblioteca y como un gran gancho de marketing en la etapa inicial de recaudo de recursos.

5.2.4.4. Aporte de apoyo voluntario - donaciones

Ayudando Nos Ayudamos es la iniciativa que busca dentro de este proyecto la
colaboracion wvoluntaria de la comunidad del barrio Ciudadela Nuevo Milenio por medio de
donaciones de dinero “cuenta bancaria destinada para este fin”, mobiliario, libros, instrumentos,
juguetes, sillas, mesas, entre otros, se entregara un certificado de donacion a las personas que

aporten.
Siendo esta una causa social donde se buscan recursos para la ejecucion y construccién

entre todos de nuestra propia biblioteca comunitaria.
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5.2.4.5. Publicidad voz a voz

Por medio de la etapa inicial de recaudo se generara una publicidad voz a voz, por
parte de la administracion de la biblioteca se busca generar una motivacion constante a toda la
comunidad mencionando los servicios Yy actividades futuras que realizara la biblioteca esto se
dara fuertemente por medio de los visitadores que difundiran el proyecto, los servicios y
actividades de la biblioteca comunitaria entregando publicidad y hablando de este en sus visitas

a cada familia, ampliando asi la informacion a quienes tengan un alto interés.

Al final del proceso de recaudo se creara una comunidad especifica de usuarios, con
datos de contactos y crearemos una comunidad virtual por medio de Facebook donde estaremos
informando constantemente el desarrollo del proyecto, informacion de apertura y el inicio del
funcionamiento de todos los servicios que tendra la biblioteca, el costo mensual de afiliacion
como socio se mantendra de aproximadamente $15.000 pesos para la participacion mensual de
sus afiliados  en actividades y servicios de la biblioteca, se especifica que los menores de 4
afios no pagan afiliaciébn pueden participar con la credencial del padre o acudiente en las

actividades o asistencia a la ludoteca infantil.

5.2.4.6. Busqueda y captacion de nuevas fuentes de ingresos

En la bisqueda de nuevos y constantes ingresos para la sostenibilidad de la biblioteca
comunitaria el colibri dorado, se estima que en algin punto del proyecto se generara una
estrategia de diversificacion la cual se implementara de la mejor manera en servicios Yy
productos nuevos desarrollando dé esta forma procesos de reinversibn que garantice un
apalancamiento de sostenibilidad y firmeza al cabo de 3 afios donde se estima generar una
estabilidad inicial de la biblioteca frente a sus ingresos econdémicos de gastos y costos que tiene

que asumir a lo largo de su existen
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principal del barrio Ciudadela Nuevo Milenio en el portal de Usme, se construira en un terreno
de 80mts cuadrados el cual se solicitara por medio de las juntas de copropietarios de los
conjuntos residenciales del sector a la Secretaria Distrital de Planeacion como bien de uso

publico en calidad de préstamo o arriendo segun lo decrete la secretaria en su aceptacion de uso

del suelo.

llustracion 6: Ubicacion fisica Ubicacion Biblioteca Comunitaria el Colibri Dorado.

Segun los acuerdos generados entre los administradores de los conjuntos residenciales y
la administracién de la biblioteca comunitaria el colibri dorado, se solicitara por parte de la
biblioteca llevaran a cabo actividades o servicio al interior de los salones comunales de los
conjuntos, esta estrategia se estipula por la falta de espacio fisico en las instalaciones de la
biblioteca, se estableceria y coordinaria que el uno de los solones comunales solo se generara
para los residentes de cada conjunto ya que por seguridad no se solicita a las administraciones

el permiso para personas externas a los conjuntos o que no pertenezcan al conjunto donde se

llevarian a cabo las actividades .
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5.3.2. COTIZACION CONSTRUCCION PREFABRICADA

Con el fin de establecer el costo de construccion para la infraestructura fisica de la
biblioteca comunitaria la cual tendra un area aproximadamente de 80 m2 cuadrados, se
solicita una cotizacion ala empresa SU CASA CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS el
dia 21 de abril 2021, se decide optar por una construccion prefabricada por ser mas econdémica,
se puede optimizar la mano de obra y genera ahorros de tiempo hasta un 70%, en cuanto a
tramites y legislacion del inmueble este cumple con el codigo técnico de la edificacion, con
licencias de construccién y normativas urbanisticas del terreno como cualquier otro inmueble
construido.

La cotizacion nos muestra tres opciones de 22 a 28 millones de pesos como opcidn
para la construccion del plano anteriormente expuesto, se considera la segunda opcion como

mas viable

llustracion 7: Pantallazo de cotizacion SU CASA CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS

o/ Casa

CONSTRUCCIONES PREFABRICADAS
BOGOTA D.C. 21 DE ABRIL DE 2021

Sefior(a):

YURI NATALI TOQUICA

REF: PRESENTACION Y OFERTA DE CONSTRUCCION PREFABICADA

Por medio de la presente y agradeciendo su solicitud, estoy remitiendo la cotizacién de una construccion
prefabricada. Recuerde que contamos con diferentes disefios y que también podemos construir disefios
propios del cliente, para cualquier lugar de Colombia.

Al final del presente documento puede observar algunas de las obras que nuestra empresa ha realizado en
Colombia.

COTIZACION CONSTRUCCION PEFABRICADA

OPCION 1
CONSTRUCCION UNA OBRA DE 80 MOS32 - OBRA GRS - TEJA DE FIBROCEMENTO

ELEMENTO

BA DE 80 MDS- TEJA DE FISROCEMEN X Cil BAST) - TAIDA A2 AGUA
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llustracion 8: Ampliacion de imagen de cotizacién opcién 2

OPCION 2

CONSTRUCCION DE 8o MDS2 - OBRA GRIS - TEJA DE BARRO Y CIELD RASO EN MACHIMBRE DE PINO

ELEMENTO

OBRA DE 80 MDS2 - TE!A DE BARRG ¥ CIELO RASO - CA

A P ,'HAA ."‘,;

INCLUYE TRANSPORTE DE MATERIALES HASTA USME, (/

JARCA (CARRETEABLE)
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PRECIOS
FORMAS DE PACO VALOR
1) PAGD 100 % ANTICIPADD - CON DESCUENTO PRECIO TOTAL 25.240.000
S0 % INICIAL 13,020,000
) PRECIO TOTAL = PAGO 50 XCUOTA INICIAL / 26 % PARA ENTRECAR MATERIALES DE OBRA Y 26%A 25X ENTREGA 6.510.000
ENTREGA DE LA CASA 25X ENTREGA 6.510.000
TOTAL 26.040,000
( ) ICIA 0
f L= CUOTAIN DIFERIDO A CUOTAS MENSUALES D 5 mchind s
A 24 CUOTA
316 ( 697.

Fuente: Cotizacion de construccion

llustracion 9: Importante al momento de la instalacion de la casa prefabricada

IMPORTANTE AL MOMENTO DE LA INSTALACION DE LA CASA

Para llevar a cabo la Instalacién de SU CASA PREFABRICADA, usted debe contar con lo siguiente:

v El terreno debe contar con una placa de concreto nivelada y a escuadra, y que cumpla con las
recomendaciones y medidas minimas dadas por nuestra empresa.

v' Tener energia eléctrica disponible en los lugares de la instalacion (puede ser planta eléctrica de 3 K.V.).

v Debe haber dos canecas metdlicas de 55 galones vacias y en caso de tener una altura mayor de 3.15 mt,
también debera proveer dos secciones de andamios (con sus respectivos implementos de seguridad-
linea de vida, arneses, etc).

v" Se debe contar con las licencias y permisos requeridos por las autoridades locales para la construccién
especifica (solo donde sea necesario).

v" Tener minimo tres (3) ayudantes disponibles tinicamente para el descargue del material.

v Tener dos (2) ayudantes durante el tiempo de instalacién de 1a casa.

v" El comprador debe proporcionar el hospedaje, alimentacion y pasajes (ida y regreso) para el Armador
que la empresa envia. En caso de ser en Bogota o municipio aledano, solo debera proveer alimentacion
y transporte diario.

v Silacasa es en teja de barro el cliente debe proveer cemento (1 bulto) y arena (2 bultos aprox:) para el
pegado de los caballetes.

La madera, puertas y ornamentacion deben quedar protegidas del sol y la lluvia en la zona de 1a obra;

(puede ser cubierta con un plastico con el fin de proteger el material.

Fuente: Cotizacion de construccion
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Fuente: Cotizacion de construccion
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&Cg 3.4, ASIGNACION DE AREAS Y ESPACIOS DE LA BIBLIOTECA

Ia biblioteca comunitaria el colibri dorado tendra dentro de sus instalaciones las
siguientes areas, para las diferentes actividades sociales, culturales y artisticas que se realicen:
el area de informacion y préstamo, un area de lectura general, un saldn de arte y cultura, un area
de hemeroteca, una ludoteca infantil, un &rea para trabajo en grupo, coémputos para las
consultas, area para consultas audiovisuales, &rea de direccion general, un recibidor con locker
y un bafio.

Cada é&rea y espacio asignado en la biblioteca tendrd su adecuada instalacion de
equipamiento mobiliarios, material bibliografico, area de lectura, adecuacion temética entre
otras, cabe resaltar que la distribucion bibliografica se realizara de acuerdo a cada area con el
fin de generar consulta inmediata y permanente por parte de los usuarios.

5.3.5. EQUIPAMIENTO MODULAR

Se estima una inversion total en equipamiento modular de $ 15.000.000 millones de
pesos y el recaudo de donaciones por parte de la comunidad de articulos vy libros que se
encuentran en buen estado.

llustracion 11: Mesasde madera plegables y sillas interlocutoras sin brazos.
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Fuente: www.linio.com.co

llustracion 13: Estanteria para ludotecay mueble expositor de libros ovalados.

Fuente: https://mobeduc.com/
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Fuente: https://mobeduc.com/

lHustracion 15: Mesasy sillas platicas infantiles

llustracién 16: Escritorio de oficina Ferrel 72,9x120x50 Caramelo/Blanco Maderkit
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Fuente: www.linio.com.co

lustracion 17: Locker Metélico De 16 Compartimiento

Fuente: https://industriascruzcentro.com/
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Fuente: https://servicom.online/

llustracion 19: Video beam proyector Epson

T

TELON 2MTS X 2MTS

Fuente: www.falabella.com.co
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ARTICULO CANTIDAD
MESAS DE MADERA PLEGABLES 8

SILLAS INTERLOCUTORA SIN BRAZOS
ESTANTERIA METALICA

MUEBLE EXPOSITOR DE LIBROS OVALADOS
ARCHIVADOR

ESTANTERIA PARA SALA INFANTIL

MESAS Y SILLAS PLATICAS INFANTILES
ESCRITORIO DE OFICINA

LOCKER METALICO

COMPUTADOR DE MESA (Alquiler mensual)
PORTATILES

TELEVISOR

PROYECTOR

SOFAS

PUFS

VIDEO BEAM PROYECTOR
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Fuente: Elaboracion propia

5.3.6. MATERIAL BIBLIOGRAFICO

La lectura se considera como una de las actividades mas importantes y (tiles que el ser
humano realiza a lo largo de la vida. Ademas se establece como una actividad intelectual
exclusiva de los seres humanos que se comienza a desarrollar desde muy temprana edad, es
considerada por muchos como la simple decodificacion de las palabras y del abecedario en si, y
que el éxito radica, en que el lector tenga la capacidad de interpretar las letras unidas que
conforman las palabras para darle un sentido y asi adquirir algin conocimiento.

Por estas y muchas razones mas, es tan importante he imprescindible poner gran
atencion en la tarea de adquisicion del material bibliografico el cual se regula con una politica
de adquisicion que se estipula en la biblioteca, las fuentes del ingreso del material bibliografica

se designaran por medio de la compra, canje o donacion.

5.3.7. ADQUISICION POR COMPRA
Inicialmente se asignara un recurso econdmico correspondiente a $ 5.000.000 cinco
millones de pesos en esta actividad, este recurso hace parte del presupuesto recaudado para la

creacion de la biblioteca. Dentro de la politica de adquisicion se definird un monto mensual
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5.3.7.1. Adquisicion por canje

Se plantea como idea para la adquisicion de material desarrollar alianzas con
instituciones educativas como colegios o universidades asi como con otras bibliotecas
comunitarias de la localidad, realizar un intercambio en pro de generar colaboraciones mutuas

en la adquirié de la informacion para nuestros usuarios.

5.3.7.2. Adquisicion por donacion

Se plantea que desde la biblioteca comunitaria El Colibri Dorado se establecera fuertes
y constantes lazos de comunicacion con grandes instituciones tanto académicas como privadas
asi como de personas naturales, que contribuyan por medio de donaciones de libros, revistas o
material audiovisual al crecimiento del material bibliografico y de esta forma recibir un recurso
gratuito para el fortalecimiento de la biblioteca.

También se contempla en gran medida referir a los usuarios a la consulta de
Ejemplares digitales de libros, revistas, textos académicos, cientificos documentos de todo tipo

de informacion solicitada.

5.3.7.3. Proceso técnico del material bibliografico

El proceso técnico de organizacién del material bibliografico debe ser contemplado por
la administracién de la entidad a la que pertenece la biblioteca con el fin de ajustar estrategias
colectivas.

“La coleccion bibliografica debe estar actualizada y organizada. Cubriendo todas las
areas del conocimiento y respondiendo a las necesidades de informacion de la comunidad,
Toda biblioteca publica debe ser un lugar de maravilla, de curiosidad y de belleza, donde pueda
descubrirse la aventura, el conocimiento, la evolucién y la fantasia.” (Organizacion técnica de

las colecciones de una biblioteca pdblica, 2002, p. 3)

SELECCION Y ADQUISICION DE MATERIALES: El proceso de seleccion se

realiza con el fin de identificar el material bibliografico de forma especifica y a si adquirir o
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J _]f-la biblioteca, este proceso se realiza bajo unos principios o politicas
Pasicds4a “".:*‘ 0 esenciales para la toma de decisiones dentro de la biblioteca.
Biblioteca (jomunitaria

POLITICA DE SELECCION Y ADQUISICION: Para esto se debe definir la politica
de seleccion y adquisicion de materiales donde encontramos los objetivos de la biblioteca, los

servicios que ofrece, Las necesidades de informacién de la comunidad, Demanda de
informacion, los recursos con los que cuenta... entre otros.

La adquisicion debe estar dirigida a satisfacer las necesidades de la comunidad ya sea
por:

« Compra
% Canje

« Donacion

LA CATALOGACION: Este proceso es una de los mas rigurosos e indispensables, ya

que sin él, no se generaria una correcta busqueda de la informacion que es solicitada, en la
biblioteca.

Autor Tkulo

1

Pereira, Sissi Martins. ¥

NZ de hanacda™ = 706.412

P 495 Ginastica ritmica desportiva: aprendendo passo 3 passo / Sissi Ano de
= Martins Pereirz. — Rio de Janero: Shape, 2000, Publicacac
Numarg de Paginas 225p. I
Namero de Padrao
Internacional para ISBN 85-85253-20-7

Lvro

|
1. Gindstica rtmica — Estudo e ensino. L. Tiulo.

Assuntos

Local de Editora

En-da.catalogacidn. «sewrealiza el.registre..de.Jas. partes esenciales. .que identifica a cada
Universal, por exemplo) e pelo numero para o ultimo sobrenome do autor na Tabela de Cutter,

uno de los materiales bibliograficos con el fin de facilitar su recuperacion, generando a si una
ficha catalografica.
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reglas de catalogacion pero la mas utilizada son las reglas de

ya que estan estructuraras y normalizadas internacionalmente

para una correcta descripcion sistematizada de todos los materiales de una biblioteca.

segun etiquetas de formato MARC

Etiquetas MARC Nombre del Campo
56 Tipo de andlisis (tipo de documento)
0 Signatura Wpogrifica (clasificacion LC)
o0 Signatura topogrifica (otm clasificacion)
o Asiento principal mitor personal
1o Asiento prncipal autor Corportivo u organismo
28 Titulo propiamente dicho
2 Titulo paralelo
m Documento fuente
24 Titulo del documento fuente{ desaparecid, en su lugar 773)
0 Edicion
240 Pie de lmprenta (editorial)
Mo Descripeion fisica (paginacion)
&0 Mencidn de seric
2] Titulo de revista
Y Soporte fisico
R Datos del Fasciculo
So Notas generales
e Notas de tesis
s Resumen
o ISBN
a2 ISSN
650 Descriptorss nomalizados
651 Descriptores geogrificos
L) Descriptores locales
00 Secundarias para personas
(Coautores personales y mencion de responsabilidad)
70 Secundarias para organismos Coautores corporsti vos)
m Secundarias pam reuniones
N0 Autores persomales del doc fuenie (¢ lads)
810 Autores corporativos del documento fuente (cancelada)
13 Fecha, pais ¢ indtitucion de captura
(donde se localiza el documento)
e Cadigo de pais de edicion
R567 Enlace al documento digital

Fuente: tomado de Gorbea Portal S «Producddn y comunicacién centifica latine americana
o dencias Wb Botecoléghoas y de la informaciéns. Tesls doctoral. p IK2,

0 El proceso se genera en 3 niveles de catalogacion.

0 La catalogacion permite realizar la descripcién del documento para su identificacion, se
definen puntos de acceso para su recuperacion generando a si un proceso de
normalizacion de los materiales.

0 Cuando se genera un proceso de catalogacion se puede contar con informacion objetiva,

actualizada y en el momento oportuno.

CLASIFICACION: Es el proceso por el cual se define un sistema de ordenamiento
l6gico del conocimiento, el cual consiste en distribuir los libros en grupos comunes, por materia

0 por tema.
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Se analiza<elmaterial uno o uno y de acuerdo con el contenido del mismo se asigna un

TUMEro™0 tA=SWDOI0™ que expresa su ubicacion dentro de la rama del conocimiento , para este
Biblioteca _Fomumtqna ) ) _
fin se utiliza el sistema de CLASIFICACION DECIMAL DEWEY con vigencia universal .

SIGNATURA TOPOGRAFICA: Definicion: Codigo numérico o alfanumérico que se
pone a un libro o documento para indicar su colocacion en los estantes y facilitar su bisqueda

Este codigo esta conformado por:

- El nimero de clasificacion

- La clave de autor (codigo alfanumérico que identifica el autor de la obra) y se Puede

determinar utilizando la siguiente tabla:

A-B=1 Ejemplo: 150 150
Cc=2 150
D-E-F=3 AT72p
G-H-1-J-K=4 AT2pl A72p2
L-M_-N-N=5 Ejemplo:
O-P-— Q =6 DAO001 =
R_S_T=7 Diapositivas

_ FTO01 = Fotografias
U=8 B VK001 =
V-W-X-Y-2=9 Videocasetes

K001 = Casetes

CATALOGO: El catalogo es la herramienta que te permite conocer los fondos de la
biblioteca en su totalidad (libros, revistas, mapas, planos CD-ROMs, DVDs, VIDEOS...). Se
define como “conjunto de descripciones, de acuerdo con unas normas, de los asientos
bibliograficos de los libros y documentos de una biblioteca, con la indicacién del lugar que
ocupa en ella” (2004-Martinez de Sousa)

Actualmente el catalogo se maneja de forma digital y virtual con el fin de generar
busquedas en tiempo real por cualquier tipo de campo derivado de la catalogacion.

= Hacer busquedas de material documental de las colecciones

¥ Creary enviar a su correo electrénico bibliografias de interés.

¥ Contactarse con la biblioteca para realizar sugerencias, comentarios y solicitudes.
O

Acceder ala plataforma de libros electrénicos.
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a }L&o.}‘-lén‘df’b]iéqueda alfabética permite consultar por nombre de autor, materias, titulo
% e e tipo de busqueda proporciona un listado con el resultado ordenado a
Iloteca omunitaria

partir de término consultado, que a su vez enlaza con los registros bibliogréficos.

UBICACION EN EL ESTANTE: Las obras se organizan en los estantes por la

signatura topogréafica de arriba abajo y de Izquierda a derecha.

CONTAMINACION AMBIENTAL: El papel estd compuesto de componentes
organicos como la lignina, las tintas se componen de sustancias quimicas como lo son los
colorantes, disolventes, aglutinantes y mordientes, por estas y muchas mas razones los libros se
presta contaminacion ambiental

"La contaminacién ambiental es la presencia en la atmosfera de cualquier agente fisico,
quimico o biolégico, o de combinacion de los mismos, en lugares, formas y concentraciones
tales que sean o puedan ser nocivos para la salud, seguridad y bienestar de la poblacién,
perjudiciales para la vida animal y vegetal o impidan el goce de propiedades y lugares™ (1982,
Vizcarra Andreu, M)

Las condiciones de descuido, desorganizacion y amontonamiento producen rapidamente

dafos evitables a las colecciones.

FACTORES DE DETERIORO
0 Factores biologicos (Documentos dafiados por insectos)
0 Factores ambientales vy fisicos (humedad, agua, fuego, luz )

0 Factores humanos (uso y manejo de los materiales)

CONSERVACION DE DOCUMENTOS: Es el conjunto de operaciones que tienen
como objeto prolongar la vida de un ente material, merced a la prevision del dafio o la
correccion del dafio, En bibliotecas y archivo, la conservacion tiene que cuidar tanto la

integridad fisica como la integridad funcional.
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cion y prevencion tanto documental como del personal de la biblioteca y

“Biblioteca (Jomunitaria
SUS usuarios.

PROBLEMAS DE SALUD: La exposicion a mohos pude llegar a afectar seriamente la
salud causando problemas respiratorios, irritaciones dérmicas, irritaciones oculares e
infecciones.

La limpieza de instalaciones y documentos es indispensable, identificacién de
documentos en deterioro con el fin de evitar una contaminacion cruzada....... entre otras
acciones.

Las esporas del MOHO entran al cuerpo por inhalacion y por lesiones de la piel, Por

esto el uso de batas, guantes, guantes, tapabocas y gafas protectores.

5.4. PRESUPUESTO

En economia, un presupuesto se refiere ala cantidad de dinero que se necesita para hacer
frente a cierto nimero de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se puede
definir como una cifra anticipada del coste que va a suponer la realizacién de dicho objetivo.
https://feconomipedia.com/definiciones/presupuesto. html

El presupuesto econémico de un proyecto genera una expectativa mas realista frente ala
inversion, gastosy costos del proyecto, se pretende ejecutar la estrategia de sostenibilidad
inicial que se expuso anteriormente, esto con el firme propésito de recaudar una suma

econdémica estimada que de vida inicial a este proyecto.
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JPUESFO DE INVERSION INICIAL PARA LA CREACION DE LA

“Biblioteca (Jomunitaria

Tabla 12: Presupuesto De Inversion Inicial

PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL
DESCRIPCION VALORTOTAL
Presupuesto para el proceso de afiliacionesy
recaudo S 3.196.800
Adquisicion de carnets para afiliacion de
usuarios S 4.500.806
Planos de arquitecturay construccion S 1.100.000
Construccion de 80 MDS2-OBRA GRIS-TEJA DE
BARRO S 26.040.000
Acabados de construccidn S 4.000.000
Presupuesto de equipamiento S 14.891.000
Adquisicion por compra del material
bibliografico S 3.000.000
TOTAL INVERSION INICIAL S 56.728.606
RECAUDO EN AFILIACIONES S 39.950.000
ESTIMADO DE RECAUDO EN DONACINES S 17.000.000
SALDO S 221.394

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13: Presupuesto De Equipamiento

Biblio
PRESUPUESTO DE EQUIPAMIENTO
ARTICULO CANTIDAD VALOR VALORTOTAL
UNITARIO

MESAS DE MADERA PLEGABLES 8 S 100.000] S 800.000
SILLAS INTERLOCUTORA SIN BRAZOS 30 S 60.000| $ 1.800.000
ESTANTERIA METALICA 9 S 199.000( S 1.791.000
MUEBLE EXPOSITOR DE LIBROS OVALADOS 2 S 200.000] S 400.000
ARCHIVADOR 1 S 400.000| S 400.000
ESTANTERIA PARA SALA INFANTIL 1 S 400.000| S 400.000
MESAS Y SILLAS PLATICAS INFANTILES 3 S 100.000( S 300.000
ESCRITORIO DE OFICINA 2 S 300.000| S 600.000
LOCKER METALICO 2 S 600.000| S 1.200.000
COMPUTADOR DE MESA (Alquiler mensual) 4 S 200.000| S 800.000
PORTATILES 2 S 800.000| S 1.600.000
TELEVISOR 1 S 1.000.000 | S 1.000.000
PROYECTOR 1 S 500.000| $ 500.000
SOFAS 3 S 200.000] S 600.000
PUFS 6 S 100.000| S 600.000
VIDEO BEAM PROYECTOR 1 $ 1.100.000| S 1.100.000
ARREGLOS Y ADECUACIONES DE LOCACION 1 $ 1.000.000 | $ 1.000.000

TOTAL S 14.891.000

Fuente: Elaboracién propia

5.5. ADMINISTRACION Y ORGANIZACION

La biblioteca comunitaria es una iniciativa social que contribuye a una democracia
participativa, juega un papel primordial en el desarrollo de la comunidad a la que pertenece
con la generacion de conocimiento y el servicio de la ensefianza, la cultura y la informacion.

La biblioteca comunitaria genera el fortalecimiento de los procesos educativos,
formativos y recreativos de la comunidad y se convierte en un lugar de encuentro y formacion

ciudadana vy politica.

5.5.1. OBJETIVO
Promover una cultura de sabiduria y consciencia, mediante procesos artisticos, sociales

y culturales, con el fin de desarrollar en la poblacién una vision de paz, liderazgo,
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autoconocimiento, aportando de esta manera a una trasformacion vy

v

eram

5.5.2. MISION

Desarrollar nuevas alternativas que permitan el crecimiento intelectual de la comunidad
del barrio porvenir Il Ciudadela Nuevo Milenio, aportando a la transformacion social por
medio de distintas iniciativas artisticas, sociales y culturales. Con el fin de rescatar, conservar y

difundir el patrimonio musical, artistico, y cultural.
5.5.3. OBJETIVO ESPECIFICOS

%+ Desarrollar la busqueda de la consciencia social, el auto descubrimiento y el desarrollo personal,
por medio de la lectura, la cultura y el arte. Con el fin de ser integrales, lideres y gestores de
cambio social.

& Promover el desarrollo cultural a través de las diferentes expresiones artisticas.

4 Canalizar recursos a través de contratos, inversiones, donaciones, convenios, comodatos y
prestacion de servicios, con entidades publicas y privadas locales, distritales, nacionales e
internacionales para el desarrollo del objeto de esta biblioteca comunitaria.

% Propiciar y promover procesos formativos con metodologias participativas en temas relacionados
con: la paz, proyecto de vida, el liderazgo, la lectura, el arte, la cultura, lo ambiental y lo social.

4 Emprender caminos y alianzas de accién participativa, con los nifios jovenes y adultos.

5.5.4. METAS
4 Contar con una infraestructura fisica.
%+ Adquirir una amplia coleccion bibliografica.
% Realizar la Conformacion de Grupos artisticos, sociales y culturales con el fin de llevar
acabo distintos proyectos de gran impacto social, artistico y cultural.
% BUsqueda de patrocinadores

% Lograr un funcionamiento sostenible.

106



UNIVERSIDAD DE

LASALLE

El logo representa al
colibri dorado como el mensajero y
guardian  del conocimiento y la
sabiduria, el colibri es capaz de
volar hacia atras y nos ensefia que
podemos recordar nuestro pasado
para tomar lo valioso que hace
parte de toda nuestra historia en
comunidad y como individuos.

El colibri dorado trae
consigo un nuevo amanecery llega

volando a cada uno de los hogares

de la comunidad, suluz se acerca

reflejando la alegria, el arte y la

belleza, el objetivo de la biblioteca
hace alusion a la esencia del picaflor y esta se descubre en cada uno de sus usuarios por medio de los
diferentes servicios y actividades asi como la gran fuente de colecciones bibliograficas que
significaran para todos un gran tesoro.
Lo que busca la biblioteca comunitaria el colibri dorado en sus valores méas profundos he
idilicos, es desarrollar las cuatro funciones de la conciencia (la intuicion, sensacion, pensamiento y
sentimientos) en los seres humanos, siendo este un trabajo profundo y consciente en pos del
desarrollo de una personalidad integral, primero de forma individual y luego de forma colectiva.
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5.5.7. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Referencia
Consulta en sala
Préstamo externo
Acceso a internet

(I I R B R

ACTIVIDADES

Promocidn de lectura y escritura
Servicio de informacion local
Formecion  de  usuarios Yy
alfabetizacion informacional
Actividades culturales
EXTENSION
BIBLIOTECARIA (Transversal)

E¢ ¥EE

LUDOTECA INFANTIL

Misica

Juegos Didacticos
Actividades Ludicas
Desarrollo Cognitivo
Diversion

Awentura

EEEEEE
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Biblioteca Comunitaria CONCLUSIONES FINALES
Ante la pregunta de investigacion ¢Como planificar estratégicamente la creacion y
fundacion de una biblioteca comunitaria, generando una propuesta que logre desarrollar
una idea de inversion y sostenibilidad en la comunidad del barrio el porvenir 11 Ciudadela
Nuevo Milenio, de la Localidad de Usme, en Bogota D.C.? Acorde a los objetivos planteados
se concluyd que:

O Respecto ala creacidon de la biblioteca comunitaria se pudo concluir que es viable puesto
gue se evidencia una gran motivacion y apoyo para la creacion de la misma con el 97%
de aprobacion de la poblacién debido al aporte cultural, artistico y de identidad que
dicha propuesta genera, asi mismo permite mantener los conocimientos ya existentes,
promover y adquirir nuevos. En este sentido las diferentes caracteristicas del contexto
fueron un factor determinante pues en el barrio Porvenir 1l Ciudadela Nuevo Milenio se
encuentra que es un barrio central en la localidad de Usme. Tiene una importante zona
comercial. Se encuentra un gran Centro Comercial (Alta vista). Tiene un gran parque
deportivo que atrae bastantes personas. El Portal de Transmilenio, el cual, es el Gnico
portal de la localidad. De direccion norte a sur es el primer barrio que se encuentra y un
gran porcentaje de la poblacion debe pasar cerca a este para llegar a sus hogares o
viceversa de salida a sus trabajos lo que lo convierte en un punto estratégico para la
creacion de la biblioteca. Por ultimo un importante y notorio factor y es que en la zona

no se encuentra ninguna otra biblioteca cercana.

O A partir de la investigacion realizada se puede concluir que la comunidad acorde
al contexto, el conocimiento que posee y sus caracteristicas, se generan necesidades
de informacién, dificultades, intereses y expectativas especfficas y particulares, pues
como se pudo evidenciar al interior de la misma comunidad también se identifican
diferentes grupos sociales por ejemplos infancia y adolescencia, jovenes, adultos y
adulto mayor. En donde se puede realizar: Trabajo pedagdégico con énfasis en las

diferentes areas,
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O En cuanto al disefio de la propuesta se logra realizar una acorde a las necesidades de
la comunidad en donde se genere un porte cultural, social, artistico y de informacion
pues se evidencia a partir de las encuestas y entrevistas realizadas que la poblacion si
estd interesada en aportar, participar y asistir dado que ven interesante vy
necesaria la creacion de la biblioteca, cabe resaltar que el grupo poblacional de adultos
denota que se hace mucho més importante la biblioteca comunitaria para el grupo
poblacional infantil y adolecentes por la constante bisqueda de conocimiento en su
desarrollo personal y crecimiento escolar. Asi mismo acorde al servicio que presta se
puede generar para toda la poblacion una identificacion, elaboracion de diagndstico,
ficha técnica y plan de asesoria, fortalecimiento de colecciones por medio de
donaciones y por ultimo actividades comunitarias en alianzas con los diferentes que

refuercen el tejido social.

O Acorde al plan estratégico de sostenibilidad econdmica y administrativa se llega a
la conclusion que si se puede desarrollar en la realidad una sostenibilidad econdmica
y administrativa perdurable en el tiempo. En este sentido se disefia el plan estratégico
gue como se menciond en parrafos anteriores consiste en la inscripcién y aporte de
los usuarios o donaciones de personas o entidades ajenas con un debido procedimiento
para y los beneficios que de esto se generan. Dicho plan se pensd con una idea y
ejecucion inicial enfocado y relacionado con las administraciones de los conjuntos
residenciales pero debido a las complicaciones se cambia por el plan mencionado vy

expuesto.
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ANEXOS

ENTREVISTA
REPRESENTANTES DE BIBLIOTECAS COMUNITARIAS EN USME

No

Nombre del entrevistado:

Fecha de la entrevista:

Profesion u oficio que desempena:

Nombre de |a Biblioteca que representa:

Nota: Esta entrevista se realiza de forma virtual por medio de la plataforma ZOOM, por
motivos de la contingencia de cuarentena que se presenta actualmente.

PREGUNTAS

1. ¢En qué estado se encuentra actualmente la biblioteca a la que representa, frente a
servicios y cobertura de local?

2. ¢las colecciones bibliograficas de su biblioteca en qué estado actualizacién se
encuentran?

3. (Fecha de creacion de la biblioteca, y si no sigue funcionando en qué fecha cerrd sus
puertas?

4. (Cual ha sido el proceso de sostenibilidad administrativa de su biblioteca?

S. ¢Cual ha sido el proceso de sostenibilidad economica de su biblioteca?

6. ¢Conoce alguna otra informacion referente a bibliotecas de la localidad frente a su
administracion y su sostenibilidad econémica?

7. ¢Cual considera que ha sido la problematica mas relevante de las bibliotecas
comunitarias en la localidad de Usme?

Firma del Entrevistado Firma del Entrevistador

YURI TOQUICA CAMPOS
C.C.1.013.605.431
Estudiante de Sistemas de
Informacion, bibliotecologia y
archivistica. U. de la Salle.

Nombre:

C.C.
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Anexo 2: Formato de encuesta a la poblacion.

. 2 s ENCUESTA DE INVESTIGACION
ioteca (omunitaria ..o nci6N DE BIBLIOTECA COMUNITARIA”
Universidad de la Salle
Yuri Natali Toquica
Proyecto de grado, programa:
Sistemas de Informacion
Bibliotecologia y archivistica
Fecha: 29/09/2020

TITULO DEL PROYECTO

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA BIBLIOTECA COMUNITARIA EN EL
BARRIO EL PORVENIR |II, LOCALIDAD DE USME EN LA CIUDAD DE
BOGOTAD.C.

1.1.1. OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta para la creacion de una biblioteca comunitaria en el barrio el
porvenir Il, localidad Usme en la ciudad de Bogota D.C

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« |dentificar las necesidades de informacion, dificultades, intereses vy
expectativas de la comunidad, frente a la creacién de la biblioteca.

+ Diseflar un planeamiento estratégico de sostenibilidad econdmica y
administrativa frente a los ambitos sociales, culturales, econdémicos Yy
demograficos de la comunidad, para el funcionamiento de la biblioteca.

« Plantear la propuesta para la creacion de la biblioteca, que se articulen a las
necesidades de informacion, dificultades, intereses y expectativas de la

METODOLOGIA

El método utilizado es el estudio de caso obteniendo datos especificos de fuentes,
tanto cualitativas como cuantitativas (mixto), como técnica de recoleccién de
informacion se utilizara la encuesta social descriptiva y como instrumento se
implementara el cuestionario con preguntas abiertas y cerradas

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Identificar las necesidades de informacion, dificultades, intereses y expectativas de la
comunidad frente a la creacion de una Biblioteca Comunitaria y las posibles
expectativas que se generan en torno a esta iniciativa con los habitantes del barrio el
Porvenir |l y sus alrededores. La encuesta se aplicara en un porcentaje del 80% a
propietarios y arrendatarios de los conjuntos residenciales del sector y el 20% restante
se aplicara en los alrededores del barrio, sin distincion de posicion social, raza, nivel
socioecondmico, profesion, ni religion. Su participacion en la investigacion sera
voluntaria.

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

1. DATOS BASICOS
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propietario o

Ocupacion:
Teléfono:

Fecha: _)/ M/ A_ Lugar de diligenciamiento:

2. DETERMINACION DE LAS CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Marque con una X

; 2

VVVVVVY

»

N VVVVY

VVVVYVY $PVVVVVVYY

¢A que genero pertenece?

Femenino:
Masculino:
No estoy seguro:
Prefiero no decir:
Otro cual :

¢Entre que rango de edad se encuentra?

De 15 a 25:
De 25 a 30:
De 30 a 40:
De 40 a 50:
De 50 a 60:
De 60 a 70:
De 70 a 90:

¢Cual es su nivel educativo?

Sin nivel educativo:
Primaria:
Bachillerato:
Técnico o tecndlogo:
Universitario:
Especializacion:
Maestria:

¢Queé actividad realiza en su tiempo libre? (Eleccion multiple)

Hacer deporte:
Leer:

Ver television:

Ir a la biblioteca:
Salir con amigos:

LLE
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“Biblioteca (omunitaria

Hacer Manualidades:
Danza:

Teatro:

Mdusica:

Otra, cual?:

VVVYVYV

¢Cual es la forma que mas utiliza para la busqueda de informacion?

utilizar Internet local:

Ir a una biblioteca:
Preguntar a otra persona:
Ninguna:

VVVYV

3. LAS CONDICIONES EDUCATIVAS Y CULTURALES

A continuacion encontraré una serie de preguntas en las cuales debe seleccionar la opcion
de respuesta que mas se adecue a sus intereses:

. ¢Le gustaria que exigiera una biblioteca comunitaria en la comunidad del barrio
porvenir II?

Sl NO Porque:

B. ¢Usted qué dias podria asistir a la biblioteca, si esta existiera?

Cualquier dia entre semana:
Solo los viemes:

El fin de semana:

Solo los sabados:

Solo los domingos:

Todos los dias:

Ningun dia:

¢En que horario se le felicitaria asistir con regularidad a la biblioteca?

En la mafiana:
Al medio dia:
En la tarde:
En la noche:
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Adolfo Kolping:
Eureka:

La Huerta:

La primavera:
Talleres Sur Escuela de Arte:
Popular el Uval:

Popular Isol:

Simon Rodriguez:

Jaime Garzon:

Ninguna De Las Anteriores:
Otra, Cual?:

¢ Considera que una biblioteca comunitaria puede ser alternativa de apoyo para
ceso educativo de su comunidad?

NO PORQUE:

¢ Cual seria su interés para asistir a la biblioteca comunitaria si esta existiera?

La Lectura:

Realizar tareas o trabajos:
La Investigacion especifica:
Hacer amigos:

Tener un lugar de reuniones:
Ninguno:

Otra cual:

¢ De existir la biblioteca, que servicios le gustaria encontrar? (Eleccion multiple)

Préstamos de libros:

Salas de lectura general:

Sala de lectura infantil:
Promocion de lectura:

Talleres artisticos:

(Danza, musica, teatro o pintura):
Talleres de lectura :

Talleres de escritura:

Talleres virtuales:

Otro cual:
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»  Ninguno:

4. APORTES SOCIOECONOMICOS DE SOSTENIBILIDAD

2.  ;Realizaria un aporte mensual minino por un afno de alguno de los siguientes
valores para la creacion y sostenibilidad de la biblioteca?

» $2.000:

»  $4.000:

»  $5.000:

»  $10.000:

»  Ninguno:

3. ¢Estaria de acuerdo que se recaudara este aporte por medio de su pago
mensual de administracion dentro de su conjunto residencial?

» S

> No:

4. El recaudo para la creacion y sostenibilidad de la biblioteca se generaria por
medio del su pago de administracion mensual y la administradora del conjunto
entregaria estos recursos a la administracion de la biblioteca. ; Usted considera
viable este procedimiento?

» Si
» No:
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