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INTRODUCCIÓN 

 

Proyección social es una alternativa que busca que los estudiantes de la Universidad 

de la Salle realicen una labor social basados en su proyección educativa, la cual 

prepara  estudiantes que brinden desarrollo integral de las personas y de esta forma 

promover la dignidad y el desarrollo de la sociedad. Es un servicio que los 

estudiantes prestan a la comunidad para demostrar la contribución que la 

universidad hace a la sociedad entregando profesionales calificados capaces de 

intervenir y  mejorar la calidad de vida de las personas de una sociedad. 

La fundación pasión y vida, en conjunto con la iglesia manantial y la universidad de 

la Salle, han elaborado un proyecto denominado “semilla empresarial”, cuyo fin es 

asesorar y acompañar a aquellas personas que tienen pocos recursos económicos 

pero muchas ganas de salir adelante; la labor de la fundación es donar los 

elementos de trabajo necesarias para que las personas puedan empezar su propio 

negocio, y de esta manera obtener recursos para su sustento y el de sus familias; 

por otro lado, la labor de la universidad es brindar a través de los estudiantes los 

conocimientos administrativos y contables que han adquirido a lo largo de su carrera 

y que  le permitirán a las personas desarrollar de manera integral su proyecto 

empresarial. 

Este proyecto está enfocado principalmente a las personas de bajos recursos que 

estén interesadas en crear su propia empresa, deben tener la actitud y la 

disponibilidad de tiempo necesario para recibir la asesoría de profesionales en 

administración y contaduría, las cuales a lo largo del proyecto les darán las 

herramientas necesarias para desarrollar su empresa y lograr resultados óptimos. 

Este proyecto está basado en la intervención de un proyecto desarrollado por una 

madre viuda cabeza de hogar, su nombre es Maribel Marín, quien después de haber 
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perdido a su esposo ha presentado episodios de depresión, su aspecto económico 

ha decaído ya que tiene a su cargo tres de sus cuatro hijos. Esta situación conllevo a 

que la señora Maribel Marín acudiera a la iglesia Manantial, donde le han brindado 

apoyo no solo emocional sino también ecónomo, su apoyo ha consistido en la 

entrega de materiales, equipos y materia prima para emprender un negocio que le 

sirva de apoyo para mejorar su calidad de vida. 

La labor desarrollada por estas tres organizaciones ha permitido que muchas 

personas de escasos recursos puedan mejorar la calidad de vida de sus familias y 

las de ellas mismas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

                                                           

 

 

1. TÍTULO 

 

Informe diagnostico trabajo de grado proyección social FUNDACIÓN PASIÓN Y 

VIDA - Asesoría administrativa y contable de la semilla empresarial de la unidad de 

negocio de comidas rápidas en el municipio de Soacha, Sra. Maribel Marín. 

2. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

 

Gestión, Administración y Organizaciones 

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Nuestra semilla es una mujer que hace poco tiempo perdió a su esposo y ha tenido 

que ponerse a cargo de sus tres hijos menores de edad (ver anexo 1); al no contar 

con la experiencia necesaria para optar por un  trabajo fijo su situación actual la ha 

llevado a tener problemas emocionales y económicos, por lo cual su calidad de vida 

y la de sus hijos se ha visto deteriorada.  

El principal problema al que se enfrenta la señora Maribel Marín, es la falta de 

recursos económicos para comprar los elementos necesarios y de esta forma 

empezar su propio negocio, el poco dinero que ha obtenido empleándose en 

diferentes oficios los fines de semana, no es suficiente para adquirir la totalidad de 

los recursos. 
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No obstante, sus ganas de salir adelante han sido clave para recibir el apoyo de la 

fundación Pasión y Vida y la Iglesia Manantial y de esta forma lograr cumplir con las 

metas propuestas. 

El papel que se desarrollara ante esta situación será el de guiar e implementar 

procesos administrativos y contables que le permitan a la señora Maribel desarrollar 

su propuesta de negocio y que esta se sustente a lo largo del tiempo. 

4. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo nuestros conocimientos administrativos y contables podrán ayudar a 

contribuir en la creación, desarrollo y mantenimiento del negocio de la semilla la 

señora Maribel Marín? 

5. JUSTIFICACIÓN 

 

Este proyecto está enfocado principalmente en la asesoría administrativa y contable 

que como estudiantes de la universidad de la Salle, se brindara a la señora Maribel 

Marín para la creación, desarrollo y mantenimiento del negocio de comidas rápidas 

en el municipio de Soacha. 

Se le brindara acompañamiento a lo largo de la creación de su empresa y con los 

conocimientos teóricos se brindara el apoyo necesario para consolidar un negocio 

capaz de suministrar recursos para su sustento diario y el de su familia. A través de 

diferentes alternativas se pretende lograr que el negocio emprendido este en la 

capacidad de mantenerse a lo largo del tiempo y se desarrolle como un negocio 

próspero y confiable. 
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Con esta propuesta las autoras pretenden afianzar los conocimientos adquiridos 

durante su carrera administrativa y contable; así mismo, se apoyara y acreditara la 

filosofía lasallista la cual está enfocada en un proyecto educativo basado en la 

transformación social fomentando la dignidad humana y el desarrollo integral de las 

personas. Se brindara el apoyo administrativo y contable a la señora Maribel Marín y 

a su familia.   

6. OBJETIVOS 

6.1 Objetivo General 

 

Asesorar, acompañar, desempeñar la función social y  orientación empresarial al 

plan semilla. 

6.2 Objetivos  Específicos 

 

 Realizar acompañamiento durante el proceso de entrega de elementos 

de trabajo aportados por la iglesia Manantial y la fundación Pasión y 

Vida. 

 Asesorar administrativamente y contablemente para dar eficientes y 

eficaces resultados en la venta del producto. 

 Desempeñar las funciones sociales como lasallistas para decidir con 

nuestra semilla lo mejor para el negocio y servir  a la comunidad para 

prestarles un buen y mejor servicio cada día. 
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7. MARCO DE REFERENCIA 

7.1 Marco Empresarial 

7.1.1 Historia y antecedentes 

La FUNDACIÓN PASIÓN Y VIDA, es una organización no gubernamental la cual 

consciente de su responsabilidad, atiende a familias y niños de escasos recursos 

suministrándoles vestuario y alimento. “A través de la ONG se realizan brigadas 

integrales de belleza, medicina general y odontología; talleres de formación en 

comunicación eficaz, talento humano y fomento para la construcción de empresas. 

Además, se realizan visitas a las cárceles y a los hospitales, influyendo de manera 

específica con el evangelio y la asesoría espiritual en la solución de la problemática 

que aqueja a las distintas comunidades. Gracias a esta labor cientos de familias han 

encontrado una asesoría oportuna, una palabra de orientación espiritual y una 

oración que ha contribuido a su restauración”. Iglesia Manantial de Vida. (2014, 

Agosto). Ministerio ONG Pasión y vida. Recuperado de 

http://www.manantialvida.org/ong/  

Comunidad CRISTIANA MANANTIAL en una entidad sin ánimo de lucro, dedicada a 

la predicación y expansión del evangelio de Jesucristo a lo largo y ancho de toda 

Colombia, fundamentados en los principios bíblicos de restauración social y familiar. 

El Apóstol Eduardo S. Cañas Estrada y su esposa, la profeta Fulvia Arboleda de 

Cañas, son los pastores principales de la Comunidad Cristiana Manantial de Vida 

Eterna. Llevan más de 35 años de labor ministerial en la ciudad de Bogotá y se han 

proyectado a un reconocimiento mundial por su definida pasión por las almas, el 

evangelismo y la restauración individual y familiar, así como por su interés en llevar a 

todas las naciones  la presencia del Espíritu Santo. 
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7.1.2 Misión y propósito comunidad cristiana Manantial 

Llenar a Colombia y a toda la tierra del conocimiento de la Gloria del Señor, 

estableciendo su Reino bajo la dirección del Espíritu Santo. 

NUESTRA PASIÓN: Jesús. 

NUESTRO COMPROMISO DE CORAZÓN: La salvación de las personas.  

NUESTRA INSPIRACIÓN: Las Sagradas Escrituras (La Santa Biblia) 

NUESTRO GUÍA: El Espíritu Santo 

7.1.3 Visión comunidad cristiana Manantial 

El cumplimiento de la Gran Comisión en forma masiva dedicados a la restauración y 

edificación de cada persona a través del cuidado y pastoreo por excelencia. 

TIENE UN CORAZÓN: La salvación de almas. 

TIENE UN ESPÍRITU: EL Espíritu Santo. 

TIENE UN PROPÓSITO: Establecer el Reino de Dios en la tierra y preparar la 

Iglesia para el arrebatamiento. 

TIENE UNA ESTRATEGIA: Los Grupos Familiares. 

Iglesia Manantial de Vida. (2014, Agosto). Misión y propósito. Recuperado de 

http://www.manantialvida.org/visionmision/ 
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7.2  Marco Geográfico Y Económico 

7.2.1 Biofísicas del territorio 

Soacha en la actualidad es uno de los municipios colombianos que presenta un 

mayor desorden físico, espacial y ambiental. La cuenca hidrográfica a la cual 

pertenece este municipio (cuenca alta del río Bogotá y subcuenca del río Soacha), 

viene siendo sometida a un grave y progresivo deterioro ambiental que hace 

necesario y urgente reconsiderar el manejo actual que se le está dando.  

La cuenca hidrográfica es de gran importancia ya que trasciende los límites y las 

competencias municipales y hacen parte de ella los municipios de Sibaté, Pasca, 

Bojacá, Granada, San Antonio de Tequendama y la zona o franja oriental que 

colinda con el páramo de Sumapaz y el bosque de niebla incluido en el parque 

Chicaque.  

Soacha es el municipio que tiene la mayor población de la cuenca, representa el 

26,8 % del total regional, le sigue en su orden Zipaquirá con el 10.3 % y Facatativa 

con el 9.6 %. Soacha y Zipaquirá presentan el número de habitantes 

significativamente mayor dentro del conjunto de los municipios sabaneros, lo que 

muestra su importancia y peso dentro de los procesos de urbanización del territorio.  

De los cinco municipios de la cuenca más urbanizados solo Soacha y Madrid están 

en el primer grupo de municipios cercanos a Bogotá.  

El clima presenta una temperatura promedio de 11.5ºC (temperatura máxima 23ºC y 

mínima de 8ºC). Una precipitación media anual de 698 mm. Con una distribución de 

lluvias en dos periodo definidos, abril-junio y octubre–diciembre. Se presenta una 

época con alto riesgo de heladas a finales de diciembre y comienzos de Enero.  
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Gran parte del sector rural está representado por zonas de reserva (páramo del 

Sumapaz, sector de canoas-el salto, nacimiento del río Soacha) en los cuales se 

hace necesaria su protección y recuperación ya que se encuentran allí numerosos 

nacederos y quebradas, siendo esta zona hídrica de vital importancia para el 

Municipio de Soacha y Municipios aledaños.  

Hay diversidad de ecosistemas y en su mayoría intervenidos por la mano del 

hombre.  

Las altitudes oscilan entre 2.400 m.s.n.m. hasta cerca de los 3.900 ubicados en las 

zonas del Tequendama, sabana y páramo.  

Tabla 1. Límites del municipio: 

Norte municipios de Bojacá y Mosquera

Sur municipios de Sibaté, Pasca

Oriente Bogotá Distrito Capital. 

Occidente los municipios de Granada y San Antonio del Tequendama

El territorio de soacha limita

 

Fuente: http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml 

El municipio de Soacha está localizado en el borde sur - occidental del altiplano 

denominado Sabana de Bogotá, región que está localizada a su vez sobre la 

Cordillera Oriental, cuyo origen ha sido definido como superficie de relleno de un 

gran lago andino.  
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Figura 1. Municipio de Soacha 

 

Fuente: http://esesoacha.gov.co/SEDES.html 

El municipio de Soacha cuenta con 4 tipos de vías: Nacional, Regional,  Local y 

Vereda. 

 Nacional: Corresponde a la Autopista Sur, vía que divide o parte en dos al 

casco urbano desde el límite con el Distrito Capital hasta el Límite con el 

Municipio de Sibaté.  
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 Regional: El Municipio cuenta con 2 vías: La vía Mondoñedo desde el barrio 

El Silo hasta la Vía La Mesa .La vía a Mesitas del Colegio, que atraviesa por 

el Municipio desde la Autopista Sur hasta límites con San Antonio del 

Tequendama, esta vía comunica el casco urbano del Municipio con las 

veredas de El Charquito, Alto de la Cruz y San Francisco (Municipio de 

Soacha). 

 Local: Como de carácter local encontramos todas las vías que atraviesan a lo 

largo y ancho el Municipio de Soacha algunas sin conectividad. 

Tabla 2. Conectividad terrestre del municipio de Soacha 

SECTOR BARRIOS

SUR
Compartir, Santa Ana, Ducales, San Nicolás, 

Ciudad Latina, Ciudad de Quito, entre otros. 

CENTRO

Altico, La Veredita, Centro, Prado de las 

Vegas, toda la zona sur-oriental, El Nogal, San 

Mateo, entre otros.

NORTE
Despensa, León XIII, Olivos, Pablo VI, Cazucá y 

Altos de Cazucá, entre otros,

CONECTIVIDAD TERRESTRE DEL MUNICIPIO DE SOACHA

 

Fuente: http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml 

 El sector veredal se caracteriza por tener gran diversidad de caminos 

carreteables entre los que se destacan: vía Hungría - Alto del Cabra – 

Fusungá – Romeral. 

En el municipio de Soacha existe una cantidad considerable de población 

desplazada distribuida en territorios de la siguiente manera: 
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Tabla 3. Población desplazada en el territorio de Soacha 

<1 año 01-abr may-14 15-44 45-59 >60

Comuna 4 -  Cazuca 1.490 6.439 18.878 31.486 7.709 3.323 69.325 17,41

 %  2,15 9,29 27,23 45,42 11,12 4,79 100

Comuna 2 - Centro 750 3.265 9.785 22.035 6.458 3.254 45.547 11,44

 %  1,65 7,17 21,48 48,38 14,18 7,14 100

Comuna 5 - San Mateo 1.064 4.327 13.280 31.865 9.303 3.577 63.416 15,92

 %  1,68 6,82 20,94 50,25 14,67 5,64 100

Comuna 6 - San Humberto 1.326 5.487 15.151 34.197 9.557 4.326 70.044 17,59

 %  1,89 7,83 21,63 48,82 13,64 6,18 100

Comuna 3 - La Despensa 1.158 5.001 12.926 28.556 7.058 3.211 57.920 14,54

 %  2 8,63 22,32 49,3 12,19 5,54 100

Comuna 1 - Compartir 1.693 6.684 18.839 42.468 12.727 4.343 86.754 21,78

 %  1,95 7,7 21,72 48,95 14,67 5,01 100

POBLACIÓN DESPLAZADA EN EL TERRITORIO DE SOACHA 

Territorio
Distribución por rangos de edad

Total
% sobre

total Mpio.

 

Fuente: http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml 

7.2.2 Socioeconómicas 

De acuerdo al último censo realizado en el año 2005, se encontraron los siguientes 

datos a nivel socioeconómico en el municipio de Soacha: 

Tabla 4. Indicadores situación socio-económica 

Indicador %

No. de hogares con NBI 15.34%

No. de hogares con vivienda 

inadecuada
3.4%

No. de hogares con servicios públicos 

inadecuados
4.0%

No. de hogares con hacinamiento 

crítico
6.3%

No. de hogares con alta dependencia 

económica
2.5%

No. de hogares con ausentismo escolar 2.8%

No. de hogares en la miseria 3.02

INDICADORES SITUACION SOCIO-ECONOMICA

 

Fuente:http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml#economica 
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7.3 Marco Teórico 

Después de realizar el diagnóstico del plan semilla se pudo evidenciar las falencias a 

nivel administrativo en relación a los aspectos a tener en cuenta para la creación de 

empresa, así como puntos fundamentales para el crecimiento y mantenimiento del 

negocio en el mercado como plan de marketing y planeación estratégica. A nivel 

contable es necesario tener en cuenta aspectos básicos de estados financieros. 

7.3.1 Marco Teórico Administrativo 

Para el marco teórico administrativo se tendrán en cuenta aspectos relacionados con 

la creación de empresa, plan de marketing y planeación estratégica, así mismo se 

tendrá presente el proceso administrativo a fin de reflejar una clara contextualización 

de la situación e implementar dichos aspectos en el negocio del plan semilla.  

7.3.1.1 Proceso de creación de empresa en Colombia 

En el momento de tomar la decisión de crear una empresa, es necesario tener en 

cuenta 3 simples pasos: Consultar, diligenciar y formalizar; En cada uno de ellos se 

deberán tener en cuenta diferentes aspectos. 

7.3.1.1.1 Consultar trámites  

Para constituir una empresa es fundamental tener presente aspectos relacionados 

con: 

 Tipo de empresa 

 Persona Natural: Para un emprendedor es la opción ideal, ya que no 

tendrá que desplegar estructuras jurídicas ni de administración 

complejas y se podrá responder con su patrimonio ante cualquier 

acción realizada. 
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 Persona Jurídica: Existen siete tipo de empresas clasificadas como 

sociedades. 

 Sociedad por Acciones Simplificada: Se constituye mediante 

documento privado ante Cámara de Comercio o Escritura 

Pública ante Notario con uno o más accionistas quienes 

responden hasta por el monto del capital que han suministrado a 

la sociedad. 

 Sociedad Limitada: Se constituye mediante escritura pública 

entre mínimo dos socios y máximo veinticinco, quienes 

responden con sus respectivos aportes, y en algunos casos 

según el Código de Comercio artículos 354, 355 y 357, se puede 

autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria, para alguno de 

los socios. 

 Sociedad Unipersonal: Se constituye mediante escritura pública 

entre mínimo dos socios y máximo veinticinco, quienes 

responden con sus respectivos aportes, y en algunos casos 

según el Código de Comercio artículos 354, 355 y 357, se puede 

autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria, para alguno de 

los socios. 

 Sociedad Anónima: Se constituye mediante escritura pública 

entre mínimo cinco accionistas quienes responden hasta por el 

monto o aporte de capital respectivo que han suministrado para 

la sociedad. 
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 Sociedad Colectiva: Se constituye mediante escritura pública 

entre dos o más socios quienes responden solidaria, ilimitada y 

subsidiariamente por todas las operaciones sociales. 

 Sociedad en Comandita Simple: Se constituye mediante 

escritura pública entre uno o más socios gestores y uno o más 

socios comanditarios o capitalistas. Los socios gestores 

responden solidaria, ilimitada y directamente por las operaciones 

y los socios capitalistas o comanditarios solo responden por sus 

respectivos aportes. 

 Sociedad en Comandita por Acciones. Se constituye mediante 

escritura pública entre uno o más socios gestores y por lo 

menos 5 socios capitalistas o comanditarios. Los socios 

gestores responden solidaria, ilimitada y directamente por las 

operaciones y los socios capitalistas solo responden por sus 

respectivos aportes. 

 Empresa Asociativa de Trabajo: Se constituye mediante 

escritura, acta de constitución o estatuto ante notario o juez con 

el debido reconocimiento de firma y contenido del documento. 

Sus miembros serán mínimo tres y máximo diez si es para 

producciones de bienes, pues si es una empresa de servicios 

sus socios serán 20 máximo. 

Portal Nacional de Creación de Empresas. (2014, Agosto). Consulte acerca de sus 

trámites. Recuperado de http://www.crearempresa.com.co/Consultas/ConsultasTipoEmpresa.aspx 
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 Consulta de nombre 

Antes de establecer el nombre de una organización es necesario consultar si otra 

empresa o establecimiento a  nivel de nacional tiene el mismo nombre, ya que de 

acuerdo con la ley no es posible inscribir un nombre que ya se encuentre registrado. 

A través de la cámara de comercio de podrá consultar la existencia o no de un 

nombre, ya que de estar inscrito se podrían presentar confusiones o errores para los 

consumidores, se deben evitar sanciones legales que implicaría el registro de un 

nombre igual o similar al de una empresa ya registrada.  

 Consulta de marca 

Esta consulta debe realizarse ante la superintendencia de Industria Y Comercio con 

el fin de determinar si la marca que se pretende registrar es usada por algún 

establecimiento comercial. De ser el caso, se deberán tener diferentes posibilidades 

de marca que se adapten a las necesidades. 

 Consulta de actividad económica 

El departamento administrativo nacional de estadística (DANE) estableció la 

clasificación de actividades económicas CIIU, se debe consultar de acuerdo a la 

actividad que se vaya a desarrollar el código que le corresponda y de esta manera 

inscribirlo ante la cámara de comercio y la DIAN. 

7.3.1.1.2 Diligenciar formularios 

Existen dos formas en las cuales las personas pueden llenar los formularios; la 

primera, es a través de la página de internet de la cámara de comercio 

http://www.ccb.org.co/ o directamente en las sedes  y centros empresariales con los 

que cuenta la entidad.  
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7.3.1.1.3 Formalizar trámites 

Al formalizar una empresa se destacan diferentes beneficios tales como: 

 Nombre único y protegido 

 Posibilidades de crecimiento 

 Mayor oportunidad de negociación con otras empresas 

 Más y mejores mercados 

 Créditos más económicos 

 Descuentos por pago de parafiscales 

 

7.3.1.1.4 Entidades que asesoran y contribuyen en la creación de empresa  

 

 Centro de Atención empresarial CAE 

 Cámaras de comercio – Centros empresariales 

 Superintendencia de industria y comercio 

 

7.3.1.2 Estrategias de Ventas 

 

El propósito fundamental de cada negocio es generar la mayor cantidad de ventas 

posibles, ganar clientes y posicionarse en el mercado; para ello, es necesario definir 

estrategias de ventas que comprendan la publicidad y la promoción, con el fin de 

generar mayor clientela y al mismo mayores ventas. Estas estrategias permitirán no 

solo el crecimiento de los clientes sino su fidelización con la empresa.  

 

7.3.1.2.1 Estrategias de publicidad 

Con las estrategias se promoción lo que se busca es influir en las decisiones del 

consumidor; es decir, resaltar la calidad de los productos y del servicio que allí se 

presta para que el cliente identifique los beneficios que podría llegar a conseguir. 
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A través de la publicidad se busca incrementar las ventas, atraer nuevos clientes, 

promocionar ofertas, introducir nuevos productos y darse a conocer como una 

empresa que está empezando en el mercado. 

Los medios más comunes por los que se realiza publicidad son. 

 Carteles 

 Volantes 

 Folletos  

 Tarjetas 

 Voz a voz 

Para lograr una buena publicidad es necesario tener en cuenta los siguientes 

aspectos: 

 Tipo de publicidad que se va a utilizar 

 Propósitos de la publicad 

 A quien está dirigida la publicidad  

 Que mensaje se va a usar en la publicidad 

 En qué momento se va a anunciar 

 El presupuesto que se tienen para la publicidad 

En la publicad se debe destacar cuales son los beneficios para los clientes, a fin de 

atraer su interés de compra.  
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7.3.1.2.2 Estrategias de promoción 

Son acciones que se dan en un momento determinado con el fin de ofrecer el 

producto en mejores condiciones de compra para el cliente. La promoción está 

ligada al tema del precio, por esta razón cuando hay promociones el precio en menor 

al que se vende regularmente.  

Las formas de promoción más usuales son: 

 Descuentos 

 Muestras gratis 

 Cupones 

 Paquetes promocionales 

 Premios  

 Sorteos 

Lo que se busca a través de la promoción es aumentar las ventas e ingresos; esto 

sin incurrir en sobrecostos y teniendo presentes el valor mínimo al que se podrían 

otorgar dichas promociones. 

7.3.1.3 Planeación Estratégica 

Serna (2011): La planeación estratégica es el proceso mediante el cual quienes 

toman decisiones en una organización obtienen, procesan analizan información 

pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situación presente en la empre 

sa, así como su nivel de competitividad con el propósito de anticipar y decidir sobre 

el direccionamiento de la institución hacia el futuro. 

Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas: 

1. ¿Cuál es el negocio? 
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2. ¿Cuáles son las características del entorno y la competencia? 

3. ¿Dónde están las competencias organizacionales? 

4. ¿A dónde se quiere llegar? 

5. ¿Cómo llegar? 

6. ¿Cómo medir que se estén logrando metas y objetivos? (p. 55) 

Para Ducker La planeación estratégica es el proceso continuo, basado 

en el conocimiento más amplio posible del futuro considerado, que se 

emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican 

riesgos futuros en razón de los resultados esperados; es organizar las 

actividades necesarias para poner en práctica las decisiones y para 

medir, con una reevaluación sistemática, los resultados obtenidos 

frente a las expectativas que se hayan generado (Ducker 1984 p. 133). 

 

De acuerdo a lo anterior una planeación estratégica es vital en el proceso de 

creación de una empresa, debe estipularse desde el comienzo con miras a tener 

obtener resultados esperados. La planeación estratégica permite tener claridad de la 

situación actual de la empresa tanto interna como externa y así enfocar sus acciones 

en alcanzar los objetivos, metas y políticas establecidos.  

Gracias a la planeación estratégica la toma de decisiones se hace de manera más 

asertiva ya que se conoce con anticipación la situación actual de la empresa y los 

posibles riesgos a los que se podrán enfrentar en el futuro.  

 

7.3.1.4 Proceso administrativo 

Rojas (2008): Es el conjunto de funciones que se orienta a un objetivo específico 

mediante la planeación, la organización, la dirección y el control. 
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7.3.1.4.1 Planeación 

Durante esta etapa se determinan los objetivos y metas que la organización quiere 

lograr ya sea a corto, mediano o largo plazo. También es necesario determinar los 

cursos de acciones necesarios para conseguir tales objetivos 

Dentro de las actividades más destacadas en la  etapa de planeación se encuentran: 

 Determinar los objetivos 

 Determinar las tareas para alcanzar los objetivos 

 Establecer políticas y procedimientos que contribuyan al logro de los objetivos 

 Establecer posibles inconvenientes que se puedan presentar a lo largo del 

cumplimiento de los planes 

 Modificar planes que se estén llevando a cabo con el fin de que se encuentren 

todos enfocados hacia los mismos objetivos 

7.3.1.4.2 Organización 

La organización se puede estudiar desde dos puntos de vista; como proceso de 

organizar, es decir, asignar los recursos de la empresa, los cuales pueden ser 

humanos, técnicos, financieros, entre otros. Y desde la perspectiva de la estructura 

organizacional, entendiéndola como la columna vertebral de la organización, como 

institución o grupo funcional (Rojas, 2008, p. 82). 

Dentro de las actividades más destacadas en la  etapa de organización se 

encuentran: 

 Determinar las tareas por departamentos  



35 

                                                           

 

 

 Aclarar las actividades que corresponden a cada puesto de trabajo 

 Ubicar al personal de acuerdo a sus habilidades 

 Determinar la autoridad de cada área 

 Suministrar los recursos necesarios para desempeñar una labor determinada 

7.3.1.4.3 Dirección 

Se puede determinar como la responsabilidad que se tiene sobre el personal 

humano y los recursos disponibles, con el fin de satisfacer las necesidades del 

cliente interno y externo.  

La dirección consiste en la capacidad de influir en los trabajadores para desarrollar 

las actividades, tomando la responsabilidad sobre el comportamiento humano 

necesario para cumplir con las metas, ejerciendo un liderazgo sobre el personal de la 

organización y motivándolo a cumplir con las labores asignadas (Rojas, 2008, p. 3). 

7.3.1.4.4 Control 

Es asegurar el cumplimiento de los objetivo, verificando periódicamente la ejecución 

de las actividades propuestas. El seguimiento de las actividades implicara el logro de 

las metas propuestas. 

Dentro de las actividades más destacadas en la  etapa de planeación se encuentran: 

 Evaluar periódicamente los resultados obtenidos 

 Establecer, comunicar e informar los medios más efectivos para medir las 

operaciones 
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 Analizar los resultados obtenidos 

 Implementar acciones correctivas si se diera el caso 

 Dar a conocer los resultados obtenidos 

La implementación y ejecución de las cuatro etapas del proceso administrativo 

terminara por demostrar resultados positivos que beneficien el crecimiento 

organizacional.  

7.3.2 Marco teórico contable 

Para desarrollar el trabajo, es necesario tener en cuenta aspectos básicos de 

contabilidad como su definición y estados financieros, los cuales son necesarios 

para el manejo y funcionamiento del negocio de comidas rápidas de la Sra. Maribel 

Marín.  

7.3.2.1 Definición de Contabilidad 

Fernando Boter Maupi "Contabilidad es la ciencia que coordina y dispone en libros 

adecuados, las anotaciones de las operaciones, efectuadas por una empresa 

mercantil, con el objeto de poder conocer la situación de dicha empresa, determinar 

los resultados obtenidos y explicar las causas que han producido estos resultados 

(Meigs, Williams,Haka, Bettner 2000: p. 7) 

7.3.2.2 Estados financieros 

Los estados financieros son una herramienta importante, ya que a través de ellos se 

puede conocer el estado actual de un negocio y como va evolucionando 

económicamente a través del tiempo. 
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Los estados financieros permiten tomar decisiones a lo largo del tiempo, con el fin de 

contribuir al mejoramiento de un negocio; de acuerdo a lo anterior, un negocio como 

el que se va a emprender por parte de la semilla es indispensable manejar este tipo 

de instrumento, el cual permitirá dar una idea clara de la situación. 

Los estados financieros básicos, recomendados para cualquier negocio son: 

7.3.2.2.1 Balance general  

Es un estado financiero que demuestra el estado de un negocio en un momento 

determinado. Está determinado por tres aspectos: Activos, pasivos y patrimonio. Los 

activos son todas aquellas cosas con las que cuenta el negocio, Los pasivos son las 

obligaciones que se tienen y el patrimonio es el activo – pasivo. A continuación se 

muestra la estructura básica de un balance general 

Figura 2. Estructura balance general 

. 

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos96/documentos-estados-financieros/documentos-estados-

financieros.shtml 
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7.3.2.2.2 Estado de resultados 

El estado de resultados demuestra cómo se obtuvieron los resultados en un periodo 

de tiempo determinado. Permite identificar los gastos y los ingresos para así conocer 

si el negocio está dejando alguna utilidad.  

A continuación se presenta la estructura de un estado de resultados: 

 

 

 

Figura 3. Estructura estado de resultados 

 

Fuente: http://trabajos-contabilidad.blogspot.com/2011/02/estado-de-resultados.html 
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7.4 Marco Legal 

Para empezar es necesario tener claro a nivel de apoyo que características tienen 

las entidades que están apoyando el emprendimiento de la Sra. Maribel Marín, por 

esta razón a continuación se dan las siguientes definiciones: 

7.4.1 Entidades sin ánimo de lucro 

Las entidades sin ánimo de lucro - ESAL – son personas jurídicas, capaces 

de ejercer derechos y contraer obligaciones de ser representadas judicial y 

extrajudicialmente, con sujeción a las disposiciones legales y a sus propios 

estatutos, las cuales nacen por voluntad de sus asociados o por la libertad de 

disposición de los bienes de los particulares, para la realización de fines 

altruistas, gremiales o de beneficio comunitario. 

Alcaldía mayor de Bogotá. (2014, Agosto). Recuperado de: 

http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/manual/ManualESAL2013.pdf 

7.4.2 Persona Jurídica 

“Artículo 633. Se llama Persona Jurídica, una persona ficticia, capaz de ejercer 

derechos y contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y 

extrajudicialmente.” 

“Las personas jurídicas son de dos especies: Corporaciones y Fundaciones de 

beneficencia pública.  (…)”. 

7.4.2.1 Características de las personas jurídicas 

Las Personas Jurídicas son de creación legal, y como atributos de la personalidad le 

son propios: 

• Nombre: Su función consiste en identificar a la Persona Jurídica sin Ánimo de 

Lucro. 
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• Domicilio: Es el lugar donde está situada su administración o dirección. 

• Nacionalidad: Corresponde al Estado Colombiano. 

• •Patrimonio: Son todos los bienes activos, pasivos, derechos tangibles o 

intangibles que la entidad tenga a su favor. 

• Capacidad: La facultad de obrar válidamente, la cual para entidades sin 

ánimo de lucro radica en cabeza del representante legal. 

• Persona Natural: individuo de la especie humana, cualquiera que sea su 

edad, sexo, estirpe o condición, (Art. 74 C.C.). 

• Persona Jurídica: ente ficticio de creación legal, capaz de ejercer derechos y 

contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y 

extrajudicialmente, (Art.633 del C.C.). 

7.4.3 Requisitos Legales Comerciales 

En la CAMARA DE COMERCIO 

 Confirme que el nombre que quiere usar para su empresa no ha sido 

registrado. 

 Tramitar el formulario de Registro de matrícula mercantil. 

 Tramitar el anexo de la solicitud del NIT. (DIAN) 

 Pagar los derechos de Registro de matrícula mercantil. 

 Requisitos legales Tributarios 

En la DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales) 

 Tramitar el RUT (registro único tributario). 

 Asignación del NIT (número de Identificación Tributaria). 

 Requisitos de funcionamiento 

http://estatuto.co/ 
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7.5 Marco Conceptual 

7.5.1 Persona Natural 

Persona Natural es una persona humana que ejerce derechos y cumple obligaciones 

a título personal. 

Al constituir una empresa como Persona Natural, la persona asume a título personal 

todas obligaciones de la empresa. 

Lo que implica que la persona asume la responsabilidad y garantiza con todo el 

patrimonio que posea (los bienes que estén a su nombre), las deudas u obligaciones 

que pueda contraer la empresa. 

Crece Negocios. Persona Natural y Persona Jurídica. Recuperado de: 

http://www.crecenegocios.com/persona-natural-y-persona-juridica/ 

7.5.2 Persona Jurídica 

Artículo 633. Se llama persona jurídica, una persona ficticia, capaz de ejercer 

derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y 

extrajudicialmente.  

Las personas jurídicas son de dos especies: corporaciones y fundaciones de 

beneficencia pública. Hay personas jurídicas que participan de uno y otro carácter.  

Código civil colombiano. Título XXXVI. De las personas jurídicas. Recuperado de: 

http://camcciosevilla.org.co/download/05-01-02-ad-01.pdf 

7.5.3 ONG 

Una organización no gubernamental es “cualquier grupo de ciudadanos voluntarios 

sin ánimo de lucro que surge en el ámbito local, nacional o internacional, de 
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naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés común”. Es así como las 

organizaciones no gubernamentales llevan a cabo servicios humanitarios, sirven 

como mecanismo de alerta y apoyan la participación política a nivel de comunidad. 

Federación antioqueña de ONG. ¿Qué es un ONG? Recuperado de: 

http://www.faong.org/que-es-una-ong/ 

8. DIAGNOSTICO 

Proyección social es una opción de grado de la Universidad de la Salle, el por qué 

decidimos graduarnos con esta modalidad, por el simple hecho de ser lasallistas, 

sentir que nuestra función en nuestra comunidad no solo es obtener algo tan común 

como el dinero, sino mostrar la sensibilidad social por aquellos que no cuentan con 

nuestras mismas oportunidades y dar algo de todo lo que aprendimos a las personas 

que más lo necesitan y bien lo reciben. La idea es ayudar a una persona que quiera 

salir adelante con una microempresa, que la semilla sea independiente y también 

tenga ganas de ofrecer un buen servicio a la gente. 

8.1 Actividades para Alcanzar los Objetivos 

 Realizar las visitas planilladas con la semilla para ayudar a estimular el 

negocio. 

  Plasmar las estrategias administrativas y financieras, en papeles de 

trabajo donde se refleje los cambios mes a mes. 
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8.2 Cronograma de Actividades 

Figura 4 Cronograma de Actividades 

ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES

Asesoria de la Sra. Maribel 

marin, es aspectos 

relacionados a montaje, 

manejo, administración y 

proyección del negocio

Acompañamiento en la 

produccion y venta de los 

productos, para identificar 

ventajas y desventajas del 

negocio; para asi tomar 

acciones preventivas o 

correctivas según sea el 

caso.

Control del funcionamiento 

del negocio, identificando 

aspectos positivos o 

negativos del mismo.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

 

Fuente: Autoras del proyecto 

8.3 Lugar Donde se Realizara el Proyecto 

Inicialmente el proyecto tiene como reto empezar en el municipio de Soacha, ya que 

por motivos estratégicos de ventas y pensando en el bienestar de los hijos de la Sra. 

Maribel Marín, es necesario buscar un local allí en uno de los sectores más 

comerciales de Soacha para ver cómo funciona el negocio e impulsar las ventas con 

publicidad para lograr ventas y clientes fijos. La dirección del local está sujeta a las 

necesidades económicas de la Sra. Maribel. 

8.4 Metas para Alcanzar los Objetivos 

1. compromiso por parte de la semilla y de las asesoras 

2. seguimiento a las ventas y la utilización de las ganancias 

3. que nuestra semilla permita que las asesoras la guíen en su proceso de 

empezar el negocio como fuente de ingresos para su vida diaria. 
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8.5 Recursos Necesarios 

Para un óptimo funcionamiento del negocio hemos determinado con nuestra semilla 

los siguientes recursos,  

 Local con las siguientes características: 

o De largo: dos metros y medio, aproximadamente 

o De ancho: dos metros, aproximadamente 

El fin es ubicar tres mesas con opción de parasol y tres sillas para cada mesa,  para 

mayor comodidad de los clientes.  

9. TRABAJO DE CAMPO 

9.1 Área Administrativa 

A continuación se desarrolla el análisis interno y externo del proyecto de comidas 

rápidas de la Sra. Maribel Marín: 

9.1.1 Proceso Administrativo y Planeación Estratégica 

9.1.1.1 Planeación 

Para el caso del negocio de comidas rápidas de la señora Maribel Marín, será 

necesario implementar una misión, una visión, unos objetivos y unas metas; esto con 

el fin de tener claridad de lo que se quiere llegar a obtener con el negocio. 
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9.1.1.1.1 Misión propuesta 

Ofrecer alimentos de comidas rápidas de la más alta calidad con amplia variedad de 

productos, satisfaciendo las necesidades de los consumidores, proporcionándoles 

bienestar y ofreciendo comida saludable para toda la familia. 

9.1.1.1.2 Visión propuesta 

Consolidarse como uno de los mejores negocios de comidas rápidas en el municipio 

de Soacha, reconocido por la calidad de sus productos, su servicio y su comodidad.  

9.1.1.1.3 Objetivos y metas propuestos 

• Objetivo. Mejorar constantemente en los procesos de producción  

 Metas: 

  Identificar la forma más adecuada de prestar el servicio. 

 Contratar personal o recibir apoyo de familiares para prestar un 

servicio ágil y constante.  

 Capacitarse constantemente en atención al cliente. 

• Objetivo: Ampliar periódicamente la  gama de productos y servicios 

 Metas:  

 Identificar gustos y necesidades de los consumidores 

 Implementar el servicio a domicilio 

 Prestar no solo servicio de comidas rápidas, sino de frutería y 

salsamentaría.  
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• Objetivo: Mantener la calidad de los productos ofrecidos 

 Metas:  

 Realizar cursos  acerca de higiene y manipulación de alimentos, 

Higiene de los alimentos, entre otros.  

 Comprar productos que estén registrados con certificado INVIMA  

 Adquirir equipos y maquinaria de excelente calidad para prestar 

sin complicaciones el servicio.  

9.1.1.1.4 Matriz DOFA 

Figura 5. Matriz DOFA 

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Capacidad de innovar en el mercado con 

productosde3 calidad y buen servicio

1. La competencia, ya que es una zona atractiva para el 

negocio de comidas rápidas

2. La zona de ubicación ya que es muy comercial
2. La falta de presencia de autoridades locales, ya que es 

un sector peligroso

3. Publicidad de los productos 3. El transporte, ya que se debe desplazar hasta el local

4. Temporada de no realizar ventas

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Bajos costos de arriendo de local 1. No tener el suficiente capital inicial

2. Buenos clientes 2. La materia prima ya que son productos perecederos

3. Conocer el sector y sus necesidades 3. No vender lo suficiente para reinvertir

4. Contar con el apoyo de su hijo en atención al cliente

5. Oportunidad de crecimiento

MATRIZ DOFA

 

Fuente: Autoras del proyecto 

9.1.1.2 Organización 

Teniendo en cuenta que el negocio de comidas rápidas va a empezar como algo 

pequeño, los únicos integrantes serán la Sra. Maribel y sus hijos; estos apoyaran en 

sus horas libres y fines de semana a su mama. La organización y tareas de cada 

uno de ellos sería la siguiente: 
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Tabla 5. Organización Negocio de Comidas Rápidas 

INTEGRANTES TAREAS

Preparación de alimentos

Administracion de negocio

Atencion de clientes

Recepcion de pedidos 

Compra de materia prima

Hijos Atencion de clientes

ORGANIZACIÓN NEGOCIO COMIDAS RAPIDAS SRA. MARIBEL 

Maribel Marin

 

9.1.1.3 Dirección 

Teniendo en cuenta que durante esta etapa se identifica a la persona que guía y 

motiva al personal para cumplir las metas y objetivos propuestos, la Sra. Maribel 

Marín será la encargada de tomar el liderazgo del negocio, ella será quien motive a 

sus hijos y demás integrantes a seguir adelante con su proyecto para cumplir sus 

planes. Ella será la persona que con dedicación y empeño lograra formar un negocio 

prospero. 

9.1.1.4 Control  

Durante esta etapa se propone realizar control periódicamente de las tres áreas más 

importantes dentro del negocio; estas áreas comprenden la producción de alimentos, 

administración de recursos y servicio al cliente. El control permanente de estas áreas 

permitirá reconocer las fortalezas y debilidades del negocio; así como oportunidades 

y amenazas del mismo, con el fin de poner en marcha acciones correctivas y/o 

preventivas según se diera el caso.  
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9.1.2 Estrategias de ventas 

Tomando como base que el negocio va a ponerse en marcha será necesario 

implementar las siguientes estrategias, con el fin de lograr la mayor cantidad de 

ventas posibles. 

9.1.2.1 Estrategias de Publicidad 

Teniendo en cuenta que la Sra. Maribel Marín no tiene gran cantidad de recursos 

económicos para solventar este tipo de estrategia, lo recomendado es realizar todo 

tipo de publicidad a través del programa Publisher. Este es un programa al cual se 

puede acceder con facilidad y en el cual se pueden realizar diferentes tipos de 

publicidad sin tener que asumir el costo de su elaboración, además es un programa 

muy útil y fácil de manejar, permite realizar todo tipo de tareas a gusto personal. 

A través de este programa se podrán realizar los siguientes tipos de publicidad de 

una manera rápida y de bajo costo: 

 carteles 

 Volantes publicitarios 

 Catálogos 

 Anuncios 

Este programa es muy fácil y sencillo de usar, además permite obtener resultados 

muy profesionales ya que se cuentan con diferentes y variadas herramientas para 

conseguirlo. 

Otro punto a tener en cuenta es que muchos de los proveedores brindan a sus 

clientes distintos tipos de publicidad por adquirir sus productos, lo cual impactaría de 

manera positiva al negocio de comidas rápidas, sin tener la necesidad de adquirir o 

comprar la publicidad que se vaya a utilizar. 
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9.1.2.2 Estrategias de Promoción 

Debido a que el negocio va a hacer introducción al mercado, será necesario realizar 

en principio las siguientes estrategias, teniendo en cuenta que las ventas serán 

bajas por que todavía no es conocido el negocio en el mercado: 

 Ofertas especiales: pague 1 lleve 2 

 Volantes promocionales: por la compra de 2 hamburguesas, perros calientes 

o pizzas lleva la 3 completamente gratis. 

Los costos de introducción al mercado son elevados ya que la inversión en enseres, 

equipos y materia prima son bastantes, por esta razón se debe introducir un precio 

que esté acorde con la competencia y así estar al mismo nivel. 

Cabe destacar que a medida que el negocio se vaya posicionando en el mercado las 

promociones podrán ser menores, ya que la idea es primero darse a conocer para 

demostrar la calidad de los productos y servicios que se están ofreciendo.  

Figura 6. Ejemplo Aviso Promocional por inauguración 
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9.2 Área Contable 

9.2.1 Balance General  

BALANCE GENERAL MARIBEL MARIN. 

A MAYO 31 DE 2014 

     

     ACTIVOS 

 

        931.060  

  Mesas                  156.600  

   sillas                  224.460  

   carrito de comidas                  350.000  

   carrito de pizzas                  200.000  

   

     

     TOTAL ACTIVOS                  931.060  

   

     BALANCE GENERAL MARIBEL MARIN. 

A MAYO 31 DE 2014 

   PASIVOS 

 

        500.000  

  crédito                  500.000  

   

     

     TOTAL PASIVOS                  500.000  

   

     PATRIMONIO 

 

        431.060  

  

 

                 431.060  

   

     

     

     TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 

 

    931.060  
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9.2.2 Estado de Resultados 

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS  MARIBEL MARIN. 

A MAYO 31 DE 2014 

     

     

     INGRESOS 

 

        950.000  

  ventas comidas mensual                  950.000  

   

     

     

     

  

        470.000  

  COSTOS 

    arriendo                  320.000  

   servicios públicos mensuales                  150.000  

   

     

     GASTOS 

 

        150.000  

  Varios                  150.000  

   

     UTILIDAD DEL EJERCICIO 

 

        330.000  

  

     9.2.3 Análisis Contable 

El balance inicial de la Sra. Maribel Marín sería una proyección de ventas  donde 

estas ventas puedan cubrir los gastos costos y pasivos del primer mes, para que con 

el próximo mes las ventas incrementen considerablemente, con publicidad y 

excelente calidad. 

Es un balance sencillo ya que los recursos iniciales con los que se cuenta son 

básicos y cubren las primeras necesidades del negocio semilla. 
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Las proyecciones tienden a incrementarse en un 30% para el próximo mes. 
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10. OBJETIVOS ALCANZADOS 

En esta oportunidad alcanzamos varios de los objetivos propuestos al iniciar este 

proyecto, se realizo la asesoría, acompañamiento y se oriento de la forma mas 

profesional a la Sra. Maribel Marín, para que así pudiera visualizar su negocio como 

su fuente de ingresos para ella y sus tres pequeños hijos. 

La formación social que obtuvimos por parte de la Universidad de La Salle fue 

fundamental para tomar decisiones que ayudaran a agilizar el proceso de nuestra 

semilla empresarial. 

De los objetivos específicos se realizo la función social como lasallistas que 

ayudaron a que nuestra semilla empresarial decidiera empezar de ceros su negocio, 

con lo aportado por la iglesia y tener la voluntad de salir adelante por ella y por sus 

hijos. La idea primordial es servir a la comunidad y prestar un servicio rápido y de 

calidad a las personas que van a consumir en el establecimiento de comidas rápidas 

y así generar un impacto positivo para atraer mas clientes que quieran ser atendidos 

como en casa. 

Realizamos un seguimiento al manejo de la maquinaria aportada por la iglesia para 

que esta funcione y dure el tiempo que se tiene estimado para que la Sra. Maribel 

Marín pueda contar con este activo por lo menos unos 5 años y dentro de este 

tiempo ya se cuente con mayores recursos para renovarlo. 
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11. PRINCIPALES ACTIVIDADES 

 

1. Se ha venido realizando el seguimiento con las visitas programadas para 

obtener mayores resultados en nuestros objetivos. 

2. En las visitas hemos podido ver el entusiasmo que le genera a la Sra. Maribel 

Marín el poder empezar su negocio y contar con las asesorías que nosotras  

le hemos podido dar. 

3. Las ventajas con las cuales contamos es la participación familiar de la Sra. 

Maribel Marín, ya que su hijo mayor el cual trabaja, le brinda ayuda 

económica y ha podido aportarle un carro de pizzas, es decir ya se cuenta 

con dos activos fundamentales para el inicio de negocio, y así se puede tener 

mayor variedad en el negocio. 

4. Se realizaron encuestas en la ciudad de Soacha a las  personas con mayor 

índice de consumo en cuanto a comidas rápidas y así pudimos determinar  

que comidas rápidas consumen con mas frecuencia, cada cuando lo hacen, 

por que lo hacen y si siempre lo hacen el mismo sitio. Realizamos estadísticas 

para enfocarnos los porcentajes más altos y revisar los más bajos. 

5. Hemos recorrido el lugar donde la Sra. Maribel Marín, desea montar su 

negocio para determinar que tan factible puede ser, hemos observado que en 

el día comercialmente es bueno y fluyen gran cantidad de personas, pero en 

la noche los índices de inseguridad aumentan y mas a personas que no vivan 

en el sector, esto puede ser un factor negativo ya que la comidas rápidas se 

venden mas en la noche, ya que las personas llegan cansadas de su trabajo y 

comen algo rápido y a buen precio. 
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12. CONCLUSIONES 

 

 El plan semilla, propone generar empleo y garantizar  el bienestar de las 

personas más necesitadas, soportándose de la experiencia de contadores 

y administradores en materia financiera. 

 El plan semilla también es una forma de que las personas de bajos 

recursos crean microempresas de esta forma mejorar sus ingresos y su 

calidad de vida. 

 La Sra. Maribel Marín para lograr el éxito de su negocio de comidas 

rápidas debe garantizar la calidad del producto enfocándose en el buen 

servicio al cliente. 

 La relación de cliente y proveedor debe ser fundamental para alimentarse 

de dos puntos de vista y así mejorar la atención y calidad del negocio. 

 Todo negocio debe surgir de la necesidad de la comunidad, para ser 

innovadores y brindar calidad de vida. 

 Finalmente se puedo evidenciar que este negocio de comidas rápidas 

cubrió todas las expectativas de la comunidad, con su buen servicio, 

economía y buena calidad de los productos. 
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13. RECOMENDACIONES 

 

 La Sra. Maribel Marín debe enfocarse en que a sus clientes les llame la 

atención sus productos, con publicidad e ideas nuevas. 

 El manejo de las finanzas en un pequeño negocio es principalmente pagar 

todas las deudas adquiridas y así saber con cuanto se cuenta y en que se 

va a invertir. 

 Se debe implementar buzón de sugerencias para así conocer de 

antemano la opinión de los clientes para perfeccionar lo que está en 

debilidad y que las fortalezas se mantengan.   

 Se tiene que implementar un esquema de seguridad ya que el entorno 

donde se está el negocio es muy inseguro. 

 Ampliar el horario laboral para dar a conocer su negocio y así mismo 

acreditarlo de una forma eficiente.  

 Seguir implementando los procesos administrativos y contables para 

garantizar un auto sostenimiento del negocio. 

 Seguir manejando su cuaderno contable para visualizar sus gastos y 

utilidades semanalmente. 

 Hacer un curso de manejo de alimentos y así cumplir los requerimientos 

legales y estar segura de que sus alimentos no causarán ningún daño a 

sus clientes. 
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15. ANEXOS  

A continuación podemos evidenciar con registros fotográficos y un registro fílmico de 

las visitas y las actividades que se han realizado con nuestra semilla empresarial, 

aun falta mucho por hacer, además es necesario aclarar que el negocio de nuestra 

semilla no ha comenzado aun, la idea es tener los recursos necesarios para comprar 

materia prima, el gas, las mesas, las sillas y poder pagar los dos primeros meses de 

arriendo, ya que la mentalidad de la Sra. Maribel Marín es empezar su negocio con 

las comodidades que ella y sus clientes requieren. 

Adjuntamos encuestas elaboradas a los consumidores del sector. 

El tiempo máximo para empezar el negocio es en aproximadamente un mes  

calendario. 

Anexo 1 Hijos de la Sra. Maribel Marín 

 

Fuente: Autoras del proyecto 
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Anexo 2: Estufa entregada por la iglesia 

 

Fuente: Autoras del proyecto 

 

Anexo 3: Mercado entregado por la iglesia 

 

Fuente: Autoras del proyecto 
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Anexo 4: Sra. Maribel y sus dos hijos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autoras del proyecto 

Anexo 5: Horno de pizza donado por su hijo mayor 
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Anexo 6: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundación 

 

Fuente: Autoras del proyecto 

Anexo 7: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundación 

 

Fuente: Autoras del proyecto 
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Anexo 8: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundación 

 

Fuente: Autoras del proyecto 

Anexo 9: Sector de la vivienda de la Sra. Maribel Marín 

 

Fuente: Autoras del proyecto 
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Anexo 10: Sector de la vivienda de la Sra. Maribel Marín 

 

Fuente: Autoras del proyecto 
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