Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle

- . Facultad de Economia, Empresa y Desarrollo
Administracién de Empresas Sostenible - FEEDS

1-1-2014

Asesoria administrativa y contable de la semilla empresarial de la
unidad de negocio de comidas rapidas en el municipio de Soacha,
Sra Maribel Marin

Jennifer Ledn Herndndez
Universidad de La Salle, Bogota

Lilian Magaly Olarte Naranjo
Universidad de La Salle, Bogota

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas

Citacion recomendada

Ledén Hernandez, J., & Olarte Naranjo, L. M. (2014). Asesoria administrativa y contable de la semilla
empresarial de la unidad de negocio de comidas rapidas en el municipio de Soacha, Sra Maribel Marin.
Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/1930

This Trabajo de grado - Pregrado is brought to you for free and open access by the Facultad de Economia, Empresa
y Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Administracion de
Empresas by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please contact
ciencia@lasalle.edu.co.


https://ciencia.lasalle.edu.co/
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/fac_economia_empresa_desarrollo
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1930&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
https://ciencia.lasalle.edu.co/administracion_de_empresas/1930?utm_source=ciencia.lasalle.edu.co%2Fadministracion_de_empresas%2F1930&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:ciencia@lasalle.edu.co

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Tdwcar para Tensar, Decir y Seror

INFORME DIAGNOSTICO TRABAJO DE GRADO PROYECCION SOCIAL
FUNDACION PASION Y VIDA

ASESORIA ADMINISTRATIVA'Y CONTABLE DE LA SEMILLA EMPRESARIAL DE
LA UNIDAD DE NEGOCIO DE COMIDAS RAPIDAS EN EL MUNICIPIO DE
SOACHA, SRA MARIBEL MARIN.

JENNIFER LEON HERNANDEZ

LILIAN MAGALY OLARTE NARANJO

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROYECTO DE GRADO

2014



UNIVERSIDAD
DE LA SALLE
“Tducar para Tensar, Decir 1 Seroir”

INFORME DIAGNOSTICO TRABAJO DE GRADO PROYECCION SOCIAL

FUNDACION PASION Y VIDA

ELABORADO POR:

JENNIFER LEON HERNANDEZ
CODIGO: 11072017

LILIAN MAGALY OLARTE NARANJO
CODIGO:; 17081027

DIRECTOR TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROYECTO DE GRADO

2014



UNIVERSIDAD
*A" DE LA SALLE

“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

NOTA DE ACEPTACION

Firma del Presidente del Jurado

Firma del Presidente del Jurado

Firma del Presidente del Jurado



UNIVERSIDAD
DE LA SALLE
“Tdmcar para Tensay, Declr i Seroir™

DEDICATORIA

Este trabajo quiero dedicarselo a:

» Dios por darme la oportunidad de tener una familia que me ama y quiere lo
mejor para mi y por haberme dado todos estos afios de vida para sacar mis

proyectos adelante.

» Mis padres por haberme dado la vida y encaminado siempre por el mejor

camino y por ese sacrificio para pagar mis estudios.
» Mi hermana por siempre apoyarme en lo que he necesitado toda la vida.

» Mi esposo por haberme dado la fortaleza y apoyo para terminar mis estudios.

JENNIFER LEON HERNANDEZ

Este trabajo es la suma de todos los esfuerzos durante toda la carrera, este trabajo
es directamente dedicado a mis padres que fueron las personas que tanto

econémicamente y animicamente me apoyaron durante todo el proceso.

Nuestro trabajo también lo dedicamos a nuestros profesores que nos brindaron sus

conocimientos en todos los aspectos.



UNIVERSIDAD
DE LA SALLE
“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®
Finalmente es un trabajo con y para la Universidad de la Salle para incentivar a los
estudiantes a escribir y realizar trabajos de campo con énfasis a la gente que mas lo

necesita.

LILIAN MAGALY OLARTE NARANJO



UNIVERSIDAD
DE LA SALLE
“Tdmcar para Tensay, Declr i Seroir™

AGRADECIMIENTOS

Le doy gracias a Dios por darme la oportunidad de crecer en una familia llena de
virtudes, a mis padres gracias por querer siempre lo mejor para sus hijos porque
como dicen ellos, “la mejor herencia que nos pueden dejar es el estudio”, gracias por
gue en verdad siempre supieron darme lo mejor para la vida y llevarme por el mejor
camino por eso soy quien soy gracias a ellos. Y por ultimo gracias a la Universidad
de la Salle por la formacion que me brindaron y ayudarme hacer una buena

profesional.

JENNIFER LEON HERNANDEZ

Este trabajo de grado es la culminacion de un proyecto en el cual participaron
personas interesadas en mi futuro y bienestar, quiero agradecer a mis padres,
hermanos y amigos y a todas aquellas personas q directamente o indirectamente me
acompafaron en este proceso. De igual manera quiero agradecer a mis profesores
gue me ensefaron el valor del conocimiento y a la universidad de la Salle que me

permitié realizar y terminar mis estudios.

LILIAN MAGALY OLARTE NARANJO



UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Tdwcar para Tensar, Decir y Seror

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION . ..ottt ettt 14
Lo THTULO ottt 16
2. LINEA DE INVESTIGACION ....oouiiiiiiiiiiiiiiieteieie sttt 16
3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... 16
4. FORMULACION DEL PROBLEMA .......ooviiieieeeeceeeeeeeeee e 17
5. JUSTIFICACION ...ttt ettt 17
6. OBJIETIVOS ...t e et e e e e e e aaae 18
G R @ o 1 1= (1Y o CT=T o 1= - | 18
6.2  ODbjetivoS ESPECITICOS ...cooieiiiieeeiiee e 18
7. MARCO DE REFERENCIA ... e 19
7.1 Marco Empresarial.........ccccooiiiiiiiiiii 19
7.1.1  Historiay ant@CeUBNLIES ..........uvuuiiie e 19
7.1.2  Mision y propdésito comunidad cristiana Manantial ................ccccccevvieeeeeenn. 20
7.1.3  Vision comunidad cristiana Manantial ...............ccccceeeeiiiiiiiiiiieee e 20
7.2  Marco Geografico Y ECONOMICO .......uuuiiiiiieeiiiiiiiiiiieee e e e 21
7.2.1  BiofiSiCas del teITItOriO ......cceeeiiiiiiiiiiiie e 21
7.2.2  SOCIOECONOIMICAS ....uuvvteiiieeeeeae ettt e e e e e e et e e e e e e e e e asebbb s e e e e e e e e e e e nnnnneeees 25
7.3 MAICO TEOMICO....ciiiiiiiieiiieee e 26
7.3.1  Marco Teorico AAMINISITALIVO .........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 26

7.3.1.1 Proceso de creacion de empresa en Colombia ..........ccccoeeeviiviiiiiieneeeenn. 26



UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Tdwcar para Tensar, Decir y Seror

7.3.1.1.1  CONSUIAI tFAMILES ....ceiiiiiiiiiiiiiee e 26
7.3.1.1.2  Diligenciar fOrmularios ............ccccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 29
7.3.1.1.3  Formalizar trAmitesS ........oooi it 30
7.3.1.1.4 Entidades que asesoran y contribuyen en la creacion de empresa....... 30
7.3.1.2 Estrategias de VENtas ............cciiiiiiiiiiieiiiie e 30
7.3.1.2.1  Estrategias de publicidad..............ccoovriiiiiiiiiii 30
7.3.1.2.2  Estrategias de PromMOCION ..........cceiiieeiiiiiiiiiiiieeeee e siiieeeee e e e e e 32
7.3.1.3  Planeacion EStrat@giCa ........cooouuriiiiiiiieeieeiiiiieeeee e 32
7.3.1.4  Proceso adminiStratiVO ..........ccuuuriiiiiiie et 33
7.3.1.4.1  PlAN@ACION ...ttt 34
7.3.1.4.2  OFQAnIZACION. ... .uuuiiiiieiae e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e st e e e e e e e e e e e nnnnneeees 34
7.3.1.4.3  DIFBCCION ... ittt ettt e e e e e e e e e e e e e 35
T7.3.1.4.4  CONIOL it e e e e e e 35
7.3.2  Marco telrico CoNtable ............ooouiiiiiiii 36
7.3.2.1  Definicién de Contabilidad ............ccccoeeiiiiiiiii 36
7.3.2.2  EStados fINANCIEIOS........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 36
7.3.2.2.1  BalanCe general..........oooomiiiiiiiii e 37
7.3.2.2.2 Estado de resultados ..........ccuuuiiiiiiiieiiiiiiee e 38
7.4 MArCo LeQal......ccooiiiiiiiiiiii 39
7.4.1 Entidades Sin @animo de [UCIO ........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 39
7.4.2  PersoNa JUMTICA .......uuveieiiiieaiiiiitie ettt e e e e 39
7.4.2.1 Caracteristicas de las personas juridiCas............cccouvvveieeeeeeeeiieeiiiiiee e, 39

7.4.3 Requisitos Legales COmMErciales ..........cccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 40



UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Tdwcar para Tensar, Decir y Seror

7.5  Marco CONCEPLUAI .....uueii e e e e e e e e e 41
7.5.1  Persona Natural .........ccccooiiiiiiiiiii 41
7.5.2  Persona JUMAICA .......uuuueieiiieeiiiiiiie ettt e e 41
7.5.3  ON G o e aeee 41
8. DIAGNOSTICO ... e e e e e e e e e e eennas 42
8.1 Actividades para Alcanzar 10S ObJetiVOS...........cccvvviiiiiiiiiiie e 42
8.2 Cronograma de ACHVIAAUES .........cceviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeee ettt 43
8.3 Lugar Donde se Realizara el Proyecto ............ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 43
8.4 Metas para Alcanzar 10S ODbJEtIVOS ............cceiiiiiiiiiiiiiie e 43
8.5  RECUISOS NECESAIOS. ... ..uuiiiiiiiiieeeee ittt e e e e e e e e r e e e e e e 44
9. TRABAJO DE CAMPO ... eeaans 44
9.1 Area ADMINISIIALIVAL ..........ceeveeveeeeeeeeieeteete e e eteeteete e e eeeete et et e et e et e eteeaeeeeeteeeeenes 44
9.1.1 Proceso Administrativo y Planeacion Estratégica ............ccccevvvvvviiieeeeeeeennnnns 44
9.1.1.1  PlANEACION ...ceiiiiiiiieiiete ettt e e 44
9.1.1.1.1  MiSION PrOPUESLA ....evveiiiiiieeeeeeiiiiiee ettt e e e e e e et ee e e e e e e e s s eeeeeeeaeeeeenns 45
9.1.1.1.2  ViSION PrOPUESTA ....eeveieeeeeeeeee ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e snenbeeeeeeeeaeeeeanns 45
9.1.1.1.3  Objetivos Yy Metas ProPUESLOS.........uuiiieeeeeiieiiiiiiiieeeeeeeeeeariseeeeeeeeennnns 45
S I I S - {40 I 1@ L PP 46
9.1.1.2  OrganiZACiON .....cceeeiiiiiieiiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e ean 46
S I I I [ £ =Yoo} [0 o PP 47
S I S O] o (o | EO PP PP PPPPPPPPPPPP 47
0.1.2 Estrategias de VENTIAS.........cooeiiiiiiiieiiii et eeaaaas 48

9.1.2.1 Estrategias de Publicidad................ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee 48



10

2% UNIVERSIDAD

9.1.2.2 Estrategias de PromoCION ...........coouuuuuiiiiiiieeceeeeiiiis e e e e e e eenaans 49
9.2 Area CONLADIE.........ccueeeeeeeeeeeeeeee ettt 50
9.2.1  Balance GENEIal.........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 50
9.2.2 Estado de ReSUIAAOS ........coeviiiiiiiiiiiiiiiie e 51
10. OBJETIVOS ALCANZADOS ... .ot 53
11. PRINCIPALES ACTIVIDADES .......o et 54
12, CONCLUSIONES ... . ettt e et eeeeaa e e eees 55
13. RECOMENDACIONES....... ot eees 56
14. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 57

15, ANEXOS ... o 59



11

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Limites del MUNICIPIO: ........uiiiiiiiieiiie e 22
Tabla 2. Conectividad terrestre del municipio de Soacha...............cccvveviieiiiinininnnnnnns 24
Tabla 3. Poblacién desplazada en el territorio de Soacha............cccceevvvieiiiiiceniennn, 25
Tabla 4. Indicadores situacion SOCIO-ECONOMICA .........uuuuruuurrruiiriirrriiienneiinenrneanaeenae. 25

Tabla 5. Organizacion Negocio de Comidas Rapidas ...........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeene 47



12

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. MunicCipio de S0aCNhA ...........cooviiiiiiiii e 23
Figura 2. Estructura balance general............oooooooooiiieeeee 37
Figura 3. Estructura estado de resultados............cooooeeeriiiieeeeeee 38
Figura 4 Cronograma de ACHVIAAAES ..........uciiiiieeiiiieeiice e 43
Figura 5. Matriz DOFA.... ..o e e e e e e e 46

Figura 6. Ejemplo Aviso Promocional por inauguracion .............ccccccceeeeeeiiiiivineeeeenn. 49



13

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 Hijos de la Sra. Maribel Marin ............ccooooiiiiiiiiiic e 59
Anexo 2: Estufa entregada por la igleSia...........ceeiiiiiiiiiiiiic e 60
Anexo 3: Mercado entregado por laiglesia ... 60
Anexo 4: Sra. Maribely SUS dOS NiJOS......cccooiiiiiiieeeeeeeee 61
Anexo 5: Horno de pizza donado por su hijo Mayor........cccceeeevvvvvviiiiiiee e, 61
Anexo 6: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundacion ...............cccccvvvnnenn. 62
Anexo 7: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundacion ...............ccccueeeeeeenn. 62
Anexo 8: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundacion ...............ccccveeeeeeeen. 63
Anexo 9: Sector de la vivienda de la Sra. Maribel Marin............cccccccceiiiiiiiiinnenn. 63

Anexo 10: Sector de la vivienda de la Sra. Maribel Marin.........ccovovieiiiceieen, 64



14

Ny

==z UNIVERSIDAD

DE LA SALLE
“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

INTRODUCCION

Proyeccién social es una alternativa que busca que los estudiantes de la Universidad
de la Salle realicen una labor social basados en su proyeccion educativa, la cual
prepara estudiantes que brinden desarrollo integral de las personas y de esta forma
promover la dignidad y el desarrollo de la sociedad. Es un servicio que los
estudiantes prestan a la comunidad para demostrar la contribucion que la
universidad hace a la sociedad entregando profesionales calificados capaces de

intervenir y mejorar la calidad de vida de las personas de una sociedad.

La fundacion pasion y vida, en conjunto con la iglesia manantial y la universidad de
la Salle, han elaborado un proyecto denominado “semilla empresarial”’, cuyo fin es
asesorar y acompafar a aquellas personas que tienen pocos recursos econémicos
pero muchas ganas de salir adelante; la labor de la fundacion es donar los
elementos de trabajo necesarias para que las personas puedan empezar su propio
negocio, y de esta manera obtener recursos para su sustento y el de sus familias;
por otro lado, la labor de la universidad es brindar a través de los estudiantes los
conocimientos administrativos y contables que han adquirido a lo largo de su carrera
y que le permitiran a las personas desarrollar de manera integral su proyecto

empresarial.

Este proyecto estad enfocado principalmente a las personas de bajos recursos que
estén interesadas en crear su propia empresa, deben tener la actitud y la
disponibilidad de tiempo necesario para recibir la asesoria de profesionales en
administracion y contaduria, las cuales a lo largo del proyecto les daran las

herramientas necesarias para desarrollar su empresa y lograr resultados 6ptimos.

Este proyecto estad basado en la intervencion de un proyecto desarrollado por una

madre viuda cabeza de hogar, su nombre es Maribel Marin, quien después de haber
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perdido a su esposo ha presentado episodios de depresion, su aspecto econémico
ha decaido ya que tiene a su cargo tres de sus cuatro hijos. Esta situacién conllevo a
que la sefiora Maribel Marin acudiera a la iglesia Manantial, donde le han brindado
apoyo no solo emocional sino también ecénomo, su apoyo ha consistido en la
entrega de materiales, equipos y materia prima para emprender un negocio que le

sirva de apoyo para mejorar su calidad de vida.

La labor desarrollada por estas tres organizaciones ha permitido que muchas
personas de escasos recursos puedan mejorar la calidad de vida de sus familias y

las de ellas mismas.
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1. TITULO

Informe diagnostico trabajo de grado proyeccion social FUNDACION PASION Y
VIDA - Asesoria administrativa y contable de la semilla empresarial de la unidad de

negocio de comidas rapidas en el municipio de Soacha, Sra. Maribel Marin.

2. LINEA DE INVESTIGACION

Gestion, Administracion y Organizaciones

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Nuestra semilla es una mujer que hace poco tiempo perdié a su esposo y ha tenido
gue ponerse a cargo de sus tres hijos menores de edad (ver anexo 1); al no contar
con la experiencia necesaria para optar por un trabajo fijo su situacion actual la ha
llevado a tener problemas emocionales y econdémicos, por lo cual su calidad de vida

y la de sus hijos se ha visto deteriorada.

El principal problema al que se enfrenta la sefiora Maribel Marin, es la falta de
recursos econdmicos para comprar los elementos necesarios y de esta forma
empezar su propio negocio, el poco dinero que ha obtenido empleandose en
diferentes oficios los fines de semana, no es suficiente para adquirir la totalidad de

los recursos.
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No obstante, sus ganas de salir adelante han sido clave para recibir el apoyo de la
fundacion Pasion y Vida y la Iglesia Manantial y de esta forma lograr cumplir con las

metas propuestas.

El papel que se desarrollara ante esta situacion serd el de guiar e implementar
procesos administrativos y contables que le permitan a la sefiora Maribel desarrollar

Su propuesta de negocio y que esta se sustente a lo largo del tiempo.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢COomo nuestros conocimientos administrativos y contables podran ayudar a
contribuir en la creacion, desarrollo y mantenimiento del negocio de la semilla la

sefora Maribel Marin?

5. JUSTIFICACION

Este proyecto esta enfocado principalmente en la asesoria administrativa y contable
gue como estudiantes de la universidad de la Salle, se brindara a la sefiora Maribel
Marin para la creacion, desarrollo y mantenimiento del negocio de comidas rapidas

en el municipio de Soacha.

Se le brindara acompafiamiento a lo largo de la creacién de su empresa y con los
conocimientos tedricos se brindara el apoyo necesario para consolidar un negocio
capaz de suministrar recursos para su sustento diario y el de su familia. A través de
diferentes alternativas se pretende lograr que el negocio emprendido este en la
capacidad de mantenerse a lo largo del tiempo y se desarrolle como un negocio

préspero y confiable.
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Con esta propuesta las autoras pretenden afianzar los conocimientos adquiridos
durante su carrera administrativa y contable; asi mismo, se apoyara y acreditara la
filosofia lasallista la cual esta enfocada en un proyecto educativo basado en la
transformacion social fomentando la dignidad humana y el desarrollo integral de las
personas. Se brindara el apoyo administrativo y contable a la sefiora Maribel Marin y

a su familia.

6. OBJETIVOS

6.10bjetivo General

Asesorar, acompafiar, desempenfar la funcién social y orientacion empresarial al

plan semilla.

6.20bjetivos Especificos

e Realizar acompafiamiento durante el proceso de entrega de elementos
de trabajo aportados por la iglesia Manantial y la fundacion Pasion y
Vida.

e Asesorar administrativamente y contablemente para dar eficientes y
eficaces resultados en la venta del producto.

e Desempeniar las funciones sociales como lasallistas para decidir con
nuestra semilla lo mejor para el negocio y servir a la comunidad para

prestarles un buen y mejor servicio cada dia.
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7. MARCO DE REFERENCIA

7.1Marco Empresarial

7.1.1 Historiay antecedentes

La FUNDACION PASION Y VIDA, es una organizacién no gubernamental la cual
consciente de su responsabilidad, atiende a familias y nifios de escasos recursos
suministrandoles vestuario y alimento. “A través de la ONG se realizan brigadas
integrales de belleza, medicina general y odontologia; talleres de formacién en
comunicacion eficaz, talento humano y fomento para la construccién de empresas.
Ademas, se realizan visitas a las carceles y a los hospitales, influyendo de manera
especifica con el evangelio y la asesoria espiritual en la solucién de la problematica
gue aqueja a las distintas comunidades. Gracias a esta labor cientos de familias han
encontrado una asesoria oportuna, una palabra de orientacion espiritual y una
oracion que ha contribuido a su restauracién”. Iglesia Manantial de Vida. (2014,
Agosto). Ministerio ONG Pasion y vida. Recuperado de

http://www.manantialvida.org/ong/

Comunidad CRISTIANA MANANTIAL en una entidad sin &nimo de lucro, dedicada a
la predicacién y expansion del evangelio de Jesucristo a lo largo y ancho de toda
Colombia, fundamentados en los principios biblicos de restauracién social y familiar.
El Apéstol Eduardo S. Caflas Estrada y su esposa, la profeta Fulvia Arboleda de
Canas, son los pastores principales de la Comunidad Cristiana Manantial de Vida
Eterna. Llevan mas de 35 afos de labor ministerial en la ciudad de Bogota y se han
proyectado a un reconocimiento mundial por su definida pasion por las almas, el
evangelismo y la restauracion individual y familiar, asi como por su interés en llevar a

todas las naciones la presencia del Espiritu Santo.



20

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Tdwcar para Tensar, Decir y Seror

7.1.2 Mision y propésito comunidad cristiana Manantial

Llenar a Colombia y a toda la tierra del conocimiento de la Gloria del Sefior,

estableciendo su Reino bajo la direccién del Espiritu Santo.

NUESTRA PASION: JesUs.

NUESTRO COMPROMISO DE CORAZON: La salvacion de las personas.
NUESTRA INSPIRACION: Las Sagradas Escrituras (La Santa Biblia)

NUESTRO GUIA: El Espiritu Santo

7.1.3 Visién comunidad cristiana Manantial

El cumplimiento de la Gran Comisién en forma masiva dedicados a la restauracion y

edificacion de cada persona a través del cuidado y pastoreo por excelencia.
TIENE UN CORAZON: La salvacion de almas.
TIENE UN ESPIRITU: EL Espiritu Santo.

TIENE UN PROPOSITO: Establecer el Reino de Dios en la tierra y preparar la

Iglesia para el arrebatamiento.
TIENE UNA ESTRATEGIA: Los Grupos Familiares.

Iglesia Manantial de Vida. (2014, Agosto). Misién y propésito. Recuperado de

http://www.manantialvida.org/visionmision/
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7.2 Marco Geografico Y Econdémico

7.2.1 Biofisicas del territorio

Soacha en la actualidad es uno de los municipios colombianos que presenta un
mayor desorden fisico, espacial y ambiental. La cuenca hidrografica a la cual
pertenece este municipio (cuenca alta del rio Bogota y subcuenca del rio Soacha),
viene siendo sometida a un grave y progresivo deterioro ambiental que hace

necesario y urgente reconsiderar el manejo actual que se le esta dando.

La cuenca hidrogréfica es de gran importancia ya que trasciende los limites y las
competencias municipales y hacen parte de ella los municipios de Sibaté, Pasca,
Bojaca, Granada, San Antonio de Tequendama y la zona o franja oriental que
colinda con el paramo de Sumapaz y el bosque de niebla incluido en el parque
Chicaque.

Soacha es el municipio que tiene la mayor poblacion de la cuenca, representa el
26,8 % del total regional, le sigue en su orden Zipaquira con el 10.3 % y Facatativa
con el 9.6 %. Soacha y Zipaquird presentan el numero de habitantes
significativamente mayor dentro del conjunto de los municipios sabaneros, lo que

muestra su importancia y peso dentro de los procesos de urbanizacién del territorio.

De los cinco municipios de la cuenca méas urbanizados solo Soacha y Madrid estan

en el primer grupo de municipios cercanos a Bogota.

El clima presenta una temperatura promedio de 11.5°C (temperatura maxima 23°C y
minima de 8°C). Una precipitacion media anual de 698 mm. Con una distribucion de
lluvias en dos periodo definidos, abril-junio y octubre—diciembre. Se presenta una

época con alto riesgo de heladas a finales de diciembre y comienzos de Enero.
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Gran parte del sector rural esta representado por zonas de reserva (paramo del
Sumapaz, sector de canoas-el salto, nacimiento del rio Soacha) en los cuales se
hace necesaria su proteccion y recuperacion ya que se encuentran alli numerosos
nacederos y quebradas, siendo esta zona hidrica de vital importancia para el

Municipio de Soacha y Municipios aledafos.

Hay diversidad de ecosistemas y en su mayoria intervenidos por la mano del

hombre.

Las altitudes oscilan entre 2.400 m.s.n.m. hasta cerca de los 3.900 ubicados en las

zonas del Tequendama, sabana y paramo.

Tabla 1. Limites del municipio:

El territorio de soacha limita
Norte municipios de Bojaca y Mosquera
Sur municipios de Sibaté, Pasca
Oriente Bogot4 Distrito Capital.
Occidente |los municipios de Granada y San Antonio del Tequendama

Fuente: http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml

El municipio de Soacha esta localizado en el borde sur - occidental del altiplano
denominado Sabana de Bogota, region que esta localizada a su vez sobre la
Cordillera Oriental, cuyo origen ha sido definido como superficie de relleno de un
gran lago andino.
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Figura 1. Municipio de Soacha

MUNICIPIO DE SOACHA
LIMITES COMUNAS

Fuente: http://esesoacha.gov.co/SEDES.html

El municipio de Soacha cuenta con 4 tipos de vias: Nacional, Regional, Local y
Vereda.

¢ Nacional: Corresponde a la Autopista Sur, via que divide o parte en dos al
casco urbano desde el limite con el Distrito Capital hasta el Limite con el
Municipio de Sibaté.
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e Regional: El Municipio cuenta con 2 vias: La via Mondofiedo desde el barrio
El Silo hasta la Via La Mesa .La via a Mesitas del Colegio, que atraviesa por
el Municipio desde la Autopista Sur hasta limites con San Antonio del
Tequendama, esta via comunica el casco urbano del Municipio con las
veredas de El Charquito, Alto de la Cruz y San Francisco (Municipio de

Soacha).

e Local: Como de caracter local encontramos todas las vias que atraviesan a lo

largo y ancho el Municipio de Soacha algunas sin conectividad.

Tabla 2. Conectividad terrestre del municipio de Soacha

CONECTIVIDAD TERRESTRE DEL MUNICIPIO DE SOACHA \

Compartir, Santa Ana, Ducales, San Nicolas,
Ciudad Latina, Ciudad de Quito, entre otros.
Altico, La Veredita, Centro, Prado de las
CENTRO |[Vegas, toda la zona sur-oriental, El Nogal, San
Mateo, entre otros.

Despensa, Ledn XIll, Olivos, Pablo VI, Cazucay
Altos de Cazucéd, entre otros,

SUR

NORTE

Fuente: http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml

e El sector veredal se caracteriza por tener gran diversidad de caminos
carreteables entre los que se destacan: via Hungria - Alto del Cabra —

Fusunga — Romeral.

En el municipio de Soacha existe una cantidad considerable de poblacion

desplazada distribuida en territorios de la siguiente manera:
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Tabla 3. Poblacion desplazada en el territorio de Soacha

Fuente: http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml

7.2.2 Socioeconémicas

De acuerdo al ultimo censo realizado en el afio 2005, se encontraron los siguientes

datos a nivel socioecondémico en el municipio de Soacha:

Tabla 4. Indicadores situacién socio-econémica

15.34%

3.4%

4.0%

6.3%

2.5%

2.8%
3.02

Fuente:http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml#economica



26

-

===z UNIVERSIDAD

DE LA SALLE
“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

7.3Marco Tebdrico

Después de realizar el diagndstico del plan semilla se pudo evidenciar las falencias a
nivel administrativo en relacién a los aspectos a tener en cuenta para la creacion de
empresa, asi como puntos fundamentales para el crecimiento y mantenimiento del
negocio en el mercado como plan de marketing y planeacion estratégica. A nivel

contable es necesario tener en cuenta aspectos basicos de estados financieros.

7.3.1 Marco Tedérico Administrativo

Para el marco tedrico administrativo se tendran en cuenta aspectos relacionados con
la creacion de empresa, plan de marketing y planeacion estratégica, asi mismo se
tendrd presente el proceso administrativo a fin de reflejar una clara contextualizacion

de la situacion e implementar dichos aspectos en el negocio del plan semilla.

7.3.1.1 Proceso de creacion de empresa en Colombia

En el momento de tomar la decision de crear una empresa, es necesario tener en
cuenta 3 simples pasos: Consultar, diligenciar y formalizar; En cada uno de ellos se

deberan tener en cuenta diferentes aspectos.

7.3.1.1.1 Consultar tramites

Para constituir una empresa es fundamental tener presente aspectos relacionados

con:

e Tipo de empresa

v' Persona Natural: Para un emprendedor es la opcién ideal, ya que no

tendra que desplegar estructuras juridicas ni de administracion
complejas y se podra responder con su patrimonio ante cualquier

accion realizada.
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v' Persona Juridica: Existen siete tipo de empresas clasificadas como

sociedades.

Sociedad por Acciones Simplificada: Se constituye mediante
documento privado ante Céamara de Comercio o0 Escritura
Plblica ante Notario con uno 0 mas accionistas quienes
responden hasta por el monto del capital que han suministrado a

la sociedad.

Sociedad Limitada: Se constituye mediante escritura publica
entre minimo dos socios y maximo veinticinco, quienes
responden con sus respectivos aportes, y en algunos casos
segun el Cédigo de Comercio articulos 354, 355 y 357, se puede
autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria, para alguno de

los socios.

Sociedad Unipersonal: Se constituye mediante escritura publica
entre minimo dos socios y maximo veinticinco, quienes
responden con sus respectivos aportes, y en algunos casos
segun el Cédigo de Comercio articulos 354, 355 y 357, se puede
autorizar la responsabilidad ilimitada y solidaria, para alguno de

los socios.

Sociedad Andnima: Se constituye mediante escritura publica
entre minimo cinco accionistas quienes responden hasta por el
monto o aporte de capital respectivo que han suministrado para

la sociedad.
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» Sociedad Colectiva: Se constituye mediante escritura publica
entre dos 0 mas socios quienes responden solidaria, ilimitada y

subsidiariamente por todas las operaciones sociales.

» Sociedad en Comandita Simple: Se constituye mediante
escritura publica entre uno 0 mas socios gestores y uno 0 mas
socios comanditarios o0 capitalistas. Los socios gestores
responden solidaria, ilimitada y directamente por las operaciones
y los socios capitalistas 0 comanditarios solo responden por sus

respectivos aportes.

» Sociedad en Comandita por Acciones. Se constituye mediante
escritura publica entre uno o mas socios gestores y por lo
menos 5 socios capitalistas o comanditarios. Los socios
gestores responden solidaria, ilimitada y directamente por las
operaciones y los socios capitalistas solo responden por sus

respectivos aportes.

= Empresa Asociativa de Trabajo: Se constituye mediante
escritura, acta de constitucion o estatuto ante notario o juez con
el debido reconocimiento de firma y contenido del documento.
Sus miembros serdn minimo tres y maximo diez si es para
producciones de bienes, pues si es una empresa de servicios

sus socios seran 20 maximo.

Portal Nacional de Creacién de Empresas. (2014, Agosto). Consulte acerca de sus

tramites. Recuperado de http://www.crearempresa.com.co/Consultas/ConsultasTipoEmpresa.aspx
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e Consultade nombre

Antes de establecer el nombre de una organizacién es necesario consultar si otra
empresa o establecimiento a nivel de nacional tiene el mismo nombre, ya que de

acuerdo con la ley no es posible inscribir un nombre que ya se encuentre registrado.

A través de la camara de comercio de podra consultar la existencia o0 no de un
nombre, ya que de estar inscrito se podrian presentar confusiones o errores para los
consumidores, se deben evitar sanciones legales que implicaria el registro de un

nombre igual o similar al de una empresa ya registrada.

e Consulta de marca

Esta consulta debe realizarse ante la superintendencia de Industria Y Comercio con
el fin de determinar si la marca que se pretende registrar es usada por algun
establecimiento comercial. De ser el caso, se deberan tener diferentes posibilidades
de marca que se adapten a las necesidades.

e Consulta de actividad econémica

El departamento administrativo nacional de estadistica (DANE) establecio la
clasificacion de actividades economicas CIIU, se debe consultar de acuerdo a la
actividad que se vaya a desarrollar el codigo que le corresponda y de esta manera

inscribirlo ante la cAmara de comercio y la DIAN.

7.3.1.1.2 Diligenciar formularios

Existen dos formas en las cuales las personas pueden llenar los formularios; la
primera, es a través de la pagina de internet de la camara de comercio

http://www.ccb.org.co/ o directamente en las sedes y centros empresariales con los

gue cuenta la entidad.



30

-

===z UNIVERSIDAD

DE LA SALLE
“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

7.3.1.1.3 Formalizar tramites
Al formalizar una empresa se destacan diferentes beneficios tales como:
e Nombre Unico y protegido
e Posibilidades de crecimiento
e Mayor oportunidad de negociacion con otras empresas
e Mas y mejores mercados

e Créditos mas econdémicos

e Descuentos por pago de parafiscales

7.3.1.1.4 Entidades que asesoran y contribuyen en la creacion de empresa

e Centro de Atencion empresarial CAE

e Céamaras de comercio — Centros empresariales

e Superintendencia de industria y comercio

7.3.1.2 Estrategias de Ventas

El propésito fundamental de cada negocio es generar la mayor cantidad de ventas
posibles, ganar clientes y posicionarse en el mercado; para ello, es necesario definir
estrategias de ventas que comprendan la publicidad y la promocién, con el fin de
generar mayor clientela y al mismo mayores ventas. Estas estrategias permitiran no

solo el crecimiento de los clientes sino su fidelizacion con la empresa.

7.3.1.2.1 Estrategias de publicidad

Con las estrategias se promocion lo que se busca es influir en las decisiones del
consumidor; es decir, resaltar la calidad de los productos y del servicio que alli se

presta para que el cliente identifiqgue los beneficios que podria llegar a conseguir.
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A través de la publicidad se busca incrementar las ventas, atraer nuevos clientes,

promocionar ofertas, introducir nuevos productos y darse a conocer como una

empresa que esta empezando en el mercado.

Los medios mas comunes por los que se realiza publicidad son.

Para

Carteles
Volantes
Folletos
Tarjetas
Voz a voz

lograr una buena publicidad es necesario tener en cuenta los siguientes

aspectos:

Tipo de publicidad que se va a utilizar
Propésitos de la publicad

A quien esta dirigida la publicidad

Que mensaje se va a usar en la publicidad
En qué momento se va a anunciar

El presupuesto que se tienen para la publicidad

En la publicad se debe destacar cuales son los beneficios para los clientes, a fin de

atraer su interés de compra.
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7.3.1.2.2 Estrategias de promocion

Son acciones que se dan en un momento determinado con el fin de ofrecer el
producto en mejores condiciones de compra para el cliente. La promocion esti
ligada al tema del precio, por esta razén cuando hay promociones el precio en menor

al que se vende regularmente.
Las formas de promocién mas usuales son:

e Descuentos

e Muestras gratis

e Cupones

e Paquetes promocionales
e Premios

Sorteos

Lo que se busca a través de la promocién es aumentar las ventas e ingresos; esto
sin incurrir en sobrecostos y teniendo presentes el valor minimo al que se podrian

otorgar dichas promociones.

7.3.1.3 Planeacion Estratégica

Serna (2011): La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan analizan informacion

pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacién presente en la empre

sa, asi como su nivel de competitividad con el propésito de anticipar y decidir sobre

el direccionamiento de la institucion hacia el futuro.
Este proceso consiste fundamentalmente en responder a las siguientes preguntas:

1. ¢Cual es el negocio?
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2. ¢Cuales son las caracteristicas del entorno y la competencia?

3. ¢Dobnde estan las competencias organizacionales?

4. ¢A donde se quiere llegar?

5. ¢Como llegar?

6. ¢Como medir que se estén logrando metas y objetivos? (p. 55)

Para Ducker La planeacion estratégica es el proceso continuo, basado
en el conocimiento mas amplio posible del futuro considerado, que se
emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican
riesgos futuros en razon de los resultados esperados; es organizar las
actividades necesarias para poner en practica las decisiones y para
medir, con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos

frente a las expectativas que se hayan generado (Ducker 1984 p. 133).

De acuerdo a lo anterior una planeacion estratégica es vital en el proceso de
creacion de una empresa, debe estipularse desde el comienzo con miras a tener
obtener resultados esperados. La planeacion estratégica permite tener claridad de la
situacién actual de la empresa tanto interna como externa y asi enfocar sus acciones

en alcanzar los objetivos, metas y politicas establecidos.

Gracias a la planeacion estratégica la toma de decisiones se hace de manera mas
asertiva ya que se conoce con anticipacion la situacion actual de la empresa y los

posibles riesgos a los que se podran enfrentar en el futuro.

7.3.1.4 Proceso administrativo

Rojas (2008): Es el conjunto de funciones que se orienta a un objetivo especifico

mediante la planeacion, la organizacion, la direccion y el control.
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7.3.1.4.1 Planeacion

Durante esta etapa se determinan los objetivos y metas que la organizacién quiere
lograr ya sea a corto, mediano o largo plazo. También es necesario determinar los

cursos de acciones necesarios para conseguir tales objetivos

Dentro de las actividades mas destacadas en la etapa de planeacion se encuentran:

Determinar los objetivos

e Determinar las tareas para alcanzar los objetivos

e Establecer politicas y procedimientos que contribuyan al logro de los objetivos

e Establecer posibles inconvenientes que se puedan presentar a lo largo del

cumplimiento de los planes

e Modificar planes que se estén llevando a cabo con el fin de que se encuentren

todos enfocados hacia los mismos objetivos

7.3.1.4.2 Organizacion

La organizaciéon se puede estudiar desde dos puntos de vista; como proceso de
organizar, es decir, asignar los recursos de la empresa, los cuales pueden ser
humanos, técnicos, financieros, entre otros. Y desde la perspectiva de la estructura
organizacional, entendiéndola como la columna vertebral de la organizaciéon, como

institucién o grupo funcional (Rojas, 2008, p. 82).

Dentro de las actividades mas destacadas en la etapa de organizacion se

encuentran:

e Determinar las tareas por departamentos
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e Aclarar las actividades que corresponden a cada puesto de trabajo

e Ubicar al personal de acuerdo a sus habilidades

e Determinar la autoridad de cada area

e Suministrar los recursos necesarios para desempefiar una labor determinada

7.3.1.4.3 Direccion

Se puede determinar como la responsabilidad que se tiene sobre el personal
humano y los recursos disponibles, con el fin de satisfacer las necesidades del

cliente interno y externo.

La direccidon consiste en la capacidad de influir en los trabajadores para desarrollar
las actividades, tomando la responsabilidad sobre el comportamiento humano
necesario para cumplir con las metas, ejerciendo un liderazgo sobre el personal de |la

organizacién y motivandolo a cumplir con las labores asignadas (Rojas, 2008, p. 3).

7.3.1.4.4 Control

Es asegurar el cumplimiento de los objetivo, verificando periédicamente la ejecucion
de las actividades propuestas. El seguimiento de las actividades implicara el logro de
las metas propuestas.

Dentro de las actividades mas destacadas en la etapa de planeacion se encuentran:

e Evaluar periddicamente los resultados obtenidos

e Establecer, comunicar e informar los medios mas efectivos para medir las

operaciones
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e Analizar los resultados obtenidos

e Implementar acciones correctivas si se diera el caso

e Dar a conocer los resultados obtenidos

La implementacion y ejecucion de las cuatro etapas del proceso administrativo
terminara por demostrar resultados positivos que beneficien el crecimiento

organizacional.

7.3.2 Marco tedrico contable

Para desarrollar el trabajo, es necesario tener en cuenta aspectos basicos de
contabilidad como su definicion y estados financieros, los cuales son necesarios
para el manejo y funcionamiento del negocio de comidas rapidas de la Sra. Maribel

Marin.

7.3.2.1 Definicién de Contabilidad

Fernando Boter Maupi "Contabilidad es la ciencia que coordina y dispone en libros
adecuados, las anotaciones de las operaciones, efectuadas por una empresa
mercantil, con el objeto de poder conocer la situacion de dicha empresa, determinar
los resultados obtenidos y explicar las causas que han producido estos resultados
(Meigs, Williams,Haka, Bettner 2000: p. 7)

7.3.2.2 Estados financieros

Los estados financieros son una herramienta importante, ya que a través de ellos se
puede conocer el estado actual de un negocio y como va evolucionando

econ0micamente a traves del tiempo.
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Los estados financieros permiten tomar decisiones a lo largo del tiempo, con el fin de
contribuir al mejoramiento de un negocio; de acuerdo a lo anterior, un negocio como
el que se va a emprender por parte de la semilla es indispensable manejar este tipo

de instrumento, el cual permitira dar una idea clara de la situacion.

Los estados financieros basicos, recomendados para cualquier negocio son:

7.3.2.2.1 Balance general

Es un estado financiero que demuestra el estado de un negocio en un momento
determinado. Est4 determinado por tres aspectos: Activos, pasivos y patrimonio. Los
activos son todas aquellas cosas con las que cuenta el negocio, Los pasivos son las
obligaciones que se tienen y el patrimonio es el activo — pasivo. A continuacion se

muestra la estructura basica de un balance general

Figura 2. Estructura balance general

PASIVO
Activo Corriente (Circulante) Pasivo Corriente (circulante)
Caja y Bancos Proveedores
Clientes Bancos
Otras Cuentas por Cobrar Empleados
Inventarios Estado

Gastos Pagados por Anticipado

Tetal Pasive Corriente

Total Activo Corriente

Activo No Corriente (fijo)
Activo Fijo

Depreciacion

Acitvo Fijo Neto

Pasivo No Corriente (fijo)
Deudas a Largo Plazo

Total Pasive No Corriente

Total Active No Corriente

Tetal Pasivo

Capital
Utilidades Acumuladas

Teotal Patrimonio

TOTAL ACTIVO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos96/documentos-estados-financieros/documentos-estados-

financieros.shtml
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7.3.2.2.2 Estado de resultados

El estado de resultados demuestra como se obtuvieron los resultados en un periodo
de tiempo determinado. Permite identificar los gastos y los ingresos para asi conocer
si el negocio esta dejando alguna utilidad.

A continuacion se presenta la estructura de un estado de resultados:

Figura 3. Estructura estado de resultados

Estructura del Estado de Resultados

Ventas

(-) Costo de Ventas

Utilidad Bruta

(-) Gastos

Utilidad de Operacion

(-) Gastos Financieros
Utilidad antes de impuestos
| (-) Impuestos

Utilidad Neta

(-) Pago de Dividendos

Utilidades Retenidas

Fuente: http://trabajos-contabilidad.blogspot.com/2011/02/estado-de-resultados.html
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7.4Marco Legal

Para empezar es necesario tener claro a nivel de apoyo que caracteristicas tienen
las entidades que estan apoyando el emprendimiento de la Sra. Maribel Marin, por

esta razon a continuacion se dan las siguientes definiciones:

7.4.1 Entidades sin animo de lucro

Las entidades sin animo de lucro - ESAL — son personas juridicas, capaces
de ejercer derechos y contraer obligaciones de ser representadas judicial y
extrajudicialmente, con sujecion a las disposiciones legales y a sus propios
estatutos, las cuales nacen por voluntad de sus asociados o por la libertad de
disposicion de los bienes de los particulares, para la realizacion de fines

altruistas, gremiales o de beneficio comunitario.

Alcaldia mayor de Bogota. (2014, Agosto). Recuperado de:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/manual/ManualESAL2013.pdf

7.4.2 PersonaJuridica

“Articulo 633. Se llama Persona Juridica, una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial y

extrajudicialmente.”

‘Las personas juridicas son de dos especies: Corporaciones y Fundaciones de

beneficencia publica. (...)".

7.4.2.1 Caracteristicas de las personas juridicas

Las Personas Juridicas son de creacion legal, y como atributos de la personalidad le

son propios:

« Nombre: Su funcién consiste en identificar a la Persona Juridica sin Animo de

Lucro.



40

Gomay

===z UNIVERSIDAD
K DE LA SALLE
“Tdmcar para Tensay, Declr i Seroir™

* Domicilio: Es el lugar donde esta situada su administracion o direccion.
* Nacionalidad: Corresponde al Estado Colombiano.

« e<Patrimonio: Son todos los bienes activos, pasivos, derechos tangibles o

intangibles que la entidad tenga a su favor.

+ Capacidad: La facultad de obrar validamente, la cual para entidades sin

animo de lucro radica en cabeza del representante legal.

* Persona Natural: individuo de la especie humana, cualquiera que sea su

edad, sexo, estirpe o condicion, (Art. 74 C.C.).

» Persona Juridica: ente ficticio de creacion legal, capaz de ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles y de ser representada judicial vy
extrajudicialmente, (Art.633 del C.C.).

7.4.3 Requisitos Legales Comerciales
En la CAMARA DE COMERCIO

o Confirme que el nombre que quiere usar para su empresa no ha sido
registrado.

o Tramitar el formulario de Registro de matricula mercantil.

« Tramitar el anexo de la solicitud del NIT. (DIAN)

o Pagar los derechos de Registro de matricula mercantil.

e Requisitos legales Tributarios

En la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales)

o Tramitar el RUT (registro unico tributario).
e Asignacion del NIT (niamero de Identificacidén Tributaria).
« Requisitos de funcionamiento

http://estatuto.co/
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7.5Marco Conceptual

7.5.1 Persona Natural

Persona Natural es una persona humana que ejerce derechos y cumple obligaciones

a titulo personal.

Al constituir una empresa como Persona Natural, la persona asume a titulo personal

todas obligaciones de la empresa.

Lo que implica que la persona asume la responsabilidad y garantiza con todo el
patrimonio que posea (los bienes que estén a su nombre), las deudas u obligaciones

gue pueda contraer la empresa.

Crece Negocios. Persona Natural y Persona Juridica. Recuperado de:
http://www.crecenegocios.com/persona-natural-y-persona-juridica/

7.5.2 Persona Juridica

Articulo 633. Se llama persona juridica, una persona ficticia, capaz de ejercer
derechos y contraer obligaciones civiles, y de ser representada judicial y

extrajudicialmente.

Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones y fundaciones de

beneficencia publica. Hay personas juridicas que participan de uno y otro caracter.

Cadigo civil colombiano. Titulo XXXVI. De las personas juridicas. Recuperado de:

http://camcciosevilla.org.co/download/05-01-02-ad-01.pdf

7.5.3 ONG

Una organizacion no gubernamental es “cualquier grupo de ciudadanos voluntarios

sin animo de lucro que surge en el ambito local, nacional o internacional, de
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naturaleza altruista y dirigida por personas con un interés comun”. Es asi como las
organizaciones no gubernamentales llevan a cabo servicios humanitarios, sirven

como mecanismo de alerta y apoyan la participacién politica a nivel de comunidad.

Federacion antioquefia de ONG. ¢Qué es un ONG? Recuperado de:

http://www.faong.org/que-es-una-ong/

8. DIAGNOSTICO

Proyeccién social es una opcién de grado de la Universidad de la Salle, el por qué
decidimos graduarnos con esta modalidad, por el simple hecho de ser lasallistas,
sentir que nuestra funcién en nuestra comunidad no solo es obtener algo tan comun
como el dinero, sino mostrar la sensibilidad social por aquellos que no cuentan con
nuestras mismas oportunidades y dar algo de todo lo que aprendimos a las personas
que mas lo necesitan y bien lo reciben. La idea es ayudar a una persona que quiera
salir adelante con una microempresa, que la semilla sea independiente y también

tenga ganas de ofrecer un buen servicio a la gente.

8.1Actividades para Alcanzar los Objetivos

e Realizar las visitas planilladas con la semilla para ayudar a estimular el
negocio.
e Plasmar las estrategias administrativas y financieras, en papeles de

trabajo donde se refleje los cambios mes a mes.
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8.2Cronograma de Actividades

Figura 4 Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ABRIL MAYO JUNIO

Acompafiamiento en la

produccion y venta de los
productos, paraidentificar |Control del funcionamiento
ventajas y desventajas del |del negocio, identificando

Asesoria de la Sra. Maribel
marin, es aspectos
ACTIVIDADES |relacionados a montaje,

) . - negocio; para asi tomar aspectos positivos o
manejo, administraciony > . ) .
- . acciones preventivas o negativos del mismo.
proyeccién del negocio ] ,
correctivas segun sea el
Caso.

Fuente: Autoras del proyecto

8.3Lugar Donde se Realizara el Proyecto

Inicialmente el proyecto tiene como reto empezar en el municipio de Soacha, ya que

por motivos estratégicos de ventas y pensando en el bienestar de los hijos de la Sra.

Maribel Marin, es necesario buscar un local alli en uno de los sectores mas

comerciales de Soacha para ver como funciona el negocio e impulsar las ventas con

publicidad para lograr ventas y clientes fijos. La direccion del local esta sujeta a las

necesidades econdmicas de la Sra. Maribel.

8.4Metas para Alcanzar los Objetivos

1. compromiso por parte de la semilla y de las asesoras

2. seguimiento a las ventas y la utilizacion de las ganancias

3. que nuestra semilla permita que las asesoras la guien en su proceso de

empezar el negocio como fuente de ingresos para su vida diaria.



44

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

8.5Recursos Necesarios

Para un optimo funcionamiento del negocio hemos determinado con nuestra semilla

los siguientes recursos,

e Local con las siguientes caracteristicas:
o De largo: dos metros y medio, aproximadamente

o De ancho: dos metros, aproximadamente

El fin es ubicar tres mesas con opcién de parasol y tres sillas para cada mesa, para

mayor comodidad de los clientes.
9. TRABAJO DE CAMPO

9.1Area Administrativa

A continuacion se desarrolla el analisis interno y externo del proyecto de comidas

rapidas de la Sra. Maribel Marin:
9.1.1 Proceso Administrativo y Planeacion Estratégica

9.1.1.1 Planeacion

Para el caso del negocio de comidas rapidas de la sefiora Maribel Marin, sera
necesario implementar una mision, una vision, unos objetivos y unas metas; esto con

el fin de tener claridad de lo que se quiere llegar a obtener con el negocio.
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9.1.1.1.1 Mision propuesta

Ofrecer alimentos de comidas rapidas de la més alta calidad con amplia variedad de
productos, satisfaciendo las necesidades de los consumidores, proporcionandoles

bienestar y ofreciendo comida saludable para toda la familia.

9.1.1.1.2 Visioén propuesta

Consolidarse como uno de los mejores negocios de comidas rapidas en el municipio

de Soacha, reconocido por la calidad de sus productos, su servicio y su comodidad.

9.1.1.1.3 Objetivos y metas propuestos
* Obijetivo. Mejorar constantemente en los procesos de produccion
v' Metas:
= |dentificar la forma més adecuada de prestar el servicio.

= Contratar personal o recibir apoyo de familiares para prestar un

servicio agil y constante.
= Capacitarse constantemente en atencion al cliente.
» Objetivo: Ampliar periédicamente la gama de productos y servicios
v Metas:
» |dentificar gustos y necesidades de los consumidores
* Implementar el servicio a domicilio

= Prestar no solo servicio de comidas rapidas, sino de fruteria y

salsamentaria.
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* Objetivo: Mantener la calidad de los productos ofrecidos
v' Metas:

» Realizar cursos acerca de higiene y manipulaciéon de alimentos,

Higiene de los alimentos, entre otros.
= Comprar productos que estén registrados con certificado INVIMA

= Adquirir equipos y maquinaria de excelente calidad para prestar

sin complicaciones el servicio.

9.1.1.1.4 Matriz DOFA

Figura 5. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Capacidad de innovar en el mercado con 1. La competencia, ya que es una zona atractiva para el
productosde3 calidad y buen servicio negocio de comidas rapidas

2. Lafalta de presencia de autoridades locales, ya que es

2. La zona de ubicacién ya que es muy comercial .
un sector peligroso

3. Publicidad de los productos 3. El transporte, ya que se debe desplazar hasta el local
4. Temporada de no realizar ventas
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Bajos costos de arriendo de local 1. No tener el suficiente capital inicial
2. Buenos clientes 2. La materia prima ya que son productos perecederos
3. Conocer el sector y sus necesidades 3. No vender lo suficiente para reinvertir

4, Contar con el apoyo de su hijo en atencidn al cliente
5. Oportunidad de crecimiento

Fuente: Autoras del proyecto

9.1.1.2 Organizacion

Teniendo en cuenta que el negocio de comidas rapidas va a empezar como algo
pequefio, los Unicos integrantes seran la Sra. Maribel y sus hijos; estos apoyaran en
sus horas libres y fines de semana a su mama. La organizacion y tareas de cada

uno de ellos seria la siguiente:
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Tabla 5. Organizacion Negocio de Comidas Rapidas

ORGANIZACION NEGOCIO COMIDAS RAPIDAS SRA. MARIBEL
INTEGRANTES TAREAS

Preparacién de alimentos

Administracion de negocio

Maribel Marin Atencion de clientes

Recepcion de pedidos

Compra de materia prima

Hijos Atencion de clientes

9.1.1.3 Direccion

Teniendo en cuenta que durante esta etapa se identifica a la persona que guia y
motiva al personal para cumplir las metas y objetivos propuestos, la Sra. Maribel
Marin seré la encargada de tomar el liderazgo del negocio, ella ser4 quien motive a
sus hijos y demas integrantes a seguir adelante con su proyecto para cumplir sus
planes. Ella sera la persona que con dedicacion y empefio lograra formar un negocio

prospero.

9.1.1.4 Control

Durante esta etapa se propone realizar control periddicamente de las tres areas mas
importantes dentro del negocio; estas areas comprenden la produccién de alimentos,
administracion de recursos y servicio al cliente. El control permanente de estas areas
permitird reconocer las fortalezas y debilidades del negocio; asi como oportunidades
y amenazas del mismo, con el fin de poner en marcha acciones correctivas y/o

preventivas segun se diera el caso.
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9.1.2 Estrategias de ventas

Tomando como base que el negocio va a ponerse en marcha sera necesario
implementar las siguientes estrategias, con el fin de lograr la mayor cantidad de

ventas posibles.

9.1.2.1 Estrategias de Publicidad

Teniendo en cuenta que la Sra. Maribel Marin no tiene gran cantidad de recursos
econOmicos para solventar este tipo de estrategia, lo recomendado es realizar todo
tipo de publicidad a través del programa Publisher. Este es un programa al cual se
puede acceder con facilidad y en el cual se pueden realizar diferentes tipos de
publicidad sin tener que asumir el costo de su elaboracion, ademas es un programa

muy Util y facil de manejar, permite realizar todo tipo de tareas a gusto personal.

A través de este programa se podran realizar los siguientes tipos de publicidad de

una manera rapida y de bajo costo:

e carteles

e Volantes publicitarios
e Catalogos

e Anuncios

Este programa es muy facil y sencillo de usar, ademas permite obtener resultados
muy profesionales ya que se cuentan con diferentes y variadas herramientas para

consequirlo.

Otro punto a tener en cuenta es que muchos de los proveedores brindan a sus
clientes distintos tipos de publicidad por adquirir sus productos, lo cual impactaria de
manera positiva al negocio de comidas rapidas, sin tener la necesidad de adquirir o

comprar la publicidad que se vaya a utilizar.
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9.1.2.2 Estrategias de Promocion

Debido a que el negocio va a hacer introduccién al mercado, sera necesario realizar
en principio las siguientes estrategias, teniendo en cuenta que las ventas seran

bajas por que todavia no es conocido el negocio en el mercado:
e Ofertas especiales: pague 1 lleve 2

e Volantes promocionales: por la compra de 2 hamburguesas, perros calientes

0 pizzas lleva la 3 completamente gratis.

Los costos de introduccién al mercado son elevados ya que la inversién en enseres,
equipos y materia prima son bastantes, por esta razon se debe introducir un precio

gue esté acorde con la competencia y asi estar al mismo nivel.

Cabe destacar que a medida que el negocio se vaya posicionando en el mercado las
promociones podran ser menores, ya que la idea es primero darse a conocer para

demostrar la calidad de los productos y servicios que se estan ofreciendo.

Figura 6. Ejemplo Aviso Promocional por inauguracion

GRAN VARIEDAD DE
COMIDAS RAPIDAS

."A

& TSy :
‘Am PERROS CALIENTES

HAMBURGUESAS
PIZZAS
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9.2Area Contable

9.2.1 Balance General

ACTIVOS

Mesas

sillas

carrito de comidas

carrito de pizzas

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

crédito

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

BALANCE GENERAL MARIBEL MARIN.
A MAYO 31 DE 2014

156.600
224.460
350.000
200.000

931.060

UNIVERSIDAD
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931.060

BALANCE GENERAL MARIBEL MARIN.
A MAYO 31 DE 2014

500.000

500.000

500.000

431.060

431.060

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

931.060
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9.2.2 Estado de Resultados

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS MARIBEL MARIN.
A MAYO 31 DE 2014

INGRESOS 950.000
ventas comidas mensual 950.000

470.000
COSTOS
arriendo 320.000
servicios publicos mensuales 150.000
GASTOS 150.000
Varios 150.000
UTILIDAD DEL EJERCICIO 330.000

9.2.3 Anaélisis Contable

El balance inicial de la Sra. Maribel Marin seria una proyeccion de ventas donde
estas ventas puedan cubrir los gastos costos y pasivos del primer mes, para que con
el proximo mes las ventas incrementen considerablemente, con publicidad y

excelente calidad.

Es un balance sencillo ya que los recursos iniciales con los que se cuenta son

basicos y cubren las primeras necesidades del negocio semilla.
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Las proyecciones tienden a incrementarse en un 30% para el proximo mes.
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10.0BJETIVOS ALCANZADOS

En esta oportunidad alcanzamos varios de los objetivos propuestos al iniciar este
proyecto, se realizo la asesoria, acompafiamiento y se oriento de la forma mas
profesional a la Sra. Maribel Marin, para que asi pudiera visualizar su hegocio como

su fuente de ingresos para ella y sus tres pequefios hijos.

La formacion social que obtuvimos por parte de la Universidad de La Salle fue
fundamental para tomar decisiones que ayudaran a agilizar el proceso de nuestra

semilla empresarial.

De los objetivos especificos se realizo la funcion social como lasallistas que
ayudaron a que nuestra semilla empresarial decidiera empezar de ceros su negocio,
con lo aportado por la iglesia y tener la voluntad de salir adelante por ella y por sus
hijos. La idea primordial es servir a la comunidad y prestar un servicio rapido y de
calidad a las personas que van a consumir en el establecimiento de comidas rapidas
y asi generar un impacto positivo para atraer mas clientes que quieran ser atendidos

Ccomo en casa.

Realizamos un seguimiento al manejo de la maquinaria aportada por la iglesia para
gue esta funcione y dure el tiempo que se tiene estimado para que la Sra. Maribel
Marin pueda contar con este activo por lo menos unos 5 afios y dentro de este

tiempo ya se cuente con mayores recursos para renovarlo.
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11.PRINCIPALES ACTIVIDADES

Se ha venido realizando el seguimiento con las visitas programadas para
obtener mayores resultados en nuestros objetivos.

En las visitas hemos podido ver el entusiasmo que le genera a la Sra. Maribel
Marin el poder empezar su negocio y contar con las asesorias que nosotras
le hemos podido dar.

Las ventajas con las cuales contamos es la participacion familiar de la Sra.
Maribel Marin, ya que su hijo mayor el cual trabaja, le brinda ayuda
econOmica y ha podido aportarle un carro de pizzas, es decir ya se cuenta
con dos activos fundamentales para el inicio de negocio, y asi se puede tener
mayor variedad en el negocio.

Se realizaron encuestas en la ciudad de Soacha a las personas con mayor
indice de consumo en cuanto a comidas rapidas y asi pudimos determinar
gue comidas rapidas consumen con mas frecuencia, cada cuando lo hacen,
por que lo hacen y si siempre lo hacen el mismo sitio. Realizamos estadisticas
para enfocarnos los porcentajes mas altos y revisar los mas bajos.

Hemos recorrido el lugar donde la Sra. Maribel Marin, desea montar su
negocio para determinar que tan factible puede ser, hemos observado que en
el dia comercialmente es bueno y fluyen gran cantidad de personas, pero en
la noche los indices de inseguridad aumentan y mas a personas que no vivan
en el sector, esto puede ser un factor negativo ya que la comidas rapidas se
venden mas en la noche, ya que las personas llegan cansadas de su trabajo y

comen algo rapido y a buen precio.
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12.CONCLUSIONES

El plan semilla, propone generar empleo y garantizar el bienestar de las
personas mas necesitadas, soportandose de la experiencia de contadores
y administradores en materia financiera.

El plan semilla también es una forma de que las personas de bajos
recursos crean microempresas de esta forma mejorar sus ingresos y su
calidad de vida.

La Sra. Maribel Marin para lograr el éxito de su negocio de comidas
rapidas debe garantizar la calidad del producto enfocandose en el buen
servicio al cliente.

La relacién de cliente y proveedor debe ser fundamental para alimentarse
de dos puntos de vista y asi mejorar la atencion y calidad del negocio.
Todo negocio debe surgir de la necesidad de la comunidad, para ser
innovadores y brindar calidad de vida.

Finalmente se puedo evidenciar que este negocio de comidas rapidas
cubrié todas las expectativas de la comunidad, con su buen servicio,

economia y buena calidad de los productos.
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13.RECOMENDACIONES

La Sra. Maribel Marin debe enfocarse en que a sus clientes les llame la
atencion sus productos, con publicidad e ideas nuevas.

El manejo de las finanzas en un pequefio negocio es principalmente pagar
todas las deudas adquiridas y asi saber con cuanto se cuenta y en que se
va a invertir.

Se debe implementar buzon de sugerencias para asi conocer de
antemano la opinion de los clientes para perfeccionar lo que estad en
debilidad y que las fortalezas se mantengan.

Se tiene que implementar un esquema de seguridad ya que el entorno
donde se esta el negocio es muy inseguro.

Ampliar el horario laboral para dar a conocer su negocio y asi mismo
acreditarlo de una forma eficiente.

Seguir implementando los procesos administrativos y contables para
garantizar un auto sostenimiento del negocio.

Seguir manejando su cuaderno contable para visualizar sus gastos y
utilidades semanalmente.

Hacer un curso de manejo de alimentos y asi cumplir los requerimientos
legales y estar segura de que sus alimentos no causaran ningun dafio a

sus clientes.



57

UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

“Tdwcar para Tensar, Decir y Seror

14 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

http://www.manantialvida.org/ong/
http://www.manantialvida.org/visionmision/
http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml
http://www.soacha-cundinamarca.gov.co/indicadores.shtml#economica
http://www.crearempresa.com.co/Consultas/ConsultasTipoEmpresa.aspx
http://www.ccb.org.co/

Roja, M. (2008), Administracion para Ingenieros (32 ed.) ECOE Editores.
Bogota.

Meigs, Williams, Haka, Bettner, (2000), Contabilidad basica para las

decisiones gerenciales (112 ed.). Mc Graw Hill. Bogota.

http://www.monografias.com/trabajos96/documentos-estados

financieros/documentos-estados-financieros.shtm
Ihttp://trabajos-contabilidad.blogspot.com/2011/02/estado-de-resultados.html
http://www.alcaldiabogota.gov.co/SPJ/manual/ManualESAL2013.pdf

Colombia (2009). Constitucion Politica de Colombia (132 ed.). Temis S. A.

Bogota.

Colombia (2011). Estatuto Tributario Nacional. Ecoe Ediciones. Bogota.



58

UNIVERSIDAD
K DE LA SALLE

“Twcar para Tensar, Decir y Seroir®

http://estatuto.co/
http://www.crecenegocios.com/persona-natural-y-persona-juridica/

http://www.faong.org/que-es-una-ong/



59

UNIVERSIDAD
*A DE LA SALLE

“Tdwcar para Tensar, Decir y Seror

15.ANEXOS

A continuacion podemos evidenciar con registros fotograficos y un registro filmico de
las visitas y las actividades que se han realizado con nuestra semilla empresarial,
aun falta mucho por hacer, ademas es necesario aclarar que el negocio de nuestra
semilla no ha comenzado aun, la idea es tener los recursos necesarios para comprar
materia prima, el gas, las mesas, las sillas y poder pagar los dos primeros meses de
arriendo, ya que la mentalidad de la Sra. Maribel Marin es empezar su negocio con
las comodidades que ella y sus clientes requieren.

Adjuntamos encuestas elaboradas a los consumidores del sector.

El tiempo méximo para empezar el negocio es en aproximadamente un mes

calendario.

Anexo 1 Hijos de la Sra. Maribel Marin

Fuente: Autoras del proyecto
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Anexo 2: Estufa entregada por la iglesia

Fuente: Autoras del proyecto

Anexo 3: Mercado entregado por la iglesia

Fuente: Autoras del proyecto
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Anexo 4. Sra. Maribel y sus dos hijos

Fuente: Autoras del proyecto

Anexo 5: Horno de pizza donado por su hijo mayor

L
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Anexo 6: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundacién

Fuente: Autoras del proyecto

Anexo 7: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundacion

Fuente: Autoras del proyecto
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Anexo 8: Carrito de perros donado por la iglesia y la fundacién

Fuente: Autoras del proyecto

Anexo 9: Sector de la vivienda de la Sra. Maribel Marin

Fuente: Autoras del proyecto
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Anexo 10: Sector de la vivienda de la Sra. Maribel Marin

Fuente: Autoras del proyecto
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