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INTRODUCCION

La presente investigacion propone como escenario de estudio a la universidad
por ser esta la institucion que responde a las demandas establecidas por el
Estado y la sociedad, ya que brinda formacion profesional a sujetos que seran
capaces de contribuir de manera positiva en los sistemas culturales, sociales,
politicos, econdémicos, empresariales y de convivencia donde se desarrollan. La
investigacion delimita su campo de accion a la descripcion de los criterios de
autonomia de los estudiantes de noveno semestre de Contaduria Publica de la
Universitaria Agustiniana, que estan presentes en la resolucion de situaciones

dilematicas acerca de su practica profesional.

La autonomia es la capacidad que tienen los sujetos para establecer normas
que les permitan gobernarse, ser libres y responsables en la toma de
decisiones sobre cada una de sus acciones. La autonomia es fundamental para
el desarrollo y la participacion social del ser humano. Es el resultado de un
proceso evolutivo de construccién personal en donde se pone de manifiesto la

madurez del sujeto.

En el contexto empresarial se requiere que los contadores publicos reflexionen
acerca de sus decisiones y el impacto que pueden generar a nivel personal y de
la sociedad, buscando que sus acciones siempre sean correctas, no por el
beneficio personal que pueda traerle, o por temor a la sancion o al castigo, sino

por conviccién personal.

En el presente estudio, la autonomia fue abordada a partir de cuatro corrientes
orientadoras de la moral, con cuatro de sus representantes mas influyentes:
Kant, Piaget, Kohlberg y Habermas. En Kant, se indago sobre el significado de

la autonomia; en Piaget, el juicio moral; en Kohlberg, el desarrollo moral de los
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sujetos vy, finalmente, las acciones y modos de razonamiento moral en los
sujetos, fueron expuestos a partir de Jirgen Habermas.

Ademas, se abordaron los criterios de autonomia y las acciones de los jovenes
universitarios estudiantes de contaduria publica, con la intencidon de indagar en
ellos como era su propio razonamiento moral y qué consideraciones tienen
presentes en la toma de decisiones ante situaciones dilematicas, con el fin de
disefiar una propuesta didactica que le aporte a la sociedad personas

responsables y autbnomas en su proceder.

La didactica se presenta desde una propuesta critica, porque posibilita, como
plantea Rodriguez (1997), la construccion de una didactica humanizada que se
caracteriza por el dialogo y la reflexion intersubjetiva para orientar las acciones

formativas en el contexto de la ensefianza-aprendizaje.

El desarrollo de la didactica privilegia valores como el respeto, el consenso, la
convergencia, la cooperacién, la autonomia y la promocion de la democracia,
tratando de influir en el estudiante, como persona individual en sus juicios, sus
capacidades, sus aptitudes y su mentalidad. Asi mismo, la didactica critica
favorece el uso de técnicas como el simposio, el debate, la mesa redonda, el

seminario y el estudio de caso.
Por ultimo, la metodologia que se empled en el desarrollo de la investigacién

fue el estudio de caso, elegido por ser de tipo cualitativo y porque permitio

acceder mas facilmente a los jévenes universitarios, objetos de estudio.

15



CAPITULO 1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Colombia se ha visto atravesada por una serie de problematicas que han
permeado toda la estructura y funcionamiento de la sociedad, que han
debilitado el aparato estatal y han reducido a sus minimas expresiones la
credibilidad y confianza de la gente en la gente, de nosotros en los otros,
imposibilitando la planificacién, construccion y cuidado de proyectos comunes

gue sirvan como paradigma de legalidad, confianza y ética.

Analistas pertenecientes a la academia y a sectores politicos alternativos
consideran que el génesis de la decadente situacion, tiene lugar en la
corrupcion, en la carencia de ética y la supremacia del interés particular frente

al colectivo.

Tomando como referencia el anterior panorama, distintos gobiernos en
Colombia representados bajo 6rdenes locales, departamentales y nacionales,
ademas de presiones internacionales, han propuesto replantear el escenario
cultural y politico tomando como principal eje o punto de apoyo el ejercicio de la

educacion.

Es asi, como nacen iniciativas, con caracter de jurisprudencia, como la
expresada en el articulo 129 de la ley 30 de 1992 "La formacion ética
profesional debe ser elemento fundamental obligatorio de todos los programas

de formacion en las instituciones de Educacién Superior".

El tema de investigacion presentado, delimita la didactica para la formacion
ética en el estudiante universitario, esperando que las personas que egresan de
la educacién superior, logren no soélo capacidades de tipo disciplinar que les
permita responder a necesidades cientificas y laborales sino, y tal vez lo mas
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importante, a responder como profesionales y personas con competencias
éticas, a las exigencias que plantea el ejercicio de una profesion y una

ciudadania responsable.

Esta situacién problematica y la interpretacion de la misma nos permitid

plantear la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Qué criterios de autonomia se identifican en la implementacion de una
didéctica critica en relacion con situaciones dileméticas presentes en la

practica profesional de contadores publicos?

En la presente investigacion los criterios de autonomia son abordados desde
dos dimensiones: los modos de razonamiento moral y las acciones morales.
Los modos de razonamiento son entendidos como la capacidad que tiene el
sujeto para generar deliberaciones morales frente a una situacion especifica. Y
las acciones morales son vistas desde la transformacién o cambio que sufre el
sujeto posterior a la autorreflexién, circunstancia que lo lleva a obrar autbnoma

y responsablemente durante su vida.

Para dar respuesta a la pregunta anterior, se plantearon los siguientes objetivos

de investigacion:

1.40BJETIVOS DE INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo general
Describir, a partir de la implementacion de una didactica critica, los
criterios de autonomia presentes en la resolucién de situaciones dilematicas

acerca la practica profesional de contadores publicos.
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1.2.2 Objetivos especificos

» Realizar un diagnostico de los modos de razonamiento moral y describir las
acciones morales presentes en los jovenes universitarios estudiantes de

contaduria publica.

= Analizar, en la resolucion de situaciones dilematicas, frente a la préactica
profesional en contaduria publica, los criterios de autonomia de jovenes

universitarios.

» Describir las acciones morales que los jovenes universitarios consideran
correctas e incorrectas en la resolucién de situaciones dilematicas acerca de

la practica profesional en contaduria publica.
» Diseflar e implementar una didactica critica, a partir del uso del dilema

moral, orientada a la formacion de la autonomia en jovenes universitarios

para el ejercicio de su practica profesional como contadores publicos.

18



CAPITULO 2. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Este capitulo pretende dar a conocer los estudios que se han realizado en el
tema de autonomia, desarrollo moral y practica profesional en el area de las
ciencias contables. Estos fueron organizados en cuatro categorias de analisis
que son: investigaciones tedricas acerca de la concepcion de autonomia,
investigaciones en autonomia de la praxis humana, investigaciones desde la
psicologia moral e investigaciones desde la psicologia moral en la practica de

las ciencias contables.

A continuacion se presentan los estudios encontrados en cada una de las

categorias:

a. Investigaciones tedricas acerca de la concepcién de autonomia. En
este acapite se abordo la tesis doctoral titulada “La autonomia moral en Kant”,
realizada por el investigador José Mardomingo Sierra (1993). Este trabajo
identifica y describe la nocidn de autonomia para Kant. Para la presentacion de
las conclusiones, el autor establece cuatro capitulos, desde los cuales se

aborda el concepto de autonomia en Kant.

En el primer capitulo, ademas introductorio, se presenta la importancia y
ambito de aplicacién de la autonomia en la ética, a nivel general y en las obras
de Kant en particular, buscando ademas recoger diferentes formulaciones e

implicaciones del principio de autonomia.

El segundo capitulo identifica la importancia de la autonomia para la
moralidad, a través del estudio de la nocién de heteronomia de la voluntad,
término abarcado por Kant en diversos principios morales, que Mardomingo, el

autor, analiza por separado, hasta llegar a una autorrealizacion de la voluntad
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detrds de la cual se encuentra ain el amor propio como uno de los tantos

motivos, que por interesados, ponen a la voluntad fuera del ambito moral.

Por su parte, en el tercer capitulo, el investigador estudia la autonomia
de la voluntad humana, a través de una revision atenta de los textos de Kant,
permitiéndole detectar graves obstaculos para el éxito de fundamentar el
imperativo categérico en la autonomia de la voluntad, como Kant sitia en la
autonomia de la voluntad humana el fundamento de la “necesitacion” expresada

por los imperativos que la moralidad le dirige.

El cuarto capitulo estudia la autonomia como una dimension ideal que
cobra total validez moral. Asi mismo, Mardomingo identifica el ideal de la
autonomia en la santidad y el constante esfuerzo que realiza el hombre para
alcanzar su autorrealizacidbn moral, sin percatarse de que la autonomia es como
una propiedad poseida Unicamente por la voluntad santa y que la voluntad
humana no llega a conseguirla nunca. La tesis finaliza con una gran variedad de
conclusiones que le permitiran al lector lograr un mayor entendimiento sobre la

autonomia vista desde Kant.

El autor define que la autonomia de la voluntad es la mas valiosa
aportacion de Kant a la filosofia moral. Esta es definida como la capacidad del
sujeto para autogobernarse, contraria a la dependencia de una ley impuesta en

donde se hace presente la heteronomia.

El origen de la heteronomia se encuentra especificamente en toda
determinacion de la voluntad a partir de una norma externa al sujeto. Para Kant,
las acciones son heterbnomas si no se han ejecutado por un deber. Kant sitia
el origen de la heteronomia en la aceptacién por parte de la voluntad de algun

objeto externo como fundamento decisorio en sus acciones.
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Para Mardomingo, la autonomia es una categoria surgida a partir de la
racionalidad del sujeto; es el hombre el que, como ser racional, debe examinar
antes de tomar decisiones y de someterse a cualquier actividad legislativa
externa a él. Asi, la autonomia debe darle al sujeto la capacidad para
autolegislarse moralmente, condicién necesaria para lograr no s6lo su propia
dignidad, sino también convertirse en un legislador universal;, es a partir del
desarrollo de la autonomia que los sujetos razonan acerca de las diferentes

situaciones de su vida y generan procesos de mejoramiento en sus acciones.

El autor concluye poniendo de manifiesto que la autonomia es una
categoria que ocupa un lugar nuclear en la moral de Kant, fundamental para la
validez de la ley moral que, para ser aceptada, debe ser originaria de la
voluntad del sujeto. Ademas, deja claro que no todas las acciones libres son
autonomas, sino soélo aquellas que ademas de ser libres se realizan de forma

desinteresada y que tienen un valor moral.

b. Investigaciones en autonomia de la praxis humana. En la tesis doctoral
titulada “Implicaciones de la Formacién en la Autonomia del Estudiante
Universitario”, la Investigadora venezolana, Catherina De Luca (2009),
estructuro el contenido desde tres dimensiones de andlisis. La primera
dimension presenta una aproximacién al concepto de autonomia, al manifestar
que es el criterio moral por excelencia o el indicador real de la libertad del ser

humano.

Para la autora, la autonomia es un valor construido, resultado de un
proceso de desarrollo cognitivo y moral que le permite al sujeto trasladarse de

la situacion de heteronomia hacia la mayoria de edad o la autodeterminacion.

En la segunda dimensién, la autora estudia la autonomia y la
heteronomia en el aprendizaje. La heteronomia es la voluntad, no determinada

por la razén del sujeto, sino por algo ajeno a ella (la voluntad de otras personas,
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las cosas del mundo, la sensibilidad, la voluntad divina, etc.). La autora propone
que existen diversos indicadores que evidencian la heteronomia intelectual de

los estudiantes, entre los cuales pueden citarse los siguientes:

= Temor a manifestar sus puntos de vista;

» Inseguridad al hacer planteamientos;

= Permanecer en silencio;

» Insistencia en recibir del profesor una calificacion mientras realiza una
actividad,

* Buasqueda continua de aprobacién por parte de profesor.

A patrtir de lo anterior, la autora propone gue se deben generar acciones que
permitan al estudiante encontrar las respuestas a sus propias preguntas, por
medio de hechos concretos que lo lleven a ser capaz de pensar por si mismo
con sentido critico, teniendo en cuenta muchos puntos de vista, tanto en el

ambito moral, como en el intelectual.

En la tercera dimension la autora concluye sugiriendo que el trabajo
autonomo en el aula y fuera de ella se logra con el trabajo colectivo entre
docentes, estudiantes e instituciones universitarias. Ademas, sefiala que es
importante implementar un método didactico innovador, creativo y cooperativo,
ajustado a las necesidades de los alumnos, donde su conducta esté centrada
en el trabajo independiente del profesor, mostrando iniciativa hacia la

investigacién creativa e innovadora.

c. Investigaciones desde la psicologia moral. En este paragrafo se
analizaron dos tesis doctorales: “Practicas para el desarrollo moral en
universitarios” y “Juicio moral y valores interpersonales en estudiantes de

secundaria de las ciudades Lima y Jauja”.
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En la investigacion titulada ‘“Practicas para el desarrollo moral en
universitarios”, la autora Carmen Nuévalos Ruiz (2004) propone la elaboracién
y puesta en practica de un programa de educacion moral. Los objetivos
planteados por la investigadora fueron: entrenar a los alumnos en técnicas de
desarrollo moral de cara al desempefio de su futura profesién docente e

incrementar su nivel personal de reflexion y desarrollo moral.

La investigadora sefiala que, si bien la intervencion se inspira en la teoria
de Kohlberg, que estudia especificamente la dimensién cognitiva de la
moralidad, sin duda éste, seguidor de Piaget, ha aportado una de las teorias
mas consolidadas y productivas respecto al desarrollo moral; sin embargo,
situar la practica de la educacion moral en la perspectiva kohlberiana

exclusivamente puede conducir a un reduccionismo cognitivista.

Segun la autora, para promover el crecimiento del juicio moral en la practica
escolar, Kohlberg propone como metodologia basica la técnica de los «grupos
de discusion de dilemas morales». Esta dinamica permite explorar, desde la
razén, las bases de la moral personal y colectiva, e ir clarificando vy
configurando un significado ético personal. Los alumnos no sélo manifiestan su
adhesion a ciertos valores, sino que el dilema deja al descubierto el sistema o

estructura de valores propios y el de los demas.

La investigadora seleccion6 como modelo para el programa de desarrollo moral
los grupos de discusion entre iguales sobre problemas morales. La técnica
aplicada en dicho estudio fue principalmente el debate de dilemas morales que
se fundamenta en la idea de que las estructuras del pensamiento moral pueden
estimularse mediante la exposicion de un modelado entre iguales, para luego
presentar a los sujetos de niveles inferiores los argumentos que exhiben otros
sujetos con niveles superiores de razonamiento moral. No se trata de una copia
de lo que piensan los sujetos mas avanzados, sino de proveer experiencias

cognitivo-morales que facilitan la progresion natural del juicio moral.
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La autora deja de manifiesto que todo programa de educacion moral no debe
perder de vista el enfoque integral, aunque, por razones metodoldgicas de cara
a un trabajo de investigacion, en ocasiones sea necesario abordar
componentes especificos de la moralidad. El estudio, dirigido de forma muy
especifica al incremento del pensamiento moral de los alumnos, tuvo una mayor
eficacia porque el componente de la moralidad investigado se trabaj6 al abrigo

de una antropologia global y una postura holista de la moralidad.

En la investigacion titulada “Juicio moral y valores interpersonales en
estudiantes de secundaria de las ciudades Lima y Jauja”, Matalinares y otros
(2009), buscaron establecer si existia o no relaciéon entre el juicio moral y los
valores interpersonales de los estudiantes de cuarto y quinto grado de

secundaria de Lima y Jauja.

Los investigadores utilizaron la técnica psicométrica y de observacion indirecta;
los instrumentos utilizados fueron el test de reflexion socio moral propuesto por
Leonard Gordon y Pérez, traducido y adaptado a nuestra realidad por Majluf en
el afo 1983. Esta prueba implica el uso de dilemas morales en donde los
examinados deben escoger entre seis alternativas, cinco validas, que
corresponden a cada una de las etapas de juicio moral y una pseudoalternativa.
Las respuestas se tabulan y computan hasta llegar a un puntaje que se traduce
en una etapa global de juicio moral cuyo rango de equivalencia con la escala de
niveles de juicio moral de Kohlberg permite ubicar al sujeto en el nivel de

madurez que le corresponde.

La segunda técnica utilizada por los investigadores fue el cuestionario de
valores interpersonales SIV, propuesto por Leonard Gordon, traducido por
Leonardo Higueras en el afilo 1972. El cuestionario fue elaborado en triadas, 30
en total, lo que hace que sean 90 items. Este les permitié a los autores observar

y comparar la importancia que una persona le da a los valores, actitudes o
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aspectos de sus relaciones con los demé&s como soporte, conformidad,

reconocimiento, independencia y liderazgo.

Los investigadores realizaron la recoleccion de la informacion de manera
colectiva, al aplicarla en las respectivas aulas de los sujetos, el test de reflexién
socio moral y el cuestionario de valores interpersonales, los cuales estuvieron a
cargo de dos examinadores, cada uno respectivamente. Los instrumentos se
administraron siguiendo las normas establecidas en los respectivos manuales y
las respuestas fueron calificadas en forma manual. Luego se hizo una base de
datos que fue procesada mediante el paquete estadistico SPSS version 13 en

inglés.

Al ser procesados los resultados, los investigadores encontraron que las
variables Juicio Moral y Valores Interpersonales se encuentran asociadas. El
juicio moral se relaciona con las dimensiones conformidad, reconocimiento y
benevolencia. Por otro lado, se encontré que existen diferencias significativas
entre los alumnos de Jauja y Lima en valores interpersonales, pero no ocurre lo
mismo con el juicio moral ya que, tanto en Jauja como en Lima, los estudiantes
responden en forma similar. En las dimensiones de conformidad,
reconocimiento y benevolencia de los estudiantes se muestra diferente en
funcion del sexo. Las mujeres obtienen mejores resultados que los varones,

aunque no sucede lo mismo en el caso del juicio moral.

d. Investigaciones desde la psicologia moral en la practica de las ciencias
administrativas y contables. En este paragrafo se analizo la investigacién
titulada “Validacion comparativa entre dos cuestionarios sobre competencia del
juicio moral de los gerentes, en Hidalgo, México”, elaborada por el investigador
mexicano Victor Hugo Robles Francia (2009). Con el estudio, Robles pretende
validar el uso de dos cuestionarios experimentales: ElI Cuestionario de
Problemas Sociomorales Gerenciales y Empresariales (CPSGE) y el
Cuestionario del Juicio Moral (CIM).
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En la investigacion, Robles buscd observar el cumplimiento de los cinco
criterios de validaciéon de cada una de las historias del CIJM y del CPSGE,
estudiadas en parejas y de forma singular, con la finalidad de presentar
deficiencias o fortalezas de validacion, asi como la eficacia en el dilema de cada

historia, en participantes de ciencias economico administrativas.

El autor considera que el juicio moral es la capacidad de tomar decisiones,
realizar valoraciones morales y conducirse acorde a tales apreciaciones. A
través de los cuestionarios experimentales de competencia del juicio moral, se
pretende valorar el aspecto cognitivo del comportamiento del juicio moral y el

componente afectivo de las actitudes morales.

El Cuestionario del Juicio Moral CIJM esta basado en la competencia o en la
tarea moral. En él se incorporan los seis estadios morales propuesto por
Kohlberg. Segun el autor, cada uno de los estadios morales representa seis
moralidades diferentes. En el nivel preconvencional se encuentra el estadio 1
que representa la moralidad heterénoma, caracterizada como el seguimiento a
la norma externa y el castigo o recompensa como determinante en las acciones
buenas o malas del sujeto. El estadio 2 se considera una moralidad
individualista instrumental de relatividad moral, en donde las personas
reconocen a la autoridad y generalmente la representan en la familia, quienes

influyen totalmente en el razonamiento moral.

En el segundo nivel, el convencional, se encuentran los estadios 3 y 4. El
estadio 3 se fundamenta en una moralidad normativa interpersonal,
caracterizada porgue las perspectivas de los individuos se coordinan con la de
una tercera persona. El estadio 4 considera la moralidad en un sistema social,
en donde el individuo asume la perspectiva de miembro activo de la sociedad,
acatando sus codigos, normas y procedimientos, manteniendo el sistema socio-

moral como un todo.
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El dltimo nivel, el postconvencional, es la mas alta categoria moral. Se
constituye por los estadios 5y 6. El estadio 5 representa una moralidad de los
derechos humanos y del bienestar social. En él se considera un pacto
libremente aceptado por cada individuo de la sociedad, como un medio para la
preservacion del bienestar de cada uno de sus miembros, siendo la
cooperacion y el libre acuerdo su principal objetivo. Por su parte, el estadio 6
representa el dltimo estadio moral, fundamentado en la autonomia como
maximo nivel al que todos los seres humanos desean llegar, pero muy pocos lo

logran.

Para el autor, el fundamento teorico de los cuestionarios experimentales del
juicio moral es la calificacion simultdnea cognitiva y afectiva, soportada a su vez
en la teoria del aspecto dual del comportamiento de juicio moral delineada por
Piaget, por Kohlberg y en mayor detalle por Lind.

La investigacion es contextualizada por Robles en el rol gerencial, por ser este,
un nivel jerarquico en el que la competencia moral no sélo trasciende en lo
personal, sino también en lo organizacional, es decir en el resto de la empresa.
Es asi que el juicio moral del gerente implica el disefio y aplicacion de diferentes
estrategias en donde la capacidad de eleccion, la critica y la conciencia se
enmarcan en un contexto social dindmico, constituyéndolo como un guia moral

ante el resto de la organizacion.

Segun Robles, el Cuestionario de Problemas Sociomorales Gerenciales y
Empresariales (CPSGE) se disefid a partir de la estructura del Cuestionario del
Juicio Moral (CJM). Experimento multivariado, en donde el individuo es tomado
como el universo, por ser estructuralmente diferente en sus preferencias
morales, actitudes y valores. El CIJM se compone de unos dilemas, con un alto
contenido de raciocinio moral, presentes en los roles de la vida familiar de las

personas, sin embargo, muy parcialmente consideran la moralidad empresarial.
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En la elaboracion del cuestionario, Robles involucra 24 argumentos, 12 para
cada dilema, en donde el sujeto debia analizar y juzgar como buena o mala la
decision del protagonista. Un factor relevante en la evaluacion era la calidad de

la decision y no la decision en si.

El autor concluye diciendo que no se confirmoé la validez empirica particular en
cada uno de los dilemas, de acuerdo a los lineamientos teoricos para la
construccion de un cuestionario experimental de competencias puras que
conforman el CJM. Por otra parte, los dilemas del CPSGE carecen de validez
dual y singular, porque éste se constituye como una unidad de evaluacién de la
competencia del juicio moral integrando sus cuatro dilemas y no en parejas o
individualmente cada uno de los dilemas. Esto es debido a que las limitaciones
individuales de cada dilema se resuelven mediante las ventajas o eficacia de

validacion de otro u otros dilemas.
Finalmente, se debe indagar el efecto de la estructura emotiva sobre el juicio

moral en la vida adulta. Asi como también la educacién moral idénea en la

adolescencia y su repercusion en la vida adulta y en el &mbito organizacional.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

En las ciencias administrativas y contables es importante que el ejercicio
profesional sea desarrollado por personas autdbnomas, sujetos capaces de
dirigirse por sus propios criterios, y que fundamenten sus acciones en normas
morales aceptadas por ellos. Asi, el razonamiento moral le permitira al sujeto
pertenecer a una organizacion, asi como guiar a los demas sujetos hacia el

desarrollo de una actividad econémica, orientada por principios morales.

La autonomia es estudiada por diversas corrientes filoséficas y por la psicologia
evolutiva, las cuales plantean que el desarrollo moral en el ser humano es
producto de un proceso evolutivo. En el presente estudio, la autonomia sera
abordada a partir de cuatro corrientes orientadoras de la moral, con cuatro de
sus representantes mas influyentes: Kant y su aporte acerca del concepto de
autonomia; Piaget y el Juicio moral; Kohlberg y la autonomia; y finalmente se
abordaran las acciones y modos de razonamiento moral en los sujetos a partir

de Jurgen Habermas.

3.1KANT Y LA AUTONOMIA

3.1.1 Autonomiay heteronomia

3.1.1.1 La Autonomia. En la modernidad, la autonomia surge, principalmente,
con Kant (1724 -1804), quien la define como la capacidad que tienen los sujetos
para establecer normas que le permitan gobernarse. Normas que el sujeto, bajo
criterios de autoridad, acepta y aplica sin presiones externas a él: esto lo
convertira en un fin y no sera un medio para otro objetivo que no sea €l mismo.
Para que estas normas sean validas, se requiere que tengan una aceptacion y
aplicacion universal, a través de la total aceptacion de la razén humana, que la

concibe como cierta y la voluntad la acepta, sin imposiciones autoritarias.
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El hombre logra la autonomia a través del imperativo categorico moral que lo
guia a obrar de manera reflexiva y responsable, sin importar si existe 0 no
alguna compensacion o si él la desea. Este imperativo ha de entenderse, segun
Kant, como un mandato universal y necesario proveniente de la razon. Para
Kant (1761/2005), los imperativos categoricos estdn expresados a través del
deber-ser, manifestando la relacion de la ley dictada por la razén y la voluntad

gue direccionard las acciones de acuerdo a dicha ley.

En los imperativos categoricos, una accion es considerada buena si es
realizada de manera incondicional e independientemente de lo que con ella se
pueda conseguir. Para Kant, la autonomia se alcanza, precisamente, a través
de los imperativos categoricos, es decir, a través de formulas con las cuales los
sujetos deben obrar como si por medio de sus propias maximas fueran siempre

legisladores activos en una sociedad.

El imperativo categorico es propuesto por Kant a partir de tres formulaciones:

= “Obra sélo segun una maxima tal que puedas querer al mismo tiempo que
se torne ley universal”

= “Obra de tal modo que uses la humanidad, tanto en tu persona como en la
persona de cualquier otro, siempre como un fin al mismo tiempo y nunca
solamente como un medio”

» “Obra de tal manera que por la maxima de tu accidon puedas representarte a

ti mismo como un legislador universal” (Kant, 1761/2005:104-128).

Con los imperativos categoricos, Kant propone que el sujeto debe obrar no solo
por obtener un beneficio particular, sino también por la humanidad. Para lograr
este fin, el sujeto debe actuar de acuerdo a las normas morales dictadas a partir

de su razén y que ademas pueden ser aceptadas por la sociedad.
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Para incorporarse en la sociedad, el ser humano debe aceptar e incluir la
autonomia en su vida. Es a través de la autodireccion que el sujeto adquiere la
capacidad de decidir libremente frente a las diferentes situaciones que se
presenta en la cotidianidad de la vida y que no sélo lo afectan positiva o

negativamente a él, sino también a los demas miembros de la sociedad.

La autonomia es fundamental para el desarrollo y la participacion social del ser
humano. Es el resultado de un proceso evolutivo de construccién personal en
donde se pone de manifiesto la madurez del sujeto. Asi, para lograr la
autonomia, el sujeto debera vivir realizando un constante aprendizaje que le
permita liberarse de la autoridad, a la vez que adquiere la capacidad de juzgar

Sus acciones, aun antes de ejecutarlas.

Para Kant, es a partir de la autonomia que los hombres razonan acerca de las
diferentes situaciones de su vida y generan procesos de mejoramiento en sus
acciones. Por lo tanto, los sujetos reestructuran la forma de realizar sus
operaciones y asumen roles que les permiten evolucionar intelectual y

socialmente, aportandole su conocimiento y trabajo al desarrollo de la sociedad.

Por otra parte, la autonomia esta directamente relacionada con la voluntad, la
racionalidad y las acciones morales en los sujetos. En las acciones morales se
puede distinguir el deber como autoridad y el deber moral, este ultimo, el
fundamento del obrar con autonomia. Para Kant, ser autonomo es obrar
moralmente; si un hombre no actda con reflexién, conviccién y conforme a la
razon, este sera responsable de las consecuencias derivadas de sus acciones.
De esta manera, el hombre, como auto legislador moral, tiene libertad para
decidir el curso de sus acciones, involucrando la critica y la reflexion antes y
después de actuar. Igualmente, si el sujeto, aun teniendo libertad y razén, no
guiere reflexionar sobre sus acciones, debe asumir con total responsabilidad las

consecuencias que se generen de su decision.
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Las acciones del hombre deben estar determinadas por la razén. Sin embargo,
las acciones que orientan el obrar de los sujetos dependen de la autoridad o de
la autonomia. Es la autoridad un mandato externo que el ser humano debe

acatar y obedecer, y la cual Kant ha denominado Heteronomia.

3.1.1.2 La Heteronomia. Las acciones que se dirijan de acuerdo a la
autonomia de la voluntad seran aceptadas, permitidas y consideradas
absolutamente como buenas. Las que no concuerden con la autonomia seran

prohibidas por ser producto de una obligacién denominada autoridad.

La sumision a la ley bajo el concepto de autoridad no es considerada como una
accion moral, puesto que el sujeto dependera de la ley dictada desde el exterior
0 incluso desde su propia legislacion, creando un nivel de dependencia o

sumision por temor al castigo o recriminacidbn como consecuencia de sus actos.

La heteronomia se produce cuando la voluntad busca la ley en puntos
diferentes a su propia razon. Para Kant, la heteronomia de la voluntad es la
fuente de todos los principios de la moralidad. Es la heteronomia la incapacidad
para autogobernarse. En otras palabras, se trata de ser sujeto dependiente de
la ley dada por un tercero, en donde su propia voluntad debe limitarse a

obedecer.

Los seres humanos que no cuentan aun con la capacidad de razonar, ni mucho
menos de tomar sus propias decisiones frente a sus acciones, viviran en la
heteronomia. Para Kant, en la heteronomia se evidencia el imperativo
hipotético: “Debo hacer algo, porque quiero alguna otra cosa” (Kant,
1761/2005:132). Es decir, la sumision al cumplimiento de normas impuestas a

cambio de un objeto deseo de su voluntad.

En la heteronomia, una persona no llega tarde a su trabajo por miedo a la

sancion verbal o escrita. Mientras que en la autonomia, este mismo individuo
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cumple con su horario, simplemente porque su voluntad lo orienta a que es su
compromiso adquirido, independientemente de que haya sancion o no. En este
caso, la razén préactica actuara como legislacion suprema, demostrando su

propia autoridad imperativa.

Para los seres humanos es muy facil depender de los juicios de terceros. Tal es
el caso de quien espera que el médico le indiqgue como cuidar su salud, o que el
pastor o sacerdote le muestre la via de acceso a lo moral, a través de una vida

sencilla, sin mayor esfuerzo, porque no tendra la necesidad de pensar.

Es asi que para Kant, los tutores logran imposibilitar las acciones del hombre
hacia la autonomia y, por ende, hacia la responsabilidad de ser auto
legisladores, seres racionales que obtienen la libertad a partir de su
pensamiento avanzado, asi como también de las operaciones transformadoras

en su conocimiento, para mantenerlos en sumision.

Para los hombres, es dificil liberarse del estado heterbnomo porque este
pertenece a su propia naturaleza. Es un estado coémodo al cual se han
acostumbrado y del que no querran salir. Ademas, porque los legisladores no
les han permitido aventurarse a actuar a partir de su propio entendimiento.

Para Kant, estos sujetos se quedaran en la “minoria de edad”.

3.1.2 Autonomia y voluntad. La autonomia de la voluntad es una virtud en la
cual las decisiones y acciones de los sujetos deben estar orientadas hacia la
moral. Para Kant, cada uno de los elementos de la naturaleza actia de acuerdo
a unas leyes, solamente un ser racional posee la voluntad, es decir, la facultad
para direccionar su obrar hacia unos principios que se dan a partir de su propia

representacion de las leyes.

La voluntad humana es determinada por la razon y por la inclinacion, la cual

puede llevar a los sujetos a realizar acciones contrarias al deber moral. Para
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Kant, la voluntad es buena si la razén actia como directora y las acciones en
cada sujeto estan guiadas por la ley y su reflexion sobre ella con una total

conviccion de que seguir la ley es lo correcto.

Desde Kant, la verdadera autonomia de la voluntad estd dada por un impulso
ajeno al sujeto y es mediante su capacidad de razonamiento que este incorpora
y aplica dicho impulso. Es decir, la capacidad de guiarse como ser humano
moral esta determinada por la profundidad de sus razonamientos frente a un

conocimiento propio de su naturaleza y a la practica por medio de sus acciones.

3.1.3 Autonomia y racionalidad. La razon es fundamental en la vida del ser
humano porque a partir de ella es que se establecen las leyes que seguira la
voluntad al ejecutar una accion. La razén en Kant desempenfia una triple funcion:
crea conocimiento, fundamenta la validez del conocimiento y origina la ética
debido a que los sujetos racionales estan en la capacidad de direccionar sus
sentidos a través de la mente, con el fin de asimilar el conocimiento. Kant
afirma que la ética ha de ser formal, procedimental y autbnoma, porque el
sujeto moral es aquel que es libremente responsable de sus actos (Paya,
1997:80). Por otra parte, los sujetos emiten juicios morales acerca de sus

acciones, separandolas y delimitAndolas como buenas o malas.

La autonomia es una categoria surgida a partir de la racionalidad del sujeto; es
el hombre el que, como ser racional, debe examinar antes de tomar decisiones

y de someterse a cualquier actividad legislativa externa a él.

La razon en los sujetos se desarrolla a través de la critica, ya que es esta el
camino correcto hacia la reflexion y el andlisis de los deseos de la voluntad. A
partir de lo anterior se tienen unos principios empiricos o racionales que

influirdn en la voluntad.
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Un ser racional es aquel que posee voluntad, es decir, facultad para direccionar
su obrar hacia unos principios, que hacen parte de las leyes morales. Los
sujetos racionales conviven en una sociedad a través del enlace sistematico
orientado por medio de leyes comunes, es decir, la relacion de las acciones con

la legislacion universalmente aceptada en un grupo de personas.

Para Kant, esto se denominara “reino de los fines”. El sujeto racional se
incorpora a la sociedad cuando se constituye como legislador universal dentro
del reino y también al acatar las leyes comunes. Ademas, puede considerarse

jefe dentro del grupo si su labor se limita exclusivamente a legislar.

En los principios racionales, el pensamiento es la base para la perfeccién del
ser humano, porque es alli donde se construyen conceptos, ideas o preceptos
que le permitirdn no solo pensar y decidir, sino también direccionar sus
acciones hacia la moral. Asi, el gusto por ejecutar alguna accién se vera
encaminado por su capacidad de identificar si estd de acuerdo a su voluntad

moral.

La autonomia se logra cuando el hombre es liberado de su incapacidad, lo que
posibilita el uso de su inteligencia para direccionar sus acciones, sin la guia de
otros. La incapacidad es culpable, porque su origen no se encuentra en la falta
de inteligencia, sino en la decision y valor del sujeto para utilizarla
adecuadamente. Es la razén préactica la que le dara al sujeto una total

capacidad para tomar decisiones y asumir las consecuencias.

En Kant, la ilustracion puede ser entendida, como la capacidad que tienen los
sujetos para salir de la minoria de edad, es decir, ser capaces de servirse de su
propio entendimiento, sin la direccion de un tercero. Es a partir de la valentia
para usar la propia razon adecuadamente que los sujetos se liberan logrando
un auténtico desarrollo moral. Por el contrario, la pereza y la cobardia son

causales de que los hombres dependan de terceros y, aunque la naturaleza los
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haya liberado, su estado de complacencia ante la tutela ajena no los deja

avanzar.

Para lograr la ilustracion es necesario romper el yugo a la dependencia
heteronoma y emprender la labor de pensar por si mismo. Para Kant, esta es
una tarea dificil porque constantemente el ser humano estd sujeto a
mandamientos que directa o indirectamente lo llevan a obedecer sin razonar.
Es aqui donde se debe tomar fuerzas y emprender la dificil tarea de determinar

Sus acciones a partir de su propia razon.

3.2 PIAGET Y EL JUICIO MORAL

El criterio moral en los nifilos es entendido por Piaget (1977), quien entiende el
pensamiento de Kant acerca de los juicios morales en los sujetos, como la
capacidad de razonar acerca de sus acciones, algo que se lograra a través del
desarrollo de su vida. El concepto de moral de Piaget se entiende como “moral
del deber ser’”, que se expresa por medio de las reglas que un nifio debe
conocer y respetar para incorporarse y ser aceptado en grupo social. Es asi,
que “Toda moral consiste en un sistema de reglas y la esencia de cualquier
moralidad hay que buscarla en el respeto que el individuo adquiere hacia estas
reglas” (Piaget, 1977: 9).

Las reglas morales en los nifios son establecidas por los adultos, en donde el
respeto por su cumplimiento y por la autoridad ejercida por sus padres es un
fundamento para sus acciones. Piaget argumenta que “la mayoria de las reglas
morales que el nifio aprende a respetar, las recibe del adulto, es decir, que se
las dan elaboradas y, muchas veces, elaboradas no a medida que las va
necesitando y pensadas para él, sino de una vez por todas y a través de la
sucesioén ininterrumpida de las generaciones adultas anteriores”. (Piaget, 1977:
9)
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La investigacién sobre el criterio moral en el nifio se realiza indagando la nocion
que tiene este sobre las reglas. En el estudio, Piaget observa el
comportamiento de los nifios en el juego con las canicas y su relacion con las
reglas de juego, y percibe en este proceso dos fendbmenos: primero, la practica
de la regla vista como la forma en que nifios de diferentes edades la aplican vy,
en segundo lugar, la conciencia sobre la regla, entendida como la heteronomia

0 autonomia que tienen para ejecutarla en su juego.

Desde el punto de vista de las reglas y las implicaciones morales, Piaget

distingue cuatro estadios:

Estadio 1. Motor e individual: en el cual el nifio establece esquemas
rutinarios, el juego sigue siendo individual y no se puede hablar de reglas
colectivas sino de reglas motrices, “durante el cual el nifio manipula las canicas
en funcién de sus propios deseos y de sus costumbres motrices”. (Piaget, 1977:
21).

Estadio 2. Egocéntrico: este estadio inicia cuando el nifio recibe las primeras
reglas codificadas del exterior; se da entre los dos y los cinco afios. Una de las
caracteristicas es que el nifio juega solo, y asi se encuentre con un grupo de
nifios jugando aun no intenta dominar sobre estos o unificar la forma de jugar

ya que aun no intenta codificar las reglas de juego.

Estadio 3. La cooperacion naciente: se da entre los siete y ocho afios de
edad, aqui es donde el nifio intenta dominar a los demas y la forma de jugar;
ademas aparece la preocupacion por el control mutuo y la unificacién de las

reglas de juego.

Estadio 4. La codificacion de las reglas: este estadio se da entre los once y
doce afos, y alli cada una de las reglas de juego han sido concretadas con la
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mayor minucia y deben ser seguidas al pie de la letra. El cédigo y las
variaciones de estas reglas ya son conocidos por toda la sociedad y cada nifio

es capaz de dar razén acerca de ellas.

Por lo tanto, la observacion de la forma como los nifios juegan y las preguntas
gue surgen de dicho juego le permiten a Piaget concluir que hay dos etapas: la

heteronomia y la autonomia.

La heteronomia: alli el nifio estd dominado por un conjunto de reglas y de
ejemplos que se le imponen desde fuera. Retomando a Kant, la heteronomia es
la incapacidad para autogobernarse ya que el sujeto se limita a obedecer la ley
dictada por un tercero, sin razonar acerca de ella. En el nifio la autoridad se
impone por su incapacidad de diferenciar entre lo bueno y lo malo de sus
acciones. Asi, el respeto por la regla en el nifio es el resultado de la obediencia

que infunde el adulto en él sobre la misma.

La autonomia: se establece al final del dltimo estadio de desarrollo. En él, el
precepto sobre regla cambia y se considera que ésta es producto del consenso
y de la mutua cooperacion hacia los iguales. De lo anterior vale la pena resaltar
gue el conocimiento que se tiene sobre la norma esta afectado directamente por
el desarrollo intelectual y el progreso en las relaciones sociales del nifio. Esta
nocion de autonomia esta fundamentada en el pensamiento de Kant, quien la
percibe como el resultado de un proceso evolutivo de construccidn personal, en
donde se pone de manifiesto la madurez del sujeto. En consecuencia, este se
libera de la autoridad y a su vez desarrolla la capacidad para juzgar

previamente sus acciones.

3.2.1 Piaget y la autonomia. EIl sujeto como miembro de un grupo social
estructura su personalidad apoyando sus acciones en el deber. Por ende,
desde temprana edad subordina y somete sus deseos egocentricos,

conscientes o inconscientes, para lograr una relacion de cooperaciéon con otros.
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La constitucion de la personalidad, segun Piaget, implica la superacion del
egocentrismo y por tanto el equilibrio en las relaciones sociales. La persona, a
través del pensamiento y de la reflexion libre, construye un programa de vida.
Este programa debe ser fuente de disciplina para la voluntad e instrumento de

cooperacion.

En la autonomia la regla es el resultado de una decision libre y digna de respeto
en la medida que hay un consentimiento mutuo. El paso a la autonomia implica
la transicion de lo egocéntrico al sentido de la cooperacion social. Por
consiguiente, la comprension de la regla y su aceptacion en el sujeto sera la
fundamentacion de sus acciones en la cotidianidad de su diario vivir. Asi, la
relacion social estd regulada por el reconocimiento del otro y por la inmersion

del yo en el mundo social como parte del colectivo.

3.3KOHLBERG Y EL JUICIO MORAL

En el trabajo sobre filosofia moral, psicologia del desarrollo e investigacion
pedagogica, Kohlberg pretender aumentar la conciencia del razonamiento moral
en uno mismo y en los demas. Por ello, Kohlberg combina la filosofia y la
psicologia para explicar en primer lugar lo que significa moralidad y en segundo
lugar cdmo cada sujeto desarrolla modos mas adecuados de razonamiento
moral. Los resultados de su analisis ofrecen una razén valiosa y una explicacion

para promover el crecimiento moral.

La teoria del desarrollo moral de kohlberg esta orientada por el trabajo de
Piaget, sobre todo lo que tiene que ver con el juicio moral en el nifio, el cual se
publicé originalmente en el afio 1932; por lo tanto, se puede establecer que
tanto Kohlberg como Piaget retoman los postulados de Kant acerca del juicio

moral.
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La hipotesis principal de Piaget consiste en que el conocimiento (pensamiento)
y el afecto (sentimiento) se desarrollan por vias paralelas, y que el juicio moral
representa un proceso cognitivo que se desarrolla naturalmente (Hersh, 1984).
Por lo anterior, el primero en retomar la teoria de Piaget y desarrollar
sisteméticamente los conceptos de crecimiento moral fue Lowrence Kohlberg,
quien aplicé el concepto de desarrollo en estadios para el estudio del juicio

moral, que Piaget elabor6 previamente.

3.3.1 El Juicio Moral. Una gran parte de las personas consideran la moralidad
como los valores que han adquirido a lo largo de su vida y en su entorno social;
por lo tanto, se dice que una persona tiene valores, y es una persona moral,

cuando obra de acuerdo a esos valores.

En consecuencia, el ejercicio del juicio moral es un proceso cognitivo que
permite reflexionar acerca de los valores, ordenandolos de forma légica, dando
sentido a los conflictos morales que se presentan en la vida diaria. Para
Kohlberg el juicio moral es la capacidad que tiene el sujeto de sopesar las
exigencias de los demas contra las propias; lo anterior indica que un nifio es
razonable s6lo cuando es capaz de asumir el rol del otro y percibir cuél es su

exigencia, ya que podra sopesar su propia exigencia frente a la del otro.

Kohlberg ha incorporado el concepto de estadio al desarrollo del juicio moral.
Un estadio se define como la manera consistente de pensar sobre un aspecto
de la realidad. Igualmente, demuestra la existencia de seis estadios de
desarrollo moral entre la mitad de la infancia hasta la adultez. Kohlberg agrupa
los seis estadios morales en tres grandes niveles: nivel preconvencional, nivel
convencional y nivel postconvencional; también establece que a mayor nivel, el

nivel de autonomia es mayor. A continuacion se aborda cada uno de ellos:

1. En el nivel moral preconvencional se encuentran la mayoria de los nifios

menores de nueve afos, algunos adolescentes y muchos adolescentes y
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adultos excluidos socialmente por sus acciones. En este nivel se hacen

presentes los estadios de desarrollo 1y 2.

Cuadro No. 1. Estadios de desarrollo moral. Nivel Preconvencional.

Evitar romper las normas
s6lo por el miedo al

castigo, obedecer por
obedecer y evitar causar

dafio fisico a personas y a

Evitar el castigo y el
poder superior de las
autoridades.

Punto de vista egocéntrico. No
considera los intereses de
otros ni reconoce que sean
diferentes de los propios; no

relaciona dos puntos de vista.

la propiedad. Consideracion fisica de los
hechos antes que los
intereses  psicologicos  de

otros. Confusibn de la

perspectiva de la autoridad
con la suya propia.

Seguir las normas soélo Servir las necesidades e Perspectiva individualista

cuando es en inmediato intereses propios en un concreta. Consciencia de que

interés de alguien; actuar mundo en el que hay que todo el mundo tiene sus

para conseguir los propios reconocer que otra gente intereses a perseguir y esto

intereses y necesidades y tiene también sus lleva a un conflicto, de forma
dejar que los demés hagan intereses. gue lo correcto es relativo (en
lo mismo. Es correcto lo el sentido individualista
que es justo, lo que es un concreto).

intercambio, un acuerdo,

un trato.

Tomada de Kohlberg. Psicologia del desarrollo moral. 1992.

En el estadio 1, la moralidad heterbnoma y las acciones morales estan definidas
por intereses concretos de los sujetos implicados, es decir, el sujeto no esta
interesado en lo que la sociedad define como lo correcto a la hora de obrar
frente a una situacion dada. Por el contrario, sélo le preocupa sortear las
normas por temor al castigo y, por ende, es un proceso de obediencia en el que
soélo pretende evitar dafios fisicos a la persona y a la propiedad.
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2. El nivel convencional: es el nivel de la mayoria de adolescentes y adultos

de nuestra sociedad y de otras sociedades. En este nivel se encuentran los

estadios tres y cuatro.

Cuadro No. 2. Estadios de desarrollo moral. Nivel Convencional.

Vivir en la forma en que la
gente de alrededor espera de
uno o lo que la gente en
general espera de su papel de
hijo, hermano, amigo, etc.
“Ser bueno” es importante y
significa que se tienen buenas
intenciones, y se preocupa
por los demés. Significa
también mantener una mutua
relaciéon de gratitud, lealtad y
confianza.

Cumplir  las  obligaciones
acordadas. Se deben de
mantener las leyes en casos
extremos en donde entran en
conflicto con otros deberes
sociales establecidos. Esta
igualmente bien contribuir a la
sociedad, al grupo, o a la

institucion.

La necesidad de ser
una buena persona
ante uno mismo y ante
los demés. Cuidar de
otros. Creencia en la
Regla de Oro, deseo de
mantener las normas y
la autoridad que
mantengan los
estereotipos de buena
conducta.

Mantener la institucion
en funcionamiento
como un todo, evitar el
colapso del sistema “si
todo el mundo o
hiciera”, o el imperativo
de conciencia para
llevar a cabo |las
obligaciones marcadas
por uno mismo. (F&cil
de confundir con la
creencia del Estadio 3

de reglas y autoridad).

Perspectiva del individuo en
relacién con otros individuos.
Conciencia de sentimientos
compartidos que tienen
preferencia sobre los
intereses individuales.
Relaciona puntos de vista a
través de la Regla de Oro
concreta, poniéndose en el
lugar de otra persona. No
considera todavia la
perspectiva del sistema
generalizado.

Hace distincion entre el
punto de vista de la
sociedad y los motivos o
acuerdos interpersonales.
Toma el punto de vista del
sistema que define las
normas y los  roles.
Considera las relaciones
individuales segun el lugar
gue ocupan en el sistema.

Tomada de Kohlberg. Psicologia del desarrollo moral. 1992,

Un sujeto en este nivel enfoca el problema moral desde la perspectiva de un

miembro de la sociedad. Se da cuenta de la situacion y reflexiona sobre lo que

la sociedad espera que hiciera, de acuerdo a sus normas morales. “La persona,

no solo se esfuerza por evitar el castigo o la censura, sino también por vivir de
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acuerdo, de una manera positiva, con definiciones aceptadas de lo que es ser
un buen miembro, u ocupante de un rol”. (Hersh, 1984: 57).

3. El nivel postconvencional, se alcanza por una minoria de adultos v,
normalmente solo después de los veinte afios, aqui se encuentran los estadios

cinco y seis respectivamente.

Cuadro No. 3. Estadios de desarrollo moral. Nivel Postconvencional.

Ser consciente de que la gente
mantiene una variedad de valores
y opiniones, que la mayoria de los
valores y normas son relativos a tu
relativas

grupo. Estas normas

deberias, sin embargo,
mantenerse en interés de la
imparcialidad, ya que son el
acuerdo social. Algunos valores y
derechos no relativos como la vida
y la libertad deben también
mantenerse en cualquier sociedad
independientemente de la opinion

de la mayoria.

Seguir principios éticos auto-
escogidos. Las leyes particulares
o los acuerdos sociales son
normalmente validos porque se
basan en tales principios. Cuando
las leyes violan estos principios,

se actla de acuerdo con el

principio. Los principios son
principios  universales de la
justicia: la igualdad de los

derechos humanos y el respeto a
la dignidad de los seres humanos

como personas individuales.

Un sentido de Ila
obligacién hacia la ley
por el contrato social que
uno tiene que consiste
en ser fiel a las leyes
para el bienestar de
todos y la proteccion de
los derechos de todos.
Un sentido de
compromiso, libremente
aceptado, hacia los
amigos, la familia y
obligaciones de trabajo.
Interés porque las leyes
y obligaciones se basen
en un calculo racional de
utilidad total,

posible para el mayor

“lo mejor

numero de gente”.
La creencia como
persona racional en la
validez de principios
morales universales, y
un sentido de
compromiso social hacia

ellos.

Perspectiva anterior a la
sociedad. Perspectiva de una
conciencia individual racional
de los valores y derechos
anteriores a los contratos y
compromisos sociales. Integra
perspectivas por mecanismos
formales de acuerdo, contrato,
imparcialidad objetiva y debido
proceso. Considera los puntos
de vista legal y moral
reconoce que a veces entran
en conflicto y encuentra dificil

integrarlos.

Perspectiva de un punto de
vista moral del cual derivan los
acuerdos sociales. La
perspectiva es la de cualquier
individuo racional que
reconoce la naturaleza de la
moralidad o el hecho de que
las personas son fines en si
mismas y deben ser tratadas

como tales.

Tomada de Kohlberg. Psicologia del desarrollo moral. 1992.
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El término convencional significa conformidad y mantenimiento de las normas,
expectativas y acuerdos de la sociedad o autoridad por el hecho de ser reglas,

expectativas o acuerdos de la sociedad.

Una persona en el nivel postconvencional o de principios enfoca un problema
moral desde una perspectiva superior a la sociedad. “La gente, que se enfrenta
a dilemas morales dificiles, cuyas soluciones no estan definidas
adecuadamente en las leyes y normas de su sociedad, pueden optar por esta
perspectiva” (Hersh, 1984: 57).

3.3.2 La autonomia en Kohlberg. Lawrence Kohlberg inicié su investigacion
sobre el razonamiento moral indagando la capacidad que tienen los sujetos de
emitir juicios morales argumentados. Realiz6 entrevistas semiestructuradas de
una serie de dilemas, que consisten en relatos de situaciones, generalmente
hipotéticas, que intentan mostrar conflictos de valores que muestran la

necesidad de tomar una decisién al respecto.

A partir de sus estudios, logré concluir que el desarrollo del juicio y del
razonamiento moral del ser humano pasa por tres niveles, a los que llamé
preconvencional, convencional y postconvencional, cada uno de esos niveles

contiene dos estadios, como se pudo apreciar anteriormente.

El paso de un estadio o de un nivel a otro es fundamental porque, por un lado,
representa el progreso de la inteligencia y de las operaciones légicas y, por
otro, el aumento de la perspectiva social desde la que se percibe lo que esta
bien y las razones para actuar correctamente; en consecuencia, a mayor nivel

mayor autonomia, retomando los postulados propuestos por Piaget y Kant.

Kohlberg penso que todas las etapas que él descubrié constituian una sucesion

Gnica por la que han de pasar todas las personas y que, por su caracter
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estructural, los estadios eran universales. Ahora bien, esto no implica que todas
las personas lleguen a los estadios superiores. Mas aun, son muy pocos los
individuos que, segun Kohlberg, alcanzan el nivel postconvencional, y menos
aun los que llegan al ultimo de sus estadios, lo que es fuente de diversas

criticas al caracter natural y universal de sus estadios.

3.4ACCION Y MODOS DE RAZONAMIENTO PARA HABERMAS

Jurgen Habermas, socidlogo y filosofo aleman, es uno de los principales
filosofos a finales del siglo XX e inicios del XXI. Como miembro de la segunda
generacion de la escuela de Frankfurt, ha realizado importantes aportes en la
transformacién y actualizaciéon del pensamiento critico en la sociedad. Las
reflexiones de éste autor desarrollan el interés por la emancipacion, con el
propoésito de fundamentar su teoria de la accién comunicativa. Habermas
sugiere una «razén comunicativa», justificada en el caracter cognitivo y
consensual del conocimiento, cuya finalidad es construir una sociedad

consciente y capaz de ejercer el control critico sobre sus acciones.

Habermas plantea la teoria de la accion comunicativa o ética discursiva como
una propuesta filoséfica y social, constituida por la comunicacién y el lenguaje,
principales medios para el mejoramiento en las relaciones interpersonales de
los sujetos en el marco de su propio contexto socio-cultural. La accion
comunicativa le permitira al sujeto salir de la accion individualista e incorporarse
en una accion social. Para el filésofo la racionalidad es fundamental porque le
permite a los sujetos lograr el entendimiento, asi como también ser conscientes

de las implicaciones de sus acciones en el sistema social.

3.4.1 Etica discursiva y accién. La ética discursiva rescata la concepcion de
razon propuesta por Kant, quien la concibe como la facultad que le permite al
sujeto argumentar sus juicios morales. Por su parte, en la ética discursiva, la

razon es abordada como razén comunicativa, la cual soporta los procesos
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discursivos en los sujetos y logra el consenso y, por ende, el entendimiento con

los demas miembros de una sociedad.

La ética discursiva busca reflexionar sobre la accidbn comunicativa asi como
también realizar cambios en las actitudes de la persona y llevar a una transiciéon

de la accion al discurso.

3.4.1.1 Raz6n y accion comunicativa. La razén comunicativa es entendida por
Habermas, como “una racionalidad aplicada por sujetos capaces de dar cuenta
de sus actos propios argumentando razones en apoyo de los mismos”
(Habermas citado por Prieto, 2003:30). Asi, los sujetos identifican la
responsabilidad de dirigir sus acciones por las pretensiones de validez, siendo
estos ultimos propdsitos orientados a la inteligibilidad, la verdad, la rectitud y la
veracidad, que los llevardn a eliminar la coercién y el engafio, y buscar el

€consenso con otros sujetos.

La inteligibilidad buscard la comprension de emisiones formadas
gramaticalmente. Asimismo, la verdad orienta el acto de habla hacia la
objetividad del conocimiento frente a objetos y sucesos en el mundo real. Entre
tanto, la rectitud involucra en las acciones el contexto normativo que le permitira
al sujeto regularse como miembro de una sociedad, portador de unos derechos
y obligaciones. Finalmente, la veracidad hace referencia a la relacion existente

entre las acciones y las intenciones de los sujetos.

La racionalidad comunicativa esta directamente relacionada con el habla que le
sirve a los sujetos para establecer sus relaciones interpersonales, siendo el
entendimiento su principal objetivo, el cual se lograra a partir de la aceptacion
de determinados patrones sociales, y permite un desenvolvimiento pacifico y

justo.

46



Para Habermas la racionalidad comunicativa se construye a través de la
argumentacion, ya que estd es un estilo de habla en la que los actores,
argumentan sus pretensiones frente a un tema o problema especifico. Asi, las
argumentaciones se consolidan en discursos, los cuales buscan la verdad a
través de la imposicion del mejor argumento, garantizando un carécter racional

del consenso que se logra en este proceso.

La racionalidad comunicativa es entendida por Habermas como el sustento para
la accién comunicativa, la cual “es la situacion en la que los actores aceptan
coordinar de modo interno sus planes y alcanzar sus objetivos, Unicamente, a
condicion de que haya o se alcance mediante negociacion un acuerdo sobre la

situacion y las consecuencias que cabe esperar” (Habermas, 1994:157).

En la acciébn comunicativa los planes que orientan los actores de la
comunicacion estaran direccionados hacia el entendimiento, en donde se busca
un acuerdo racional sobre el contenido de una aseveracioén. Por lo tanto, para
lograr el entendimiento no habra presiones, ni imposicion de puntos de vista a
través de la manipulacién, pues esto no llevara al acuerdo. Para Habermas
(1994), el acto de habla del sujeto alcanza su objetivo solamente cuando los

demas sujetos aceptan el contenido.

Con las acciones comunicativas el sujeto logra construir 0 renovar sus
relaciones interpersonales, manifestando sus diferentes vivencias y
estableciendo intercambios subjetivos de informacion, que a partir de la

reflexion, le serviran para su aprendizaje.

3.4.1.2 Conciencia moral. Para Habermas el desarrollo moral en los sujetos se
da a partir de la ética discursiva, pues es a través de las acciones
comunicativas que los sujetos estdn en la capacidad de argumentar sus

acciones y logran incorporarse en la dinamica de una sociedad.
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La ética discursiva esta propuesta como un complemento a la teoria
desarrollada por Kohlberg. Por lo tanto, Habermas argumenta que “en el
procedimiento discursivo se evidencian las operaciones que exige Kohlberg
para los juicios morales en la esfera posconvencional: la reversibilidad completa
de los puntos de vista; la universalidad en el sentido de una inclusion de todos
los afectados y finalmente la reciprocidad del reconocimiento igual de las
pretensiones de cada participante por parte de los demas” (Habermas,
1994:144).

En cada etapa del desarrollo moral los sujetos involucran sus acciones
partiendo de una interaccion autoritaria en el estadio 1 hasta llegar al discurso
en el estadio 6 o nivel autbnomo. Asi, Habermas retoma la division de Kohlberg
de los niveles preconvencional, convencional y posconvencional, mostrando en

cada uno de ellos la aplicacién de la accidbn comunicativa (ver cuadro No. 4).

El orden preconvencional, es dividido en etapa 1 y 2. La etapa 1 es
denominada castigo y obediencia. Se caracteriza por la obediencia ciega a la
norma y a la autoridad, evitando el quebrantamiento de la norma por temor al
castigo o simplemente por no causar dafios materiales a las personas o a las
cosas. Por su parte, la etapa 2, la del propdsito y el intercambio instrumental
individual, esta fundamentada en la norma, sin embargo, su aplicacién esta
limitada al interés inmediato de alguien. De esto se puede evidenciar que es
conveniente actuar en pro de la satisfaccion de los intereses y necesidades

propios, dejando a los demas que hagan lo mismao.

El orden convencional esta dividido en etapas 3 y 4. La etapa 3 es
denominada de las expectativas, relaciones y conformidad interpersonales
mutuas. Esté caracterizada por la realizacién de acciones buenas, involucrando
los sentimientos y pretensiones de los demas. EI respeto a la lealtad y la
confianza entre colaboradores, asi como también el cumplimiento de la norma,

son la base para el entendimiento. En esta etapa se aplica la regla de oro:
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“‘debe ponerse en el lugar de otro”. Por otra parte, en la etapa 4, etapa del

sistema social y del mantenimiento de la conciencia, el sujeto se preocupa por

cumplir con su propio deber en la sociedad, manteniendo el orden vy

contribuyendo al bienestar general.

Cuadro No. 4. Etapas de interaccién, perspectivas sociales y etapas morales

Perspectiva

Estructuras cognitivas social
Tipos de accion Estructura de Estructura de Concepto de Concepto de | Etapa
perspectivas expectativa de autoridad motivacion del
comportamiento juicio
moral
Preconvencional.
Interaccion Vinculacion Modelo de Autoridad de Lealtad con 1
autoritaria. reciproca de comportamiento personas de respecto a las 2
Cooperacion perspectivas particular. referencia; personas;
orientada por de accién. albedrio orientacion
intereses sancionado hacia
externamente. | recompen-
sa/castigo.
Convencional
Accion funcional Coordinacion | Modelo de Autoridad Deber vs. 3
Interaccion de comportamiento interiorizada de | inclinacion 4
orientada por las perspectivas generalizado albedrio
normas. de observador | socialmente. supraindividual
y participante. | Funcidn social. = lealtad.
Funciones
generalizadas Autoridad
socialmente: interiorizada de
Sistemas de normas | la voluntad
colectiva
impersonal =
legitimidad.
Posconvencional.
Discurso. Integracion de | Regla de Validez ideal Autonomia vs. 5
perspectivas comprobacion de vs. Validez heteronomia
de hablante y | normasy principios. | social 6
de mundo
Regla de
comprobacion de
principios:
procedimiento de
fundamentacion de
normas.

Tomada de Habermas. Conciencia moral y accion comunicativa. 1994.

En el orden posconvencional o de principios se encuentran las etapas 5y 6.

En la etapa 5, se evidencian los derechos previos y del contrato social o de la

utilidad. Se caracteriza porque el sujeto respalda los derechos, valores y pactos

legales fundamentales en la sociedad. El valor a la diversidad de opiniones
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cobra importancia y el respeto a la norma se hace presente como una
manifestacion del acuerdo colectivo; el cumplimiento de esto es un deber
moral en donde se busca no sdlo la proteccion individual del sujeto, sino

también la de su grupo social.

En la etapa 6, denominada etapa de los principios éticos universales, se hacen
presentes unos principios éticos universales que toda humanidad debe seguir.
Se puede deducir que estos principios son los acuerdos sociales, validos por su
importancia, ya que son fundamentados en normas morales de aceptacion
general. En esta etapa las acciones del sujeto estaran direccionadas por la
razon, teniendo total conciencia sobre las consecuencias buenas o malas de

sSus acciones.

En el desarrollo moral de los sujetos la transicion de una etapa a la siguiente se
da a partir del aprendizaje. Un sujeto identifica y reconstruye sus estructuras
cognitivas existentes, buscando solucionar facilmente los problemas de su
cotidianidad. Para Habermas, en cada etapa superior el sujeto puede explicar
por qué y en qué medida eran falsos los juicios considerados como validos en
etapas inferiores. Con lo anterior se hace presente un orden jerarquico, “pues
cada estructura cognitiva de una etapa superior supera las correspondientes de
las etapas inferiores, esto es, que las sustituyen al tiempo que las mantienen en

forma reorganizada y diferenciada” (Habermas, 1994:150).

3.5DIDACTICA

A través de la historia la reflexion didactica ha sido de vital importancia en la
formacion de docentes y en los demas campos de la educacion. Esta se ha

distinguido por su gran interés en la fundamentacion y regulacién del proceso

de ensefanza-aprendizaje, presente en la relacion entre estudiante y docente.
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El estudio de la ensefianza y el aprendizaje ha sido de gran interés para
diferentes autores durante la historia. En la didactica, el principal objeto de
estudio ha sido la enseflanza y el aprendizaje, debido a la constante
preocupacion por la transmision y comprension del conocimiento. Por
consiguiente, para entender la didactica es necesario hacer una revision acerca
de los principales momentos histéricos en los que se ha estudiado y

profundizado sobre el tema.

La didactica nace en el siglo XVII, en la antigua Europa Continental, como parte
de la reforma social, pedagdgica y religiosa, asi como también, por la
construccion de ideales pedagdgicos y sociales. Para entonces, la ensefianza
estaba basada en las doctrinas, las cuales se transmitian a través de la
instruccion humanista, formalizada en un curriculum. El aprendizaje en los
alumnos se daba a partir de la imitacion y obediencia al maestro, quien
consideraba a la disciplina y el castigo como ejes fundamentales en la
formacion moral e intelectual de los estudiantes ya que les ayudaba a

desarrollar las virtudes humanas.

Las obras de los primeros didactas, Wolfgang Ratke (1571-1635) y Juan Amos
Comenio (1592-1670), se enfocaron en presentar una propuesta metddica de
transmision de conocimiento en el nuevo aparato escolar. Ratke sobresale en la
Alemania protestante por concebir a la didactica “como el arte de la ensefianza,
un catalogo de procedimientos o maximas que asignan al docente una clara
centralidad, proponiendo un método basado en la gradualidad y la reiteracion
del ejercicio practico para ensefiar de manera rapida y natural las lenguas, las

artes y las ciencias.” (Camilloni, 2008:76).

Por su parte, Comenio se reconoce como el padre de la didactica con su obra
La Didactica Magna, publicada en1632. Comenio, quien continta el proyecto de
Ratke, entiende a la didactica como una habilidad al servicio del ideal panséfico:

“ensenar todo a todos”.
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La didactica fue vista por Comenio, como una teoria hormativa orientada hacia
la practica, cuya finalidad es desarrollar un método general de ensefianza
aplicable a las escuelas comunes. En la ensefianza, el maestro debe
estructurar un método con el que se defina qué, como y cuadndo ensefar al

nifio, con el fin de estimularlo para que aprecie el conocimiento.

En la Didactica Magna, Comenio dedico un capitulo a la ensefianza o método
de las costumbres. Por lo tanto, la escuela se consideraba fundamental porque
a través de la enseflanza moral promovia en los jévenes el desarrollo de las
virtudes humanas tales como prudencia, templanza, fortaleza y justicia. Para
Comenio, el fundamento de todas las virtudes era el juicio sobre las cosas. Por
ello, la formacion de los nifios debia orientarse hacia la adquisicion de la
verdadera apreciacion de las cosas, con criterio de decision sobre lo bueno y lo

malo para que la costumbre del bien obrar hiciera parte de su naturaleza.

Para este autor, el sujeto debia formarse moralmente para la vida. Era un
trabajo conjunto entre la familia y la escuela lograr que el joven fuera bueno y
por sus virtudes pudiera pertenecer a la sociedad. Los padres eran
considerados los primeros educadores y el aprendizaje se daba a partir del
conocimiento de los procesos naturales como son induccién, observacion,
sentidos y razon. El alumno lograba el entendimiento de las cosas para
después memorizar y finalmente utilizar la lengua y las manos; a través de la
activacion de todos los sentidos, €l obtendria una mayor asimilacion del
conocimiento. lgualmente, el maestro debia aprender a no avanzar en la
tematica hasta que los conocimientos no hubieran sido totalmente asimilados

por el alumno.

En el desarrollo histérico de la Didactica, el tratamiento metodoldgico continta
siendo un icono de reflexion visto a partir de diferentes autores. Es el caso de

Johann F. Herbart (1776-1841), pedagogo aleman y discipulo de Kant. Herbart
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es considerado el fundador de la pedagogia cientifica quien, a su vez, propone
la triada didactica: el sujeto que conoce, el objeto del conocimiento y el maestro.
A partir de lo anterior, Herbart construye un método instruccional compuesto por
etapas enmarcadas en sus ideas psicoldgicas acerca del interés y la cognicion

humana. Estas son:

= Etapa de demostracion del objeto. Orden en la presentacion del
contenido.

= Etapa de comparacién. Se coteja un contenido con otro adquirido por el
alumno previamente.

» Etapa de generalizacion. El nuevo elemento es colocado en un todo
ordenadamente.

» Etapa de aplicacion. Se emplean situaciones reales de los conocimientos

adquiridos.

La ensefianza en Herbart es entendida como la relacion de la claridad, la
asociacion, la sistematizacion y el método, en donde se busca que el estudiante
reflexione y asocie los conocimientos en su propia realidad, motivado por la

instruccion del maestro.

A finales del siglo XIX, Ernst Meumann (1862-1915) y Wilhelm Lay (1862-1926),
pensaron la didactica desde bases cientificas, y defendieron los métodos
cuantitativos que permitian controlar y cotejar las diferentes técnicas de

enseflanza.

Autores como Becker Soares y Brousseau han visto a la didactica como una
teoria. Para Soares la didactica elige como objeto la clase o el grupo de clase,
forma institucional privilegiada de la practica moderna de ensefianza. Y para
Brousseau “la didactica se ocuparia de las transformaciones del conocimiento
durante el proceso de su comunicacion” (Brousseau citado por Feldman,
2004:24).
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En la actualidad, autores como Alicia Camilloni conciben a la didactica como
una disciplina tedrica que histéricamente se ha encargado de “estudiar la accion
pedagogica, es decir, las practicas de la ensefianza, y que tiene como mision
describirlas explicarlas y fundamentar y enunciar normas para la mejor
resolucién de los problemas que estas practicas plantean a los profesores”
(Camilloni, 2008: 22).

La enseflanza en Camilloni es entendida como la accién del docente que
transcurre en un contexto histoérico, social, cultural e institucional, en donde se
hace necesaria una organizacién sistematica de actividades para facilitar el

aprendizaje, es decir, la asimilacion del conocimiento por parte del estudiante.

En cuanto al aprendizaje, Camilloni lo establece como el producto de un
proceso comunicativo, un encuentro humano en el que intervienen docente y
estudiante, en donde este Ultimo aprende a partir de la organizacion tematica
que establece el docente, asi como también por la asociacion del conocimiento
en su propio contexto. Para lograr el aprendizaje efectivo en el estudiante, este
debe demostrar disposicién e interés para involucrar el conocimiento en su
realidad social y familiar. Por otra parte, el rol del estudiante en su proceso de
aprendizaje debe ser activo, es decir, participar en las decisiones que
establecen las instituciones educativas y los docentes con el fin de disefar los

mejores dispositivos de aprendizaje.

Para responder a los objetivos de la presente investigacion, que tiene como
objetivo analizar los criterios de autonomia de jovenes universitarios y describir
las acciones morales que consideran correctas e incorrectas en la resolucion de
situaciones dileméticas acerca de la practica profesional en contaduria publica,
se ha adoptado a la didactica critica porque se considera una ciencia que
orienta los procesos de ensefianza-aprendizaje hacia la transformacion del

estudiante. Por lo tanto, la reflexion, el andlisis critico y la constante
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comunicacién con su entorno se fortaleceran, y promoveran en el estudiante la

formacién de su autonomia.

Para Rodriguez (1997), la didactica critica busca identificar los obstaculos que
se oponen a la ensefanza y al aprendizaje, con respecto al desarrollo de su
capacidad de autodeterminacion, coodeterminacion y solidaridad, presente en
los estudiantes. Por consiguiente, es fundamental el compromiso no solo a nivel
de las instituciones escolares, sino también en las gubernamentales, ya que se
requiere un gran esfuerzo democratizador para afrontar las diferentes

contradicciones sociopoliticas que se puedan presentar.

Rodriguez sostiene que una didactica requiere de los siguientes elementos
constitutivos: metadidéactica, teoria didactica o curricular, dimension teleoldgica,

dimension tematica, metodica, matética, mediatica, contexto y evaluacion.

A partir de los anteriores componentes didacticos, Rodriguez propone su propio
concepto de Didactica Critica, en donde define que “La Didactica critica es una
ciencia tedrico-practica que orienta la accién formativa, en un contexto de
ensefianza-aprendizaje, mediante procesos tendencialmente simétricos de
comunicacién social, desde el horizonte de una racionalidad emancipadora”
(Rodriguez, 1997:140).

En esta propuesta, la Didactica critica es teérica porque disefia el contenido que
se debe ensefiar, practica porque orienta las estrategias para transmitir el
conocimiento y tedrico practica porque parte de la realidad, observa, analiza y
aporta soluciones a las diferentes problematicas que se presentan. Igualmente,
se preocupa del aprendizaje previo del estudiante, a partir del cual genera una

accion reconstructora, teniendo como referente la cultura y su propio contexto.

Para la Didactica critica, lo mas importante no es la informacion, ni su

homogeneidad, sino la formacion en valores tanto de los estudiantes, como del
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docente. Por ende, debe ajustarse a las necesidades individuales de cada uno
de los sujetos, a la diversidad cultural que vive en su propio entorno social,
familiar y escolar, asi como también a la construccibn de su propio

conocimiento intelectual y moral.

La accion comunicativa es fundamental en la didactica critica, porque orienta la
ensefianza y el aprendizaje hacia el objetivo emancipador o transformador, en
donde el diadlogo, la reflexion y la discusidon grupal seran los mayores

generadores del intercambio cultural, asi como también del proceso formador.

En la presente investigacion se busca analizar los criterios de autonomia y
describir las acciones morales que los jovenes universitarios consideran
correctas e incorrectas en la resolucion de situaciones dilematicas acerca de su
practica profesional como contadores publicos. A través de la didactica critica,
los estudiantes podran reflexionar acerca de la toma de decisiones y sus
implicaciones a nivel personal y social. Asi mismo, las deliberaciones que se
dan en el grupo contribuirdn al fortalecimiento del respeto y la tolerancia hacia
el punto de vista del otro.

La didactica critica contribuye a que los estudiantes universitarios de contaduria
publica se formen como sujetos auténomos con la capacidad de discernir
acerca de las acciones morales que consideran correctas e incorrectas frente al
ejercicio de su practica profesional como contadores, mas especificamente, en
la toma de decisiones de indole financiero, donde se requiere que el sujeto sea
moralmente integro en las decisiones que tome, ya que de ellas depende no
solo su integridad como ser humano y como profesional, sino que pueda poner
en peligro la estabilidad de una comunidad, ya sea empresarial o un grupos
social que confia que las decisiones tomadas en términos contables son
beneficiosas, correctas y no que puedan llegar a ser corruptas o favorecedoras

para sola una parte.
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Una didactica orientada desde el horizonte de la racionalidad emancipadora,
entendida como el cambio o transformacion que viven los sujetos, trae consigo
el cambio o la innovacion no solo en el estudiante de contaduria publica, sino
también en el docente y del entorno que los rodea, que permite la reflexion vista
como el proceso de repensar o de suponer lo que ocurrira y las posibles
consecuencias de sus decisiones morales frente a una situacion contable que

requiera demostrar su nivel de autonomia.

Por lo tanto, a medida que se aprende, el raciocinio y las acciones que de alli se
desprenden en los individuos hacia los demés cambian. En este sentido, la
ensefianza y la didactica se hacen participes de la transformacién interna, es
decir, de la modificacion que sufren los principios, valores, mentalidad, aptitudes
y actitudes del estudiante, buscando un mejoramiento tanto en su

razonamientos, como en sus acciones. Si no hay cambio no hay aprendizaje.

De los elementos constitutivos de la didactica critica que propone Rodriguez, en
la investigaciéon se ha adoptado la racionalidad emancipadora, porque orienta a
los estudiantes a fortalecer la reflexion sobre sus acciones y poder generar
cambios tendientes al mejoramiento de su practica profesional como contadores

publicos que ejercen funciones en la gerencia financiera.
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

4.1TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio pretende describir los criterios de autonomia presentes en la
resolucion de situaciones dileméticas acerca de su practica profesional en los
estudiantes universitarios de contaduria publica. Los investigadores consideran
que la investigacion cualitativa es la mas adecuada porque “explora de manera
sistematica los conocimientos y valores que comparten los individuos en un

determinado contexto espacial y temporal” (Bonilla y Rodriguez, 1997:47).

Una de las caracteristicas de la investigacion cualitativa es que posibilita la
exploracion de ideas y fundamentos que orientan la accion social. Para Bonilla
y Rodriguez (1997) la investigacion cualitativa permite obtener el conocimiento,
el significado y las interpretaciones que dan los sujetos acerca de la realidad
social que se estudia. En este estudio, la realidad social hace referencia al
andlisis de los modos de razonamiento y a la descripcién de las acciones
morales que manifiestan los joévenes universitarios frente a la toma de
decisiones en situaciones que se pueden presentar al desempefar sus
funciones como contadores publicos, en particular, en temas relacionados con

la gerencia financiera de las empresas.

El joven universitario, como futuro gerente financiero, desarrollar4 funciones
orientadas hacia el analisis y toma de decisiones sobre el recurso econémico,
sirviéndose de apoyo la gerencia general, por ser quien le suministra la
informacion sobre las condiciones bajo las cuales opera la empresa. Por ende,
para asumir este cargo, el sujeto debe tener la capacidad de razonar acerca de
las implicaciones morales de sus decisiones, asi como también, del impacto
gue éstas generan en el cumplimiento de su responsabilidad social en el &mbito

personal y empresarial.
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Las organizaciones cumplen su responsabilidad social cuando logran promover
el desarrollo humano a través de la generacién de empleo, la produccion de
bienes y la prestacion de servicios, que buscan la satisfaccion de necesidades
en un mercado especifico y la contribucion al equilibrio econémico de un pais.
Asi mismo, las empresas aportan recursos, conocimientos y personal, con el fin
de mejorar las condiciones de vida de aquellas poblaciones que se encuentran
marginadas de la sociedad. Igualmente, las organizaciones deben orientar sus
procesos hacia el cuidado y la preservacion del medio ambiente, como principal
legado a las generaciones futuras. Con lo anterior, la formacién auténoma del
joven universitario se hace fundamental, pues le permite manejar con ética la
informacion proveniente del ejercicio econémico de la empresa, asi como

también visualizar el impacto de sus acciones en la sociedad.

En el enfoque cualitativo, la realidad social es producto de un proceso activo y
participativo, en el cual los miembros de un grupo aportan sus ideas y
conocimientos para la construccion de esa realidad. En esta investigacion la
comunicacion con los jévenes universitarios promovera su participacion activa y
auto reflexiva en la toma de decisiones morales frente a las distintas situaciones
o problematicas que se presenta en el ejercicio de su profesion como

contadores.

El estudiante de contaduria, al desempefiar las funciones de un gerente
financiero, tendra que evaluar y proyectar los costos de produccién o de
prestacion del servicio, analizar los resultados del ejercicio financiero y su
aplicacién en la organizacién, establecer politicas para el financiamiento y la

administracion de cartera.

De las anteriores tematicas, se ha considerado adoptar el analisis financiero,
porque permite identificar las acciones morales correctas e incorrectas en el
manejo de la informacion. Es a partir del analisis financiero que los gerentes

toman las decisiones organizacionales, ya que es fundamental que los jovenes
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universitarios reciban una formacion integral que los guie a obrar reflexiva y
responsablemente, sin importar la compensacion econ6mica o0 de

reconocimiento que puedan tener.

El joven universitario, futuro contador publico, es quien conocera el estado
econdmico de la empresa: sus ventas, utilidades o pérdidas, manejo de
inventarios, presupuestos y flujo de efectivo. Su mayor responsabilidad es
suministrar informaciébn adecuada a las demas areas porque de ello
dependeran las decisiones de toda la empresa. Por consiguiente, la formacion
de los jévenes universitarios en gerencia financiera debe orientarse de tal
manera que se promueva en ellos la autonomia para el manejo transparente y
honesto de la informacion econdémica, asi como el direccionamiento de sus
diferentes acciones personales y laborales, convirtiéndolos en promotores de la

transformacion social y moral en el entorno empresarial.

Para que el estudiante de contaduria publica se forme integralmente es
fundamental que desarrolle la accion comunicativa, es decir, la capacidad de
establecer sus planes y lograr sus objetivos a partir del entendimiento con los
demas. Es a través de la accibn comunicativa que el joven universitario podra
reflexionar sobre cada una de las acciones correctas e incorrectas que se

pueden presentar en el ejercicio de la gerencia financiera.

Con lo anterior, el joven universitario fortalecerd su habilidad para tomar
decisiones morales frente a situaciones como el manejo y presentacion
inadecuada de la informacion, falsedad o alteracion de informes, doble
contabilidad, fuga de capitales y robo continuado sobre los inventarios, o
problematicas que pueden generar consecuencias negativas en la empresa,
tales como pérdidas econdmicas en su ejercicio financiero, baja participacion y
credibilidad en el mercado, despido de personal, desperdicio en el manejo de
los recursos e incumplimiento con proveedores, clientes y acreedores. Estas

situaciones perjudican no soélo a la organizacién, sino en general a todo el pais.
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En la presente investigacion se pretende indagar acerca de la posicion de los
jovenes universitarios frente a situaciones moralmente incorrectas como la
alteracion u omisién de informacion financiera, generada durante el proceso
contable en la empresa. Al identificar qué piensan los jovenes sobre la
falsificacion de informacién o datos, se puede propiciar la critica reflexiva y el
dialogo, buscando que el estudiante razone acerca de las consecuencias
personales y empresariales de tal decision, generando una transformacion en
Su pensamiento y una preparacion que le permitira desempefiar

autbnomamente sus funciones durante el ejercicio de su profesion.

4.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se pretende analizar los criterios de autonomia de
los jovenes universitarios, buscando identificar sus modos de razonamiento
moral y las acciones que consideran correctas e incorrectas en el ejercicio de
su profesion, con el fin de generar un pensamiento critico y reflexivo, orientado

a la toma de decisiones morales en su quehacer como contadores publicos.

El enfoque por el cual se orienta esta investigacion es el estudio de caso,
definido por Yin (1994), como un enfoque investigativo con el que se interpreta
y entiende un fendmeno especifico en un contexto de la vida real. Es
considerado una herramienta de investigacion muy valiosa porque permite
identificar la conducta social y las caracteristicas particulares de las personas o

grupos concretos involucrados en el estudio.

En el estudio de caso, el investigador busca un mayor acercamiento a los
participantes, y logra descubrir, interpretar y comprender su realidad social. En
el presente estudio, se buscéd implementar la didactica critica con el fin de
promover en el estudiante la capacidad critica y reflexiva que le permita
identificar las acciones morales correctas e incorrectas que se pueden

presentar en el ejercicio de sus funciones como contador publico. En este caso,
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el joven universitario debe ser formado para tomar decisiones morales que
favorezcan no solo sus propios objetivos personales, sino también los de toda la

organizacion.

4.3POBLACION

La poblacion objeto de estudio que participa en esta investigacion corresponde
a 13 estudiantes matriculados (hombres y mujeres) en la asignatura de gerencia
financiera del programa de contaduria publica (noveno semestre), de la
Universitaria Agustiniana, ubicada en la ciudad de Bogota.

En esta investigacion se asume el contexto universitario donde el estudiante se
forma integralmente no sélo para el ejercicio de su profesion, sino también para
promover el desarrollo de la sociedad. Para Quintero y Vasco (2007), el
contexto universitario es un espacio donde el estudiante desarrolla su saber
cientifico, moral y politico. En este caso, el saber cientifico corresponde a los
conocimientos que construye el joven universitario durante el curso de su

carrera como contador publico.

El saber moral le permite al estudiante razonar acerca de sus decisiones y la
incidencia de ellas en sus diferentes &mbitos: personal, familiar, social y laboral.
El contexto universitario es un lugar de transformacion, en donde el joven

universitario aprende a orientar sus acciones moralmente.

Los estudiantes elegidos como objeto de investigacion se encuentran entre los
20 y los 30 afios de edad. A partir de la teoria del desarrollo moral propuesta
por Kohlberg (1992), puede considerarse que los jovenes universitarios se
ubican en el nivel de desarrollo moral convencional porque tienen la capacidad
de aceptar el punto de vista de los demas. Igualmente, los estudiantes,
establecen reglas de comportamiento que cumpliran por los deberes que

previamente han aceptado en el grupo social al que pertenecen con el fin de
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mantener el funcionamiento de las instituciones y evitar la disolucion del

sistema.

Para el presente estudio se eligido a los estudiantes de noveno semestre de
contaduria publica, por considerarse que para el ejercicio de su profesion
necesitan ser formados en la autonomia, asi como también en la
responsabilidad moral, social y politica. El estudiante universitario, futuro
contador publico que desempefiara funciones de gerente financiero, debe
buscar que sus decisiones sobre la informacién econémica que se genera en la
empresa sean orientadas moralmente a través de la auto-reflexion critica,
porque con ello contribuiran al cumplimiento de la responsabilidad social que

tiene la organizacion.

4.4DIMENSIONES DE LA DIDACTICA PARTIENDO DEL PROBLEMA Y LOS
OBJETIVOS DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se ha adoptado las categorias de racionalidad y
emancipacion, elegidas porque promueven la reflexion critica, la accién
comunicativa y la transformaciéon en los estudiantes. Ademas, porque con ellas

se espera dar respuesta a los objetivos propuestos.

A continuacion en el cuadro No. 5, se relacionan las dimensiones de la didactica

critica adoptadas y los objetivos de investigacion.
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Cuadro No. 5. Dimensiones de la Didactica Critica adoptadas en la investigacion

les permitan evolucionar intelectual, moral y
socialmente, aportandole su conocimiento y
trabajo al desarrollo de la sociedad.

Categoria Dimensiones Objetivos
Deliberaciones
La razon es fundamental porque le dara al
sujeto una total capacidad para analizar sus
decisiones y asumir las consecuencias de
las mismas. La razén en los sujetos se
desarrolla a través de la critica, siendo esta
el camino correcto hacia la reflexion y el
analisis. .
Analizar en la
L . . resolucion de
La reflexidon es la capacidad del sujeto para | _; -
. . situaciones
generar deliberaciones morales acerca de dileméaticas
na situacion ifica.
una situacion especifica acerca de la
L, o practica
Racionalidad Con la accion comunicativa se reconstruye profesional en
el pensamiento del estudiante. Asi, la p
itsees EE articipacion activa y critica se favorece por COT T
razonamiento) particip ye P publica, los
medio de la reflexion, el debate y la o
. - . e criterios de
discusion, orientando el ejercicio de su p
Py . . autonomia de
practica profesional hacia el desarrollo de la j6venes
nomia. . .
CRlel el universitarios.
< Con la autonomia, los sujetos razonan
=S acerca de su vida, propiciando el
% mejoramiento a través de la modificacion de
E sus acciones. En los jovenes universitarios
5 se busca que reestructuren la forma de
< realizar sus operaciones y asuman roles que

Emancipacion
(Reflexion
critica y
acciones
morales)

Reflexién critica

La emancipacion es la transformacion o
cambio que tiene el sujeto que lo lleva a
independizarse de todo lo que esta fuera de
él. La emancipacién solo es posible a
través de la auto-reflexién y el compromiso
para tomar las riendas de su propia vida de
una manera autbnoma y responsable.

Con la emancipacion, el sujeto es capaz de
aplicar los conocimientos adquiridos durante
su proceso de formacién en pro del
mejoramiento de su entorno.

Al desarrollar la capacidad critica, el sujeto
se pondra en el lugar de los demas y podra
discernir y emitir juicios acerca de sus
acciones morales.

Describir las
acciones morales
que los jovenes
universitarios

consideran
correctas e
incorrectas en la
resolucion de
situaciones
dileméaticas
acerca de Ila
practica
profesional en
contaduria
publica

Fuente propia de la investigacion
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4.5METODOLOGIA DE LA DIDACTICA

En las ciencias contables, es importante que el ejercicio profesional sea
desarrollado por personas autbnomas. Por ello, se espera que el razonamiento
moral en jévenes universitarios les permita tomar decisiones fundamentadas en
el cumplimiento de la responsabilidad social, asi como también participar
activamente en la construccion de una organizacion estructurada a partir de

principios morales.

La razén en los sujetos se desarrolla a través de la critica, a partir de la cual el
estudiante reflexiona acerca de las acciones correctas e incorrectas que se
pueden presentar durante el ejercicio de su profesibn como contadores,

especialmente, en la gerencia financiera.

Las empresas son las principales promotoras del desarrollo de un pais, por tal
motivo es necesario que su gestion administrativa y financiera sea orientada por
profesionales integrales, capaces de liderar moralmente los diferentes procesos
organizacionales. El estudiante universitario, futuro contador publico, debe ser
formado moralmente para que logre desempefiarse autbnomamente en
cualquier instancia de su vida, especialmente en el ejercicio de su profesion. Es
asi que, en el éarea financiera, el estudiante se enfrentara a situaciones
correctas (como el manejo ético de la informacioén y los recursos) e incorrectas
(como el fraude en los informes financieros), en donde se podra a prueba su

criterio de decision.

Los dilemas morales son utilizados en la presente didactica como un medio
para abordar situaciones hipotéticas a través de las cuales el sujeto pueda
identificar el impacto social de una decision empresarial, reflexionar acerca de
ello y generar deliberaciones que le permitan expresar su posicion critica frente

al caso. Igualmente, el estudiante puede interactuar con otros jovenes

65



universitarios, y socializar colectivamente las decisiones de cada uno de los

integrantes del grupo.

4.5.1 Uso de la metodologia del dilema moral. Un dilema moral desde
Kohlberg es un problema hipotético abierto que involucra un conflicto entre los
derechos, responsabilidades o demandas en los que se encuentra envuelto un
personaje principal, protagonista del dilema. Este personaje se halla enmarcado
en un contexto de situacion conflictiva sin tiempo y lugar especifico, pero en el
dilema se encuentra implicito el drama y las emociones que conlleva
frecuentemente una situacion conflictiva, donde el protagonista debe decidir
frente a dos Unicas opciones de solucidén que aparentan ser igualmente posibles

de realizar o de defender.

El dilema moral que se desee abordar con un determinado grupo de individuos
generara un mayor impacto e interés si se acerca lo mas posible a la realidad
diaria de los implicados, ya que, en esencia, los dilemas morales son mas que
s6lo el ejercicio de pensar, puesto que exigen un nivel de razonamiento y
reflexion critica frente a la decision y a las consecuencias que conlleve dicha

decision para el individuo y la sociedad.

Kohlberg iniciaba la intervencién haciendo una lectura individual de cada uno de
los dilemas morales. Luego, le formulaban una serie de preguntas
estandarizadas al sujeto con el fin de que este respondiera cual seria la forma
mas adecuada de resolver el dilema, y justificara el por qué considera que esa
es la mejor decision que puede tomar frente a la situacion conflictiva: “La
primera pregunta en cada dilema esta ideada para provocar los primeros
pensamientos sobre el conflicto del sujeto. Las preguntas son las razones del
sujeto para escoger un valor sobre el otro, entrar en el proceso de razonamiento
de éste es una parte particularmente importante de la entrevista” (Hersh,
1984:53).
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Los dilemas empleados por Kohlberg pueden ser utilizados tanto por nifios
como por adultos, pero varios autores recomiendan que estos sean aplicados
en nifios mayores de 9 afos, ya que previamente los nifios no tienen la

capacidad de sopesar las necesidades de los demas frente a las suyas.

4.5.2 Desarrollo del Ejercicio. En el presente estudio, el dilema moral elegido
es: “ABC & Cia. Un caso de ética empresarial” (ver anexo 3), el cual ha sido
adaptado del caso “El dilema de quien contamina”, de Chris Mc Donald, de la
firma canadiense Businessethics. Este instrumento se aplicé a 13 estudiantes
del grupo 1 pertenecientes al programa de contaduria publica de la Universitaria
Agustiniana. El total de los estudiantes recibié una hoja con las instrucciones y
el dilema moral junto con sus respectivas preguntas para que lo respondieran
primero de forma individual y luego grupal, para finalmente, realizar una

conclusién y retroalimentacion de la reflexion propuesta.

4.5.2.1 Descripcion y seleccion del dilema moral. El dilema moral: “ABC &
Cia., un caso de ética empresarial”’, se propone como un caso hipotético en el
que se aborda la problemética de la empresa ABC & Cia., organizacion que
durante la ejecucion de su proceso de produccidbn genera toxinas
contaminantes a un rio cercano a la planta fisica. La solucién es implementar
nueva tecnologia que procese los desechos, pero la empresa no tiene la
capacidad econdémica para la inversiébn. En el dilema moral, el Gerente
Financiero debe tomar la decisién de actuar éticamente o cumplir con la
funcién asignada por el Presidente de la Compafia, quien le exige alterar
algunos informes financieros para mostrar en estado de iliquidez las finanzas y

obtener un periodo de gracia.

4.5.2.2 Etapas. En la aplicacién del ejercicio se propuso dividir la sesién en dos
momentos. En el primero, los investigadores conceptualizan el dilema moral y
su nivel de importancia en la formacion autonoma del contador publico. En el

segundo momento se aplica el dilema moral “ABC & Cia., un caso de
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ética empresarial”, el cual se desarrolla en ocho etapas, teniendo como base la
metodologia propuesta por Kohlberg en los dilemas morales. Con el dilema
moral, se busca identificar el razonamiento moral de los jovenes universitarios
frente a la falsificacién de informes financieros. A continuacion se presentan las

etapas:

Etapa 1. Desarrollar un clima de confianza al interior del aula de clase. Es
de vital importancia crear un ambiente de mutua interaccion al interior de la
clase, en donde el principio basico de cualquier discusion sea la confianza. Por
lo tanto, se debe generar un ambiente de dialogo, respeto y cooperacién entre

el docente y los estudiantes.

El ambiente de trabajo que se ha generado en el grupo durante el desarrollo de
la asignatura Gerencia Financiera permite que los estudiantes universitarios
puedan establecer una comunicacion basada en la confianza, el dialogo y el

respeto al punto de vista de los demas.

El ejercicio inicia con una introduccién dirigida por los investigadores, con la
cual se pretende conceptualizar el dilema moral y su nivel de importancia en la

formacion autébnoma del contador publico.

Etapa 2. Identificar y clarificar el dilema moral. Se debe presentar el dilema
moral de forma clara, sencilla en su redaccion, que permita apreciar con
facilidad los valores enfrentados. No es conveniente poner mas de dos
conflictos en juego, ya que puede fomentar controversia que terminara

generando posiciones poco fundamentadas.
El dilema moral “ABC & Cia. Un caso de ética empresarial”’ es leido ante el

grupo buscando que el estudiante se apropie del caso y pueda resolver mas

facilmente los interrogantes propuesto al final del ejercicio.
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Etapa 3. Reflexion individual. Dando respuesta a las preguntas propuestas,
cada participante dara por escrito su parecer sobre el dilema planteado, de esa
manera clarificara sus propias opiniones y también sera consciente de la forma

en que pondra a interactuar sus valores con el fin de tomar una decision.

El estudiante universitario reflexiona acerca del dilema moral y da respuesta a
los interrogantes propuestos a través del desarrollo de una matriz (ver anexo 4)
gue integra las preguntas con la decision que tomaria el estudiante si fuera el

Gerente Financiero de la empresa ABC & Cia.

Etapa 4. Discusiéon grupal del dilema. Cuando cada participante
individualmente ha optado por una solucion es conveniente realizar una puesta
en comun por grupos. Aunque se puede ofrecer diferentes posibilidades segun
el tamafio del grupo, se recomienda que la divisién de estos sea por parejas.
Dependiendo la respuesta dada y las razones que aluden para ello, se puede
ver en qué nivel moral y estadio de desarrollo se encuentran estos sujetos.
Durante la discusion es conveniente animar a los estudiantes a que ponga en
consideracion las respuestas de los demas integrantes del grupo, aceptando las
diferencias que se presenta y dejando como evidencia el diligenciamiento de la

matriz de acuerdos y desacuerdos que se presentaron.

El grupo se subdivide en tres grupos mas pequefios (dependiendo el tamafio
del grupo), denominados grupo A, By C. Al interior de los grupos se elegira un
relator encargado de diligenciar la matriz de acuerdos y desacuerdos (ver anexo
5), que se construira a partir de la lectura y puesta en comun de la matriz
desarrollada en el punto anterior. Es importante que en el grupo se genere un
debate acerca de las decisiones que cada estudiante tomaria sobre al dilema

moral y su relacion directa en el ejercicio de su profesion como contadores.

Etapa 5. Confrontacion de ideas al interior del grupo. En la confrontacion de
ideas, el grupo elegira un relator quien hard lectura de los acuerdos y
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desacuerdos presentados durante las deliberaciones grupales.

Etapa 6. Confrontacion de ideas con otro grupo. Para la confrontacion de
ideas, cada grupo intercambiara sus respuestas con otro grupo; asi, el grupo A
entrega su matriz de acuerdos y desacuerdos al grupo C, el grupo C al By el
grupo B al A. Al interior de cada grupo se hara lectura de la matriz diligenciada
por el otro grupo. Los acuerdos o desacuerdos que surjan del intercambio,
seran registrados en una nueva matriz (ver anexo 6). Con lo anterior se busca
que los sujetos comparen y reflexionen sobre la decisibn que han decidido
tomar con respecto al dilema presentado, determinando si esta continta igual o

si por el contrario la cambiarian.

Etapa 7. Retroalimentacion. Antes de llegar a la conclusion final del debate es
conveniente fomentar una puesta en comun a nivel del grupo-clase donde se
elegirA un nuevo relator encargado del diligenciamiento de la matriz de
acuerdos y desacuerdos generales, construida a partir de las deliberaciones
presentadas en el grupo. Este es un momento en el cual los sujetos podran
refutar, confirmar o replantear la decision tomada frente al dilema moral
propuesto, ya que esta es una oportunidad para aumentar la conciencia moral

de los estudiantes.

El relator de cada grupo hard una puesta en comun en el grupo-clase en donde
un nuevo relator (general) ser& el encargado de diligenciar una nueva matriz de
acuerdos y desacuerdos (ver anexo 7) a partir de las deliberaciones

presentadas en el grupo.

Etapa 8. Conclusiones. Para el cierre del ejercicio cada grupo debe reflexionar
acerca de las diferentes decisiones tomadas en cada momento del ejercicio vy,
finalmente, proponer una conclusion al dilema moral del Gerente Financiero de

la empresa ABC & Cia.

70



CAPITULO 5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

En la presente investigacion acerca de autonomia y ejercicio de la praxis de
profesionales en contaduria publica, se propuso describir los criterios de
autonomia que los jovenes universitarios adoptan ante la resolucion de
situaciones dilematicas, las cuales pueden estar presentes cuando los

estudiantes se encuentren ejerciendo su profesion.

El analisis de los criterios de autonomia y la descripcidbn de las acciones
morales que los jévenes universitarios consideran correctas e incorrectas en la
resoluciéon de situaciones dileméaticas se desarrollé a partir de la aplicacion de
dos dilemas morales, en un grupo de trece estudiantes de IX semestre de
Contaduria Publica, en la Universitaria Agustiniana.

El dilema del contador Carlos Hernandez, fue propuesto en una entrevista
diagndstica (ver anexo 1) con la cual se busco llevar al estudiante a reflexionar
y dar su propio criterio acerca de la toma de decisiones. La entrevista fue
aplicada al inicio y finalizacién del ejercicio con el fin de identificar si los criterios
de autonomia en los estudiantes, se mantenian iguales o variaban después de

las reflexiones individuales y grupales acerca de las situaciones dilematicas.

El dilema moral “ABC & Cia, un caso de ética empresarial’ (ver anexo 3), fue
aplicado con el fin de identificar y describir como razonan los jovenes
universitarios frente a situaciones en las que se pone a prueba el criterio
autonomo y responsable de cada sujeto, porque le permitira obrar de manera
correcta por autodeterminacién y no por temor a la sancion o al castigo que

pueda recibir de terceros.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos al aplicar la entrevista

diagnostica inicial, el dilema moral y la entrevista final.
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5.1 ENTREVISTA DIAGNOSTICA INICIAL

La entrevista diagnoéstica (ver anexo 1) es semiestructurada y su disefio se ha
planteado a partir del dilema moral del contador Carlos Hernandez, quien debe
tomar la decision de disminuir el valor de los ingresos en la declaracion de
impuestos que hara la compaifiia P.O.P & Asociados o sufrir las consecuencias

de desobedecer al accionista que le propone esta accion.

El objetivo propuesto al aplicar la entrevista diagnostica fue “analizar los modos
de razonamiento moral y describir las acciones morales presentes en los
jovenes universitarios, estudiantes de contaduria publica.”. Los modos de
razonamiento moral fueron vistos en la presente investigacién, como la reflexion
critica que hicieron los estudiantes frente a la decision de realizar o no, fraude
en los informes financieros. Por otra parte, la entrevista permitié considerar las

acciones gue para los estudiantes son correctas e incorrectas.

La estructura de la entrevista se ha disefiado utilizando preguntas con escala de
valoracion y de respuesta abierta. Es asi, que al estudiante se le presentaron
cinco afirmaciones ante las cuales debia responder si la frecuencia con que se
cumplia la situacion planteada, era siempre, en algunas oportunidades o nunca.
La dltima pregunta se disefid con respuesta abierta para que el estudiante
estableciera si estaba de acuerdo ante la siguiente afirmacion: “El contador
Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables
que reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la
sociedad”. Asi mismo, también se buscO que el estudiante argumentara sus

razones a favor o en contra.

La entrevista se dividi6 en dos momentos. En el primero, se buscoé llevar al
estudiante a reflexionar y dar su propio criterio acerca de la toma de decisiones
que realiza Carlos en el dilema moral, a través de la respuesta de las tres

primeras preguntas.
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Con la primera pregunta, se pretendid analizar si el estudiante considera que
Carlos, como contador publico reflexiona acerca del fraude antes de tomar
cualquier decision financiera. Por otra parte, el segundo cuestionamiento, buscé
que el estudiante determinara si Carlos con su acto toma en consideracion el
Impacto que causa a la sociedad su toma de decisiones. Y la tercera pregunta,
se oriento a identificar si el estudiante considera que Carlos, es un contador
publico responsable de las acciones que realizd6 en el ejercicio de sus

funciones.

En el segundo momento, se pretendié que el estudiante analizara sobre la
valoracion que él cree que tienen los ciudadanos acerca del contador publico;

para ello, él respondio las preguntas cuatro y cinco.

En la cuarta pregunta, se propuso determinar si el estudiante identifica la
frecuencia con que los ciudadanos consideran que los profesionales contadores
publicos como Carlos son éticos en su quehacer profesional, porque él
manifiesta a su jefe que no disminuird los ingresos del mes de febrero para

declarar menos impuestos.

La quinta pregunta, tiene como finalidad determinar si para el estudiante, los
ciudadanos consideran la accién de Carlos correcta partiendo del hecho de que
puede llegar a perder su empleo y tener que pagar el total de la maestria que

actualmente cursa.

La metodologia utilizada para la aplicacion de la entrevista se desarroll6 como

se presenta a continuacion:

Al iniciar la clase en la asignatura de Gerencia Financiera, se les informé a los
estudiantes acerca de la aplicacion de una entrevista orientada hacia la

formacion de la autonomia. En seguida, se realizO la entrega de la
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documentacion para el desarrollo del ejercicio, la cual constaba del dilema
moral, el formato de entrevista y el cuadro matriz de respuestas grupales.

Posteriormente, se dio lectura al dilema moral, primero en voz alta ante el grupo
clase y después de manera individual. Los estudiantes procedieron a responder

los cuestionamientos propuestos en la entrevista.

En continuidad con lo anterior, el entrevistador conformé grupos de cuatro
personas, para realizar la socializacion de las respuestas individuales dadas en
la entrevista. Los estudiantes debian llegar a un consenso de ideas y diligenciar
el cuadro matriz con los acuerdos o desacuerdos (ver anexo 2) de las
observaciones relevantes en cada pregunta y que fueron presentadas en la

socializacion ante el grupo.

Finalmente, los estudiantes se reunieron en mesa redonda con el fin de
comunicar al grupo clase su punto de vista frente al dilema moral planteado.
Concluido el ejercicio, el entrevistador solicitd que marcaran los formatos y los

recogio en su totalidad.

5.1.1 Andlisis de la entrevista diagndstica inicial. El analisis de los modos
de razonamiento moral y la descripcién de las acciones morales que los jovenes
universitarios consideran correctas e incorrectas en la resolucién de situaciones
dilematicas acerca de la practica profesional en contaduria publica, se realiz6 a
partir de la aplicacibn de una entrevista diagnéstica a un grupo de trece
estudiantes que asisten a la asignatura de Gerencia Financiera y que se
encuentran cursando el IX semestre de Contaduria Publica en la Universitaria

Agustiniana.

La entrevista se aplico a partir de la lectura general e individual del dilema
“Fraude en la declaracion de impuestos”, que realizaron los estudiantes, con el

fin de dar respuesta a los interrogantes planteados.
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Grafica No. 1. Reflexién en latoma de decisiones

1. Piensa usted que Carlos reflexiona acerca del fraude
antes de tomar la decisién propuestapor uno de los
accionistas.

Nunca
Enalgunas  go,

oportunidades
15%

Siempre
77%

El 77 % de los estudiantes entrevistados, consideran que SIEMPRE, Carlos
reflexiona acerca del fraude antes de tomar la decisidn propuesta por uno de los
accionistas; el 15% de los entrevistados respondieron que EN ALGUNAS
OPORTUNIDADES, Carlos reflexiona y el 8% restante de los entrevistados,

contesto que NUNCA, Carlos reflexiona acerca del fraude.

Gréafica No. 2. Impacto en la sociedad ante latoma de decisiones

2. Carlos para tomar su decision tiene en cuenta el

impacto que causa con ella a la sociedad.
Nunca

8%\
En algunas

oportunidades
23%

Siempre
69%

Con respecto a la pregunta No. 2, se puede observar que el 69% de los
estudiantes entrevistados contesto que SIEMPRE, Carlos para tomar su
decision tiene en cuenta el impacto que causa con ella a la sociedad, un 23%
indicO que EN ALGUNAS OPORTUNIDADES, Carlos toma en cuenta el
impacto de su decision y finalmente, el 8% de los entrevistados contesto que

NUNCA, Carlos toma en cuenta el impacto que causa su decisiéon a la sociedad.
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Gréfica No. 3. Responsabilidad del Contador Publico ante latoma de decisiones

3. Carlos como contador publico es responsable de las
acciones que realiza en el ejercicio de sus funciones

En algunas /—NU”CE
oportunidades 8%

0%

Siempre
92%

En la pregunta N. 3, el 92% de los entrevistados manifest6 que SIEMPRE,
Carlos como contador publico es responsable de las acciones que realiza en el
ejercicio de sus funciones, un 8% considera que NUNCA, Carlos como contador
publico es responsable de las acciones que realiza en su practica profesional y
ningun estudiante contesto que EN ALGUNAS OPORTUNIDADES, Carlos
como contador publico es responsable de las acciones que realiza en el

ejercicio de sus funciones.

Grafica No. 4. Consideraciones de los ciudadanos acerca de la ética del Contador

4. Los ciudadanos consideran que Carlos es ético en su quehacer
profesional porque manifiesta a su jefe que no disminuira los
ingresos del mes de febreroRPara declarar menos impuestos.

unca

0%

Siempre
38%

En algunas
oportunidades
62%

El 62% de los estudiantes entrevistados respondieron que EN ALGUNAS
OPORTUNIDADES, los ciudadanos consideran que Carlos es ético en su
guehacer profesional porgue manifiesta a su jefe que no disminuira los ingresos

del mes de febrero para declarar menos impuestos y el 38% de los
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entrevistados contestaron que SIEMPRE, los ciudadanos consideraran que
Carlos es ético porque decidié no disminuir los ingresos con el fin de declarar

menos impuestos.

Gréafica No. 5. Acciones morales de los contadores

5. Los contadores publicos como Carlos actian
profesionalmente presionados por el miedo o temora
perder su trabajo.

Nunca Siempre

15% 31%
| -

En algunas
oportunidades
54%

En relacion a la pregunta N. 5, el 54% de los estudiantes entrevistados
considera que EN ALGUNAS OPORTUNIDADES, los contadores publicos
como Carlos actian profesionalmente presionados por el miedo o temor a
perder su trabajo, el 31% respondié que SIEMPRE, los contadores publicos
actuan profesionalmente por el miedo a perder su trabajo y el 15% restante de
los entrevistados contesto que NUNCA, los contadores publicos actian

profesionalmente por la presion que se da por el miedo a perder su trabajo.

5.1.2 Andlisis individual de la entrevista. En el presente andlisis, se ha
propuesto identificar a los jévenes universitarios con la sigla ECP seguida por
un guion y una letra del alfabeto en mayuscula. La letra E corresponde a la
palabra estudiante, las letras CP a la carrera, en este caso Contaduria Publica y
la dltima letra determina la posicion consecutiva en que se organiza la

informaciéon de cada estudiante.
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= Razones a favor

A continuacion se presentan las razones a favor que registraron los estudiantes
ante la afirmacion: “El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son
profesionales responsables que reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas
en la sociedad”. A partir de lo anterior, se realizd6 el andlisis con base a las
propuestas acerca del desarrollo moral desde Kohlberg y la accién

comunicativa desde Habermas.

El ECP-A, considera que “a ética del contador y la moral se basa en los principios y
decisiones que debe tomar”. AqQui se puede evidenciar la importancia que el
estudiante le da a contemplar los principios que rigen una decision, razonar
acerca de ellos y a partir de alli aceptarlos en su vida. Es preciso identificar que,
este tipo de pensamiento es propio de sujetos racionales, capaces de seguir
principios éticos auto escogidos, aceptandolos como principios morales

universales y generando un sentido de compromiso social hacia ellos.

Los argumentos del estudiante pueden interpretarse como la aceptacion a que
el contador debe regir sus acciones a partir de unas normas o principios que le
permiten interrelacionarse con los demas de una forma regulada, pues sus
decisiones no deben afectar a otros sujetos, pero si servir de base, al ejercicio

profesional ético.

El ECP-B, considera que “una de las caracteristicas y deberes del contador publico es dar
fe publica y esto se debe realizar con la mayor responsabilidad, ética, honestidad. Por ende, el

buen profesional, el buen contador publico no aceptaria propuestas como la que le hicieron al

Serior Hernédndez”. El estudiante puede orientar sus acciones por las normas,
siendo importante su aceptacion y cumplimiento por la responsabilidad que se
tiene no solo hacia el cargo que desempefia el contador, sino también hacia la
sociedad. Por ende, es deber del contador obedecer y ser fiel a la ley por el
bienestar y la proteccion de los derechos de todos.
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El ECP-C, argumenta lo siguiente: “como profesionales debemos ser responsables de
nuestros actos y decisiones, y reflexionar las causas e impactos que genera en la sociedad o en

su defecto en el cliente. Igualmente, desarrollamos una ética profesional en la practica de
nuestra profesion”. El estudiante reconoce la validez de unos principios morales y
el compromiso y responsabilidad personal hacia su cumplimiento, pues las
consecuencias de sus actos se ven reflejadas en el entorno laboral y también
en la sociedad. De ahi la importancia, de que el contador reflexione acerca de

sus decisiones antes de tomarlas.

El estudiante reconoce las pretensiones de los demas y el cumplimiento de la
norma como un deber fundamental hacia la sociedad, porque permite que se
mantenga el orden, contribuye al bienestar general y mejora el proceso de

entendimiento con otros sujetos.

El ECP-F, considera que “uno antes que todo, debe tener ética profesional y valorar la
carrera profesional que escoge. A nivel personal, es la mejor”. El estudiante manifiesta un
gran interés y compromiso por el seguimiento de principios morales, pues

considera la ética profesional como fundamental.

El estudiante tiene un alto sentido de pertenencia hacia su profesién, en donde
se requiere ser un buen sujeto ante él mismo y ante los demas. Esto se logra a
través del seguimiento de normas, que le permitirAn cumplir con las

obligaciones acordadas.

El ECP-H, argumenta que “esta profesion presenta falencias y que hay profesionales que
generan malas referencias a la sociedad respecto a sus comportamientos, pero creo que esta
en cada uno marcar la diferencia, haciéndonos notar responsablemente y demostrando que es
posible hacer las cosas bien. En la medida que yo tenga buenos comportamientos y sea una
persona correcta hay reciprocidad; estoy convencida que las cosas llegan al punto de acabar y

mejorar si yo pongo valores y barreras en esos aspectos”.

Con lo anterior, se puede analizar que el estudiante es consciente de la
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variedad de valores y opiniones de la sociedad. Igualmente, las personas se
obligan hacia la ley como contrato social, por el bienestar de todos y la

proteccion de los derechos de todos.

Por otra parte, el estudiante reconoce una perspectiva de conciencia individual
racional, cuando se preocupa por las acciones que realiza cada sujeto y con las
cuales se puede transformar el concepto que tiene una sociedad acerca de los

contadores publicos.

El estudiante se preocupa porque su comportamiento este en funcién de la
sociedad. En donde, el respeto a la lealtad y la confianza entre colaboradores y
el cumplimiento de la norma, seran la base para el entendimiento, asi como

también para el bienestar personal y general.

El ECP-I, considera que “cuando decidimos hacer lo que el accionista quiere ver en sus

informes o impuestos estamos dejando de pagar un valor que ya nosotros le quitamos al pago

de un proveedor y nos estamos quedando con un dinero que no es nuestro. Ademas estamos

faltando a nuestra ética profesional como contadores publicos ante la sociedad”. Para el
estudiante, debe existir un alto compromiso y obligacién hacia la ley y su
cumplimiento, lo que facilitar4 el bienestar y la proteccion de los derechos de
todos.

El estudiante reconoce el principio de la honestidad, como algo inherente a la
ética profesional. Igualmente, le da un gran valor a los terceros, porque
considera que con la decisibn propuesta por el accionista, se estaran
perjudicando no solo la empresa o el contador, sino también los proveedores y

los clientes.

Por otra parte, el estudiante orienta sus acciones de manera funcional, en
donde se busca la reciprocidad entre los sujetos involucrados. Es decir, que al
realizar el fraude, primara el beneficio particular, en este el del accionista, sobre

el de los demas socios, empleados y sociedad en general.
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El ECP-J piensa que “el contador da fe publica, por ello sera una persona honesta,
responsable y ética, lo que le permitira tomar las decisiones acertadas sin presion alguna”. En
el analisis sobre el punto de vista del estudiante, se puede encontrar que sus
argumentos se orientan a aceptar que el contador tiene un alto compromiso
social, por lo cual debe regirse por unos principios morales, que el mismo
acepta. Sus decisiones se orientaran sin presion alguna por parte de terceros y

a cambio estaran direccionadas por la autonomia.

Para el estudiante, puede ser fundamental mantener el orden en un sistema
social, proposito que se logra cuando hay un seguimiento de normas morales,
asi como también si el sujeto se preocupa por cumplir su propio deber y orientar

sus acciones hacia el beneficio general de todos los integrantes de la sociedad.

El ECP-K, argumenta: “Si estoy de acuerdo porque aunque se vea la corrupcion en este
pais, estoy seguro de que somos mas los honestos que los deshonestos y siempre debe haber

tiempo para reflexionar antes de actuar”. Para el estudiante, probleméaticas como la
corrupcion y la deshonestidad hacen parte de Colombia, sin embargo,
considera que aun existen sujetos honestos que pueden transformar la

sociedad a través de sus propias acciones.

La reflexion ante cualquier decision permite identificar la capacidad del
estudiante para argumentar cada uno de sus juicios, regidos moralmente,

porque considera impacto de sus decisiones a nivel personal y social.

El ECP-L, cree que “el contador y ante todo la persona, tiene valores que no se pueden
vender. Ademas la ley es clara y en algunos casos es especifica en el cémo actuar y tomar

decisiones, aplicando las normas y principios contables, sin ir en contra de la ley”. En el
punto de vista del estudiante se evidencia la importancia que le da a la norma
legal y moral. La conciencia que tiene acerca de los valores y derechos que
todo contador debe tener, asi como también el sentido de obligacion por el

cumplimiento de la ley.
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El estudiante acepta que su comportamiento debe estar en funcién de la
sociedad. Al aceptar las pretensiones de los demas y cumplir las normas

sociales, se podra lograr el entendimiento con otros sujetos.

El ECP-LL, considera que ‘“cualquier decision que se tome, tendra consecuencias, para el
contador, la empresa y la sociedad. Entonces tiene una gran responsabilidad que deben tratar

con mucho cuidado, sagacidad e inteligencia”. El estudiante considera obligatorio el
cumplimiento de una norma legal y moral, cualquier falta a esta pone en riesgo
su estabilidad laboral. Para él, las acciones del contador deben ser orientadas
con inteligenciada, pues tendran un impacto social y personal, es decir, se

evidencia un compromiso hacia su empleo y la sociedad.

El estudiante se preocupa por cumplir con su propio deber en la sociedad. Al
mantener el orden y actuar con responsabilidad, podra contribuir al bienestar

personal, empresarial y laboral.

= Razones en contra

El ECP-E, considera que “cada persona es libre de tomar la decision y reflexionar sobre
las consecuencias que le va a traer tomarla si al momento de aumentar los ingresos para el
menor pago del impuesto sabe que esta arriesgando su tarjeta profesional y su experiencia

durante el tiempo laborado”.

El ECP-G, argumenta lo siguiente: “Puede que este contador no haya visto nunca

alguien que actué fraudulentamente, sin embargo en la practica se sabe que existen muchos
contadores, que por beneficios econémicos o por temores ceden a hacer cosas indebidas.
Pienso que los contadores no siempre reflexionan en las consecuencias de sus actos a nivel
social, sino que lo hacen méas a nivel personal. Depende de las bases éticas y morales que

tenga”.

Para el estudiante, el sujeto sigue las normas sociales porque existe un interés

particular y sus acciones estan orientadas a satisfacer necesidades individuales
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0 a conseguir sus propios intereses, dejando a los demas miembros de la
sociedad que hagan lo mismo.

5.1.3 Analisis de la socializacion grupal de la entrevista. En un segundo
momento, los investigadores realizaron un consenso grupal con respeto a las
cinco primeras preguntas que se respondieron de forma individual, el cual
permiti6 conocer los criterios de autonomia presentes en la resolucion de

situaciones dilematicas acerca la practica profesional de contadores publicos.

Para llegar al consenso, los investigadores les solicitaron a los estudiantes que
se reunieran en grupos de cuatro o cinco integrantes como maximo, se les
entrego un nuevo material que contenia las preguntas y los espacios donde
podian escribir los acuerdos y desacuerdos a los que llegaran luego de debatir

cada uno de los cuestionamientos.

La entrevista semiestructurada elaborada permitio evidenciar las siguientes
categorias, la importancia de reflexionar frente al fraude, el impacto que tiene
en la sociedad una determinada decision, su responsabilidad a la hora de
ejercer sus funciones, la ética en el quehacer profesional y el miedo a las

consecuencias.

= Reflexiéon frente a una situacion fraudulenta.

Para los jovenes universitarios la reflexion esta referida a la importancia de
pensar concienzudamente acerca de las implicaciones que tendran sus
decisiones y la forma en como estas afectaran su vida y la de otros a su

alrededor.

En cuanto a la reflexion, se encontré que los jovenes universitarios estudiantes
de contaduria publica expresan la importancia de reflexionar acerca del fraude

porque: “toda persona reflexiona antes de tomar una decision sea buena o mala”.
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Por otro lado, se evidencio la necesidad de reflexionar acerca de los efectos
gue acarreara una propuesta de fraude: “Plantea con anterioridad los pros y contras de
tomar la decisién (implicaciones)” y en concordancia con lo anterior, le dan una
especial importancia a la personalidad y a los valores que son Unicos en cada
persona y seran determinantes a la hora de tomar decisiones frente a

situaciones dilematicas: “De acuerdo al caracter y valores tendria una posicion definida y

no lo pensaria”.

Otro grupo de jévenes proponen que la reflexion es algo que siempre se debe
realizar previamente a tomar cualquier decisién porque de ella subyacen

consecuencias que pueden afectar a la persona: “Acordamos que Carlos siempre

piensa antes de tomar la decisién para saber el impacto que esto va a tener en un futuro”.

» Impacto de una decision en la sociedad.

En el consenso al que llegaron los jovenes universitarios se encontré que toda
decision conlleva una consecuencia atada a ella, ya sea correcta o incorrecta
moralmente. Es por eso que para algunos jovenes, siempre se debe tener en
cuenta el impacto que causa una decision a la sociedad: “Porque tiene en cuenta
que una decision trae una repercusion”. Otro grupo de jovenes no solo toma en
consideracion la afectacion de sus decisiones a la sociedad sino también la que

viven las personas mas cercanas al sujeto, es decir, su nucleo familiar: “Por el

impacto en la sociedad y principalmente a nivel familiar”.

Sin embargo, otros jovenes universitarios postulan a la buena fe como parte
esencial a la hora de determinar el impacto que tendra una decisién en la
sociedad, reconociendo que todo sujeto debe ser responsable social y

politicamente: “Siempre, partiendo del principio de fe, teniendo una responsabilidad social

muy alta”.

En oposicion al anterior postulado, otros jovenes consideran que un contador en
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el ejercicio de su préactica profesional primero piensa en pro de su propio
beneficio y posteriormente, pondrd en consideracion a la sociedad: “El contador

piensa primero a nivel personal los perjuicios de tomar una mala decisién”.

» Responsabilidad frente a ejercicio profesional.

Debemos partir del principio de que todo profesional debe ser responsable tanto
de las decisiones que toma como de sus acciones durante su practica
profesional y de igual forma debe hacerse responsable de las consecuencias
futuras que sus acciones hayan acarreado. Un grupo de jovenes universitarios
estudiantes de contaduria publica comparten plenamente lo expresado
anteriormente porque: ‘todo contador debe ser responsable ante la toma de una decisién”
y conocen las importancia de actuar correctamente como lo indica la sociedad y

el cédigo de ética de su profesion: “A este nivel sabemos las implicaciones que conlleva

actuar en contra de los principios del contador”.

En cuanto al poder ejercido por los sistemas de organizacion econdmica y
social, algunos jovenes reconocen la importancia y aceptaciéon que conlleva el
cumplir con la reglamentacion inherente a la labor profesional como contadores

pl]inCOS: “...por ley esta sometido a cumplir, con responsabilidad todas sus acciones”.

= Etica profesional

Ante los ciudadanos un profesional ético es aquel que no deja de lado sus
principios por realizar algo que socialmente es considerado incorrecto o atenta
contra el interés general de la sociedad. Es por ello, que ante el
cuestionamiento si los ciudadanos consideran que Carlos (como contador
publico) es ético en su quehacer profesional porque manifiesta a su jefe que no
disminuira los ingresos del mes de febrero para declarar menos impuestos, un
grupo de jovenes universitarios piensa que solo en algunas ocasiones la
sociedad lo ve como ético porque en toda sociedad hay individuos con un

menor grado de moralidad que veran como una gran pérdida el no explotar la
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oportunidad que se le presento: “.. debido a que algunas personas pueden pensar que

las oportunidades se deben aprovechar”.

Sin embargo, otro grupo de jovenes universitarios delibera acerca de la
percepcion que se tiene del contador publico como un profesional poco ético
que se deja comprar o es corrupto, situacion que se acrecienta en las personas
con algunas noticias de tipo fraudulentas que implican la accion de un contador

pUinCO: ‘por lo general los contadores publicos tienen una mala percepcién frente a la

sociedad”.

= Modos de razonamiento moral

Una situacion que aqueja a multitud de ciudadanos colombianos, es el temor a
perder su trabajo, situacion que puede encaminar a gue una persona tome
decisiones vistas como incorrectas socialmente por evitar dicho fin. Sin
embargo, un grupo de jovenes universitarios consideran que un profesional

ético tendra otras oportunidades de ejercer correctamente su profesion: “no
trabajariamos por presion, ya que si somos profesionales, habrdn muchas empresas con

bastantes oportunidades”. Y preponderara la ética profesional sobre el interés

individual: “algunas ocasiones prevalece mas la ética que el beneficio personal’.

Para otros jovenes una situacion dilematica como esta puede llevar a que una
persona deje de lado sus valores, su integridad y su ética por conservar su
empleo, ya que en algunos casos “de acuerdo a la antigiiedad el personaje va a tener
temores para enfrentarse al mundo laboral” 0 una situacion apremiante lo haga decidir
que no importen las implicaciones futuras conservara su empleo y no tener que
pasar por la angustia de esperar a que una nueva oportunidad laboral se

ofrezca: “depende de la situacién y consecuencias que puede implicar’.
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5.2 DILEMA MORAL. CATEGORIZACION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION.

En la investigacion acerca de autonomia y ejercicio de la praxis de
profesionales en contaduria publica, se disefi¢ y aplico el dilema moral: “ABC &
Cia, un caso de ética empresarial”’, a un grupo de trece estudiantes de IX

semestre de la carrera Contaduria Publica, en la Universitaria Agustiniana.

Los criterios de autonomia de los jovenes universitarios fueron analizados, con
el fin de describir los modos de razonamiento y las acciones morales que ellos
consideran correctas e incorrectas acerca de su practica profesional como
contadores publicos. El razonamiento y las acciones morales tienen una
relacion directa con el nivel de autonomia presente en cada sujeto. Es asi, que
en algunos jovenes se puede identificar que la toma de decisiones se realiza de
manera responsable a partir de la autodeterminacion, por el contrario, otros
jovenes consideran que deben actuar bien en todo momento para no tener

sanciones ni castigos provenientes de terceros.

Las justificaciones acerca de la autonomia en los jovenes universitarios, son
entendidas desde Kant, la accion comunicativa de Habermas y la concepcién

de estadio moral de Kohlberg.

El dilema moral: “ABC & Cia., un caso de ética empresarial”’, se propuso como
un caso hipotético, en el que se abordé la problemética de la empresa ABC &
Cia., organizacion que durante la ejecuciéon de su proceso de produccion, ha
generado toxinas contaminantes a un rio cercano a la planta fisica. La solucion,
es implementar nueva tecnologia que procese los desechos, pero la empresa
no tiene la capacidad econdémica para la realizar la inversién. En el dilema
moral, el Gerente Financiero debia tomar la decisién de ejecutar sus funciones
a partir de su autonomia o cumplir con la funcion asignada por el Presidente de

la Comparia, quien le exigio alterar algunos informes financieros para mostrar
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en estado de iliquidez las finanzas y obtener un periodo de gracia.

En el desarrollo del ejercicio se propuso dividir la sesion en dos momentos. En
el primero, los investigadores conceptualizaron el dilema moral y su nivel de
importancia en la formacion autbnoma del contador publico. En el segundo
momento, se aplico el dilema moral “ABC & Cia., un caso de ética empresarial”.
La aplicacion del instrumento comenzd con la lectura general del dilema moral
ante los jovenes universitarios, con lo cual se buscaba que el estudiante se
apropiara del caso y pudiera resolver mas facilmente los interrogantes
propuestos al final del ejercicio.

Posteriormente, cada estudiante dio lectura individual al dilema moral, lo que le
permitié clarificar mas la tematica propuesta. A partir de lo anterior, el joven
universitario tuvo un espacio para la reflexion en torno al dilema e igualmente,
para responder los interrogantes planteados en un cuadro matriz de respuestas

individuales.

5.2.1 Andlisis individual de la reflexién acerca del dilema moral. El analisis
de los modos de razonamiento moral y la descripcidon de las acciones morales
que los jévenes universitarios consideran correctas e incorrectas en la
resolucién de situaciones dilematicas acerca de la practica profesional en
contaduria publica, se realiz6é a partir de la aplicaciéon del dilema moral “ABC &
Cia, un caso de ética empresarial”’, a un grupo de trece estudiantes que asisten
a la asignatura de Gerencia Financiera y que se encuentran cursando el IX

semestre de Contaduria Publica en la Universitaria Agustiniana.

En el presente analisis, se ha propuesto identificar a los jévenes universitarios
con la sigla ECP seguida por un guion y una letra del alfabeto en mayudscula.
La letra E corresponde a la palabra estudiante, las letras CP a la carrera, en
este caso Contaduria Publica y la dltima letra determina la posicién consecutiva

en que se organiza la informacion de cada estudiante.
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5.2.1.1 Criterio personal ante la decision del dilema moral. Las
respuestas de los jovenes universitarios se han clasificado en las categorias:
toma de decisiones desde una orientacion heteronoma y toma de decisiones

desde una orientacion autbnoma.

A continuacion se presentan los argumentos que los estudiantes dieron a la

pregunta:

¢,Cuél es su punto de vista frente a la decisién
gue debe tomar el gerente financiero?

5.2.1.11 Toma de decisiones desde una orientacion heteronoma. Las
decisiones heteronomas evidencian la incapacidad de autogobernarse que
presentan algunos estudiantes, es decir, que existe una tendencia a realizar sus
acciones de manera correcta por temor al castigo o sancién que impone una

autoridad o por obtener un beneficio personal.

= Temor al castigo

El estudiante ECP-A, argumentd que “Primero observaria los pro y contra que acarrearia
alterar los estados financieros ya que al haber un ente vigilando la compafiia y el periodismo,

seria muy evidente este tipo de manipulacion de la informacién”. Aqui se pudo evidenciar

gue el estudiante propone evaluar sus decisiones antes de tomarlas.

Para el estudiante, el cumplimiento de las normas acordadas se realiza con el
fin de no generar conflicto ni mayores problemas ante terceros, en este caso la
DIAN. Es evidente el esfuerzo por evitar el castigo o la censura y ademas

cumplir con sus obligaciones adecuadamente.

El estudiante ECP-B, considerd lo siguiente: “Mi punto de vista es que no se debe

arriesgar a adulterar los estados y aunque su condiciéon es un poco incomoda es mejor que
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renuncie, pues Dios no cierra una puerta sin abrir otra”. Para el estudiante el
cumplimiento de sus obligaciones se da a partir del temor hacia las

consecuencias que puedan traer sus acciones.

Por otra parte, el estudiante reflexioné acerca de las diferentes oportunidades
gue puede existir para un sujeto en la sociedad y la importancia de realizar sus

acciones de manera correcta para obtener un beneficio.

El estudiante ECP-C, argumentd que “El Gerente Financiero, no debe alterar
informacion porque a pesar que es una solucién inmediata pero no definitiva, es como una bola

de nieve en algun momento estallara, se quedaria con las manos vacias”. Desde el punto
de vista del estudiante, el sujeto debe considerar las consecuencias de sus
acciones antes de realizarlas, no porque lo considere bueno en si mismo, sino
porque un beneficio inmediato, le puede traer conflictos legales a futuro. Para
el estudiante, el cumplimiento de las normas se da a partir del temor a perder
los beneficios que le ofrece el grupo social al cual pertenece.

El estudiante ECP-D, consider6 que “Es una situacion bastante complicada para la

compaiiia, pero aun asi no alteraria los informes o la informacién contable, ya que a nivel

personal puedo perder la tarjeta profesional y a nivel social perjudicar a la sociedad por

contaminacién ambiental”. En la toma de decisiones orientada por la heteronomia,
se puede encontrar que el estudiante realiza sus acciones de forma correcta por

temor a las sanciones o pérdidas que puede presentar.

Sin embargo, el estudiante también considerd sus decisiones a partir de la
autonomia, al proponer que es importante proceder de acuerdo a la norma
moral, porque le permite cumplir con su propio deber y contribuir por el

bienestar general en la sociedad.

El estudiante ECP-H, determin6é que “Es una decisién bastante complicada ya que se

esta arriesgando a presentar algo que no es cierto e incorrecto y puede ir a la carcel y ser

suspendido de su cargo y tiene el peso de la responsabilidad de las cuotas de su casa y el
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sostenimiento de su familia que en caso de no aceptar la propuesta del gerente se veria
afectado econémicamente y por lo cual tendria que evaluar desde el punto de vista tanto laboral
como familiar teniendo en cuenta que al alterarlos podria perder su tarjeta profesional porque
ellos van a ser evaluados por una entidad, mientras que si se niega y no lo hace tiene la

posibilidad de conseguir un empleo donde pueda seguir ejerciendo”.

El estudiante no da valor a la reflexion critica ante una toma de decisiones,
pues trata de orientar sus acciones de manera correcta por temor a las

sanciones o castigos que se le puede imponer.

El estudiante ECP-J, considerd que “De acuerdo a la decision que debe tomar el gerente
es no alterar los estados financieros, igualmente no creeria que pudiera perder el empleo y si
maés buscar una forma de tener ese dinero”. En el argumento del estudiante se puede
interpretar que existe un desinterés hacia la reflexion ante la toma de
decisiones. Las acciones del sujeto estan orientadas por la heteronomia pues
se puede evidenciar que obra bien para no sufrir sanciones o pérdidas ante una

situacion.

= Bien personal

El estudiante ECP-E, argumentd que “Es una decision muy dificil de tomar para el

gerente financiero porque tiene muchas cosas en juego su honestidad y profesionalidad pero

por encima de todo est4 el bienestar de su hijo asi pueda perder su trabajo por haber dicho que
si a la propuesta”. A partir de lo expuesto, se evidencia que para el estudiante el
sujeto puede realizar acciones incorrectas, si se encuentra involucrado el
bienestar personal o familiar. El cumplimiento de normas morales queda en

segunda instancia, porque prima el beneficio personal frente a la sociedad.

El estudiante ECP-G, considerd que “Prevalece la situacién econémica que tiene la
empresa, y la situacion laboral del Gerente Financiero. El podria sustentar que la empresa no

esta efectivamente con los recursos que necesita para invertir. En el argumento del
estudiante se puede evidenciar que no existe reflexion critica acerca de si son

correctas o incorrectas sus acciones, ni del impacto que pueden causar a
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terceros. Por el contrario, sus decisiones estan orientadas por el beneficio

econdmico que se obtiene ante la situacion.

El estudiante ECP-I, argumentd que “Acudiendo a la ética profesional, él no debe ceder
a la propuesta del representante legal. Tiene mas que perder haciendo eso que buscando otra

alternativa mas sana”. Para el estudiante el sujeto debe realizar sus acciones de
manera correcta por temor a perder algunos beneficios que tiene en su vida,

mMA&s no por considerar que sea bueno en si, obrar bien.

El estudiante ECP-L, consider6 que “Se deberia hacer la inversion ya que el no hacerlo
conllevaria al cierre de la CIA y ademas seria muy bueno para la compafia puesto que con
nueva maquinaria habria mejor produccion”. En las decisiones a partir de la
heteronomia, se evidencia que el estudiante realiza sus acciones de manera
correcta por temor a la sancion o castigo que pueda recibir.

Sin embargo desde la autonomia del estudiante, también se puede interpretar el
interés por cumplir con las hormas morales con el fin de beneficiar a un tercero,

en este caso la empresa.

5.21.1.2 Toma de decisiones desde una orientacion autbnoma. Las
decisiones auténomas en los estudiantes, son producto de la reflexién critica
que ellos realizan y que les permite obrar correctamente por autodeterminacion

y por la responsabilidad hacia los demas integrantes de la sociedad.

El estudiante ECP-F, determiné lo siguiente: “No estoy de acuerdo con la decisién de

alterar informacién, en nuestro medio es sabido que este tipo de favores y desviaciones en la
informacion muchas veces se da, pero en el mayor de los casos esta falsedad afecta a otros
directamente, y mas cuando se nos olvida que hicimos esto al ver las facilidades y retribuciones
econOmicas que se generan y que en un momento dado de nuestras vidas se van a caer asi

como llegaron”.

Para el estudiante, el fraude es una accion incorrecta que perjudica no sélo a

quien la ejecuta, sino también a la sociedad en general. Es necesario que el
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sujeto reflexione acerca de las consecuencias que puede traer su toma de

decisiones y ejecute sus acciones a partir de normas morales.

El estudiante ECP-K, argumento lo siguiente “Para mi conocimiento la decisién que
tome el gerente financiero debe de ser radical y por ende hay que hacerle recomendaciones
para buscar una solucion acorde sin perjuicios”. A partir del argumento del estudiante,
se puede interpretar que en la reflexion en torno a su toma de decisiones, son

importantes las recomendaciones 0 sugerencias que terceros le puedan brindar.

Por otra parte, el estudiante considera que ante cualquier situacion
problematica, se deben buscar soluciones que no lo perjudiquen a él o a los

demas.

El estudiante ECP-LL, consideré que “Se debe analizar la situacion en la que se

encuentran las dos partes. Buscar una solucion viable para ambos sin que se afecten, tanto la
empresa, como el contador. Pero la empresa deberia buscar una solucién como un préstamo,
un socio capitalista. Y en el caso del contador, analizar las consecuencias de cualquier decision

que tomaria. Pero la mas viable es que busquen una salida conjunta con la empresa”. Para
el estudiante, el sujeto debe reflexionar acerca de sus decisiones y las

consecuencias que estas pueden generarle a nivel personal y social.

El estudiante propone que ante cualquier situacién problematica, se deben
buscar alternativas de solucion que lo beneficien a él y a los demas integrantes
de la sociedad.

En conclusion, en la toma de decisiones desde una orientacion heteronoma, se
encontré que seis de los trece estudiantes a quienes se les aplicé el dilema
moral evallan sus decisiones antes de tomarlas, por temor al castigo, sancion o
pérdida de beneficios que puedan recibir de terceros. En el a&mbito laboral, las
acciones incorrectas le pueden generar al sujeto la pérdida de su tarjeta
profesional, la terminacién del contrato con justa causa y conflictos ante las

autoridades legales, presentes en la sociedad.
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Por otra parte, cuatro estudiantes piensan que sus acciones estan
determinadas por el beneficio personal que puedan obtener. En sus
argumentos, se evidencié que consideran el fraude incorrecto, pero lo podrian
realizar si tuvieran estabilidad laboral, alguna remuneracion econdémica o

reconocimiento en la organizacion.

En la toma de decisiones desde una orientacion autbnoma, se evidencio que
tres estudiantes no realizan fraude, por considerarlo una accién incorrecta que
perjudica a los demas integrantes de la sociedad. Los estudiantes proponen
qgue las acciones de cada sujeto deben estar orientadas moralmente. Es
conveniente reflexionar ante la toma de decisiones para determinar el impacto
gue estas pueden causar a nivel personal y social.

Por dltimo, ante cualquier situacion problematica todo sujeto debe buscar

alternativas de solucion que lo beneficien a él y a los demas.

5.2.1.2 Juicios de terceros ante la decisién en el dilema moral. A
continuacidon se presentan los argumentos que los estudiantes dieron a la

pregunta:

¢, Si usted fuera representante de la junta de socios de la empresa ABC
&Cia., como cree que juzgaria la decision del Gerente Financiero?

5.2.1.2.1 Toma de decisiones desde una orientacion heteronoma. En las
decisiones heterébnomas se ha encontrado que existe la tendencia a que los
estudiantes realicen sus acciones a partir del temor al castigo o por el bien

personal que esto le pueda traer.

= Temor al castigo

El estudiante ECP-F, determind que “No es s6lo por necesidad que uno toma decisiones
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indebidas, también influye el grado de ambicion que cada uno tenemos para determinar
nuestras acciones. Tengo claro que si no se tienen los resultados esperados en una persona no
sirve, y mas porque se maneja en el area laboral un grado de fidelidad, y esta no esta ligada
precisamente a hacer lo que la gerencia disponga para mal en contra de mis valores y ética,

mas cuando mi decisién afecta a terceros, sean familiares, conocidos o la sociedad”.

En el argumento del estudiante se puede evidenciar, que ante una situacion
dilematica, como la propuesta, tiene un punto de vista heterbnomo, pero
también autbnomo. Para el estudiante, el sujeto realiza sus acciones
orientadas por la heteronomia, pues obra bien de acuerdo a sus ambiciones

personales y por temor a las sanciones que pueda imponerle una autoridad.

Por otra parte, el estudiante también considera que ningun sujeto debe actuar
de manera incorrecta por obedecer a un tercero, pues sus decisiones pueden

afectar a los demas.

El estudiante ECP-G, consider6 que “Lo juzgarian como poco recursivo, ya que el
interés primordial no es la ética del Gerente Financiero sino la empresa y la utilidad que les

pueda generar”. En el argumento del estudiante, se puede evidenciar que sus
acciones estan orientadas por la heteronomia, pues le da un gran valor a que
los sujetos no reflexionan acerca de sus decisiones, sino que obedecen a los

intereses de los propietarios de las organizaciones.

El estudiante ECP-H, argumentd que “Si fuera representante le haria una propuesta
para que se acepte el cambio a realizar ya que es un beneficio tanto para la sociedad como
para la empresa se buscaran propuestas”. Para el estudiante, la empresa en general
debe realizar acciones correctas, no porque la considere bueno en si, sino por
los beneficios que le puede traer, ademas por evitar sanciones o pérdidas.
También le da un gran valor a generar alternativas de solucion orientadas por la

responsabilidad social que debe tener la organizacion.
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= Bien personal

El estudiante ECP-A, argumentd que “Al ser un representante de la junta observaria el
beneficio que se llevaria a cabo, pero también que tanto perjudicaria a la compafiia, existen

muchos factores”. Con lo anterior se puede identificar que el estudiante se propone
reflexionar ante cualquier toma de decisiones, pero no por considerar que sea
bueno, sino por identificar los beneficios y perjuicios que puede traerle una

situacion.

El estudiante ECP-D, considero lo siguiente: “La verdad estando en la junta de socios y
en el estado actual de la compaifiia se debe recurrir a alterar los informes para el beneficio de

todos los que hacen parte de ella”. En el argumento del estudiante, se puede
identificar que sus decisiones estan orientadas por la heteronomia, pues se dan
a partir de la satisfaccion de necesidades e intereses individuales, sin
reflexionar acerca de las consecuencias que pueden traerle a nivel personal,

empresarial y social.

El estudiante ECP-LL, determind lo siguiente: “Primero analizariamos que tan viable y

sano es lo que se esta proponiendo y ver qué consecuencias nos puede traer o si esto se

podria realizar. Pero que en dado momento se pueda sustentar, manejar y que la alteracién no

sea tan notoria”. En el argumento del estudiante se puede interpretar que su
reflexion en torno a la toma de decisiones esta determinada por los beneficios o
perjuicios que pueda tener ante una situacion problematica. Por otra parte, el
estudiante también consider6 que los sujetos realizan acciones incorrectas,
buscando que no sean tan evidentes ante los demas o que se puedan justificar,

cuando estas sean notorias.

5.21.2.2 Tomade decisiones desde una orientacion autbnoma.

El estudiante ECP-B, determin6 que “Estaria de acuerdo con su decision y la respetaria
sin llegar a faltarle al respeto ni nada de esas cosas y aceptaria la renuncia”. En el

argumento del estudiante, puede identificarse que respeta el punto de vista de
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los demas sujetos, pero no acepta las acciones incorrectas como el fraude y

prefiere trabajar con un equipo de personas que sigan normas morales.

El estudiante ECP-C, argumentd lo siguiente: “Asuma la responsabilidad. Seria bueno
saber si la empresa ha tenido malos manejos. Porque no estd creciendo a la par con la
globalizacion. ;Si propone esas soluciones sera una persona idénea en realidad?”. Para el
estudiante, todo sujeto debe responsabilizarse de sus acciones. Con lo
anterior, se puede interpretar que el estudiante considera poco ético el
comportamiento del accionista y de la empresa en general, pues los malos
manejos 0 acciones incorrectas, no le han permitido tener un mayor

crecimiento.

El estudiante ECP-E, argument6 que “No los juzgaria sin antes saber el por qué deben
tomar esta decision y siempre por encima de cualquier cosa esta la familia y la estabilidad de
ellos mismos”. Para el joven universitario es importante ponerse en la situacion del
otro y considerar el motivo que lleva a un sujeto a realizar acciones incorrectas.

Con lo anterior, también se puede interpretar que para el estudiante es
fundamental reflexionar acerca del impacto personal y social que puede traer

cualquier toma de decisiones.

El estudiante ECP-J, considero lo siguiente: “Yo creo que como socio de una empresa
y si veo que estoy afectando el medio ambiente debo lograr conseguir una solucion y evitar
dafios que puedan ser perjudiciales para la empresa y el medio ambiente”. En el argumento
anterior, se puede interpretar que el estudiante orienta sus decisiones a partir
de criterios de autonomia, pues propone realizar acciones correctas para evitar

dafios en la empresa y la sociedad en general.

El estudiante ECP-K, determind que “Si fuera yo, analizaria las circunstancias por las
cuales el gerente actu6 de esa manera y escucharia al gerente para ver la version por la cual

opto por esa determinacion”. Para el estudiante es fundamental ponerse en lugar de

los demas y escuchar los motivos que llevan a un sujeto a realizar acciones
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incorrectas, antes de juzgarlo.

El estudiante ECP-L, propone que “Estaria de acuerdo con él, ya que de esto depende
del futuro de la compaifiia y si no se hace la inversion se pagaria una multa y después cerraran
la comparia”. En el argumento del estudiante puede identificarse que sus
acciones se orientan por criterios de autonomia, porque estan determinadas por
el beneficio que pueda traerle a terceros, en este caso los accionistas y la
empresa en general. Sin embargo, no existe una reflexion critica previa a las
decisiones que deben tomar los sujetos, asi como a las consecuencias de sus

acciones.

El estudiante ECP-I, determindé lo siguiente: “Inicialmente revisaria que solucién puede
tener, en caso de una respuesta negativa, analizaria los motivos y en ultima instancia pondria el

caso ante la junta de socios. Considero que tomaria una decisién radical que no atente contra

los principios de los empleados y el ambiente”. En el punto de vista del estudiante, se
puede interpretar que se propone reflexionar acerca del impacto que puede
causar sus decisiones, asi como también las posibles soluciones ante una
situacién. Para el estudiante, es fundamental que sus acciones no perjudiguen

el bienestar de sus compafieros y de la sociedad en general.

En sintesis, en la toma de decisiones desde una orientacion heterébnoma, se
encontré que un estudiante no reflexiona acerca de sus decisiones, sino que

estas obedecen a criterios de autoridad establecidos por terceros.

Otros estudiantes, propone que sus acciones estan determinadas por el
beneficio personal que les pueda traer, asi como también por las sanciones o

castigos que les sean impuestas.

En la toma de decisiones desde una orientacion auténoma, se evidencié que
nueve estudiantes consideran que los sujetos deben reflexionar acerca de sus
decisiones, en donde prima el impacto que estas puedan tener en su grupo de

compaferos y en la sociedad.
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Algunos estudiantes piensan que no se debe juzgar a los demas. Es
fundamental ponerse en el lugar del otro y considerar el motivo que lo lleva a

realizar acciones incorrectas.

Finalmente, los sujetos deben buscar soluciones a las diferentes problematicas
qgue se les presenten, con el fin de no realizar acciones incorrectas que los

perjudican a ellos y a los demas.

5.2.2 Anélisis grupal de la reflexion acerca del dilema moral. La reflexion
grupal del dilema moral se realizé a través del intercambio de las respuestas
dadas por cada grupo. Al grupo A le correspondié analizar las respuestas
propuestas por el grupo C, quien analizé las respuestas del grupo B y este

ultimo analizo las respuestas del grupo A.

a. Andlisis del grupo C, frente a las respuestas dadas por el grupo A. Al
planteamiento propuesto en la pregunta 1, el grupo A respondi6 lo siguiente:
“Estamos de acuerdo en que no se debe alterar la informacion porque esto iria en contra de la
ética profesional de ambas partes”. Para los estudiantes los sujetos y las
organizaciones deben realizar acciones correctas a partir de sus propios

principios morales.

En la pregunta 2, el grupo A determina que “No se deben lanzar juicios a priori y
acusaciones sin fundamento. Igualmente, la junta de socios tenia previo conocimiento de la
situacion”. En el argumento de los estudiantes, se puede interpretar que es
necesario conocer los motivos que orientan a los sujetos a tomar sus

decisiones, evitando emitir juicios que afecten el buen nombre de los demas.

b. Andlisis del grupo B, frente a las respuestas dadas por el grupo A.
Ante la pregunta N. 1 Cual es su punto de vista frente a los acuerdos y

desacuerdos que plantea el grupo A, el grupo B, contesto “Al firmar los estados

financieros se perjudicara directamente el contador, ya que seria evidente cuando estos sean

99



reevaluados por la entidad que lo requiera, le suspenderian su tarjeta profesional y no podria

ejercer mas”.

De la anterior respuesta podemos evidenciar que para estos estudiantes es
claro que un profesional en contaduria publica que realice acciones incorrectas
se somete a la posibilidad de perder su tarjeta profesional y la posibilidad de

continuar ejerciendo.

En la pregunta N. 2, Qué acciones implementarian ustedes para evitar que los
empleados de la empresa ABC & Cia., tomen decisiones poco éticas, el grupo

B respondid: “Realizar auditorias internas periédicamente, contratar personal més capacitado
y en el momento del ingreso a la compafia se evalué el comportamiento ético de su vida y

realizar capitaciones en cuanto a temas de ética”. Para este grupo de estudiantes es de
vital importancia el evaluar la ética de los sujetos y durante su labor profesional
capacitarlos para que todas sus acciones se encuentren guiadas por la ética y

la fe publica.

c. Analisis del grupo C, frente a las respuestas dadas por el grupo B. Ante
la pregunta N. 1 Cudl es su punto de vista frente a los acuerdos y desacuerdos
que plantea el grupo B, el grupo C, contesto: “Hay otras alternativas. No se
deben tomar decisiones que generen mas problemas”. De la respuesta anterior
se puede evidenciar que este grupo de estudiantes los sujetos deben optar por
decisiones que no aumenten un problema, sino que por el contrario que

contribuyan a la generacion de posibles soluciones.

En la pregunta N. 2, Qué acciones implementarian ustedes para evitar que los
empleados de la empresa ABC & Cia., tomen decisiones poco éticas, el grupo
C respondi6: “Tomariamos varias acciones en las diferentes éreas como en la contratacion
verificar referencias para que sean reales, realizar capacitaciones y charlas sobre ética, pero es

importante tener claro que desde la gerencia es un tema dificil de manejar, a nadie se le puede

obligar a tener ética y moral, cada uno tiene sus propias convicciones y decisiones, la ética y el

actuar bien esta en cada uno de nosotros y es una decision personal”. Para este grupo de
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estudiantes un profesional en contaduria publica debe tomar decisiones y
realizar acciones correctas partiendo de sus principios morales y de sus

aprendizajes previos.

5.2.3 Socializaciéon grupo-clase. En la ultima etapa de aplicacion del dilema
moral, se realizé una mesa redonda, en donde el grupo clase explicd los
argumentos a favor y en contra de la decision que debia tomar el Gerente

Financiero en el dilema moral propuesto.

= Argumentos a favor del fraude en los informes financieros

Los argumentos que los estudiantes proponen a favor del fraude en los

informes financieros, son los siguientes:

“Es necesario ponerse en los zapatos del otro. Ademas se debe poner en la
balanza la situacion familiar y laboral. Puede ocurrir que si el hijo sufre

dafios, el Gerente se arrepienta”.

“Yo realizaria el fraude por mi hija. No por avaricia, ni por querer

enriquecerme, sino por amor a ella y porque realmente lo necesite”.

“Depende la situacion y el escenario que se presente. En muchas ocasiones
el riesgo no es importante, lo que importa es el fin o beneficio que se pueda

obtener”.

“Todos sabemos que en muchas organizaciones se realiza fraude en la
informacion, porque si se muestra la realidad puede generarse un sobre

costo en impuestos y demas pagos que debe realizar la empresa’.

La reflexiébn en torno a la toma de decisiones en los estudiantes que aprueban
el fraude en los informes financieros, se da orientada por las necesidades
personales o familiares. No se considera el impacto que puede causar en la
sociedad el realizar acciones incorrectas, por el contrario se busca el bienestar

inmediato de los sujetos mas cercanos.
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Por otra parte, algunos estudiantes argumentan que en las empresas el fraude
es muy comun, pues alli priman intereses individuales de los accionistas o
gerentes, sin considerar que toda organizacion debe cumplir con una

responsabilidad social.

= Argumentos en contra del fraude en los informes financieros:

Los argumentos que los estudiantes proponen a en contra del fraude en los

informes financieros, son los siguientes:

“Se pueden buscar soluciones adicionales. Es mejor la tranquilidad que da el

ser buena persona y profesional”.

“El fin no justifica los medios. Es necesario mirar mas adelante, el futuro,

pues la situacion se puede complicar y el Gerente puede salir mal librado”.

“Uno no puede obligar a los demas a ser éticos, sin embargo con el ejemplo

se puede transformar’.

“No se puede perder la moral y la honestidad, esto es como una cadena que

lo puede atar y llevar a perder lo mas preciado su libertad y su familia”.

En los argumentos de los estudiantes se puede interpretar que, algunos estan
en contra del fraude en los informes financieros, porque consideran que existen
muchas opciones para solucionar las diferentes probleméticas que se presenten

a nivel personal y empresarial.

Es necesario reflexionar acerca del impacto que puede causar cualquier
decision en el ambito personal y social. Estas decisiones deben estar

orientadas moralmente.

Por otra parte, los sujetos deben orientar sus acciones moralmente, porque asi
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podran gozar de su libertad y contribuir por el bienestar de los demas
integrantes de la sociedad.

5.3 ENTREVISTA FINAL

La entrevista final (ver anexo 8) fue aplicada con el fin de determinar si el
criterio de los jovenes universitarios frente a la toma de decisiones propuesta en
los dilemas morales, presenté alguna variacion como resultado del ejercicio
reflexivo y critico que cada estudiante realizé de manera individual y grupal en
el desarrollo del dilema moral de la empresa ABC & Cia. La informacion
obtenida, posteriormente es comparada y analizada con los resultados

presentados en la entrevista diagndstica inicial.

5.3.1 Anaélisis de la entrevista final

Gréafica No. 6. Reflexiéon en latoma de decisiones

1. Piensa usted que Carlos reflexiona acerca del fraude antes de
tomar la decision propuesta por uno de los accionistas
En algunas
oportunidades
11%

Nunca

— %

Siempre
89%

El 89 % de los estudiantes entrevistados, consideran que SIEMPRE, Carlos
reflexiona acerca del fraude antes de tomar la decisién propuesta por uno de los
accionistas; el 11% de los entrevistados respondieron que EN ALGUNAS
OPORTUNIDADES, Carlos reflexiona y ninguno de los estudiantes

entrevistados respondié que NUNCA, Carlos reflexiona acerca del fraude.
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Gréfica No. 7. Impacto en la sociedad ante latoma de decisiones

2. Carlos para tomar su decision tiene en cuenta
elimpacto que causa con ella a la sociedad.

En algunas /_Nunca
oportunidade 0%
s
22%

Siempre
78%

En la pregunta No. 2, se pudo observar que el 78% de los estudiantes
entrevistados contesto que SIEMPRE, Carlos para tomar su decision tiene en
cuenta el impacto que causa con ella a la sociedad, un 22% mostré que EN
ALGUNAS OPORTUNIDADES, Carlos toma en cuenta el impacto de su
decision y finalmente, ningun entrevistado contesto que NUNCA, Carlos toma

en cuenta el impacto que causa su decision a la sociedad.

Grafica No. 8. Responsabilidad del Contador Publico ante latoma de decisiones

3. Carlos como contador publico es responsable de las
acciones que realiza en el ejercicio de sus funciones

Enalgunas
oportunidades
11%

Nunca
0%

Siempre
89%

Con respecto a la pregunta N. 3, el 89% de los entrevistados respondieron que
SIEMPRE, Carlos como contador publico es responsable de las acciones que
realiza en el ejercicio de sus funciones, un 8% considera que EN ALGUNAS

104



OPORTUNIDADES, Carlos como contador publico es responsable de las
acciones que realiza en su practica profesional y ningun estudiante contesto
gue NUNCA, Carlos como contador publico es responsable de las acciones que

realiza en el ejercicio de sus funciones.

Grafica No. 9. Consideraciones de los ciudadanos acerca de la ética del Contador

4. Los ciudadanos consideran que Carlos es ético en su
quehacer profesional porque manifiesta a su jefe que no
disminuiralos ingresos del mes de febrero para declarar

menos impuestos.

~ Siempre
56%

En la pregunta N. 4, el 56% de los estudiantes entrevistados respondieron que

Nunca
11%

En algunas
oportunidades
33%

SIEMPRE, los ciudadanos consideran que Carlos es ético en su quehacer
profesional porque manifiesta a su jefe que no disminuira los ingresos del mes
de febrero para declarar menos impuestos y el 33% de los entrevistados
contestaron que EN ALGUNAS OPORTUNIDADES, Ilos ciudadanos
consideraran que Carlos es ético porque decidié no disminuir los ingresos con
el fin de declarar menos impuestos y un 11% de total de los estudiantes
entrevistados contesto que NUNCA, los ciudadanos consideran que Carlos es
ético porque tomo la decision de no disminuir los ingresos de la compairiia con

el fin de poder declarar menos impuestos.
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Grafica No. 10. Acciones morales de los contadores

5. Los contadores publicos como Carlos actldan
profesionalmente presionados por el miedo o temor a
perder su trabajo.

Siempre
22%

Nunca

2% T~

En algunas
oportunidades
56%

Con relacién a la pregunta N. 5, el 56% de los estudiantes entrevistados
considera que EN ALGUNAS OPORTUNIDADES, los contadores publicos
como Carlos actuan profesionalmente presionados por el miedo o temor a
perder su trabajo, el 22% respondié que SIEMPRE, los contadores publicos
actian profesionalmente por el miedo a perder su trabajo y finalmente el
restante 22% de los entrevistados contesto que NUNCA, los contadores
publicos actian profesionalmente por la presion que se da por el miedo a

perder su trabajo.

5.3.2 Andlisis individual de la entrevista final. A continuacién se presentan
las razones a favor que registraron los estudiantes ante la afirmacion: “El
contador Herndndez afirma que los contadores publicos son profesionales
responsables que reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas
en la sociedad”. A partir de lo anterior, se realizé el analisis con base a las
propuestas acerca del desarrollo moral desde Kohlberg y la accion

comunicativa desde Habermas.

= Razones a favor

El estudiante ECP-A considera que “No solo el contador, sino todas personas

reflexionamos sobre nuestras decisiones y las consecuencias que estas traigan independiente
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de que la decision sea buena o mala”. Con el argumento anterior, se puede
interpretar que el estudiante da valor a que todas las personas reflexionan
acerca de sus decisiones, es decir que si realizan una accion incorrecta lo
hacen con total conocimiento de las consecuencias que a €l o los demas les

pueda traer.

El estudiante ECP-B determina que esta de acuerdo y considera que “No
podemos tomar decisiones a la carrera, solo por tener mas dinero o porque la situacion
econdémica a veces nos ponga en aprietos, como siempre he pensado, Dios no cierra una
puerta sin abrir otra y de algin lado y en cualquier momento nos llega la solucién, pero no
podemos dejarnos contaminar de la corrupcion que maneja el campo laboral, es decir “yo le doy

tal puesto pero hay que hacer lo que otros ordenan por debajo de cuerda”, o en casos como el
del ejemplo que por sostenerle a uno una ayuda le exigen un delito”. A partir del
comentario del estudiante, se puede identificar que para él es importante la
reflexion ante la toma de decisiones porque le permite al sujeto determinar sus
acciones de manera correcta y evitar presiones externas que lo lleven a ser

corrupto o a obrar mal.

El estudiante ECP-C Argumenta que “Es un trayecto de carrera profesional un esfuerzo
que es un conjunto de la persona como tal y los profesionales. Los valores adquiridos en el
transcurso de su vida lo lleva a tomar una decisién y es no hacer fraude”. Para el estudiante
es fundamental la formacion moral en los sujetos porque los lleva a obrar de
manera correcta en su vida personal y profesional. También se podria
interpretar que para el estudiante su carrera profesional se logra con esfuerzo y
por ende no debe ser puesta en peligro por tomar decisiones incorrectas o que

afecten a los demas.

El estudiante ECP-D considera lo siguiente “Estoy de acuerdo con el contador
Hernandez, como profesionales de la contaduria y habilitados para dar fe publica, cada decisién

0 determinacién que tomemos va a tener un impacto en la sociedad y directamente sobre la

compafiia a la cual se le estén prestando los servicios profesionales”. A partir del
argumento del estudiante se puede evidenciar la importancia que le da a la

reflexion en torno a las decisiones que los sujetos deben tomar. El criterio moral
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del estudiante lo lleva a evaluar el impacto de sus decisiones en los demas
integrantes de la sociedad.

El estudiante ECP-H argumenta que “Siempre tenemos que reflexionar con lo que

vamos a realizar porque a futuro puede afectarnos. Si Carlos altera las cifras para la
presentacion de menos impuestos, perjudica su vida profesional y pierde su tarjeta profesional.
El puede hablar con la junta de accionistas y remitirles el mensaje de que va a ser el Gnico

perjudicado al alterar estas cifras, puede ver la posibilidad de encontrar otro empleo donde le

paguen y valoren su experiencia profesional”. Para el estudiante, las decisiones
incorrectas como el fraude o la alteracion de informacién, lo pueden llevar a
salir perjudicado. Es decir, que sus acciones se orientan de manera correcta,
por temor a la sancién, el castigo o la pérdida que le pueda generar el obrar

mal.

El estudiante ECP-I considera que “En la actualidad los contadores publicos tienen
mucho conocimiento de las normas que los regulan y ademas tiene una formacién ética. En

este sentido el contador Hernandez tiene razén en asegurar que los contadores son
responsables”. En el argumento del estudiante se puede analizar la importancia
que le da a la formacion moral que reciben los contadores publicos durante su
profesionalizacion, porque les permite tener criterios de autonomia para obrar

de manera responsable y correcta a partir de la autodeterminacion.

El estudiante ECP-J argumenta que “Un contador no sélo es responsable de sus actos
si no que da fe publica. Por lo tanto debe ser consciente que ante situaciones dificiles debe ser

consecuente y tomar con responsabilidad las decisiones que tome”. Para el estudiante las
decisiones que toman los contadores deben ser producto del andlisis reflexivo y
critico, que les permitira ser responsables y determinar las consecuencias de

sus acciones en los demas integrantes de la sociedad.

El estudiante ECP-K considera que “Los contadores estan en facultad de tomar sus
propias decisiones dentro de lo normal. También hay que ver cuales son las perspectivas del

caso al cual se va a proceder”. En el argumento del estudiante se puede interpretar

la importancia que le da a la formacion de los contadores y al analisis de cada
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una de sus decisiones, buscando siempre que sus acciones estén orientadas

de manera correcta.

El estudiante ECP-L determina que “Estaria de acuerdo con el contador puesto que al

momento de salga a la luz el ajuste que le pidieron, el principal afectado seria el mismo, puesto

que hasta le podrian quitar la tarjeta profesional y en ningln caso podria reubicarse en ninguna

otra empresa para seguir cumpliendo sus metas y objetivos”. El estudiante considera que
sus acciones se realizan de manera correcta por temor al castigo o sancion que
pueda recibir de terceros. En este caso el miedo de perder la tarjeta profesional
o la oportunidad de desempefiarse en el mundo laboral, lo llevan a rechazar el

fraude en los informes financieros.

El estudiante ECP-LL argumenta lo siguiente: “Estoy de acuerdo porque nosotros

como profesionales de la contaduria debemos dar fe publica y tener ética profesional, por lo
cual no es conveniente alterar estados financieros ni informacién para beneficio propio o hacia

terceros”. El estudiante considera que el obrar de manera incorrecta puede
afectar de manera negativa su bienestar personal y también el de la sociedad.
Para él, los contadores son formados moralmente para tomar decisiones y

ejercer responsablemente su ejercicio profesional.

= Razones en contra

El estudiante ECP-F: “No estoy de acuerdo, porque no es la responsabilidad lo que lleva a
una persona a tomar una mala decision, es la falta de valores que evidentemente hace falta en
la sociedad. Efectivamente los buenos valores comienzan en casa, y por mas que una situacion
sea dificil, si yo actlo coherente a mis criterios hay reciprocidad. La misma accidn de querer
hacer bien las cosas llevaréa a que yo tenga éxito en una situacion adversa (‘Ley de

compensacion”)”.

En el argumento del estudiante, se pudo identificar que reconoce la ausencia de
valores, situacion que genera las diferentes problematicas presentes en la
sociedad actual. También considera importante, que los sujetos se formen

moralmente en su hogar, porque les permite tener criterio ante la toma de
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decisiones y obrar de manera correcta en los diferentes contextos en que se

desarrolla.

El estudiante ECP-I considera que “Generalmente las personas pensamos mas en las
consecuencias a nivel personal que a nivel social”. A partir del argumento anterior, se
puede interpretar que para el estudiante los sujetos obran correctamente por el
beneficio personal que les puede traer. Ademas, también pone de manifiesto
su autonomia porque da a entender que es importante analizar el impacto que

las decisiones generan en la sociedad.

El estudiante ECP-K determina que “Cuando uno no procede a hacer las cosa como lo
dice la ley se puede ver en serios problemas. El no proceder correctamente le puede generar un
impedimento para ejercer su profesion”. El estudiante considera que los sujetos deben
obrar correctamente, no porque lo consideren bien en si mismos, sino por evitar
el castigo, sancion o impedimento que esto les genera a nivel personal o

profesional.

5.4 COMPARACION ENTRE LA ENTREVISTA DIAGNOSTICA INICIAL Y
LA ENTREVISTA FINAL.

La entrevista diagndstica final fue aplicada una vez implementada una didactica
critica con el fin de determinar si el criterio de los jovenes universitarios frente a
la toma de decisiones propuesta en los dilemas morales, presenté algunas
variaciones entre la entrevista diagnostica inicial y la final, como resultado de
las acciones implementadas en repuesta a la estrategia del dilema moral de la

empresa ABC & Cia.

La informacion obtenida, posteriormente se compardé y analizé con los
resultados presentados en la entrevista diagndstica inicial. A continuacion se

presentaran los resultados y conclusiones comparativos obtenidos.
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Cuadro N. 6 Reflexiéon acerca del fraude

. En algunas
Pregunta Siempre g' Nunca
oportunidades
1. Piensa usted que Carlos . - . -
Entrevista Inicial: | Entrevista  Inicial: . icial
reflexiona acerca del fraude 770 15% Entrevista  Inicial:
8%
antes de tomar la decision ] ] . ]
Entrevista final: | Entrevista final: . o
propuesta por uno de los 89% 11% Entrevista final: 0%
accionistas.

En esta pregunta se pudo observar un aumento del 6% de estudiantes que
contestaron siempre, una disminucion del 4% de aquellos que contestaron
algunas veces y finalmente una disminucion del 8% en aquellos estudiantes
gue inicialmente respondieron a este cuestionamiento nunca, dejando
finalmente las respuestas de los estudiantes entre Siempre y en algunas

oportunidades.

Lo anterior deja claro que este grupo de estudiantes presento un mayor nivel de
abstraccion frente a sus respuestas, dando mayor importancia a la reflexion del
sujeto frente a una situacion problema, sopesando las consecuencias que la
decision que tome pueda acarrear a la sociedad, demostrando que un 89% de
los estudiantes en la entrevista diagnostica final, considera que Carlos como

contador publico siempre reflexiona antes de tomar cualquier tipo de decision.

Cuadro N. 7 Reflexién acerca del impacto social de una decisién

. En algunas
Pregunta Siempre g. Nunca
oportunidades
Entrevista Inicial: | Entrevista Inicial: . _—
9% 230 Entrevista Inicial:
2. Carlos para tomar su decision 0 0 8%
tiene en cuenta el impacto que . . . .
causaconellaala solct):ieda:j:I Entrevista  final: | Entrevista final Entrevista final: 0%
" 78% 22% o
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En esta pregunta aumento en un 9% los estudiantes que contestaron siempre,
disminuyo en un 1% los que contestaron algunas veces y finalmente ningun
estudiante respondié con nunca. Lo cual refleja que el total de los estudiantes
luego de aplicada la didactica respondieron siempre y en algunas

oportunidades.

Los resultados demuestran que hubo un aumento en la reflexion de los
estudiantes acerca de la importancia de tener presente las consecuencias que
conlleva una decision, este cambio se puede apreciar porque en la entrevista
final el 78% de los estudiantes entrevistados respondié que siempre Carlos
como contador publico para tomar una decision tiene en cuenta el impacto que

con ella causa a la sociedad.

Cuadro N. 8 Reflexién acerca de la responsabilidad de las acciones que se realizan
durante la préactica profesional

Pregunta Siempre En algunas Nunca
oportunidades

3. Carlos como ) o
Entrevista Inicial:

contador publico es 850 Entrevista Inicial: 0% | Entrevista Inicial: 8%
responsable de las 0

ion realiz . . Entrevista final: 11% Entrevista final: 0%
acclo gs q.u.e eallza Entrevista final: 89% 0 0
en el ejercicio de sus
funciones

Para esta pregunta se presento una disminucion del 3% de los estudiantes que
contestaron siempre al cuestionamiento de si Carlos como contador publico es
responsable de las acciones que realiza en el ejercicio de sus funciones, por el
contrario se paso a 11% el total de estudiantes que respondieron en algunas
oportunidades, dejando en 0% a aquellos que contestaron nunca al anterior

cuestionamiento, situacion que deja las respuestas de los estudiantes en la
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entrevista diagnostica final entre siempre y en algunas oportunidades.

Los resultados anteriores nos demuestran que aunque se presentd un cambio
en el nivel de reflexion de los estudiantes, este no demostré un alto nivel de
autonomia, ya que un 89% de los estudiantes en la entrevista final contestaron
que siempre Carlos como contador publico es responsable de las acciones que
realiza en el ejercicio de sus funciones e inicialmente un 92% contesto con

siempre a este cuestionamiento.

Sin embargo, se presentdé un aumento en el porcentaje de estudiantes que
contestd que en algunas oportunidades Carlos como contador publico es
responsable por las acciones que realiza en el ejercicio de su profesion,

demostrando un aumento en su nivel de reflexién.

Cuadro N. 9 Reflexion acerca del miedo

) En algunas
Pregunta Siempre ) Nunca
oportunidades

Entrevista Inicial: | Entrevista Inicial:

4. Los contadores publicos como . . Entrevista Inicial:
Carlos actian profesionalmente 31% 54% 15%
presionados por el miedo o temor a |Entrevista final: | Entrevista final:

perder su trabajo. 2204 56%

Se presentd una disminucion del 9% de estudiantes que contestaron siempre a
si los contadores publicos como Carlos actuan profesionalmente por el temor a
perder su trabajo, un aumento del 2% en quienes respondieron en algunas

oportunidades y un aumento del 7% en aquellos que contestaron nunca.
Los resultados anteriores indican que se presenté un aumento en la reflexion de
este grupo de estudiantes luego de aplicada la didactica, ya que un 22% de

ellos consideran que no solo por miedo o temor a perder su trabajo un contador
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publico actia profesionalmente, sin embargo se debe resaltar que un porcentaje
alto (56%) de los estudiantes entrevistados manifestaron que en algunas
oportunidades actian profesionalmente por ese miedo reiterado a perder su
trabajo pero que esta no es la Unica razon ya que ellos son profesionales que

en todo momento y lugar deben dar fe publica de sus acciones.

Cuadro N. 10 Reflexién acerca de la percepcion de los ciudadanos del quehacer
profesional de los contadores publicos

. En algunas
Pregunta Siempre . Nunca
9 P oportunidades
5. Los ciudadanos consideran que |Entrevista Inicial: | Entrevista Inicial: : icial:
Carlos es ético en su quehacer |3gos 62% Entrevista  Inicial:
profesional porque manifiesta a su jefe 0%
no disminuira los ingr Im Entrevi final: | Entrevi final: . .
que no disminuird los ingresos del mes trevista a trevista a Entrevista final- 11%
de febrero para declarar menos |56% 33%
impuestos.

En esta pregunta hubo un aumento del 18% de estudiantes que contestaron
siempre en la entrevista final a si los ciudadanos consideran que Carlos es ético
en su quehacer profesional porque se opone a realizar fraude, una disminucién
del 29% de aquellos que respondieron en algunas oportunidades y un aumento
del 11% en aquellos que contestaron nunca.

Los resultados obtenidos demuestran que hay mayor nivel de reflexion por parte
de estos estudiantes ya que consideran que Carlos como contador publico
manifiesta su deseo de no realizar fraude en los estados financieros con el fin
de declarar menos impuestos es ético, pero también piensan que no solo por la
anterior razén un contador publico es considerado ético por los ciudadanos en
general sino que por el contrario su ética se debe ver plasmada en cada una de

las acciones que realice en su quehacer profesional.

114




5.4.1 Anédlisis comparativo de las respuestas individuales. A continuacion

se presenta el andlisis realizado a las respuestas dadas por cada uno de los

trece estudiantes sujetos de estudio de la presente investigacion, con el fin de

comparar y describir posteriormente las diferencias presentadas entre la

entrevista diagnostica inicial y la entrevista final luego de aplicada la didactica.

Cuadro N. 11 Reflexién del estudiante A, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-A

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnostica

inicial

“La ética del contador y la moral se basa en los principios y decisiones que debe
tomar’.

Entrevista final

“No solo el contador, sino todas personas reflexionamos sobre nuestras
decisiones y las consecuencias que estas traigan independiente de que la
decision sea buena o mala”.,

En los argumentos del estudiante en la entrevista inicial se pudo interpretar que

reconoce los principios morales que rigen su profesion. También, en la

entrevista final, le da mayor importancia a la reflexion en torno a las decisiones

gue todo sujeto debe tomar y amplia su circulo ético, al considerar las

consecuencias de sus acciones a nivel personal y de la sociedad.

Cuadro N. 12 Reflexién del estudiante B, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-B

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnostica

inicial

“Una de las caracteristicas y deberes del contador publico es dar fe publica y
esto se debe realizar con la mayor responsabilidad, ética, honestidad. Por ende,
el buen profesional, el buen contador publico no aceptaria propuestas como la
que le hicieron al Sefior Hernandez”,
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Entrevista final

“No podemos tomar decisiones a la carrera, solo por tener mas dinero o porque
la situacion econdmica a veces nos ponga en aprietos, como siempre he
pensado, Dios no cierra una puerta sin abrir otra y de algun lado y en cualquier
momento nos llega la solucién, pero no podemos dejarnos contaminar de la
corrupciéon que maneja el campo laboral, es decir “yo le doy tal puesto pero hay
que hacer lo que otros ordenan por debajo de cuerda”, o en casos como el del
ejemplo que por sostenerle a uno una ayuda le exigen un delito”.

El estudiante en la respuesta dada en la entrevista diagnostica inicial propone

que los contadores publicos reflexionen acerca de sus decisiones, porque

considera que sus consecuencias afectan directa o indirectamente, a los demas

miembros de la sociedad. Igualmente, en su argumento de la entrevista final, se

puede evidenciar, que para el estudiante es fundamental obrar de manera

correcta, impidiendo que presiones externas a él, lo lleven a cometer delitos o a

ser corrupto.

En los dos argumentos, el estudiante hizo énfasis en que muchas personas

obran de manera incorrecta por su situacion econémica o por tener mayor

riqueza. Por otra parte, también se pudo analizar que el joven universitario

considera que al obrar bien puede encontrar otras opciones laborales,

reconociendo que un ser superior le provee todos los beneficios.

Cuadro N. 13 Reflexién del estudiante C, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-C

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnostica

inicial

“Como profesionales debemos ser responsables de nuestros actos y decisiones,
y reflexionar las causas e impactos que genera en la sociedad o en su defecto
en el cliente. Igualmente, desarrollamos una ética profesional en la practica de
nuestra profesion”.

Entrevista final

“Es un trayecto de carrera profesional un esfuerzo que es un conjunto de la
persona como tal y los profesionales. Los valores adquiridos en el transcurso de
su vida lo lleva a tomar una decisién y es no hacer fraude”.
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En la entrevista diagndéstica inicial, el estudiante dio un gran valor a la formacion
ética que reciben los estudiantes de Contaduria publica y que estara presente
en el ejercicio de su profesion. El joven universitario considerd importante la
reflexion en torno a sus decisiones y el impacto que estas pueden causar a

nivel personal y de la sociedad.

En la entrevista final, el estudiante argumenta que sus decisiones estan
orientadas por la formacion en valores que ha tenido en las diferentes
instancias de su vida, las cuales lo llevan a obrar de manera correcta y no

realizar fraude.

Cuadro N. 14 Reflexién del estudiante D, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-D

reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que

Entrevista El estudiante no respondié.
diagnostica
inicial
“Estoy de acuerdo con el contador Hernandez, como profesionales de la contaduria y
) habilitados para dar fe publica, cada decisién o determinacién que tomemos va a tener un
Entrevista impacto en la sociedad y directamente sobre la compafiia a la cual se le estén prestando los
final servicios profesionales”.

En la entrevista final el estudiante considera importante que los contadores
reflexionen ante la toma de decisiones, evaluando el impacto que ellas tendran
en la empresa y la sociedad. Con lo anterior, se puede considerar que el
estudiante amplia su circulo ético, pues no sélo considera el beneficio personal,

sino también el de los demas integrantes de la sociedad.
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Cuadro N. 15 Reflexion del estudiante E, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-E

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista

diagndstica

inicial

Cada persona es libre de tomar la decision y reflexionar sobre las
consecuencias que le va a traer tomarla si al momento de aumentar los ingresos
para el menor pago del impuesto sabe que estd arriesgando su tarjeta
profesional y su experiencia durante el tiempo laborado.

Entrevista final

El estudiante no presenté entrevista final.

En la entrevista diagnostica inicial el estudiante dio valor a la reflexion frente a

la toma de decisiones. Sin embargo, sus acciones son realizadas de manera

correcta por temor al castigo o sancion que pueda recibir, en este caso, perder

estabilidad laboral y su tarjeta profesional.

Cuadro N. 16 Reflexién del estudiante F, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-F

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnostica

inicial

“Si estoy de acuerdo con el contador puesto que uno antes que todo debe tener ética
profesional y valorar la carrera profesional que uno escoge y a pensamiento personal
la mejor”.

Entrevista
final

“No estoy de acuerdo, porque no es la responsabilidad lo que lleva a una persona a
tomar una mala decision, es la falta de valores que evidentemente hace falta en la
sociedad. Efectivamente los buenos valores comienzan en casa, y por mas que una
situacion sea dificil, si yo actio coherente a mis criterios hay reciprocidad...”.

En la entrevista diagnéstica inicial, el estudiante dio valor a la ética profesional y

estuvo de acuerdo en que los contadores son profesionales responsables que

reflexionan sobre sus decisiones. Por su parte, en la entrevista final, se pudo

identificar que el estudiante considera importante que los sujetos se formen
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moralmente en su hogar, porque les permite tener criterio ante la toma de

decisiones y obrar de manera correcta en los diferentes contextos en que se

desarrolla.

Cuadro N. 17 Reflexién del estudiante G, acerca de laresponsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-G

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnostica

inicial

“Puede que este contador no haya visto nunca alguien que actué
fraudulentamente, sin embargo en la practica se sabe que existen muchos
contadores, que por beneficios econémicos o por temores ceden a hacer cosas
indebidas. Pienso que los contadores no siempre piensan en las consecuencias
de sus actos a nivel social, sino que lo hacen mas a nivel personal. Depende de
las bases éticas y morales que tenga”.

Entrevista final

El estudiante no presenté entrevista final.

En los argumentos del estudiante en la entrevista diagnostica inicial, se pudo

interpretar que el estudiante ha recibido formacién moral, que le permite obrar

de manera correcta y reflexionar ante la toma de decisiones, considerando su

beneficio y el de la sociedad. También argumenta que en los Contadores que

cometen fraude, sus acciones incorrectas estan determinadas por el temor o el

beneficio personal que les pueda traer.

Cuadro N. 18 Reflexién del estudiante H, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-H

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnostica

inicial

“Esta profesion presenta falencias y que hay profesionales que generan malas
referencias a la sociedad respecto a sus comportamientos, pero creo que esta
en cada uno marcar la diferencia, haciéndonos notar responsablemente y
demostrando que es posible hacer las cosas bien. En la medida que yo tenga
buenos comportamientos y sea una persona correcta hay reciprocidad; estoy
convencida que las cosas llegan al punto de acabar y mejorar si yo pongo
valores y barreras en esos aspectos”.
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Entrevista final

“Siempre tenemos que reflexionar con lo que vamos a realizar porque a futuro
puede afectarnos, a Carlos alterar las cifras para la presentacion de menos
impuestos puede perjudicar su vida profesional y perder su tarjeta profesional,
puede hablar con la junta de accionistas y remitirles el mensaje de que él va a
ser el Unico perjudicado al alterar estas cifras, puede ver la posibilidad de
encontrar otro empleo donde por su experiencia le paguen y valoren su

experiencia profesional”,

Con lo anterior, se puede analizar que en la entrevista diagnostica inicial este
estudiante es consciente de que la contaduria publica es una profesional que
presenta falencias como otras profesiones, sin embargo deja ver que de las
acciones correctas que realice cada sujeto se podra demostrar ante la sociedad

gue se es un profesional moralmente responsable.

En la entrevista final presenta un estado de conciencia individual racional,
porque se preocupa por las acciones que realiza cada sujeto y las
consecuencias de dichas acciones como la pérdida de su tarjeta profesional,
por lo tanto, para evitar esas consecuencias negativas propone acciones de
solucion como el entrar en dialogo con la junta de accionistas para hacerles ver
el error que pueden cometer y el dafio futuro que esto les puede acarrear o la

posibilidad de cambiar de empleo ya que bajo ese tipo de condiciones un

profesional en contaduria publica ético no podria laborar con autonomia.

Cuadro N. 19 Reflexién del estudiante |, acerca de laresponsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP- |

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnostica

inicial

“Cuando decidimos hacer lo que el accionista quiere ver en sus informes o
impuestos estamos dejando de pagar un valor que ya nosotros le quitamos al
pago de un proveedor y nos estamos quedando con un dinero que no es
nuestro. Ademas estamos faltando a nuestra ética profesional como contadores
publicos ante la sociedad”.

Entrevista final

“En la actualidad los contadores publicos tienen mucho conocimiento de las
normas que los regulan y ademas tiene una formacion ética.

En este sentido el contador Herndndez tiene razén en asegurar que los
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contadores son responsables”’.

Este estudiante demuestra con sus respuestas un alto compromiso y

conocimiento de las normas legales que regulan a la contaduria publica y frente

a la obligacién ética que cada profesional en contaduria debe poseer, situacion

que favorecera el accionar correcto de este en la sociedad prevaleciendo los

derechos colectivos de los individuales, demostrando en todo momento que su

hacer profesional es responsable y correcto socialmente.

Cuadro N. 20 Reflexién del estudiante J, acerca de laresponsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP-J

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnéstica

inicial

“El contador da fe publica, por ello sera una persona honesta, responsable y
ética, lo que le permitira tomar las decisiones acertadas sin presion alguna’.

Entrevista final

“Yo estaria a favor ya que un contador no solo es responsable de sus actos si no
que da fe puablica, y por lo tanto debe ser consiente que ante situaciones dificiles
debe ser consecuente y tomar con responsabilidad las decisiones que tome”

En los argumentos dados por este estudiante, se puede apreciar que reconoce

el papel del contador publico como ente social, otorgandole importancia al alto

compromiso social inmerso en dicha profesién, dejando claro que este debe ser

consciente de las decisiones que toma, siendo consecuente entre lo que dice y

lo que hace haciéndose responsable de las consecuencias que sus decisiones

conlleven sin permitir que estas sean controladas o presionadas por situaciones

adversas o por terceros que deseen obtener algun tipo de beneficio adicional.
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Cuadro N. 21 Reflexién del estudiante K, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP- K

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnéstica

inicial

“Si estoy de acuerdo porque aunque se vea la corrupcion en este pais, estoy
seguro de que somos mas los honestos que los deshonestos y siempre debe
haber tiempo para reflexionar antes de actuar”.

Entrevista final

“Los contadores estan en facultad de tomar sus propias decisiones dentro de lo
normal.

También hay que ver cudles son las perspectivas del caso al cual se va a
proceder”.

Para este estudiante en la entrevista diagnostica inicial es claro que todo

profesional en contaduria publica es un sujeto capaz de tomar sus propias

decisiones de forma responsable y ética respondiendo con su compromiso

social, dando fe de cada una de las acciones que realiza.

El estudiante manifiesta en la entrevista final que en la sociedad se pueden

presentar situaciones poco éticas pero que un buen contador publico hace

respetar su integridad, su ética y su honestidad frente a este tipo de situaciones,

logrando contribuir con una transformacion real de la sociedad partiendo por

Sus propias acciones.

Cuadro N. 22 Reflexidn del estudiante L, acerca de la responsabilidad de un contador publico

Estudiante ECP- L

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnostica

inicial

“El contador y ante todo la persona, tiene valores que no se pueden vender.
Ademas la ley es clara y en algunos casos es especifica en el como actuar y
tomar decisiones, aplicando las normas y principios contables, sin ir en contra de
la ley’.
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Entrevista final

ninguna otra empresa para seguir cumpliendo sus metas y objetivos”,

“Estaria de acuerdo con el contador puesto que al momento de salga a la luz el
ajuste que le pidieron el principal afectado seria el mismo puesto que hasta le
podrian quitar la tarjeta profesional y en ningln caso podria reubicarse en

Los argumentos brindados por este estudiante en la entrevista diagnostica
inicial demuestran que reflexiona frente a las decisiones que debe tomar, ya
gue estas pueden no solo afectarlo profesionalmente sino contribuir al deterioro
de la sociedad. Es asi, que deja en evidencia en la entrevista final que todo
contador publico es formado bajo una normativa ética, lo cual le permitira tener
bases soélidas de como y qué tipo de decisiones debe tomar frente a situaciones
problemicas, dejando claro que todo profesional en contaduria es un profesional
gue da plena fe publica de sus actos y de las posibles consecuencias que ellas

puedan acarrear.

Cuadro N. 23 Reflexién del estudiante LL, acerca de laresponsabilidad de un contador
publico

Estudiante ECP- LL

“El contador Hernandez afirma que los contadores publicos son profesionales responsables que
reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas en la sociedad”.

Entrevista
diagnéstica

inicial

‘Estoy de acuerdo ya que cualquier decisibn que se tome, tendra
consecuencias, tanto para el contador, para la empresa, para la sociedad,
entonces tienen una gran responsabilidad que deben tratar con mucho cuidado,
sagacidad e inteligencia. Cada decision por pequefia que parezca traerd
consecuencias que podran afectar al contador directamente con su vinculacion
laboral y hasta con la tarjeta que lo identifica como tal”.

Entrevista final

‘Estoy de acuerdo porque nosotros como profesionales de la contaduria
debemos dar fe puablica y tener ética profesional, por lo cual no es conveniente
alterar estados financieros ni informacién para beneficio propio o hacia terceros”.

En la entrevista diagnéstica inicial, se puede evidenciar que el estudiante realiza
sus acciones de manera correcta orientadas por el temor a la sancién o castigo,
en este caso, a perder la vinculacion laboral o su tarjeta profesional. En la
entrevista final, manifiesta que los contadores deben reflexionar y obrar bien por

autodeterminacion.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES

En este estudio, los criterios de autonomia de los jévenes universitarios fueron
analizados a través de la implementacion de una didactica con la cual se busco
identificar como son sus juicios morales frente a situaciones dileméticas

presentes en su practica profesional como contadores publicos.

La didactica fue abordada desde el concepto de didactica critica de Rodriguez,
quien la propone como una ciencia teérica y practica, que bajo la perspectiva de
la racionalidad emancipadora y de la accion comunicativa, orienta el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

De la anterior definicion se adoptaron las categorias de racionalidad vy
emancipacion, porque estas promueven la reflexion critica, la accion
comunicativa y la transformacién de los sujetos. Con los jovenes universitarios,
sujetos de estudio de esta investigacion se buscé que a partir de la reflexién,
generaran deliberaciones acerca de una situacion dilematica especifica en el

ejercicio de su practica profesional como contadores publicos.

La accidon comunicativa contribuye a la reconstruccion del pensamiento del
estudiante, a través de la reflexion frente a una situacion hipotética fraudulenta
que se puede presentar en el ejercicio de su profesion como contador publico, y
con la cual puede abordar las implicaciones morales que tendran sus
decisiones a nivel personal y de la sociedad. Al aplicar la didactica critica en los
jévenes universitarios se buscd que participaran activamente exponiendo su
punto de vista ante los demas compafieros de grupo, generando acuerdos y

desacuerdos que finalmente los llevo al consenso de ideas y al entendimiento.

La emancipacion es la transformacion o cambio en el pensamiento del sujeto
que lo lleva a ponerse en el lugar del otro, entenderlo y emitir juicios acerca de

sus acciones morales.
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En el disefio de la didactica critica se utilizaron los dilemas morales como un
medio para abordar diversos escenarios, a través de los cuales los jovenes
universitarios pudieron enfrentarse a acciones correctas, como el manejo ético
de la informacion y acciones incorrectas, como el fraude en los informes
financieros, situaciones que los llevan a desarrollar la capacidad critica, la

autoreflexion y asumir responsablemente las consecuencias de sus acciones.

Los dilemas morales fueron entendidos desde Kohlberg, como problemas
hipotéticos en los que el protagonista se enfrenta a una situacion conflictiva,
donde se entrelazan sus derechos, responsabilidades o demandas, en un

contexto sin tiempo y lugar especifico.

El concepto de autonomia se abord6 desde corrientes orientadoras de la moral:
Kant y su nocion acerca del significado de la autonomia; Piaget y el concepto
de juicio moral; Kohlberg y sus aportes acerca del desarrollo moral de los
sujetos a lo largo de su vida; Habermas y los modos de razonamiento moral de

los sujetos.

A continuacién se presenta la discusion entre las teorias que fueron adoptadas
en esta investigacion y los criterios de autonomia identificados en los jovenes
universitarios durante la implementacion de la didactica critica, con la cual se
logré analizar los modos de razonamiento en los jévenes y describir sus
acciones morales, frente a situaciones dilematicas que se pueden presentar

durante el ejercicio de su practica profesional.

6.1MODOS DE RAZONAMIENTO DE LOS JOVENES UNIVERSITARIOS
FRENTE A LA TOMA DE DECISIONES

En esta investigacion el caracter reflexivo fue sugerido por los estudiantes, al
considerar que todo profesional en contaduria publica siempre debe reflexionar

acerca del fraude antes de tomar cualquier decision durante el ejercicio de su
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practica profesional. En sus justificaciones, los jovenes presentaron discursiva
y publicamente su concepcién de autonomia, manifestando que sus acciones

estan guiadas por la ley moral y su reflexion sobre ella.

Con lo anterior, se dio validez a la propuesta de Kant acerca de la autonomia,
porque él manifiesta que el sujeto es autbnomo cuando razona acerca de las
normas morales, y las acepta y aplica por la conviccion de que seguirlas es lo
correcto, evitando presiones externas que lo lleven a cumplirlas por obligacién o

temor.

En primer lugar, al aplicar la didactica, se encontr6 que los jovenes
universitarios reconocen los principios morales que rigen su profesiéon, asi como
también el compromiso y responsabilidad personal hacia su cumplimiento. Es
asi, que los estudiantes manifestaron que los contadores se orientan bajo unos
principios éticos que se encuentran implicitos en su formacién profesional, los
cuales les permiten ejercer su profesion, buscando no solo el logro de fines

personales, sino también propdsitos enmarcados en el servicio a la humanidad.

Los principios morales son entendidos por los estudiantes, como maximas o
normas que aceptan y aplican no por presiones externas a ellos, sino porque
los consideran buenos en si. Es preciso identificar que, este tipo de
pensamiento es propio de sujetos racionales, capaces de seguir principios
éticos auto escogidos, aceptandolos como principios morales universales y

generando un sentido de compromiso social hacia ellos.

Desde Kant, se puede interpretar que los jovenes son autbnomos porque
razonan y obran de manera responsable, sin esperar alguna compensacion o
premio, sino motivados porque sus acciones benefician a la humanidad. Lo

anterior se pudo considerar a partir del siguiente comentario de los estudiantes:
“una de las caracteristicas y deberes del contador publico es dar fe publica y esto se debe

realizar con la mayor responsabilidad, ética, honestidad”.
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A partir de lo anterior, se pudo considerar que, a nivel general los jévenes
universitarios se ubican en un nivel convencional, porque se preocupan por el
sistema social y las razones que los llevan o hacer bien, seran el considerar que
el sistema funcione bien. En este caso, el compromiso de los estudiantes se
orienta hacia el ejercicio moral de sus funciones de Contadores Publicos,
buscando dar cumplimiento a su responsabilidad social, como profesionales y

como miembros de una organizacién empresarial.

En segundo lugar -y en oposicidbn a lo anterior-, se concluyé que algunos
jovenes evallan sus decisiones antes de tomarlas, por temor a la sancién
ejercida por terceros o por el beneficio personal que pueden obtener de la
situacion. Esto se hizo presente, cuando los estudiantes manifestaron que no
alterarian los estados financieros por temor a las acciones que pueden
emprender los organismos de control y que los llevan a sanciones, perdida de
su tarjeta profesional, de su estabilidad laboral y en el peor de los casos, la

privacion de su libertad, situaciones que afectan su ambito personal y familiar.

Los jovenes también hicieron evidente una bimoralidad, porque ante las
acciones de otros, reconocen que el contador debe reflexionar frente al impacto
de sus decisiones en la sociedad, rigiéndose por unos principios morales y

reconociendo que debe dar fe publica acerca de sus actos.

No obstante, cuando las decisiones afectan la vida del estudiante o de su
familia mas cercana, reconocen que prima el beneficio personal sobre el de los
demas integrantes de la sociedad. Incluso, algunos jovenes aceptaron realizar
el fraude, impulsados por alguna necesidad de caracter mayor, esto se
evidencio cuando manifestaron que “..realizaria el fraude por mi hija. No por avaricia, ni
por querer enriquecerme, sino por amor a ella y porque realmente lo necesite”. O al expresar

que “...Puede ocurrir que si el hijo sufre darios, el Gerente se arrepienta”.
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Con lo anterior, también se afirm6 la propuesta de Kant, acerca de la
heteronomia. Kant considera heterbnomos a los sujetos que obran bajo la
sumision o dependencia a una autoridad externa a ellos, porque son incapaces

de autogobernarse.

En tercer lugar, se concluyd que los jovenes universitarios proponen que ante
situaciones problematicas los sujetos deben buscar soluciones que generen un
beneficio personal y también colectivo. Para los estudiantes, el contador debe
analizar las consecuencias de sus decisiones y considerar en conjunto con la

empresa otras alternativas de solucion.

Con lo anterior, se pudo validar la propuesta de Kohlberg acerca del desarrollo
moral, al reconocer que los jévenes presentan una perspectiva del sistema
social, cuando cumplen con los acuerdos sociales y morales establecidos en la
familia, la empresa y la sociedad en general; ya que antes de considerar el
fraude como un medio para obtener sus fines personales, piensa en como
lograrlos sin hacer dafos a otros, buscando un beneficio para todos los
integrantes de la sociedad.

6.2IMPACTO DE UNA DECISION EN LA SOCIEDAD

En este estudio fue de vital importancia generar un ambiente de mutua
comunicacién, donde mediante el uso de la razén publica se presenta la
oportunidad de dar a conocer sus opiniones con respecto al impacto que genera
una decision en la sociedad, con el fin de conocer otros puntos de vista
diferentes a los propios, para posteriormente llegar a generar acuerdos y

desacuerdos frente a las situaciones problemas puestas en discusion.

En cuarto lugar, se concluyd que los sujetos en todas las sociedades y culturas
tienen que dar razones que justifiquen la toma de decisiones, lo cual nos

permite convivir en determinada sociedad. Por lo tanto, se encontré que la
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mayor parte de las declaraciones dadas llegaron al consenso de que toda
decision conlleva una consecuencia atada a ella, ya sea correcta o incorrecta
moralmente. Lo anterior se puede evidenciar en las siguientes reflexiones

dadas por algunos jovenes universitarios:

“cualquier decisién que se tome, tendra consecuencias, para el contador, la empresa y
la sociedad. Entonces tiene una gran responsabilidad que deben tratar con mucho

cuidado, sagacidad e inteligencia’.

“Porque tiene en cuenta que una decision trae una repercusion”.

Con las anteriores reflexiones, se pudo demostrar que para los jovenes
universitarios, es importante cumplir con su deber en la sociedad y asumir la
responsabilidad frente a cualquier decisién que tome, lo que permite demostrar
qgue han ampliado su circulo ético, porque consideran el impacto de sus

decisiones a nivel personal y también de la sociedad.

Por otra parte, algunos jovenes no solo tienen en cuenta el impacto de sus
decisiones en la sociedad, sino como estas pueden afectar a las personas que

convienen con ellos, es decir, su nucleo familiar: “Por el impacto en la sociedad y

principalmente a nivel familiar”.

Otras justificaciones de los jovenes universitarios se centraron en que es
esencial la buena fe a la hora de tomar una decision y al determinar el impacto
de estas en la sociedad, permitiéndonos concluir que todo profesional en
contaduria publica, debe dar fe publica y ser responsable social y politicamente.
Con lo anterior, se pudo considerar las nociones de Kant acerca de la
racionalidad, quien considera que los sujetos racionales son los que examinan
antes de tomar decisiones 0 de someterse a la autoridad legislativa externa a
ellos. Cuando los estudiantes razonan acerca de sus decisiones, lo hacen
libremente, considerando el impacto que ellas tendran en su vida personal,

familiar y social.
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En oposicién al anterior postulado, también se encontré6 que algunos jévenes
consideran que un contador en el ejercicio de su practica profesional primero
piensa en su beneficio personal y posteriormente en el de la sociedad. Lo
anterior se pudo evidenciar en los siguientes comentarios: “El contador piensa

primero a nivel personal los perjuicios de tomar una mala decision”. Y “... generalmente las

personas pensamos mas en las consecuencias a nivel personal que a nivel social’.

6.3 CARACTER REFLEXIVO EN LAS ACCIONES MORALES DE LOS
JOVENES UNIVERSITARIOS.

En esta investigacion la descripcion de las acciones morales que los jovenes
universitarios consideran correctas e incorrectas en la resolucién de situaciones
dileméticas acerca de la practica profesional en contaduria publica, se realizé a
partir de los argumentos dados por los jovenes ante la presentacion de la

entrevista diagnostica y la reflexion en torno al dilema moral propuesto.

Los estudiantes hicieron deliberaciones frente a las acciones correctas e
incorrectas que puede realizar el contador publico en el ejercicio de sus
funciones. Lo anterior, les permitié reconocer las pretensiones de los demas y
manifestar que el cumplimiento de la norma, es un deber fundamental hacia la
sociedad, porque mantiene el orden, promueve el bienestar general y mejora el

entendimiento con otros sujetos.

En quinto lugar, se concluy6 que los jovenes consideran que deben regir sus
acciones a partir de unas normas o principios morales que les permita
interrelacionarse con los deméas de una forma regulada, buscando que sus

decisiones no afecten a otros sujetos, a la empresa y la sociedad.

También se pudo establecer, que los estudiantes reconocen la importancia del

contador publico en la sociedad, considerando que el ejercicio de su profesién
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debe ser desarrollada por sujetos responsables de sus acciones, capaces de
obrar de manera correcta, manteniendo el honor y la dignidad en cada una de
sus decisiones, buscando que estas no tengan un impacto negativo en la

empresa y la sociedad.

En cuanto al cumplimiento de la norma, se pudo establecer que los estudiantes,
lo consideran un deber moral que todo sujeto tiene con la sociedad, porque le
permite regular sus relaciones, mantener el orden y mejorar el proceso de
entendimiento con otros sujetos. Los jévenes orientan sus acciones por las
normas, siendo importante su aceptacion y cumplimiento por la responsabilidad
gue se tiene no soélo hacia el cargo que desempefia el contador, sino también

hacia la sociedad.

Con lo anterior, se pudo afirmar el imperativo categoérico de Kant: “obra de tal
modo que uses la humanidad, tanto en tu persona como en la persona de
cualquier otro, siempre como un fin al mismo tiempo y nunca solamente como

un medio”

Los sujetos deben considerar las consecuencias de sus acciones antes de
realizarlas; sin embargo, algunos evallan sus acciones no porgue lo consideren
bueno en si, sino porque esperan obtener algun beneficio o por evitar conflictos
legales a futuro. Lo anterior se sustenta en las siguientes reflexiones de los

jovenes universitarios:

“Es una situacion bastante complicada para la compandia, pero aun asi no
alteraria los informes o la informacién contable, ya que a nivel personal puedo
perder la tarjeta profesional y a nivel social perjudicar a la sociedad por

contaminacion ambiental”.

“... al firmar los estados financieros se perjudicara directamente el contador, ya
gue seria evidente cuando estos sean reevaluados por la entidad que lo

requiera, le suspenderian su tarjeta profesional y no podria ejercer mas”.
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Los jévenes consideran que el sujeto sigue las normas sociales porque existe
un interés particular y sus acciones estan orientadas a satisfacer necesidades
individuales o a conseguir sus propios intereses, permitiendo que los demas

miembros de la sociedad hagan lo mismo.

Al considerar el impacto que las decisiones de un contador tienen en la
sociedad, se pudo reconocer la importancia de la honestidad en el manejo de la
informacion por parte de la empresa y sus colaboradores, porque les permite
contribuir con el ciclo econémico, en el que empresas, familias y estado se

veran beneficiados. Lo anterior se pudo evidenciar en el siguiente comentario:

“Cuando decidimos hacer lo que el accionista quiere ver en sus informes 0
impuestos estamos dejando de pagar un valor que ya nosotros le quitamos al
pago de un proveedor y nos estamos quedando con un dinero que no es
nuestro. Ademas estamos faltando a nuestra ética profesional como contadores

publicos ante la sociedad”.

Igualmente, se determiné como las acciones incorrectas, en particular el fraude,
pueden llevar a que la empresa le quite recursos al estado, disminuyendo la
inversién en salud, educacion, medio ambiente y en general, en todos aquellos

proyectos orientados al cumplimiento de la responsabilidad social.

En cuanto a la responsabilidad social de la empresa, se pudo establecer que
para los estudiantes, los contadores deben obrar moralmente, manejando
correctamente la informacion y los recursos de la empresa, accion que les
permitira promover el desarrollo organizacional y disminuir los dafios al medio

ambiente.

Como sexta conclusién, se encontré que los jovenes manifestaron su
preocupacion sobre las acciones que realiza cada sujeto en la empresa y
consideraron que no se puede obligar a que todos los sujetos obren

moralmente, debido a que sus acciones estarian orientadas por la obligacion y
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no por producto de su reflexion.

Cuando un sujeto orienta sus acciones por obligacion, obra de manera correcta
solamente ante una figura de autoridad. Al no estar presente esta autoridad, el
sujeto podra realizar robos, fraude, desarrollar sus funciones ineficientemente,
sin reflexionar ante el impacto que esas acciones tienen en la empresa y la

sociedad.

En las empresas cada sujeto que se encuentra vinculado laboralmente,
desarrolla unas funciones especificas, que deben ser orientadas con criterios de
autonomia, que les permita reflexionar en torno a las acciones que realizan y
considerar el impacto que tendran en sus comparieros, clientes, proveedores y

demas miembros de la sociedad.

En las organizaciones se encuentran sujetos que obran de manera incorrecta
por temor al castigo o porque esperan obtener algun beneficio personal. En el
siguiente argumento se considero la reflexién que los jovenes hicieron entorno

al postulado anterior: “..en la practica se sabe que existen muchos contadores, que por

beneficios econémicos o por temores ceden a hacer cosas indebidas...”.

Como séptima conclusién, se encontr6 que los jovenes consideran que es
importante ponerse en la situacién del otro, teniendo en cuenta el motivo que
lleva a un sujeto a realizar acciones incorrectas. En las deliberaciones de los
estudiantes, se pudo evidenciar su preocupacion por evitar juzgar a los demas,

manifestando que ante cualquier situacion siempre esta primero la familia.

En el desarrollo de la didactica se determind que los estudiantes proponen
escuchar los argumentos del gerente y reflexionar frente a los perjuicios que le
puede traer a nivel personal, familiar, empresarial y de la sociedad, realizar un

fraude en la empresa.

El entendimiento con los demas sujetos, se logra a partir de la accion
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comunicativa; proceso en el cual cada sujeto genera deliberaciones que le
permiten expresar sus ideas y escuchar el punto de vista de los otros

integrantes del grupo social.

Con lo anterior, se pudo afirmar la propuesta de Habermas acerca de la accion
comunicativa, quien propone que el sujeto debe escuchar a los deméas para
entender las razones que los llevan a obrar correcta o incorrectamente,

evitando emitir juicios acerca de sus acciones.

Por ultimo, también se pudo concluir que los estudiantes consideran que el
contador publico debe ser un sujeto capaz de dar cuenta de sus actos,
argumentando las razones de los mismos. Por consiguiente, el contador publico
es responsable de orientar sus acciones hacia la verdad, la rectitud y la
veracidad, evitando el engafo y buscando el consenso de ideas con otros

sujetos.
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Anexo 1. Entrevista diagndstica

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
Facultad de contaduria Publica
Asignatura: Gerencia Financiera — IX semestre

“AUTONOMIA Y EJERCICIO DE LA PRAXIS DE PROFESIONALES EN
CONTADURIA PUBLICA: DIDACTICA CRITICA”

Entrevista diagndstica

Nombre: Cadigo: Fecha: | D | M

Objetivo del instrumento

Analizar los modos de razonamiento moral y describir las acciones morales que los
jévenes universitarios consideran correctas e incorrectas en la resolucion de
situaciones dilematicas acerca de la practica profesional en contaduria publica.

Instrucciones

Lea con atencién el siguiente dilema y responda las preguntas que se presentan a
continuacion.

Dilema: Fraude en la declaraci6on de impuestos.

Carlos Hernandez es un contador exitoso. Siempre se ha desempefado mejor en el
area tributaria, experiencia que le ha permitido mantenerse en la Compafiia P.O.P &
Asociados durante 15 afios, pasando de auxiliar contable a contador titular de la
empresa. Actualmente se encuentra cursando el cuarto semestre de una maestria en
finanzas, la cual es cancelada en su totalidad por la empresa.

El acuerdo firmado entre Carlos y la empresa es que al graduarse deberd mantenerse
vinculado laboralmente durante mas de tres afios, de lo contrario cancelara el valor
total de la maestria que supera los treinta y dos millones de pesos.

Uno de los accionistas le ha propuesto a Carlos disminuir los ingresos del mes de
febrero para declarar menos impuestos, asegurandole que no se vera perjudicado y a
cambio recibira una bonificacion. Carlos manifiesta a su jefe que no realizar4 esta
accion. Sin embargo, el accionista le recuerda las consecuencias de su decision.
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A partir del anterior dilema, responda las siguientes preguntas atendiendo a la escala de
valoraciéon presentada: siempre, en algunas oportunidades o nunca.

Pregunta

En algunas

. Nunca
oportunidades

Siempre

1. Piensa usted que Carlos reflexiona acerca del fraude
antes de tomar la decisibn propuesta por uno de los
accionistas

2. Carlos para tomar su decision tiene en cuenta el impacto
que causa con ella a la sociedad.

3. Carlos como contador publico es responsable de las
acciones que realiza en el ejercicio de sus funciones

De acuerdo al dilema expuesto, analice la valoracion que usted cree que tienen los

ciudadanos acerca del contador publico.

Pregunta

En algunas

. Nunca
oportunidades

Siempre

4. Los ciudadanos consideran que Carlos es ético en su
quehacer profesional porque manifiesta a su jefe que no
disminuira los ingresos del mes de febrero para declarar
menos impuestos.

5. Los contadores publicos como Carlos actuan
profesionalmente presionados por el miedo o temor a perder
su trabajo.

6. Ante la siguiente afirmacion: “El contador Hernadndez afirma que los contadores publicos son
profesionales responsables que reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas
en la sociedad”. ¢Usted esta de acuerdo con el Contador Herndndez?. Argumente sus razones

a favor o en contra.

Razones a favor

Razones en contra

140




Anexo 2. Entrevista diagndstica. Matriz de acuerdos y desacuerdos

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
Facultad de Contaduria - Asignatura Gerencia Financiera - IX Semestre

“FRAUDE EN LA DECLARACION DE IMPUESTOS”
Socializacion por grupos

Matriz de acuerdos y desacuerdos.

Nombres: Fecha:

Diligencie el siguiente cuadro matriz con los acuerdos o desacuerdos presentados en la
socializacién ante el grupo, de las respuestas dadas individualmente a cada pregunta.

PREGUNTAS ACUERDOS | DESACUERDOS

1. Piensa usted que Carlos reflexiona acerca del fraude antes
de tomar la decisién propuesta por uno de los accionistas

2. Carlos para tomar su decision tiene en cuenta el impacto
que causa con ella a la sociedad.

3. Carlos, como contador publico es responsable de las
acciones que realiza en el ejercicio de sus funciones

4. Los ciudadanos consideran que Carlos es ético en su
guehacer profesional porque manifiesta a su jefe que no
disminuird los ingresos del mes de febrero para declarar menos

impuestos.

5. Los contadores publicos como Carlos actian
profesionalmente presionados por el miedo o temor a perder su
trabajo.

Responsables: Nohra M. Lépez y Zulma J. Avellaneda
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Anexo 3. El dilema moral

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
Facultad de contaduria Puablica
Asignatura: Gerencia Financiera — IX semestre

“Autonomia y ejercicio de la praxis de profesionales en Contaduria Publica:
didactica critica”

“ABC & CIA, UN CASO DE ETICA EMPRESARIAL”!

ABC & Cia., es una empresa dedicada a la fabricacion de envases plasticos. En la
actualidad se enfrenta a la decision de si debe o no invertir dinero en la compra y
adecuacion de nuevas tecnologias con las cuales se disminuird el nivel de agentes
contaminantes generadas durante el proceso de produccién y que se evacuan en el
agua residual que fluye por la parte trasera de la fabrica y desemboca en un rio.

El Departamento Administrativo del Medio Ambiente (DAMA) ha realizado las
inspecciones pertinentes, encontrando que el nivel de toxinas supera los limites de
tolerancia permitidos y que de no generar cambios en el proceso, la empresa tendra
una sancion, inicialmente econémica y finalmente el cierre de la planta.

La empresa ABC & Cia., se ha manifestado argumentando que los desechos no son
téxicos y que no generan consecuencias negativas al rio. Sin embargo, un cientifico de
una reconocida universidad fue entrevistado por un periédico y en su reportaje
expreso: “si los niveles de emisién de desechos siguen aumentando, los peces en el
rio de la zona pronto serian declarados no aptos para el consumo humano”. Tanto el
DAMA, como el cientifico, proponen que la empresa implemente una nueva tecnologia
con la cual se procesen los desechos téxicos para evitar que sean vertidos en el rio.

El Dr. Pérez, Presidente de la empresa ABC & Cia., le ha preguntado al Gerente
Financiero si de acuerdo al presupuesto econémico de la compafiia se puede realizar
la inversidn en la nueva tecnologia cuyo valor supera los mil millones de pesos.

Por su parte, el Gerente Financiero ve poco probable la inversion en tecnologia debido
a que esta muy alto el nivel de endeudamiento de la empresa, lo cual dificulta la
obtencion de un crédito con una entidad financiera. lgualmente, la disponibilidad de
efectivo es minima, pues se han tenido que realizar pagos inmediatos,
comprometiendo incluso el capital de trabajo de la compaiiia.

El Presidente, preocupado por las amenazas del DAMA, la presion de los periodistas y
el estado econdmico de la empresa, le propone al Gerente Financiero, alterar algunas
cifras en los estados financieros y emitir un informe a través del cual se declare en
estado de iliquidez la empresa. Su principal argumento para esta decision, es que al
no tener liquidez la compafia no se obliga a invertir y si por el contrario puede recibir
un periodo de gracia (otorgado por el Gobierno del pais) que le servira para
estabilizarse y ponerse al dia con sus acreedores.

! Adaptado del caso “El dilema de quien contamina” de Chris McDonald, de la firma canadiense
Businessethics. www.businessethics.ca.
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Por su parte, el Gerente Financiero sabe que el alterar informes o documentacion
contable, puede llevarlo a perder su tarjeta profesional e incluso a ser privado de su
libertad temporalmente. También es de su conocimiento, que al rechazar la solicitud
del Presidente, tendra que abandonar la empresa y su estabilidad econ6mica se puede
ver afectada. Es asi, que en la empresa ABC ha logrado ascender, ocupando un cargo
muy importante y bien remunerado, lo que le ha permitido comprar una casa a crédito
en el norte de la ciudad, por la cual est4 pagando cuotas mensuales altas para terminar
mas rapido. Ademas, su sueldo se ha convertido en el Unico ingreso economico de la
familia, pues su esposa ha tenido que abandonar su empleo para dedicarse al cuidado
de su hijo que padece una grave enfermedad.

Preguntas para reflexion individual

1. ¢Cual es su punto de vista frente a la decision que debe tomar el gerente
financiero?. (Responda argumentativamente)

2. ¢Si usted fuera representante de la junta de socios de la empresa ABC &Cia.,
como cree que juzgaria la decisién del Gerente Financiero?

Preguntas para reflexion grupal

1. ¢Para usted es correcta la decision gue plantea su compafiero ante la situacién del
gerente financiero? (Responda argumentativamente)

2. ¢Como cree usted que juzgarian al gerente financiero su grupo de compafieros
profesionales, si hiciera parte del comité de Gerencia Financiera de la empresa
ABC & Cia?

Preguntas para reflexiéon intercambio entre grupos

1. ¢Cudl es su punto de vista frente a los acuerdos y desacuerdos que plantea el
grupo __ ?

2. ¢Qué acciones implementarian ustedes para evitar que los empleados de la
empresa ABC & Cia. tomen decisiones poco éticas?

Preguntas para reflexidon grupo-clase

1. ¢Cudl es su punto de vista frente a los acuerdos y desacuerdos que plantea el
grupo en general?

2. Siusted fuera el gerente financiero de la empresa ABC & Cia. y su hijo que padece
una grave enfermedad requiere un tratamiento médico indefinido urgente y la
empresa con aval de la presidencia se lo va a costear, siempre y cuando usted
acceda a alterar los estados financieros de la empresa, ¢su decisibn cambiaria?
¢cual seria finalmente?
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Anexo 4. Matriz de respuestas individuales

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
FACULTAD DE CONTADURIA - IX SEMESTRE
ASIGNATURA: GERENCIA FINANCIERA

“ABC & CIA, UN CASO DE ETICA EMPRESARIAL”
Matriz de respuestas individuales

Nombre

Edad:

PREGUNTAS

RESPUESTAS:

. ¢Cuél es su punto de vista frente a la
decision que debe tomar el Gerente
Financiero?.

(Responda argumentativamente)

. ¢ Si usted fuera representante de la junta de
socios de la empresa ABC & Cia., como
cree que juzgaria el punto de vista de su
compafnero?
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Anexo 5. Matriz de acuerdos y desacuerdos grupal

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

FACULTAD DE CONTADURIA - IX SEMESTRE

ASIGNATURA: GERENCIA FINANCIERA

“ABC & CiA, UN CASO DE ETICA EMPRESARIAL”

Matriz de acuerdos y desacuerdos Grupo

PREGUNTAS

ACUERDOS

DESACUERDOS

. ¢Para ustedes es correcta la decisibn que
plantean sus compafieros ante la situacion del
gerente financiero?

(Responda argumentativamente)

. ¢ Si ustedes fueran representantes de la junta
de socios de la empresa ABC & Cia., cdmo
creen que juzgarian el punto de vista de sus
compariero?
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Anexo 6. Matriz de acuerdos y desacuerdos intercambio entre grupos

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

FACULTAD DE CONTADURIA — IX SEMESTRE
ASIGNATURA: GERENCIA FINANCIERA

“ABC & CiA, UN CASO DE ETICA EMPRESARIAL”

Matriz de acuerdos y desacuerdos (Intercambio Grupo con_ )

PREGUNTAS

ACUERDOS

DESACUERDOS

1. ¢(Cual es su punto de vista frente a los
acuerdos y desacuerdos que plantea el
grupo __?

2. ¢Qué acciones implementarian ustedes
para evitar que los empleados de la
empresa ABC & Cia. tomen decisiones
poco éticas?
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Anexo 7. Matriz de acuerdos y desacuerdos grupo - clase

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA

FACULTAD DE CONTADURIA — IX SEMESTRE
ASIGNATURA: GERENCIA FINANCIERA

“ABC & CiA, UN CASO DE ETICA EMPRESARIAL”

Matriz de acuerdos y desacuerdos Grupo-Clase

PREGUNTAS

ACUERDOS

DESACUERDOS

1. ¢Cudl es su punto de vista frente a los acuerdos y
desacuerdos que plantea el grupo en general?

2. Si usted fuera el gerente financiero de la empresa
ABC & Cia. y su hijo que padece una grave
enfermedad requiere un tratamiento médico indefinido
urgente y la empresa con aval de la presidencia se lo
va a costear, siempre y cuando usted acceda a alterar
los estados financieros de la empresa, ¢su decision
cambiaria? ¢ cual seria finalmente?
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Anexo 8. Entrevista final

UNIVERSITARIA AGUSTINIANA
Facultad de contaduria Publica
Asignatura: Gerencia Financiera — IX semestre

“AUTONOMIA Y EJERCICIO DE LA PRAXIS DE PROFESIONALES EN
CONTADURIA PUBLICA: DIDACTICA CRITICA”

Entrevista final

Nombre: Cadigo: Fecha: | D | M

Objetivo del instrumento

Determinar si el criterio de los jovenes universitarios frente a la toma de decisiones,
presentd alguna variacibn como resultado del ejercicio reflexivo y critico que cada
estudiante realizd frente a la didactica implementada.

Instrucciones

Lea con atencién el siguiente dilema y responda las preguntas que se presentan a
continuacion.

Dilema: Fraude en la declaraci6on de impuestos.

Carlos Hernandez es un contador exitoso. Siempre se ha desempefado mejor en el
area tributaria, experiencia que le ha permitido mantenerse en la Compafia P.O.P &
Asociados durante 15 afos, pasando de auxiliar contable a contador titular de la
empresa. Actualmente se encuentra cursando el cuarto semestre de una maestria en
finanzas, la cual es cancelada en su totalidad por la empresa.

El acuerdo firmado entre Carlos y la empresa es que al graduarse deber4 mantenerse
vinculado laboralmente durante mas de tres afios, de lo contrario cancelara el valor
total de la maestria que supera los treinta y dos millones de pesos.

Uno de los accionistas le ha propuesto a Carlos disminuir los ingresos del mes de
febrero para declarar menos impuestos, asegurandole que no se vera perjudicado y a
cambio recibira una bonificacion. Carlos manifiesta a su jefe que no realizar4 esta
accion. Sin embargo, el accionista le recuerda las consecuencias de su decision.
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A partir del anterior dilema, responda las siguientes preguntas atendiendo a la escala de
valoraciéon presentada: siempre, en algunas oportunidades o nunca.

Pregunta

En algunas

. Nunca
oportunidades

Siempre

1. Piensa usted que Carlos reflexiona acerca del fraude
antes de tomar la decisibn propuesta por uno de los
accionistas

2. Carlos para tomar su decision tiene en cuenta el impacto
que causa con ella a la sociedad.

3. Carlos como contador publico es responsable de las
acciones que realiza en el ejercicio de sus funciones

De acuerdo al dilema expuesto, analice la valoracion que usted cree que tienen los

ciudadanos acerca del contador publico.

Pregunta

En algunas

. Nunca
oportunidades

Siempre

4. Los ciudadanos consideran que Carlos es ético en su
quehacer profesional porque manifiesta a su jefe que no
disminuira los ingresos del mes de febrero para declarar
menos impuestos.

5. Los contadores publicos como Carlos actuan
profesionalmente presionados por el miedo o temor a perder
su trabajo.

6. Ante la siguiente afirmacion: “El contador Hernadndez afirma que los contadores publicos son
profesionales responsables que reflexionan sobre sus decisiones y las consecuencias de ellas
en la sociedad”. ¢ Usted estd de acuerdo con el Contador Hernandez?. Argumente sus razones

a favor o en contra.

Razones a favor

Razones en contra
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