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Generalidades

Introduccion

La informalidad laboral es un problema persistente que afecta a gran parte de la
poblacidn, de acuerdo con el Boletin Técnico de Ocupacion Informal del DANE para el segundo
trimestre del afio 2023, alrededor del 56% de los colombianos adn trabaja sin contrato laboral,
una de las tasas mas altas de América Latina, sumado a esto, existe una baja cultura financiera en
algunos sectores del pais, que representan obstaculo para la inclusion financiera, como ocurre en

el caso de los vendedores ambulantes.

Dicho esto, los vendedores ambulantes conforman una realidad tangible en las calles y
en la vida urbana, de ahi la importancia de este proyecto de investigacidén que tiene como
objetivo analizar la probabilidad de impago asociado a los microcréditos utilizados como fuente
de financiamiento por los vendedores ambulantes en la ciudad de Bogota, en gran medida, como
un mecanismo para minimizar el impacto de la informalidad y a las dificultades que enfrentan
para acceder a la banca tradicional, por lo anterior, el andlisis se realiz0 a través de un modelo
Logit, explorando las variables socioeconémicas y financieras la poblacion analizada para esta

investigacion.

Por lo anterior, la implementacion de este modelo permitié determinar la probabilidad
de incumplimiento de estos préstamos, al mismo tiempo se analizaron las caracteristicas
socioecondmicas y algunos de los principales indicadores financieros, permitiendo asi contribuir
a una comprension de los desafios que enfrentan los vendedores ambulantes, proporcionado
datos valiosos que puedan orientar la formulacion de politicas mas efectivas, enfocadas en

beneficio de esta creciente poblacion.



Resumen

El microcrédito se ha convertido en una herramienta valiosa para el desarrollo
economico, contribuyendo en los sectores y personas mas vulnerables, incluso en paises como
Colombia, donde la informalidad laboral y la falta de acceso a la banca tradicional son problemas
que afectan a una parte de la poblacion, incluyendo a los vendedores ambulantes, que han
surgido como consecuencia de esto.

Esta poblacion representa una realidad palpable en las calles de la ciudad,
convirtiéndose en una parte importante de la vida urbana y en un fendémeno social que debe ser
analizado y comprendido, de ahi la importancia de esta investigacioén que tiene como objetivo
analizar la probabilidad de impago asociado a los microcréditos utilizados como fuente de
financiamiento por los vendedores ambulantes en Bogota.

La hipotesis de esta investigacion sostiene que el riesgo de crédito asociado a los
microcréditos obtenidos por vendedores ambulantes como fuentes de financiamiento es elevado.
Esta premisa se atribuye a la naturaleza informal de su actividad, la ausencia de garantias
tangibles, los bajos ingresos y las caracteristicas propias de esta poblacion, factores que
contribuyen al incumplimiento en los pagos acordados. Para el desarrollo de esto, se aplicé un
Modelo Logit. Este modelo permitié calcular la probabilidad de impago de los créditos otorgados
a los vendedores ambulantes, utilizando como base sus caracteristicas y condiciones financieras,
las cuales se emplearon como variables predictoras.

Finalmente, los resultados revelan una contradiccion con la hipétesis inicial, se
rechaza la idea de una alta probabilidad de impago, ya que el porcentaje de incumplimiento en la
muestra es del 26%. Esta baja probabilidad de incumplimiento entre los vendedores ambulantes
tiene importantes implicaciones para las politicas de otorgamiento de microcréditos en los

bancos.

Palabras Claves: Microcrédito, Vendedores Ambulantes, Modelo Logit, Riesgo

Crediticio



Abstract

Microcredit has emerged as a pivotal instrument for economic development, particularly
in addressing the needs of vulnerable sectors, even within countries like Colombia where issues
such as labor informality and limited access to traditional banking persist. These challenges

affect a significant portion of the population, notably street vendors who have arisen as a result.

This demographic represents a tangible facet of urban life, constituting a noteworthy
social phenomenon that warrants thorough analysis and comprehension. This underscores the
significance of the present research, which seeks to evaluate the likelihood of non-payment

associated with microcredits utilized as a financing source by street vendors in Bogota.

The research hypothesis posits that the credit risk linked to microcredits secured by street
vendors is elevated. This assertion is grounded in the informal nature of their activities, the
absence of tangible collateral, low income, and unique characteristics of this demographic, all
contributing factors to potential non-compliance with agreed-upon payment terms. The research
methodology involves the application of a Logit Model to calculate the probability of non-
payment for loans extended to street vendors, utilizing their characteristics and financial

conditions as predictor variables.

Ultimately, the results present a divergence from the initial hypothesis, refuting the
notion of a high probability of default. The observed default rate in the sample is 26%, a lower
figure than anticipated. This revelation carries significant implications for the formulation of

microcredit policies by financial institutions, particularly in the context of street vendors.



Planteamiento del Problema

La falta de acceso al sistema financiero por parte de las poblaciones mas vulnerables del
pais se ha convertido en una prioridad de politica publica por parte del gobierno, pese a los
esfuerzos de este para incentivar la inclusion financiera, muchas personas, como los vendedores
ambulantes, ain no logran acceder a la banca tradicional, dada las caracteristicas de esta
poblacién su actividad informal, ocasiona que las entidades financieras consideren a esta
poblacidn de alto riesgo.

La venta ambulante ha experimentado un importante crecimiento en Colombia durante
la Gltima década, segun las estadisticas publicadas en la pagina del Instituto para la Economia
Social (IPES), para la vigencia 2020 se identificaron y registraron debidamente 39.620
vendedores ambulantes, e incluso se estima que este numerado haya aumentado como
consecuencia de la pandemia. Los vendedores ambulantes, que operan a menudo en el espacio
publico, enfrentan desafios significativos para acceder al crédito y al sistema financiero formal.
la falta de garantias tangibles, bajos ingresos y volatilidad de sus negocios son algunos de los
obstaculos que afectan a esta poblacién (Ayure, 2020), lo que podria llevar a incumplimiento de
los pagos del crédito y la acumulacion de intereses moratorios.

Sin embargo, el microcrédito ha demostrado ser una herramienta financiera eficaz tanto
para satisfacer las necesidades de los pequefios empresarios como para acercarse de manera
efectiva a la poblacion de bajos ingresos (Aristizabal Velasquez, 2007), a pesar de la flexibilidad
de estos créditos, aun no muchos logran acceder. En este contexto, la presente investigacion
busca analizar el riesgo crediticio asociado a los microcréditos obtenidos por los vendedores

ambulantes.



Formulacion del Problema

¢ Cudl es el nivel de riesgo de crédito que puede ser asumido por los microcréditos

utilizados como fuente de financiamiento por los vendedores ambulantes?

Sistematizacion del Problema

. ¢ Cuales son las caracteristicas socioecondmicas de los vendedores ambulantes que
acceden a los microcréditos en la ciudad de Bogota?

. ¢ Qué medidas ha generado el gobierno para facilitar el acceso a la banca
tradicional de los vendedores ambulantes?

. ¢ Cuales son las metodologias mas utilizadas para evaluar el riesgo crediticio?

Hipotesis
El riesgo de crédito asociado a los microcréditos obtenidos por los vendedores
ambulantes como fuentes de financiamiento es significativamente elevado. Este riesgo se
atribuye a la naturaleza informal de su actividad, la ausencia de garantias tangibles, bajos
ingresos y las caracteristicas propias de esta poblacion. Como resultado de esto, se origina una

probabilidad alta de incumplimiento en los pagos acordados.

Objetivo General
Analizar la probabilidad incumplimiento en el pago de los microcréditos utilizados como

fuente de financiamiento por los vendedores ambulantes en la ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos

o Analizar el perfil socioeconémico de los vendedores ambulantes que han

solicitado microcrédito a una entidad perteneciente al sector financiero.
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o Identificar las medidas y politicas implementadas por el gobierno para facilitar el
acceso a la banca tradicional, para el desarrollo de un analisis de sus beneficios frente a este
segmento de la poblacion.

o Determinar la probabilidad de ocurrencia de incumplimiento (Impago) de los
vendedores ambulantes, por cada segmento identificado, a partir de las caracteristicas y

condiciones financieras como variables predictoras.

Aproximacion al objeto de estudio

El gobierno ha desarrollado politicas, con el fin de incentivar el empleo, como él (empleo
incluyente) creado por la Secretaria de Desarrollo Econdmica, que busca contratar a personas de
19 grupos poblacionales y diferenciales para aumentar el acceso a empleos formales
(Bogota.gov.co, 2022).

En cuanto a la tasa de informalidad, Bogota ha experimentado una disminucion. Segun el
gobierno de Bogotd, la tasa de informalidad ha reducido de un 32,9% en 2022 a menos del 30%
en 2023 (bogota.gov.co, 2023). Sin embargo, aunque Bogoté ha experimentado una disminucion
en la informalidad, la ciudad aun tiene niveles mas altos de informalidad en comparacion con
otras ciudades colombianas. Segun un informe del DANE, Manizales (36,8%), Medellin (41,4%)
y Bogota (41,8%) registraron los niveles mas bajos en el indicador de informalidad laboral
(elpais.com.co, 2022). La informalidad sigue siendo un problema persistente que afecta a gran
parte de la poblacién, convirtiéndose en una de las principales problematicas a la que los
gobiernos por décadas se han tenido que enfrentar.

Los vendedores ambulantes en Bogota representan una realidad palpable en las calles
de la ciudad. Con sus puestos improvisados y sus productos variados, estos vendedores se
convierten en una parte importante de la vida urbana y en un fenémeno social que debe ser
analizado y comprendido.

Es necesario reconocer las dificultades y los desafios a los que se enfrentan estos
vendedores. Muchos de ellos son personas de escasos recursos economicos que ven en la venta

ambulante una oportunidad para sobrevivir y mantener a sus familias. Sin embargo, la falta de
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regulacion y de espacios adecuados para realizar su labor dificulta su situacién, los expone a
abusos y conflictos con las autoridades, y limita su capacidad de crecimiento y desarrollo
personal.

A su vez, los vendedores ambulantes desempefian un papel importante en la economia
de la ciudad. Muchos de ellos ofrecen productos y servicios que son demandados por los
ciudadanos, contribuyendo asi a la dinamizacion del comercio y al acceso de la poblacion a
bienes y servicios basicos. Ademas, su presencia en las calles aporta una vitalidad y diversidad
cultural que enriquece el paisaje urbano.

No obstante, es necesario encontrar un equilibrio entre la necesidad de regular y
garantizar el orden publico, y el respeto a los derechos y la dignidad de los vendedores
ambulantes. Se requiere de politicas publicas que permitan la formalizacion y la organizacion de
este sector, brindando oportunidades de capacitacion, acceso a créditos y programas de
emprendimiento que les permitan salir de la informalidad y mejorar su calidad de vida.

En conclusién, los vendedores ambulantes en Bogota representan una realidad compleja
que demanda la atencion y el compromiso de todos los actores involucrados. Por lo anterior, es
necesario buscar soluciones que permitan conciliar el orden publico con el respeto a los derechos
y la dignidad de estos trabajadores informales. Al hacerlo, estaremos construyendo una ciudad

mas inclusiva y equitativa, en la que se reconozca y valore el aporte de todos sus habitantes.
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Justificacion

De acuerdo con cifras reportadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), para el Il trimestre del afio 2023 Colombia tenia una tasa de empleo
informal de alrededor del 56%, una de las tasas mas altas de Latinoamérica, convirtiéndose la
informalidad en una de las principales problematicas a la que los gobiernos por décadas se han

tenido que enfrentar (Cajamarca, 2022).

Para el Docente Edgar Jiménez, Magister de la Universidad de Antonio de Nebrija y
Especialista en Finanzas de la Universidad de los Andes, la informalidad se da por diferentes
factores, entre los que resaltan los costos relacionados con el salario y la presentacion del
servicio, sin embargo, resalta que existen casos de informalidad voluntaria, que se dan por la
independencia que esta representa 0 en muchas ocasiones por costumbres familiares.

El presente proyecto de investigacion surge como respuesta a la problematica que
enfrentan los vendedores ambulantes en Colombia para acceder al financiamiento formal, siendo
esta una poblacién emergente y las altas tasas de informalidad que enfrenta el pais. Como
respuesta a estas problematicas el gobierno ha creado un programa de inclusion financiera
(CREOQ) destinado a promover el acceso a la financiacion formal para aquellos que hacen parte
de la economia informal del pais. La investigacion busca analizar el riesgo crediticio asociado a
los microcréditos utilizados como fuente de financiamiento por los vendedores ambulantes.

La investigacion se desarrollo a partir de base de datos proporcionada por dos entidades
del sector financiero que operan a nivel nacional y contienen informacion de sus clientes que
realizan actividades econdmicas en la ciudad de Bogota. La base de datos cuenta con una amplia
variedad de variables, tanto cualitativas como cuantitativas, lo que permite aplicacion del modelo

y el analisis de la informacion.
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Estado del Arte
Microcrédito

El microcrédito es un tema de estudio bastante frecuente, por su contribucion a reducir la
pobreza e inclusion financiera, este se han convertido en una estrategia de progreso econémico
que ha demostrado tener varios casos de éxito tanto en América Latina como en otros paises,
convirtiéendose en una linea de credito enfocada a los mas desfavorables (Calderon, 2002, pag.
21); sin embargo, los microcréditos en los vendedores ambulantes no ha sido un tema de estudio
recurrente, es por esto que para poder comprender el asunto de estudio es importante definir

conceptos y revisar diferentes estudios relacionados con el tema de este estudio.

Microcrédito
Definicion.

De acuerdo con la Cumbre del Microcrédito (Gutierrez, 2006), estos son pequefios
préstamos destinados a personas de bajos recursos, con el propdsito de invertir en sus propios
negocios, en el caso de Colombia. Asi mismo de acuerdo con el Banco de la Republica define el
microcrédito como una modalidad de préstamo dirigida como fuente de financiacion para
aquellas microempresas, hogares y personas que tienen acceso limitado al mercado de crédito
formal. (Clavijo, 2016)

Adicionalmente, el microcrédito esta definido en la legislacion colombiana, en la Ley
590 de 2000, la cual se modifico por la Ley 95 del 2004, como las operaciones activas de crédito

para la financiacién de microempresarios.

Por otro lado, de acuerdo con el Parlamento Europeo, el microcrédito es una
herramienta de inclusion social, dirigido a fomentar el crecimiento y el empleo, a personas con
condiciones desfavorables, que no son sujetos de créditos y con actividades tales como de
servicio, comercio o produccién que no demanden montos tan relevantes, agricultores,

campesinos, mujeres cabeza de hogar entre otros (Almansa, 2009).
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El microcrédito es un tipo de préstamo de pequefia cuantia, generalmente sin garantia,
que se otorga a personas con pocos recursos econdémicos que no pueden acceder a la financiacion
a traveés del sistema bancario tradicional, son una parte integral de las microfinanzas, un sector de
la economia que se centra en proporcionar servicios financieros a las personas que no tienen
acceso a los servicios financieros tradicionales. Estos préstamos pueden ser utilizados para una
variedad de propositos, incluyendo la adquisicién de equipos para un negocio, la educacion, o la
reparacion de viviendas (blog.caixabank.es, 2022)

En resumen, los microcréditos son una forma efectiva de proporcionar financiamiento a
las personas que no tienen acceso a los servicios financieros tradicionales, permitiéndoles
emprender negocios, mejorar su educacion, o ayudar a sus familias en momentos de dificultad

econdmica.

Antecedentes del Microcrédito.

El microcrédito surge en el siglo XX, dada las condiciones de pobreza de algunos
habitantes en Bangladesh, como mecanismo de inclusion financiera y herramienta para combatir
la pobreza. Se considera que nace gracias al economista Muhammad Yunus (Nieto, 2002).

A partir de un estudio realizado en la universidad, identifico que uno de los factores que
influye a la pobreza de su pais, es la falta de acceso a la banca tradicional de las personas de
bajos recursos, es por este motivé que durante la crisis de 1974 que padecia gran parte de
Bangladesh, el economista empez6 a conceder pequefios créditos de sus mismos recursos a
mujeres de escasos recursos, puesto que en esa época los bancos no otorgaban créditos a estas
personas debido al alto riesgo que representaban al no contar con una garantia que respaldara
dicho credito.

Como se describe en su libro, Yunus identifica que aquellos préstamos pequefios
significaban un cambio importante en los recursos de estas mujeres, por esto, decide estudiar y
analizar las caracteristicas de esta poblacion, logrando establecer que estas mujeres contaban con
un nivel de endeudamiento muy bajo; sin embargo, algunas de estas personas se veian obligadas
a adquirir créditos informales con tasa elevadas y condiciones desfavorables (Yunus & Jolis,
2000).
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Es por esta razon, el Grameen Bank o también conocido como el banco de los pobres,
empieza a tener un reconocimiento por su lucha contra la pobreza y la exclusion financiera que
se presentaba en ese momento en Bangladesh, siendo las mujeres y las personas de bajos
recursos su principal segmento de mercado.

Al principio no fue fécil, ya que, dado el objetivo del banco, este empieza a recibir
muchas criticas, principalmente por ideologias religiosas y machistas, porque para muchos
pobladores no era bien visto que las mujeres recibiran dinero para esa época. A pesar de esto, no
solo el banco beneficio a gran parte de la comunidad, sino que a su vez era financieramente
rentable, debido al gran éxito del banco, este modelo de negocio fue implementado en 100 paises
en via de desarrollo.

Muhammad Yunus obtuvo en el 2006 el premio Novel de la Paz, por impulsar este tipo
de economia, permitiendo que los microcréditos se convirtiesen en una herramienta para
combatir la pobreza y contribuir a mejorar la calidad de vida de los pobladores de Bangladesh.
Caracteristicas del Microcrédito

La inclusién financiera es importante al momento de hacerle frente a la pobreza, dado que

las caracteristicas del microcrédito son mas flexibles en comparacion a otras lineas de créditos.

Asi mismo, la legislacion colombiana, en el articulo 39 de la Ley 590 de 2000,
establece las condiciones y caracteristicas de los microcréditos:

o Como se establece en la ley, el crédito puede ser otorgado a personas naturales o
juridicas, empresas que cumplan con las condiciones de microempresas, es decir, cuya planta no
supere los 10 trabajadores.

o Sus activos totales, como lo indica la ley, no deben superar los 500 salarios
minimos legales vigentes.

o El endeudamiento de la microempresa no puede superar los 120 salarios minimos

legales vigentes.

. La mayoria de los microcréditos no se basan en ningun tipo de garantia.
o El monto mayor para solicitar no debe superar los 25 salarios minimos legales
vigentes.
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o Algunas entidades financieras pueden cobrar la ley Mipyme, la cual no esta
incluida en los intereses, siempre y cuando el monto otorgado no supere los 25 salarios minimos

legales vigentes.

El Microcrédito en Colombia

De acuerdo (Kirkpatrick y Maimbo 2002), el microcrédito en Colombia se ha
desarrollado en 3 grandes etapas:

La era del crédito Subsidiado a la agricultura: Colombia no es la excepcién, y como
muchos paises de Latinoamérica impulsados por el movimiento de la época a mediados de siglo
XX decide apoyar las necesidades financieras de las personas méas vulnerables, como
herramienta para atacar la pobreza, siendo el gobierno el principal promotor de incentivar y
otorga créditos a los agricultores del pais, siendo estos créditos mas flexibles en comparacion a
otras lineas de créditos ofrecidas en la banca tradicional.

La era de los microempresarios: Para el afio 1984 en Colombia se empieza a promover
programas encaminados a incentivar el microcrédito, siendo el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), su principal programa, pese a que para aquel entonces existian diferentes ONG
comprometidas con este propoésito. EI programa del BID tenia como principal objetivo impactar
la industria del pais (Castafieda, 2002).

Posteriormente, para la década de los 80, la empresa estadounidense Accion empez6 a
promover su metodologia de crédito solidario acogida en varios paises de Latinoamérica, por esa
misma década nace el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), con un area especializada
en continuar con todas aquellas politicas publicas relacionadas en incentivar y promover el
microcrédito.

Para la década de los 90 el pais paso por grandes cambios economicos y politicos,
donde se promulg6 la nueva Constitucion Politica y se reglamentd el sistema financiero, mas
adelante en 1993 el Banco Internacional de Desarrollo hizo un crédito con el propdsito de
promover el microcrédito.

La era de los servicios financieros: Debido a la gran acogida de esta linea de crédito y
la alta demanda de créditos, se empiezan a generar incentivos con el objetivo que la Banca

tradicional se interese por ofrecer esta linea de crédito dentro de su portafolio de productos,
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siendo las cooperativas y entidades financieras unas de las pioneras en ofrecer esta linea de
crédito.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
existen alrededor de 1.6 millones de microempresarios, como lo indica (Hernandez, 2019) en su
libro publicado por el Banco de la Republica “Situacion actual e impacto del microcrédito en
Colombia”, 26,5 % de esta poblacion logré superar la linea de pobreza en los tltimos diez afios,
a pesar de esto las microfinanzas en el pais no se han desarrollado de manera eficiente, por el
contrario, es mucha la demanda insatisfecha que existe aun, asi como lo indica el Departamento
Nacional de Planeacién en su documento (CONPES 3424, 2006), donde también resalta que una
de las barreras que se estan presentando son tanto las comisiones como el alza en las tasas de
interés, lo que ha contribuido que los sectores con mas bajos recursos no sean bancarizados y,
por el contrario, queden fuera del mercado financiero y se vean obligados a adquirir créditos
informales con tasas de usura.

No obstante, tanto el gobierno como el sector financiero contindian comprometidos en
el desarrollo e innovaciones de diferentes productos financieros, que contribuyan al desarrollo

personal de las personas mas vulnerables y del pais.

Casos de Exito

Son varios los casos de éxito que menciona en la literatura acerca de microcrédito, una
los casos mas mencionados e importantes es el del Banco de los pobres (Gremeen Bank) en
Bangladesh, como se menciona en su libro “El Banguero de los Pobres” estos créditos por
pequefios que sean van a brindar una oportunidad de crecimiento, Yunus inicio realizando
préstamos con su propio dinero a mujeres de una pequefia aldea en Jobre, cerca de la
Universidad donde hacia parte, para posteriormente con el apoyo del Banco Central extender este
tipo de crédito, logrando asi pasar de 15.000 beneficiarios en 1980 alrededor de 100.000 en
1984, (Mena B. , Microcréditos: un medio efectivo para el alivio de la pobreza, 2004) en su
mayoria mujeres, fue tan exitoso este caso, que en los ultimos afios la experiencia del Gremeen

Bank se ha replicado en todo el mundo, dicha experiencia ha demostrado que el microcredito es
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una herramienta efectiva para atacar la pobreza, generando asi desarrollo local y estimulacion al
ahorro (Yunus & Jolis, 2000).

Otro de los casos pioneros en el tema de las microfinanzas es una organizacion sin animo
de lucro en Boston, Estados Unidos, quien comienzo otorgando microcréditos con el objetivo de
reducir el desempleo y reducir la pobreza alrededor de 1973 generando a su vez empleos
adicionales. Por otro lado, en el caso del Banco Financiera Compartamos de México, siguiendo
el modelo de Accidn, ha permitido ofrecer este tipo de créditos y adicionalmente servicios de
ahorro, llegando asi a beneficiar y ayudar al crecimiento de alrededor de 95.000 personas, por
otro lado, en el caso de Bolivia, se convirtio en el banco comercial especializado en
microempresas, llegando a tener 81 millones de dolares en cartera para el 2001 (Mena B. , 2004,

pags. 4, 5).

Estudios Empiricos

Pese a los casos de éxitos mencionados anteriormente, existen posturas que plantean
que esta linea de crédito no es una herramienta eficaz para ayudar a los mas necesitados, asi
como lo plantean en la tesis de grado “El Microcrédito y su aporte al Desarrollo Economico”
por (Roberts, 2003), de la Universidad Catolica de Argentina, el autor concluye indicado que el
microcrédito no genera riqueza, que para esto es necesario contar con algunas caracteristicas
especiales, de lo contrario solo se estaria transfiriendo poder adquisitivo temporalmente a
microempresarios, que al no contar con algunas caracteristicas especificas y conocimientos
necesarios para invertir este capital, lo que generaria es endeudamiento.

Por otro lado, de acuerdo con (NUfiez, 2022), es su tesis “Andlisis del aporte del
Microcrédito como medio de financiamiento a PYMES en el sector agricola” para su Maestria
en Finanzas de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, concluye que el microcrédito
ha generado un impacto considerable como media de financiamiento en ecuador principalmente
en la provincia de Guayaquil en el sector agricola, llegando a representar alrededor de 2.000
ddlares de créditos otorgados, convirtiéndose en una de las principales fuentes de financiamiento
para este sector, brindados beneficios, en tasa, plazo y demas condiciones que favorecen a los

solicitantes.
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Pese a las diferentes visiones sobre el microcrédito, es innegable, que esta linea de
microcrédito ha tenido un crecimiento de cartera en el pais importante, asi como lo explica
(OCAMPO, 2015), es su trabajo de grado del posgrado “El crecimiento del microcrédito en
Colombia”, que pese a su crecimiento, este llama la atencion a pesar de tener una de las tasas
maés altas del mercado, dado el perfil de riesgo de los clientes, el microcrédito ha logrado llegar a
familias Colombianas de bajos recursos e incluso permitiéndoles vincularse por primera vez al

sector financiero, siendo las personas de estrato 1 2 y 3 las personas que demanda este producto.

Vendedores Ambulantes

Definicion

De acuerdo con el Art. 25 de la Constitucion Politica de Colombia (1991). [...]:, se
considera vendedor(a) ambulante, quien comercia con mercancias y/o productos en el espacio
publico sin establecerse en un lugar especifico, la persona que se dedica a la venta de productos
en la via publica, sin una ubicacion fija, dado que no posee un local habilitado para el desarrollo
de su actividad, también aquellos que ejercen su actividad dentro de una determinada zona
urbana o a las puertas de los domicilios

Por otro lado, para (Casadiegos, 2013) el vendedor ambulante es una persona de estrato
bajo, que generalmente procede de barrios mas vulnerables de la comunidad, muchos de ellos
desplazados por la violencia, otros por la falta de oportunidades, no pueden conseguir un empleo

y se ven obligados a ejercer esta actividad.

Historia

De acuerdo con (Salamanca, 2003) en su articulo “Las ventas ambulantes son tan
antiguas como Colombia” Las ventas ambulantes en Colombia datan de una época muy antigua,
podemos decir que desde la época de la conquista e independencia ya estaban presentes los
vendedores ambulantes. El dia del grito de independencia Bogota tenia entre 25 y 30 mil
habitantes, algunos de aquellos habitantes se tomaban los viernes la plaza principal para vender

frutas, verduras, quesos, animales, etc. Y es justamente acd donde el papel de vendedor
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MAESTRIA EN FINANZAS

ambulante jugd un papel importante, ya que solo habia imprentas improvisadas y la revuelta de
independencia se formd por el boca a boca de los vendedores.

En un articulo publicado por el Tiempo “Historia Ambulante” (EI Tiempo, 2002)
también se habla de algunas historias sobre los primeros vendedores ambulantes, dice que por el
siglo XX en la ciudad empezaron a surgir los voceadores de prensa y los vendedores de loteria
que una vez construida la plaza del 20 de julio y los mercados ambulantes de Corabastos se
ubicaban alli.

Desde entonces han surgido una serie de actividades alrededor de las ventas
ambulantes, como los vendedores de comida en el transporte publico, los vendedores de manillas
y escapularios alrededor de las iglesias, muchos de ellos bajo la inclemencia del clima, sin
ningun tipo de seguridad.

Actualmente, de acuerdo con el Instituto para la Economia Social (IPES), en Bogota hay
aproximadamente 39.620 vendedores informales (eltiempo.com, s.f.). Este nimero incluye a
20.227 mujeres, 19.375 hombres y 18 personas intersexuales. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que estas cifras pueden no reflejar completamente la realidad de la informalidad en la
ciudad, ya gque se basan en aquellos vendedores ambulantes que se registran para formalizarse
con las ofertas de empleo del Distrito (eltiempo.com, s.f.)

El informe del IPES también proporciona una vision detallada de la situacion econémica
de estos vendedores ambulantes. Segun los datos, el promedio mensual de ventas es de $
1°743.952, y el de ingresos, también mensuales, es de $ 984.327, un valor superior al salario
minimo (eltiempo.com, s.f.). Ademas, el 75% de estas personas no estan interesadas en obtener
un empleo en el sector privado, lo que puede estar relacionado con los ingresos relativamente
altos de la venta informal.

En cuanto a la educacién, el informe encontré que el 4% de los vendedores ambulantes,
es decir, 1.457 personas, no saben leer ni escribir. EI 28% ha completado la secundaria, el 21%
ha terminado la primaria y el 3.5%, o 1.375 personas, no tiene ningun estudio.
Sorprendentemente, hay 624 vendedores que son profesionales y 560 tienen estudios

(eltiempo.com, s.f.)
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Para ayudar a formalizar a estos vendedores, el Distrito ofrece alternativas, como
quioscos metalicos que no ocupan el espacio publico, puntos de encuentros y ofertas de trabajo.
Sin embargo, la demanda de estas ofertas es baja debido a varios factores, como la ubicacion

estratégica de los quioscos y los requisitos para las ofertas de trabajo (eltiempo.com, 2017)

Caracteristicas

Entre los vendedores ambulantes se evidencia una gran diversidad, destacando la
presencia de mujeres nacidas en Bogota, hombres migrantes de otras ciudades y paises,
empleados de edad avanzada y miembros de familias numerosas. Ademas, este grupo de
trabajadores tienen bajos niveles educativos, poca desigualdad de ingresos, donde el
desplazamiento es un factor clave que ha fomentado la migracién y ha conducido a una gran

vulnerabilidad de las victimas de este flagelo.

Otro rasgo importante es su bajo nivel de escolaridad, de acuerdo con la Gran
Encuesta Integrada de Hogares realizada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica realizada en el 2014, el promedio de afios de escolaridad es alrededor de 6 y la mitad

de los vendedores ambulantes encuestados tiene como méaximo nivel educativo primario.

Estudios Empiricos

Una de las principales caracteristicas de los vendedores ambulantes es la falta de
oportunidades, los bajos niveles de educacion y la falta de una politica publica solida que permita
formalizar a estas personas. Ademas de acuerdo con lo publicado en la pagina de concejo de
Bogota los vendedores ambulantes se concentran y predominan en areas como Suba, Chapinero,
San Cristobal y Santa fe, debido a la gran influencia de los compradores en estas areas de la
ciudad. Muchos de los vendedores ambulantes venden sus productos en el mismo lugar durante
mucho.

Por otro lado, asi como se describe en el trabajo de grado “Impacto Econémico y Social
de los vendedores informales en la localidad de los Martires ”, (Ardila Navas, 2018, pag. 1),

concluye que en relacién con el impacto econémico de esta actividad se resalta que en la

22



localidad de los martires se genera en promedio 218 empleos adicionales, el contrabando
ocasiona pérdidas a las empresas legalmente constituidas generando a su vez un menor recaudo
de impuestos lo que provoca mayor déficit presupuestario, en el caso del impacto social, se
evidencia un alto nivel de desercion escolar, la percepcion de seguridad en el sector es muy mala,

ocasionado la discriminacion a muchos de los vendedores ambulantes de esta zona.

Riesgo Crediticio

El riesgo de crédito es un factor critico para la gestion bancaria. En efecto, la evaluacion
precisa del riesgo constituye un factor crucial que influye en cualquier decision. La incapacidad
para determinar con precision dicho riesgo tiene un impacto negativo, por lo que es esencia la
evaluacion del riesgo para la toma de cualquier decision. (Hussain Ali Bekhet & Shorouq Fathi
Kamel Eletter, 2014).

Modelos de regresion Bayesianos

Los modelos bayesianos en modelos de regresion son un método estadistico que utiliza
estadistica bayesiana para estimar los pardmetros del modelo. En lugar de tratar los coeficientes
de regresion como valores desconocidos fijos, estos modelos los tratan como variables aleatorias,
lo que permite una inferencia mas intuitiva y flexible.

La estadistica bayesiana nos permite inferir informacion sobre los parametros de un
modelo mas alla de los datos observados, utilizando informacidn previa sobre los mismos.
Asimismo, este enfoque puede ser particularmente Util cuando la cantidad de datos disponibles
para el andlisis es limitada.

Hay varios recursos disponibles para entender y aplicar modelos bayesianos en modelos
de regresion. Por ejemplo, algunos libros de referencia son “Principles of Uncertainty” de Joseph
Kadane, o "Bayesian Data Analysis" de Andrew Gelman. Ademas, existen programas de

software especializados para ajustar modelos Bayesianos de regresion, como JAGS o Stan.
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Es importante tener en cuenta que el desarrollo especifico de modelos bayesianos en
modelos de regresion puede variar de afio en afio, por lo que se recomienda consultar fuentes
actualizadas para mayor detalle y precision.

Los modelos Bayesianos aplicados a regresion desempefian un papel fundamental en la
gestion de la incertidumbre y en la obtencion de estimaciones mas robustas y precisas. En la
actualidad, se han desarrollado y aplicado diversos tipos de modelos Bayesianos en regresion,
incluyendo modelos multiniveles y modelos de regresion lineal.

Un ejemplo de modelos Bayesianos en regresion multinivel son los modelos Random-
Intercept, Random-Slope y Random-Intercept-Slope. Estos modelos permiten manejar la
variabilidad dentro de los grupos o niveles en los datos.

Existen multiples modelos de regresion Bayesianos dependiendo de la naturaleza de los
datos a analizar. A continuacion, se presentan algunos modelos de regresion Bayesianos
ampliamente utilizados:

Regresion lineal Bayesianas, en las cuales se utiliza una distribucion de probabilidad a
priori para los coeficientes de la regresion y se incorpora informacion previa sobre los mismos en
el analisis (Kruschke, 2014).

Regresidon logistica Bayesiana, el cual tiene como objetivo modelar la probabilidad de
que una observacion pertenezca a una clase determinada y se utiliza una distribucion de
probabilidad a priori para los coeficientes de la regresion (Albert & Chib, 1993).

Regresidn de supervivencia Bayesianas, en las cuales se utilizan modelos de tiempo hasta
eventos (lifelines) para modelar la supervivencia de pacientes o para el tiempo hasta el fracaso de
un producto o sistema (Ibrahim, Chen, & Sinha, 2005).

Estos son algunos de los modelos Bayesianos mas utilizados en modelos de regresion,

aunque existen otros modelos mas complejos que pueden ser aplicados a problemas especificos.
Definicion

El riesgo crediticio es la probabilidad de que una organizacion solidaria incurra en

pérdidas y disminuya el valor de sus activos como resultado del incumplimiento del pago de las
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obligaciones contractuales por parte de sus deudores o contraparte, segun la circular basica
contable y financiera emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

De acuerdo con la Superintendencia Bancaria de Colombia, es posible que una entidad
sufra pérdidas y se reduzca el valor de sus activos debido a que sus deudores no cumplan o no
cumplan adecuadamente los términos establecidos en los contratos de crédito. Toda la cartera de
créditos estd expuesta, en mayor o menor medida, a este riesgo.

Por su parte, Arias (2015), sefiala que, dentro de las principales definiciones de riesgo de
crédito, resume: “el riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan dispuestas o son
totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo de crédito abarca tanto
el riesgo de incumplimiento, que es la evaluacion objetiva de la probabilidad de que una
contraparte incumpla, como el riesgo de mercado que mide la perdida financiera que sera
experimentada si el cliente incumple” (p.47)

El riesgo crediticio en Colombia es un tema de gran importancia para la industria
bancaria y financiera del pais. A continuacidn, se presentan algunos puntos relevantes sobre él:

1. La valoracidn del riesgo crediticio en Colombia es una tarea compleja debido a la
diversidad de factores que deben ser considerados en el proceso. Por esta razén, se requiere la
combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos para mejorar los criterios de toma de
decisiones (Hernandez Corrales, Meneses Cerdn, & Benavides, 2005)

2. Existen diversos factores de riesgo crediticio en Colombia, entre los que se destacan
el desequilibrio econdmico, la dindmica competitiva, el fondeo del sistema y el respaldo del
gobierno (spglobal, 2021). Los factores mencionados anteriormente pueden llegar a afectar la
capacidad que tienen los deudores para cumplir con sus obligaciones de crédito, por lo que,
representan un riesgo para las entidades financieras.

3. Para gestionar y evaluar el riesgo crediticio en Colombia, se han desarrollado
modelos y sistemas integrales que permiten identificar y medir los riesgos asociados a los
diferentes tipos de crédito (Lemus Solano, 2020). Los modelos contienen la evaluacion
correspondiente a la capacidad de pago de los deudores, el analisis de calidad de la cartera

crediticia y la implementacion de medidas de mitigacion de riesgos.
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Se debe considerar el andlisis de diversos componentes tales como el tamafio del crédito,
vencimiento, calidad crediticia de la contraparte, garantias, avales, entre otros. Dos de los riesgos
determinantes para que se cumpla la probabilidad de incumplimiento de pago es el riesgo de
plazo o vencimiento, y basicamente, hace referencia a la fecha de vencimiento de los titulos, ya
que entre mayor sea el plazo de vencimiento, el titulo serd mas riesgoso, mayor seré la prima de
riesgo y a su vez mayor seré la tasa de rendimiento requerida, y el Gltimo es el riesgo de
incumplimiento, que mide la capacidad de pago tanto del capital como de los intereses, los
inversionistas exigen una prima de riesgo para invertir en valores que no estan exentos del

peligro de falta de pago.

Estudios Empiricos
Los estudios empiricos de riesgo crediticio se centran en evaluar y predecir el riesgo de

incumplimiento de préstamos y créditos utilizando datos y analisis estadisticos. La creacion de
modelos de calificacion crediticia, el analisis de datos histéricos de incumplimiento, la
evaluacion de la calidad crediticia de una cartera de préstamos y la identificacion de variables de
riesgo son algunos ejemplos de esto. Estos estudios son cruciales para la gestion del riesgo
crediticio en la industria financiera.

Es importante que las instituciones financieras gestionen el microcrédito utilizando
criterios de analisis crediticio-adecuados para controlar los impagos, lo que tendra un impacto
positivo en las ganancias. EI microcrédito se ha convertido en una alternativa que permite
proporcionar nuevos mecanismos de financiacion a zonas de bajos ingresos, lo que significa
apoyar a quienes no pueden acceder a financiacion. Ademas, la concesion de este tipo de crédito
se basa principalmente en el conocimiento del deudor, su voluntad de pagar, su solvencia moral,
su entorno social y potencial, asi como su informacion. Segun Albornoz (2012)

El Género y riesgo

Durante las Gltimas dos décadas, las microfinanzas han evolucionado de un sector
informal a una industria profesional semidura. Las instituciones de microfinanzas comienzan a
enfrentar algunos de los principales desafios de los bancos minoristas regulares: lidiar con la

competencia, ofrecer buenos servicios a bajo costo y monitorear los riesgos. Esto altimo es
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particularmente importante cuando las instituciones de microfinanzas crecen o comienzan a
aceptar ahorros. Sin embargo, se han realizado pocas investigaciones sobre el analisis del riesgo
crediticio y la distribucidn de pérdidas de las carteras de préstamos de microfinanzas. Uno de los
temas en relacion con este tema es la idea de que las mujeres tienen mejores historiales de pago
que los hombres, explicada por ejemplo por Armendariz y Murdoch (2005, p. 183). (Schmit,
2009)

Las microfinanzas han pasado de ser un sector informal a una industria especializada con
cierta madurez en los altimos veinte afios. Actualmente, las instituciones de microfinanzas se
enfrentan a desafios tales como la respuesta a la competencia, la provision de servicios eficientes
a costos reducidos y la gestién de riesgos. Esto Gltimo aspecto cobra esencial relevancia
conforme a las instituciones se expanden. (Armendariz y Murdock, 2005)

Este mismo estudio concluye que los clientes masculinos y femeninos tienen
diferentes distribuciones de las tasas de pérdida. Esta diferencia se debe principalmente a que las
tasas de incumplimiento son mas altas en los hombres, a pesar de que las tasas de pago son muy
similares. Las mujeres tienden a tener una deuda con calificaciones mas altas, mientras que los
hombres tienden a tener una deuda con calificaciones mas bajas. Esto indica que, en términos de
riesgo crediticio, las entidades de microfinanzas que estan bien administradas son similares a los
bancos minoristas.

Factores de incidencia en el incumplimiento

La evidencia empirica ha mostrado que en cuanto a la probabilidad de incumplimiento
por parte de los microempresarios y pequefios negocios existen varios factores que influyen en el
no pago de los créditos, entre estos factores, se destacan la educacién, la proximidad geografica
entre el prestamista y el negocio del cliente, el monto y la duracion del préstamo, la variable de
género, y la percepcion de posibles sanciones para los prestatarios (Roslan y Abd Karim, 2009;
Smith, 2010; Tang, 2002).

Modelos de Riesgo Crediticios
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Dada la necesidad de probar los enfoques tradicionales del analisis crediticio, los
desarrollos recientes presentan tres conceptos basicos: el calculo de probabilidad de
incumplimiento del sujeto de crédito, conocer la migracion del crédito y establecer la medida de
provision de cartera. Por lo anterior, y para poder determinar cada eje, encontramos modelos
como: el modelo Z- Score, los modelos Probit y Logit, el modelo KMV, la metodologia
Credimetrics y el Credit Risk Plus. (Meneces Cerén & Macuacé Otero, 2011)

Segun algunos autores, el profesor Edward Altman de la Universidad de Nueva York
inicid en la década de 1960 los modelos de riesgo crediticio al desarrollar el modelo Z-score.
Este modelo se utiliza para evaluar la probabilidad de quiebra de las compafiias, empleando
datos financieros e indicadores para calcular un puntaje Z. Una de las conclusiones de este
modelo es que la relacion entre las ventas totales y la rentabilidad de los activos permite
identificar si las compariias estan en riesgo de caer en quiebra o declararse en bancarrota.
(Altman, 1960)

El Economista Thomas Merton planteo un modelo basado en la teoria del valor de
riesgos, para predecir la probabilidad de default de una entidad (Merton, 1974) , con base en su
estructura de capital y otros factores importantes, este modelo analiza las acciones acerca del
valor de los activos de la empresa para asi establecer el default , a través de una relacién entre
activos y pasivos, este modelo estima la probabilidad de incumplimiento mediante célculos
estadisticos y matematicos.

Ohlson es considerado uno de los primeros autores en incorporar el método de
estimacion de maxima verosimilitud para determinar la probabilidad de incumplimiento
(default), este propuso un modelo basado en la teoria de opciones reales, que considera el valor
de las acciones de una empresa en relacion con el valor de sus pasivos, este modelo utiliza la
informacidn financiera, como lo es por ejemplo el valor contable de los activos y pasivos con el
fin de calcular la probabilidad de que una empresa entre en incumplimientos (Ohlson J. , 1980),
La contribucién de Ohlson fue importante porque proporciono una metodologia mas técnica para
el célculo de la probabilidad de entrar en default.

Por otro lado, gracias al matematico Andréi Markov en 1907, quien desarrollo las

cadenas de Markov, las cuales son utilizadas en temas relacionados con riesgo crediticio, debido
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a su capacidad para modelar y predecir la evolucién de las calificaciones crediticias a lo largo del
tiempo, estas cadenas se basan en el supuesto que el estado de la deuda en un periodo
determinado estd dado Unicamente del estado en el periodo anterior.

El articulo de (Gupton, 1997), el autor ofrece una introduccion a la metodologia y las
matematicas detras de la estimacién estadistica del riesgo crediticio utilizando el modelo de
cadenas de Markov, demostrando que las matrices de transicién son una herramienta eficiente
para determinar la probabilidad de que una deuda cambie de estado en un periodo de tiempo
especifico. Estas cadenas proporcionan una metodologia sélida para estimar la probabilidad de
transicion entre diferentes estados de riesgo, lo que ayuda a las entidades financieras a tomar
decisiones basadas en datos.

Este modelo arroja como resultado un indice, cuyos determinantes son conocidos y el
cual permite ordenaciones, las cuales, al realizarse, posibilitan la clasificacion en la que se ubica
cada elemento determinante para que las entidades financieras puedan establecer la posibilidad
de aprobar o rechazar un microcrédito.

A su vez, encontramos la normatividad de Basilea, la cual se conoce como un
conjunto de medidas internacionales que el Comité de Supervisién Bancaria de Basilea ha
desarrollado en respuesta a la crisis financiera de 2007-09. El objetivo de dichas medidas es
reforzar la regulacion, la supervision y la gestion del riesgo de los bancos (bis.org, s.f.)

Existen tres acuerdos prolongados en el tiempo y modificados con base en la experiencia
desarrollada con el paso del mismo: Basilea |, 11 y Ill.

Basilea | fue establecida en 1988 y establece requisitos minimos de capital para los
bancos. Se creo para ayudar a los bancos a enfrentar los riesgos asociados con el otorgamiento de
préstamos y el comercio de activos (Corporativoriba.com, s.f.)

Basilea 1, publicado inicialmente en junio de 2004, se sostiene en tres pilares:

“I: Requerimiento minimo de capital analizando en profundidad el riesgo de
crédito, el riesgo de mercado y el operativo.
I1: Proceso de supervision bancaria basado en principios de vigilancia de

coeficientes minimos de capital, control de estrategias de calculo de riesgos y su
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supervision, seguimiento y obtencion de informacion, revision de control interno y

anticipacion en la intervencién en caso de ser necesario.

I11: Disciplina de mercado basada en el suministro de la informacién de forma

claray transparente sobre politicas de gestion de riesgos, suficiencias de capital y

exposiciones a riesgo con caracter de temporalidad frecuente ” (Economipedia.com,

2020)

Las reformas de Basilea Il se han integrado en el Marco de Basilea consolidado, que
incluye todas las normas actuales y futuras del Comité de Supervision Bancaria de Basilea. Los
requerimientos de Basilea 111 constituyen minimos aplicables a bancos con actividad
internacional. Los miembros del comité se comprometen a implementar y aplicar las normas en
sus jurisdicciones nacionales o regionales dentro de los plazos establecidos por el Comité
(bis.org, s.f.).

El Comité de Supervision Bancaria de Basilea es la principal organizacion en materia de
regulacion y supervision bancaria, cuyo objetivo principal es mejorar la estabilidad financiera a
nivel mundial. Este comité esta compuesto por 27 paises de todo el mundo representados por
miembros de la autoridad supervisora de cada sistema bancario (Bbva.com, s.f.)

Esta regulacion entrara en vigor a partir del 1 de enero de 2022, aunque uno de sus
elementos no estard en pleno funcionamiento hasta 2027 (Bbva.com, s.f.)

Por ultimo, es importante destacar que, aunque estos acuerdos carecen de forma juridica,
los documentos de Basilea han sido aprobados por los gobernadores y supervisores de las
mayores economias del mundo (Economipedia.com, 2020)

La medicion del riesgo de crédito es una actividad esencial en el sector financiero,
especialmente en las entidades de préstamo. Hay varias alternativas para medir el riesgo de
crédito, que se pueden clasificar en tres componentes principales: incumplimiento, exposicion en
el incumplimiento y severidad dado el incumplimiento (De Juan, s.f.).

Incumplimiento: Se refiere a la probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus
obligaciones contractuales y, por lo tanto, cause una pérdida para el prestamista. Esta

probabilidad se conoce como Probabilidad de Incumplimiento (PD).
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Exposicion en el incumplimiento (EAD): Es la cantidad que el prestamista tiene en riesgo
si el prestatario incumple con sus obligaciones. Esta cantidad incluye el monto del préstamo y
cualquier interés o comisiones asociadas.

Severidad dado el incumplimiento (LGD): Es el porcentaje de la EAD que se considera
que se perdera en caso de incumplimiento. El opuesto de esto, conocido como Tasa de
Recuperacion (RR), es el porcentaje de la EAD que se espera que se recupere en caso de
incumplimiento.

Estas tres componentes no son independientes entre si, sino que estan correlacionadas.
Por lo tanto, es importante considerarlas juntas al medir el riesgo de crédito.

Ademaés de estos componentes, existen otras formas de medir el riesgo de crédito,
como los derivados de crédito (CDS), que exponen a la entidad al riesgo de crédito del
subyacente del contrato. En caso de default de la contraparte, la entidad financiera debera
afrontar un pago. Este riesgo de crédito en los productos derivados se le conoce como exposicién
a riesgo de contraparte (De Juan, s.f.).

Existen varios métodos para realizar este analisis, entre ellos se encuentran:

Meétodo descriptivo: En este método, los analistas evalUan una serie de indices
obtenidos con base en el analisis economico (balance, cuenta de flujos de medios financieros
(cash flow), volumen del endeudamiento, aseguraciones, etcétera) y evaluacion personal. El
objetivo de los indices es dar informacion sobre los aspectos particulares de la actividad del
cliente (clubensayos.com, s.f.).

Meétodo empirico-deductivo: Este método clasifica la capacidad crediticia del cliente
dado con base en el comportamiento de los prestatarios (clientes) anteriores. Se aplica los
métodos de este tipo, es adecuada una serie de variables que describen el comportamiento de
prestatario y construccion en base ellas de un modelo, que podria reconocer si un cliente dado es
fidedigno o no (clubensayos.com, s.f.)...

Analisis discriminante: Este método permite estudiar las diferencias entre dos (en el
caso del analisis simple) o mas (estariamos ante el analisis discriminante maltiple) grupos de
individuos definidos a priori, con respecto a varias variables simultdneamente. Tiene como

objetivo analizar la relacion entre una variable dependiente categorica con g modalidades, que se
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corresponden con los grupos analizados, y un conjunto de variables independientes x1 , x2 ... Xp,
métricas o cuantitativas, a partir de una serie de funciones discriminantes (clubensayos.com, s.f.).

Cada uno de estos métodos tiene sus propias ventajas y desventajas, y la eleccion de
cudl utilizar dependera de varios factores, como la naturaleza de la entidad financiera, el tipo de
crédito que se va a otorgar, y la informacion disponible sobre el solicitante del crédito.

Finalmente, es importante mencionar que las entidades financieras deben contar con
sistemas robustos de medicion del riesgo de crédito y con procedimientos de validacion interna 'y
auditoria interna para garantizar la precision de sus estimaciones de riesgo (De Juan, s.f.).

Modelo Logit

En la actualidad Modelo Logit, ha sido utilizado ampliamente en relacién con el riesgo
crediticio, son varias las entidades financieras que aplican modelos logit para estimar el riesgo de
incumplimiento de los clientes y determinar la probabilidad de que un préstamo o una deuda no
se pague. Estos modelos permiten evaluar y clasificar el riesgo crediticio de manera mas precisa
y tomar decisiones informadas sobre la concesion de créditos.

Diferencias de modelo Logit y Probit

Los modelos Logit y Probit son dos técnicas de regresion cualitativa utilizadas para
predecir el comportamiento de una variable categorica, en este caso, el riesgo crediticio
(corporativoriba.com, s.f.). Ambos modelos son Gtiles para modelar comportamientos binarios,
es decir, aquellos en los que la variable objetivo puede tomar dos valores (si/no, arriba/abajo,
izquierda/derecha) (corporativoriba.com, s.f.)

En el contexto del riesgo crediticio, ambos modelos pueden ser utilizados para predecir si
un prestatario es un buen o mal riesgo crediticio. Sin embargo, hay algunas diferencias en como
cada modelo maneja ciertos tipos de datos y situaciones.

En términos de aplicabilidad, los modelos Logit y Probit tienen ventajas y desventajas.
Los modelos Logit y Probit son Gtiles para modelar comportamientos binarios, permiten entender
coémo ciertas variables influyen en la toma de decisiones, y son faciles de interpretar. Sin
embargo, no son adecuados para predecir comportamientos mas complejos, problemas con
variables cualitativas multiples, problemas con muchas variables explicativas que interact(ian

entre si, 0 para modelar comportamientos que cambian con el tiempo (corporativoriba.com, s.f.)
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Por altimo, la estimacion de los EMP suele ser similares y El modelo Logit tiene una
ecuacion més sencilla y la magnitud de los coeficientes tiene una interpretacion directa.

No se puede hablar de riesgo crediticio, sin mencionar al profesor David Landon,
quien en su libro (Landon, 2004), explora los diferentes modelos utilizados para medir el riesgo
crediticio y examina las técnicas estadisticas para analizar las pérdidas y el incumplimiento. En
particular, explica en detalle los pasos de estimaciéon de un modelo Logit y su aplicacion en el
riesgo de crédito, utilizando como variable dependiente el estado de incumplimiento de los
créditos. David Landon demuestra que la probabilidad de incumplimiento de un crédito puede
ser determinada en funcion de ciertas caracteristicas (covariables) utilizando el Modelo Logit.
Aunque en estudios recientes sobre el default de crédito este modelo no se utiliza tanto debido a
limitaciones informaticas, con el uso de computadoras modernas y software estadistico, la
maximizacion de los resultados es sencilla cuando el nimero de variables explicativas no es muy
extenso.

Los modelos logit fueron desarrollados por Joseph Berkson y David Cox en la década
de 1950. EI modelo logit es una técnica estadistica utilizada para modelar la relacién entre una
variable binaria dependiente y una o mas variables independientes. Fue especialmente utilizado
en el campo de la econometria y posteriormente se aplicé en diversas disciplinas, como la
psicologia y la sociologia.

Con el trabajo de James Ohlson el modelo logit se convirtié en un método estandarizado
que permite pronosticar la probabilidad de quiebra y el estado de perdida/default de los créditos,
adicional a ello encontramos que el modelo logit dicotémico es un modelo de eleccion binaria,
con caracteristicas especificas como la eleccion de las variables explicativas, los supuestos
relacionados con la forma funcional de las variables, la familia de distribucion del término de
error, las varianzas de los términos de error y los parametros (Kukuk & Rénnberg, 2013)

El Modelo de regresion Logistica, se basa en la aplicacion del método de maxima
verosimilitud, por medio del cual busca conocer la relacion entre una variable dependiente
cuantitativa con una o un grupo de variables independientes cuantitativas o/y cualitativas,
obteniendo como resultado una ecuacion de tipo exponencial, con la que se permita modelar el

impacto de la presencia o no de diversos factores, de las variables explicativas, en la
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probabilidad de ocurrencia de un suceso de la variable dependiente. Para el desarrollo de la
regresion logistica, el modelo cuenta con los siguientes supuestos:

* Linealidad del modelo.

* No debe presentarsete multicolinealidad,

* Se debe contar con una muestra significativa para la aplicacion de la regresion.

* Independencia de errores

* Relacion suficiente con la variable dependiente

* B distinto de 0 El modelo se puede expresar COmo:

Y=In(pil+pi)=f(B0+BLX1L+- -+ B0+ BiXi)

Donde,

-Bi corresponde a los parametros (coeficientes) de las variables explicativas

-pi corresponde a la probabilidad de ocurrencia de la H 15

-frepresenta una funcion lineal acotada entre (0-1) y aplicando el In se puede expresar
asi: pi =11+ e—(B0+ BLX1+ -+ RO+ BiXi)

Formula General Logit

ea+ﬁX

P(Y:].) =1 = T+eatBX

Y = Variable Dicotémica (Dummy)

X= Variables cuantitativas

Aplicaciones del Modelo Logit en la Gestion de Riesgo Crediticio

En gran medida, el modelo Logit, es utilizado y aplicado por instituciones financieras y
entidades que otorgan créditos, como herramienta de toma de decisiones y para la gestion del
riesgo, incluyendo:

. Evaluacidon de Solicitudes de Crédito: Las entidades financieras lo utilizan para
evaluar las solicitudes y de esta manera determinara si el peticionario representa un nivel de
riesgo crediticio aceptable o la probabilidad de incumpliendo de pagos. Esto ayuda a determinar
si la entidad financiera rechaza o aprueba la solicitud de credito.

. Segmentacién de Carteras: Este modelo también es utilizado para segmentar de

préstamos de en grupos de riesgo homogéneos, con caracteristicas similares, permitiendo a las
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entidades hacer una gestion de riesgo y seguimiento mas efectivo a cada segmentacion o grupo,
asi como también ayuda a determinar los limites de monto a prestar de acuerdo el cliente.

. Monitoreo Continuo: Las entidades financieras utilizan el Modelo Logit para
monitorear continuamente el riesgo crediticio de sus clientes, si la probabilidad de incumpliendo
del cliente cambia con el tiempo, permitiendo asi tomar medidas preventivas y correctivas

Este modelo desempefia un papel importante en la gestion de riesgo, y sirve como
multiple herramienta, dado su simplicidad y su facil aplicabilidad, muchas entidades lo utilizan

como multiples fines, permitiendo asi ser una herramienta valiosa para la toma de decisiones

Marco Legal

Microcrédito

Tiene como proposito dar soporte al marco tedrico desde la perspectiva legal, de tal
manera gque quienes accedan a este documento puedan asociar e identificar con las normas

vigentes en Colombia distintos aspectos del microcrédito y de los vendedores ambulantes.

Ley 590 de 2000

Ley 590 de 2000 define el microcrédito como: Esta ley busca promover el desarrollo
de las micros, pequefias y medianas empresas, adicional a ello, en el articulo No0.39 de esta ley se
describen las condiciones y caracteristicas que debe tener el microcrédito, y se establece que este
tipo de créditos no pueden superar los 25 salarios minimos legales vigentes junto con demas

condiciones relevantes del mismo.

Decreto 519 de 2007

Este Decreto establece las diferentes modalidades de crédito y las condiciones que debe
tener un microempresario para poder acceder a esta linea de microcrédito. Indica montos
maximos a recibir, la maxima capacidad de empleados y el monto maximo de activos con el que

debe contar el microempresario. Adicionalmente, establece que las actividades agropecuarias,
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industriales, comerciales o de servicios estan sujetas a crédito, siempre y cuando su némina de
personal no supere los 10 funcionarios y sus activos totales sean inferiores a 500 salarios

minimos legales vigentes.

Decreto 919 de 2008

Por medio de este Decreto el gobierno realizé la modificacion del Decreto 519 de 2007,
alli se establecen los niveles de endeudamiento y el monto maximo en activos totales con el que
debe contar un microempresario para acceder esta linea de crédito, a su vez, establece que el
endeudamiento de los solicitantes a microcréditos no podra superar los 120 salarios minimos
mensuales legales vigentes y condiciones de este tipo de créditos.

Vendedores Ambulantes

Constitucion politica de Colombia Articulo 25: Aqui se establece como derecho y

obligacion social el trabajo en cada una de sus modalidades.

Ley 1988 de 2019

Esta ley establece aspectos generales de la politica publica correspondiente a los
vendedores informales, busca garantizar derechos como la dignidad humana, el trabajo, entre
otros. En el articulo No.3 de esta ley clasifican a los vendedores informales, dando una
descripcion clara y concisa de vendedores informales ambulantes.

[...] “Vendedores informales ambulantes: Los que realizan su labor, presentan diversas
expresiones artisticas o prestan sus servicios recorriendo las vias y demas espacios de uso
publico, sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar especifico, utilizando sus

capacidades, un elemento movil portatil o su propio cuerpo para transportar las mercancias; ”

Ley 1988 de 2019

[...] “Articulo No.7: Los entes territoriales en compariia del gabinete nacional deben

disefiar, apalancar y promover la inclusion economica, productiva, laboral y social de los
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vendedores informales ambulantes con el fin de que logren acceder a condiciones digna para
ellos y su nucleo familiar.”

Las Finanzas abiertas y comercializacion de tecnologia e infraestructura digital son una
alternativa que el gobierno actual (Gustavo Petro 2022-2026) ha decidido implementar para la
bancarizacion de toda la poblacién colombiana.

El acceso a productos financieros en el 2022 llego al 92,1% de la poblacion total adulta
de Colombia, el indicador que permite ver el uso de estos productos se mantiene por debajo del
77% segun el reporte de Banca de las oportunidades, lo que equivale a un 5,8 millones de adultos
que aungue tienen acceso a la banca no estan dispuestos al uso de productos financieros, ya sea
por los costos que se generan por transaccion o por las asimetrias de informacion, segun el
Banco de Desarrollo de América Latina, en el Open Banking u Open Finance, como clave para
cambiar el panorama.

Para el cierre de 2023 se pronostica que esta modalidad permitira el movimiento de
ingresos por US$ $9.780 millones al cierre de este afio, segin PriceWaterhouseCoopers. Por otro
lado, para 2026 el tamafio del mercado alcanzard US$43.152 millones, segun reporte de Allied
Market Research. Y un analisis de McKinsey arroja que las economias que adopten el
intercambio de datos para las finanzas podrian ver ganancias del PIB de entre 1% y 5% para
2030.” (La Republica, 2023)

Decreto 1297 de 2022 Por medio del cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con la regulacion de las finanzas abiertas en Colombia y se dictan otras
disposiciones
Define precisar las normas aplicables a la transferencia de datos del consumidor entre

entidades financieras, fomentar el acceso a dicha informacion en favor del desarrollo de nuevos
servicios y funcionalidades financieras y aclarar las reglas bajo las cuales las entidades pueden
comercializar sus servicios financieros a través de plataformas electronicas, incluyendo una
mayor transparencia en las condiciones de dichas interfaces y los roles de quienes intervienen en
la cadena del servicio. (Decreto 1297 de 2022, 2022)

la Superintendencia de Industria y Comercio recomendo:

“Monitorear la implementacion y el desarrollo de la arquitectura financiera abierta para
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garantizar que se cumpla el efecto pretendido de promover la libre competencia econémica y
evitar que se materialicen situaciones que atenten contra esta -intervencion ex ante-, teniendo en
cuenta, entre otras, situaciones como las previstas en la seccion 4. 1. del presente concepto.
“Remitir el presente concepto de Abogacia de la Competencia a la Superintendencia
Financiera de Colombia, a efectos de que esta Ultima tenga en cuenta las consideraciones aqui
expuestas al momento de regular la implementacion de los estandares de la arquitectura
financiera abierta, y surta el respectivo tramite de Abogacia de la Competencia en relacion con
los actos administrativos que materialicen lo ordenado en el articulo 2.35.10.1. 1. Del Proyecto.

"( (Decreto 1297 de 2022, 2022)

Figura 1
Reglamentacion Open Finance Colombia

'Y
Decreto 1297 SFC 2022

sfc:

Plan Nacional de Desarrolle
2022 - 2026| Open Banking

Open Data

Open Banking

= Participacion
entidades no
financieras

= Open Finance

- Ecosistemas
Digitales
(Finanzas
embebidas)

Transferencia de
datos

= Desarrollo de SPI
(Banco de la
republica)

Estandares de
Sequridad

= Portabilidad
financiera

Inclusién

financiera Proximos Pasos Gobierno Nacional:

Reglamentacidn Esquema.

- Definicion Estandares Jul 2023 - Condiciones acceso a la Informacion.
Circular - Proyecto 0903. - Estdndares de Sequridad, operativos y

= Monitoreo Casos de Uso tecnolégicos para intercambio de

Informacion.

Nota: Elaboracion Propia, Prieto (2023) (Decreto 1297 de 2022, 2022), (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026,
s.f.)

Proximos Pasos SFC

Colombia es el tercer pais de Latinoamerica que tiene un marco normativo para el

desarrollo del Open Banking.
Articulo 71y 75 Del proyecto de ley “por el cual se expide el Plan Nacional de

Desarrollo 2022-2026 Colombia potencia mundial de la vida”
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[...] “El articulo 71 del Plan Nacional de Desarrollo ordena enfiticamente que “las
entidades estatales que conforman las ramas del poder publico y todas las personas juridicas de
naturaleza privada, deberan dar acceso y suministrar toda aquella informacion que pueda ser
empleada para facilitar el acceso a productos y servicios financieros”. (Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026, s.f.) "

[...] “El articulo 75 del Plan Nacional de Desarrollo que aboga por la portabilidad
financiera, dice textualmente que el consumidor financiero tendra derecho a solicitar el traslado
de los productos financieros que tenga en una entidad a otra junto con la informacion general y
transaccional asociada a los mismos”. (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, s.f.)”

Decreto 455 de 2023

[...] “Por el cual se modifican los articulos 11.2.5.1.1. y 11.2.5.1.2. y se adiciona el
articulo 11.2.5.1.5. al Decreto 2555 de 2010 para determinar las modalidades de crédito cuyas
tasas de interés deben ser certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia, y se
dictan otras disposiciones.” (funcionpublica.gov.co, s.f.)”

[...] “Que se requiere modificar el articulo 11.2.5.1.2 del Decreto 2555 de 2010, para
promover el acceso a la financiacion formal mediante eficiencias en costos financieros que
viabilicen y promuevan los procesos productivos de la poblacién més vulnerable del pais, en
particular en las zonas rurales aisladas de los centros urbanos, y para fomentar el uso de
sistemas de crédito formales que respondan a las necesidades y perfiles de financiacion de los
sectores productivos, a través de la creacion de nuevas modalidades de crédito cuyas tasas de
interés deben ser certificadas por la Superintendencia Financiera de Colombia.”
(funcionpublica.gov.co, s.f.)”

Mediante este decreto se pretende crear:

o Nuevas modalidades de crédito
o Promover la inclusién financiera
o Disminuir los factores que puede inducir a las personas con dificil acceso al banco

que acudan a créditos informales
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Metodologia

En el desarrollar el presente trabajo de investigacion, fue necesario la revision de
diferentes articulos, tesis de maestria y doctorado en repositorios online de universidades del pais
y del exterior, como también se revisaron estudios sobre el microcrédito que han realizado
entidades como el Banco de la Republica (BRP), Fondo Monetario Internacional (FMI),

Superintendencia Financiera (SFC) y demas entidades gubernamentales.

Enfoque de Investigacion

Para cumplir con los objetivos planteados de este trabajo de investigacion, se aplicara
un enfoque mixto, es decir, que sera necesaria la combinacion de dos estilos de investigacion:
cualitativo y cuantitativo, la integracion de ambas metodologias proporcionara una vision mas
completa.

El disefio de investigacion se estructura en dos partes:

. Investigacion Cualitativa:

En este caso, el enfoque cualitativo sera necesario para describir las caracteristicas y
aspectos socioecondmicos de los vendedores ambulantes. Ademas, se realizara un analisis
documental de las politicas gubernamentales relacionadas con el acceso de esta poblacién a la
banca tradicional.

o Investigacion Cuantitativa:

En este caso, el enfoque cuantitativo, serd necesario para la aplicacion de un Modelo
Logit, dicho modelo tiene la finalidad de determinar la probabilidad de impago de los créditos
obtenidos por los vendedores ambulantes, tomando como base las caracteristicas (tipo de
vivienda, estrato, experiencia) y condiciones financieras (ventas y nivel de endeudamiento), las

cuales se emplearan como variables predictoras.

Meétodo de Investigacién
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Esta investigacion sera de tipo analitico, este enfoque es fundamental para abordar el
problema de riesgo crediticio relacionado con los microcréditos en los vendedores ambulantes,
ya que permitira profundizar en las causas de este fendmeno y cuantificar el riesgo, este enfoque

permitira comprender a fondo y abordar de manera integra el problema de investigacion.

Disefio de investigacion

Para la transformacion de la informacion de los datos obtenidos por los bancos, y con el
fin de que estos estén ordenados, simplificados y estructurados, se utilizara el Software Excel,
herramienta que permitir cumplir con lo descrito anteriormente, para facilitar el analisis y la
generacion de gréficas que aporte y contribuyan al objetivo de este proyecto.

Adicionalmente, dado que las caracteristicas de estos datos presentan una dispersion, se
realiza un analisis multivariado tipo cluster jerarquico, permitiendo clasificar a la poblacién en
grupos homogeéneos con caracteristicas y comportamientos similares, facilitando asi el andlisis de
estos.

Por otro lado, y con el objetivo de conocer la probabilidad de incumplimiento de estos
créditos, sé aplicé un Modelo Logit en el software Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), en primera instancia, se revisé el procesamiento de los casos, para garantizar que no
existan casos perdidos, lo que es importe porque esto garantiza la validez y la precision de los
resultados del modelo, asi mismo, se aplicé la prueba de dmnibus, prueba estadistica que evalla
si al menos uno de los coeficientes de las variables predictoras en el modelo es
significativamente diferente de cero, con el de verificar si el conjunto de todas las variables
predictoras tiene un efecto conjunto significativo en la variable de respuesta, continuando con el
analisis del resumen del modelo, a través del R cuadrado (R"2), para garantizar que las variables
predictoras expliquen la variable dependiente, por otro lado, para saber la bondad de ajuste del
modelo, se aplicé la prueban de Hosmer y Lemeshow, por ultimo se identificaran las variables
predictoras con mayor nivel de significancia asi poder determinar la probabilidad de impago de
esta poblacion, por ultimo correr el modelo y analizar los resultados del mismo.

Por otro lado, para la elaboracion del modelo logit, se hace necesario implementar

diversas transformaciones en las siguientes variables:
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Experiencia en la Actividad: Se aplico una transformacion logaritmica a la variable de

Experiencia en la Actividad, dado que no presenta una relacion lineal en su estado original.

Log ( Experiencia _en _la _Actividad)

Tipo de Vivienda: Se opt6 por una transformacion categdrica mediante un ordenamiento logico.

Se asignaron valores numéricos segun una jerarquia natural, donde

0 Arrendada; 1
0 Familiar: 2
0 Propia: 3

Estos valores numéricos reflejan la jerarquia de las categorias, bajo el supuesto que indica
que "Propia™ es superior a "Familiar" y "Familiar" es superior a "Arrendada”. Es importante

destacar que, al ordenar las categorias.

Estrato: Dado que la variable estrato es categdrica, se contemplé la opcién de transformarla
cémo dos (2) variables Dummy, siendo estas unas variables binarias que toman valores de 0y 1,
donde:

D1: Toma el valor de 1 si es estrato 1 y 0 de lo contrario

D2: Toma el valor de 1 si es estrato 2 y 0 de lo contrario

Variables en la ecuacion

V B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
D1 2,487 ,625 15,837 1 ,000 12,024
D2 ,845 ,566 2,234 1 ,135 2,329

Sin embargd, se evidencid que, bajo esta transformacion, la variable Dummy D2 carece

de significancia, por lo anterior, y considerando que es aceptable y razonable tratar a la variable
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estrato como si fuera de orden légico, bajo el supuesto que existe una interpretacion légica de
cémo los estratos estan relacionados entre si en términos de capacidad econémica o ingresos. Se
pto, por mantener los valores numeéricos crecientes a esta variable, como si se tratase de: (1 para

"Bajo", 2 para "Medio", 3 para "Alto").

Poblacion y Muestra Datos

Para poder desarrollar este trabajo de investigacion se solicitd a dos (2) entidades del
sector financiero la informacidn de sus clientes que desarrollan esta actividad, se resalta que
estos bancos, cuentan con una corta trayectoria en el sector. Estos bancos en la actualidad poseen
una cartera de mas de 90.000 clientes a nivel nacional, siendo Bogota la ciudad méas
representativa con la mayor cantidad de clientes.

La cartera de la ciudad de Bogota es de 15.000 clientes, de los cuales aproximadamente
tan solo el 2.3% de estos desarrollan la actividad de vendedores ambulantes, los cuales
representan una muestra significativa, identificados con el CI1U 4799: Otros tipos de comercio
al por menor no realizado en establecimientos, puestos de venta o mercados, el restante de esta
cartera desarrolla actividades diferentes a esta.

Con el propésito de tener una vision pequefia del comportamiento y caracteristicas de los
vendedores ambulantes en la ciudad de Bogota, los cuales ya se encuentran bancarizados y
obtuvieron un crédito con alguna de estas dos entidades, se obtuvo la informacion cualitativa y
cuantitativa de los clientes que desarrollan esta actividad (CI1U 4799), con el propésito de contar
CON una muestra representativa, se seleccionaron un total de 310 registros, lo que equivale a una
muestra con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5.6%, como se muestra a
continuacion, dado que no fue posible disponer de un mayor nimero de registros de las dos
entidades financieras, y con el propdsito de obtener una muestra representativa manteniendo el
nivel de confianza, se ha calculado el tamafio de la muestra considerando un margen de error del
5.6%, este enfoque permite cierta variabilidad en los resultados en relacion con la poblacion

total. Logrando asi cumplir con el tamafio de muestra necesario de acuerdo con la poblacion.
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EZ
_ (1.96)* 0.5 * (1 - 0.5)
. 0.0562
_ (3.8416)* % 0.5% 0.5
B 0.003136
_ 0.9604
™= 0.003136
n = 306.45
Donde:
. N: es el tamafio de muestra requerido.
. Z:es el valor z-score correspondiente al nivel de confianza deseado. Por ejemplo,
si deseas un nivel de confianza del 95%.
. P: es la proporcidn estimada de la poblacidn que tiene la caracteristica que estas

estudiando. Se utiliza 0.5 como valor conservador, lo que dara el tamafio de muestra maximo
requerido.

. E es el margen de error permitido, es decir, el rango maximo de error que estas
dispuesto a aceptar en tu estimacion.

Para efectos de la investigacion se analizaran los 385 clientes, para asi poder aplicar el
modelo logit y determinar la probabilidad de impago de estos préstamos, teniendo en cuenta a si
en el momento del andlisis cada grupo homogéneo producto de la segmentacion de la base de
datos.

Es importante mencionar que el tratamiento que se le da a la base de datos suministrada
por el banco cuenta con los lineamientos establecidos en la proteccién de datos personales,

dando asi cumplimiento a Ley 1581 de 2012.

Resultados

Caracterizacion Socioecondmica
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Del total de vendedores ambulantes que accedieron a microcrédito, las mujeres
representan el 56,45% de la muestra, mientras que los hombres conforman un 43,55%, lo que
permite evidenciar que las mujeres tienen una mayor predominacion en esta actividad.
Figura 2

Género vendedores ambulantes

43,55%

® Mujeres Hombres

Nota: Elaboracién Propia, Pefialoza (2023)

Se puede observar claramente que la poblacion de vendedores ambulantes presenta un
nivel de escolaridad muy bajo. Aproximadamente el 88% de ellos no superaron la educacion
bésica secundaria. De este grupo, el 42% solo ha finalizado la educacién primaria, mientras que
el 46% ha conseguido el titulo de bachiller. Sorprendentemente, solo el 11% de estos vendedores
ambulantes ha obtenido una formacidn técnica o tecnoldgica.

Por otro lado, se evidencia que los vendedores ambulantes tienen una tendencia en el
rango entre los 56 a 60 afios. Adicionalmente, se observa una baja representacion,
aproximadamente del 3.0%, de jovenes entre 18 a 25 afios en esta actividad. Ademas, es
importante resaltar que mas del 50% de los vendedores ambulantes se encuentran por encima de

los 50 afios.
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Figura 3
Rango de los vendedores ambulantes

Entre 18 y 25 Afos
Entre 26 v 30 Afos
Entre 31 v 35 AnRos
Entre 36 v 40 Afios
Entre 41 y 45 Afios
Entre 46 v 50 Afos
Entre 51 y 55 Afos
Entre 56y 60 ARos
Entre 61 y 65 Afos

Mayor de 65 Afios

Nota: Elaboracién Propia, Pefialoza (2023)

En cuanto al estado civil de esta poblacion, destaca que la mayoria esta casada o en una
unién libre, con un 33% y un 30%, respectivamente. En contraste, solo un 24% se encuentra en
el estado civil de soltero, un 10% esta separado, y Gnicamente un 1% esta viudo. Asi mismo, se
destaca que el 40% de estos vendedores no tiene personas a cargo, por otro lado, se resalta que
mas del 60% de los vendedores ambulantes tienen al menos una persona a su cargo, dentro de
este grupo el 37% tiene por lo menos una persona a cargo, Sin embargo, a medida que aumenta
el nimero de personas a cargo, la frecuencia disminuye significativamente: el 17% tiene dos
hijos a cargo, el 4% tiene tres, y solo el 2% y 0% tienen cuatro y cinco hijos a cargo,
respectivamente.

En cuanto al tipo de vivienda, se destaca que mas del 40,65% de esta poblacion reside en
viviendas en alquiler, seguido de casas familiares con un 32,58%, mientras que solamente un
26% son propietarios de sus viviendas. Ademas, es importante mencionar que esta poblacion se
concentra exclusivamente en los estratos 1, 2 y 3, siendo el estrato 2 el mas comun, con una
representacion del 44.19%, seguido por el estrato 1 con un 36,13%, y solo un 19,68% en el

estrato 3.
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Figura 4
Relacion Vivienda y Estrato de los Vendedores Ambulantes

47,54%
40,18% 41,61%
35,71%
29,93%sg 47% 27.87%
24,11% I 24,59%
Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3

H Arrendada ® Familiar Propia

Nota: Elaboracién Propia, Pefialoza (2023)

En cuanto al negocio:
Figura 5

Afios de experiencia en el sector

Experiencia en la Actividad

Se evidencia que alrededor del 45% de los
vendedores ambulantes, tiene mas de 10 anos
desarrollando esta actividad, lo que refleja una

notable continuidad en esta labor.

m Mas de 10 aflos = Menos de 10 aios

Nota: Elaboracién Propia, Pefialoza (2023)
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Caracterizacion Financiera

Montos de crédito

Como podemos observar, alrededor del 63,87% de los microempresarios solicitaron

montos bajos menores a 5.000.000, de este monto de crédito vemos que el estrato 2 es que tiene

mayor representacion con un 27,74%.

De igual forma vemos que un 28,39% de los vendedores se le aprob6 créditos entre

5.000.000 a 10.000.000 y tan solo el 7,74% se le aprobaron créditos superiores a 10.0000.000.

Figura 6
Rangos de crédito otorgados

27,74%

13,55%
10,329

0,
452% 3,23% 2,90%

Entre 5My 10M Mds de 10M Menos de 5M

1,61%

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)
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Figura 7

MAESTRIA EN FINANZAS

Destino de crédito

4,19%

= ACTIVO FIJO

= CAPITAL DE
TRABAJO

COMPRA DE
CARTERA

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)

Por otro lado, podemos
resaltar que el 63,55% de los
créditos otorgados tiene destino para
capital de trabajo, lo que obliga a los
microempresarios a invertir este
dinero en el negocio, bien sea para
inventarios o mercancias, que
contribuyan a un crecimiento en el
negocio, asi mismo el 32,26% de
estos créditos son destinados para la
compra de activos fijos del negocio y
tan solo el 4,19% es para compra de

cartera.

En cuanto a los ingresos de esta poblacion, esta se caracteriza por tener ingresos bajos, un

54,60%de esta poblacion tiene ventas por debajo de 5.000.000, seguido de un 36% que tiene

ventas entre 5.000.000 y 10.000.000, asi mismo tan solo el 9,20% de esta poblacion tiene ventas

mayores a 10.000.000.
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Figura 8
Ingresos de la poblacion

m0a5m m®=10al5M 5al10M

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)

Patrimonio:

Como se evidencia, tan solo el 56,45% de los vendedores ambulantes tienen un
patrimonio de menos de 10.000.000 de pesos, siendo el estrato 1 y 2 con mayor porcentaje
22,90% y 20,65 respectivamente. Se resalta que tan solo un 1,61% de esta poblacion cuenta con
un patrimonio de mas de 100.000.000 de pesos representado solamente por el estrato 2 y 3

porque el estrato 1 no cuenta con patrimonio de mas de 100.000.000 de pesos.
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Figura 9
Patrimonio por estrato de los vendedores ambulantes

22,90%

11,29%
10,00% 9,68%

1,299
0,00% 0,32% "’ %

Menos de 10M Entre 10M y 20M Entre 20M y 100M Mas de 100M

Hl m2 m3

Nota: elaboracién propia, Barrantes (2023)

Pasivos:

Observamos que el 70,32% de los vendedores ambulantes tienen pasivos menores a
5.000.000 de pesos, cabe resaltar que existe una gran cantidad de vendedores ambulantes que no
cuentan con pasivos, lo que confirma un acceso limitado a servicios. Por otro lado, el 14,84% de
los vendedores ambulantes tienen pasivos entre 5.000.000 y 10.000.000. De igual forma vemos
que los tres rangos vemos que con relacion al género de los vendedores ambulantes, las mujeres

tienen un mayor porcentaje de pasivos que los hombres.
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Figura 10
Pasivos por género de los vendedores ambulantes

37,74%

32,58%

= HOMBRE
= MUJER

9,35% 9,35%

5,48% 5,48%

Entre 0y 5M Entre 5My 10M Mas de 10M

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)

Ventas:

Como podemos observar, el 37,74% de los vendedores registran ventas por debajo de los
5.000.000 de pesos. Asimismo, se destaca que la mitad de los vendedores, es decir, el 50%,
reportan ventas que oscilan entre 5.000.000 y 10.000.000 de pesos. No obstante, solo un 12,26%
de los vendedores alcanzan ventas superiores a los 10.000.000 de pesos. Lo anterior nos permite
evidenciar que existe una brecha bastante amplia en rango de ventas de los vendedores
ambulantes. De igual forma, tal como lo evidenciamos en la caracterizacion socioecondmica,
solamente el 11% de los vendedores ambulantes cuentan con un nivel técnico y esto se ve
reflejando en esta grafica donde el nivel de ventas de los vendedores con un nivel de estudio

técnico es muy inferior comparado con los de primaria y secundaria.
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Figura 11

Ventas de los vendedores ambulantes

21,94% 22,26%

17,42% 17,74%

W PRIMARIA
B SECUNDARIA
TECNICO

5,81% 6,13%

2,90% 3,23% 2,58%

Entre 5M y 10M Mds de 10M Menos de 5M

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)

Ventas por género, estrato y edad

La siguiente grafica observamos que, en los segmentos de ventas mas bajos, las mujeres

presentan una superioridad importante frente a los hombres, representando el 21.94% frente al

15.81%. En el rango de 5 a 10 millones, las mujeres mantienen su liderazgo con un 26.77%

comparado con el 23.23% de los hombres, sugiriendo una consistente competencia femenina en

segmentos mas amplios. Aunque las ventas superiores a 10 millones son menos comunes, es

destacable que las mujeres siguen manteniendo una ligera superioridad con relacion a los

hombres, representando el 7.74% frente al 4.52%.
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Figura 12
Ventas por genero

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% .

HOMBRE MUIJER HOMBRE MUJER HOMBRE MUIJER
Entre 5M y 10M Mas de 10M Menos de 5M
H Total 23,23% 26,77% 4,52% 7,74% 15,81% 21,94%

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)

Como podemos evidenciar en la siguiente grafica la distribucion de ventas de los vendedores
ambulantes por estratos socioecondémicos muestra una tendencia clara: los estratos 1 y 2 tienen
una mayor participacion en todas las categorias de ventas, especialmente en las categorias de
ventas inferiores a 5 millones, lo que demuestra su gran influencia en el comercio de vendedores
ambulantes. Por otro lado, el estrato 3 tiene una participacion menor en todas las categorias de

ventas, lo que indica su presencia menos significativa en el mercado de ventas ambulantes.
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Figura 13
Ventas por estrato

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00% I I .

1 2 3 1 2 3 1 2 3
Entre 5My 10M Mds de 10M Menos de 5M

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)

Al analizar la siguiente grafica podemos notar que los vendedores de 56 a 67 afos tienen
una representacion significativa en todos los rangos de ventas y, en la mayoria de los casos,
ocupan la mayor proporcion. Esto indica que puede haber una correlacion entre la experiencia, la
madurez laboral y el éxito en las ventas ambulantes. Ademas, los vendedores mas jovenes, de 23
a 34 afios, tienen una mayor participacion en los rangos de ventas mas bajos, lo que indica una
mejora en el desempefio a medida que ganan experiencia como vendedores. Estos resultados
apuntan hacia la influencia que la edad y la experiencia pueden tener en el rendimiento de las
ventas, lo que podria ser un aspecto relevante a considerar en estrategias de apoyo y capacitacion

para vendedores ambulantes en Colombia.
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Figura 14

Ventas por edad

Entre 5SMy

Mas de 10M |Menos de 5M

oM

1

Entre 56 y 67 Ahos
Entre 45y 56 Ahos
Entre 34 y 45 Ahos
Entre 23 y 34 Aios
Entre 56 y 67 Aios
Entre 45y 56 Aihos
Entre 34 y 45 Aios
Entre 23 y 34 Aios
Entre 56 y 67 Aios
Entre 45y 56 Ahos
Entre 34 y 45 Ahos
Entre 23 y 34 Ahos

MAESTRIA EN FINANZAS

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00% 14,00% 16,00% 18,00% 20,00%

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)

Indicadores Financieros

De acuerdo con la informacidn proporcionada por las entidades financieras, es posible

identificar y analizar algunos de los principales indicadores financieros relacionados con los

vendedores ambulantes. Estos indicadores podrian servir como un punto de partida fundamental

para comprender el comportamiento financiero de esta poblacion, ya que la disponibilidad de

estudios e informacion sobre esta poblacion es limitada. Por lo tanto, se llevaron a cabo analisis

de indicadores clave, como el Retorno sobre los Activos (ROA), el Retorno sobre el Patrimonio

(ROE), el Margen Neto, el indice de Endeudamiento y el Margen Bruto. Estos indicadores

desempefian un papel crucial en la toma de decisiones y proporcionan una visién financiera

esencial de este segmento de la actividad econdémica.
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Tabla 1
Indicadores de rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad

2022

Rendimiento Sobre Los Activos (ROA)

Rendimiento Sobre El Patrimonio
(ROE)
Margen Neto

Margen De Ganancia Bruta

6.26%

8.91%
23.88%
35.84%

Nota: elaboracién propia, Barrantes (2023)

Rendimiento Sobre los Activos (ROA):

La capacidad de los vendedores ambulantes para generar ingresos a partir de los activos

que utilizan en su negocio se evidencia por la tasa de retorno sobre los activos (ROA) del 6.26%.

Una tasa de retorno sobre los activos (ROA) mayor indica una mayor eficiencia en la utilizacion

de recursos como inventario, equipos Yy otros activos para generar ingresos. En este escenario, el

ROE muestra como los vendedores ambulantes gestionan bien sus activos.

Los activos que utilizan los vendedores ambulantes varian mucho segun el tipo de

negocio al que se dedican. Muchos de ellos utilizan herramientas y equipos utiles que les

permiten llevar a cabo sus actividades. Como resultado, su retorno sobre el capital (ROA) del

6.26% demuestra que obtienen rendimientos razonables de estos recursos, con esto podemos ver

que tienen la capacidad para generar ingresos a partir de los activos utilizados en sus operaciones

comerciales.

Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE):

El retorno sobre el patrimonio (ROE) del 8,91% refleja la rentabilidad generada en

relacién con la inversion de los vendedores ambulantes. Este indicador es crucial, ya que

demuestra como los beneficios se relacionan directamente con la inversion realizada por los

vendedores. Un ROE positivo como este nos indica que los vendedores ambulantes estan

generando beneficios adecuados en relacion con la inversion realizada en su negocio. Esto es

fundamental para mantener la confianza en sus negocios y la sostenibilidad financiera a largo

plazo.

57



Margen Neto:

Después de considerar todos los costos necesarios para desarrollar las operaciones
relacionadas con el negocio de los vendedores ambulantes, el margen neto es un 23,88 % esto
indica una buena la rentabilidad en las ventas. De acuerdo con esto, podemos inferir que los
vendedores ambulantes tienen una buena gestion de costos y una estrategia de fijacion de precios
adecuada.

Margen de Ganancia Bruta:

La rentabilidad de las ventas después de los costos se muestra con un margen de ganancia
bruta del 35.84%. Segun un margen de ganancia bruta solido, los vendedores ambulantes pueden
administrar los costos de produccion y adquisicion de bienes de manera eficiente, lo que les
permite obtener beneficios significativos de sus actividades comerciales.

indice de Endeudamiento:

Segun este indicador, los vendedores ambulantes utilizan alrededor de una cuarta parte de
sus ingresos para pagar sus deudas. Este nivel de endeudamiento es destacable porque afecta su
estabilidad financiera, puesto que existe el riesgo de que una carga financiera tan grande resulte
insostenible para algunas personas, sabemos que los ingresos de los vendedores ambulantes
pueden ser irregulares y depender de la época del afio y de factores econdémicos. Para determinar
si las deudas son adecuadas y cumplen con la capacidad de pago de los bancos, se debe examinar
cuidadosamente la estructura de la deuda, incluidas las tasas de interés y los plazos.

En este sentido, es necesario incluir la promocion de programas de educacién financiera
dirigidos a los vendedores ambulantes, para que puedan administrar mejor sus finanzas y tomar
decisiones informadas sobre el uso del crédito. La regulacién y supervision eficaces de las
instituciones de microcrédito son esenciales para garantizar que los productos ofrecidos sean

compatibles con la capacidad de pago de los vendedores y no creen cargas financieras excesivas
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Figura 15
Indicadores de rentabilidad por afio
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endimiento Sobre Los ACtVOS ¢ H6% | 7,81%  9,81%  5,83%  587% 574%  6,27%  5,68%
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en 'm'eno(;or:) arMONIo g 919 | 10,42%  13,54% 8,10% 9,27% 9,06% 7,87%  6,86%
Margen Neto 23,88% 26,74% 25,79% 23,09% 23,08% 22,38% 24,58% 22,59%
Indice de Endeudamiento 21,38% 23,66% 25,20% 30,50% 17,42% 38,50% 14,33% 9,96%
= Margen De Ganancia Bruta 35,84% 38,57% 37,75% 39,36% 34,88% 37,31% 29,94% 33,97%

Nota: Elaboracién Propia, Barrantes (2023)

Con relacion a la rentabilidad por afio vemos lo siguiente:

Estabilidad del rendimiento sobre los activos (ROA):

A pesar de algunas fluctuaciones, el ROA se ha mantenido en un rango relativamente
constante durante los Ultimos seis afios. Esto indica un uso constante de activos eficientes para
generar ganancias. No obstante, la leve disminucion registrada en los ultimos afios podria indicar
una reduccion en la eficiencia en la obtencion de ganancias en comparacion con los activos
totales que poseen los vendedores ambulantes.

Tendencia a la baja del rendimiento sobre el capital (ROE):

La tendencia general a la baja del ROE indica una disminucion en la rentabilidad en
relacion con el capital de los vendedores ambulantes. En este punto, es crucial destacar que la
inflacion es uno de los principales factores que afectan a los comerciantes. Desde 2016, la

inflacion en Colombia ha aumentado significativamente. La tasa de inflacion en ese afio fue del
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5,75%, mientras que en 2022 fue del 13,1%. Esta variacion en la inflacion podria ser una de las

razones por las que el ROE ha disminuido.

Estabilidad relativa del margen neto:

El margen neto ha estado en un rango estrecho a pesar de la variabilidad. Esto indica que,
después de deducir todos los gastos, los vendedores han mantenido una capacidad constante para
convertir los ingresos en ganancias netas.

Reduccion significativa del indice de endeudamiento:

La disminucion constante del indice de endeudamiento indica una menor dependencia
por parte de los vendedores ambulantes hacia la deuda para financiar sus operaciones. Esta
disminucion puede verse como un signo positivo de una mejor posicion financiera y una mejor
capacidad para manejar las obligaciones financieras a largo plazo. Sin embargo, observamos un
pico importante en el 2020 primer afio de pandemia COVID 2019 hecho que pudo influenciar en
que mas vendedores ambulantes solicitaran créditos bancarios.

Variabilidad del margen de ganancia bruta:

Aunque ha habido cierta variabilidad en el margen de ganancia bruta, la tendencia
general ha sido bastante estable. Sin embargo, al igual que el indice de endeudamiento tuvo un
pico en el 2020, observamos que durante el 2021 se presentd la rentabilidad mas baja de los seis
afios, hecho que podemos relacionar con uno de los afios mas duros de la pandemia de COVID-

19que afecto a muchos comerciantes no solo de Colombia sino del mundo.

Segmentacion: Claster Jerarquico

Teniendo en cuenta que se evidencia que los vendedores ambulantes que accedieron a un
microcredito en las dos (2) entidades financieras, presentan caracteristicas diferentes entre si, se
realizé un andlisis multivariado tipo cluster, con el fin de generar grupos homogéneos con
caracteristicas similares, se utilizé este método de segmentacién debido a que el analisis de
claster jerarquico es una técnica estadistica multivariante, cuyo principal propdésito es agrupar

objetos, para nuestro caso vendedores ambulantes, que tengan un mismo comportamiento en las
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variables de venta e indice de endeudamiento; ayudando asi a identificar similitudes existentes
entre vendedores ambulantes (relaciones que a priori estan ocultas).

La segmentacion determina y perfila las variables de ventas e indice de endeudamiento.
Los segmentos estdn compuestos por vendedores ambulantes, cuya variable, hacen que los
vendedores ambulantes sean homogéneos dentro del segmento y heterogéneas entre segmentos,
En el contexto de un analisis financiero, estas variables pueden ser cruciales para comprender la
salud financiera de una empresa y para evaluar su desempefio.

Los datos para la formacion de los segmentos se obtuvieron de dos (2) entidades
financieras, que, dentro de su portafolio de negocios, ofrecen la linea de microcrédito. Estos se
procesaron y sistematizaron para posteriormente asignar los grupos obtenidos a clUster.
Variables de Segmentacion

o Ventas: Esta variable se refiere a los ingresos generados durante un mes por los
microempresarios a través de sus actividades comerciales.

o indice de Endeudamiento: Esta variable hace referencia es una medida financiera
que se utiliza para evaluar el nivel de endeudamiento de una empresa o individuo en relacién con
Sus recursos o activos totales.

Correlacion de Variables

Prueba de Normalidad:

Para llevar a cabo el analisis de correlacion entre las variables, es imperativo inicialmente
determinar si los datos presentan una distribucion normal. Con esta finalidad, se procedi6 a
efectuar una prueba de normalidad de Kolmogdrov-Smirnov, la cual se implemento utilizando el
software SPSS. Es importante mencionar que, en virtud del tamafio de la muestra, y dado que
esta supera las 50 observaciones, por lo anterior la prueba Kolmogoérov-Smirnov fue elegida
como la mas apropiada.

Los resultados muestran que todos los valores de significacion (Sig) asociados a las
variables arrojaron un valor de 0.000. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho), que
plantea que los datos se distribuyen normalmente, y se acepta la hip6tesis alternativa (Ha), que

sostiene que los datos no siguen una distribucion normal.
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Ho: Los datos tiene una Distribucién Normal
Ha: Los datos no tienen una Distribucion Normal
La evidencia de la no normalidad de los datos nos conduce a la necesidad de emplear

métodos estadisticos no paramétricos para proceder con el andlisis de correlacion.

Tabla 2

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ventas ,086 310 ,000 ,956 310 ,000
indice Endeudamiento ,196 310 ,000 ,822 310 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Nota:

1 Elaboracién propia, Pefialoza (2023) Statistical Package for Social Sciences (SPSS)
2 a.Correccion de la significacion de Lilliefors

Figura 16

Graéficos de normalidad
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Nota: Elaboracion propia, Pefialoza (2023) Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

Correlacion Spearman
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Como los datos no presentan una distribucion normal, se hace necesario aplicar una
correlacion no paramétrica, esta es un método estadistico utilizado para analizar la relacion entre
dos variables cuando no se pueden asumir ciertas suposiciones clave sobre la distribucion de los
datos, como la normalidad de las variables o la linealidad de la relacion, las correlaciones no
paramétricas no hacen estas suposiciones y son Utiles cuando se trabaja con datos ordinales o
nominales, debido a lo anterior, se desarrollo la correlacion de Spearman, este coeficiente se
utiliza para medir la fuerza y la direccion de la relacidn entre dos variables ordinales o
cuantitativas, sin asumir una relacion lineal. Basandose en el rango de las observaciones.

Tabla 3

Correlaciones

ltem Ventas indice
Endeudamie
nto
Rho de Spearman Ventas Coeficiente de correlacion 1,000 ,189"
Sig. (bilateral) . ,001
N 310 310
indice Endeudamiento Coeficiente de correlacion ,189" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 310 310

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023) Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

De acuerdo con los resultados observados, se concluye que el nivel de significacion
(valor p) asociado a las variables en cuestion es igual a 0.0, por lo anterior, se procede a rechazar
la hipotesis nula (Ho) vy, en su lugar, se acepta la hipétesis alterna (Ha). Esto implica que se
dispone de evidencia estadistica suficiente para respaldar la existencia de una correlacion
significativa entre las variables “ventas” e “Indice de endeudamiento”.

Ho: p = 0 (No existe Correlaciéon)

Ha: p # 0 (Si existe Correlacion)

En otras palabras, se establece una relacion directa entre estas dos variables en el

contexto del andlisis estadistico realizado.
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Segmentacion

De acuerdo a lo anterior y dado que se han encontrado evidencias estadisticas para
respaldar la existencia de una correlacion entre las dos variables que se estan estudiando, la
segmentacion se realiza con la variable ventas, por lo anterior y de acuerdo con el cluster
jerarquico y del dendograma se puede concluir la existencia de tres (3) segmentos bien definidos
y homogéneos de vendedores ambulantes, con caracteristicas de ventas similares, para el analisis
multivariado tipo cluster jerarquico, el método de conglomeracién utilizado fue Método de
Ward, este método es uno de varios métodos utilizados para calcular la distancia entre clUsteres
en el analisis de cluster. Se basa en minimizar la suma de cuadrados de las diferencias dentro de
cada cluster (conocido como la varianza intracldster) cuando se fusionan dos clsteres, asi
mismo y dado que este método tiene como u objetivo principal del analisis de cluster es dividir
un conjunto de datos en grupos o clusteres de tal manera que los objetos dentro de cada grupo
sean mas similares entre si, se opt6 por este método. Por otro lado, los grupos se clasificaron de
la siguiente manera:
Figura 17

Porcentajes de segmentos

B Segmentol M Segmento 2 Segmento 3

Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023)
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Tabla 4

Cantidad por segmento

Segmento Cantidad
Segmento 1 89
Segmento 2 120
Segmento 3 101

Nota: Elaboracion propia, Pefialoza (2023)

Tabla 5

Rangos ventas por segmentos

Seg. Min. de Ventas \,\;ls:faie
Seg. 1 $ 8.300.000 $11.477.679
Seg.2 $ 4.400.000 $8.178.571
Seg.3 $985.714 $ 4.300.000

Nota: Elaboracion propia, Pefialoza (2023)

Validacion de los Segmentos

Para determinar si los tres (3) grupos de vendedores ambulantes identificados producto de

la segmentacion son distintos se realizo la prueba de hipotesis T para muestras independientes;

basicamente la prueba consiste en determinar si existe una diferencia significativa entre las

medias de los documentos radicados entre los dos grupos  detectados.
Ho: No hay diferencia entre las medias
Ha: Si hay diferencia entre las medias

Tabla 6

Prueba de Normalidad

Prueba de Levene para la

igualdad de varianzas Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de confianza

: Sig. ara la diferencia
F Sig. T gl (bilateral) oo _
Inferior Superior
5,481 0,02 -3,252 244 0,001 -1909549,43 -468964,076
VENTAS
-3,298 241,306 0,001 -1899496,5 -479017,003
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Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023) Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

Como el p-valor igual a 0.000 es menor que el 0.05 podemos decir que las medias de los
grupos son diferentes, por lo tanto, los grupos son diferentes con caracteristicas heterogéneas.

Figura 18
Medias
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Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023) Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

Regresion Logit

Considerando la base de datos proporcionada por las entidades financieras y tomando en
consideracion los requisitos fundamentales de la regresion logistica, que exige la presencia de
una variable dependiente dicotomica, es decir, una variable que toma valores de 0 o 1, en el
presente modelo se ha definido la variable dependiente como el incumplimiento de pago en los

créditos observados, con esta regresion lo que se buscar es determina la probabilidad de impago

Tabla 7

Codificacion de la variable dependiente

Valor

Valor original :
interno
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Cumplimiento del pago 0

Incumplimiento del pago 1

Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023) Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

Para este modelo se tuvieron en cuenta un total de 310 casos, de los cuales, y como se
evidencia a continuacion, no existen casos perdidos, lo que significa que no se han encontrado
valores faltantes en las variables predictoras. Es decir, que todos los casos incluidos en el analisis
tenian datos completos para todas las variables relevantes, lo que es ideal para el desarrollo del
modelo logistico, ya que no se hace necesario imputar o eliminar observaciones. Lo que es
importante porque esto garantiza la validez y la precision de los resultados del modelo.

Tabla 8

Resumen del procesamiento de los casos

Casos no ponderados? N Porcentaje
Incluidos en el andlisis 310 100

Casos seleccionados Casos perdidos 0 0
Total 310 100

Casos no seleccionados 0 0

Total 310 100

Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023)Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

Con relacion a esta prueba, lo que se busca verificar es si el conjunto de variables
predictoras tiene un efecto significativo en la variable dependiente, como se observa esta tiene
una significancia de 0.00, lo que significa que el valor p calculado es demasiado pequefio o
practicamente igual a cero, lo que significa que se rechaza la hip6tesis nula, lo que quiere indicar
que al menos una de las variables predictoras tiene efecto significativo en la variable dependiente

y el modelo en su conjunto es estadisticamente significativo
Ho: No hay efectos conjuntos de las variables predictoras

Ha: Si hay efectos conjuntos de las variables predictoras
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Tabla 9

Pruebas émnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi .
cuadrado gl Sig.
Paso 191,03 13 0,00
Paso 1 Bloque 191,03 13 0,00
Modelo 191,03 13 0,00

Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023)Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

Como se observa el R cuadrado (R"2),
es de 0.673, lo que significa que
aproximadamente el 67% de la variacion en la
variable dependiente ha sido explicada por las
variables independientes del modelo, esta
medida, permitiendo determinar que existe
una buena capacidad explicativa en el modelo,
asi mismo, el R"2 sugiere que el modelo se
ajusta bien a los datos disponibles y las
variables incluidas son relevantes para
explicar el incumplimiento de pago.

Sin embargo, cabe resaltar que existe
un 33% de variacion en las variables
dependientes que no se explican a partir de las
variables predictoras, lo que indica que existe
variables que no incluidas en el modelo o

variables aleatorias que no se contemplaron.

Tabla 10

Resumen del modelo

R cuadrado
Paso ot de

Nagelkerke
1 166,5442 0,673
Nota:

1 Elaboracién propia, Pefialoza (2023) Statistical Package
for Social Sciences (SPSS)

2 a. La estimacion ha finalizado en el nimero de iteracion 7
porque las estimaciones de los parametros han cambiado en
menos de ,001.

Asi mismo, con el objetivo de determinar la bondad de ajuste del modelo, y poder

comprobar si el modelo propuesto puede explicar lo observado, se aplico la prueba de Hosmer y

Lemeshow, la cual arrogo una significancia de 0.753, lo cual indica que no existe evidencia
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estadistica de falta de ajuste en el modelo, por el contrario, sugiere que el modelo se ajusta
razonablemente bien a los datos, lo cual es un indicador positivo para el desarrollo de este.

Tabla 11

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Chi .
Paso cuadrado Gl Sig.
1 5,047 8 0,753

Nota: Elaboracion propia, Pefialoza (2023) Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

En cuanto a las variables utilizadas en el modelo como independientes, es importante
destacar que al principio se incluyeron tanto variables cualitativas como cuantitativas con el
proposito de identificar cudles de ellas eran estadisticamente significativas para el modelo. Una
vez identificadas inicamente las variables significativas, se procedi6 a realizar nuevamente la
regresion logistica y las correspondientes pruebas estadisticas. Esto contribuy6 a mejorar la
significancia y el ajuste del modelo, como se pudo observar previamente.

Tabla 12

Total variables en la ecuacién

Variables en la ecuacién

B E.T. Wald gl Sig. Exp(B)
Paso 12 Edad ,025 ,021 1,471 1 ,225 1,025
Nivel educativo -,107 ,301 ,127 1 , 721 ,898
Genero ,516 422 1,501 1 ,221 1,676
Tipo de vivienda -2,537 ,429 34,941 1 ,000 ,079
Estrato -1,296 311 17,367 1 ,000 273
Log (Experiencia -3,997 ,817 23,945 1 ,000 ,018
en la Actividad)
Ventas ,166 ,097 2,954 1 ,086 1,181
Total gastos ,096 ,368 ,068 1 , 794 1,101
Liquidez disponible -,145 ,480 ,092 1 , 762 ,865
Total inventario -,001 ,042 ,000 1 ,983 ,999
Activos total ,022 ,021 1,071 1 ,301 1,022
Total patrimonio -,016 ,023 ,519 1 471 ,984
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Indice 2,765 ,910 9,242 1 ,002 15,887
endeudamiento

Constante 4,780 1,581 9,135 1 ,003 119,054

A. Variable(S) Introducida(S) En El Paso 1: Edad, Niveleducativo, Genero, Tipodevivienda, Estrato,
Logafiosdeexperiencia, Ventas, Totalgastos, Liquidezdisponible, Totalinventario, Activostotal, Totalpatrimonio,
Indiceendeudamiento.

Como resultado de este proceso, se logré identificar las variables significativas que
influyen en la probabilidad de incumplimiento en los créditos. Estas variables incluyen el Tipo
de Vivienda, el Estrato, la Experiencia en la Actividad, las Ventas y el Indice de Endeudamiento.
Esta seleccion abarca tanto variables cualitativas como cuantitativas, lo que contribuye a la
eficiencia del modelo, estas variables presentan una significa menor a 0.05, por lo que se
interpreta que son variables relevantes para el modelo.

Tabla 13

Variables seleccionadas en la ecuacion

Variables en la ecuacion

B E.T. Wald Ig Sig. Exp(B)
Paso la Tipo de vivienda -2,497 0,416 36,088 1 0,000 0,082
Estrato -1,257 0,3 17,611 1 0,000 0,285
Log (Experiencia en la Actividad) -3,415 0,668 26,113 1 0,000 0,033
Ventas 0,175 0,07 6,27 1 0,012 1,191
Indice endeudamiento 3,16 0,781 16,355 1 0,000 23,575
Constante 6,002 1,163 26,644 1 0,000 404,285

A Variable(S) Introducida(S) En El Paso 1: Tipodevivienda, Estrato, Logafiosdeexperiencia, Ventas,
Indiceendeudamiento.

Nota:
1 Elaboracién propia, Pefialoza (2023) Statistical Package for Social Sciences (SPSS)

2 a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: Tipo de Vivienda, Estrato, Experiencia Actividad-Afio, Ventas, indice

Endeudamiento.

Asi mismo, teniendo en cuenta que Exp (B), permite identificar en cuenta cambia la
probabilidad de ocurrencia de incumplimiento cuando las variables predictoras aumenta una
unidad y como se observa en la tabla anterior, la variable de Indice de Endeudamiento tiene un
valor mas alto entre las demas variable, lo que significa, que un aumento de una unidad en esta
aumenta 23.57 veces las probabilidades de incumplimiento, por lo anterior, se infiere que esta

variable es la mas significativa del modelo, mientras que las otras ( Tipo de vivienda, Estrato,
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Experiencia en la Actividad y Ventas,) son mds débiles, teniendo asi un efecto mucho menor en
las probabilidades de incumpliendo.

Por otro lado, como consecuencia de los resultados derivados del modelo Logit, se ha
establecido que la probabilidad media de incumplimiento en la muestra es aproximadamente del
26.4%. Esta cifra subraya de manera significativa una baja probabilidad de que los vendedores
ambulantes incumplan los pagos de los préstamos que han adquirido. Este hallazgo contradice la
teoria previa y las hipotesis planteadas en el marco de este proyecto de investigacion.
Inicialmente, se anticipaba un alto riesgo de incumplimiento en los pagos debido a las
caracteristicas y percepciones asociadas con esta poblacion. Estas percepciones se derivan de la
naturaleza de su actividad, que es altamente informatica, la falta de garantias tangibles y la
volatilidad de sus ingresos. Sin embargo, los resultados indican lo contrario, que esta poblacion
pese a sus caracteristicas tiene una baja probabilidad de incumplimiento en los pagos de los
créditos.

Figura 19

Probabilidad de Incumplimiento

26,4%
Muestra
36% 26% 19%
Segmento 1 Segmento 2 Segmento 3

Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023)
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Tabla 14

Relacion probabilidad de incumplimiento y ventas

Promedio de
Segmento Probabilidad Min. de Ventas Méx. de Ventas
de Incumplimiento
Segmento 1 36% $ 8.300.000 $11.477.679
Segmento 2 26% $ 4.400.000 $8.178.571
Segmento 3 19% $985.714 $ 4.300.000

Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023)

Con relacion a los resultados obtenidos a partir del modelo Logit, se ha llevado a cabo
una evaluacion de la probabilidad de incumplimiento de los créditos para cada segmentacion,
producto del Cluster Jerarquico. Los resultados revelan que el Segmento 1, caracterizado por un
rango de ventas entre 8 y 11 millones, presenta una probabilidad de incumplimiento del 36%. En
contraste, el Segmento 2, con ventas entre 4 y 8 millones, muestra una probabilidad de
incumplimiento del 26%, Seguido del Segmento 1, compuesto por vendedores ambulantes con
ventas mas bajas de 1 a 4 millones, exhibe una probabilidad de incumplimiento inferior, de tan
solo 19%. Este resultado es particularmente importante, ya que indica que, a pesar de los
ingresos de los vendedores ambulantes del segmento 1, son superiores a los del segmento 3, la
probabilidad de incumpliendo de este tltimo es mucho menor en comparacion con el Segmento
3, que presenta ingresos mucho mayores. Esto sugiere que otros factores, ademas de los ingresos,
pueden influir en la probabilidad de incumplimiento de los créditos para este grupo especifico de

individuos.

Medidas Gubernamentales de Acceso a la Banca

Por otro lado, se observa una tendencia a la disminucion en la concesion de créditos a los
vendedores ambulantes. En el afio 2020, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, se
registrod el menor nimero de créditos otorgados a esta poblacion. A pesar de los esfuerzos del

gobierno por facilitar el acceso de esta poblacion a servicios bancarios, se ha experimentado un
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retroceso evidente en los Gltimos afos y una tendencia decreciente en el otorgamiento de los
créditos.

La relacion entre las politicas gubernamentales y el otorgamiento de microcréditos en
Colombia es un tema complejo. Aunque el gobierno ha mostrado compromiso para mejorar el
acceso a la banca, los vendedores ambulantes y otros trabajadores informales a menudo tienen
dificultades para acceder a estos servicios. Esto puede llevarlos a recurrir a préstamos de alto
riesgo, como los préstamos "gota a gota", que pueden tener condiciones de préstamo
desfavorables y altas tasas de interés (Forbes.co, 2022)

El gobierno colombiano ha implementado a lo largo de los ultimos 15 afios varias
iniciativas para promover el acceso a los microcréditos. Por ejemplo, ha estimulado la expansion
del microcrédito, particularmente en zonas rurales y pequefos centros urbanos, a través de
incentivos para las entidades financieras (Banrep.gov.co, 2010)

Ademas, el gobierno ha anunciado planes para otorgar un millén de créditos en los
proximos cuatro anos a colombianos que no tienen acceso a financiacion formal, como
vendedores ambulantes, tenderos, recicladores y pequeiios productores de bajos ingresos. Los
créditos seran de hasta 4 millones de pesos para la economia popular agro y de 2 millones de
pesos para otros sectores de la economia (wradio.com.co, 2023)

Sin embargo, a pesar de estas iniciativas, la efectividad de las politicas gubernamentales
ha sido cuestionada. Por ejemplo, aunque se otorgaron mas de 480.000 microcréditos en 2020
(Colombia.co, 2021), el acceso a los créditos sigue siendo limitado para muchos trabajadores
informales. Ademas, aunque el gobierno ha ofrecido garantias para facilitar el acceso a los
créditos, aun no esta claro si los beneficiarios tendran que pagar por estas garantias o si recibiran
un subsidio para mantener bajas las tasas de interés (Blueradio.com, 2023)

En resumen, aunque el gobierno colombiano ha tomado medidas para mejorar el acceso a
los microcréditos, aun existen desafios significativos para garantizar que estas politicas sean
efectivas para los trabajadores informales, como los vendedores ambulantes. Es necesario seguir
trabajando para mejorar el acceso a los servicios financieros para estos trabajadores y evitar que

recurran a préstamos de alto riesgo.
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Figura 20
Comportamiento de Otorgamiento de Creditos

12,26%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: Elaboracion Propia, Pefialoza (2023).

El gobierno actual (Gustavo Petro 2022-2026) ha implementado en su plan nacional
de desarrollo dos articulos que abogan e incentivan la bancarizacion y dado que Colombia es el
tercer pais de Latinoamérica que tiene un marco normativo para el desarrollo del Open Banking,
las Finanzas abiertas y comercializacion de tecnologia e infraestructura digital son una
alternativa idonea para tal fin, a su vez, la Superfinanciera se ha encargado mediante el Decreto
1297 de 2022 permitir al consumidor de todas las entidades financieras del pais fomentar el
acceso a dicha informacion en favor del desarrollo de nuevos servicios y funcionalidades
financieras y aclarar las reglas bajo las cuales las entidades pueden comercializar sus servicios
financieros a través de plataformas electronicas, incluyendo una mayor transparencia en las
condiciones de dichas interfaces y los roles de quienes intervienen en la cadena del servicio.”
(Decreto 1297 de 2022, 2022).

Discusion

Aunque el tema de los microcréditos como fuente de financiamiento para vendedores
ambulantes no ha sido abordado de manera recurrente en la literatura académica, se destaca la
existencia de varios estudios aislados que han explorado aspectos especificos de este fenomeno.

En este contexto, se puede mencionar, el caso del “El crecimiento del microcrédito en
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Colombia”, el cual plantea que pese a las diferentes visiones sobre el microcrédito, es innegable,
que esta ha tenido un crecimiento de cartera en el pais importante, asi como lo explica
(OCAMPO, 2015), es su trabajo de posgrado, que a pesar de su crecimiento, esta linea especifica
de crédito llama la atencidon a pesar de tener una de las tasas mas altas del mercado, dado el perfil
de riesgo de los clientes, el microcrédito ha logrado llegar a familias Colombianas de bajos
recursos permitiéndoles tener acceso por primera vez al sector financiero, siendo las personas de
estrato 1, 2 y 3 las de mayor demanda de este producto. Para el caso de nuestra investigacion, se
corrobora que esta modalidad de financiamiento ha llegado a uno de los sectores mas
vulnerables, como lo es el caso de los vendedores ambulantes, los cuales estan entre los estratos
mas bajos del pais. No obstante, se observa que de acuerdo con la informacién suministrada por
las entidades financieras objeto de estudios, esta poblacion representa alrededor del 2% de la
cartera total, este dato revela un limitado acceso por parte de este sector a la banca tradicional,
por lo que se hace necesario generar estrategias o politicas que permitan la inclusion financiera
para esta poblacion.

Por otro lado, el trabajo de grado “Impacto Econdémico y Social de los vendedores
informales en la localidad de los Martires”, (Ardila Navas, 2018, pag. 1) concluye que, en
relacion con el impacto econdmico de esta actividad, en la localidad de los martires se genera en
promedio 218 empleos adicionales. Para el caso del impacto social, se evidencia un alto nivel de
desercion escolar y la percepcion de seguridad en el sector es muy mala, ocasionado la
discriminacion a muchos de los vendedores ambulantes de esta zona. Con relacion a este estudio
y de acuerdo con el andlisis socio econémico del presente trabajo de grado se evidencia que esta
poblacidn se destaca por su baja escolaridad, donde aproximadamente el 88% de ellos no
superaron la educacion basica secundaria, el 42% ha finalizado la educacion primaria, y el 46%
ha conseguido el titulo de bachiller lo que hace necesario la implementacion de politicas publicas

que impulsen la educacion siendo esta un pilar fundamental para el desarrollo del pais.
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Ademas, se resalta que, en términos de ingresos o ventas de los vendedores
ambulantes, como se evidencia a continuacion, no solo un porcentaje con ingresos muy bajos
como lo indican varios autores, sino también se observa un segmento de vendedores con ingresos
superiores a $10.000.000.

Tabla 15
Relacidn de segmentos por ventas

Segmento Min. de Ventas Méx. de Ventas
Segmento 1 $8.300.000 $11.477.679
Segmento 2 $ 4.400.000 $8.178.571
Segmento 3 $985.714 $ 4.300.000

Nota: Elaboracién propia, Pefialoza (2023)

En este caso, se evidencia que aproximadamente el 70% de los vendedores tienen
pasivos menores a $5.000.000, de los cuales cerca del 30% no posee ningun tipo de deuda.

En cuanto a los resultados del modelo, se puede mencionar el articulo Valoracion y
riesgo crediticio en Colombia el cual se enfoco en examinar la metodologia de anélisis
financiero tradicional, proporcioné valiosas contribuciones tedricas, en este articulo concluye
que dentro de los modelos mas empleados se encuentran: el modelo Z- Score, los modelos Logit
y Probit, el modelo KMV y el Credit Risk Plus. Asi mismo resalta que pese a los avances
logrados en estos modelos y el nivel de rigurosidad en su aplicacion, no existen modelos de
analisis financiero perfectos, ya que se encuentran factores que inciden sobre la significancia
estadistica que no se incluyen dentro del modelo, como diversidad de sectores econémicos,
calidad de la informacion contable entre otros (Ceron, 2022), como se describe en este articulo,
existen variables no se logran incluir en los modelos, como lo es en el caso de esta investigacion
, donde se observa que el R cuadrado (R"2), es de 0.673, lo que significa que aproximadamente
el 67% de la variacion en la variable dependiente ha sido explicada por las variables
independientes del modelo, por lo anterior, se resalta cabe resaltar que existe un 33% de

variacion en las variables dependientes que no se explican a partir de las variables predictoras, a
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pesar que dentro del modelo se incluyeron todas aquellas variables tanto cuantitativas como
cualitativas que brindando los vendedores ambulantes al momento de solicitar un crédito.

Por otro lado, contrario a la hipotesis inicial, los resultados indican que la probabilidad de
incumplimiento entre los vendedores ambulantes es baja, con un porcentaje de incumplimiento
del 26%, asi mismo se evidencia que el segmento No.3, compuesto por vendedores con ventas
inferiores a $4.000.000 presenta una probabilidad del 19% menor al segmento No.2 que tiene
ventas entre $4.000.000 y $8.000.000 con una probabilidad del 26%, Esto sugiere que otros
factores, ademas de los ingresos, pueden influir en la probabilidad de incumplimiento de los

créditos para este grupo especifico de individuos.

Cabe resaltar, la variable de Indice de Endeudamiento es la variable mas significativa
dentro del modelo, un aumento de una unidad en esta, aumenta 23.57 veces las probabilidades de
incumplimiento, mientras que las variables de tipo de vivienda, estrato, experiencia y ventas
tienen un efecto mucho menor dentro del modelo. No obstante, a pesar de estos hallazgos
positivos, la poblacion enfrenta dificultades para acceder a la banca tradicional, como se
evidencid en los ultimos afios. Solo unos pocos vendedores ambulantes logran vincularse al

sector financiero formal.

Se resalta, que el coeficiente asociado a la variable estrato es negativo, lo que sugiere una
relacion inversa entre los estratos economicos y la variable dependiente. En este contexto, al
tratar la variable como ordinal, el coeficiente indica que a medida que aumenta el estrato
economico, la probabilidad disminuye, asi mismo, se evidencia un coeficiente negativo para el
tipo de vivienda y experiencia en la actividad, permitiendo establecer una relacion inversamente
proporcional

Por lo anterior, se hace evidente que, pese a los esfuerzos del gobierno por fomentar el
acceso a la banca tradicional, este fendmeno revela que la politica gubernamental desarrollada
para abordar esta situacion no esta resultando efectivas. Como resultado, es posible que muchos
adquieran créditos de alto riesgo con condiciones desfavorables a través de préstamos

informales, lo que agrava su situacion financiera.
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Si bien el microcrédito se considera una de las maneras mas efectivas de otorgar un
financiamiento a las personas que no tienen acceso a los servicios financieros tradicionales, para
mejorar el acceso a los servicios financieros para los vendedores ambulantes en Bogota, es
necesario considerar una serie de estrategias y acciones. Algunas soluciones serian:

Promocion de la Formalizacion:

Segun una investigacion realizada en Bogota, muchos vendedores ambulantes viven bajo
la constante amenaza de desalojo y hostigamiento porque las autoridades no reconocen sus
negocios e incumplen la ley (portal.research.lu.se, 2013).Por lo anterior, se hace necesario
promover la formalizacion dentro de este sector ya que no solo generara un status de legalidad en
Colombia, sino también mejores condiciones laborales.

Educacion Financiera:

La educacién financiera a los vendedores ambulantes puede brindarles herramientas
necesarias para la buena toma de decisiones informadas sobre su dinero, por medio de videos,
talleres o la provisién de material educativo en lugares y horarios convenientes para esta
poblacion, ademas, la educacién financiera desempefia un papel crucial en empoderar a esta
poblacién para tomar decisiones financieras informadas y utilizar de manera efectiva los

microcréditos

Desarrollo de Politicas y Programas Favorables:

Es necesario desarrollar politicas y programas que favorezcan el acceso a los servicios
financieros para los vendedores ambulantes, por lo que es importante seguir trabajando para
mejorar el acceso a los servicios financieros para los vendedores ambulantes en Bogota. Esto
requiere una combinacion de estrategias, incluyendo la promocion de la formalizacion, el
desarrollo de servicios financieros adaptados a las necesidades de los vendedores, la creacion de
un grupo multisectorial para hacer veeduria y seguimiento a los proyectos de infraestructura, y el

desarrollo de politicas y regulaciones favorables.
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Vendedores Ambulantes No Bancarizados
El anélisis de la poblacion de vendedores ambulantes en Bogota revela caracteristicas
generales que destacan su diversidad en edad y género, con una mayor concentracion en areas
urbanas y comerciales. En términos de educacion y acceso a servicios financieros, se observa una
variedad en los niveles educativos, con la presencia de individuos que tienen educacién basica y
limitado acceso a programas de educacion financiera. De acuerdo con (Pinilla & Molano, 2016)
en su investigacion sobre la bancarizacion de los vendedores ambulantes en el sector de La
Candelaria, identificaron que, a partir de la recopilacion de informacion primaria mediante
encuestas dirigidas a vendedores ambulantes, se evidenciaron factores que obstaculizan su
acceso Yy participacion en el sector financiero, algunos de estos fueron:
e Los costos asociados
e Los requisitos documentales
e La falta de informacidn sobre su uso fueron las principales razones por las que no
solicitaban préstamos y
e Altas tasas de interés
Ademas, en su investigacion, el 38% de los participantes manifestaron que usaban
préstamos informales (gota a gota), mientras que el 26% utilizaba ingresos familiares y solo el
6% usaba préstamos bancarios. Este hallazgo resalta la notable proporcién de la poblacion que
aun no dispone de servicios financieros o enfrenta limitaciones al acceder a la banca tradicional.
Por otro lado, este estudio destaca que, en cuanto a la utilizacion de los servicios
ofrecidos por el sector financiero, los vendedores encuestados indicaron que no recurren a estos
recursos debido a la falta de informacién detallada sobre los productos ofrecidos por los bancos.
Asi mismo, en los ejercicios de caracterizacion a vendedores informales, segun Asprilla,
una de las limitantes mas frecuentes ha sido el acceso a un sistema de financiamiento formal,
debido a la falta de historial crediticio o capacidad de endeudamiento. Debido a esto, una gran
cantidad de vendedores se han visto obligados a utilizar el "gota a gota". Como se menciond
anteriormente, el IPES trabaja en conjunto con sus aliados financieros para facilitar y permitir

que sus beneficiarios accedan a estas vias de financiamiento.
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La falta de educacion financiera es uno de los problemas que enfrentan los vendedores no
bancarizados. Muchos de ellos no tienen acceso a programas que les den una vision completa de
las opciones disponibles en el mercado y cual se adapta mejor a sus necesidades. EI ahorro es un
tema importante en la educacion financiera. De acuerdo con (Pinilla & Molano, 2016), el 84% de
los vendedores ambulantes guarda sus ahorros en su hogar, 1o que no solo les genera inseguridad,
sino que también les impide acceder a oportunidades de inversion en el mercado, lo que
demuestra la falta de educacion financiera entre ellos.

Aunque en la actualidad no se dispone de una cifra precisa que indique el nimero exacto
de vendedores ambulantes que carecen de servicios financieros, es importante mencionar que el
gobierno ha implementado estrategias destinadas a fomentar una mayor inclusion financiera en el
pais, especialmente dirigidas a aquellos de bajos recursos. Entre estas iniciativas se encuentra la
Banca de Oportunidades, cuyo proposito busca una mayor inclusién financiara, reducir la
pobreza, impulsar la actividad econdémica y promover la equidad social.

Es evidente que las reformas normativas implementadas por el Gobierno para garantizar
mayor acceso a los servicios financieros, por si solas no es suficiente, es por esto, que fue creado
en el 2006 bajo el Decreto 3078 el programa de inversion de la Banca de Oportunidades, con el
fin de promover el acceso a los créditos de las personas de bajos ingresos, micros, pequefias y
medias empresas del pais (Camacol.co, 2006), debido a que se ha visto que existe una relacion
positiva entre los créditos y el crecimiento econdmico, esta entidad busca que las personas
mejoren sus conocimientos, actitudes y comportamientos financieros para que de esta manera
tomen decisiones informadas y responsables que permitan mejorar su bienestar, resaltado asi la
importancia de la educacion financiera en el pais.

El Instituto para la Economia Social (IPES) ha creado programas como "Financiando
Suefios" (Vasquez Ardila, 2021) ya que se conoce que los préstamos informales "gota a gota"
representan un riesgo para las personas en general. Este programa tiene como objetivo reducir y
eliminar este tipo de crédito informal. El objetivo es facilitar a los beneficiarios del IPES el
acceso a creditos y lineas de financiamiento seguras con varias entidades bancarias. Estas
entidades ofreceran reduccidn de tasas de interés, créditos pre aprobados, bancarizacion,

educacion financiera y Beneficios Econdmicos Periddicos (BEPS).
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Por otro lado, superar las debilidades y barreras que enfrentan los vendedores ambulantes
requiere enfoques integrales que aborden tanto la disponibilidad de servicios financieros
adaptados a sus necesidades como la promocion de la educaciéon financiera y la confianza en los
servicios formales.

Para facilitar la inclusion financiera de los vendedores ambulantes sin imponer
formalizaciones que podrian no ser adecuadas para su realidad, se proponen diversas medidas.
En primer lugar, se sugiere la implementacion de microfinanzas adaptadas, mediante el disefio de
productos financieros especificos que contemplen las necesidades y caracteristicas particulares
de esta poblacion. Entre estos productos, se destacan lineas de crédito con un mayor
acompafiamiento en la inversion, tasas de interés accesibles y plazos flexibles.

Ademas, se resalta la necesidad de generar programas de educacion financiera dirigidos
exclusivamente a vendedores ambulantes, abordando temas clave como ahorro, gestion
financiera y el uso responsable de servicios financieros. Colaborar con organizaciones como el
IPES y la Camara de Comercio de Bogota para difundir estos programas seria esencial. Otra
propuesta consiste en fomentar la creacion de cooperativas de ahorro y crédito entre los
vendedores ambulantes, proporcionando servicios financieros mas accesibles y con tasas mas
favorables. Por Gltimo, se destaca la importancia de desarrollar regulaciones especificas para
préstamos informales, como el "gota a gota", con el objetivo de garantizar la seguridad y el
bienestar de los vendedores ambulantes, incluyendo limites en tasas de interés y medidas para
prevenir estas practicas riesgosas.

Para avanzar en la inclusion financiera de los vendedores ambulantes, es crucial
emprender lineas de investigacion especificas. En primer lugar, se propone investigar el impacto
de los programas de educacion financiera en la toma de decisiones y el bienestar financiero de
los vendedores ambulantes.

Evaluar como una mejor comprension de los productos financieros puede aumentar su
participacion en el sector es esencial. Asimismo, se sugiere analizar la efectividad de politicas
gubernamentales, en la inclusion financiera de los vendedores ambulantes, identificando barreras

y proponiendo ajustes necesarios.
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Una linea de investigacidn clave se centra en estudiar a fondo el uso y riesgos asociados
con préstamos informales (gota a gota), proponiendo soluciones méas seguras y beneficiosas.
Ademas, se hace necesario explorar modelos de negocio inclusivos que permitan a los
vendedores ambulantes participar en la economia formal sin perder su flexibilidad, adaptando
politicas y regulaciones en consecuencia. Estas propuestas y lineas de investigacion buscan
disefar politicas y estrategias mas efectivas para mejorar la inclusion financiera de todos
aquellos vendedores ambulantes que un no se logran vincular con la banca tradicional,
permitiendo una vision adecuada de la realidad de esta poblacion.

La planificacion urbana y la infraestructura. Explorar la distribucion espacial de la venta
ambulante, evaluar su impacto en la utilizacion del espacio publico e identificar &reas donde se
necesitan mejoras en la infraestructura puede proporcionar informacion valiosa. Ademas,
estudiar la relacion entre la venta ambulante, la movilidad peatonal y el flujo de tréfico puede
informar sobre politicas que equilibren los derechos de los vendedores ambulantes y la poblacion
urbana en general.

Un aspecto crucial para abordar la venta ambulante es explorar oportunidades de
formalizacidn y apoyar el desarrollo de pequefias empresas. La investigacion puede explorar el
potencial de la capacitacién empresarial, el acceso a microcréditos y la creacion de plataformas
cooperativas. Al comprender las barreras e incentivos que enfrentan los vendedores al pasar de
empresas informales a formales, los responsables de formular politicas pueden disefiar
estrategias para promover un crecimiento econdémico sostenible e inclusivo.

En conclusién, abordar los desafios asociados con la venta ambulante en Bogota permite
comprender la importancia de las variables y adoptar enfoques inclusivos de investigacion, los
responsables de formular politicas pueden desarrollar soluciones basadas en evidencia que
promuevan oportunidades econdémicas para los vendedores mientras se preserva la integridad de
los espacios publicos y se fomenta la inclusion social. En Gltima instancia, estos esfuerzos
pueden contribuir a la creacion de entornos urbanos vibrantes y sostenibles para todos los

residentes de Bogota.
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Conclusiones

Las conclusiones de esta tesis ofrecen una perspectiva sobre el comportamiento de los
vendedores ambulantes estudiados que ya han sido bancarizados y han logrado acceder a
financiamiento a través del microcredito en alguna de las dos (2) entidades financieras que

suministraron la informacion.

. Existe una alta tasa de empleo informal en el pais, que afecta a gran parte de la
poblacidn, pese a los esfuerzos del gobierno por combatir esta problematica, siendo una de las
mas altas de América Latina.

. El microcrédito ha demostrado ser una herramienta valiosa en la lucha contra la
pobreza, apoyando a los sectores y poblaciones mas vulnerables, por sus caracteristicas flexibles
el microcrédito se convirtié en una de las alternativas de financiamientos para estas poblaciones.

. A lo largo del tiempo las mujeres han experimentado una fuerte desventaja en
temas laborales, lo que ha llevado a que las mujeres tenga menor participacién en el mercado
laboral formal, en el caso de esta actividad, se evidencid que las mujeres representan alrededor
del 56.45%, lo que podria sugerir la existencia de factores o dindmicas socioeconémicas que
hacen que las mujeres sea mas propensas a vincularse a este sector, contribuyendo asi a tener una
mayor participacion en el mercado laboral informal.

. La poblacién de vendedores ambulantes analizados en esta investigacion tiende a
tener un nivel educativo bajo, por lo que es relevante destacar que a medida que el nivel de
escolaridad disminuye, aumenta la probabilidad de incumplimiento, puesto que también se
registra un mayor endeudamiento. Por lo tanto, resulta esencial proporcionar una adecuada
orientacion al momento de otorgar créditos, garantizando que los recursos sean invertidos de
manera eficiente y acertada en sus respectivos negocios.

. La mayoria de los vendedores ambulantes objeto de estudio solicitan créditos de
montos bajos, lo que evidencia que esta poblacion enfrenta dificultades para acceder a créditos

mas grandes. Asi mismo, se resalta que la mayoria de los créditos otorgados se destinan a capital
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de trabajo, lo que indica que esta poblacidn utiliza los recursos para invertir en la operacion de
sus negocios, contribuyendo asi a su crecimiento econémico.

. Existe una notable diferencia en las ventas entre los vendedores ambulantes
analizados, ya que aproximadamente el 63,87% de los vendedores tienen ventas por debajo de
los 5,000,000 de pesos, mientras que solo el 7,74% de los vendedores logra ventas superiores a
los 10,000,000 de pesos. Esta brecha en los ingresos de esta poblacién sugiere que el mercado de
ventas ambulantes es muy diverso, evidenciando que existen vendedores ambulantes con ventas
solidas, asi como la mayoria que enfrentan dificultades para generar ingresos estables.

. Se identifico que las variables mas significativas para predecir la probabilidad de
incumplimiento en los créditos en el caso de los vendedores ambulantes son: el tipo de vivienda,
el estrato, la experiencia en la actividad, las ventas y el indice de endeudamiento. Estas variables
representan una combinacién de caracteristicas cualitativas y cuantitativas que estan relacionadas
con el incumplimiento crediticio. Por lo tanto, es importante que las entidades financieras
consideren no solo factores financieros, sino también aspectos sociales y culturales, que permitan
ser de gran utilidad en la toma de decision al momento de otorgar créditos a esta poblacion.

. Los resultados revelan coeficientes negativos tanto para la variable de estrato,
como para el tipo de vivienda y la experiencia en la actividad, lo que permite ver que existe una
relacion inversa entre estas variables y la variable dependiente

. Se destaca que el indice de endeudamiento es la variable més relevante dentro del
modelo de riesgo crediticio. Un aumento de una unidad en esta variable se traduce en un
incremento significativo de la probabilidad de incumplimiento. Este hallazgo resalta la
importancia de considerar el nivel de endeudamiento de los vendedores ambulantes al otorgar
microcréditos.

. Se ha demostrado que la hip6tesis que sugeria una alta probabilidad de
incumplimiento en los microcréditos otorgados a los vendedores ambulantes debido a sus
caracteristicas socioeconomicas ha sido rechazada. El porcentaje de incumplimiento de la
muestra es del 26%, lo que indica que esta poblacidn tiene una probabilidad de incumplimiento

baja, pese a sus caracteristicas socioecondémicas.
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. La bajo probabilidad de incumplimiento de entre los vendedores ambulantes, tiene
implicaciones para las politicas de otorgamiento de microcréditos, en los bancos, por lo que es
necesario, que en los analisis de riesgos se consideren otros factores fuera de los tradicionales,
para evitar la exclusion de un segmento de clientes potenciales que puedan ser menos riesgosos
de lo que se habia asumido actualmente.

. Esta poblacion sigue enfrentando dificultades para acceder a la banca, pese a los
esfuerzos del gobierno por fomentar el acceso al sector financiero, la mayoria de esta poblacién
aun no pueden vincularse al sector, lo que puede llevar a la adquisicion de créditos informales
(gota a gota) con condiciones desfavorables, afectando aln mas sus finanzas personales.

. Asi mismo, se requiere el desarrollo de politicas publicas y regulaciones
favorables enfocadas y direccionadas a los vendedores ambulantes, que fomenten la inclusion
financiera y la formalizacién de la actividad. Estas politicas pueden contribuir a una mejora en
las finanzas y calidad de vida de esta poblacion.

Estas conclusiones pueden servir como punto de partida para otras investigaciones y
propuestas de politicas publicas destinadas a apoyar y promover la formalizacién, las finanzas y
calidad de vida de los vendedores ambulante. Asimismo, se convierta en un punto de referencia
para la implementacion de procesos de otorgamiento de crédito por parte de las entidades

financieras, contribuyendo a la inclusion financiera de esta poblacion.
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