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Impacto y medicién de las practicas de Responsabilidad Social del Instituto Roosevelt

segun los criterios de la comision Europea para América latina y el Caribe —-CEPAL

July Estephany Rodriguez Zarta
Julyerodriguez50@unisalle.edu.co
Resumen

En el presente articulo se mide el impacto que tienen las distintas practicas de
responsabilidad social que maneja el instituto Roosevelt, de acuerdo a los criterios de
innovacion que presenta la CEPAL, con el fin de evaluar si los distintos modelos vistos
hacen parte de una practica innovadora, o no logra tener el soporte suficiente para

alcanzar este calificativo.
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INTRODUCCION

En la constitucién politica de Colombia de 1991, en el articulo 333 nos indica que “la
actividad econdmica vy la iniciativa privada son libres dentro de los limites del bien comun”.
Es decir, que se manifiesta el principio de la libertad de mercados, pero también es claro
cuando indica que los beneficios de dicho sistema deben restituirse a la comunidad.
Agrega que la “libre competencia econdmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa como base del desarrollo, tiene una funcion social que
implica obligaciones” (Colombia, Constitucion politica de, 1991). Aqui se reconoce
entonces la responsabilidad social de la empresa, como célula vital del tejido econémico

de un pais.



Es asi que la empresa debe devolver a la comunidad con diferentes estrategias de
solidaridad teniendo claro que debe ir més alla de su actividad econémica. Sin embargo
no solo la empresa publica es la encargada de poner un aporte con las problematicas
sociales, algunos hospitales privados también se preocupan por este tipo de situaciones

sociales tan complejas.

Por lo tanto en el caso de las instituciones de salud las entidades que conforman este
sector ,para otros seria facil incluir la RSE de la salud dentro de la conceptualizacion que
existe actualmente escrita en forma genérica para las empresas en general; no obstante,
y como expresan los autores Gutiérrez, Avella y Villar(2006) “Aportes y desafios de la
RSE en Colombia “patrocinado por once de las principales fundaciones del pais, los
expertos plantean que se debe crear una linea de base tematica que permitan orientar
todo el proceso de la RSE en este sector; entre ellos surgen alternativas como la
educacién, nutricion, proyectos productivos, micro-créditos, salud, vivienda, paz y

transparencia

Asi como lo dicen los autores Rodriguez y Alvarado, América Latina y el Caribe es una
de las regiones mas ricas del mundo, por su entorno natural y por las culturas que forman
parte de ella. Pero también, una de las regiones donde mas personas se encuentran
sumidas en la pobreza y no acceden a los frutos del progreso técnico de la sociedad a la
que pertenecen(Rodriguez & Alvarado, 2008)

En esta oportunidad se realizo un analisis del impacto de las actividades que se realizan
en el instituto Roosevelt para saber si se alinean a los criterios de la comisién Europea

para América Latina y el Caribe CEPAL.

Por lo anterior el presente articulo tiene las siguientes partes un marco tedrico en donde
se aborda la historia de la responsabilidad social desde sus inicios, y un recuento general
de lo que es la CEPAL y de la importancia que tienen los criterios de calificacibn en
responsabilidad social para este escrito y también la historia del Instituto Roosevelt
institucion en realizaremos el ejercicio de impacto y medicién, un desarrollo en donde
realizaremos la medicion de las distintas practicas de responsabilidad social que realiza

el Instituto y por ultimo las conclusiones que finalmente resultan luego de este trabajo.



MARCO TEORICO

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Desde la primera parte del siglo veinte, su estudio moderno tuvo como pionero a Howard
R. Bowen quien, en 1953, sugiri0 que las empresas deberian tomar en cuenta las
consecuencias sociales de sus decisiones, Cada una de las posiciones esta
fundamentada en un modelo de hombre distinto, que se contempla como una unidad
productiva, un recurso, un activo, un valor, un medio o un fin en si mismo. Cada corriente
de pensamiento parte de una idea del ser humano para explicar qué significa decir que

una empresa es socialmente responsable.(Bowen, 1953)

Etapas por la que ha pasado el concepto

La responsabilidad social como corriente ha pasado por una primera etapa filosoéfica
(década de los sesenta), seguida de una etapa en la que se especificaron las
responsabilidades de las empresas y se traslad6 el discurso filoséfico a la gestion
empresarial (década de los setentas), luego se present6 una tercera etapa en la que se
integra el discurso socialmente responsable a la direccidn estratégica a través de la teoria
de los stakeholders (década de los ochentas). A partir de los noventas ya ho se
considera a la responsabilidad social empresarial como un fenémeno aislado dentro de la
empresa sino que atraviesa transversalmente a las diferentes areas de la organizacion.
En 1996, Peter Drucker complementa este punto de vista afirmando que “cada
organizacion debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que tenga en sus
empleados, en el entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Eso es

responsabilidad social”

La Teoria de la Piramideiii

En su articulo de 1991 “La Piramide de la Responsabilidad Social Corporativa”, el Dr.
Archie B. Carroll, un autor y profesor de gestion de negocios, identifica cuatro zonas que
componen una piramide de responsabilidad social corporativa: legal, econémica, ética y
filantropica. Esta pirdmide se ha vuelto ampliamente usada y pretende explicar las zonas

principales en las que entran las tareas de un negocio para los depositarios.



Responsabilidades Econémicas

Constituyen la base de la piramide y son entendidas como la produccion de bienes y
servicios que los consumidores necesitan y desean. Como compensacion por la entrega
de estos bienes y servicios, la empresa debe obtener una ganancia aceptable en el

proceso.

Responsabilidades Legales
Tienen que ver con el cumplimiento de la ley y de las regulaciones estatales, asi como

con las reglas basicas segun las cuales deben operar los negocios.

Responsabilidades Eticas

Estas se dice que se refieren a la obligacion de hacer lo correcto, justo y razonable, asi
como de evitar o minimizar el dafio a los grupos con los que se relaciona la empresa.
Estas responsabilidades implican respetar aquellas actividades y practicas que la
sociedad espera, asi como evitar las que sus miembros rechazan, aun cuando éstas no

se encuentren prohibidas por la ley.

Responsabilidades Filantrépicas

Para estos autores estas responsabilidades comprenden aquellas acciones corporativas
gque responden a las expectativas sociales sobre la buena ciudadania corporativa. Estas
acciones incluyen el involucramiento activo de las empresas en actividades o programas
gue promueven el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblacién. La
diferencia entre las responsabilidades éticas y filantropicas esta en que las primeras
surgen porque la empresa quiere cumplir con las normas éticas de la sociedad; mientras
gue las segundas no son una norma esperada en un sentido ético o moral, sino que
representan mas bien una actividad voluntaria de parte de las empresas, aun cuando

siempre existe la expectativa social de que éstas las sigan.



Segun la Teoria de la Piramide, la RSE implica el cumplimiento simultaneo de las
responsabilidades econémica, legal, ética y filantrépica, lo que debe llevar a la empresa a
obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un buen ciudadano

corporativo. (Archie B. Carroll, 1991)

De acuerdo a lo anterior Hemos tomado la CEPAL como base fundamental para
desarrollar este articulo ya que es una institucion que vela por reforzar las relaciones

economicas entre si asi como también promueve el desarrollo social.
CEPAL

La Comisién Econémica para América Latina (CEPAL) fue establecida por la resolucion
106 (VI) del Consejo Econdémico y Social, del 25 de febrero de 1948, y comenz6 a
funcionar ese mismo afo. En su resolucion 1984/67, del 27 de julio de 1984, el Consejo
decidié que la Comisidn pasara a llamarse Comision Econémica para América Latina y el
Caribe.

La CEPAL es una de las cinco comisiones regionales de las Naciones Unidas y su sede
esta en Santiago de Chile. Se fund6 para contribuir al desarrollo econémico de América
Latina, coordinar las acciones encaminadas a su promocion y reforzar las relaciones
economicas de los paises entre si y con las demés naciones del mundo. Posteriormente,
su labor se amplié a los paises del Caribe y se incorpord el objetivo de promover el

desarrollo social.

La CEPAL tiene dos sedes subregionales, una para la subregion de América Central,
ubicada en México, D.F. y la otra para la subregién del Caribe, en Puerto Espafia, que se
establecieron en junio de 1951 y en diciembre de 1966, respectivamente. Ademas tiene
oficinas nacionales en Buenos Aires, Brasilia, Montevideo y Bogota y una oficina de
enlace en Washington, D.C.(CEPAL, 2016)

Se trabajaron los programas de Responsabilidad social que maneja el instituto Roosevelt
ya que es una institucion de alto grado de complejidad reconocida a nivel nacional por su

apoyo a la infancia.



INSTITUTO ROOSEVELT

El Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt nacié el 30 de noviembre de 1947 como
respuesta a la necesidad de brindar atencion integral de Ortopedia y Rehabilitacion a

nifios y jévenes con lesiones invalidantes en el sistema muscular o esquelético.

Los excelentes resultados obtenidos, hicieron que la demanda de servicios creciera
considerablemente, razén por la cual sus fundadores, Elvira de Saldarriaga y Gustavo

Paez, lograron apoyo estatal para ampliar la cobertura de esta gran obra en el afio 1948.

El origen de su nombre se debe a sus fundadores quienes lo bautizaron Franklin Delano
Roosevelt en homenaje al presidente Norteamericano, ejemplo de superacién y vida atil a

pesar de las limitaciones fisicas que padecia.

En sus primeros afios, el Instituto se dedicé a reducir los altos indices de poliomielitis en
el pais, trabajo que lo hizo merecedor del reconocimiento como una de las obras mas

importantes del siglo XX.

El trabajo actual del Instituto, si bien continua buscando la rehabilitacion e integracion a la
sociedad de poblacién en condicién de discapacidad, también ha ampliado su alcance
abordando el manejo de patologias altamente complejas, como es el caso de las
enfermedades huérfanas, degenerativas y los trastornos metabdlicos congénitos entre

otros.(Instituto de ortopedia infantil Roosevelt , 2015).



Desarrollo del articulo sobre la mediciéon de la in  novacién en los programas de

Responsabilidad en el Instituto Roosevelt

Es pertinente aclarar que este tipo de mediciones sobre practicas innovadoras en
Proyeccion Social, son la piedra angular para el disefio y evaluacion de politicas que
infieren directamente en el mejoramiento continuo y fortalecimiento organizacional
general, ya que estas mediciones arrojan informacion clave respecto a Proyeccion Social,
su manejo, prospectivas, fortalezas y oportunidades de mejora, para lograr de este modo

generar estrategias y decisiones.(Sanchez, Corredor, & Duque, 2015)

Dentro de esta herramienta se tendran criterios de evaluacién de la innovacion con un
enfoque social (Innovacion Social) como se identifican en el documento “Claves de la
Innovacion Social en América Latina y el Caribe”(Martin Hopenhayn, Adolfo Rodriguez y
Hernan Alvarado, 2008).

e Social: Beneficia a un grupo significativo de personas, contribuye a la reduccion
de la pobreza o a una mejor calidad de vida de los grupos en riesgo social,
reivindica el derecho a un mejor ambiente.

* Genuina: Emerge de los propios interesados y sus entidades de apoyo, en un
proceso verificable.

« Original: No se trata de una experiencia repetida, pero no es necesario que sea
un invento.

* Vigente: Es reciente y actual.

e Consolidada: Ha superado la fase de experimentacion.

« Expansiva: Podria ser reproducida en otro lugar, a mayor escala o ambos.

« Transformadora: Tiene impacto en relaciébn con variables de desarrollo social,
como costos, cobertura, ingreso, empleo, participacion, rendimiento, cultura,

calidad de vida, gestion, y creacion de nuevas oportunidades.

Con base en estos criterios de evaluacion los autores (Sanchez, Corredor, & Duque,
2015) crearon un “Instrumento de Identificacion de Practicas Innova  doras de la
Proyeccién Social” , a la luz de tres (3) niveles de relacién de cada una de las practicas

Innovadoras de Proyeccién Social con los criterios de evaluacién antes mencionados,



estos niveles se describen en alto, medio y bajo, se realiza también la descripcidn

primaria de la practica, con sus respectivas caracteristicas relevantes.

Instrumento de Identificacion de Practicas In  novadoras de la Proyeccion Social

Se presenta la (Elaboracion docentes universidad de la Salle— 2009, con base a criterios

de la Comisién Europea para América Latina y el Caribe — CEPAL)" Instrumento de

Identificacion de Préacticas Innovadoras de la Proye  ccion Social —” la cual se basa

en los indicadores mencionados en el aparte anterior. (Sanchez, Corredor, & Duque,

2015)
Tabla 1
Instrumento de Identificacién de Practicas Innovador as de la Proyeccion
Social
Descripcion . RELACION
Criterios de Evaluacion de la CRlEEE S Andlisis . ) Resultado
Relevantes Alta Media Baja

Practica

Social: Beneficia a un grupo
significativo de personas,
contribuye a la reduccion de la
pobreza o a una mejor calidad de -
vida de los grupos en riesgo social,
reivindica el derecho a un mejor

ambiente.
Genuina: Emerge de los propios
interesados y sus entidades de

apoyo, en un proceso Verificable.
Original: No se trata de una
experiencia repetida, pero no es

necesario gue sea un invento.

Vigente: Es reciente y actual.

Consolidada: Ha superado la fase

de experimentacion.

Expansiva: Podria ser reproducida
en otro lugar, a mayor escala o

ambos.
Transformadora: Tiene impacto en
relacion con variables de desarrollo
social, como costos, cobertura,
ingreso, empleo, participacion,
rendimiento, cultura, calidad de

vida, gestion, y creacion de nuevas
oportunidades.

Fuente: (Sanchez, Corredor, & Duque, 2015)




Se procede a explicar cada uno de las columnas:

e Criterios de Evaluacion:

En esta parte de se presentan los criterios siete criterios de evaluacién que ofrece
el documento “Claves de la Innovacion Social en América Latina y el Caribe”, estos
criterios sirven de base para realizar la identificacion de las practicas innovadoras

en cuanto a Proyeccion Social se refiere.(Sanchez, Corredor, & Duque, 2015)

Se evalta la relacion alta, media y baja que existente entre los criterios de
evaluacion y la préactica de Proyeccion Social; la sumatoria de los tres niveles
arrojard como resultado si las practicas de Proyeccién Social son innovadoras o

no, de la siguiente forma:

A. De los siete criterios de evaluacion, si como resultado del andlisis primario se
encuentra que tiene como minimo cuatro 0 mas relaciones altas, se da por

entendido que la practica es innovadora.

B. De los siete criterios de evaluacién, si como resultado del analisis primario se
encuentra que como minimo tiene cinco o mas relaciones medias, y una o

mas relaciones altas, se da por entendido que la practica es innovadora.

C. De los siete criterios de evaluacion, si como resultado del andlisis primario se
encuentra que tiene como minimo, seis 0 mas relaciones bajas, y dos 0 mas
relaciones medias o0 una o mas relaciones altas, se da por entendido que la

practicas es innovadora.

Se explica a continuacion cada una de las relaciones: Altas, Medias y Bajas:

Relacion Alta: Se entiende que existe un nivel total de cohesion entre la
actividad de Proyeccién Social y el criterio de evaluacién, se relacionan

totalmente.



Relacion Media: Se entiende que existe un nivel intermedio de cohesion
entre la actividad de Proyeccién Social y el criterio de evaluacion, se

relacionan en forma moderada.

- Relacion Baja: Se entiende que existe un nivel inferior de cohesion entre la
actividad de Proyeccién Social y el criterio de evaluacion, se relacionan en

forma minima.

Descripcion de la Practica: En este punto se describe la practica de Proyeccion
Social realizada, resumiendo brevemente cual fue el objeto, alcance, desarrollo y

pertinencia del mismo.

Andlisis:
En este punto se cruza la informacion arrojada por el criterio de evaluacién y el
nivel de relacién (alto, medio y bajo), para lograr de este modo concluir si la

practica mencionada en la descripcion es o no considerada como innovadora.

Resultado: En este punto se emite el juicio de valor de la siguiente forma:

A. Practica Innovadora: Cumple con los criterios de evaluacion para ser

considerada como una practica innovadora.

B. Préactica No Innovadora: No cumple con los criterios de evaluacion para ser

considerada como una préctica innovadora.
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Aplicacion del
la Proyeccion Social- en el Instituto de Ortopedia

Bogota — Colombia (Anexo 1.A):

Instrumento de identificacion de practicas innovado
Infantil Roosevelt,

ras de

Transformadora: Tiene impacto
en relacién con variables de
desarrollo social, como costos,
cobertura, ingreso, empleo,
participacion, rendimiento,
cultura, calidad de vida, gestion, y
creacion de nuevas
oportunidades.

si acceso a la salud
por medio de la
telemedicina

Fuente
www.institutoroosevelt.org.co

profesional a todos los
colaboradores y sus
familias.
4. Empresas del
sector (IPS
Aseguradoras)

Politicas de acceso,
precio y equidad,
alianzas y uso comun
de plataformas.
Innovar en medios de
mejoramiento como la

gestién por GRDS .

5. Comunidad Local

Influir en el
mejoramiento de
la calidad de vida,
empleoyla
seguridad.

. " Descripcion de la Caracteristicas o RELACION
Criterios de Evaluacion et Analisis - - Resultado
Practica Relevantes Alta Media | Baja
Social: Beneficia a un grupo
significativo de personas,
contribuye a la reduccion de la Siete grupos de
pobreza o a una mejor calidad de Interés :
vida de los grupos en riesgo
social, reivindica el derecho a un 1. Usuarios del
mejor ambiente. sistema de salud
Genuina: Emerge de los propios y sus familias
interesados y sus entidades de
apoyo, en un proceso verificable. Reforzar el acceso de
Original: No se trata de una la poblacion pedlétr!ca
experiencia repetida, pero no es a la salud, con sentido
necesario que sea un invento. humano y en
condiciones de alta
Vigente: Es reciente y actual. calidad, reforzar la
ampliacién de la base
Consolidada: Ha superado la fase 3'39”915“03')&_'3
i i6 . educacion médica.
Ede expgrlm?tZCJon. El Instituto Roosevelt
EXpansiva: Podria ser es un hospital sin o
reproducida en otro lugar, a animo de lucro que 2. Educacién:
mayor escala o ambos. i6 . .
. po%fasctiaér?t\/ezur:gggae Brindar herramientas
h de crecimiento, ;
de Colombia de : Tiene
| d entrenamiento y como
ugares apartados . reforzar el acceso a minimo
- . nuevas tecnologias en
Practica que integra: la J cuatro
e salud y modelos (cinco) o
generacion de ; ;
) asistenciales mas
oportunidades a la innovadores | )
poblacion con 3 Colaboradorés relaciones PRACTICA
. y
problemas = altas, se INNOVADORA
s w da por
cognoscitivos y de r:j‘d
ilitacio . . entendido
R’Iehab'"t.alc'on Garantizar el bienestar que Ia
multisesorial para laboral, la motivacion, ractica es
nifios de diferentes pract
d o el buen trato y las innovador
Vereaas y municipios condiciones de avance a
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6. Proveedores

Trabajar en
conjunto con
base en la
generacion de
valor.

7. Gobiernoy
autoridades

Locales

Colaboracién con
entes para
mejorar el cuadro
normativo
existente y la
reduccion de las
brechas en el
acceso a
productos y
servicios
asistenciales

Fuente:

www.institutoroosevelt..org.co

Fuente: (Sanchez, Corredor, & Duque, 2015)Documento Claves de la Innovacién Social
en América Latina y el Caribe, Comision Economica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), Santiago de Chile, Noviembre de 2008

Luego de realizar la medicién de las practicas innovadoras de responsabilidad social en el

instituto Roosevelt pudimos medir que:

La relacién Alta la vemos identificada por el area social ya que beneficia a un grupo de
nifios en situacion de vulnerabilidad con problemas de Rehabilitacion de todo el pais y de
lugares alejados de los limites urbanos, es genuina ya que los intereses surgen
directamente de todos los profesionales, en Colombia quedan muy pocos hospitales
pediatricos y el Instituto estd haciendo todos los esfuerzos para continuar a tendiendo
este sector de la poblacion por lo tanto aunque no es una invencién es original porque
no es el sector que las instituciones de salud quieran abordar, y es actual porque el
hospital luego de sus 69 afios de trayectoria sigue poniendo todos sus esfuerzos en
consolidarse como el primer hospital pediatrico del pais, por ultimo las practicas son
altamente transformadoras ya que estan implementado nuevas estrategias para abarcar

mas poblaciéon y poder reducir los costos para ser asequibles a todos los estratos

12




socioecondmicos, asi como también pensando en los empleados y generando empleos a
diario manteniendo un lugar de trabajo armonioso y feliz, por medio del programa EFR
empresa familiarmente responsable busca que los empleados tengan una excelente

calidad de vida junto con sus familias ejes fundamentales de la vida.

En relacibn media encontramos el criterio de consolidacibn ya que aunque los
programas estan muy avanzados falta tener consolidacion en varias areas fuera de la
ciudad, también el criterio de expansion ya que el instituto busca salir del pais y ofrecer

los servicios en el exterior.
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CONCLUSIONES

Dentro del “Instrumento  de identificacién de practicas innovadoras de la P royeccion

Social " realizado por (Sanchez, Corredor, & Duque, 2015) se analizaron criterios de
evaluacién de la innovacion con un enfoque social (Innovacion Social) entre los cuales se
contemplaron: criterios sociales (Beneficia a un grupo significativo de personas), genuinos
(Emerge de los propios interesados y sus entidades de apoyo), originalidad (No se trata
de una experiencia repetida), vigencia (Es reciente y actual), consolidacion (Ha superado
la fase de experimentacion), expansion (Podria ser reproducida en otro lugar, a mayor
escala o ambos), y transformacién (Tiene impacto en relacién con variables de desarrollo
social, como costos, cobertura, ingreso, empleo, participacion, rendimiento, cultura,

calidad de vida, gestion, y creacion de nuevas oportunidades).

Se utilizé la“ Instrumento de identificacibn de practicas innovad oras de la
Proyeccion Social en las préacticas de Responsabilidad Social, realizando una
descripcion de cada una de ellas, identificando sus caracteristicas relevantes; del mismo
modo se hizo un analisis para conocer la relacién alta, media o baja con cada criterio de
evaluacion, arrojando asi un resultado final como “Practica Innovadora” o “Practica No

Innovadora”.

Asi mismo se evalud las practicas de Responsabilidad social mas representativas, y
conocer de este modo, su nivel de innovacion y pertinencia en el instituto de ortopedia

infantil Roosevelt.

Se conocid la relacién alta, media o baja de las préacticas de Proyeccion Social antes
mencionadas, con los criterios de evaluacion planteados por la herramienta para medir las
practicas innovadoras de la Proyeccién Social, con base a criterios de la Comision

Europea para América Latina y el Caribe — CEPAL.
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